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POLI CENTRO 

À 
ECT- Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos 
Comissão Especial de Licitação da Administração Central - CEUAC 

Ref.: Concorrência - 001/2000 - CPUAC 
Abertura 09/05/2000 às 09:30 
PROPOSTA TÉCNICA 

Prezado Senhor, 

A POLICENTRO-CONSULPREV INFORMÁTICA ASSOCIADOS L TDA. I 

distribuidora da SUN MICROSYSTEMS, vem apresentar proposta de fornecimento de 
produtos, conforme especificado no edital em referência, dentro das condições descritas 
neste documento . 

CLIENTE 

EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS I ECT 

PROPONENTE 

POLICENTRO CONSULPREV INFORMÁTICA ASSOCIADOS L TOA . 

Endereço: SCLN 204 Bloco "C" Subsolo Loja 1 08 
70842-530 - Brasília-DF 

CGC: 00.626.705/0001-19 
ICMS/ISS: 07 338 876/001-59 

Fone: 
Fax: 
Internet 

Banco: 
Agência: 
Conta: 

(61) 329-0288 
(61) 326-9479 

Banco do Brasil 
1003-0 
427.773-2 

Diretor Responsável Para Assinatura de Contrato: 
João Carlos Angelini 
Cl n.0 5.524.768 SSP/SP 
CPF n.0 .575.472.468-34 . 

Executivo Comercial para Atendimento ao Clie 
Marcely Teodoro 
E-mail: marcely@policentro.com.br 
Telefone Direto: (61) 329-0240 . 

POLICENTRO • CONSULPREV Informática Associados Ltda 

SHCN 204 Comérc1o Local, bloco C. subsolo - Brasília DF- 70842-530 
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1.1. EQUIPAMENTOS PROPOSTOS 

1.1.1. PARA ATENDIMENTO DO ITEM 8 - SERVIDOR DE REDE TIPO RISC 1 

a) Fabricante e Marca: 

SUN Microsystems 
Origem: EUA 

b) Modelo: 

c) Quantidade: 

Estão sendo ofertadas 3 (três) unidades deste equipamento . 

d) Descrição do Equipamento Proposto 

- CPU: 
Processadores RISC UltraSparc-11, de 64 bits, em numero igual a 2 
(Dois), com clock de 400MHz, expansível a 4 (Quatro) processadores . 

- Memória cache. lnstruction + Data ( Primary + Secondary): 
Instalada de 4Mbytes Secondary e 32KB Primary por processador; 

- Memória RAM: 
ECC com capacidade instalada de 512 Mbytes expansível até 4 Gbytes 
"on board", tempo de acesso de 60 ns . 

- Performance: 
SPECint_rate95 igual a 313 e SPECfp_rate95 igual a 446; 

- Suporte à Arquitetura: 
SMP - Symetric Multi Processing; 

- Slots: 
Apresenta após montada configuração proposta: 9 (Nove) Slots livres, 
sendo 7 (Sete) de 64/32 bits e 2 (Dois) de 32 bits, padrão PCI; 

- Fonte de Alimentação Interna: 
Redundante, hotswappable, Bivolt compatível com configuração máxima 
do equipamento; 

- Controladora e Disco Rígido Interno: 

I 

~I 

Padrão Ultra SCSI com capacidade de 18 ( ezoito) G ytes fo ' ~'lê~01~~~ 5- GN I 
tempo médio de acesso igual a 7,5 ms e ta a de tra sferênci. , -~~b · ''r --, ~ --

1 
Mbytes/seg; v ~ ~ ' ~ ~~: ,; O,Q'() -IOS/ 

') ~'1 - I 
i~Joc. · · 

3 :. ~--=-·=• :4'" 
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- Monitor de Vídeo: o ..... _ ........ 
Policromático com, 17" dot-pitch de 0.28 mm, atende ás normas ,...í&.I~­
EPA Energy Star. Seleção automática de tensão entre 100-240 VAC -
full-range. Com resolução de 800 x 600; 

- Teclado Alfanumérico: 
Com 101 teclas, padrão americano internacional; 

- Mouse: 
3 teclas com resolução de 320 dpi, mouse-pad e driver de instalação; 

- Unidade de disco Flexível: 
Uma Unidade de 3 Y2 " com capacidade de 1 ,44 MBytes; 

- Interface Serial: 
Duas interfaces seriais padrão RS-232C; 

- Unidade de CD-ROM: 
Velocidade de 32X- SCSI-li, instalada e reconhecida pelo S. O . Unix 
fornecido; 

- Unidade de fita DL T: 
1 (Uma) unidade de fita padrão DL T para utilização de mídias com 
capacidade de 35 Gbytes sem compressão, 70Gbytes com compressão, 
e com taxa de transferência sustentada de 5 Mbytes/seg; 

- Placa de Rede: 
1 (Uma) placa padrão Ethemet de 32 bits- IEEE 802.3- CSMA/CD com 
driver para Unix, saída 1 OOBase-TX (RJ-45), velocidade dupla 1 O ou 
100Mbps autosense, com possibilidade de gerenciamento SNMP, 
compatível com TCP/IP, acompanhada dos respectivos manuais de 
documentação; 

- Sistema Operacional: 
Padrão unix, Sun Solaris 7, 64 bits, instalado e configurado para rede 
local e corporativa da ECT, com acesso ilimitado simultâneo, com 
capacidade para suportar a plataforma de gerenciamento HP Open View 
- NNM (Network Node management) na versão 5.0, e os módulos HP 
Open View entregues em mídia CD-ROM com toda documentação e 
licenças; 

- Imunidade: /• 

O produto é imune a quaisquer problemas decorrentes do "Bug do 
milênio", devidamente comprovado por declaração em anexo explícita do 
fabricante, a Sun Microsystems . 

/ 
/ 1 

1_ . 

- Documentação Técnica: 
A documentação que acompanha o equipamento é em língua ingl a . 
Relação em Anexo da assistência técnica autorizada do produto fertado, 
assim como a nomeação e o telefone do técnico que possa ~~pd'n5;!~rt7ff. , • 
questionamentos sobre as características do produto em paut~;Ci 'iVJ ; ;')R;~ --: ~'! 
o_s sites da Sun Microsystems, fabricant~ dos ~ip~m~ntos ~rt~~ : \ JOS I 
sao: ~~~~ll '- n n·: _e_ ~~~~--i!ll_0~'l.Ü'r . O ~~~~ - d~ '' · _ ~t~:-~~~~0~ F.lit l _c;;, ntr'ó-0 7 J 
Consulprev lnformat1ca Associados Ltda. e -' ·'·-'~~-~~-,_· .. '-'-':o.c ~-'-l·'"''l , '<' _ :' 

' \) ; 
. · . , 

4 Jcc. 
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Endereço completo do fabricante no Brasil: Sun Microsystem do B si c -...-~..-
Indústria e Comércio Ltda, - Rua Alexandre Dumas, 2016, Bairro f:J 

Chácara Santo Antonio- CEP: 04717-004- São Paulo- SP, com filial em~-­
Brasília no Centro Empresarial Varig, SCN Q . 04, Bl. B, n° 100, sala 303-
A, CEP: 70710-500- Brasília- DF, sendo um seu representante na praça 
de Brasília a Policentro - Consulprev Informática, Associados Ltda, 
SHCN, 204, bl. C, Subsolo, CEP: 70842-530- Brasília- DF. 
A comprovação de todos os atributos técnicos exigidos na planilha de 
especificações técnicas constam dos seguintes documentos anexos à 
esta proposta: 

. Prospecto técnico ; 

. Manual técnico; 

. Endereços completos das páginas dos sites do fabricante: 
www. specbench. org/osg/cpu95/results/res98q4/cpu95-9811 09-
03160.html; 
www. specbench. org/osg/cpu95/results/res98q4/cpu95-9811 09-
03159.html; 
www.sun.com/storage/dltlindex.html; 
www. sun. com/storage/dltlspec. html; 
www.sun.com/products-n-solutions/hw/peripherals/lnputDevices . 
html; 
www. sun. com/solstice/products/ent. agents/prod _ spec. html 

- Garantia: 
Garantia total do fabricante por um prazo de 2 (dois) anos 

- Outros: 
Forneceremos os cabos, acessórios, manuais e documentação que são 
necessários ao pleno funcionamento do equipamento . 

- Certificação: 
ISO 9001, fabricação, serviços de suporte de hardware e software, 
Documento em anexo . 

Assistência Técnica: 
A Assistência técnica será fornecida pela SUN ENTERPRISE SERVICES. 
Em anexo, carta de Solidariedade do Fabricante e relação completa da 
Rede de Assistência Técnica autorizada para o produto, em todo o 
território nacional, com a nomeação para cada endereço, de técnico 
responsável que possa atender consultas da licitadora . 

5 
r-
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A POLICENTRO-CONSULPREV Informática Associados Ltda 
que: 

(X) Atende 

e) Fator de Desempenho (DE) 

PERFORMANCE 
Assinalar com a palavra "atende" no campo Resposta 
"Resposta", 
Conforme a opção correspondente à 
performance solicitada do equipamento 
SPECint rate95 igual ou superior a 240 Atende 
SPECint rate95 igual ou superior a 250 Atende 

Memória RAM 
Assinalar com a palavra "atende" no campo Resposta 
"Resposta", 
Conforme a opção correspondente à memória do 
equipamento 
Igual ou superior a 1 Gbytes Não 

atende 

Capacidade do Disco Rígido 

Pontos 

01 
01 

Pontos 

01 

Assinalar com a palavra "atende" no Resposta Pontos 
campo "Resposta", 
Conforme a opção correspondente à 

capacidade do disco rígido do 
equipamento 

Igual ou superior a 30 GBytes Não atende 01 

Fonte de Alimentação Redundante 
(que suporte a configuração máxima do equipamento) 

Assinalar com a palavra "atende" no Resposta Pontos 
campo "Resposta", 
Conforme a opção correspondente I 
ao tipo de fonte de alimentação do ~-
e ui amento 
Fonte de alimentação redundante, Atende 02 
hotswa able 

6 
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f) Fator Qualidade (QD) 

CERTIFICAÇAO 
Assinalar com a palavra "atende" para as certificações que o 

modelo do equipamento cotado possui: 
Possui Certificação atualizada Resposta Pontos 
conforme se ue: 
ISO 9002 referente a serviços de Atende 01 
su orte de hardware e software 

g) Fator Suporte de Serviços (SS) 

Prazo de Atendimento 
Assinalar com a palavra "atende" a opção correspondente ao prazo 

máximo de atendimento ao equipamento cotado: 
Tendo como base o registro de Resposta Pontos 
chamada do suporte técnico, o 
atendimento será prestado nos 
prazos conforme segue 
Até duas horas Atende 02 

Horário de Atendimento e Suporte 
Assinalar com a palavra "atende" a opção correspondente ao horário 

de atendimento ás chamadas referente ao equipamento cotado: 
Além do horário comercial, o Resposta Pontos 
atendimento será prestado também 
nos horários conforme segue: 
Horário integral - 24 horas/7 dias por Atende 02 
semana 
Horário semi-integral - 24 horas (de 01 
28 a 68 feira ) 

Central de Atendimento e Suporte 
Assinalar com a palavra "atende" a opção correspondente às 
facilidades no atendimento às chamadas referentes ao equipamento 
cotado: 
Está disponível, para o atendimento Respostas Pontos 
aos chamados: (Cumulativos 

) 
(0800) para hardware e software Atende 01 

Duração da Garantia 
Assinalar com a palavra "atende" a opção correspondente à duração da 

garantia dada pelo fabricante para equipamento cotado: 
O fabricante oferece garantia para o Respostas Pontos 

l() e5 , .I 
RR~ ,oA J 1 
1 o fl/y 

produto por um período de: j ~J~rf"t3-S!i 
5 (cinco) anos Não atende . / /~rdgt (.; p, 
4 (quatro) anos 

---1 

Não atend~ .., ~. o2 o o 
3 (três) anos Não atende\ # l l~ 1'Y- . 

! 
~ .,. 
c ' 

i 6 , - -~ 

o_oc: Sstit --------=-p, >?-- ._. -

~·,. .t-J ~ \'Jj 

ISO 9001 

\ 
7 
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1.1.2. PARA ATENDIMENTO ITEM 09- SERVIDOR DE REDE TIPO RIS 

a) Fabricante e Marca: 

SUN Microsystems 
Origem: EUA 

b) Modelo: 

c) Quantidade: 

Estão sendo ofertadas 25 (vinte e cinco) unidades deste equipamento. 

d) Descrição do Equipamento Proposto: 

- CPU: 
Processador RISC UltraSparc-lli, de 64 bits, em numero igual a 1 (Um), 
com clock de 440MHz; 

- Memória cache. lnstruction + Data( Primary + Secondary): 
Instalada de 2Mbytes Secondary e 32KB Primary por processador; 

- Memória RAM: 
ECC com capacidade instalada de 512 Mbytes expansível até 1 Gbyte 
"on board", com tempo de acesso de 60 ns; 

- Performance: 
SPECint_rate95 igual a 160 e SPECfp_rate95 igual a 199; 

- Slots: 
Apresenta após montada configuração proposta: 3 (Três) Slots livres de 
32 bits, padrão PCI; 

- Fonte de Alimentação Interna: 
Bivolt compatível com configuração máxima do equipamento; 

- Controladora e Disco Rígido Interno: 
Padrão EIDE, com capacidade de 9 (Nove) Gbytes formatado, tempo 
médio de acesso igual a 10 ms e taxa de transferência de 16,7 j 
Mbytes/seg; V'l/' 

- Monitor de Vídeo: 
Policromático, com 17", dot-pitch de 0.28 mm, atendendo ás normas MPR 
11, EPA Energy Star. Seleção automática de tensão entre 100-24/ ' VA'"9~:?:80·~- -'"'""" 
full-range. Com resolução de 800 x 600; CP\11 COR~ 

- Teclado Alfanumérico: 
Com 101 teclas, Padrão americano internacional; 

V' ,. 6 

8 
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- Mouse: 
3 teclas com resolução de 320 dpi, mouse-pad e driver de instai~~ ... ...._-~ 

- Interface Serial: 
Duas interfaces seriais padrão RS-232C; 

- Unidade de CD-ROM: 
Velocidade de 32X - EIDE, instalada e reconhecida pelo S. O . Unix 
fornecido; 

- Unidade de fita DL T: 
1 (Uma) unidade de fita padrão DL T para utilização de mídias com 
capacidade de 35 Gbytes sem compressão e 70 Gbytes com compressão 
e com taxa de transferência sustentada de 5 Mbytes/seg; 

- Placa de Rede~ 
1 (Uma) placa de rede padrão Ethernet de 32 bits - IEEE 802.3 -
CSMA/CD com driver para Unix, saída 100Base-TX (RJ-45), velocidade 
de dupla 1 O ou 1 00 Mbps autosense, com possibilidade de 
gerenciamento SNMP, compatível com TCPIIP, acompanhada dos 
respectivos manuais de documentação; 

- Sistema Operacional: 
Padrão unix, Sun Solaris 7, 64 bits, instalado e configurado para rede 
local e corporativa da ECT, com acesso ilimitado simultâneo, com 
capacidade para suportar a plataforma de gerenciamento HP Open View 
- NNM (Network Node management) na versão 5.0, entregue em mídia 
CD-ROM com toda documentação e licenças; 

- Imunidade: 
O produto é imune a quaisquer problemas decorrentes do "Bug do 
milênio", devidamente comprovado por declaração em anexo explícita do 
fabricante, a Sun Microsystems . 

- Documentação Técnica: 
A documentação que acompanha o equipamento é em língua inglesa. 
Relação em Anexo da assistência técnica autorizada do produto ofertado, 
assim como a nomeação e o telefone do técnico que possa responder 
questionamentos sobre as características do produto em pauta; 
Os sites da Sun Microsystems fabricante dos equipamentos ofertados 
são: \\ .. , 1\Sl!ll·.('m e ,, , .. " swLcCl!n h!: . O site do distribuidor Policentro­
Consulprev Informática e associados ltda. é '-' "·'·,, pcdi .. :,nu " <un• i >: ; 
Endereço completo do fabricante no Brasil: Sun Microsystem do Brasil 
Indústria e Comércio Ltda, - Rua Alexandre Dumas, 2016, Bairro -
Chácara Santo Antonio- CEP: 04717-004- São Paulo- SP, com filial em 
Brasília, no Centro Empresarial Varig, SCN Q . 04, Bl. B, n° 100, sala 303-
A, CEP: 70710-500- Brasília- DF, sendo um seu representante na praça 
de Brasília a Policentro - Consulprev Informática, Associados Ltda, k {) 
SHCN, 204, bl. C, Subsolo, CEP: 70842-530- Brasília- DF L~ 
A comprovação de todos os atributos técnicos exigidos na planiltitac'cf , ,, B~i)L{'S-~i...-1 
especificações técnicas constam dos seguintes ocumentos ane~6§ re - ~;ORI~E IOS 
esta proposta: I I . o· n I 

. Prospecto técnico; _h"" I;, ·' I" ,,_; 1 2 I 

. Manual técnico; - ~ · J I) -f 
9 , Uo_. _____ -lj_-

PoucENrRo - CONSULPREV Informática Associados Ltda @Ncd 
SHCN 204 Comércio Local. bloco C. subsolo · Brasil1a DF • 70842·530 ISO 9001 



• • • • • • • • • • • • • :-= 
• • • • • • • • • • • 
~ 
• • • • • • • • • • • • • • • • .. 

e 
POLICENTRO 

. Endereços completo das páginas dos site do fabricant 
www.sun.com/servers/workgroup/10/index.html; 
www.sun.com/servers/workgroup/1 0/spec.html; 
www.specbench.org/osg/cpu95/results/res99q2/cpu95-19990514-
03653.html; 
www.specbench. org/osg/cpu95/results/res99q2/cpu95-19990514-
03655.html; 
www.sun.com/storage/dltlindex.html; 
www. sun. com/storage/dltlspec. html; 
www.sun.com/products-n-solutionslhw/peripherals/lnputDevices . 
html; 
www. sun. com/solstice/products/ent. agents/prod _ spec. html; 
www. seagate. com: 80/support/disdspecs/ata/st39140a. html . 

- Garantia: 
Total do fabricante por um prazo de 2 (dois) anos; 

- Outros: 
Forneceremos todos os cabos, acessórios, manuais e documentação que 
são necessários ao pleno funcionamento do equipamento . 

- Certificação: 
ISO 9001, fabricação, serviços de suporte de hardware e software, 
Documento em anexo . 

Assistência Técnica: 
A Assistência técnica será fornecida pela SUN ENTERPRISE SERVICE, , 
Em anexo,carta de Solidariedade do Fabricante e relação completa da 
Rede de Assistência Técnica autorizada para o produto, em todo o 
território nacional, com a nomeação para cada endereço, de técnico 
responsável que possa atender consultas da licitadora . 

Chamado de Suporte: 
Com atendimento "on site" ( atuação de um técnico no local onde) , no 
prazo máximo de 2 horas e prazo máximo de solução do problema de até 
24 ( vinte e quatro ) horas. Caso o problema não seja resolvido neste 
prazo máximo, colocaremos outro equipamento similar ou superior em 
substituição, até o conserto integral do equipamento com defeito. Está 
disponível uma linha 0800 para o atendimento aos chamados de suporte 
para hardware e software, cujo número é: 0800 55 46 53 . 

Horário de Atendimento: 
Horário integral - 24 horas /7 dias por semana . 

A POLICENTRO - CONSULPREV Informática Associados Ltda declara 
que: 

(X) Atende 

10 
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e) Fator de Desempenho (DE) 

PERFORMANCE 
Assinalar com a palavra "atende" no 
campo "Resposta", 
Confonne a opção correspondente à 

performance solicitada do 
e ui amento 

SPECint_95 igual ou superior a 19 ou 
SPECint_rate95 igual ou superior a 
92 
SPECfp_95 igual ou superior a 27 ou 
SPECint_rate95 igual ou superior a 
115 

Resposta 

Atende 

Atende 

Memória RAM 
Assinalar com a palavra "atende" no Resposta 
campo "Resposta", 
Confonne a opção correspondente à 

memória do equipamento 
Igual ou superior a 1 GBytes Não atende 

Capacidade do Disco Rígido 
Assinalar com a palavra "atende" no Resposta 
campo "Resposta", 
Confonne a opção correspondente à 

capacidade do disco rígido do 
equipamento 

Igual ou superior a 1 O GBytes Não atende 

Fonte de Alimentação Redundante 

Pontos 

01 

01 

Pontos 

01 

Pontos 

01 

(que suporte a configuração máxima do equipamento) 
Assinalar com a palavra "atende" no Resposta Pontos 
campo "Resposta", 
Confonne a opção correspondente 
ao tipo de fonte de alimentação do l 
equipamento 0 
Fonte de alimentação redundante Não atende 02 0-'" 
hotswa able 

01 

11 

POLICENTRO - CONSULPREV Informática Associados Ltda 

SHCN 204 Comércio Local. bloco C. subsolo - Bras il1a DF - 70842-530 



• • • • • • • • • • • • • e( 

• • • • • • • • • • • • 
~ 
• • • • • • • • • • • • • • • • 

e 
POLICENTRO 

f) Fator Qualidade (QD) 

CERTIFICAÇAO 
Assinalar com a palavra "atende" para as certificações que o 

modelo do equipamento cotado possui: 
Possui Certificação atualizada Resposta Pontos 
conforme segue: 
ISO 9002 referente a serviços de Atende 01 
suporte de hardware e software 

g) Fator Suporte de Serviços (SS) 

Prazo de Atendimento 
Assinalar com a palavra "atende" a opção correspondente ao prazo 

máximo de atendimento ao equipamento cotado: 
Tendo como base o registro de Resposta Pontos 
chamada do suporte técnico, o 
atendimento será prestado nos 
prazos conforme segue 
Até (2) duas horas Atende 02 

Horário de Atendimento e Suporte 
Assinalar com a palavra "atende" a opção correspondente ao horário de 

atendimento ás chamadas referente ao equipamento cotado: 
Além do horário comercial, o Resposta Pontos 
atendimento será prestado também 
nos horários conforme segue: 
Horário integral - 24 horas/ 7 dias Atende 02 
por semana 
Horário semi-integral - 24 horas (de 01 
28 a 68 feira ) 

Central de Atendimento e Suporte 
Assinalar com a palavra "atende" a opção correspondente às facilidades 

no atendimento às chamadas referentes ao equipamento cotado: 
Está disponível, para o atendimento aos Respostas Pontos 
chamados: (Cumulativo 

s) 
(0800) para hardware e software Atende 01 

Duração da Garantia 
Assinalar com a palavra "atende" a opção correspondente à duração da 

garantia dada pelo fabricante para equipamento cotado: 

no 03izf)(J5-._ er-r-

~~oc~!:os 
J 6 5. .. J 

.· Dr"'c . 1JJ -' . . . '-
--- - . • 2 ~ • •• 

O fabricante oferece garantia para o produto Respostas Pontos 
por um período de: (C I t"' ·' umu ,a · ~->< ... · 

vos1)CPí11:. 
5 (cinco) anos Não atende 03" / ; I 

4 (quatro) anos Nãoaten~ 02-.Fls 
3 (três) anos Não atende\ 01 

\ 
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-POLI CENTRO 

1.1.3. PARA ATENDIMENTO DO ITEM lQ- SERVIDOR DE REDE TIPO RISC 3 

a) Fabricante e Marca: 

SUN Microsystems 
Origem: EUA 

b} Modelo: 

Sun Enterpríse 4500 Server' 

c) Quantidade: 

Estão sendo ofertadas 10 (Dez) unidades deste equipamento . 

d) Descrição do Equipamento Proposto: 

- CPU: 
Processadores RISC UltraSparc-11, de 64 bits, em numero igual a 6 (Seis) 
processadores de 400MHz. O cálculo da quantidade de processadores foi 
feito de acordo com a definição da ECT: NPC>= (TpmCE x NPA)ITpmCA, 
possibilitando atingir a performance estimada informada no item 
performance; 

- Memória cache. lnstruction +Data( Primary + Secondary): 
Instalada de 8Mbytes Secondary e 32KB Primary por processador; 

- Memória RAM: 
ECC com capacidade instalada de 4 (Quatro) Gbytes com possibilidade 
de expansão para 28 (Vinte e oito) Gbytes "on board", tempo de acesso 
de 60 ns; 

- Performance: 
TpmC igual a 21 .543,45, estimado com base em valor auditado por uma 
configuração diferente da cotada, sendo que o equipamento oferece 
possibilidade de expansão para 50.268,07,; 

- Suporte á Arquitetura: 
SMP - Symetric Multi Processing 

- Slots: 
6 (Seis) Slots livres após montada a configuração proposta, de 32 bits . 
Entendendo-se cada "slot" livre como sendo uma interface de 110 
disponível; 

- Fonte de Alimentação Interna: 
Bivolt 220V/110V,compatível com configura 
redudante e hotswappable; 

. uoc 5rs · . - . . _,=m& 13 
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-POLI CENTRO 

Controladora e Disco Rígido Interno: . · ~ ·~· · Jlo. v 
Wide Ultra SCSI com capacidade de 18 (Dezoito) Gbytes, ·· .l · as 
unidades de igual capacidade 9 (Nove) Gbytes, formatados, espelhados, 
com tempo médio de acesso igual a 8,8 ms e rotação de 7200 RPM; 

- Controladora de Array e Array de Discos: 
Wide Ultra SCSI, com suporte para RAIO O, 1, 1+0, 3 e 5, por hardware, 
com capacidade de 18 GB cada, totalizando 108 ( Cento e Oito) Gbytes 
formatados, líquidos, com tempo médio de acesso igual a 7,5 ms, rotação 
de 10.000 RPM, "hot-swappable" e com "Hot Spare"; 

- Monitor de Vídeo: 
Policromático, com 17" dot-pitch de 0.28 mm., atendendo ás normas MPR 
11, EPA Energy Star. Seleção automática de tensão entre 100-240 VAC -
full-range. Com resolução de 800 x 600; 

- Placa de Vídeo: 
Gráfica com 15 MB de memória; 

- Teclado Alfanumérico: 
Com 101 teclas, Padrão americano internacional; 

- Mouse: 
3 teclas com resolução de 320 dpi, mouse-pad e driver de instalação; 

- Interface Serial: 
Duas interfaces seriais padrão RS-232C; 

- Unidade de CD-ROM: 
Velocidade de 32x, SCSI-2, instalada e reconhecida pelo S. O . Unix 
fornecido; 

- Unidade de fita DL T: 
01 (Uma) unidade de fita padrão DL T para utilização de mídias com 
capacidade de 35 Gbytes, sem compressão e 70 Gbytes com 
compressão, e com taxa de transferência sustentada de 5 Mbytes/seg. 
Existe um canal de 110 para unidade de fita DL T, compartilhado com a 
unidade de CD-ROM; 

- Placa de Rede: 
2 (Duas) placas padrão Ethernet de 32 bits - IEEE 802.3 - CSMA/CD 
com driver para Unix, saída 100Base-TX (RJ-45), velocidade de dupla 10 
ou 100 Mbps autosense, possibilidade de gerenciamento SNMP, 
compatível com TCPIIP, acompanhada dos respectivos manuais de 
documentação; 

- Sistema Operacional: 

I 
i 

0 

Padrão unix, Sun Solaris 7, 64 bits, instalado e configurado para rede 
local e corporativa dos Correios, CorreiosNet, com número ilimitado de 
usuários simultâneos entregues em mídia CD-ROM coffi:2Sr0tt rif2CJfJ5 ~f 1 -·f 
documentação e licenças. ' ~· CPMI . r(' .R lOS I 
Possui capacidade para suportar a Plataforma e Gerenc~am~nto · . ../ 

1 O~en View - NNM . (Network Node Management) na versao 5.10 . eJ' ~-

modulos HP Open V1ew. {) J .~J ----- j 
. . 5s . 

14 Doe: · ...,_,.-.. 
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POLI CENTRO 

- Imunidade: 
O produto é imune a quaisquer problemas decorrentes do "Bug do 
milênio", devidamente comprovado por declaração em anexo explícita do 
fabricante, a Sun Microsystems . 

- Documentação Técnica: 
A documentação que acompanha o equipamento é em língua inglesa . 
Relação em Anexo da assistência técnica autorizada do produto ofertado, 
assim como a nomeação e o telefone do técnico que possa responder 
questionamentos sobre as características do produto em pauta; 
Os sites da Sun Microsystems fabricante dos equipamentos ofertados 
são: '"·'-'" . ~.un :. •Jn : e ,., '·' ,., ·;u:1 o.·u!)L br. O site do distribuidor Policentro­
Consulprev Informática e associados ltda. é '-'·,., \i Dc)iiccm '"''·'.:r•n Lbr; 
Endereço completo do fabricante no Brasil: Sun Microsystem do Brasil 
Indústria e Comércio Ltda, - Rua Alexandre Dumas, 2016, Bairro -
Chácara Santo Antonio- CEP: 04717-004- São Paulo- SP, com filial em 
Brasília, no Centro Empresarial Varig, SCN Q. 04, Bl. 8, n° 100, sala 303-
A, CEP: 70710-500 - Brasília - DF , sendo um seu representante na 
praça de Brasília a Policentro - Consulprev Informática, Associados Ltda, 
SHCN, 204, bl. C, Subsolo, CEP: 70842-530- Brasília- DF 
A comprovação de todos os atributos técnicos exigidos na planilha de 
especificações técnicas constam dos seguintes documentos anexos à 
esta proposta: 

. Prospecto técnico ; 

. Manual técnico; 

. Endereços completo das páginas dos site do fabricante: 
www.sun.com/storage/diUindex.html; 
www.sun.com/storage/dlt/spec.html; 
www.sun.com/products-n-solutions/hw/peripherals/lnputDevices . 
html; 
www.sun.com/solstice/products/ent.agents/prod_spec.html; 
http://www. tivoli. com/products/documents/datasheets/work_ sched 
_baan.html; 
http ://www. tivoli. com/products/documents/datasheets/work_ sched 
_oracle.html; 
http://www. tivoli. com/products/documents/datasheets/work_ sched 
_r3.html. 

- Garantia: 
Total do fabricante por um prazo de 2 (dois) anos; 

- Outros: 
Forneceremos todos os cabos, acessórios, manuais e documentação que 
são necessários ao pleno funcionamento do equipamento; 

- Certificação: 
ISO 9001, fabricação, serviços de supo e de hardware e 
Documento em anexo . 
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POLICENTRO 

- Assistência Técnica: 
A Assistência técnica será fornecida pela SUN ENTERPRISE SERVICES, 
Em anexo carta de Solidariedade do Fabricante e relação completa da 
Rede de Assistência Técnica autorizada para o produto, em todo o 
território nacional, com a nomeação para cada endereço, de técnico 
responsável que possa atender consultas da licitadora . 

- Chamado de Suporte: 
Com atendimento "on site" (atuação de um técnico no local onde) , no 
prazo máximo de 2 horas e prazo máximo de solução do problema de até 
24 (vinte e quatro) horas. Caso o problema não seja resolvido neste 
prazo máximo, colocaremos outro equipamento similar ou superior em 
substituição, até o conserto integral do equipamento com defeito. Está 
disponível uma linha 0800 para o atendimento aos chamados de suporte 
para hardware e software, cujo número é: 0800 55 46 53 . 

- Horário de Atendimento: 
Horário integral - 24 horas /7 dias por semana. 

A POLICENTRO- CONSULPREV Informática Associados Ltda declara 
que: 

(X) Atende 

plenamente os atributos técnicos que constituem a configuração mínima 
obrigatória exigida para este produto . 

e) Fator Desempenho (DE) 

Escalabilidade de perfonnance Auditada ou Estimada 
Assinalar com a palavra "atende" no Resposta 
campo "Resposta", 
Conforme a opção correspondente à 

Capacidade máxima de 
performance atingida pelo 

equipamento 
TpmC igual ou superior a 50000 Atende 
TpmC igual ou superior a 40000 
TpmC igual ou superior a 35000 

Performance Auditada ou Estimada 
Assinalar com a palavra "atende" no 
campo "Resposta", 
Conforme a opção correspondente à 

performance solicitada do 
e ui amento 

16 
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Memória RAM 
Assinalar com a palavra "atende" no Resposta 
campo "Resposta", 
Conforme a opção correspondente à 

memória RAM instalada do 

Não atende 
Não atende 

Memória Cache 
Assinalar com a palavra "atende" no Resposta 
campo "Resposta", 
Conforme a opção correspondente à 
memória cache por processador do 

equipamento 
8 Mbytes por processador Atende 
4 Mbytes por processador 
2 Mbytes por processador 

Expansibilidade de Memória RAM 
Assinalar com a palavra "atende" no Resposta 
campo "Resposta", 
Conforme a opção correspondente a 
capacidade de expansão de 
memória RAM do equipamento 
Acima de 16 Gbytes Atende 

Disco Interno e Controladora de Disco SCSI 
Assinalar com a palavra "atende" no Resposta 
campo "Resposta", 
Conforme a opção correspondente à 
Disco Interno e controladora de 
disco SCSI do equipamento 
RAIO 1 por Hardware para Não atende 
controladora SCSI (Discos Interno) 

Controladora de Array de Disco 
Assinalar com a palavra "atende" no Resposta 
campo "Resposta", 
Conforme a opção correspondente à 
Controladora de Array de Disco do 
e ui amento 
RAIO 1 por Hardware para Atende 
controladora de Array de Disco 
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Fonte de Alimentação Interna "Hot-swappabl 
(que suporte a configuração máxima do equipamenTrn--

Assinalar com a palavra "atende" no Resposta Pontos 
campo "Resposta", 
Conforme a opção correspondente à 
Fonte de alimentação Interna do 
e ui amento 

f) Fator Qualidade (QD) 

CERTIFICAÇAO 
Assinalar com a palavra "atende" para as certificações que o 

modelo do equipamento cotado possui: 
Possui Certificação atualizada Resposta Pontos 
conforme segue: 
ISO 9002 referente a serviços de Atende 01 
suporte de hardware e software ~_A_"'\ 

11-H) 
g) Fator Suporte de Serviços (SS) 

Prazo de Atendimento 
Assinalar com a palavra "atende" a opção correspondente ao prazo 

máximo de atendimento ao equipamento cotado: 
Tendo como base o registro de Resposta Pontos 
chamada do suporte técnico, o 
atendimento será prestado nos 
prazos conforme segue: 
Até (2) duas horas Atende 02 

Horário de Atendimento e Suporte 
Assinalar com a palavra "atende" a opção correspondente ao horário de 

atendimento ás chamadas referente ao equipamento cotado: 
Além do horário comercial, o Resposta Pontos 
atendimento será prestado também 
nos horários conforme segue: 
Horário integral - 24 horas/ 7 dias Atende 02 
por semana 
Horário semi-integral - 24 horas (de 01 
28 a 68 feira ) 

Central de Atendimento e Suporte 
Assinalar com a palavra "atende" a opção correspondente às facilidades 

no atendimento às chamadas referentes ao equipamento cotado: 
Está disponível, para o atendimento Respostas Pontos 
aos chamados: 

ara hardware e software Atende 
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1.1. 4 . 

-POLICENTRO 

Duração da Garantia 
Assinalar com a palavra "atende" a opção correspondente à duração da 

garantia dada pelo fabricante para equipamento cotado: 
O fabricante oferece garantia para o Respostas Pontos 
produto por um período de: (Cumulativos 

) 

PARA ATENDIMENTO DO ITEM 04- SERVIDOR DE REDE TIPO RISC 4 

a) Fabricante E Marca: 

SUN Microsystems 
Origem: EUA 

b) Modelo: 

Sun Enter prise 3500 Ser ver· 

c) Quantidade: 

Estão sendo ofertadas 2 (Duas) unidades deste equipamento . 

d) Descrição do Equipamento Proposto: 

- CPU: 
Processadores RISC UltraSparc-11, de 64 bits, em numero igual a 3 (Três) 
processadores de 400MHz. O cálculo da quantidade de processadores foi 
feito de acordo com a definição da ECT: NPC>= (TpmCE x NPA)ffpmCA, 
possibilitando atingir a performance estimada informada no item 
performance; 

- Performance: 
TpmC igual a 1 O. 771,71, o equipamento oferece possibilidade de 
expansão para 28.724,57, estimados com base em valor auditado por uma 
configuração diferente da cotada, porém da mesma família de 
equipamentos do mesmo fabricante 

- Memória cache, lnstruction + Data( Primary + Secondary): 
Instalada de 8Mbytes Secondary e 32KB Primary por processador; 

- Memória RAM: 
ECC com capacidade instalada de 2 (Dois) GBytes expansível a 
(Dezesseis) Gbytes "on board" tempo de acesso de 60 ns; 

- Suporte á Arquitetura: 
SMP- Symetric Multi Processing; 
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- Fonte de Alimentação Interna: 
Bivolt 220V/110V,compatível com configuração máxima do equipamento, 
Hotswappable; 

- Controladora e Disco Rígido Interno: 
Superior ao Wide Ultra SCSI, ou seja padrão FC-AL, com capacidade de 
18 (Dezoito) Gbytes em duas unidades de 9 (Nove) Gbytes, formatados, 
espelhados, com tempo médio de acesso igual a 7,1 ms e rotação de 
7200 RPM, Hot-swappable; 

- Monitor de Vídeo: 
Policromático, com 17", dot-pitch de 0.28 mm., atendendo ás normas 
MPR 11, EPA Energy Star. Seleção automática de tensão entre 100-240 
VAC - full-range. Com resolução de 800 x 600; 

- Placa de Vídeo: 
Gráfica com 15MB de memória; 

- Teclado Alfanumérico: 
Com 101 teclas, padrão americano internacional; 

- Mouse: 
3 teclas com resolução de 320 dpi, mouse-pad e driver de instalação; 

- Interface Serial: 
Duas interfaces seriais padrão RS-232C; 

- Unidade de CD-ROM: 
Velocidade de 32x, SCSI-2, instalada e reconhecida pelo S. O . 
fornecido; 

- Unidade de fita DA T: 
1 (Uma) unidade de fita padrão DA T para utilização de mídias 
capacidade de 12 Gbytes, sem compressão e 24Gbytes 
compressão. 

Unix 

com 
com 

Existe um canal de 1/0 para unidade de fita DA T, compartilhado com a 
unidade de CD-ROM; 

- Placa de Rede: 
1 (Uma) placa padrão Ethemet de 32 bits- IEEE 802.3- CSMA/CD com 
driver para Unix, saída 100Base-TX (RJ-45), velocidade de dupla 10 ou 
100 Mbps autosense, possibilidade de gerenciamento SNMP, compatível 
com TCP/IP, acompanhada dos respectivos manuais de documentação; 

- Sistema Operacional: 
Padrão unix, Sun Solaris 7, 64 bits, instalado e configurado para rede 
local e corporativa da ECT, com número ilimitado 
simultâneos; 
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-POLICENTRO 

Imunidade: 
O produto é imune a quaisquer problemas de ~,, 
milênio", devidamente comprovado por declaração erl'r1!tA4i~·~ 
fabricante, a Sun Microsystems. 

- Documentação Técnica: 
A documentação que acompanha o equipamento é em língua inglesa . 
Relação em Anexo da assistência técnica autorizada do produto ofertado, 
assim como a nomeação e o telefone do técnico que possa responder 
questionamentos sobre as características do produto em pauta; 
Os sites da Sun Microsystems fabricante dos equipamentos ofertados 
são: ~':.::.'o._ilm :om e y, ,_, \'. suJ:.;u:l!J2!: . O site do distribuidor Policentro­
Consulprev Informática e associados ltda. é ~-'--'~\ \. l'·~· i i::r.-·;c; ;n . -~ ··.,- ; 
Endereço completo do fabricante no Brasil: Sun Microsystem do Brasil 
Indústria e Comércio Ltda, - Rua Alexandre Dumas, 2016, Bairro -
Chácara Santo Antonio- CEP: 04717-004- São Paulo- SP, com filial em 
Brasília, no Centro Empresarial Varig, SCN Q. 04, Bl. B, n° 100, sala 303-
A, CEP: 70710-500 - Brasília - DF , sendo um seu representante na 
praça de Brasília a Policentro - Consulprev Informática, Associados Ltda, 
SHCN, 204, bl. C, Subsolo, CEP: 70842-530 - Brasília - DF 
A comprovação de todos os atributos técnicos exigidos na planilha de 
especificações técnicas constam dos seguintes documentos anexos à 
esta proposta: 

. Prospecto técnico ; 

. Manual técnico; 

. Endereços completo das páginas do site do fabricante: 
www.sun.com/storage/dds/index.html; 
www.sun.com/storage/dds/spec.html; 
www.sun.com/products-n-solutions/hw/peripherals/lnputDevices . 
html; 
www.sun. com/solstice/products/ent.agents/prod_ spec. html . 

- Garantia: 
Total do fabricante por um prazo de 2 (dois) anos; 

- Outros: 
Forneceremos todos os cabos, acessórios, manuais e documentação que 
são necessários ao pleno funcionamento do equipamento; 

- Certificação: 
ISO 9001, fabricação, serviços de suporte de hardware e software. , 
Documento em anexo . 

- Assistência Técnica: 
A Assistência técnica será fornecida pela SUN ENTERPRISE 
SERVICES, carta de Solidariedade do Fabricante e relação completa da 
Rede de Assistência Técnica autorizada para o produto, em todo o 
território nacional, com a nomeação para cada endereço, de técnico 
responsável que possa atender consultas da licitadora, em Anexo . 

- Chamado de Suporte: J r~tjS T;t}:;r . 

Com atendimento "on site" (atuação de um técn·ico no local ~~liJ)~11,l no 
prazo máximo de 2 horas e prazo máximo de solução do probl~m-~ de a~ 
24 (vinte e quatro) horas. Caso o problema não sej resolviddsnes1e 
prazo máximo, colocaremos outro equipamento similar u superior em 
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substituição, até o conserto integral do equipam C(\cpiil,.,.~ 
disponível uma linha 0800 para o atendimento aos cn·2!M.Ia.~.Z~..we 

para hardware e software, cujo número é: 0800 55 46 53 . 

- Horário de Atendimento: 
Horário integral - 24 horas /7 dias por semana . 

A POLICENTRO CONSULPREV Informática Associados Ltda declara 
que: 

(X) Atende 

plenamente os atributos técnicos que constituem a configuração mínima 
obrigatória exigida _para este produto . 

e) Fator Desempenho (DE) 

Performance Auditada ou Estimada 
Assinalar com a palavra "atende" no Resposta 
campo "Resposta", 
Conforme a opção correspondente à 

performance solicitada do 
equipamento 

TpmC igual ou superior a 13000 
TpmC igual ou superior a 10000 Atende 
TpmC superior a 8500 

Memória RAM 
Assinalar com a palavra "atende" no Resposta 
campo "Resposta", 
Conforme a opção correspondente à 

memória RAM instalada do 
equipamento 

Igual ou superior a 6 GBytes Não atende 
Igual ou superior a 4 GBytes Não atende 

Memória Cache 
Assinalar com a palavra "atende" no Resposta 
campo "Resposta", 
Conforme a opção correspondente à 
memória cache por processador do 

e ui amento 
8Mb 
4Mb 
2Mb 
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-POLICENTRO 

Expansibilidade de Memória 
Assinalar com a palavra "atende" no Resposta _.._.,._ 
campo "Resposta", 
Conforme a opção correspondente a 
capacidade de expansão de 
memória RAM do equipamento 
Acima de 8 Gb tes Atende 

Disco Interno e Controladora de Disco SCSI 
Assinalar com a palavra "atende" no Resposta 
campo "Resposta", 
Conforme a opção correspondente à 
Disco Interno e controladora de 
disco SCSI do equipamento 
RAIO 1 por Hardware para Não atende 
controladora SCSI (Discos Interno) 

Fonte de Alimentação Interna "Hot-swappable" 

01 

Pontos 

02 

(que suporte a configuração máxima do equipamento) 
Assinalar com a palavra "atende" no Resposta Pontos 
campo "Resposta", 
Conforme a opção correspondente à 
Fonte de alimentação Interna do 
equipamento 
Fonte "Hot-swappable" Atende 01 

f) Fator Qualidade (QD) 

CERTIFICAÇAO 
Assinalar com a palavra "atende" para as certificações que o 

modelo do equipamento cotado possui: 
Possui Certificação atualizada Resposta Pontos 
conforme segue: 
ISO 9002 referente a serviços de Atende 01 
suporte de hardware e software -

g) Fator SUporte de Serviços (SS) 

Prazo de Atendimento 
Assinalar com a palavra "atende" a opção correspondente ao prazo 

máximo de atendimento ao equipamento cotado: 
Tendo como base o registro de Resposta 
chamada do suporte técnico, o 
atendimento será prestado nos 
prazos conforme segue: 
Até 121 duas horas Atende 
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e 
POLICENTRO 

Horário de Atendimento e Supo 
Assinalar com a palavra "atende" a opção corresponden rio de 

atendimento ás chamadas referente ao equipamento cotado: 
Além do horário comercial, o Resposta · Pontos 
atendimento será prestado também 
nos horários conforme se ue: 
Horário integral - 24 horas/ 7 dias Atende 02 
or semana 

Horário semi-integral - 24 horas (de 01 
23 a 63 feira 

Central de Atendimento e Suporte 
Assinalar com a palavra "atende" a opção correspondente às facilidades 
no atendimento às chamadas referentes ao equipamento cotado: 
Está disponível, para o atendimento Respostas Pontos 
aos chamados: (Cumulativos 

) 
(0800) para hardware e software Atende 01 

Duração da Garantia 
Assinalar com a palavra "atende" a opção correspondente à duração da 

garantia dada pelo fabricante para equipamento cotado: 
O fabricante oferece garantia para o Respostas Pontos 
produto por um período de: 
5 (cinco) anos Não atende 03 
4 (quatro) anos Não atende 02 
3 (três) anos Não atende 01 

1. 1. 5. PRAZO DE ENTREGA E QUANTIDADES DOS EQUIPAMENTOS 

O prazo de entrega e quantidades dos equipamentos será conforme Pauta de 
Distribuição, nos termos do Anexo 111 do Edital. 

1.1. 6. LOCAL DE ENTREGA DO(S) EQUIPAMENTO(S) 

O local de entrega dos equipamentos será nos almoxarifados das Diretorias 
Regionais da ECT, nos endereços constantes no Anexo IV do Edital e conforme 
Pauta de Distribuição, nos termos do Anexo 111 do Edital. 

1.1.7 . GARANTIA DOS EQUIPAMENTOS 

A garantia do(s) equipamento(s) é de 24 (vinte e quatro) meses, incluindo 
assistência técnica e troca de peças que apresentarem defeitos e respectivos 
serviços, sem ônus adicionais, com atendimento telefônico e on-si e';<C2~ , 

por dia, sete dias na semana. Com prazo de atendimen o em a~as 1, 
horas. .. I O 

Fls. f\1° 
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POLICENTRO 

A ' 

1 .1 . 8. ASSITENCIA TECNICA 

A assistência técnica será fornecida pela SUN ENTERPRISE SERVICES. Carta 
de Solidariedade do Fabricante e relação completa da Rede de Assistência 
Técnica autorizada para os produtos, em todo o território nacional, com a 
nomeação para cada endereço, de técnico responsável que possa atender 
consultas da licitadora, em Anexo . 

1.1. 9 . PRAZO DE VALIDADE DA PROPOSTA 

O prazo de validade des 
sua emissão . 

sta é de 60 sessenta) dias contados da data de 

l . 

/~ 

25 

POLICENTRO - CONSULPREV Informática Associados LtJa 

SHCN 204 Comérc1o Loca l. bloco C. subsolo- Bras ília DF- 70842-530 

. I 

loo: ô!_§_ • 
,~ ISO 9001 



• • • • • • • • • • • • • 

Comissão Permanente de Licftação da Administração Central - CP. 

1.8. -SERVIDOR DE REDE TIPO RISC 

Configuracão Mínima de Atendimento Pleno Obrigatório 

: 1. PADRONIZAÇÃO (PZ) PESO 05 

e O atendimento pleno obrigatório dos atributos abaixo relacionados na configuração mínima 
e exigida fará jus a 30 pontos para o fator PADRONIZAÇÃO (PZ) . 

~ 
• • • • • • • • • • • 
~ 
• • • • • • • • • • • • • • • • -

ATRIBUTO 
CPU 

Memória Cache 
Instruction -:- Data 

( Prirnarv-'- Secondarv) 

MemóriaRAM 

Performance 

Suoorte à Arauitetura 

Slots 

Fonte de Alimentacão Interna 

Controladora e 
Disco Rígido Interno 

Monitor de Vídeo 

CONFIGURACÃO MÍNIMA EXIGIDA 
Processadores RlSC, de 64 bits, em número igual ou superior a 2 
i dois). exoansível a. oelo menos. 4 ( auatro) orocessadores . 

mínima instalada de 1,5 MBytes por processador. 

ECC com capacidade mínima instalada de 512 MBvtes expansível 
até 2 GBvtes. "on board". temoo de acesso máximo de 60 ns. 
SPECint_rate95 igual ou superior a 21 O e 
SPECfo rate95 icrual ou suoerior a 770 . 
SMP - Svmetric Multi Processing 
apresenta. no mínimo. após montada configuração proposta: 02 
(dois) slots livres de. no mínimo 32 bits. 
Bivolt. comoatível com configuracão máxima do eauioamento. 
padrão SCSI-II ou superior. com capacidade mínima de 18 (dezoito) 
GBvtes formatado. tempo médio de acesso menor ou igual a 1 O ms 
e taxa de transferência mínima de 20 MBvtes/secr . 
Policromático. com no mínimo. 19". dot-pitch máximo de 0.28 
mm.. atender às normas MPR II. EPA Energy Star. Seleção 
automática de tensão entre 90-240 VAC- full-range. Com resolução 
mínima de 1280 x 1024. 

' 
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CORREIO< 
Comissão Per,;,ane~t~ de Licft~ção da Administração Central - ~p~.~?-~ 

', & ~ ns· ''3 :~ ,; ~· . .L v v 
t. \i ANEXO I / 

1.8.- SERVIDOR DE REDE TIPO RISC1\{~-~~\~., /l 
'· / ·"'-"·:··-~ / 

·- . :~ ..:._~ 

ATRIBUTO CONF1GURAÇAO MINIMA EXIGIDA 
Teclado Alfanumérico com mínimo de 101 teclas . 

02 ou 03 teclas com resolução mínima de 400 dpi , mouse-pad e 
Mo use 

driver de instalação . 
Unidade de Disco Flexível Uma unidade de 3 Y2" com capacidade de 1 ,44 MB ytes. 

Interface Serial Duas interfaces seriais padrão RS-232C. 
Unidade de CD-ROM Velocidade mínima 24 X - SCSI-H ou superior, instalada e 

reconhecida pelo S .O. Unix fornecido . 
Uma unidade de fita padrão DLT para utilização de mídias com 

Unidade de Fita DLT capacidade de 35 GBytes, sem compressão , e com taxa de 
transferência sustentada de 5 MBytes/seg . 
01 (uma) placa padrão Ethemet de 32 bits - IEEE 802.3 -
CSMA/CD com driver para Unix, saída lOOBase-TX (RJ-45) , 

Placa de Rede velocidade de dupla 10 ou 100 Mbps autosense ou configurável por 
' software, possibilidade de gerenciamento SNMP, compatível com 

TCP!IP, acompanhada dos respectivos manuais de documentação . 
Padrão Unix , 64 bits , instalado e configurado para Rede Local e 
Corporativa da ECT, com um mínimo de 3 acessos simultâneos, 

Sistema Operacional 
com capacidade para suportar a Plataforma de Gerenciamento HP 
Open View- NNM (Netw.ork Node Management) na versão 5 .0 ou 
superior, e os módulos HP Open View entregues em mídia CD-
ROM com toda documentação e licenças . 
O produto deverá ser imune a Quaisquer problemas decorrentes do 

Imunidade 
"Bug do milênio" , devidamente comprovada na documentação que 
o acompanha ou por declaração explícita do fabricante ou ainda por 
informações disponibilizadas no site do fabricante na INTERNET. 

_''>\ 

I 
/ 
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~CORREIO</ _____ ---=--::rf-.~ 
Comissão Permanente de Licitação da Administração Central - CPUA 

ATRIBUTO 

Documentação 

Técnica 

No fornecimento da documentação técnica, é exigido que sejam fornecidos I 
obrigatoriamente todos os informes, conforme descritos nos subitens que , 
seguem: 
A documentação que acompanha o equipamento deve ser em língua 
portuguesa, espanhola ou inglesa, preferencialmente em língua portuguesa . 
Na Proposta Técnica referente ao produto devem ser fornecidos : 
2.1. A descrição técnica do produto ( e não apenas fotocópia ou 
transcrição "ipsis literis" das Especificações Técnicas do Edital ), 
salientando, se existir, possíveis características técnicos do mesmo, que o 
distingam de seus concorrentes similares ou que não constem nesta Planilha 
de Especificações Técnicas . 
22. A identificação do Fabricante , da Marca e do Modelo do produto; 
2.3. O endereco completo da Assistência Técnica Autorizada do produto ! 
ofertado, assim como a nomeação e o telefone do técnico que possa 
responder questionamentos sobre todas as características do produto em 
pauta; 
2.4. Fornecer o Site do Fabricante, e caso existam, também o do 
Distribuidor e o do Fornecedor; 
2.5. Para Produtos Importados : Fornecer o endereço completo do 
Distribuidor nacional e o do seu representante na praça de Brasília; 
2.6. Comprovação de todos os atributos técnicos exigidos nesta planilha 
de Especificações Técnicas, atestada pelo fornecimento do descrito em 
qualquer dos subitens que seguem ou pelo conjunto destes : 
2.6.1. Prospecto técnico do modelo cotado, o qual deve ser 
preferencialmente no original ou fotocópia legível e completa, com grifo na~­

características técnicas a serem informadas; f./ 
2.6.2. Manual Técnico, do modelo cotado, podendo ser fotocópia legível de 
parte deste, desde que contenha as correspondentes especificações técnicas, 
com grifo naquelas a serem informadas . 

2.63. Endereço completo da página do Site do Fabricante ou cópia legível 
e atual desta, onde constem as especificacões técnicas do modelo do 
produ cotado, sendo que no caso de cópia, esta deve ter grifo 
caract 'st as técnicas a serem informadas . 

I 
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e Comissão Permanente de Licitação da Administração Central - CPUA 

• • e 1.8. - SERVIDOR DE REDE TIPO RISC 

• • 

ANEXO I 

·~--------=-~---r----~~~~=-~~~~~~==--------~ 
ATRIBUTO CONFI 

· ~--------------~--------------~~---------------------4 Garantia Total do fabricante 
· ~--------------~------~~--~~~------~~------~ 
• 

Cabos, acessórios, manuais e documentação que são necessários ao 
Outros 

funcionamento do 
. ~------------~~~~~~~~~-------~-----~ ISO 9000 ou NBR equivalente . Apresentar cópia do documento 
e Certificação oficial emitido pelo órgão c;ertificador e tradução oficial, caso o 

· k-------------------~~m~e~s~m~o~te~nh~a~s;id~o~e~rrn~·~ti~d~o~e~m~~~~~~~~dm~·e~r~e~n~te~d~o~· ~~ 
Caso a liCITANTE não seja a FABRICANTE do produto 

• • • • • • • • • • • • 
• • • • • • • • • • • • • • • • 

Assistência Técnica 

Chamado de Suporte 

Horário de Atendimento 

licitado, mas apenas DISTRIBUIDORA do mesmo, esta deve 
apresentar Carta de Solidariedade do Fabricante, assegurando o 
fornecimento e a garantia do produto em questão. Entretanto, se a 
Licitante é apenas FO:Rl'-~CEDORA do produto, esta pode 
apresentar Carta de Solidariedade do Fabricante ou do Distribuidor, 
sendo que na segunda opção, também deve ser entregue carta de 
solidariedade do Fabricante para o Distribuidor apresentado. A 
Licitante deverá ainda anexar à sua Proposta Técnica, a relação 
completa da Rede de Assistência Técnica Autorizada para o 
produto, em todo o território nacional, com a nomeação para cada 
endereço, de Técnico responsável que possa atender consultas da 
licitadora 
Com atendimento "on site" (atuação de um técnico no local onde), 
no prazo máximo de 4 horas e prazo máximo de solução do 
problema de até 24 (vinte e quatro) horas. Caso o problema não seja 
resolvido neste prazo máximo, o fornecedor deverá colocar outro 
equipamento similar ou superior em substituição, até o conserto 

do com defeito . 

A empresa POLICSNTRO-CONSITTiPREV Infonaátiea 
Associados Ltda • 

declara que: 

( X ) Atende ( ) Não Atende 

plenamente os atributos técni s e onstituem a configuração mínima obrigatória exigida para 

este produto . 

\ 
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Comissão Permanente de Licitação da Administração Central - CPUAC 

ANEXO I 
1.8.- SERVIDOR DE REDE TIPO RISC1 

e 2. DESEMPENHO (DE) (I PESO 06 • C~p-\.-. ~ ' 

• • • • • • 

A pontuação para o fator DESEMPENHO (DE) será atribu culando-se o somatório da 
pontuação obtida para os seguintes subfatores opcionais : 

:c 
• • • • • • • • • • • 
~ 

• Processador; 
• Performance; 
• Memória RAM; 
• Capacidade do Disco Rígido; 
• Fonte de alimentação redundante. 

Performance 
Assinalar com a palavra "Atende" no campo "Resposta ", 

conforme a opção correspondente à performance solicitada 
do equipamento 

SPECint_rate95 igual ou superior a 240. 

SPECfp_rate95 igual ou superior a 250. 

MemóriaRAM 
Assinalar com a palavra "Atende" no campo "Resposta", 

conforme a opção correspondente à memória do 
equipamento 

Igual ou superior a 1 GByte 

Resposta 

,;,T3N:UE . 

ATJNIJS 

Resposta 

IIA.O •. T _:;:;:u _c; 

• • Capacidade do Disco Rígido 

• • • • I 

• I 

• t 
t 
t 
t 

• t 
• 

Assinalar com a palavra "Atende" no campo "Resposta", Resposta 
conforme a opção correspondente à ~pacidade do disco 

rígido do equipamento 

Igual ou superior a 30 GBytes. T ·r·-j ."' .1::.. ~ ·· :. ~ 

E:\Servidores\99\CC000_99 Espec Té::nica Servidores A:.nexo !.doe 
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01 
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Comissão Permanente de Licftação da Administração Central - CPU 

1.8. - SERVIDOR DE REDE TIPO RISC1 

Fonte de Alimentação Redundante 
~ .. ~.n-e C fi~ d 

Assinalar com a palavra "Atende " no campo " Resposta ", 
conforme a opção correspondente ao tipo de fonte de 

lim nt - do e ui amento 

able. 

Resposta 

,, r 
~ 

e 3. QUALIDADE (QD) 

• 

Pontos 

02 
01 

PESO 04 

-.r A pontuação do fator QUALIDADE (QD) será atribuída considerando a certificação de que e'- ...s empresas, na fabricação e manutenção do(s) equipamento(s) proposto(s), atendem aos padrões 
e das normas IS09002 ou NBR equivalente: 

Certificação • • • • • • • 

A ssinalar com a palavra "Atende" para as certificações que o modelo do equipamento cotado 
DOSSUi: 

Possui Certificação atualizada conforme segue : Resposta I Pontos 

I ISO 9002 referente a serviços de suporte de hardware e s'oftware J'J..T . ..::1J l.l2 OI 

• 4 . SUPORTE DE SERVIÇOS (SS) PESO 06 

• • A pontuação para o fator SUPORTE DE SERVIÇOS (SS) será atribuída calculando-se a 
• pontuação obtida para os seguintes subfatores opcionais : 'lJ:. • Prazo de atendimento; 

• Horário de atendimento e suporte; 
I • Central de atendimento e suporte; 
I • Duração da garantia . 

• Prazo de Atendimento • • I 
Assinalar com a palavra "Atende" a opção correspondente ao 

• • • • • • t 

• t .. ... 

ao e ui amento cotado : 

Tendo como base o registro de chamada do suporte técnico, o 
atendimento será restado nos r o . conforme seoue : 

Até 02 horas 

Resposta 

' I 

Pontos 

\ 

/ 

L 



: . ~jCORREIO(f c .• , :,s 
• • • • • • • • • • • • • • • 
~ 
• • • • • • • • • • • 
~ 
• • • • I 

• • • • • • • t 
t 

• • • 

I f . \ 

1.8.- SERVIDOR DE REDE TIPO RISC1 !'\_ ~: .. ) ANEXO I 

,r..·py-
Horário de Atendimento e Supon:e 

Assinalar com a palavra "Atende" a opção correspondente ao 
horário de atendimento às chamadas referentes ao eauivamento cotado : 

Além do horário comercial, o atendimento será prestado também Resposta Pontos 
nos horários. conforme se2:ue : 

Horário inteoral - 24 horas/ 7 dias_p_or semana AT.:;NTIS 02 
Horário semi-inteoral - 24 horas (de 2a a 6a feira) 01 

Central de Atendimento e Suporte 

Assinalar com a palavra "Atende " a opção correspondente às 
facilidades oferecidas no atendimento às chamadas referentes ao eauivamento cotado: 

Está disponível, para o atendimento aos chamados : Resposta Pontos 
(cumulativos) 

(0800) p_ara hardware e software ..i> .. T.JHD.i 

Duração da Garantia 

Assinalar com a palavra "Atende,, a 'opção co"espondente a 
duracão da !!arantia dada velo fabricante vara o eQUÍDamento cotado . 

O fabricante oferece garantia para o produto por um período de : Resposta 

5 (cinco) anos NÃO .L:~.T ~~1-~ ' D. ,· "'-' 

4 C_quatro_l anos I'TÃO ..: .. TJir ~.2: 

3 (três) anos Y.ÃC li'r -~:r·~ 1 P-~ 

J f\***** 

~v ~ · /') 

(jv 

, I 
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Comissão Permanente de Licitação da Administração Central - CPUAC . .--~­

~ 

1.9. - SERVIDOR DE REDE TIPO RISC 
ANEXOI \ 

Configuracão Mínima de Atendimento Pleno Obrigatório 

1. PADRONIZAÇÃO (PZ) PESO 05 

O atendimento pleno obrigatório dos atributos abaixo relacionados na 
configuração mínima exigida fará jus a 30 pontos para o fator PADRONIZAÇÃO 
(PZ) . 

~~--~-----------
A TRIBUTO CONFIGURA ÃO MÍNIMA EXIGIDA 

: CPU Processador RlSC, de 64 bits, em número igual ou superior a 1 

• • • • • • • • • 
~ 
•• • • • • • I 
I 
I 

• • • • • • • • 

Memória Cache 
Instruction + Data 

Primarv + Secondarv) 

MemóriaRAM 

Performance 

Slots 

Controladora e 
Disco Rígido Interno 

Monitor de Vídeo 

mínima instalada de 1 ,5 MByte por processador. 

ECC com capacidade mínima instalada de 512 MBytes expansível 
até I Gbvte. "on board" _ tem o de acesso máximo de 60 ns . 
SPECint_rate95 igual ou' superior a 80 e 
SPEC rate95 i ual ou su erior a I 00 . 

apresenta, no mínimo, após montada configuração proposta: O 1 
um slot livre de no mínimo 32 bits. 

Bivolt com atível com confiaura ão máxima do e ui arnento . 
padrão SCSI-H ou superior, com capacidade mínima de 9 (nove) 
GBytes formatado, tempo médio de acesso menor ou igual a 1 O ms 
e taxa de transferência mínima de 20 MBvtes/se . 
Policromático, com no mínimo, 19", dot-pitch máximo de 0.28 
mm., atendendo às normas MPR II, EP A Energy Star. Seleção 
automática de tensão entre 90-240 VAC- full-range. Com resolução 
mí ima de 1280 x 1024 . 

E:1Servidores\99\CC000_99 Espec Tecnica Servidores -Anexo !.doe 
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1.9.-' SERVIDOR DE REDE TIPO RISC2 ~~__:.." 0 . 

ATRIBUTO CONFIGURAÇAO MINI:MA EXIGIDA 
Teclado Alfanumérico com mínimo de 101 teclas . 

Mo use 
02 ou 03 teclas com resolução mínima de 400 dpi , mouse-pad e 
driver de instalação . 

Interface Serial Duas interfaces seriais padrão RS-232C. I 
Unidade de CD-ROM 

Velocidade mínima 24 X - SCSI-H ou superior, instalada e 
reconhecida pelo S .O. Unix fornecido . 
Uma unidade de fita padrão DLT para utilização de mídias com 

I Unidade de Fita DLT capacidade de 35 GBytes , sem compressão , e com taxa de 
transferência sustentada de 5 MBytes/seg. I 
01 (uma) placa padrão Ethemet de 32 bits - IEEE 802.3 -
CSMA!CD com driver para Unix, saída lOOBase-TX (RJ-45), 

Placa de Rede velocidade de dupla 10 ou 100 Mbps autosense ou configurável por 
software, possibilidade de gerenciamento SNMP, compatível com 
TCP /IP, acompanhada dos respectivos manuais de documentação . 
Padrão Unix, 64 bits, instalado e configurado para Rede Local e 
Corporativa da ECT, com um mínimo de 3 acessos simultâneos , 

Sistema Operacional 
com capacidade para suportar a Plataforma de Gerenciamento HP 
Open View- NNM (Network Node Management) na versão 5.0 ou 
superior, entregue em mídia CD-ROM com toda documentação e 
licenças . 
O produto deverá ser imune a quaisquer problemas decorrentes do " 

Imunidade 
Bug do milênio ",devidamente comprovada na documentação que 
o acompanha ou por declaração explícita do fabricante ou ainda por { 
informações disponibilizadas no site do fabricante na INTERNET. 

\\SAC0042\DSEC\Serv idores\99\CC000_99 Espec Técnica Servidores Anexo J.doc 
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1.9. - SERVIDOR DE REDE TIPO RISC2 . ~v 

ANEXOI \ 

ATRIBUTO 

Documentação 
Técnica 

C.' f:l • ~-~ ~-/ 
-~-- .. L - .--

CONFIGURAÇÃO MÍNIMA EXIGIDA 

No fornecimento da documentação técnica. é exigido que sejam fornecidos 
obrigatoriamente todos os informes. conforme descritos nos subitens que 
seguem: 
A documentação que acompanha o equipamento deve ser em língua 
portuguesa, espanhola ou inglesa, preferencialmente em língua portuguesa . 
Na Proposta Técnica referente ao produto devem ser fornecidos : 
2.1. A descrição técnica do produto ( e não apenas fotocópia ou 
transcrição "ipsis literis" das Especificações Técnicas do Edital ). 
salientando. se existirem, possíveis características técnicas do mesmo. que o 
distingam de seus concorrentes similares ou que não constem nesta Planilha 
de Especificações Técnicas . 
2.2. A identificação do Fabricante, da Marca e do Modelo do produto; 
2.3. O endereco completo da Assistência Técnica Autorizada do produto 
ofertado. assim como a nomeacão e o telefone do técnico que possa 
responder questionamentos sobre todas as características do produto em 
pauta; 
2.4. Fornecer o Site do· Fabricante. e caso existam. também o do 
Distribuidor e o do Fornecedor; 
2.5. Para Produtos Importados : Fornecer o endereço completo do 
Distribuidor nacional e o do seu representante na praça de Brasília; 
2.6. Comprovação de todos os atributos técnicos exigidos nesta planilha 
de Especificações Técnicas. atestada pelo fornecimento do descrito em 
qualquer dos subitens que seguem ou pelo conjunto destes : 
2.6.1. Prospecto técnico do modelo cotado. o qual deve ser 
preferencialmente no original ou fotocópia legível e completa. com grif0'nas 
características técnicas a serem informadas; ~~-· 
2.6.2. Manual Técnico, do modelo cotado, podendo ser fotocópia legível de 
parte deste. desde que contenha as correspondentes especificações técnicas. 
com grifo naquelas a serem informadas . 
2.6.3. Endereço completo da página Internet do Fabricante ou cópia gível 
e atual desta. onde constem as especificacões técnicas do del do 
produto cotado. sendo que no caso de cópia . 
características técnicas a serem informadas . 

' I 
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1.9.- SERVIDOR DE REDE TIPO RISC2 ' 
ANEXO I\ 

ATRIBUTO CONFIGURAÇAO 1\fiNIMA EXIGIDA 
Garantia total do fabricante por um prazo mínimo de 2 (dois) anos. 

Outros 
cabos, acessórios, manuais e documentação que são necessários ao 
pleno funcionamento do equipamento. 
ISO 9000 ou NBR equivalente. Apresentar cópia do documento 

Certificação oficial emitido pelo órgão certificador e tradução oficial, caso o 
mesmo tenha sido emitido em língua estrangeira diferente do inglês. 
Caso a LICITANTE não seja a FABRICANTE do produto 
licitado, mas apenas DISTRIBUIDORA do mesmo, esta deve 
apresentar Carta de Solidariedade do Fabricante, assegurando o 
fornecimento e a garantia do produto em questão. Entretanto, se a 
Licitante é apenas FORNECEDORA do produto, esta pode 
apresentar Carta de Solidariedade do Fabricante ou do Distribuidor, 

Assistência Técnica sendo que na segunda opção, também deve ser entregue carta de 
solidariedade do Fabricante para o Distribuidor apresentado. A 
Licitante deverá ainda anexar à sua Proposta Técnica, a relação 
completa da Rede de Assistência Técnica Autorizada para o 
produto, em todo o território nacional, com a nomeação para cada 
endereço, de Técnico responsável que possa atender consultas da 
licitadora ' 

Com atendlillento "on site" (atuação de um técnico no local onde), 
no prazo máximo de 4 horas e prazo máximo de solução do 

Chamado de Supone 
problema de até 24 (vinte e quatro) horas . Caso o problema não seja 
resolvido neste prazo máximo, o fornecedor deverá colocar outro 
equipamento similar ou superior em substituição, até o conserto 
integral do equipamento com defeito. 

Horário de Atendimento Das 08:00 às 24:00 hs (de 2aa 6afeira) i 

.· 

A empresa POLICJENTRO-CONSUll'REV Informatica 
Associados Ltd a • 

declara que: 

( X ) Atende ( ) Não Atende 

onstituem a configuração mínima obrigatória exi 

este produto . 

\\SAC0042\DSEC\Servidores\99\CC 
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ANEXO I 
1.9. - SERVIDOR DE REDE TIPO RISC2 

2. DESEMPENHO (DE) PESO 06 

A pontuação para o fator DESEMPENHO (DE) será atribuída calculando-se o somatório da 
pontuação obtida para os seguintes subfatores opcionais : 

• Processador; 
• Performance; 
• Memória RAM; 
• Capacidade do Disco Rígido; 
• Fonte de alimentação redundante . 

Performance 
Assinalar com a palavra "Atende " no campo " Resposta ", 

conforme a opção correspondente à performance solicitada Resposta Pontos 
do eauivamento 

SPECint_rate95 igual ou superior a 92. .i.T .::;l'Tl)~ OI 
SPECfp_rate95 igual ou superior a 115 . 

~ iT...:N.D ..:; 01 

MemóriaRAM 
Assinalar com a palavra "Atende " no campo " Resposta", 

conforme a opção correspondente à memória do Resposta Pontos 
eauivamento 

laual ou sunerior a I GBvte NÃ_Q_ AT.JNI ·,· 01 

~ ~============~========~====~======~ ~ ,__ Capacidade do Disco Rígido 
1 Assinalar com a palavra "Atende" no campo " Resposta", 
t conforme a opção correspondente à "Capacidade do disco 
t do e ui amento 

Resposta 

t 
t 

• Fonte de Alimentação Redundante 

t 

• t 

• t 
~ 

t 

• 
• 
~ 
~ 

(que suporte a configuração máxima do equipamento) 

Resposta 

Pontos 

01 

~I 
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1.9. -SERVIDOR DE REDE TIPO RISC2 
ANEXO\ 

3. QUALIDADE (QD) Z~'i~"'~;'"'?/ PESO 04 

A pontuação do fator QUALIDADE (QD) será atribuída considerando a certificação de que 
as empresas, na fabricação e manutenção do(s) equipamento(s) proposto(s), atendem aos padrões 
das normas IS09002 ou NBR equivalente: 

Certificação 

Assinalar com a palavra "Atende" para as certificações que o modelo do equipamento cotado 
vossui: 

1 
Possui Certificação atualizada conforme segue : Resposta Pontos 

ISO 9002 referente a servicos de suoorte de hardware e software .~~'I ~I~L3 OI 

4. SUPORTE DE SERVIÇOS (SS) PESO 06 

A pontuação para o fator SUPORTE DE SERVIÇOS (SS) será atribuída calculando-se a 
pontuação obtida para os seguintes subfatores opcionais : 

• Prazo de atendimento; 
• Horário de atendimento e suporte; 
• Central de atendimento e suporte; 
• Duração da garantia . 

Prazo de Atendimento 

• _ Assinalar com a palavra "Atende" a opção correspondente ao 
~ ao equipamento 

prazo máximo de atendimento 

I I cotado: 

1 Tendo como base o registro de chamada do suporte técnico, o 
I atendimento será restado nos razos. conforme seaue : 

t 

• • • • • t 

• t 
t 
t 
t 

' • 

Até 02 horas 

E:\Servidores\99\CC000_99 Espec Técnica Servidores Anexo !.doe 
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Comissão Permanente de Licitação da Administração Central - CP 

ANEXO I 
1.9. -SERVIDOR DE REDE TIPO RISC2 

....._, ... -~ 
Horário de Atendimento e Suporte 

Assinalar com a palavra "Atende" a opção co"espondente ao 
h ui amento cotado : 

Além do horário comercial, o atendimento será prestado também 
nos horários. conforme seaue : 

Horário intecrral - 24 horas/ 7 dias or semana 
Horário semi-intecrral- 24 horas de 2a a 63 feira 

Resposta 

Central de Atendimento e Suporte 
Assinalar com a palavra "Atende'' a opção correspondente às 

Pontos 

02 
01 

facilidades oferecidas no atendimento às chamadas referentes ao equipamento 
cotado: 

Está disponível, para o atendimento aos chamados : 
Resposta 

Pontos 
(cumulativos) 

1_0800) nara hardware e software .t-:..T ~IT:U.2 01 

Duração da Garantia 

Assinalar com a palavra "Atende" a opção correspondente a 
duracão da oarantia dada rielo fabricante para o equipamento cotado . 

O fabricante oferece garantia para o produto por um período de : Resposta Pontos 

v- ( cinco_l anos ··! ÃO Ar:í:~1 ~ :0 ~ 03 
"'t ( auatro) anos NJ:;.C JcT .X ~ ' ..J 02 
3 (três) anos ~l·iC .ci.T .~r: . J OI 

• --------------------------------~~----------~~ 
64180 

~ 
• E:\Servidores\99\CC000_99 Espec Teçnica Servidores Anexo !.doe . ~~ 
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1.1 O. -SERVIDOR DE APLICAÇÃO TIPO RISC3 

Configuracão Mínima de Atendimento Pleno Obrigatório 

1. PADRONIZAÇÃO (PZ) PESO 05 

O atendimento pleno obrigatório dos atributos abaixo relacionados na configuração mínima 
exigida fará jus a 30 pontos para o fator PADRONIZAÇÃO (PZ) . 

e ATRIBUTO CONFIGURA ÃO MÍNIMA EXIGIDA 
\t) 

... CPU Processadores RISC, de 64 bits, em número igual ou superior a 2 

~ ----------------------~~=+~ro=c=e=s=sa=d=o=r=es=------------------------------------
• • • • I 

• • • • • • 
~ 

Memória Cache 
Instruction +Data 

Primarv + Secondarv 

Memória Ri\ M 

Performance 

Slots 

t · Fonte de Alimentação Interna 

• • • • • • • • 
~ 

~ 
~ 

• 
• 

Controladora e 
Disco Rígido Interno 

e 

Mínima instalada de 1 ,5 MBytes por processador. 

ECC com capacidade mínima instalada de 4( quatro) GBvtes 
expansível a. pelo menos. 16(dezesseis) Gbvtes. "on board" . tempo 
de acesso máximo de 60ns . 
TomC igual ou superior a 21.000. expansível a pelo menos 32.000. 
auditados segundo o 'TPC-C. cuios resultados deverão estar 

\t) 
publicados no site www.tpc.org na Internet, ou estimado com base 
em valor auditado por uma configuração diferente da cotada. porém 
da mesma família de e ui amentos do mesmo fabricante . 
SMP - Svmetric Multi Processin 
No mínimo 08 (oito) slots livres. padrão PCI. após montada a 
confi ura ão ro osta. 
Bivolt. ou com transformador 220V/IIOV. compatível com a 
confi aura ão máxima do e ui amento. redundante . 
Wide Ultra SCSI ou superior. com capacidade mínima de 18 
(dezoito) Gbvtes em duas unidades. formatados. espelhados. com 
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1.10. - SERVIDOR DE APLICAÇÃO TIPO RIS 
EXOI\ 

e ATRIBUTO CONFIGURAÇÃO MÍNIMA EXIGIDA 
e Wide Ultra SCSI ou superior, que suporte pelo menos RAID O e 5, por hardware, 
e Controladora de Array com capacidade mínima de 18 GB cada, totalizando 108 (cento e oito) Gbytes 
e e Array de Discos formatados, líquidos, com tempo médio de acesso igual ou inferior a 9 ms, 
• rotação mínima de 10.000 RPM, "hot-swappable" e com "Hot Spair". 
e Policromático, com no mínimo 14", dot-pitch máximo de 0.28 mm., atender às 

Monitor de Vídeo normas MPR II, EPA Energy Star. Seleção automática de tensão entre 90-240 
e VAC- full-range. Com resolução mínima de 800 x 600. 
e Placa de Vídeo Gráfica com pelo menos 2 MB de memória. 
e Teclado Alfanumérico Com mínimo de 101 teclas. 

02 ou 03 teclas com resolução mínima de 400 dpi, mouse-pad e driver de 

-----~M_o_u_s~e------~--~~~----~--~--~~~~-----------------------------instalação. 
Interface Serial Duas interfaces seriais padrão RS-232C. 

Unidade de CD-ROM 

Unidade de Fita DLT 

Velocidade mínima de 32x, SCSI-2 ou superior, instalada e reconhecida pelo 
S.O. Unix fornecido . 
Uma unidade de fita padrão DLT para utilização de mídias com capacidade de 
35 GBytes, sem compressão, e com taxa de transferência sustentada de 5 
MBytes/seg. 
Deverá existir uma controladora ou um canal de I/0 exclusivo para a unidade 
DLT, ou, no máximo, esta poderá compartilhar o mesmo canal de I/0 com a 1 

unidade de CR-ROM. tz_ __ . 

• • • • • • • • • • • 
-----------------+----------------------------------------------------------

~ 
• • • • • • • • • 

Placa de Rede 

Sistema Operacional 

Imunidade 

01 (uma) placa padrão Ethemet de 32 bits- IEEE 8023- CSMA!CD con: driver 
para Unix, saída 100Base-TX (RJ-45), velocidade de dupla 10 ou 100 Mbps 
autosense ou configurável por software, possibilidade de gerenciamento SNMP, 
compatível com TCP /IP, acompanhada dos respectivos manuais de 
documentação. 
Padrão Unix, 64 bits, instalado e configurado para Rede Local e Corporativa dos 
Correios - CorreiosNet, com número ilimitado de usuários simultâneos e 
compatível com a Solução Integrada de Gestão Empresarial adquirida pela ECT . 
Deve também ter capacidade para suportar a Plataforma de Gerenciamento HP 
Open View- NNM (Network Node Management) na versão 5.0 ou superior, os 
módulos HP OpenView entregues em mídia CD-ROM com toda documentação 
e licenças, e o Maestro Tivoli , todos adquiridos pela ECT com a Sol -
Integrada de Gestão Empresarial. 
O produto deverá ser imune a Quaisquer problemas decorrentes do " 
milênio ", devidamente comprovada na documentação que o acampa 
declaração explícita do fabri ou ainda por informaçõe 
site do fabricante na INTE 

~----'--------n-::-~~~ 
~ • • • 

E:\Servidores\99\CC000_99 Espec Técnica Servidores Anexo 1-ERP.d c 

Lit --



• • • • • • • • • • • • • • • • •• 
=' • • • • • •• • •• • • •• :i' 
•• •• • ,. 
• ,. ,. 

Comissão Permanente de Licitação da Administração Central - CPUAC 

I 

1.1 O. - SERVIDOR DE APLICAÇÃO TIPO RIS 
EXOI\ 

ATRIBUTO 

Documentação 

Técnica 

CONFIGURAÇÃO MÍNIMA EXIGIDA 

No fornecimento da documentação técnica, é exigido que sejam fornecidos 
obrigatoriamente todos os informes, conforme descritos nos subitens que 
seguem: 
A documentação que acompanha o equipamento deve ser em língua 
portuguesa, espanhola ou inglesa, preferencialmente em língua portuguesa . 
Na Proposta Técnica referente ao produto devem ser fornecidos : 
2.1. A descrição técnica do produto ( e não apenas fotocópia ou 
transcrição "ipsis literis" das Especificações Técnicas do Edital ), 
salientando, se existirem, possíveis características técnicas do mesmo, que o 
distingam de seus concorrentes similares ou que não constem nesta Planilha 
de Especificações Técnicas . 
2.2. A identificação do Fabricante, da Marca e do Modelo do produto; 
2.3. O enderece completo da Assistência Técnica Autorizada do produto 
ofertado, assim corno a nomeação e o telefone do técnico que possa 
responder questionamentos sobre todas as características do produto em 
pauta; 
2.4. Fornecer o Site do .Fabricante, e caso existam, também o do 
Distribuidor e o do Fornecedor; 
2.5. Para Produtos Importados : Fornecer o endereço completo do 
Distribuidor nacional e o do seu representante na praça de Brasília; 
2.6. Comprovação de todos os atributos técnicos exigidos nesta planilha 
de Especificações Técnicas, atestada pelo fornecimento do . descrito em 
qualquer dos subitens que seguem ou pelo conjunto destes : 
2.6.1. Prospecto técnico do modelo cotado, o qual deve ser 
preferencialmente no original ou fotocópia legível e completa, com grifo nas 
características técnicas a serem informadas; 
2.6.2. Manual Técnico, do modelo cotado, podendo ser fotocópia legível de 
parte deste, desde que contenha as correspondentes especificações técnicas, 
com grifo naquelas a serem informadas. 
2.6.3. Endereço completo da página Internet do Fabricante ou cópia legível 
e atual desta, onde constem as especificações técnicas do modelo do 
produto cotad , endo que no caso de cópia, esta d ~ ter 
característic a serem informadas. ,. ,. ,. ,. ,. \\SAC0042\DSEC\Servidores\99\CC000_99 Espec Técnica Servidores Ari 
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1.10. - SERVIDOR DE APLICAÇÃO TIPO RI 

ATRIBUTO 
e Garantia Total do fabricanteoor um orazo mínimo de 2 (dois) anos. 

• Cabos. acessórios, manuais e documentação que acompanham o 
Outros 

eauioamento. 
• ISO 9000 e/ou NBR equivalente. Apresentar cópia do documento 
e Certificação oficial emitido pelo órgão certificador e tradução oficial, caso o 
e mesmo tenha sido emitido em línoua estranaeira diferente do in o lês. 
• Caso a LICITANTE não seja a FABRICANTE do produto 
e licitado. mas apenas DISTRIBUIDORA do mesmo. esta deve 

apresentar Carta de Solidariedade do Fabricante. assegurando o 
• fornecimento e a garantia do produto em questão. Entretanto. se a 

Licitante é apenas FORNECEDORA do produto. esta pode 
apresentar Carta de Solidariedade do Fabricante ou do Distribuidor. 

e Assistência Técnica sendo que na segunda opção, também deve ser entregue carta de 
e solidariedade do Fabricante para o Distribuidor apresentado. A 
e Licitante deverá ainda anexar à sua Proposta Técnica a relação 
e completa da Rede de Assistência Técnica Autorizada para o 

produto, em todo o território nacionaL com a nomeação para cada 
• endereço, de Técnico responsável que possa atender consultas da 
e licitadora. 
e Com atendimento "on sitB" (atuação de um técnico no local onde). 
• no prazo máximo de 4 horas e prazo máximo de solução do 
e problema de até 24 (vinte e quatro) horas. Caso o problema não sei a 
• Chamado de Suporte resolvido neste prazo máximo. o fornecedor deverá colocar outro 

equipamento similar ou superior em substituição. até o conserto 
• intearal do eauioamento com defeito. 
~ --~H~o~r~ánu· o~dEe~AlltEen~duium~e~n~toL-_uD~a~s~0~8~:0~0~~~24~:~0~0~h~s~(cd~e~2_aaa~6~a~re~ir~a~) __________________ ____ 

• • • • • • • • • • • • • • • • 

A empresa POLICENTRO-CONSULPREV Informática 
Associados Ltda 

declara que: 

( ) Não Atende 

Plenamente os atributos técnicos que m a co!lfiguração mínima obrigatória exigida p 

este produto . 
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2. DESEMPENHO (DE) PESO 06 

A pontuação para o fator DESEMPENHO (DE) será atribuída calculando-se o somatório da 
pontuação obtida para os seguintes subfatores opcionais : 

• Escalabilidade de Performance Auditada ou estimada, com base em equipamento auditado 
da mesma família; 

• Performance Auditada ou estimada, com base em equipamento auditado da mesma família; 
• Memória RAM; 
• Memória Cache; 
• Expansibilidade de memória RA..\.1; 
• Disco Interno e Controladora de disco SCSI; 
• Controladora de Array de Disco e 
• Fonte de Alimentação Interna "Hot-swappable" . 

Escalabilidade de· Performance Auditada ou Estimada 
Assinalar com a palavra "Atende " no campo "Resposta", Resposta 
conforme a opção correspondente à capacidade máxima de 

nerformance atin~da Dela eauiDamento 
TpmC igual ou superior a 50000 TENDE . 
TpmC igual ou superior a 40000 

TpmC igual ou superior a 35000 

Performance Auditada ou Estimada 
Assinalar com a palavra "Atende " no campo " Resposta", 

conforme a opção correspondente à performance solicitada 
do e ui amento 

TpmC igual ou superior a 28000 

TpmC igual ou superior a 24500 

TpmC igual ou superior a 22000 

MemóriaRAM 
Assinalar com a palavra "Atende " no campo " Resposta", 

conforme a opção corresponde e ' emória RAM 
doe 

Resposta 

Resposta 

Pontos 

03 

02 

01 

Pontos 

03 

02 

OI 

.......... .. · 



• • • • • • • • • • • • • • • • • 
2( 
• • • • • • • • • • • :-= 
• • • • • • • • • • • • • • • • 

~/CORREIO<j _____ -...:;::.._çS----4 
Comissão Permanente de Licitação da Administração Central - CPUAC 

.iOS2tNEXO I 
1.1 O. - SERVIDOR DE APLICAÇÃO TIPO RISC3 

Ir -----------------------------------cwA~~O~A~T~E~Nn~E~----OI----~~~\ Igual a 6 Gbvtes ~ :r . 

Memória Cache 
Assinalar com a palavra "Atende " no campo " Resposta", Resposta 
conforme a opção correspondente à memória cache por 

nro ..~ ... ~ do eauiDamento 
8 Mbvtes oor_Drocessador ATENDE 
4 Mbvtes oor nrocessador 
7 Mbvtes oor orocessador 

Expansibilidade de Memória RAM 
Assinalar com a palavra "Atende " no campo " Resposta", Resposta 

conforme a opção correspondente à capacidade de expansão 
de memória RAM do eauivamento 

Acima de 16 Gbvtes ATENDE 

Disco Interno e Controlado.ra de disco SCSI 

Assinalar com a palavra "A tende " no campo " Resposta", Resposta 
conforme a opção correspondente à Disco Interno e 

Controladora de disco SCSI do eauinamento 

RAID I por Hardware para controladora SCSI (Discos 
ÃC ATEND":!: Interno) 

Controladora de Array de Disco 

Assinalar com a palavra "Atende" no campo " Resposta", 
conforme a opção correspondente à Controladora de A"ay de 

Disco do eauinarnento 

RAID I oor Hardware oara controladora de Arrav de Disco 

Assinalar com a palavra "Ate 
conforme a opção corresponà 

Interna do e 

Fonte "Hot-swa able" . 

45 ----

Resposta 

ATENDE 

Resposta 

Pontos 

03 
07 

OI 

Pontos 

OI 

Pontos 

02 

Pontos 

02 

I 

,f 
[_, 

L · 
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Comissão Permanente de Licitação da Administração Central - CPUAC 

1.1 O. - SERVIDOR DE APLICAÇÃO TIPO RIS 

3. QUALIDADE (QD) 

XOI\ 
\;, 

A pontuação do fator QUALIDADE (QD) será atribuída considerando a certificação de que 
as empresas, na fabricação e manutenção do(s) equipamento(s) proposto(s) , atendem aos padrões 
das normas IS09002 ou NBR equivalente: 

Certificação 

Assinalar com a palavra "Atende'' para as certificações que o 
modelo do eauioamento cotado oossui : 

Possui Certificação atualizada conforme segue : Resposta I Pontos 

I ISO 9002 referente a serviços de suporte de hardware e software I AT.2NDB 01 

4. SUPORTE DE SERVIÇOS (SS) PESO 06 

A pontuação para o fator SUPORTE DE SERVIÇOS (SS) será atribuída calculando-se a 
pontuação obtida para os seguintes subfatores opcionais : 

• Prazo de atendimento; 
• Horário de atendimento e suporte; 
• Central de atendimento e suporte; 
• Duração da garantia . 

Prazo de Atendimento 

Assinalar com a palavra "Atende" a opção correspondente ao 
orazo máximo de_atendim~ntQao e._quwamento cotado: 

Tendo como base o registro de chamada do suporte técnico, o Resposta Pontos 
atendimento será orestado nos orazos. conforme seaue : 

Até 02 horas AT.i:NDB 02 

Horário de Atendimento e Suporte 

Assinalar com a palavra "Atende " a opção correspondente ao 
ui amento cotado : 

Além do horário comercial, o atendimento será prestado tamb_ém Resposta 
nos horários. conforme se ue : 

ATENDE 
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Comissão Permanente de Ucítação da Administração Central - CPUA 

1.10.- SERVIDOR DE APLICAÇÃO TIPO RI 

Central de Atendimento e Suporte 

Assinalar com a palavra "Atende " a opção correspondente às 
facilidades oferecidas no atendimento às chamadas referentes ao eauiDamento cotado : 

Está disponível, para o atendimento aos chamados : Resposta Pontos 
(cumulativos) 

(0800) nara hardware e software ATENDZ OI 

Duração da Garantia 

Assinalar com a palavra "Atende" a opção correspondente a 
duracão da uar-antiadada velo fabricante Dara o eauiDamento cotado . 

O fabricante oferece garantia para o produto por um período de : Resposta Pontos 

5 (cinco) anos NJIO ATENI E 03 
4 ( auatro) anos HÃO ATJNI E 02 
3 (três) anos NÃO ATENI E 01 

* * * * 

I 

E:\Servidores\99\CC000_99 Espec Técnica Servidores Anexo I. doe 
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Comissão Permanente de Licitação da Administração Central - CPUAC 

1. 11. -SERVIDOR DE APLICAÇÃO TIPO RI \ EXOI 

Confieuracão Mínima de Atendimento Pleno Obrigatório 

1. PADRONIZAÇÃO (PZ) PESO 05 

O atendimento pleno obrigatório dos atributos abaixo relacionados na configuração mínima 
exigida fará jus a 30 pontos para o fator PADRONIZAÇÃO (PZ) . 

ATRIBUTO 

CPU 

Performance 

Memória Cache 
Instruction -r Data 

Primarv + Secondarv 

Memória R.-\M 

Slots 

CONFIGURA ÃO MÍNIMA EXIGIDA 
e 

Processadores RlSC, de 64 bits, em número igual ou superior a 2 
dois . 

TomC igual ou superior a 8.000, expansível a pelo menos 24.000, 
auditados segundo o TPC-C. cuios resultados deverão estar 

e 
publicados no site WW\V.tpc.org na Internet, ou estimado com base 
em valor auditado por uma configuração diferente da cotada, porém 
da mesma família de e ui amentos do mesmo fabricante . 

Mínima instalada de 1,5 MBytes por processador. 

ECC com capacidade mínima instalada de 2(dois) GBvtes 
expansível a, pelo menos, 8( oito) Gbvtes, "on board" , tempo de 
acesso máximo de 60ns . 
SMP - Svmetric Multi Processin t.:' 
No mínimo 02 (dois) slots livres, após montada configuração __. 

Bivolt, ou com transformador 220V/110V, compatível com a 
Fonte de Alimentação Interna 

confi aura ão máxima do e ui amento e . 
Wide Ultra SCSI ou superior, com capacidade mínima de 18 

Controladora e (de oi bvtes em duas unidades, formatados, espelhados, com 
Disco Rígido Interno 

I 
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Comissão Permanente de Licitação da Administração Central - CPUAC 

ATRIBUTO CONFIGURACÃO MÍNIMA EXIGIDA 
Policromático. com no mínimo. 14". dot-pitch máximo de 0.28 

Monitor de Vídeo 
mrn.. atender às normas MPR IL EPA Energy Star. Seleção 
automática de tensão entre 90-240 VAC - full-range. Com 
resolucão mínima de 800 x 600 . 

Placa de Vídeo Gráfica com oelo menos 2 MB de memória. 
Teclado Alfanumérico Com mínimo de 1 O 1 teclas. 

Mo use 
02 ou 03 teclas com resolução mínima de 400 doi. mouse-pad e 
driver de instalacão. 

Interface Serial Duas interfaces seriais oadrão RS-232C. 

Unidade de CD-ROM 
Velocidade mínima de 32x. SCSI-2 ou supenor. instalada e 
reconhecida oelo S.O. Unix fornecido . 
Urna unidade de fita padrão DA T para utilização de mídias com 
capacidade de 12 GBytes, sem compressão . 

Unidade de Fita DAT Deverá existir uma controladora ou um canal de I/0 exclusivo para 
a unidade DAI. ou. no máximo. esta poderá compartilhar o mesmo 
canal de I/0 com a unidade de CR-ROM . 
01 (urna) placa padrão Ethemet de 32 bits - IEEE 802.3 -
CSMA/CD com driver· para Unix. saída 1 OOBase-TX (RJ-45) . 

Placa de Rede velocidade de dupla 1 O ou 1 00 Mbps autosense ou configurável por 
software. possibilidade de gerenciamento SNMP. compatível com 
TCPIIP acomnanhada dos resnectivos manuais de documentacão . 
Padrão Unix. 64 bits. instalado e configurado para Rede Local e 

Sistema Operacional Corporativa da ECT. com número ilimitado de usuários 
simultâneos. 
O produto deverá ser imune a Quaisquer problemas decorrentes do 

Imunidade 
" Bug do milênio ", devidamente comprovada na documentação que 
o acompanha ou por declaração explícita do fabricante ou ainda por 
i~~ disponibilizadas no site do fabricante na INTERNET 

;. \ 

~ 
! 

(/'0 \r 

J ()/ 

• t 
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1.11. - SERVIDOR DE APLICAÇÃO TIPO RISC4 

ATRIBUTO 

Documentação 

Técnica 

I 

CONFIGURAÇÃO MÍNIMA. EXIGIDA 

No fornecimento da documentação técnica, é exigido que sejam fornecidos 
obrigatoriamente todos os informes, conforme descritos nos subitens que 
seguem: 

A documentação que acompanha o equipamento deve ser em língua 
portuguesa, espanhola ou inglesa, preferencialmente em língua portuguesa. 

Na Proposta Técnica referente ao produto devem ser fornecidos : 

2.1. A descrição técnica do produto ( e não apenas fotocópia ou 
transcrição "ipsis literis" das Especificações Técnicas do Edital ), 
salientando, se existirem, possíveis características técnicas do mesmo, que o 
distingam de seus concorrentes similares ou que não constem nesta Planilha 
de Especificações Técnicas . 

2.2. A identificação do Fabricante, da Marca e do Modelo do produto; 

2.3. O endereco completo da Assistência Técnica Autorizada do produto 
ofertado , assim como a nomeacão e o telefone do técnico que possa 
responder questionamentos sobre todas as características do produto em 
pauta: 

12A. Fornecer o Site do .Fabricante, e caso existam, também o do 
Distribuidor e o do Fornecedor; 

2.5. Para Produtos Importados : Fornecer o endereço completo do 
Distribuído: nacional e o do seu representante na praça de Brasília; 

2.6. Comprovação de todos os atributos técnicos exigidos nesta planilha 
de Especificações Técnicas, atestada pelo fornecimento do descrito em 
qualquer dos subitens que seguem ou pelo conjunto destes : 
2.6.1. Prospecto técnico do modelo cotado, o qual deve ser 
preferencialmente no original ou fotocópia legível e completa, com grifo nas 
características técnicas a serem informadas; 
2.6.2. Manual Técnico, do modelo cotado, podendo ser fotocópia legível de 
parte deste, desde que contenha as correspondentes especificações técnicas, 
com grifo naquelas a serem informadas . 

2.6.3 . Endereço completo da página Internet do Fabricante ou cópia legível 
e atual desta, onde constem as especificacões té.cnicas do mo elo do 
produto ado, sendo que no caso de cópia, e~a deve ter 0 rifo 
carac , ·ca técnicas a serem informadas . l./ 

• • • 
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1.11. - SERVIDOR DE APLICAÇÃO TIPO RIS 

ATRIBUTO 
• Garantia To tal do fabricante o r um razo mínimo de 2 dois anos. 

• 
Cabos. acessórios. manuais e documentação que acompanham o 

Outros 
e ui amento. 

• ISO 9000 e/ou NBR equivalente. Apresentar cópia do documento 
e Certificação oficial emitido pelo órgão certificador e tradução oficial. caso o 
e mesmo tenha sido emitido em línaua estrancreira diferente do incr]ês. 

• Caso a LICITANTE não seia a FABRICANTE do produto 
e licitado. mas apenas DISTRIBUIDORA do mesmo. esta deve 

apresentar Carta de Solidariedade do Fabricante, assegurando o 
fornecimento e a garantia do produto em questão. Entretanto. se a 
Licitante é apenas FORNECEDORA do produto, esta pode 

e apresentar Carta de Solidariedade do Fabricante ou do Distribuidor. 
e Assistência Técnica sendo que na segunda opção. também deve ser entregue carta de 
e solidariedade do Fabricante para o Distribuidor apresentado. A 
• Licitante deverá ainda anexar à sua Proposta Técnica. a relação 

completa da Rede de Assistência Técnica Autorizada para o 
e produto, em todo o território nacionaL com a nomeação para cada 
e endereço. de Técnico responsável que possa atender consultas da 
e licitadora. 
e Com atendimento "on si te" (atuação de um técnico no local onde), 
e no prazo máximo de 4 horas e prazo máximo de solução do 

• 
problema de até 24 (vinte e quatro) horas. Caso o problema não seia 

Chamado de Suporte resolvido neste prazo máximo, o fornecedor deverá colocar outro 

e equipamento similar ou superior em substituição. até o conserto 

·~. ----------------------+llinllt~ea~r~a~l~d~o~e~ui~· ~am~e~n~to~co~m~d~e~fl~e~it~o·~----------------------
..._ Horário de Atendimento Das 08:00 às 24:00 hs de 2a a 6a feira 

• • • • • • • • • • • • • • • • -

A empresa POLICJENTRO - declara que: 

( X ) Atende ( 
plenamente os atributos técnicos que m a configuração mínima obrigatória exigida p 
este roduto . 

E:\Servidores\99\CC000_99 Espec Tecnica Servidores Anexo !.doe 
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ANEXO I 
1.11. - SERVIDOR DE APLICAÇÃO TIPO RISC4 

2. DESEMPENHO (DE) PESO 06 

A pontuação para o fator DESEMPENHO (DE) será atribuída calculando-se o somatório da 
pontuação obtida para os seguintes subfatores opcionais : 

• Performance Auditada ou estimada. com base em equipamento auditado ~ ·IMsma família,· · ~t r~ 
• Memória RAM; ,,.... ~ ~-...... 
• Memória Cache; 
• Expansibilidade de Memória RAM; 
• Disco Interno e Controladora de disco SCSI e 
• Fonte de Alimentação Interna "Hot-swappable". 

Performance Auditada ou Estimada 
Assinalar com a palavra "Atende " no campo " Resposta ", 

conforme a opção correspondente à 
Resposta Pontos 

do e ui amento 
TpmC igual ou superior a 13000 03 
TpmC igual ou superior a I 0000 TENDE 02 
TpmC superior a 8500 01 

MemóriaRAM 
Assinalar com a palavra "Atende " no campo " Resposta ", Resposta Pontos 

conforme a opção correspondente à memória RAM 
instalada do eouinamento 

I aual ou suoerior a 6 GBvtes NÃO ATENDE 04 f 
hmal ou suoerior a 4 Gbvtes ifÃO ATEND ~ 02 i-, 

Memória Cache 
Assinalar com a palavra "Atende " _no campo " Resposta ", Resposta 
conforme a opção correspondente à memória cache por 

Pontos 

do e ui amento 

4 Mbvtes 
2 Mbvtes 

5.J --
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1.11. -SERVIDOR DE APLICAÇÃO TIPO RISC4 

Expansibilidade de Memória RAM 
Assinalar com a palavra "Atende " no campo " Resposta", 

conforme a opção correspondente à capacidade de expansão 
de do e ui amento 

Acima de 8 Gbvtes ATENDE 

Disco Interno e Controladora de disco SCSI 

Assinalar com a palavra "Atende" no campo " Resposta", Resposta 
conforme a opção correspondente à Disco Interno e 

Controladora de disco SCSI do equipamento 

RAID 1 por Hardware para controladora SCSI (Discos NÃC J m --~NL Lu!_, 
Interno) 

!E 

Fonte de Alimentação Interna "Hot-swappable" 
(aue suoorte a confi~racão máxima do eouioamento) 

Assinalar com a palavra "Atende" no campo "Resposta", Resposta 
conforme a opção correspondente à Fonte de Alimentação 

Interna do eauinamento . 

Fonte "Hot-swaooable"_ AT~NTIE 

01 

Pontos 

02 

Pontos 

OI 

~ 3. QUALIDADE (QD) PESO 04 

• A pontuação do fator QUALIDADE (QD) será atribuída considerando a certificação de que 
• as empresas, na fabricação e manutenção do(s) equipamento(s) proposto(s), atendem aos padrões i/li--

• • • • • I 

• I 

• • • • 
' • 

das normas IS09002 ou NBR equivalente: 

Certificação 

Assinalar com a palavra "Atende" para as 
ue o modelo do e ui amento cotado ossui : 

Resposta 

AT.óNDE 

E:\Servidorcsi99\CC000_99 Espec Técnica Servi r 
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ANEXO I 
1.11. - SERVIDOR DE APLICAÇÃO TIPO RISC4 

4. SUPORTE DE SERVIÇOS (SS) PESO 06 

A pontuação para o fator SUPORTE DE SERVIÇOS (SS) será atribuída calculando-~...._-
pontuação obtida para os seguintes subfatores opcionais : C~-...... 

• Prazo de atendimento; 
• Horário de atendimento e suporte; 
• Central de atendimento e suporte; 
• Duração da garantia . 

Prazo de Atendimento 

Assinalar com a palavra "Atende " a opção correspondente ao 
ao e ui amento cotado : 

Tendo como base o registro de chamada do suporte técnico, o 
atendimento será restado nos razos. conforme sewe : 

Resposta 

Até 02 horas TENTIE 

Horário de Atendimento e Suporte 

Assinalar com a palavra "Atende " a opção correspondente ao 

Pontos 

02 

horário de atendimento às_cbama_dag_ referentes ao el uivamento cotado : 

Além do horário comercial, o atendimento será prestado também Respo~ta Pontos 
nos horários. conforme Seaue : 

Horário intearal - 24 horas/ 7 dias uor semana ~TENilE 02 
Horário semi-intearal- ?4 horas (de 2a a 63 feira) 01 

'-= Central de Atendimento e Snporte 
• ~============================~~==============~ 

Assinalar com a palavra "Atende " a opção correspondente às facilidades oferecidas no 
I re erentes ao e ui amento cotado : • • • • • I 

• • • • • • • •• 

Está disponível, para o atendimento aos chamados: Resposta Pontos 
v. 

F=====================,==d~~=================9=========F~~~~~~~ L/" 
ara hardware e softwar ATENDE 

E:\Servidores\99\CC000_99 Espec Técnica Servidores Anexo !.doe 
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Comissão Permanente de Licitação da Administração Central - CPUAC 

ANEXO I 
1.11. -SERVIDOR DE APLICAÇÃO TIPO RISC4 

Duração da Garantia 
Assinalar com a palavra "Atende " a opção correspondente a 

duracão da crarantia dada velo fabricante vara o eauivamento cotado_ 

O fabricante oferece garantia para o produto por um período de : Resposta Pontos 

5 (cinco) anos i_lW ATEND~ 03 
4 ( auatro) anos ifÃO ATEITIE O? 
3 (trêslanos ~ÃO ATEND~ 01 

* * * * * 

E:\Servidores199\CC000_99 Espec Técnica Servidores Anexo !.doe 80/80 
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• Brasília, 03 de Maio de 2000 . • • • • • 

À Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos - ECT 
Comissão Especial de Licitação da Administração Central- CEL/AC 
SBN Quadra 01, Bloco A, 4.o Andar, Ala Norte 
Brasília!DF, CEP: 70002-900 

e At. : Benedito Medeiros Neto- Presidente :r Ref.: Concorrência Pública 001/2000 
tJ"' Abertura: 03/Maio/2000 

• • • • • • • • • • • 
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DECLARAÇÃO 

A SUN Microsystems do Brasil Indústria e Comércio Ltda, estabelecida à Alexandre Dumas, 2016, em 
São Paulo-SP, inscrita no CNPJ: 65.497.745/0001-53, declara que a prestação dos serviços de insta­
lação, treinamento, suporte e manutenção nos produtos (SUN) propostos, para atender ao certame acima 
referenciado, serão efetuados diretamente por nós, através da nossa Divisão de Serviços Enterprise 
Services . 

Abaixo indicamos nossa rede de empresas credenciadas pela SUN: 

Empresa: Cobra Computadores 
Base: CAT-ARA 
Responsável: Djalma Melo Bacelar/Daybe (Tecnica) 
Endereço: Rua Santa Luzia, 157 - Centro 
CEP: 49010-310 
Cidade: ARACAJU 
Estado: SE 
Fone: (079) 214-0123 
Fax: (079) 211-2387 
E-Mail: catara@cobra.com.br 

Empresa: Cobra Computadores 
Base: CAT-BEM 
Responsável: Geraldo Pantoja/Jorge Dias 
Endereço: Av. Conselheiro Furtado, 757- Altos B 
CEP: 66025-160 
Cidade: BELÉM 
Estado: PA 
Fone: (091) 222-4718/4099/4784/4765 
E-Mail: catbem@cobra. com. br j .dias@zipmail. com. br 



• • • • • • • • • • • 
Empresa: Cobra Computadores 
Base: CAT-BEL 

e Responsável: Orlando Versiani Rodrigues/Eduardo Silva 
e Endereço: R. Ceará, 1566- 4° e 5° andar- Funcionários 

CEP: 30150-311 
• Cidade: BELO HORIZONTE 
e Estado: MG 
e Fone: (031) 281-2955 (Hw) 
e (031) 281-2900 (Sw) 
~ fax: (031) 227-0763 
~ .2-Mail: catbel@cobra.com.br 

e Empresa: Cobra Computadores 
• Base: CAT-BRA 
e Responsável: Márcia Bezerra de Araujo /Zila!Rosangela/Flavio 

Endereço: SEPN 511 Bl. B, 57 Ed. Bittar III - 3° andar- Asa Norte 
• CEP: 70750-527 
• Cidade: BRASILIA 

Estado: DF 
• Fone: (061) 349-2400 
e Pager: (061) 321-0410- cód.: 4700 
e Fax: (061) 349-3930 
e E-Mail: getec_rebra@cobra.com.br 
e catbra@cobra.com.br 

e Empresa: Cobra Computadores 
tLr- Base: CA T -CGR 
~Responsável: Jorge Mashanori Oshiro 

• 
Endereço: R. 14 de Julho, 1198- Centro 
CEP: 79004-393 • • • • • • • • • • • • • • • -

Cidade: CAMPO GRANDE 
Estado: MS 
Fone: (067) 782-5259 
Fax: (067) 782-5259 
E-Mail: catcgr@cobra.com.br 

Empresa: Cobra Computadores 
Base: CA T -CUI 
Responsável: Luis Artur da Rocha Almeida 
Endereço: Av. Pres. Castelo Branco, 1268- 4° andar-Cj. A 
CEP: 78045-610 
Cidade: CUIABÁ 
Estado: MT 
Fone: (065) 624-1604/624-9448 
Fax: (065) 624-1604 



• • • • • • • • • • 
• 

Empresa: Cobra Computadores 
Base: CAT -CUR 

e Responsável: Eduardo Schleder/Mauricio 

+sun 
mJCrosystems 

e Endereço: R. Amintas de Barros, 144- 4° ao 6° andar- Ed. Luiz -Napodamo- Centro 
CEP: 80060-200 

• Cidade: CURITIBA 
e Estado: PR 
e Fone: (041) 322-1424 
e Fax: (041) 322-1424 /324-6585 
W E-Mail: Catcur@cobra.com.br 
~ mauriciomvg@netscape.net 

e Empresa: Cobra Computadores 
• Base: CAT-FLO 

Responsável: Sonia 
e Endereço: Av. Osmar Cunha, 183- Bl. C- Sala 801- Ed. Ceisa Center 
• CEP: 88015-500 
• Cidade: FLORIANÓPOLIS 

Estado: SC 

•
• Fone: (048) 224-2588 

Fax: (048) 224-2588 
e E-Mail: catflo@cobra.com.br 

• • • 
1= 
• • • • • • • • • • • • • • • • 

Empresa: Cobra Computadores 
Base: CAT-FOR 
Responsável: Aristóteles Teixeira Jr. /Mesquita 
Endereço: Av. Santos Dumont, 2088 S/401 a 405- Aldeota 
CEP: 60150-160 
Cidade: FORTALEZA 
Estado: CE 
Fone: (085) 244-9200 
Fax: (085) 244-2920 
E-Mail: catfor@cobra.com.br 

Empresa: Cobra Computadores 
Base: CAT-GOI 
Responsável: Gilvan Porto Gonçalves/Marcos Roberto 
Endereço: R. 09, 481 - Ed. Heitor Piva - 5° andar- Centro 
CEP: 74013-040 
Cidade: GOIÂNIA 
Estado: GO 
Fone: (062) 224-3040 
Fax: (062) 224-3040 
E-Mail: catgoi@cobra.com.br 

marcobra@zipmail. com. br 



• • • • • • • • • • 
• 

Empresa: Cobra Computadores 
Base: CAT-MAC 

e Responsável: Abimael Ferreira da Rocha 
e Endereço: R. Barão de Alagoas, 164 S/1 07 a 109 - Centro 

CEP: 57020-210 
• Cidade: MACEIÓ 
e Estado: AL 
e Fone: (082) 221-4856/4233/4147 
e Fax: (082) 221-4147 
~ S-Mail: catmac@cobra.com.br 

, Empresa: Cobra Computadores 
• Base: CAT-MAN 
e Responsável: Manoel Virgílio Rodrigues Chaves/João Luis I Furlan 

• 
Endereço: R. Major Gabriel, 1818/ A - 3° andar - Pça. 14 de Janeiro 
CEP: 69020-060 

• Cidade: MANAUS 
e Estado: AM 
e Fone: (092) 633-4648 

Fax: (092) 622-6566 
e E-Mail: catman@cobra.com.br 

•• e Empresa: Cobra Computadores 
• Base: CAT-NAT 

Responsável: Maria dos Prazeres Cavalcante 
e Endereço: R. Coronel Estevam, 1139 S/1 04 e 105 - Alecrim 
ttr- CEP: 59030-000 
.._ Cidade: NATAL 

• • • • • • • • • • • • • • • • 

Estado: RN 
Fone: (084) 211-449114795 
Fax: (084) 211-4491 
E-Mail: catnat@cobra.com.br 

Empresa: Cobra Computadores 
Base: CAT-PAL 
Responsável: José Agripino C. de Araújo/Ricardo Vanzo 
Endereço: R. Carlos Trein Filho, 63 e 69 - Auxiliadora 
CEP: 90450-120 
Cidade: PORTO ALEGRE 
Estado: RS 
Fone: (051) 332-7111 
Fax: (051) 332-7710 
E-Mail: catpal@cobra.com.br 

Fls 

Doe · 
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Empresa: Cobra Computadores 
Base: CAT-REC 
Responsável: Roberto Augusto S. Freire/Vera/Erivaldo /Eriberto/Xavier 
Endereço: Av. Dantas Barreto, 1200- Ed. San Diego- S/901, 902 e 904- São José 
CEP: 50020-000 
Cidade: RECIFE 
Estado: PE 
Fone: (081) 424-5988 
Fax: (081) 424-4797 
E-Mail: catrec@cobra.com.br 

rerec@cobra.com. br 

Empresa: Cobra Computadores 
Base: CAT-RIO 
Responsável: Rubem Maciel Gomes/Humberto Lyra 
Endereço: R. Santa Luzia, 651 - 32° andar- Ed. Santos Dumont- Centro 
CEP: 20030-040 
Cidade: RIO DE JANEIRO 
Estado: RJ 
Fone: (021) 852-4632/852-4633 

(021) 852-4695 
(021) 852-4694/852-4696 

Pager: (021) 460-3030 Cod. 827520- BIP Plantao 
Fax: (021) 220-5301 
E-Mail: catrio@cobra.com.br 

~ Empresa: Cobra Computadores 
""-- Base: CAT -SAL 

Responsável: Arnaldo Alves Costa/Carlos 
e Silveira/ Antonio(931-6814/071-983-721 O 

microsystems 

e Endereço: Rua Conselheiro Saraiva, 26 - 8° andar- Ed. 15 de Julho - Comércio 
• CEP: 40015-100 

• 
Cidade: SALVADOR 
Estado: BA 

e Fone: (071)-450-7880 
e Fax: (071) 351-7881 
e E-Mail: catsal@cobra.com.br 

• • • • • • • • • 

n. I / 
li J ~ •'"10, 1:Ji'<Uú( -ek-} 

bO !Doe:_ 5 2 ~ ' . ---~1!1 
JJt 



• • • • • • • • • • • • • • • • • 
~ 
• • • • • • • • • • • 
l= 
• • • • • • • 
• • • • • • • • 

Empresa: Cobra Computadores 
Base: CAT-SLU 
Responsável: George Luiz Santos 
Endereço: Av. Castelo Branco, 333 S/202, 203- São Francisco 
CEP: 65076-090 
Cidade: SÃO LUIZ 
Estado: MA 
Fone: (098)235-6664 
Fax: (098) 235-6939 
E-Mail: catslu@cobra.com.br 

Empresa: Cobra Computadores 
Base: CA T -SPO 
Responsável: Laerte Souza 

Anselmo Alencar 
Hideki Sadatsuki 

Endereço: Alameda Santos, 1000 - 7° e 8° andar - Cerqueira Cesar 
CEP: 01418-100 
Cidade: SÃO PAULO 
Estado: SP 
Fone: (011) 251-3311 
Fax: (011) 287-1740 
E-Mail: catspo@cobra.com.br 

respo@cobra.com. br 
getec_respo@cobra.com.br 

Empresa: Cobra Computadores 
Base: CAT-BAU 
Responsável: Adevenir Aparecido Mendes Barbaresco 

~Sun 
microsystems 

Endereço: R. Rio Branco, 5-38 - 4° andar S/41 e 43 - Ed. Centro Empresarial Rio Branco 
CEP: 17040-190 
Cidade: BAURU 
Estado: SP 
Fone: (014) 232-5844/6360 
Fax: (014) 232-6360 
E-Mail: catbau@cobra.com.br 



• • • • • • • • • • Empresa: Cobra Computadores 
• Base: CA T-TER • • • 

Responsável: Francivaldo Ostemo Souza 
Endereço: R. Elizeu Martins, 1294 S/301 a 303- Centro 
CEP: 64000-120 
Cidade: TERESINA 

e Estado: PI 
e Fone: (086) 221-2909/2741 
e Fax: (086) 221-2741 

E-Mail: catter@cobra.com.br 

2' Empresa: Cobra Computadores 
• Base: CAT-VIT 

Sun 
microsystems 

e Responsável: Claudionor Santos Júnior 

• 
Endereço: Av. N. Senhora da Penha, 699 S/1110 a 1113- Ed. Century- Towers- Praia do Canto 
CEP: 29055-131 

• Cidade: VITÓRIA 
e Estado: ES 
• Fone: (027) 227-1022 

Fax: (027) 225-1419 
e E-Mail: catvit@cobra.com.br 

• e Empresa: Integris 
Responsavel: Sr. Paulo Sérgio ou Jane 

e Endereço: Av.Almirante Barroso, 974- Centro- João Pessoa- Paraiba 
• Cidade: JOÃO PESSOA 
~ Estado:PB 
IL- Telefone (083) 221-0243 

(083)222-2411 
• (083)982-4570 

• • • • • • • • • • • • • • • .-

Empresa: Integris 
Responsavel: Sr. Ricardo José 
Endereço: Av.Pinheiro Machado, 2011 -Bairro S.Cristovão 
Cidade: RONDONIA 
Estado: Porto Velho 
Cep 78902-100 
Telefone (069) 221-8666 

(069) 223-4255 



• • • • • • • • • • • • • • • • • 
2' 
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Empresa: Integris 
Responsavel: José Fernandes Muniz 
Endereço: Conjunto Xavier Maia- Quadra 5 Casa 26- Vila Ivonete 
Cidade: Rio Branco 
Estado: ACRE 
Tcl(068)220-1959 
Tel (068) 224-0734 

+sun 
microsystems 

Os técnicos acima descritos são treinados em serviços de suporte aos equipamentos de marca SUN dire­
.amente pela SUN MICROSYSTEMS . 

Procedimentos para Abertura de Chamados 

O cliente poderá requisitar suporte para o Centro de Soluções da Sun do Brasil através de contato telefônico, fax, 
correio eletrônico via Internet ou Pager. Excetuando-se o Pager, qualquer que seja o meio utilizado, o cliente pre­
cisará fornecer as seguintes informações: 

Número de série e modelo do equipamento Sun; 
Número do contrato (quando aplicável); 
Versão do sistema operacional; 
Produto e versão do software Sun; 
Descrição clara do problema. 

• No momento do registro do chamado, o cliente receberá o Número do Chamado, que será de referência utilizada 
• para acompanhamento do caso. 

L--Uma vez registrado o chamado, um engenheiro de suporte entrará em contato com o cliente respeitando 
----- sempre o tempo de resposta de acordo com a cobertura do equipamento afetado . 

• • • • • • • • • • • • • • • • 

Telefone 

O seguinte número telefônico deverá ser utilizado para abertura chamados de suporte técnico junto ao Centro de 
Soluções da Sun do Brasil: 

0800-11-8988 

O Centro de Soluções da Sun do Brasil aceita abertura de chamados da 8:00 as 20:00hs, de segundas as sexta~/ 
feiras, em dias úteis . 

Para o cliente que possui atendimento 7x24, dispomos de um número de telefone Toll Free exclusivo p 
de Missão Crítica, 

0800-55-4653 

b3 -
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+sun 
microsystems 

Correio-eletrônico 

O seguinte endereço de correio-eletrônico deve ser utilzado para abertura chamados de suporte técnico junto ao 
Centro de Soluções da Sun do Brasil: 

suporte@Brazil. Sun. COM 

Cabe observar que a Sun do Brasil não recomenda a abertura de chamados com severidade 1 e 2 sejam feitos via 
Internet. Para estes casos, pedimos que utilizem a orientação descrita acima . 

João Antônio Alves 
Diretor Geral 
RG: 4.253.920-SSP-SP 

-. í 



• • • • • • • • • • • • • • • • • 
~ 
• • • • • • • • • • • 
~ 
• • • • • • • • • • • • • • • • 

(~Sun 
nikrosystems 

We're the det in.com~ 

São Paulo, 02 de maio de 2000 . 

A 
ECT Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos 
Comissão Especial de Licitação da Administração Central - CEL/ AC 
SBN Quadra 01 Bloco A 4º andar- Ala Norte- Brasília-DF 
CEP 70002-900 
Att. Sr. Benedito Medeiros Neto 
Presidente da CEL/ A C. 

Ref.: Concorrência 001/2000- CPL/AC 
Abertura: 03/05/2000 às 9:30hs . 

DECLARAÇÃO 

Declaramos que somos solidários com a empresa POLICENTRO-CONSULPREV 
INFOR...\1ÁTICA ASSOCIADOS LTDA., inscrita no CGC n.º 00.626.705/0001-19, 
sediada na SHC Norte, Comércio Local, Quadra 204, Bloco C, S/n.º, Loja 108, 
Subsolo, Asa Norte, CEP 70842-530, Brasília-DF, em sua proposta para atender ao 
Edital da Concorrência em epígrafe, para fornecer, instalar, prestar garantia de 
funcionamento e treinamento, quando for o caso, aos técnicos da ECT . 

Por ser expressão da verdade, firmamos a 

/;l,,;/1,,~ 
SUN MICROSY§TEMS IL IND. E COM. LTDA . 
João Antônio Alves 
Country Manager 

) 
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()Sun 
microsystems 

We're the det in.com~ 

São Paulo, 02 de maio de 2000 . 
À 
ECT Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos 
Comissão Especial de Licitação da Administração Central - CEL/ AC 
SBN Quadra 01 Bloco A 4º andar- Ala Norte- Brasília-DF 
CEP 70002-900 
Att. Sr. Benedito Medeiros Neto 
Presidente da CEL/ A C. 

Ref. : Concorrência 00112000 - CP L/ AC 
Abertura: 03/05/2000 às 9:30hs. 

DECLARAÇÃO 

Declaramos que o Servidor Sun Ent.erprise 450 ofertado pela empresa 
POLICENTRO-CONSULPREV INFORMATICA ASSOCIADOS LTDA., inscrita . 
no CGC n.º 00.626.705/0001-19, sediada na SHC Norte, Comércio Local, Quadra 
204 Bloco C, S/n.º, Loja 108, Subsolo, Asa Norte, CEP 70842-530, Brasília-DF, em 
sua proposta técnica, SERVIDOR DE REDE TIPO RISC 1, é imune a Quaisquer 
problemas decorrentes do "Bug do milênio" . 

Por ser expressão da verdade, firmamos a presente, 

S~~~~;~~lo BRASIL 
João Antônio Alves 
Country Manager 

~: ~i T;f-,eli-::ricta de Nc,t 2:. - Je:::é· R"DbEr- t ':' :· · 
~-: : ~~c ;~~ ~ . : ~ :}-5~ - t : ~0;r~ -: 
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ESCREVENTE AUTORI::;~s 
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~~Sun ~ microsystems 

~ão Paulo, 02 de maio de 2000 . 
A 

We're the det in.com~ 

ECT Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos 
Comissão Especial de Licitação da Administração Central - CELI AC 
SBN Quadra 01 Bloco A 4º andar- Ala Norte- Brasília-DF 
CEP 70002-900 
Att. Sr. Benedito Medeiros Neto 
Presidente da CELI A C. 

Ref.: Concorrência 001/2000- CPL/AC 
Abertura: 03/05/2000 às 9:30hs . 

DECLARAÇÃO 

Declaramos que o Servidor Sun En~erprise 450 ofertado pela empresa 
POLICENTRO-CONSULPREV INFORMATICA ASSOCIADOS LTDA., inscrita 
no CGC n.º 00.626.705/0001-19, sediada na SHC Norte, Comércio Local, Quadra 
204 Bloco C, S/n.º, Loja 108, Subsolo, Asa Norte, CEP 70842-530, Brasília-DF, em 
sua proposta técnica, SERVIDOR DE REDE TIPO RISC 1, possui mouse de 3 teclas, 
com resolução de 320 dpi, mouse-pad e driver de instalação. 

/1/J.-;~ «</f 
SUN MICROSYSTEMS DO BRASIL IND. E COM. LTDA. 
João Antônio Alves 
Country Manager / -----·-) 

. - - - - -
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We're the det ln.com~ 

São Paulo, 02 de maio de 2000. 
À 
ECT Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos 
Comissão Especial de Licitação da Administração Central - CELI AC 
SBN Quadra 01 Bloco A 4º andar- Ala Norte- Brasília-DF 
CEP 70002-900 
Att. Sr. Benedito Medeiros Neto 
Presidente da CEL/ A C. 

Ref. : Concorrência 001/2000- CPL/AC 
Abertura: 03/05/2000 às 9:30hs . 

DECLARAÇÃO 

Declaramos que o Servidor Sun Ultra 1 O ofertado pela empresa POLICENTRO­
CONSULPREV INFORMÁTICA ASSOCIADOS LTDA., inscrita no CGC n.º 
00.626.705/0001-19, sediada na SHC Norte, Comércio Local, Quadra 204 Bloco C, 
S/n.º, Loja 108, Subsolo, Asa Norte, CEP 70842-530, Brasília-DF, em sua proposta 
técnica, SERVIDOR DE REDE TIPO RISC 2, é imune a Quaisquer problemas 
decon·entes do "Bug do milênio". 

Por ser expressão da verdade, firmamos a 

SUN MICROSYSTEMS DO BRASIL IND. E COM. LTDA. 
João Antônio Alves 
Country Manager 

b~ --
\_ 
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~ão Paulo, 02 de maio de 2000 . 
A 

Sun 
mlcrosystems 

We're the d•t ln .com~ 

ECT Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos 
Comissão Especial de Licitação da Administração Central - CEL/ AC 
SBN Quadra 01 Bloco A 4º andar- Ala Norte- Brasília-DF 
CEP 70002-900 
Att. Sr. Benedito Medeiros Neto 
Presidente da CEL/ A C. 

Ref.: Concorrência 001/2000- CPL/AC 
Abertura: 03/05/2000 às 9:30hs . 

DECLARAÇÃO 

Declaramos que o Servidor Sun Ultra 1 O ofertado pela empresa POLICENTRO­
CONSULPREV INFORMÁTICA ASSOCIADOS LTDA., inscrita no CGC n.º . 
00.626.705/0001-19, sediada na SHC Norte, Comércio Local, Quadra 204 Bloco C, 
S/n.º, Loja 108, Subsolo, Asa Norte, CEP 70842-530, Brasília-DF, em sua proposta 
técnica, SERVIDOR DE REDE TIPO RISC 2, possui mouse de 3 teclas, com 
resolução de 320 dpi, mouse-pad e driver de instalação. 

Por ser expressão da verdade, firmamos a presente, 

/}o</j 4J 
SUN MICROSYSTEMS DO BRASIL 
João Antônio Alves 
Country Manager 
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+sun 
microsystems 

We're the det ln.com~ 

São Paulo, 02 de maio de 2000 . 

À 
ECT Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos 
Comissão Especial de Licitação da Administração Central - CEL/ AC 
SBN Quadra 01 Bloco A 4º andar- Ala Norte- Brasília-DF 
CEP 70002-900 
Att. Sr. Benedito Medeiros Neto 
Presidente da CEL/AC. 

Ref.: Concorrência 00 l/2000 - CP L/ AC 
Abertura: 03/05/2000 às 9:30hs . 

DECLARAÇÃO 

Declaramos que o Servidor Sun Ent~rprise 4500 ofertado pela empresa 
POLICENTRO-CONSULPREV INFORMATICA ASSOCIADOS LTDA., inscrita 
no CGC n.º 00.626.705/0001-19, sediada na SHC Norte, Comércio Local, Quadra 
204 Bloco C, S/n.º, Loja 108, Subsolo, Asa Norte, CEP 70842-530, Brasília-DF, em 
sua proposta técnica, SERVIDOR DE REDE TIPO RISC 3, é imune a Quaisquer 
problemas decorrentes do "Bug do milênio". 

Por ser expressão da verdade, firmamos a presente, 

/)h/j~J 
SUN MICROSYSTEMS DO BRASIL IND. E COM. LTDA. 
João Antônio Alves 
Country Manager 

io Chagas Bastos 
ESCREVENTE AUTORIZADO 
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~ão Paulo, 02 de maio de 2000 . 
A 

Sun 
mkrosystems 

We're the det in .com" 

ECT Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos 
Comissão Especial de Licitação da Administração Central - CELI AC 
SBN Quadra 01 Bloco A 4º andar- Ala Norte- Brasília-DF 
CEP 70002-900 
Att. Sr. Benedito Medeiros Neto 
Presidente da CELI A C. 

Ref.: Concorrência 00112000 - CPL/ AC 
Abertura: 03/05/2000 às 9:30hs. 

DECLARAÇÃO 

Declaramos que o Setvidor Sun Ent~rprise 4500 ofertado pela empresa 
POLICENTRO-CONSULPREV INFORMATICA ASSOCIADOS LTDA., inscrita 
no CGC n.º 00.626.705/0001-19, sediada na SHC Norte, Comércio Local, Quadra 
204 Bloco C, S/n.º, Loja 108, Subsolo, Asa Norte, CEP 70842-530, Brasília-DF, em 
sua proposta técnica, SERVIDOR DE REDE TIPO RISC 3, possui performance 
estimada com base no valor auditado para o mesmo equipamento de 21.543,45 
TpmCE com 6 processadores de 400MHz e 8MB de memória cache, calculado a 
partir da definição: NPC>= (TpmCE x NP A)/TpmCA e é expansível a 50.268,07 
TpmCA, com 14 processadores . 

Por ser expressão da verdade, firmamos a 

a---/)~, 
SUN MICROSYSTEMS DO BRASIL IND. E COM. LTDA. 
João Antônio Alves 
Country Manager 
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~ão Paulo, 02 de maio de 2000 . 
A 

We're the det in.com·· 

ECT Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos 
Comissão Especial de Licitação da Administração Central - CEL/ AC 
SBN Quadra 01 Bloco A 4º andar- Ala Norte- Brasília-DF 
CEP 70002-900 
Art. Sr. Benedito Medeiros Neto 
Presidente da CEL/ AC . 

Ref.: Concorrência 001/2000 - CPL/ AC 
Abertura: 03/05/2000 às 9:30hs. 

DECLARAÇÃO 

Declaramos que o Servidor Sun Enterprise 4500 ofertado pela empresa 
POLICENTRO-CONSULPREV INFORMÁTICA ASSOCIADOS LTDA., inscrita 
no CGC n.º 00.626.705/0001-19, sediada na SHC Norte, Comércio Local, Quadra 
204 Bloco C, S/n.º, Loja 108, Subsolo, Asa Norte, CEP 70842-530, Brasília-DF, em 
sua proposta técnica, SERVIDOR DE REDE TIPO RISC 3, possui mouse de 3 teclas, 
com resolução de 320 dpi, mouse-pad e driver de instalação . 

Por ser expressão da verdade, firmamos a presente, 

/]c{/) ,~1 
SUN MICROSYSTEMS DO BRASIL IND. E COM. LIDA. 
João Antônio Alves 
Country Manager 

·,:;.: r r e ,; ~N:: ~r- :- . 
~/ :: l [i r ;= :. 

M••·l'!•n Chagas Bastos 
ESCREVENTE AUTORIZADO 
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We're the det in.com~ 

São Paulo, 02 de maio de 2000 . 

A 
ECT Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos 
Comissão Especial de Licitação da Administração Central - CEL/ AC 
SBN Quadra 01 Bloco A 4º andar- Ala Norte- Brasília-DF 
CEP 70002-900 
Att. Sr. Benedito Medeiros Neto 
Presidente da CEL/ A C. 

Ref.: Concorrência 001/2000- CPL/AC 
Abertura: 03/05/2000 às 9:30hs . 

DECLARAÇÃO 

----. 

~' /,! (r ., C ~per·~~:/~ 
·~-~ ...... 

Declaramos que o Servidor Sun Ent~rprise 3500 ofertado pela empresa 
POLICENTRO-CONSULPREV INFORMATICA ASSOCIADOS LIDA., inscrita 
no CGC n.º 00.626.705/0001-19, sediada na SHC Norte, Comércio Local, Quadra 
204 Bloco C, S/n.º, Loja 108, Subsolo, Asa Norte, CEP 70842-530, Brasília-DF, em 
sua proposta técnica, SERVIDOR DE REDE TIPO RISC 4, é imune a Quaisquer 
problemas decorrentes do "Bug do milênio" . 

Por ser expressão da verdade, firmamos a presente, 

/7 /} ~~4::0 / !rJc~' r j 4_/ 
SUN MICROSYSTEMS DOBRA IND. E COM. LIDA. 
João Antônio Alves 
Country Manager 

- - . . 

.. ' 
' 
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~ão Paulo, 02 de maio de 2000 . 
A 

We're the det ln.com~ 

ECT Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos 
Comissão Especial de Licitação da Administração Central - CEL/ AC 
SBN Quadra 01 Bloco A 4º andar- Ala Norte- Brasília-DF 
CEP 70002-900 
Att. Sr. Benedito Medeiros Neto 
Presidente da CEL/ A C. 

Ref.: Concorrência 00 112000 - CPL/ AC 
Abertura: 03/05/2000 às 9:30hs . 

DECLARAÇÃO 

Declaramos que o Servidor Sun Ent~rprise 3500 ofertado pela empresa 
POLICENTRO-CONSULPREV INFORMATICA ASSOCIADOS LIDA., inscrita 
no CGC n.º 00.626.705/0001-19, sediada na SHC Norte, Comércio Local, Quadra 
204 Bloco C, S/n.º, Loja 108, Subsolo, Asa Norte, CEP 70842-530, Brasília-DF, em 
sua proposta técnica, SERVIDOR DE REDE TIPO RISC 4, possui performance 
estimada com base no valor auditado para o equipamento da mesma família da SUN 
Microsystems E4500, de 10.771,71 TpmCE com 3 processadores de 400MHz e 8MB 
de memória cache, calculado a partir da definição: NPC>= (TpmCE x NP A)/TpmCA, 
e é expansível a 28.724,57 TpmCE, com 8 processadores, também estimados com 
base no valor auditado para o equipamento da mesma família da Sun Microsystems 
E4500, com 14 processadores, que é de 50.268,07 TpmCA . 

Por ser expressão da verdade, firmamos a 

//o<>:-1 Á/f 
SUN MICROSYSTEMS DO BRASIL IND. E COM. LTDA. 
João Antônio Alves 
Country Manager 

\ J J I 

Ç' 
I 

- 1 Fls. f\Jo -!_ 7 I J ----
' 6 S(S, , ; . 
~ Do,f _ - ._di'lrt 
/LP --~f!i( I 
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We're the d•t in.com~ 

São Paulo, 02 de maio de 2000 . 
À 
ECT Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos 
Comissão Especial de Licitação da Administração Central - CEL/ AC 
SBN Quadra 01 Bloco A 4º andar- Ala Norte- Brasília-DF 
CEP 70002-900 
Att. Sr. Benedito Medeiros Neto 
Presidente da CEL/ A C. 

Ref.: Concorrência 00112000- CPL/AC 
Abertura: 03/05/2000 às 9:30hs . 

DECLARAÇÃO 

Declaramos que o Servidor Sun Ent~rprise 3500 ofertado pela empresa 
POLICENTRO-CONSULPREV INFORMA TICA ASSOCIADOS LTDA., inscrita 
no CGC n.º 00.626.705/0001-19, sediada na SHC Norte, Comércio Local, Quadra 
204 Bloco C, S/n.º, Loja 108, Subsolo, Asa Norte, CEP 70842-530, Brasília-DF, em 
sua proposta técnica, SERVIDOR DE REDE TIPO RISC 4, possui mouse de 3 teclas, 
com resolução de 320 dpi, mouse-pad e driver de instalação . 

Por ser expressão da verdade, firmamos a presente, 

/Joc;0~J 
SUN :MICROSYSTEMS DO BRASIL 
João Antônio Alves 
Country Manager 

~ ,- . ~ ;. I - - \ • I 1- ~,.. 3;:;::: • 

~ ,-~-~ j~ = ~~~r~~;-~~,~~:s Bastos ___ _ 
eSCREVENTE AUTORIZADO 
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We're the det in.comN 

São Paulo, 02 de maio de 2000 . 

A 
ECT Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos 
Comissão Especial de Licitação da Administração Central - CEL/ AC 
SBN Quadra OI Bloco A 4Q andar- Ala Norte- Brasília-DF 
CEP 70002-900 
Att. Sr. Benedito Medeiros Neto 
Presidente da CEL/ AC . 

Ref.: Concorrência 001/2000- CPL/AC 
Abertura: 03/05/2000 às 9:30hs . 

DECLARAÇÃO 

Nós, da SUN MICROSYSTEMS DO BRASIL, estabelecida a Rua Verbo Divino, 
1488 7Q andar- São Paulo/SP, inscrita sob nQ65.497.745/0001-53, na condição de 
Subsidiária da SUN MICROSYTEMS OF CALIFORNIA INC., declaramos que os 
Servidores Enterprise fabricados por nossa empresa, já possuem memória com 
densidade de 2Gbytes, consequentemente os servidores passam a ter as seguintes 
expansibilidades: 

-Servidor E3500 até 16Gbytes 
- Servidor E4500 até 28Gbytes 
-Servidor E5500 até 28Gbytes 
-Servidor E6500 até 60Gbytes 

SUN MICROSYSTEMS DO BRASIL IND. E COM. LTDA; 
João Antônio Alves -- - · · ·~ -· ··· -- -·· - ----- ----

Country Manager 

·. ~- f":( ~ 
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.JlAGiüEL REYERE::"!DO YIDAL .::'i'ETO 

Tradutor Público Juramentado e Intérprete Comercial 

I:"':í'GLES 

5008 
Tradução N." ___ _ 

L. 123 Fls . 86 - 91 

Certifico e dou fé, para os devidos fins, que nesta data 
foi-me apresentado um documento redigido em idioma inglês, 
com urna página impressa, acompanhada de uma folha e uma 
papeleta anexas, constando de Procuração outorgada por Mi ­
chael Mor ris, Secretário e Diretor da Sun f.vlicrosystems o f 
California, Inc. em data de 14 de outubro de 1999, documento 
este que traduzo para o vernáculo nos seguintes termos: 

"PROCURAÇÃO 

O infra assinado, Michael Morris, Secretário e Diretor da 
Sun rvlicro systems of California, Inc., companhia da Califór­
nia (a "Companhia" ) , agindo por força dos poderes a mim 
conferidos por meio de deliberações aprovadas pelo Conselho 
de Administração e com vigência a partir de 1° de outubro de 
1999, por este ato autorizo o Sr. João Antonio Alves, Geren ­
te Geral da Sun fvlicrosysterns do Brasil Ind. e Com. Ltda. 
("Sun do Brasil") a ser o bastante Procurador da Companhia 
para o fim de entregar certificados aos clientes brasileiros 
da Companhia e da Sun do Brasil atine~tes à titularidade e 
autorização da Companhia e da Sun do Bras.:..l e à origem de 
seus produtos, inclusive, sem limitação , o que segue: 

- 1 -

262-6493 - Mat. Jucesp N .o 377 - CPF N.' 672 .398-708.04 
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MA.~üEL REYERE~D.O YIDA.L i:'l'ETü 

Traduto1· Público Juramentado e Intérprete Comercial 

I:"''GLES 

5008 
Tradução N : ___ _ 

L 123 Fls. 86 - 91 

1. Que a Companhia é subsidiária integral da 
Microsystems, Inc. com sede em 901 San Antonio Road, 
Alto, CA 94303; 

Sun 
Palo 

2. Que identifiquem a Sun Microsystems, Inc. bem como 
as subsidiárias integrais da Companhia; 

3. Que identifiquem a Sun do Brasil 
integral da Companhia e da Sun Microsystems, 

como 
Inc . 

subsidiária 

4. Que a Companhia e a Sun do Brasil são empresas 
afiliadas da Sun Microsystems, Inc. autorizadas a distribuir 
os produtos da Sun Microsystems no Brasil, diretamente ou 
por intermédio de seus distribuidores e revendedores autori­
zados; 

5. Que a Sun Microsystems , Inc. é fabricante de esta­
ções de computadores, de servidores e de produtos de rede; 

6 . Que 
Microsystems , 

informem 
Inc.; 

a localização das fábricas da Sun 

7. Que a Sun do Brasil, assim como seus distribuido­
res e revendedores autorizados, encontram-se autorizados a 

- 2 -

""-'-~ - São Paulo - SP - Tel.: 262-6493 - Mat. Jucesp N.0 377 - CPF N.o 672.398-708.04 
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Tradutor Público Juramentado e Intérprete Comercial 

lXGLES 

5008 
Tradução N.0 

_ __ _ 

L. 123 Fls. 86-91 

oferecer os produtos da Sun Microsystems, Inc. ao governo 
brasileiro e às agências e órgãos públicos; 

8. Que os produtos da Sun Microsystems, Inc. ofereci­
dos pela Sun do Brasil ou por seus ditribuidores e revende­
dores autorizados portam a garantia padrão da Sun Microsys­
tem . 

Ademais, o Sr. João Antonio Alves terá poderes para praticar 
em nome e por conta da Companhia todos os atos que se fize­
rem necessários ou convenientes com relação às matérias aqui 
descri tas, inclusive, sem limitação, receber citação e res ­
ponder administrativa e judicialmente a tais matérias por 
conta da Companhia, de forma tão livre quanto a Companhia 
poderia fazê-lo a fim de alcançar os objetivos da Companhia, 
tendo poderes ainda para substabelecer os poderes ora confe­
ridos no todo ou em parte, bem como o direito de revogar tal 
substabelecimento. O infra assinado por este ato ratifica e 
confirma tudo o que o referido Procurador praticar ou fizer 
com que seja praticado no âmbito deste instrumento ou de 
qualquer parte do mesmo . 

A presente Procuração permanecerá em pleno vigor até que 
seja revogada por escrito. 

- 3 -

262-6493 - Mat. Jucesp N.0 377 - CPF N.0 672.398·708 .04 
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EM TESTEMUNHO DO QUE, e em conformidade com as deliberações 
do Conselho de Administração da Companhia datadas de 1° de 
outubro de 1999, apanho minha assinatura de próprio punho em 
14 de outubro de 1999 . 

SUN MICROSYSTEMS OF CALIFORNIA, INC . 
por: (assinatura ilegível) 
Nome: Michael Morris - Cargo : Secretário e Diretor." 

Legalizações norte -americanas: (folha 
RECONHECIMENTO PARA FINS IYIULTIPLOS . 
Condado de Santa Clara. 

anexa) 
Estado 

"CALIFÓRNIA 
da Califórnia, 

Em 15 de outubro de 1999 perante mim, Grace Boockholdt , 
Notário Público, compareceu pessoalmente Michael H. Morris , 
de mim pessoalmente conhecido como sendo a pessoa cujo nome 
subscreve o instrumento em apenso , tendo reconhecido a mim 
que firmou o mesmo em sua qualidade autorizada e que , por 
força de sua ass i natura aposta ao instrumento, a pessoa 
física ou jurídica por conta de quem agiu celebrou o instru­
mento. 
Em testemunho do que , apanho minha assinatura de próprio 
pu~ho bem como meu cariillbo oficial . 
(assinatura ilegível), Assinatura do Notário Público. 

- 4 -
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l~GLES 

5008 
Tradução N.· ___ _ 

L. 123 Fls. 86-91 

Carimbo: Grace Boockholdt. Comissão N° 1172733. Notário 
Público - Califórnia. Condado de Santa Clara. Minha comissão 
expira em 7 de fevereiro de 2002 . 

INFORMAÇÕES OPCIONAIS: Embora as informações abaixo não 
sejam exigidas por lei, poderão ser valiosas às pessoas que 
confiarem no documento e poderão impedir a remoção ou reane ­
xação fraudulenta deste formulário a outro documento . 

Descrição do Documento Anexo 
Título ou Tipo de Documento: (em branco) 
Data do Documento: (em branco) Número de Páginas: (em 
branco) 
Outros Signatários que não o acima mencionado: (em branco) 

Qualidade(s) Alegada(s) pelo(s) Signatário(s) 
Nome do Signatário: (em branco) 
O Pessoa Física 
O Administrador de Empresa - Cargo(s ) 
O Sócio - O Limitada O Geral 
O Procurador 
O Agente Fiduciário 
O Tutor ou Conservador 
O Outros: 
O Signatário representa: (em branco ) . " 

- 5 -
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?>'L-\ .~ DEL REVEREi>jDO V IDA L ::'fETO 
Tradutor Público Juramentado e In térprete Comercial 

I~GLÊS 

Tradução N.o 5008 

L. 123 Fls.86-91 

Legalizações brasileiras: Em 15 de outubro de 1999, na Cida­
de de São Francisco, foi r:::conhecida a firma de Grace Boo­
ckholdt, Escriv ã da Co rte d o Condado de Santa Clara, Estado 
da Califórnia, EUA, pela Sra. Noemia Wainer, Vice - Cônsul do 
Consulado Geral do Brasil 2m São Francisco, tendo sido apos­
tos o devido selo bem como a chancela do aludido Consulado 
Geral.-. -.-.-.-.-.-.- . -.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.- . -.-.-.-.- . -.- . 

NADA MAIS constava do documento acima, que de volvo junta­
mente com a presente tradução, impressa em seis laudas, a 
qual conferi, achei conforme e assino. DOU FÉ . 

Emo l.: R$ 154,00 

Sãpl Paulo, 21 de outubro de 1999 
/ I 

I ; ~ 
lL\_~~Q \_/p~s;___~ ---

Manoel Reverendo Vidal Neto 

Recibo no 899 - A 

- 6 -
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POWER OF A TTORNEY 

The undersigned, Michael Morris, Secretary and Director of Sun Microsystems of California, Inc., a 
California corporation (the "Company"), acting by virtue of the authority conferred upon me by resolutions 
adopted by the Board of Directors and effective as of October 1st, 1999, hereby authorize Mr. João Antonio 
Alves, General Manager for Sun Microsystems do Brasil lnd. e Com. Ltda. ("Sun do Brasil"), to be the 
Company's true and lawful Attorney to deliver certifications to Brazilian customers of the Company and of 
Sun do Brasil regarding the ownership and authorization of the Company and of Sun do Brasil and the 
origin of their products, including, without limitation, the following: 

1 . 

2 . 

3. 

That the Company is a wholly-owned subsidiary of Sun Microsystems, Inc. with it principal offices 
at 901 San Antonio Road, Paio Alto, CA 94303; 

That identify Sun Microsystems, Inc. and the Company's wholly-owned subsidiaries; 

That identify Sun do Brasil as a wholly-owned subsidiary of the Company and of Sun 
Microsystems, Inc.; 

=-= 
That the Company and Sun do Brasil are the Sun Microsystems Inc. affiliated companies 
authorized to distribute Sun Microsystems products in Brazil, directly or through their authorized 
distributors and resellers; • • • • • • • I 

• • • 
• • • t 
t 

' ' • t 
~ 

t 

• 

5 . 

6 . 

7. 

8. 

That Sun Microsystems, Inc. is a manufacturer of computer workstations, computer servers, and 
networking products; 

That inform the location of Sun Microsystems, Inc. manufacturing plants; 

That Sun do Brasil, as well as its authorized distributors and resellers, are authorized to offer Sun 
Microsystems, Inc. products to the Brazilian Government, governmental bodies and agencies; 

That Sun Microsystems, Inc. products offered by Sun do Brasil or by its authorized distributors and 
resellers shall carry Sun Microsystems' standard warranty. 

In addition, Mr. João Antonio Alves may perform for the Company in its name ali things which shall be 
necessary or desirable concerning the matters described herein, including without limitation receiving 
service of proeess and responding administratively and judicially to such matters on behalf of the Company, 
as freely as the Company would do for the attainment of the objects of the Company, together with the 

wer to delegate any or ali of the powers hereby granted to others, and the right to revoke such 
legation. The undersigned hereby ratifies and confirms ali and whatever the said Attorney shall do or 
use to be done, about or concerning this instrument and any part thereof . 

This Power of Attorney shall remain in full force and effect until revoked in writing . 

IN WITNESS WHEREOF, and pursuant to the resolutions of the Board of Directors of the Company dated 
as of October 1, 1999, I have hereunder set my hand effective as of October 14, 1999. 

SUN MICKOF CALIFORNIA, INC. 

Michael Morris 
Secretary and Director 
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GRACE 

BOOCKHOLDT-- Escrivão ____________ _ 

Santa Clara Estado ___ c_a_l_i_f_o_-_r_n_i_a __ Estado Unidos da Amer· 

E, para constar onde convier, mandei passar o presente , que assinei a fiz selar com o Selo deste Consu 
Dispensado reconhecimento de firma de acordo com o Decreto n9 84.451, do 31-01-1980. A 1egali a 
deste documento não implica aceitação ou approvação de seu conteüdo . 
The legalization of this document does not imply approval or acceptance of its contents. 

São Francisco, _l_·_S __ de outubro 
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State of 'd;u..?t:::J;êA/!4 

County ot <2J41VrA- &4124--
0n t!uoBGft /S:tP97 before me, GJ?~ ~-K/k.!~ A(~~~.~----"-?;;'> 
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,# J --// Name and,Title of Officer (e.g. , "Jane Doe, Notary Public") 

peffionally appeared ~~~~~~~~~~~-~~~-~~-~/~~-~~~-~~~~~~~~~~~~~~ 
Date 

Name(s) of Signer(s) 

~~onally known to me-OR-O proved to me on the basis of satisfactory evidence to be the personM 
~ ..--·· whose nam~s) is/a1é-subscribed to the within instrument 

and acknowledged to me that he/~e/-tAey executed the 
same in his/f:ler/their authorized capacity(i~and that by 
his/~~=.l.their signatureM on the instrument the person(.s1', 
or the entity upon behalf of which the persa~ acted , 

GRACE BOOCKrlOLDT 

_ ~:_~ Commissi~n # 11 ~273~ z 
i :k~ Norory Publlc- Coilfomo ~ 
z f~i Santo Cloro County 

executed the instrument. 

~ My C::Jmm. Expires Feb 7, 2002 
··lseal:ia/ 

OPTIONAL------------------------
Though the information below is not required by /aw, it may prove va/uab/e to persons relying on the document and could prevent 

fraudulent remova/ and reattachment of this form to another document. 

Description of Attached Document 

Title or Type of Document: ~~~~~~~~~~~~~~~----~~-~-----

DocumentDate:~~~~~~~~~~~~~~----------~-NumberofPages: _____ _ 

Signer(s) Other Than Named Above: ----------------------~, 

Capacity(ies) Claimed by Signer(s) 

Signer's Name: ------~------------~~-

O Individual 
O Corporate Officer 

Title(s): -~~----~~-~-~ 
O Partner - O Limited O General 
O Attorney-in-Fact 
O Trustee 
O Guardian or Conservator RIGHT THUMBPRINT 

OFSIGNER 
O Other: Top of thumb here 

Signer ls Representing: 

O Individual 
O Corporate Officer 

Title(s): -~~~~~~~~~--+--f--
0 Partner - O Limited O General 
O Attorney-in-Fact 
O Trustee 
O Guardian or Conservator 
O Other: 

Signer ls Representing: 

. . . - - . · .. · .. 
~ . . _j National Notary Association •8236 RemmetAve., P.O. Box 7184' '-'""U'Il.'Y~II'-'"9 1309-7 184 
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SUN MICROSYSTEMS DO BRASIL INDÚSTRIA E 
COMÉRCIO LTDA . 
Rua Verbo Divino, 1488 - cj . 7C 
São Paulo - SP 
04719-904 

At. Sr. João A. Alves 
Gerente Geral 

~ 
• S/Ref. data 

23.02.00 
N/Ref. 
0183/1/00 

data 
04.04.00 ~ Carta s/n" 

• • • • • • • • • • 
• • • • • • • I 
I 
I 

• • • • • • 

ATESTADO 

Atestamos, para os devidos fins, que a empresa SUN MICROSYSTEMS DO BRASIL 
Indústria e Comercio Ltda.,estabelecida à Rua Verbo Divino, 1488 - cj. 7C, em São Paulo -
SP, conforme consta em nossos registros, é subsidiária da SUN MlCROSYSTEMS or 
CALIFORNIA INC . - USA e, no país, distribui, representa e fornece suporte técnico à 
tecnologia SUN . 

Ainda sobre o assunto e conforme consta em nossos registros, a SUN MICROSYSTEMS DO 
BRASIL Industria e Comércio Ltda ., comercializa e presta serviços de manutenção, com 
exclusividade no país, ás estações de trabalho ~, Workstation" e servidores de marca SUN, 
fabricados no exterior pela empresa SUN MICROSYSTEMS OF CALIFORNIA, INC .- USA . 

~ Eng" Fa · . . aksic 

Gerente Dep o. Tecnologia e Política Industrial 
ramal 242 
sun2 / 0 18311/00 

Dirceu Silvani Sgubin 
Analista Cadastro o Prod . Nacional 

DETEPI 

C:EP 81311-923- Av. Põui!Sta, 1313- ;o õi"iGõí- Te: \8XA11 )251-1577 \PASX)- Fax 
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17a A~TIP..AÇ.~O DO CONTRATO SOCIAL DE 
":~ffi~ ~vfiCROS~YSTEMS DO BRASIL INDÚSTRIA 
ít 'coMÉRcio LTDA." 

CNPJ/MF n°: 65.497.745/0001-53 

NIRE n°: 35.209.923.643 

Pelo presente instrumento particular, e na melhor forma de direito, as partes abaixo: 

:«=1. SUN MICROSYSTEMS, INC., uma sociedade organizada e existente de acordo com as leis 
do Estado de Delaware, Estados Unidos da América, com sede em 901 San Antonio Road 

' • • • • • • • • • • • 

Paio Alto, Califórnia, Estados Unidos da América, neste 'ãto representada por seu bastante 

2 . 

procurador, José Augusto Caleiro Regazzini, brasileiro, solteiro, advogado, portador da 
Cédula de Identidade RG n° 4.977.914 SSP/SP e do CIC n° 535.965.288-87, com escritório 
na cidade de São Paulo, Estado de São Paulo, na Rua Líbero Badaró, 293, 19° andar, 
conforme instrumento de mandato anexo; e 

SUN MICROSYSTEMS OF CALIFORNIA, INC., uma sociedade organizada e existente 
de acordo com as leis do Estado da Califórnia, Estados Unidos da América, com sede em 901 
San Antonio Road, Pala Alto, Califórnia, Estados Unidos da America, neste ato representada 
por seu bastante procurador, José Augusto Cal eira Regazzini, acima qualificado, conforme 
instrumento de mandato anexo, 

~qnicas quotistas da sociedade por quotas, de responsabilidade limitada denominada SUN 
MICROSYSTEMS DO BRASIL INDÚSTRIA E COMÉRCIO LTDA., (a "Sociedade"), com 

t sede na cidade de São Paulo, Estado de São Paulo, na Rua Alexandre Dumas, 2016, Bairro Chácara 
t Santo Antônio, cujo Contrato Social, datado de 5 de fevereiro de 1991, encontra-se devidamente 
t arquivado na Junta Comercial do Estado de São Paulo ("JUCESP") sob NIRE n. 0 35.209.923.643, 
t em sessão de 7 de fevereiro de 1991, e posteriores alterações também arquivadas na me 
~ JUCESP, estando a 16a e mais recente delas, datada de 03 de julho de 1999, registrada s 

130.940/99-9, em sessão de 04 de agosto de 1999, têm entre si, justo e ntratado, alterar r 
~ 

~ 

~ 
t 
t 
t 
t 
t 

Contrato Social, como segue: 



• • • • • • • • • • • • • 

'• 

1. 

2 . 

ALTERAR os itens (iii) e (iv) ,do Artigo 8 ° do Contrato Social, que passam a vigorar com a 
redação constante da consolidaçãi> ;:.b~ixG; 

CONSOLIDAR, tendo em vista a ,deliberação aci~ã, o Contrato Social, que passa a vigorar. ... 

como segue: ·•· C T ' 
. . . . ~ 

: ' 
"CONTRÁ TO SOCIAL bE 

SUN MICROSYSTEMS DO BRASIL INDÚSTRIA E COMÉRCIO LTD 

DENOMINAÇÃO, SEDE, FORO JURÍDICO E FILIAIS 

• I Artigo 1 o - A Socie~ade denomina-se SUN MICROSYSTEMS DO BRASIL INDÚSTRIA 
E COMERCIO LTDA. e tem sua sede e foro jurídico na Rua Alexandre Dumas, 

I 2016, Bairro Chácara Santo Antônio, Edifício "SPOP III", na cidade de São Paulo, Estado de São 
~ T>aulo. A Sociedade poderá abrir novas agências, escritórios e filiais em qualquer parte do território 
~~nacional, mediante deliberação unânime das quotistas nesse sentido . 

• t 
t 
t 
t 
t 
t 
t 
t 

• • 

Parágrafo Único - A Sociedade mantém, ainda, os estabelecimentos abaixo relacionados, 
os quais têm um capital em separado, para fins fiscais, de R$ 100,00 
cada um: 

Filial na cidade de Belo Horizonte, Estado de Minas Gerais, na Rua Paraíba, 1000, 6° 
andar, conjunto C, "Edifício As amar"; 

Filial na cidade do Rio de Janeiro, Estado do Rio de Janeiro, na Av. Rio Branco, 1, 
conjunto 702; 

Filial na cidade de São Paulo, Estado de São Paulo, na Rua Stefano, 196/196B, Bairro 
do Cambuci; e 

~c Filial em Brasília, Distrito Federal, na SCN, Quadra 4, Bloco B, 100 - Conjunto 303 
(parte A) . 

• 
• 

OBJETO SOCIAL 

Artigo 2 o - A Sociedade tem por objeto social a fabricação, utilização, 
exportação, venda, locação, sublocação, distribuição e licença de 

equipamentos de informática, "hardware", "software" e quaisquer produtos e equ 
relacionados, bem como a prestação de serviços na área de informática. A Sociedade '"''"~ ............ 
desempenhar qualquer atividade relacionada à promoção de seu objeto social, b 

p.TO pE !'10 

~TABELION ·'" ' "·"' ' · 
T~ttP.E!·' · . 

~~ 2 

e 
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representar e prestar serviços a outr2.s socie.dades brasileiras ou estrangeiras. A Sociedade agirá por 
conta própria ou de outra forma permit1da: Ç·)r. iei . 

' ' . 
I ~ , 

' 

DURAÇÃO 

Artigo 3° - O prazo de duração d9. Sosi€dadit é :iniJeter'rilinado. 
r r V' ~ !' '• .. .f i ~ ~ 

CAPITAL SOCIAL 

Artigo 4° - O capital da sociedade, totalmente subscrito, é de R$ 1.450.000,00 (um milhão, 
quatrocentos e cinqüenta mil reais), dividido em 1.450.000 (um milhão, quatrocentas 

e cinqüenta mil) quotas, no valor nominal de R$ 1,00 (um real) cada uma, distribuídas entre as 
quotistas da seguinte forma: 

~1. SUN MICROSYSTEMS OF CALIFORNIA INC., detém 1.305.000 (um milhão, trezentas 
e cinco mil) quotas, no valor nominal total de R$ 1.305.000,00 (um milhão, trezentos e cinco 
mil reais), das quais 1.291.828 (um milhão, duzentas e noventa e uma mil, oitocentas e vinte 
e oito) encontram-se integralizadas . 

• • • • • • t 

• t 
t 
t 

2 . SUN MICROSYSTEMS INC., detém 145.000 (cento e quarenta e cinco mil) quotas , no 
valor nominal total de R$ 145.000,00 (cento e quarenta e cinco mil reais), que se encontram 
totalmente. integralizadas. 

Parágrafo Primeiro- De acordo com o artigo 2 o, "in fine", do Decreto n. 0 3. 708, de 10 de 
janeiro de 1919, a responsabilidade das quotistas é limitada à 
importância total do capital social. 

Parágrafo Segundo-

ltc 
As 13.172 (treze mil, cento e setenta e duas) quotas remanescentes 
deverão ser integralizadas até 05 de outubro de 2000, em moeda 
corrente nacional, em bens ou em créditos, pela quotista SUN 
MICROSYSTEMS OF CALIFORNIA, INC. 

• • 
~ 

~ 

~ 

• 
• 

Parágrafo Terceiro- Na proporção do número de quotas que possuírem, as 
preferência para a subscrição do aumento de capital. 

CESSÃO E TRANSFERÊNCIA DE QUOTAS 

Artigo 5° - A alienação de quotas somente será válida com a prévia e 
quotistas representando a maioria do capital social, e desde que 

deste Contrato Social. 
3 
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' .. 

Artigo 6° - A Sociedade será administrada pela quotista SUN MICROSYSTEMS OF 
CALIFORNIA, INC., qr .. Ú~ · pod~rá d~legá~ poÇ_eres a um indivíduo residente no país 

que terá o título de Gerente Delegaé() ~ ~~i;:á re~po:qsi:,ivel ·p:ela"ádministração diária da Sociedade . 
' ... o6 "' c • • 11' 

Parágrafo Primeiro -

Parágrafo Segundo -

A quotista gerente poderá, a qualquer tempo, com ou sem causa, e sem 
qualquer aviso prévio, destituir o Gerente Delegado e delegar poderes a 
um novo . 

~Artigo 7°­

O Gerente Delegado da Sociedade está autorizado a pagar todos os 
valores devidos pela Sociedade às suas quotistas ou qualquer empresa do 
grupo societário destas, incluindo, mas não se limitando a, valores 
devidos por produtos adquiridos. 

A Sociedade somente se obrigará pelos atos ou assinatura: 

• • • • • • • • t 
t 
t 

(a) 

(b) 

(c) 

(d) 

da quotista gerente; ou 

do Gerente Delegado, agindo isoladamente; ou 

de dois procuradores, agindo em conjunto e dentro dos limites estabelecidos nas 
respectivas procurações; ou 

de um procurador com poderes especiais, agindo individualmente e dentro dos limites 
estabelecidos na respectiva procuração. 

Parágrafo Único -

ltc 
As procurações outorgadas pela Sociedade deverão ser sempre e 
exclusivamente assinadas pelo Gerente Delegado, devendo ser expressamente 
identificados os poderes outorgados e, com exceção daquelas com poderes "ad 
judicia", terão prazo de validade determinado, que não poderá ser superior a 1 
(um) ano , observado o disposto no Artigo 8° (i) abaixo. 

Artigo 8° - Os seguintes atos estão sujeitos ao prévio e expresso consentimento das quotistas 
representando a maioria do capital social: 

(i) 

(i i) 

nomeação de procuradores para representar a Sociedade na prática dos atos ou ativi ades 
abaixo listados, observado o prazo de validade previsto no Parágrafo Único do Arf o r 
acima; 

transferências entre contas correntes bancárias da Sociedade, 
equivalente em reais a US$ 500.000,00 (quinhentos mil dól::-..;;..:.-.~···._~,,'"-f«: .. .,."~-~,'rle·· 

4 ~ TAT~ 
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• • • • • • (iii) 

• • • • • e (iv) 

• • 
• (v) 

• • 
=-= • • • • • • • • 

(vi) 

(vi i) 

pagamento de tributos relacionad'Jsrà import1ção e·rev~nda de produtos Sun M1 os~--~-n 

pagamento de montantes relaciiJrucfoS.: à~ imp.)rtaçac de produtos Sun Microsystems,:-n"Ie+~'!ffi 
mas não se limitando a, preços, cústos.- de transporte e seguro, quantias devidas à 
company utilizada pela Sociedade_, ou pagamento de folhas de pagamento, cujos valores 
excedam o equivalente em r.;ais a US~ LÓEl0.0ÕO,OO ~ (um milhão de dólares dos Estados 
Unidos); • 

"' <! ~ 

assinatura de quaisquer contratos de câmbio relacionados à remessa de fundos para o exterior, 
cujos valores excedam o equivalente em reais a US$ 1.000.000,00 (um milhão de dólares dos 
Estados Unidos); 

implementação de transações de empréstimo (sob Resolução No. 63 do Banco Central do 
Brasil) para financiar importação de produtos das próprias quotistas da Sociedade ou de 
empresas do mesmo grupo societário, tendo a Sociedade como importadora, cujo valor exceda 
o equivalente em reais a US$ 1.000.000,00 (um milhão de dólares dos Estados Unidos), por 
transação; 

implementação de transações de empréstimo (sob Resolução No. 63 do Banco Central do 
Brasil) para financiar importação de produtos de quaisquer terceiros que não do grupo da 
Sociedade, tendo a Sociedade como importadora, cujo valor exceda o equivalente em reais a 
US$ 250.000,00 (duzentos e cinqüenta mil dólares dos Estados Unidos), por transação; 

implementação de transações de empréstimos (sob Resolução No. 63 do Banco Central do 
Brasil) para financiar importações de produtos quando o revendedor for o importàdor e a 
Sociedade for a parte interveniente, cujo valor exceda o equivalente em reais a US$ 
150.000,00 (cento e cinqüenta mil dólares dos Estados Unidos), por transação; 

• • (viii) pagamento de qualquer despesa que não esteja descrita neste Artigo, cujo valor exceda o 
equivalente em reais a US$ 75.000,00 (setenta e cinco mil dólares dos Estados Unidos); • 

k='(ix) 

• • • • • • • • • • • • • • 

(x) 

(xi) 

(xii) 

reinvestimento de lucros e/ou distribuição de dividendos de outra forma que não a disposta no 
Artigo 9° abaixo; 

estabelecimento de novos negócios não relacionados aos da Sociedade; 

criação de novas linhas de produtos da Sociedade através de importação, fabricação, 
montagem, utilização, venda ou distribuição de produtos; 

a fusão da Sociedade com outras entidades, ou a venda ou aquisição de participação socie ária 
da Sociedade em outras entidades, independentemente da forma de organização soei tária 
destas entidades; 

5 
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• 
I 
I 

• 

(xiii) 

(xiv) 

(xv) 

(xv i) 

exercício dos direitos de voto, .oneração, transferência ou disposição de ações \ 
Sociedade possua em outras soci~d~td,~s .a .~1& afilü:iJa~ ou não; 

' ( .' 

emissão ou resgate de títulos ou obrigaç'ões dá Sücitdade (que não títulos de crédito relativos 
aos negócios normais da Sociedade); 

' 
a não ser que de outra forma di~ posto ~ neHe Art'igo, -~arantia de empréstimos ou quaisquer 
obrigações de terceiros, sejam pessoas fís'lcas ou júrídicas; 

concessão de empréstimos ; 

(xvii) organização , dissolução ou liquidação de qualquer subsidiária da Sociedade; 

(xv iii) compra e venda de ativos permanentes da Sociedade que tenham um valor de mercado 
superior ao equivalente em reais a US$ 75.000 ,00 (setenta e cinco mil dólares dos Estados 
Unidos); 

~ 
I (xix) licença do uso ou qualquer outra forma de divulgação de tecnologia, patenteada ou não, dados 

técnicos, know-how , ou de qualquer outra informação confidencial que tenha sido transferida 
ou revelada à Sociedade; • • • • • • • • t 

t 
t 

(xx) 

(xxi) 

contratação de qualquer empregado cuja remuneração anual total (incluindo bônus, salário in 
natura, etc.) exceda ao equivalente em reais a US$ 100.000,00 (cem mil dólares dos Estados 
Unidos); 

assinatura de quaisquer contratos ou acordos , com exceção dos contratos (i) que tenham 
especial disposição neste Artigo; (ii) de locação de imóveis , cujo valor exceda ao equivalente 
em reais a US$ 100.000,00 (cem mil dólares dos Estados Unidos) por mês; (iii) comerciais 
para venda, licença ou distribuição de produtos das quotistas da Sociedade ou de empresas de 
seu grupo societário , de qualquer valor ; e (iv) de prestação de serviços pela Sociedade, de 
qualquer valor; 

lt C txxii) tomada de qualquer iniciativa em relação à dissolução ou liquidação da Sociedade; 

t 
t 
t 

• 
~ 
t 
~ 

• • • 
• • 

(xxiii) tomada de qualquer iniciativa em relação a direitos de propriedade industrial ; e 

(xxiv) tomada de empréstimos bancários de curto prazo (um a sete dias) e , na forma de "hot 
money" , operação de conta garantida, cheque especial ou descontos de duplicatas de valores 
superiores ao equivalente em reais a US$ 150.000,00 (cento e cinqüenta mil dólares 
Estados Unidos). 

6 
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EXERCÍCIO SOCIAL, BALANÇO E LUCROS 
' 1' I ,· ,• ( . 
• < r r , 

Artigo 9°- O exercício social ~ . eitce-ria ,n;> diá ~ 3'.. ·de dezembro de 
que serão levantadas as demons'traÇões fmahceiras do exercício, com observância das 

prescrições legais, sendo assinadas pelo gere~te delegaq.o e . por contabilista devidamente registrado 
perante os órgãos competentes. Cópia ai.J.têntr~d d'rts demctn~trações financeiras deverá ser distribuída 
às quotistas no prazo de 3 (três) me~~~ icontq~ sfc ~~cerr211l~ito do exercício social. 

Parágrafo Primeiro - Os resultados apurados ao final de cada exercício social deverão ter o 
destino que vier a ser determinado pelas quotistas representando a 
maioria do capital social. A distribuição de lucros, se houver, será feita 
às quotistas na proporção de sua participação no capital social , salvo 
deliberação em contrário tomada pelas quotistas representando a maioria 
do capital social. 

I Parágrafo Segundo -

~ 
A Sociedade, por deliberação das quotistas representando a maioria do 
capital social, poderá distribuir lucros à conta dos lucros acumulados ou 
à conta de reservas de lucros existentes no mais recente balanço anual. 

• • • t 

• t 
t 

• t 
t 
t 

Parágrafo Terceiro -

Parágrafo Quarto -

A Sociedade, por deliberação das quotistas representando a maioria do 
capital social, poderá levantar balanço e distribuir lucros em períodos 
menores. 

A Sociedade, por deliberação das quotistas representando a maioria do 
capital social, poderá capitalizar estes lucros, total ou parcialmente, 
devendo os mesmos ser atribuídos às quotistas na proporção da 
participação que cada uma detém no capital da Sociedade . 

DIREITO DE INSPEÇÃO 

a... Artigo 10 - Cada quotista terá o direito de inspecionar, examinar 
11' C' livros, arquivos e registros contábeis da Sociedade durante 

trabalho da mesma. 

e fazer cópias de 
o horário normal de 

Parágrafo Único - Os livros fiscais e demonstrativos financeiros da Sociedade poderão ser 
auditados anualmente por uma firma de auditoria renomada indicada 
pelas quotistas representando a maioria do capital social. Se necessária, 
essa auditoria realizar-se-á imediatamente após a conclusão 
exercício social da Sociedade. 

/ 

t. 7 
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ALTER.L\ÇÃO,DO CONTRATO SOCIAL ~ 
·' ' . ,.. 

C' , • ••• : ,. \. -

Artigo 11 - O presente Contrato Séici:<J.L poderá_ f,e[ alterado, a qualquer em 
qualquer de seus aspeétos, -por· resoíuçáo éias quotistas representando a maioria do 

capital social. O correspondente instrup1ento de alteração será válido quando celebrado pelas 
quotistas que tiverem votado a favor d.; ~l~dict~ re~oluçã:o·.~ .· · , 

'~ 

DISSOLUÇÃO E LIQUIDAÇÃO DA SOCIEDADE 

Artigo 12 - A Sociedade entrará em liquidação por deliberação das quotistas representando a 
maioria do capital social. Neste caso, o liquidante será a quotista gerente ou alguém 

por ela indicado. Os ativos da Sociedade deverão ser utilizados para a quitação de seu passivo, 
devendo o saldo, se existente, ser dividido entre as quotistas na proporção de sua participação no 
capital social. 

._r-· Artioo 13 -
~ ~ No caso de exclusão de qualquer quotista, ou morte ou incapacidade de 

quotista pessoa física, ou liquidação ou falência de quotista pessoa jurídica, a 
Sociedade não se dissolverá, salvo se assim decidido pelas quotistas. A apuração e pagamento dos 
haveres da quotista excluída, falecida, incapacitada, em liquidação ou falida seguirá as regras que 
serão então estabelecidas pelas quotistas . 

• • • • • • • • • I 

• 

TRANSFORMAÇÃO 

Artigo 14 - A Sociedade poderá adotar qualquer outro tipo societário por resolução das 
quotistas representando a maioria do capital social. As quotistas desde já renunciam 

expressamente ao direito de retirada previsto na legislação . 

LEGISLAÇÃO APLICÁVEL 

lt::=;Artigo 15 - A Sociedade será regida pelos dispositivos do Decreto n° 3.708, de 10 
de janeiro de 1919 e, subsidiariamente, no que for aplicável, pelos dispositivos da Lei 

n ° 6.404176 e alterações posteriores." • • • t 

• lt 

• • t 

• • t 

• t 

DISPOSIÇÕES TRANSITÓRIAS 

Nos termos do Artigo 6° do Contrato Social, a quotista gerente SUN MICROSYSTEMS 
CALIFORNIA, INC. ratifica a nomeação do Sr. João Antônio Alves, brasileiro, 
administrador, portador da Carteira de Identidade RG n° 4.253.920 SSP-SP e inscrito no CP 
sob o n° 194.101.318-04, residente e domiciliado na cidade de São P~J.ilO, de São Pau "o.,. 

o()~ çl' 
~"',. · l l"'~ , .. -~ 
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• • • • • 
~ 
I 

• • 
•• • • • • • • 

Rua Pará, 81, apto. 61, para o cargc. de· G~rente Delegado da Sociedade, por prazo indeterminado, 
podendo praticar os atos necessários ot.i cÇmy~úcnf.~s à~~d~ii~!stração da Sociedade. 

r ~ ~ r 

E, estando assim justas e contratadas, as partes_. acima qu::lifi~adas assinam o presente instrumento em 
4 (quatro) vias de igual teor e formé , •ta preser!ça Cie." dillts "te.:.;t(rnunhas abaixo assinadas . 

Testemunhas: 

' ... .,; ;: ' .,. r - "!'; 

São Paulo, 25 de setembro de 1999. 

s~~mc . 
p.p. José Augusto Caleiro Regazzini 

\. 

SUNt~ALIFORNIA, me. 

p.p. José Augusto Caleiro Regazzini 

2 ,\ L ' ' \ . ' . / . . ----~~~--0~_·-----~--~ -~--~-- ~<-~-~ 
Nome: Cin ra Azevedo de Vasconcellos 
R.G. : 4 .247.864-SSP/SP 

Nome: Lígia Kate Nucci 
R.G.: 7.613.876-SSP/SP 
CIC : 046.595.178-37 CIC: 789 .469.647-15 

t Vis to do Advogado: 

ltc 
ll$ \sun\ l?ac-rm.doc 



• • • • • • • • • • • DET NORSKE VERITAS 

~ÉRTIFICADO DE SISTEMA DA QUALIDADE 
• • • 

Certificado Nº RIO-SQ-364 Rev.01 

JC A DET NORSKE VERITAS CERTIFICADORA LTDA. 

certifica que o SISTEMA DA QUALIDADE da empresa 

• • 
~LICENTRO- CONSULPREV INFORMÁTICA ASSOCIADOS LTDA . • • e/ Norte Comércio Loca!, Quadra 204, , B!oco C -Subsolo, Térreo e 1° andar -Brasília-DF-Brasil 
8 CNB 08 Lote 01 a 14 Loja 08- Taguatinga Norte -DF- Brasil 

• 8 Está em conformidade com os requisitos da Norma: 

e NBR ISO 9001, 1994 

• ~ Este Certif~cado é válido para o seguinte-escopo de produtos ou serviços: 

~PRESENTAÇAO, COMERCIALIZAÇAO, SUPORTE, TREINAMENTO E 
e MANUTENÇÃO DE SISTEMAS, SOFTWARE BÁSICO E EQUIPAMENTOS DE 
I'ORMÁTICA. PROJETO, DESENVOLVIMENTO E IMPLANTAÇÃO DE SISTEMA . 
~ERVIÇOS DE DIGITAÇÃO, DIGITALIZAÇÃO, CAYfAÇÃO, TRANSCRIÇÃO E 
• CONVERSÃO DE DADOS 

• Local e data: 

ao de Janeiro, 14 de julho de 1999 

I 
I Pelo Organismo Credenciado: 

lfoRSKE VERITAS CERTIFICADORA LTDA. 

I BRASIL 

Organismo 
de Certificação 
Credenciado 

K 

Este Certificado é válido até: 

02 de abril de 200 1 

Samuel Barbosa INMETRO Elizabete R.Caruso · lf ' 
Gerente Operacional OCS -0010 Auditor , 1d -C _Q_?L 

DNV CERTTFICADORA LTDA. ~- . > 

A não observância das condições estabelecidas no Apêndice ~ornar este Certificado inválido . ~ / -
1 .. 
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BSI 

Ce1~ificate of Registration 
of a Firm of Assessed Capability 

This is to certify that 

SV.9{ MIC!R._OS'YS'l!EMs Ig.{C -Srw{;)'Efl(o/JCE 
US C1J.SfiO!M$~ S'E~ICE 

holds Certificate ND. :TS .31163 dated 10 ~prif 1995 

'~O p~uêe goods or provi de sen1ces in respect o f the 

. ~dix attachíng thereto and in accordance \Vith 

1'S ~9{.150 9001:1994 

-- -·-- 9~ 
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• • • • • • • • • • • • 
~ 
• • • • • • • • • • • • • • • • -

-- - . . - .. . , -.. ~· -; - - ": - -,-:-;: .. ' . 

Certificate 
of Registration 

This is to certify that 

Sun Microsystems 
Computer Corporation 

WWOPS, US Sites, 1421 California Circle 
Milpitas, California 95035, U S A 

hold Certificate No. FM 14854 and operate a quality management system which complies with 
the requirem~nts ofBS EN ISO 9002:1994 for the activities detailed in the scope ofregistration . 

Oríginally rrgistcred 19 March 1996 . 
Tl\il au·11nu•r uaa not tapirw- T• dlcrlo 1n vatidiry •eflp~elft' t4f {0) I !<li Z117DO 

W&L~­.......--......-. .. ~­......... -
BSI Quaüty Assurance PO Eux ~'vlilton Kcynes United Kingdorn 

Thc !llih.•h .SLandards lnsmuuon 1.5 l!lcarporaU!d by HayaJ Ch:.ner 

Director and General 
BSI Quality 
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. República Federativa do Brasil 

vUagnoQia qja0be~ cpel!eifta 
Tradutora Pública e Intérprete Comercial 

c. ~~ o2o52202a-2o 

Matriculada na Junta Comercial do Estado de São Paulo sob n• 3 

IDIOMA: PORTUGUÊS - INGLÊS 

N• da tradução I versão: .... 3.9?1:'9. ................. livro n• ... 3!. ............................ fls . . 305:: ................... .. 
Certifico e dou fé, para os devidos fins, que nesta data me foi apresentado um 
documento, no idioma inglês, com a seguinte identificação --DECLARAÇÃO DE 
REGISTRO DO CERTIFICADO ISO 9000 DADA PELA SUN -- para que o 
traduzisse para o vernáculo no seguinte teor. 

Papel Timbrado: 

Sun 
CERTIFICADO DE REGISTRO - ISO 9000 

Eu, Kuljit Rai, Gerente de Logística da Sun Microsystems Computer 

Company, uma empresa organizada sob as leis do Estado da Califomia, E.U.A. e 

tendo a sua sede no seguinte endereço: 2550 GarCia Avenue, Mountain View, 

Califomia 94043, E.U.A. (a "Empresa"), certifico pelo presente que apenso ao 

presente encontra-se uma cópia fiel e autêntica dos Registros ISO 9000 da 

Empresa e de suas coligadas e que os referidos Registros permanecem em pleno 

vigor e efeito. 

EM TESTEMUNHO DO QUE, assinei o presente neste dia 23 de janeiro de 

1996. 

SUN MICROSYSTEMS COMPUTER COMPANY 

Por: (Ass.) 

Kuljit Rai 
Gerente de Logística 

Carimbo: CHARLOTTE MAGNONE 
Comissionamento N° 1 069658 
Notária Pública - Califomia 
'Condado de Alameda 
Meu comissionamento expira em 20 de agosto de 1999 

Apenso ao documento supra havia a seguinte legalização: 

RECONHECIMENTO PARA TODOS OS FINS DO ESTADO DA CALIFORNIA 

(Somente os itens assinalados ou preenchidos foram incluídos na tradução) 

Estado da Califomia 
RUA CANÁRIO, 515 - APT" 121 CEP 04521-002 
TEL.: 530·0906 • SAO PAULO SP 



I 

_:.. I 

li 
•I 
li 
•I 
•f 
•t 
•I 
•I 
li 
•I 
•f 

t 
li 

d 
Jl 
Jf .• .·. 

( .::, .. 

Jl 
Jl 
Jf 

I f 

•I 
ti 
ti 

.. , 
J( 

b 
r'' 
':tr 
( 

ru 
JJ 

( 

~~ 
li 

I 

r•l 
(Jf 

.. : 

I 

SECRETARY OF STATE 

I, BILL JONES, Secretary o f State o f the State o f Califomia, hereby certify: 

That ____ .:...P.!:!.a.=..tr~1:..:· c=..:k;:;.....:,O::...'..::C:..:::o~n.:.:.n::o.e1:::.;1::...._ ____ , whose name appears on the annexed 
certificate, was on February 5, 1996 , the duly elected, qualified and acting 
County Clerk ofthe --------County of __ ....!A..:.::1:;.:::a:.:::m~e.::.da=-------
in said State. 

That the seal affixed thereto is the seal o f said County; that the signature thereon appears to 
bethesignatureof Patrick O'Connell, County C1erk 

------------------- and that the annexed certificate is in due form 
and by the proper officer. 

IN WITNESS WHEREOF, I execute 
this certificate and affix the Great 

Seal o f the State o f California this 
8th dayof February, 1996. 

B~::!~ 
Secretary o f State 

By~~ 
1 Deputy 

:J SP-4407A 
( 

.I f 
\~.·~========= 

' ( 



CALfFORNIA ALL-PURPOSE ACKNOWLEDGMENT 
.~··· 

Stateof ~~ 
Countyof ~ 
On ~I}') clS f J qj& before me,"-=--'"~--'-:"":.....U...,~:-':-'::-'-:=t=-+-~~~--f?' Date 

personally appeared k q ·I ~ \· -\-- Rct; , 
. . Name(s) oi Signer(s) 

o personally Rnown to me - OR -~proved to me on the basis of satisfactory evidence to be the perso~ 
whose nam~j§/a<é" subscribed to the within instrument 
and acknowledged to me that he/sfleAAey executed the 
same in his/hefAAeir authorized capacity(ieet; and that by 
his/hefttheir signature(s}on the instrument the person(~ 
or the entity upon behalf of which the person(-+ acted, 
executed the instrument. 

WITNESS my hand and official seal. 

âluvddlb~ g_ 

-----------------------OPTIONAL-----------------------
Though lhe informa/íon below is not required by law, it may prove va/uab/e to persons re/ying on lhe document and could prevent 

fraudulent remova/ and reattachment of this form to another document. · 

Description of Attached Document 

Tltle o r Type o f Document: R e 'O i s +- rn +-1 o VI Cer +- f'~t'c..a f. fOV1 

Document Date: \ J ;t 3/ C) V 
I 

NumberofPages: __ -Ll ____ _ 

Signer(s) Other Than Named Above: ~kl"'-lo.D.._tJ,___c€=~'"----------------
Capacity(ies) Claimed by Signer(s) 

Signer's Name: -----------------------

O Individual 
O Corporate Officer 

litle(s): ------------:--
0 Partner - O Limited O General ' · 
O Attorney-in-Fact 
O Trustee 
O Guardian or Conservator 
O Other: Top of thumb hera 

Signer ls Representing: 

Signer's Name: -------------------------

O Individual 
, O Corporate Officer 

litle(s): ------------
0 Partner - O Limited O General 
O Attorney-in-Fact 
O Trustee 
O Guardian or Conservator 
O Other: 

· Signer ls Representing: 

RIGHT THUMBPRINT 
OFSIGNER 

C 1994 National Nolary Association • 8236 Remmel Ave., P.O. Box 7184 • Canoga Par1<, CA 91309·7184 

3 
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CONSULADO DO BRASIL EM SÃO FRANCISCO 

Reconheço verdadeira a assinatura, no documento anexo, de ___ ME __ I_-_C.:....H_I ____ _ 

Y=-E=E;..------------------- Escrivão----------- da Corte do Condado de 

S_a_n_t_a __ C_l_a_r_a _______ Estado __ ..:C..:a=.l=..:;i;..;f=-o=---=r..:n.:.;~=.- .:.;a~- Estados Unidos da America . 

E, para constar onde convier, mandei passar o presente , que assinei e fiz selar com o Selo deste Consulado . 
Dispensado reconhecimento de firma de acordo com o Decreto nQ 84.451, de 31·01 ·1980. A legalizacão deste 
documento n1o implica aceitacão ou aprovacão de seu conteudo. 
The legalization of this document does not imply approval or acceptance of its cont ents. 

Siio Francisco.~ de ....,(ro,\,--E_MlnW_m_a_~-:.:..E o_R-~---­

YICe · Consu 
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ALL·PURPOSE ACKNOWLEDGMENT 

MEI-CHI YEE 

to be the person(s) whose name(s) is/are subscribed to the 
within instrument and acknowledged to me that he/she/they 
executed the same in his/her/their authorized capacity(ies), 
and that by his/her/their signature(s) on the instrument the 
person(s), or the entity upon behalf of which the person(s) 
acted, executed the instrument 

WITNESS my hand and official seal. 

-----------------------OPTIONAL-----------------------
Though lhe information below is not required by law, it may prove va/uab/e to persons relying on the document ahd could preveni 

fraudulent remova/ and reattachment of this form to another document. 

Description of Attached Document 

Signer(s) Other Than Named Above: ------------------------

Capacity(ies) Claimed by Signer(s) 

Signer's Name: ------------

O Individual 
O Corporate Officer 

Title(s): - -----------
0 Partner - O Limited O General 
O Attomey-in-Fact 
O Trustee 
O Guardian or Conservator 
O Other: 

Signer ls Representing: 

Signer's Name: ------------

--O Individual 
O Corporate Officer 

Title(s): ____________ _ 
O Partner - O Limited O General 
O Attorney-in-Fact 
O Trustee 
O Guardian or Conservator 
O Other: Top ofthumb 

Signer ls Representing: 

: ~~__1._-. -"'--- ;~~~~;;~~~~~ 
. C 1996 National Nolary Associalion • 6236 Remmel Ave., P.O. Box 7184 • Canoga Park, CA 91309-7 164 rm: O NATO 

· ELIÃO ..-RANÇA 
-'berto P. Prenga . n.bell4o 

ntico 1 prt"nlt coptl roprog,íhca, e~~:tr1lda 
con fere oom o orlotnat. do que dou lt. 
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.. : .. :. 

Reconheço verdadelro(a) o(a) _....;:a....;:s:....;s:....;i_n_a_t.,...u_r_a_d_e~_B_I_L_L__:.J..:.O:....:N..::E..::S....::,:....:..::S..::e..::c:..:.r..::e:....:t:..:ã:.:r:....:i:...::O:__ 

de Estado do Estado da Califõrnia, EUA.-

--

E. para constar onde convier, mandei passar o presente, que assinei e fiz selar com o Selo deste Consulado. 
Dispensado reconhecimento de firma de acordo com o Decreto nQ 84.451, do 31-01 - 1980. A legallzacão 
deste documento não Implica 'aceitação ou aprovação de seu conteüdo. 
The legallzatlon of thls document does not lmply approval or acceptance of lts contents. 

. o J- , o. r f 
· M lJ.' i\CJ, ~-; -~ 

"td!;"'"S I 
------1 
ss 
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Ce oi Callfornla } 
~ounly oi Alameda u 
f 

COUNTY CLERK'S CERTIFICATE AS TO NOTARY PUBLIC No. 54 327 

I, Patrick O'Connell, County Clerk of Alameda, State of California, having by law a seal, do hereby certify that 

p: 0\A-~LDTTt- MA&Dt»Jf.-
1-·Nhose name is subscribed to lhe attached certificate of proof, acknowledgement or affidavit, was at the time of taking such 
·,:proof, acknowledgement·or affidavit a Notary Public in and for said Alameda County, duly commissioned and qualified and 
l :esiding in said county, and was as such an officer of t~e State o f California, duly authorized by the laws hereof to administer 

· 'laths or affirmations and to take and certify the proof and acknowledgement of deeds and other instruments in writing to be 
recorded in said State, and that full faith and creditare and ought to be given ali his official acts as sue h Notary Public, and that I 
1m well acquainted with lhe handwriting of said Notary Public and verily believe that the signature to the attached certifica te in 
l'lis genuine signature and that lhe annexed instrument is executed and acknowleged according to the laws o f the State o f Cal­
lfornia, and I further certify that an impression of the seal of said Notary Pu~lic is not required by law to be filed in my office: 

In witness wtJereof I have hereunto set my hand and affixed my official seal 
,. . ~ ,j ., ~ . •. ,. 

r ' Seal County Clerk oi the County oi Alameda, State of Callfor 

~~ .. . . .'. 

, ·· 

z 



;ó .... . )> 

f I r 

-· 

c 

(. 

+ sun ISO 9000 REGJSTRATION CERTIFICATION 

I, Kuljit Rai, Logistics Manager of Sun Microsystems Computar Company, a corporation organized 
under the laws ofthe State of California, U.S.A. and having its principal office at 2550 Garcia Avenue, Moun­
tain View, California 94043, U.S.A. (the "Corporation"), hereby certify that attached hereto is a true and ac­
curate copy of the ISO 9000 Registrations of the Corporation and its affiliates and that such Registrations 
remain in full force and effect. 

IN WITNESS WHEREOF, I hereunto set my hand this 23rd day of January, 1996. 

SUN MICROSYSTEMS COMPUTER COMPANY 

By: 

·. -... ... • - ~ ·. I 

- : ~ .tb.: ;:··: .-~~. 
... ·<_·•: 

. . . : ~· .. . 
I~ ! ; ',• ,•,:: .-. ·- · : . 
~- ~_t_:. _ ·~ . ;; -:~ ~ __ ;: ~~ \ 

; ~ -~ . 
·.\' ... : 
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República Federativa do Brasil 

vUaglloQia C!Ja3beh cpeltei.lr.a 
Tradutora Pública e Intérprete Comercial 

C. P. F. 020522028-20 

Malriculada na Junta Comercial do Estado de São Paulo sob n° 333 

IDIOMA: PORTUGUÊS - INGLÊS 

N2 da tradução I versão: .. ... ;?.."/.?.!: .. .......... ..... livro n2.::?.! ...... ........................ fls .~ .... .. ..... .... .. ...... . 

Condado de Alameda 

Em 29 de janeiro de 1996 perante mim, CHARLOITE MAGNONE, Notária Pública, 
pessoalmente compareceu Kuljit Rai, certificado com base em prova satisfatória, 
como sendo a pessoa cujo nome se encontra subscrito no instrumento anexo e 
confirmou perante mim ter sido ela a pessoa que assinou o mesmo de acordo com 
a sua capacidade autorizada e que, através da sua assinatura no instrumento, a 
pessoa ou entidade, em cujo nome agiu, assinou o instrumento. 

Em testemunho do que, apus a minha assinatura e meu selo oficial. 

(Assinatura)- CHARLOITE MAGNONE - Notária Pública 

Selo Oficial 
Carimbo: CHARLOTTE MAGNONE 
Comissionamento N° 1 069658 
Notária Pública - Califomia 
Condado de Alameda 
Meu comissionamento expira em 20 de agosto de 1999 

SEÇÃO OPCIONAL 

Embora as leis não exijam que o Notário preencha os dados abaixo, o fato de 
fazê-lo poderá ser muito importante para as pessoas que dependem do 
documento e poderão evitar que o presente seja apenso ou removido de forma 
fraudulenta. 

Descrição do Documento Apenso 
Título ou Tipo de Documento: Certificado de Registro 
Número de Páginas: 1 
Data do Documento: 23 de janeiro de 1996 
Signatário além do acima nomeado: nenhum 

ESTADO DA CALIFORNIA 

Secretário de Estado 

EU, BILL JONES, Secretário de Estado da Califomia, certifico 

presente: 

RUA CANÁRIO, 515 • APT' 121 CEP 04521·002 
TEL.: 530·0906 • SÃO PAULO SP 

Jo+ . 
- ~. 

·_ : . . 



c 

o 

República Federativa do Brasil 

u\AagnoQia qja0beb cpeneUta 
Tradutora Pública e Intérprete Comercial 

C. P. F. 020522028-20 

Matriculada na Junta Comercial do Estado de São Paulo sob n• 333 

IDIOMA: PORTUGUÊS - INGLÊS 

NQ da ·tradução I versão: .... 3'7.ff .......... .. .. .... livro nQ .. :;,.! .. ........ .. .............. ... fls. 3.0.S .. .. .... .... ....... ... . 
instrumentos escritos para serem registrados no referido Estado e que total fé e 
crédito são e deverão ser dados a todos os seus atos oficiais como Notária Pública 
e que estou perfeitamente familiarizado com a escrita da referida NOT ÁRIA 
PÚBLICA e creio ser autêntica a assinatura aposta ao certificado apenso e que o 
instrumento apenso foi assinado e reconhecido de acordo com as leis do Estado 
da Califomia e certifico ainda que a lei não exige que uma impressão do carimbo 
da referida Notária Pública seja arquivada em meu gabinete. 

EM TESTEMUNHO DO QUE, assinei o presente e afixei o meu selo 
oficial neste dia 5 de fevereiro de 1996 

(Ass.) PATRICK O'CONNELL 

Escrivão do Condado de Alameda, Estado da Califomia 

Legalização Consular: 

CONSULADO GERAL DO BRASIL EM SÃO FRANCISCO 

Reconheço verdadeira a assinatura, no documento anexo, de BILL JONES, 
Secretário de Estado do Estado da Califórnia, Estados Unidos da América. E, para 
constar onde convier, mandei passar o presente que assinei e fiz selar com o Selo 
deste Consulado. 

Dispensado reconhecimento de firma de acordo com o Decreto W84.451, de 31-
01-1980. A legalização deste documento não implica aceitação ou aprovação de 
seu conteúdo. 

Carimbo e Selo Consular 

São Francisco, 13 de fevereiro de 1996 

(Ass.) Noemia Wainer 
Vice-Cônsul 

Recebi CZ$20.00 (ouro) ou US$20.00- Tab.416 
-- - -------­. o o ••••• o • • 

Nada mais constava do documento acima que devolvo juntamente com esta 
tradução, a qual conferi , achei conforme e assino. DOU FÉ. 

Recibo: .)o :)4 

Emolumentos: 

RUA CANÁRIO, 515 • APT" 121 CEP 04521 ·002 
TEL.: 530-0906 • SÃO PAULO SP 

·.• ,.n . . · ~ · 
.'-
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República Federativa do Brasil 

uUagnoQia qJa3bek cpe/teilta 
Tradutora Pública e Intérprete Comercial 

C. P. F. 020522028-20 

Matriculada na Junta Comercial do Estado de São Paulo sob n• 333 

IDIOMA: PORTUGUÊS - INGLÊS 

Ng da . tradução I versão: ... .. }~'11 ................. livro ng .. ). ~ .... .... ... .... .. .. .... ...... fls . . Jd.1 ........... .... ....... . 

Que Patrick O'Connell, cujo nome aparece no certificado anexo, era em 5 

de fevereiro de 1996 o Escrivão do Condado de Alameda no referido Estado. 

Que o selo afixado ao mesmo é o selo de referido Condado; que a 

assinatura ali aposta, de acordo com o meu conhecimento, é a assinatura de 

Patrick O'Connell, Escrivão do Condado e que o certificado apenso foi 

devidamente preparado e assinado pelo dirigente competente. 

EM TESTEMUNHO DO QUE, assinei este certificado e afixei o Grande Selo do 

Estado da Califomia neste dia 8 de fevereiro de 1996 

(Assinatura)- BILL JONES- Secretário de Estado 

GRANDE SELO DO ESTADO DA CALIFORNIA 

Apenso ao documento havia o seguinte certificado: 

CERTIFICADO DO ESCRIVÃO DO CONDADO 

EM RELAÇÃO AO NOTÁRIO PÚBLICO 

ESTADO DA CALIFORNIA) 
) FAZEM SABER: 

CONDADO DE ALAMEDA) 

N° 54327 

Eu, Patrick O'Connell, Escrivão do Condado de Alameda, Estado da 
Califomia, tendo por lei um selo, certifico ·pelo presente que 

CHARLOTTE MAGNONE 

cujo nome se encontra subscrito na declaração juramentada, depoimento, 
certificado de reconhecimento ou prova acima, era, na ocasião em que a mesma 
foi prestada, uma NOTÁRIA PÚBLICA em e para o referido Condado de Alameda, 
devidamente comissionada e habilitada e residente no referido condado, e como 
tal, um oficial no Estado da Califomia, devidamente autorizada pelas suas leis a 
receber juramentos ou declarações e a receber e certificar escrituras e outros 

RUA CANÁRIO, 515 · APT' 121 CEP 04521-002 
TEL. : 530·0906 • SÃO PAULO SP 

. . . ~ . . .:, ; .j· 

·t 

:. 0·ii.• .. . . . . . ·-·· ·-·· -·- ,: 
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República Federativa do Brasil 

uUagnoQta C}Ja3bel.1 cpeneuw 
Tradutora Pública e Intérprete Comercial 

C. P. F. 020522028·20 

Matriculada na Junta Comercial do Estado de São Paulo sob n' 333 

IDIOMA: PORTUGUÊS - INGLÊS 

N° da tradução I versão: ... 3~B ...... ... ..... ....... Iivro n° . .3!... ... .. .. .............. ...... fls ... J..?..L ..... ....... .. ... . 
Certifico e dou fé, para os devidos fins, que nesta data me foi apresentado um 
documento, no idioma inglês, com a seguinte identificação --CÓPIA DE UM 
CERTIFICADO - ISO 9002-- para que o traduzisse para o vernáculo no seguinte 
teor. 

BSI REGISTERED FIRM 
(FIRMA REGISTRADA NA BSI) 

BRITISH STANDARDS INSTITUTION 
(INSTITUIÇÃO BRITÂNICA DE PADRÕES) 

O presente certifica que a 

Sun Microsystems 
Computar Corporation 

(Sun Microsystems - Empresa de Computadores) 

WWOPS, US Sites, 1421 California Circle 
Milpitas, California 95035, E.U.A. 

é a detentora do Certificado No. FM 14854, e opera um sistema de gerenciamento 
de qualidade que atende às exigências da BS EN ISO 9002 :1994 em relação às 

atividades detalhadas no escopo do registro 

Originalmente registrada em 19 de março de 1996 

Este certificado não expira. Para verificar a sua validade telefone + 44 (O) 1908 
227700 
(Ass.) 

Diretor e Gerente Geral 
BSI Quality Assurance 

BSI Quality Assurance P.O.Box 375 Milton Keynes- Reino Unido- MK14 6LL 
(Símbolo) 

A British Standards lnstitution foi constituída de acordo com documento 
constitutivo real. 

Observação: este não é um documento legal e não deverá ser usado como tal. 
---------­......... 

Nada mais constava do documento acima que devolvo juntamente com esta 
tradução, a qual conferi, achei conforme e assino. DOU FÉ. 

Reei bo: o~. o s<f 
Emolumentos: 

RUA CANÁRIO, 515 · APT" 121 CEP 04521·002 
TEL. : 530·0906 • SÃO PAULO SP 
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/''· ,..-- ' República Federativa do Brasil / ' +,t · ·· . 

vUagtiOQta C}Ja;,be~ cpeneUta ~" ,,7~ ·~) .' \ 
Tradutora Pública e Intérprete Comercial V -J ~ 

C. P. F. 020522028·20 CJ 

Matriculada na Junta Comercial do Estado de São Paulo sob n ..... . . c p \.. 
IDIOMA: PORTUGUES - INGLES -

N~ da tradução I versão: .. .. 3.fT..t ... ........ ...... livro n~ .. <?.L .. .. ... .. .. .. .. ....... .... .. fls .3!.0. .... .... .... .... .. .... .. . 

Certifico e dou fé, para os devidos fins, que nesta data me foi apresentado um 
documento, no idioma inglês, com a seguinte identificação -CÓPIA DE UM 
CERTIFICADO - ISO 9001-- para que o traduzisse para o vernáculo no seguinte 
teor: 

BSI REGISTERED FIRM 

(FIRMA REGISTRADA NA BSI} 

CERTIFICADO DE REGISTRO 
DE UMA FIRMA DE CAPACIDADE AVALIADA 

O presente certifica que a 

SUN MICROSYSTEMS INC. - SUNSERVICE 

EMPRESA DE ATENDIMENTO A CLIENTES DOS E.U.A. 

é a detentora do Certificado No. FS 31168, datado de 1 O de abril de 1995 

para fabricar os produtos ou prestar os serviços relativos ao 
Apêndice apenso ao mesmo e de conformidade com o 

BS EN ISO 9001: 1994 

Assinado por e em nome da BSI (Ass.) - Diretor 

BSI 

---------­.... ... . . 
Nada mais constava do documento acima que devolvo juntamente com esta 
tradução, a qual conferi, achei conforme e assino. DOU FÉ. 

Recibo:óloS"4 
Emolumentos: 

RUA CANÁRIO, 515 • APT' 121 CEP 04521 ·002 
TEL.: 530·0906 • SÃO PAULO SP 

São Paulo, 21 de janeiro de 1997 
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SUN ENTERPRISE'" 450 SERVER SPECIFICATIONS 

PIIOCESSORS 
Numher of prc1~essor mo~u!e=s 

Type of proce-ss.or mcduie-s 

MAIN MEMORY 

M·::-mc:·v q.'!1'e 

Dat.a ~lL!th 

ECC 

STANDARD INTEIIF.\CES 
Seria! 

PCI 

SCSI 

INTEIINAl MAS$ SlORA&E 
Ois~ bays 

Dt:i;t~ o(Grtt:cití:!(S 

Ois.k:. 

CD-ROM 

Floppy 

Tape 

Elm!NAL MASS STOIIA&E 

Disks 

One to four 
250·, 300-, or 4llll-MHz UltraSPARC-11 modules with 

onboatd E-cadie 
16-ltB 1-cache, 16-KB 0-cache per processar 
1-MB externai cache per processar w~h 250-MHz CPU 
2-MB externai cache per processar wilh 300-MHz CPU 
4-MB externai cache per processar with 400-MHz CPU 
Two independeo~ buftered .1.44-bit UPA buses; uH-bits data, 
16-bits ECC; two processors per bus, UPA operates at 

83.3-MHz with 250-MHz processors and 100-MHz wrth 
300· or 400-MHz processors 

16-0IMM module slots; four banks of four slots 
Accepts 32·, 64·, 128·, or 256-MB DIMMs 
128-MB to 4-GB total memory eapacity 
144-pin s-V 6o-ns memory modules 
576-b~ wide; 512-bits data, 64-bits 
Up to L78-GB/sec throughput 

Two EIA-2320 or EIA-423 serial ports, DB25 (requires Y.type 
splitter cable); one 50· to 384-Kb/sec synehronous, one 50· to 
460.8-ltbaud asynchronous 
2-M8/sec Centronics eompatible bidirectional EPP port; 0815 
One 10/loo-MB/sec autoselect port; R/45 or Mil 
One standard keyboard/mouse port; mini OIN-8 
Three slots for 32-M 33-MHz 5-V PCI cards 
four slots for 32· or 64-bit 33-MHz 5-V PCI cards 
Three slots for 32- or 64-bit 33- or 66-MHz 3.3-V PC! cards 
One, three, or fiw 40-MB/sec UltraSCSI-3 buses for internai 
disks, One 2o-MB/sec fast!Wide SCSI-2 bus for CO-ROM and 
tape; 68-pin externai connector 

four, twelve, or twenty hot-swap d~k bays 
One, three, or fiw 40-MB/sec UltraSCSI-3 channels; 
maximum four drives per channel 
Up to 20 4.2- or 9.1-GB, 3-S·in. x 1-in. hot-swap 
UllraSCSI-3 drives(max. 182-GB) 
SunCO' 32X 644-MB SCSI CD-ROM (standard/ 
1.44-MB 3.;-in. floppy drive (standard) 
One bay available for optional5.15 x 1.6-in. SCSI tape drive; 
B-mm, 4-mm 005-3, or SlR 

Supports up to ten single- or dual-channel, single-ended or 
difft!rential, fast!Wide or UltraSCSI PC! host adapters; supporn 
up to four 10o-MB/sec fibre ehannel fFCAl) host adapters 
Supports Sun StorEdge· MultiPack systems, AlOOO, 01000, 
A3500, Asooo, and A7000 storage arrays 
Suppons up to four SCSI tape devices from onboard SCSI 
Supports up to 16 SCSI tape devices, total: 8-mm, 4-mm 
005·2, 005-3, OlT, QIC 

CONSOlE OPIIOJCS 
:v:. n!)f t..:- r 
i- r-.im t: bt..n'fo:-·· 

SOFTWARE 

Languages 

Netwcr fdn g 

~; y st~r:: m.::>.i tc rin-:j 

.S\!SU.m .:::nd ;-,er-.,·o rfi 

ENVIIIONMINT 

AC power 
AC seruice requirernent 

Heat output 

Opêrating 

Nonoper3t!ng 

Ac:oustio: nois.f 

RE&uLAOOfCS 
Safe ty 

?.F!/õMI 

tmmur.it';,< 

H3rmonks 

DIMEJISIOWS AJID WEI&HT 
Heíg:1t 

Width 

Depth 

Weight 

IIACJ[ MOUNTIN& 

UP&RADES 

17-, 19-, 21-, or 24-in. cotar monito, ~..., ___ _ 

PGX PCI graphics card, up lo 1600 x 1000 (24-10. monitor) 
256 colors 

Standard Sun keyboard and mouse 
10/lOO·MB/sec Ethernet, Sun Quad fastEthernet; Sun Gigabit 
Elhernet, Token Ring, fOOI single attach, fOOI dual attach , 
ATM-155, ATM-622, high-speed serial, eight-line serial, 
UllraSCSI with 10/HXI-MB/sec Elhernet, dual-channel single­
ended UltraSCSI, dual-channel differential UltraSCSI, FCAl 
fibre channel 
One, two, or three modular, N+l redundanl , hot swap, 
universal input (two supplies standard) 
1120 W maximum, 56o W maximum each supply 
Common, load-sharing 

Solaris 2.5.1 November 97. Solaris 2.6 March 98, or Solaris 7 
C, C++, Cobol, fORTRAN , fava; Pascal 
ONC•; NFS; TCPIIP, IPX '/SPX, Sunlink ·OS!, MHS, 
OCE, ONI, SNA, X.l'j, PPP, SunXTl; frame Relay 
Solstice SyMON' 
Solstice JumpStart; Sola ris Web Start, Solstice AdminSu~e; 
Solstiee OiskSuite; Solstice Baekup' (single server), and other 
Solstice· prod ucts 

90-264 VAC, 47-63Hz 
15 A at 110 V, 7-5 A at 240 V 
Maximum power consumption1664 W 
5680 BTU/hr, maximum 
5' C to 40' C (41' F to 104' f) at sea levei, derated to 35' C 
(95° f) at 3000 meters (1o,ooo feet), 20% to 80% rei ative 
humidity, noncondensing 
20° C to 6o' C (·4' f to 140' F) ats% to 93% relative humidity, 
no1'\CD1ldensing 

6.9 bels, declared noise emissions in accordance with ISO 
9296, measured at 23° C 

MEDS OR oams ntE FOUDWIN& REQ.UIREMENTS: 
Ull950 and CB-scheme EN609so with Nordic Oeviations, 
CUL C22.2 No. 950, TUV EN6o950 
fCC Cla.1.1 B, lndustry Canada Class B, EN55022/CISPR22 Class B, 
VCCI Class B 
ENS0082-l/IEC10004·2, IEC10004-3, IEC10004-4, IEC1000-4-5 
EN610DO-J-2/IEC10003-2 

58.1 em (22.87 in./ 
44.8 em (17.64 in.) 
69.6 em (27.40 in.) 
94.0 kg (205 lb.) - . ' o 1 

Fls . 1\1° ' 1 7 

1
-RQ&rlo --3+200~ BN • 

, 
1 

CPM! - co~me1os 

Sun Enterprise 450 serve r can 1ie mounted in a stãiidãrd-i9·ir;:--"-­
EIA raek with minimum depth f 67.s·em (30-in.) . R.ack 

mount1ng k1t ava1lable separately. Serve r plus k1t reqwres J' 
62.2-cm l24.s-in.) vertical spaee. Q o c. 
Upgrades are available. ----~- -
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SUN MICROELECTRONICS 
July 1997 

UltraSPARC™-11 
DATASHEET Second Generation SPARC v9 64-Bit Microprocessor With VIS 

DESCRIPTION 

The STP1031. UltraSPARC-II. is a·high-performance, highly-integrated superscalar processar implementing 
the SPARC-V9 64-bit RISC architecture. The STPI03l is capable ofsustaining the execution ofup to four 
instructions per cycle even in the presence of conditional branches and cache misses. This sustained perfor­
mance is supported by a decoupled Prefetch and Dispatch Unit with Instruction Buffer. Load buffers on the 
input side o f the Execution Unit, together with store buffers on the output side, completely decouple pipeline 
execution from data cache misses. Instructions predicted to be executed are issued in program order to multi­
pie functional units and execute in parallel. Such predictively-issued instructions can complete out o f arder . 
In order to further increase the number of instructions executed per cycle, inst:ructions from different blocks 
(for instance, instructions before and after a conditional branch) can be issued in the same group . 

UltraSPARC-II is part of a second generation of Ult:raSPARC pipeline-based products. In addition to us.ing a 
new process technology. the UltraSPARC-ll provides a higher clock frequency, multiple SRAM modes and 
System-to-Processor clock ratios to accommodate multiple price points for system developers. At the same 
time. it provides software compatibility with existing UltraSPARC-J based systems. UltraSPARC-II also 
implements the SPARC-V9 Prefetch instruction . 

The STP103l supports both 2D and 3D graphics as well as image processing. video compression and decom­
pression, and video effects through the sophisticated Visual Instruction Set (VIS). VIS provides high leveis of 
multimedia perfmmance, including real-time H.261 video compression/decompression anda single stream 
of MPEG-2 decompression at full broadcast quality with no additional hardware support. 
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UltraSPARC"-II 
STP1031 Second Generation SPARC v9 64-Bit Microproccssor With VIS 

Features 

SAo\RC-V9 Architecture Compliant 

Binary Compatible with ali SPARC Application Code 

• Multimedia Capable, VIS-Visuallnstruction Set 

Multi-Processing Support 

- Glueless 4-Processor Connection--Minimum Latency 

- Snooping or Directory Based Protocol Support 

4-Way SuperScalar Design with 9 Execution Units 

- 4 lnteger Execution Units 

- 3 Floating-Point Execution Units 

- 2 Graphics Execution Units 

• Software Pre~tch lnstruction Support 

Selectable LiHie- o r Big-Endian Byte Ordering 

64-Bit Address Pointers 

• 16-Kilobyte Non-blocking Data Cache 

• 16-Kilobyte lnstrucüon Cache 

- Single Cycle Branch Following 

- ln-Cache 2-Bit Branch Prediction 

Práetch and Dispelch Unk (PDU) 

I lnstruction Cache and Bulfer I 

• Gro~.pi~ L.ogic I lnteger Reg and Annex 

lnteger Exe::ution Uni (lEU) 

1--

Floating Point Un~ (FPU) f- y 
FP multiply 

FPadd 
FPReg 

FP divide I Graphic:s Uni! (GRU) 

• lntegrated Second Levei Cache Controller 

Supporls 0.5- 16 Megabyte Cache Sizes 

• Block. Load/Store lnstrucüons 

High Bandwidth Processor-Memory lnterconnect 

- 1.3 Gigabyte/Sec Processor-Memory Bandwidth 

- 600 MBPS Sustained Processor-Memory Transfers 

• Ease of Use 

- JTAG Boundary Scan 

- Perfonnance lnstrumentation 

Technology/Pack.aging 

• 0.35um 5-Layer Metal CMOS Process 

• Operales at3.3V and 2.6 V 

• 787 -Pin Ceramic Land Grid Array (LGA) Pack.age 

• Power Managemenl 

• Multiple Clock.ing Modes -- UltraSPARC-1 Compatible 

• Multiple Outstanding Requests 

Memory Management Uni (MMU) 

t 
Load Store Unk (LSU) 

Da1a Cadle I LoadQueue I Store Queue 

t 
Externai Cache Un~ (ECU) 

l 
Memory lntetface Unk (MIU) 

' UltrnSFV\RC-11 Bus 

Externei 
CacheRAM 

Figure 1. Functional Block Diagram 

2 S UN MICROELECTRONICS 
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SPECint rate95 

Sun Microsystems 

Sun Enterprise 450 

This result has been submitted to SPEC, see the f~~~;~ª-~~~ before studying any results. 

SPECint_rate95 

~ SPECint_rate_base95 

• 
~ 
~ C Benchmark # and 

Name 
~ 

• 099.go 

t 124.m88ksim 

~ 126.gcc 

• 129.compress 
t 130.1i 

• 132.ijpeg 
t 134.perl 
t 147.vortex 
~ 

SPE Cint_rate _ base95 

• 
• 
• «=Jester lnformation: 

• SPEC License #: 
t 

Tested By: 

Test Date: 

Hardware Avail: 

Software Avail: 

Hardware lnformation: 

, of 2 

313 

254 

Base# 
Base 

Copies 
Run 

Time 

2 310 

2 147 

2 11 o 
2 107 

2 163 

2 165 

2 138 

2 197 

6 

Sun, Paio Alto 

Oct-98 

Nov-98 

Feb-99 

Base 
Peak# 

Peak Peak 
SPEC 

Copies 
Run SPEC 

Ratio Time Ratio 

267 4 593 279 

232 2 98 349 

279 4 211 290 

302 2 101 321 

210 2 106 322 

261 2 161 269 

247 2 96 356 

246 2 148 329 

254 

SPECint_rate95 313 

4/3/00 11 :53 AM 



kint_rate95: Sun Enterprise 450 

• 
~ 

Model Name: • • CPU: 

• FPU: 

• Number of CPU(s): 

• Primary Cache: 

• Secondary Cache: 

• Other Cache: 
t Memory: 

• Disk Subsystem: 

• Other Hardware: 
t 

Software lnformation: 

no:p :uwww.~pt::c..;ut::lll,lt.UI~IV.;:t~tvt-'""' .... '"'' I o.;'"" ... ' " "'"''' ................... ..., ·· -r---- - - .. - - -

Sun Enterprise 450 
400 MHz UltraSPARC- 11 

lntegrated 

2 

16KBI+16KBD on chip 

4MB (I+D) off chip 

Nane 

512MB 

2 X 4.2GB 

F ast Ethernet 

Operating System: 

• _rGompiler: 

: &_.ile System: 

Solaris 7 (kernel/unix) 

Sun C 5.0 Early Access 

UFS 

• System State: Single User 

consistent_ coloring= 1 Kemel Extensions: 

Notes: 

P1= -xprofile=collect:'pwd'/ .. /feedback; P2= -xprofile=use: ' pwd ' / .. /feedback 
Baseline: -fast - x05 -xarch=v8p1usa; PASS1= ${P1}; PASS2= ${P2} 
CULTRA= -xarch=v8plusa -xchip=u1tra; ALIGN = -Wc,-Qiselect-funcalign=32 ,-Qicache-L1 -
099.go: -fast -x04 -xarch=v8plus -xrestrict -xcrossfile -W2,-04+ansi_alias+bopt 
099.go: PASSl= ${P1}; PASS2= ${P2} ${ALIGN} -dn 
124.m88ksim: -fast -x05 -xsafe=mem -xarch=v8plus -xcrossfile -xrestrict -W2,-04+cond 
124.m88ksim: -Mt8500 -Wc,-Qiselect-sw_pf_tbl_th=20; PASSl= ${Pl}; PASS2= ${P2} -dn 
12 6.gcc: -fast -x04 -xarch=v8plus -W2,-04+ansi alias+cond elim; PASSl= ${Pl}; PASS2= 
129.compress: -fast -xOS -xsafe=mem -xarch=v8plus -xrestrict -W2,-04+ansi alias+pde 
129.compress: PASSl= ${Pl}; PASS2= ${P2} -dn -
130.li: -fast -x04 ${CULTRA}; PASS1= -fast -x04 -xarch=v8plus -xcrossfile ${Pl} 

J dO.li: PASS2= -fast -x05 -xsafe=mem -xarch=v8plus -xcrossfile 
· O.li: -W2,-04+ansi alias+cond elim+pde,-Mt350,-whole,-crit ${P2) -dn 

• 2.ijpeg: - fast -xOS -xsafe=mem -xarch=v8plus -W2,-04+ansi alias+cond elim 

1 
of 2 

132.ijpeg: PASSl= ${P1); PASS2= ${P2) -dn - -
134.perl: -fast - x04 ${CULTRA} -xcrossfile -W2,-Mp1,-ANSI S,-04+cond elim -Wc,-Qisel 
134.perl: PASS1= ${P1); PASS2= ${P2) -dn -
147.vortex : -fast - x 04 ${CULTRA); PASS1= -fast - x 04 - xarch=v 8plus - x crossfil e $(P1 ) 
147.vortex: PASS2= -fast -xos -xsafe=mem -xarch=v8plus -xcrossfile ${P2) -W2,-04+con 
Portability: 124.m88ksim, 132.ijpeg: -DSYSV -Xc, 126.gcc: -Dalloca= __ builtin alloca 
others: - Xc 
Shell limits: # ulimit -n 102 4 or % limit descriptors 1024; Config file: 2CPU.r.E4 5 

Go To: [HorneJ [2_~~::; ] [cPU95] [ResultsJ 

This page was generated with rawformat ( cd01-open). 
webmaster@specbench.org 
Tue Nov 24 14:54:23 1998 
Ccçv: !qh_( (c) 1996 Standard Performance Evaluation Corporation 



lefp_rate~~ ~ §ui'\ ênterprise .!5o 

• 
~ 
t SPECfp_rate95 
t 
t Sun Microsystems 

• • Sun Enterprise 450 
~ 

t 
t 
~ 

This result has been submitted to SPEC, see the (_.§.:;;_a~::.f:.~ before studying any results. 

lf you wish to print this information we highly recommend using the ;~-0~ ::~':.._:: _ !::~~- ~-~_,,::..:~L-:.:.. __ :..:;,__;.__c~c. ::e -

• t SPECfp_rate95 

~ SPECfp_rate_base95 

• t 
t cBenchmark # and 
t Name 

t 101 .tomcatv 

t 102.swim 

t 103.su2cor 

• 1 04.hydro2d 

• • • • 

107.mgrid 

110.applu 

·125.turb3d 

141 .apsi 

145.fpppp • 
• t 146.wave5 

t SPECfp_rate_base95 .u 
• • 
• 
• 
• 
• 

Tester lnformation: 

SPEC License #: 

Tested By: 

Test Date: 

Hardware Avail: 

Software Avail: 

• t Hardware lnformation: 

• 
• , 
• 
I 

1
of2 

446 

392 

Base# 
Base 

Copies Run 
Time 

2 131 

2 230 

2 92.1 

2 161 

2 105 

2 181 

2 218 

2 72.5 

2 410 

2 111 

6 

Sun, Paio Alto 

Oct-98 

Nov-98 

Feb-99 

Base 
Peak# 

Peak Peak 
SPEC Copies Run SPEC 
Ratio Time Ratio 

508 2 11 0 604 

674 2 194 797 

274 2 93 272 

269 2 154 280 

427 2 108 419 

219 2 134 295 

338 2 210 352 

521 2 70 538 

421 2 284 608 

487 2 90 598 

392 

SPECfp_rate95 446 

ROS o n f)},?OOS -GN- l 
CPM! rn _

1 
r 
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ttp_rate95: Sun Enterprise 450 

• , 
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• 

• 
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Model Name: 

CPU: 

FPU: 

Number of CPU(s): 

Primary Cache: 

Secondary Cache: 

Other Cache: 

Memory: 

Disk Subsystem: 

Other Hardware: 

Software lnformation: 

nttp : //WW'N.Specoertc.;rr.uryt u~~'vfJuv""''' v .. ::n.u~o.V~• ......... ..,_'1_,. ...... ,... _____ . . __ _ _ . _ _ _ 

Sun Enterprise 450 

400 MHz UltraSPARC-11 

lntegrated 

2 

16KBI+16KBD on chip 

4MB (1+0) off chip 

Nane 

512MB 

2x4.2GB 

Fast Ethernet 

t Operating System: .é ., Solaris 7 (kernel/unix) 

Sun f77 5.0 Early Access 

UFS 

· omp1 er: 

: lle System: 

t System State: Single User 

consistent_ coloring= 1 Kemel Extensions: 

Notes: 

Pl= - xprofile=collect: ' pwd ' / . . /feedback; P2= - xprofile=use: ' pwd ' / . . /feedback 
BCOPY=-Qoption iropt -04+bcopy; INV=-Qoption iropt -04+invccexp 
Baseline: -fast - xarch=v8plusa -fsirnple=2 -xprefetch 
l Ol.torncatv : -fas t - xarch=v8plusa - xpad=local:23 - xprefetch - Qop t ion iropt -04+data 
1 02 .swirn: -fast -xarch=v 8plusa - xpad=cornrnon:lS - xprefetch -fsirnple=2 
103.su2cor: - fast - x arch=v8plusa -xvector -Qoption cg -Qrns_pipe+nfll=S -fsirnple=2 
103 .su2cor: PASSl= - x 04 ${Pl}; PASS2= -xOS - x safe=rnern ${P2); 
10 4.hydro2d: -fast - xarch=v8plusa - xprefetch -Qoption iropt -04+pde -fsirnple=2 
104.hydro2d: PASSl= ${Pl); PASS2= ${P2); 
107.rngrid: -fast - xarch=v8plusa - xprefetch - fsirnple=2 ${BCOPY) 
107.rngr id: PASSl= - x 04 ${Pl); PASS2= - x OS -xsafe=rnern ${P2); 

f ~O.applu: -fast - xarch=v 8plusa -Qoption iropt -04+scalarrep+ddint+perfect+loop di 
5.turb3d: -fast - xarch=v8plusa -stackvar - xpad -fsirnpl e=2 -Qoption iropt - 04+bcop 

• 5. t urb3d: PASSl= - x o4 $ {Pl); PASS 2 = -xOS - x safe=rnern ${P2 ); 

, of 2 

141.apsi: -fast - xarch=v8plusa - xchip=ultra3 -fsirnple=2 -stackvar -Qoption iropt 
141.apsi: $ {INV) -Qoption iropt -04+algassoc; PASSl= - x 04 ${Pl}; PASS2= - x 05 - x safe= 
1 45.fpppp: -fast -xarch=v 8plusa - x05 - xsafe=rnern - f s irnple=2 -nodepend - Qoption irop 
145.fpppp: PASS l= ${Pl); PASS 2= ${P2); 
14 6 . wave 5: -fas t - x arc h=v8plusa - stackvar -fs irnple=2 - Qopti on iropt -04+unroll ${ 
Shell lirnits: # u l irnit -n 1024 or % lirnit descriptors 102 4 
Confi g fil e : 2CPU.r.E450_DT.pub . int.fp_2.cfg 

Go To: [Home] [ :~.s::.:; ] [cPU95] [Results ] -- ··------

This page was generated with rawformat (cd01-open). 
webmaster@specbench. org 
Tue Nov 24 14:54:22 1998 
S:.;.:2P\1 r<1n1 (c) 1996 Standard Performance Evaluation Corporation 
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microsystems 
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Copyrights 

© J 999 Sun Microsystems, Inc. Ali Rights Reserved. 

Sun, Sun Microsystems, the Sun Jogo, Sun Enterprise, Sun Enterprise SyMON, Ultra, Java, Solaris, Sun 
WebServer, lPX, NFS, GigapJane, TurboGX, PGX, Sun StorEdge, Solstice, SoJstice DiskSuite, OpenBoot, 
SoJstice AdminSuite, Solsticc Backup, SoJsticc AutoClient, SunVTS, Sun lntemet Mail Server, Solsticc 
NFS CJient, Solaris Web Start Wizards, ShowMe How, HotJava, WebNFS, SunLink PC, JDK, 
AnswerBook, Solstice Sw1Net Managcr, SunCD, SunSpectrum, SunSwift, Sw1FastEthemet, Sun Quad 
FastEthemet, SunFDDl, Sun HSI, Sun StorEdge SRC/P lutelligent SCSI Raid Controller, SunSpectrum 
Platinum, SunSpectrwn Gold, SunSpectrum Silver, SunSpectrum Bronze, SunStart, Sun VlP, SunSolve, 
SunSolve EarlyNotifier, and CacheFS are trademarks, registered trademarks, or service marks of Sun 
Microsystems, Inc. in the United States and other countries. 

Ali SPARC trademarks are used under license and are trademarks or registered trademarks o f SPARC 
lntemational, lnc. in the United States and other countries. Products bearing SPARC trademarks are based 
upon an architecture developed by Sun Microsystems, Inc. 

UNIX and X/Open are registered trademarks in thc United States and other countries, exclusively licensed 
through X/Open Company, Ltd. 

X/Opcn is a registcred tradcmark, and the "X" dcvicc is a tradcmark, o f X/Open Company Limited. 

DLT is claimcd as a trademark o f Quantum Corporation in lhe ~niled States and other cow1trics. 
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Positioning 

Figure 1. Sun Enterprise™ 450 server, front view 

lntroduction 

The Sun Enterprisen.' 450 server is the latest member of Sun 's powerfulline of UltraSPARCTh'-based 
servers for enterprise network computing. This tremendously flexible and versatile mid-range server 
delivers a potent combination o f stellar performance, outstanding reliability, and a remarkably affordable 
price. This rackmowllable tower server's exceptional blend o f computing power, storage capacity, disk 1/0 
throughput, and network l/0 performance make it perfect for rmming or front-ending databases from 
Oracle, Sybase, and lnformix, delivering e-mail or web services to hw1dreds of concurrent users, or for 
implementing thousands of other criticai two-tier and three-tier client-server business applications. 

With up to four 250-MHz, 300-MHz, or 400-MHz UltraSPARC-Il 64-bit RISC microprocessors, 4 GB of 
memory, 20 internai I 8.2-GB UltraSCSI-3 disk drives, and six high-performance PCI l/0 buses that can 
move over one gigabyte of data per second, the Sun Enterprise 450 server is ideal for applications that 
demand more processing power, integrated storage, or expandability than offered by the Sun Enterprise 
250 server, but that do not require the seamless growth path or extensive datacenter RAS features offered 
by the Sun Enterprise 3000-6000 server family. The Sun Enterprise 450 server is designed to satisfy many 
of the demanding infonnation managcment, processing, and delivery requirements found in medium-sized 
businesses, branch offices, workgroups, and distributed applications within large-scale or global 
en terprises . 
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Features include the following: 

• Database management or digital 
media management (20GB to 
2000GB) 

• Distributed database access 

• Distributed file management, 
HTTP, and FTP services, and NC 
boot services 

• E-mail, web mail services, 
Internet gateway, and legacy host 
gateway 

• On-line transaction processing 
(OLTP) and electronic commerce 

• Decision support and on-line 
analytical processing (OLAP) 

• Simulation 

• Groupware (such as Lotus Notes) 

• Print services 

• Network management, message 
routing, and network backup 

Key Features 

Rackmountable Tower 

One to Four CPUs 

Up to 4-GB Memory 

Up to 364-GB Internai Storage 

Up to 6-TB Externai Storage 

Ten PCJ Slots 

1 GB/second 1/0 Throughput 

17,674 TPM 

Datacenter RAS Features 

Operating Environment Support 

Just the Facts 

Figure 2. Sun Enterprise 450 server, side view 

. Fits in open office or standard 19-inch rack . 22 .9 x 17.6 x 27.4 (inches) I 58.1 x 44.8 x 69.6 (em) 

. 250-MHz, 300-MHz, or 400-MHz UltraSPARC-II . 16 DIMM slots . SPARCstation 20-style memory modules 

. Up to 20 18.2-GB, 10000-rpm UltraSCSI disks 
• Five separate UltraSCSI channels . 200 MB per second internai disk IíO . Up to 20 Fast/Wide or UltraSCSI channels . Seven 64-bit slots 
• Three PCI66 (66-MHz) slots . Six independent PCI I/0 buses . OLTP performance (TPC-C) . Automatic System Recovery (ASR) . Hot-swap disks . Redundant hot-swap power supplies . Thennal sensing, auto fan control . Sun Enterprise SyMONn.' system monitor . Solaris"'' 2.5.1: Hardware 4/97 . Solaris 2.5.1 : Hardware 8/97 . Solaris 2.6 . Solaris 7 
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Typical Customer Applications Database/datamart 
Business-critical applications 
Workgroup support/groupware 

• Intranet/Intemet!Web 
• Digital mediaivideo 

Key Messages Scalable perfonnance 
• Price/perforn1ance 
• Reliability and availability 
• Application growth path 

Key Features and Benefits 

Features Benefits 

• Up to four 250- MHz, 300-MHz or 
400-MHz UltraSPARC-2 CPUs, with 
1-MB, 2-MB or 4-MB Ecache respectively; 
up to 4 GB o f ECC memory (requires 
256-MB DIMMs) with two-way or 
four-way interJeaving 

• Five-segment Ultra n.t port architecture 
(UPA) crossbar datapath moves up to 
1.6 GB o f data per second between CPUs, 
memory, and 110 channeis 

• Six high-performance industry-standard 
PCI I/0 buses supporting ten PCI slots plus 
onboard UltraSCSI, 10/100 Ethernet, and 
serial and parallel ports deliver up to 1-GB 
per second total l/O throughput 

• Five 40 MB/second UltraSCSI controllers 
support up to 20 intemal 18.2-GB, 
1 0000-rpm disks; supports up to 6-TB 
externai storage 

• Multiple independent datapaths, error 
correcting code (ECC) protection for 
memory and data paths, Automatic System 
Recovery (ASR), redundant hot-swap 
power suppiies, hot-swap disk drives, RAIO 
O, I, O+ I, and 5, thermal sensing and auto 
fan control, overtemp protection, four leveis 
o f diagnostics, and high-availability cluster 
configuration options 

• Scalable computing performance provides support for 
heavy compute-intensive applications such as 
database management, decision support, or simulation 

• High-speed, parallel data flows provide minimum 
latency and maximum system resource utilization for 
sustained lúgh performance under the heaviest 
work1oads 

• Blazing I/0 performance makes the Sun Enterprise 
450 server a superior file, web, or database server, 
especially for large multimedia files; it is also a 
premier boot server for Java technology-enabled "thin 
client" desktop systems 

• With up to ten times the disk 110 performance o f 
similarly priced systems, the Sun Enterprise 450 
server surpasses every machine in its price range for 
file, web, database, or digital media server 
applications 

• The extensive array o f reliability, high-availability, 
and serviceability features ofthe Sun Enterprise 450 
server allows customers to deploy these systems in 
their most business-critical environments with 
complete confidence 
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Features 
The Sun Enterprise 450 server runs Sun 's 
powerful and dependable Solaris Operating 
Environment and is 1 00 percent binary 
compatible with ali software that runs on 
Sun's Enterprise 3000-6000 server family 

; C,,tJ 
Benefits \ 

Solaris: recognized as the_indust~'s leading ('~ :,.,_,~·v.,-' 

Solaris for lntranets includes many features, • 
such as Solaris easy installer, Sun 
Enterprise SyMON, Sun WebServerrM, 
DHCP, PPP, and file and print support for 
Windows, NetWare, and Macintosh clients 

Target lndustries 

Industry 

Financiai Services 
- Insurance 
- Bank.ing 
- Securities traders and brokerages 

Publishing 

Manufacturing 
- Automotive 
- Aerospace 
- Electronics 
- Pharmaceuticals and process industries 

Telecommunications and Internet Services 
- Long distance carriers, PTTs 
- RBOCs 
- Cable operators 
- Wireless operators 
- Internet service providers 
- Equipment OEMs 

Retail 
- Major retail chains 

Govemment 
- FederaVnationaJ 
- S ta te/provincial 

Health Care 
- Hospitais and clinics 

HMOs and managed care providers 
- Medicai equipment OEMs 

Education 
- Colleges and universities 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

• 

. 

. 

enterpnse network operati_ng envuonme_nt, runs . rP .... L_:~ 
12,000 ofthe most extenstvely tested, htghest qualtty · 
software packages available today for both 
commercial and technical applications 

Sun Enterprise 450 server customers can deploy 
systems with confidence, knowing their applications 
can grow and their investment in network technology, 
software, and training will be protected 

Extensive software tools make it easier than ever to 
install and use Sun Enterprise servers for a wide range 
o f applications throughout the enterprise network 

Applications 

Branch office servers, customer management ( CMS ), and 
electronic commerce 

Digital media management, web publishing, and electronic 
commerce 

IT, finance and accowtting, HR, manufacturing, 
engineering, sales and marketing, customer service/CMS, 
and electronic commerce 

Internet HITP, e-mail, FTP, directory servers, and 
electronic commerce 
CMS, billing, fraud detection, network monitoring and 
reporting, and software development 

In-store electronic retail systems, HQ customer 
management, merchandising systems, inventory 
management, distribution, and electronic commcrcc 

Branch office systems 

Satellite office servers, patient records, billing, clai.J.ns 
processing, medica! imaging systems, picture archival, and 
communications systems 

Registration and student records, library management, 
financia! aid administration, and academic research 

•sun~ 
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Target Applications \é.,. . ú 
Target Applications Key Features to Highlight ,,~~r• 

E-mail . Connectivity with heterogeneous systems and networks 
Web mail services - TCP/IP, IPXTM/SPX, NetBEUI, NetBIOS, OSI, 
Internet gateway X.25, SNA, DECnet 
Legacy host gateway - Ethernet, Token Ring, FDDI, ATM, ISDN, TI, EI 

- MS mail, UNIX"" mail, POP3, IMAP . Exceptionally scalable multithread perfonnancc . Exceptional total system throughput 

Data base or digital media management . Storage capacity (364"GB internai, 6-TB extemal) . From 20 GB to 2000 GB . Outstanding storage VO performance . Oracle, Infonnix, Sybase . Exceptional network connectivity and I/0 bandwidth 

Distributed database access . Outstanding network connectivity, computing power, 
network I/0 perfonnance, total system throughput . Reliability and availability features 

On-Iine transaction processing (OLTP) . Outstanding computing power, storage I/0 
Electronic commerce performance, network VO performance, reliability and 
Business applications availability features . Over 12,000 top software applications . Robust development environment . Scalable 0/S, broad product line for 

entcrprise-wide deployment "C o 
Groupware, collaboration . Enterprise networking and PC interoperabi lity tn -· . Lotus Notes . Supports hundreds ofUNIX or PC clients ::::. 
Decision support and Outstanding computing power 

o . 
~ 

On-Jine analytical processing (OLAP) . Storage capacity and storage VO performance -· ::l 
Distributed file access, file management . Robust, secure, distributed file sharing with CQ . Distributed NFS™, NetWare, LAN Manager file NFS version 3 

management . Enterprise networking and PC interoperability . HTTP and FTP services . NC boot services 

Internet . Secure, reliable, and cost-effective . Sun is the leading Internet provider; the majority of the 
servers on the Internet are Sun servers 

Simulation 

Network monitoring and management . Infrastructure and tools to reduce systems management 
Message routing effort 
Network backup . Proven expertise in large-scale networking; eases 

difficulties in managing PC LANs 
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Sun Enterprise Server Family Comparisons 

Sun Enterprise 450 Server versus Sun Enterprise 250 and 3500 Servers 

. ' ~ 
./· /~, ... ----
(."•"\· ... ,~ .... .I\ J.v ,.,;:J 

'!·;.._ 

0 p;:"""'""""""""'""" 
As a member ofSun's Enterprise famiJy ofservers, tbe Sun Enterprise 450 server is positioned between ui'O! __ _ 

Enterprise 250 and the Enterprise 3500 servers. The charts below compare the features ofthese three 
servers . 

Key Features Sun Enterprise 250 Server Suo Enterprise 450 Server Sun Enterprise 3500 Server 1 

(2-CPU Con6guration) (4-CPU Con6guration) (4-CPU Con6guration) 

Product . Compact, versatile . Affordable high . Highly rcliable and 
Positioning dual-processor network performance 4-way SMP ex.pandable mid-range 

application server for network application server server 
medium-sized workgroups 
and compute-intensive 
applications . Suitable for . Reliable, high-capacity . For fast-growing 
small-to-medium database mid-range tower server small-to-medium-size 
applications business-critical 
and web sites applications . For larger web sites, branch . Ex.ceptional investment 

oftices, workgroups, or protection for high growth 
distributed enterprise applications 
applications . Ideal for managing larger 
files 

Packaging . Deskside or rackmounted . Rackmountable deskside . Rackmountable tower 
tower . 517 mm x. 262 nm1 x . 581 mm x 448 nuu x 696 . 650 mm x. 430 nm1 x 600 

732 nun (H x. W x O) mm(Hx W xD) mm(Hx W xD) 

CPUs . 250 MHz, 300 MHz, or . 250 MHz, 300 MHz, or . 250 MHz, 336 MHz, or 
400MHz 400MHz 400MHz . 1-MB, 2-MB, or 4-MB . 1-MB, 2-MB, or 4-MB . 4-MB Ecache 
Ecache Ecache 

. Up to two CPUs . Up to four CPUs . Up to eight CPUs . Modular CPUs can be added . Modular CPUs can be added . Modular CPUs can be added 
one ata time one ata time one ata time 

For this cnmpari:;:on, Lhe Stm F.nLC.rprisc .1500 scrvcr is configurl!d as a 4-way servcr wich r.wo CPUimcmory bonrds nnd rwo 1:'0 bnnrds. 

., 
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Key Features Sun Enterprise 250 Server Sun Enterprise 450 Server Sun Enterprise 3500 Se~~- . .,;l• ! 
(2-CPU Configuration) (4-CPU Configuration) (4-CPU Configuration) .._C ~..,,.,, v 
16 DIMM slots I 6 DIMM slots L - 11\ Memory . . • 16 DIMM s lots per r--.... 

• CPU/memory board 

• . 32 DIMMs with four CPUs 
installed 

• . 5V 60 nanosecond DIMMs . 5V 60 nanosecond DIMMs . 3.3V 60 nanosecond 

• DIMMs 

~ . 128MB to2 GB . 128MB to4 GB . 64 MB to 8 GB ( eight-CPU 

• • 
configuration) . 576-bit-wide data path . 576-bit-wide data path . 576-bit-wide data path . Minimum/maximum . Minimum/maximum . Minimunv·maximum 

• latency = 30 to 130 latency = 30 to 130 latency = 30 to 300 

• 
' 

nanoseconds nanoseconds nanoseconds . Memory addcd in groups of . Memory addcd in groups of . Memory added in groups of 
fourDIMMs fourDIMMs eightDIMMs 

• c • • 

. Two-way or four-way . Up to 16-way interlcaving 
interleaving 

System . Three-segment UPA . Five-segment UPA . Gigaplane Tht 

Bus (2.6 GB/second) to UPA 

• ( 1.3 GB/second) 

• • 
~ 

. 1.6 GB/second . 1.6 GB/second throughput "'tJ 
peak throughput o 

tA . Runs at 83 MHz with . Runs at 83 MHz with . Runs at 83 MHz with e. 
250-MHz CPU installed, or 250-MHz CPU installed or 250-MHz CPU installed or o 

• 
100 MHz with 300-MHz or I 00 MHz with 300-MHz or I 00 MHz with 300-MHz or :::l -· 400-MHz CPU installed 400-MHz CPU installed 400-MHz CPU installed :::l 

• I 
CQ 

For rhis comparison. rhe Sun Enrerprise 3500 sel'\'er is configure<! as a 4-way sorver with two CPU/memory boanls and two I/0 boards . 

• 
• 
• 
• :u 
• 
~ 

• 
» 
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» 
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Key Features Sun Enterprise 250 Server 
(2-CPU Configuration) 

Sun Enterprise 450 Server Sun Enterprise 35~ s_~er. I . i 
(4-CPU Configuration) (4-CPU Configu~~~~"'"" ,~...,<~:~(.. 

I/O 

Storage 

Removable 
Media 

• Two PCI buses, four PCI 
slots 

(4-CPU configuration) ""':v;.; • ....,,~~ 
• Six PCI buses, ten PCI slots • Four SBuses, six SBus slots 

. Four 25 MB/second FC 
ports . 40 MB/second UltraSCSI, . 40 MB/second UltraSCSI, . Two 20 MB/second 

20 MB/second 20 MB/second Fast!Wide SCSI 
Fast/Widc SCSI Fast!Wide SCSI . I0/100 Ethernet port . 10/100 Ethernet port . Two 10/ I 00 Ethernet ports . Two 384K sync or 460K . One 384K sync serial port, 
async ports; DB25 one 460K async port; DB25 . Parallel port . Para llel port . 350 MB/second rnaxirnurn . I GB/seeond maxirnum . 400 MB/second maximurn 
systern I/0 throughput systern I/0 throughput systern I/0 throughput 

o r . Four PCI buses, six PCI 
slots . Two 20 MB/second 
Fast/Wide SCSI . Two 10/100 Ethernet ports 

Either configuration includes 
two sync/async serial ports and 
one parallel port . Internai bays for up to six . Internai bays for up to . Internai bays for up to ten 

9.1-GB, 10000-rpm, 1-inch twenty 9.1-GB, 10000-rpm, 9.1-GB, 10000-rpm, 1-ineh 
or 18-GB, I 0000-rpm, 1-inch, or 18.2-GB, or 18-GB, 10000-rprn, 
1-inch, hot-plug drives I 0000-rpm, 1-inch, hot-plug 1.6-ineh, hot-plug drives 

drives 

• l x 20 MB/second 
Fast!Wide SCSI 

• 5 x 40 MBisecond 
Ultra SCSI 

• l x 20 MB/second 
Fast/Wide SCSI 

• Up to 108 GB internai 
storage 

• Up to 364GB internai • Up to 1 82 GB internai 

• Up to 1-TB externai storage • 

• 1.44-MB floppy drive • 
(optional) 

• 32X CD-ROM (standard) • 

. Internal5.25-ineh, half- . 
height, SCSI 4-mm or 8-mrn 
tape device (optional) 

. Externai SCSI tape devices . 
(optional) 

storage storage 

Up to 6-TB externai storage • Up to 6-TB externai storage 

1.44-MB floppy drive • No Hoppy drive 
(standard) 

32X CD-ROM (standard) • 32X CD-ROM (standard) 

Internal5.25-inch, half-
height, SCSI 4-mm or 8-mm 
tape device (optional) 

Externai SCSI tape devices 
(optional) 

. 

. 

Internal5.25-inch, half­
height, SCSI 4-nun, 8-mm, 
or QIC tape devicc 
(optional) 

Externa! SCSI tape 
deviees (optional) 

., 
o 
tA 
:::::!'; 
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For Jhi s comparíson. rhe Sun Enrerpríse 3500 server ís configure<! as a 4-way serverwírh rwo CPU/memory boards and tv.'O l/0 boa rds. 
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Key Features 

System 
Console 

Power 

Sun Enterprise 250 Server 
(2-CPU Configuration) 

Low-cost PCI frame buffer 
with 17-inch or 20-inch 
calor monitor 

• I I 0/220 volts 
• 360 watts 

Sun Enterprise 450 Server 
(4-CPU Configuration) 

Low-cost PCI ftame buffer 
with 17-inch or 20-inch 
calor monitor 

• 110/220 volts 
• 1120 watts 

~ ---...... 
i/ 

,§ 
. t.' 

~ ~ 
1. I~ ., ti\ .. 
\\ \ ~v 

Sun Enterprise 3500 Se"er'f:::,.,__ !<:P ... ~~· ~./ 
(4-CPU Configuration}'~,,~" I J.i:,L r/ 

TurboGXThl SBus or PGXTM ._ .... _ .... 

PCI frame buffer with 
17-inch or 20-inch colar 
monitor 

• I 10/220 volts 
• 1100 watts 

Performance @. I x 400 MHz, 2-MB Ecache @. I x 400 MHz, 4-MB Ecache @ I x 400 MHz, 4-MB Ecache 

RAS 
Features 

• SPECint95 = 16,8 • SPECint95 = 17.4 • SPECint95 = 18.3 
@ 2 x 400 MHz, 2-MB Ecache @ 4 x 400 MHz, 4-MB Ecache 
• SPECfp95 = 26.4 • SPECfp95 = 40.8 
• SPECint_rate95 = 303 • SPECint_rate95 = 609 
• SPECfp_rate95 = 334 • SPECfp_rate95 = 758 
• SPECweb96 = 4,277 • SPECweb96 = 9115 

• Notesmark Users Supported 
= 8,200 

• Notesmark = 12,540 tpm 
• TPC-C= 17,674 
• $/TPC-C = $27,24 

Nore: TPC -C resull• submirred 2.'2199 

@ 4 x 400 MHz, 4-MB Ecache 
• SPECfp95 = 47.9 
@ 6 x 400 MHz, 4-MB Ecache 
• SPECint_rate95 = 955 
• SPECfp_rate95 = 1519 
@ 8 x 400 MHz, 4-MB Ecache 
• TPC-C = 21,871 
• $/TPC-C = $77.56 

NoiC: TPC-C n:sults submitiCd 4/ 28/98 

. 1ntegrated design, fewer . Integrated design, fewer 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

connections . 
ECC protection for memory . 
and datapaths 

Automatic Systcm Recovery • 

Redundant hot-swap power • 
supplies 

Hot-swap disk drives • 

RAJD O, 1, O+ I, and 5 • 

Thermal sensing and auto . 
fan control 

Overtemp protection . 
Four leveis o f diagnostics . 
High-availability cluster . 
configuration options 

connections 

Multiple independent . 
datapaths 

ECC protection for memory . 
and datapaths 

Automatic Systcm Recovery • . 
Redundant hot-swap power • 
supplies 

Hot-swap disk drives • 

RAIO O, 1, O+ I, and 5 • . 
Thermal sensing and auto . 
fan contrai 

Overtemp protection . 
Four leveis of diagnostics . 
High-availability cluster . 
configuration options 

Multiple independent 
datapaths 

ECC protection for memory 
and datapaths 

Automatic System Recovery 

Dynamic System 
Reconfigura tion 

Redundant hot-swap power 
supplies 

Hot-swap disk drives 

RAID O, I, O+ 1, and 5 

Hot-swap CPU and VO 
modules 

Thermal sensing and auto 
fan control 

Fault-tolerant cooling with 
overtemp protection 

Four leveis of diagnostics 

High-availability cluster 
configuration options 

., 
o 
tA 

Warranty * . 3-year, on-site, second-day . 3-year, on-site, second-day . 1-year, on-site, next-day 
service service servi c e 

Note: * Product warran~v may VG1)' by geographicallocation. Check with the local SunService 
representativefor applicab/e warranty coverage, 

r 
For lhis compnrison, lhe Stm EnLC.rprise 3500 scrvc.r is conligurcd as n 4-way scrvcr wilh two CI'U.'mernory bonrds nnrl <Wo ];Q boards. 
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UltraSPARC"'' -II VltraSPARC-Il UltraSPARC-II 

I 4-MB Ecache I 4-MB Ecache I f 4-MB Ecache J 

l I l I l 

~w 
UPA 

SJ I 
I I -
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UPA brid~ 1-- UPA bridge 
~ 

PCI-A I ,......_ 
PCI-D 

r'- r-
r-

~ § ~ s '--- r-

10/1 00 Ethemet ~ ~ - .. 
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~ § ~ § FasUWide SCSI-2 v 
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-
In terna! Disk Storage PCI-B PCI-C 
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I 

UltraSCSl-3 UltraSCSl-3 1 
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UltraSPARC-Il 

I 4-MB Ecache I 
l 

UPA bridge 

PCT-F 

~ ~ 

I ~ ~ 
~ ~ 

~ % 
í: ~ c.... 

PC I-E 

~ 32-bit 33-MHz slot 

~ 64-bit 33 -MHz slot 

• 64-bit 66-MHz slot 

Figure 3. Sun Enterprise™ 450 server architecture 
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Tape drive (optional) " . 
CD-ROM drive (standard) ·. 

/ 
Status and control pane I 

/1/l 

/ 
i 

r~-~~~'- ~~o~o~:~1~~~~/ 
. Diskette drive (standard) 

Ll " o o 0?. 
- 'I 

Electronics bay 

' 
1 20internal 
; disk bays 

Figure 4. Sun Enterprise 450 server, front view, panels open 

UltraSPARC™-11 Processors 

The Sun EnterpriseTh1 450 server is a shared-memory, symmetric-multiprocessing system built around the 
UltraSPARCTh1-Il microprocessor. The UltraSPARC-ll processar is Sun's latest generation ofthe SPARCTh1 

family and the se~ond generation of64-bit UltraSPARC chips. It utilize~ the Ia~est 0.35-~ic~on techno}ogy 
(versus th~ 0.5-tmcron technology ofthe UltraSPARC-I processar), whtch shnnks the dte s1ze to 149 rum 
(from 218 mm). This reduced die size is the key to the higher clock rates and increased performance ofthe 
UltraSPARC-11 processar. This smaller die size also enables the UltraSPARC-11 processar to operate ata 
core voltage of2.5 volts, rather than at the 3.3 volts, ofthe UltraSPARC-1 processar. This lower voltage 
reduces power consumption and allows the chip to operate at higher frequencies without increasing total 
power requirements or heat dissipation, both major design issues in today's high performance systems. 

UltraSPARC-11 processors used in the Sun Enterprise 450 server are individually mounted on 4-inch x 
6-inch field-installable module cards along with associated Ultra lM port architecture (UPA) data buffers and 
up to 4 MB o f high-speed SRAM externai cache memory (2-MB cache with 300-MHz CPU). These 
modules are similar to those used in the Sun Enterprise 250 server and Ultra 60 workstations. This modular 
design facilitates easy system expansion (adding additional CPUs), processar upgrades (to higher 
performance UltraSPARC processors), and system service. 

Thc Sun Enterprise 450 server is designed to exploit the full processing power o f up to four high 
perfonnance UltraSPARC-11 CPUs. Processors with c1ock rates of 250 MHz, 300 MHz, or 400 MHz are 
supported, and ali processors installed in a single system must operate at the same clock ftequency. The 
system 's UPA interconnect, main memory, and VO subsystems have been carefuJly architected to sustain 
the high data rates necessary to use these processors fully, resulting in highly scalable system performance 
that is remarkably linear ftom a lightly loaded wliprocessor configuration to a "maxed-out" four-processor 
system. 
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Ultra Port Architecture System lnterconnect \' \ J / 
TI1e processors, memory, and VO subsystems ofthe Sun Enterprise 450 server are interconnected ~0)~-~~S..·/ 
high-speed, five-segment UPA crossbar datapath. Tilis is an enhanced implementation ofthe same UPA ·-·~ .. "._..~· 
desig11 used in the Sw1 Enterprise 2 and 250 servers. Two UPA segments support pairs of CPU modules, 
two support system I/0, and one provides the system datapath to main memory. The nvo CPU datapaths 
are 144 bits wide, with 128 bits for data and 16 bits for error correcting code (ECC). The two UPA 
datapaths that support system 1/0 are 72 bits wide, with 64 bits for data and 8 bits for ECC. TI1e memory 
datapath is 576 bits wide, with 512 bits (64 bytes) for data and 64 bits for ECC. 

Each UPA segment operates independently ofthe others and moves data blocks over a parallel datapath 
between client buffers aud UPA svlitch buffers. Transfers are completed ata clock rate that is automatically 
synchronized by the system controllerto one-third or one-quarter that ofthe system's CPU clock rate. With 
250-MHz CPUs installed, the UPA clocks at 83.3 MHz, and with 300-MHz or 400-MHz CPUs installed, 
Lhe UPA transfers data at 100 MHz, or one transfer every ten nanoseconds. CPU segments, which transfer 
16 bytes of data in parallel each clock cycle, each have a maximum transfer rate o f 1.6GB per second. VO 
segments, which transfer 8 bytes in parallel each clock cycle, each have a maximum transfer rate o f 
800MB per second. Memory transfers require three UPA clock cycles to complete (depending on clock 
speed), producing a maximum memory I/0 throughput of 1.78GB per second. 

Since each UPA segment operates indepcndently ofthe others, ali segments can be transferring data 
between local and switch buffers concurrently. CPU segments move data from 64-byte buffers at tl1e 
crossbar switch to 16-byte local buffers during four consecutive U PA clock cycles, and I/O segments move 
data from 64-byte crossbar buffers to 8-byte local buffers during eight consecutive UPA clock cycles. Once 
its local buffer is filled with outbound data, a client on a shared UPA segment arbitrates for control ofthe 
segment, theu transfers its data to the segment's switch buffer during the requisite number o f clock pulses. 

Ali UPA addressing and arbitration occurs over signallines which are separate from the datapaths. This 
arrangement allows arbitration and addressing to occur in parallel with data transfers, reducing transfer 
latency and improving datapath utilization. 

Memory 

The Sun Enterprise 450 server supports up to 4 GB o f 60 nanoseconds, 5-volt, dynamic RAM memory ( 4 
GB with currently available 256-MB Sun memory DIMMs). DlMMs used by the Sun Enterprise 450 
server are the same type as those used in the Sun Enterprise 2 and 250 servers. Memory is organized into 
four banks offour dual in-line memory modules (DlMMs). All four DIMMs within the same bank must be 
identical, and can range in capacity from 32MB each to 256MB each. DlMMs in different banks can have 
di fferent capacities. 

Data moves between memory and the UPA crossbar switch buffers over an ECC protected 64-byte-wide 
datapath. A memory read or write operation to a single memory 1ocation requires approximately twelve 
UPA clock cycles to complete (approximately 120 nanoseconds with current memory chips). 

With two banks of identical DIMMs installed, memory operations are two-way interleaved, reducing the 
average latency for reads and writes almost by half, and nearly doubling the memory throughput over 
non-interleaved operations. With four banks of identical DlMMs installed, memory read-write operations 
are four-way interleaved, nearly doubling throughput again over two-way interleaved operation. With 
four-way interleaving enabled, average memory latency is reduced to approximately 36 nanoseconds, 
yielding an average memory throughput of 1.6 GB per second. I f only one or three banks o f DlMMs are 
present, or ifthe DIMMs in different banks have different capacities, interleaving will not occur. 

Just the Facts 
•sun microsystems 

(/) 
'< 
l/) -C!) 

3 
> a 
:r' 
:+ 
C!) 
n -c 
ca 



c 

'i- c 
.g;r.C~ 

', C0731 
System 1/0 à'····-:.-..-

P 
Ali system communications with storage peripherals and network interface devices is mediated by thre 
UPA-to-PCI bridges, located on the system's main 1ogic board. Each ofthese bridge cbips manages 
communication between the UPA bus and two industry-standard peripheral component interconnect (PC!) 
data buses, giving the system a total o f six separate PCl buses. Two bridges ( four PCl buses) share one 
800MB per second Ul:>A segment wbile the tbird bridge has uncontested use ofthe other UPAVO 
segment. 

Each bridge chip provides buffered data transfers between the UPA and one 66-MHz PC! bus and one 
33-MHz PCI bus. Each bridge is capable of sustained data transfer rates o f over 334MB per second with 
either one o r both supported PC! buses active. With ali three bridges transferring data, total system VO can 
exceed one gigabyte per second. 

Together, the system 's six PCI buses support slots for up to ten PC! interface cards. One PCI bus (bus B) 
also handles communications between the system and devices connected to the main logic board's SCSI, 
FastEthemet, serial, parallel , and keyboard/mouse ports. All PCl buses in the Sun Enterprise 450 servcr 
comply with the 2.1 revision ofthe PC! specification, released in March 1995. 

• PCI buses A, C, andE operate at 33 MHz or 66 MHz and provide one slot each for either a 32-bit or 
64-bit 3.3-volt or universal PC! card. 

• PC! bus B operates at 33 MHz and provides one slot for a 32-bit 5-volt or universal PC! card. PCl-B 
also supports all system-board l/0 (see below). 

• PC! bus D operates at 33 MHz and provides two slots for 32-bit 5-volt or universal cards and one slot 
for a 32-bit or 64-bit 5-volt or universal card. 

• PC! bus F operates at 33 MHz and provides three slots for either 32-bit or 64-bit 5-volt, o r universal PC! 
cards. 

Sun Enterprise 450 Server PCI Bus/Siot Layout and Slot Chararteristirs 

PCI Slot PCI-UPA PCIBus SlotWidth/ PCI Clock Card Input Voltages 
Number Bridge Card Widths Supported Rate, MHz Supported 

lO I B 32/32 bits only 33 5V or Universal 

9 3 F 32/32, 64 (as 32) 33 5V or Universal 

8 3 F 32/32, 64 (as 32) 33 5V or Universal 

7 3 F 64/32, 64 33 5V or Universal 

6 3 E 64/32, 64 33,66 3.3V or Universal 

5 l A 64/32,64 33,66 3.3V or Universal 

4 2 c 64/32, 64 33,66 3.3V or Universal 

3 2 D 64/32, 64 33 5V or Universal 

2 2 D 64/32, 64 33 5V or Universal 

I 2 D 64/32, 64 33 5V or Universal 
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In addition to the LIO capabilities available through PC! option cards, the Sun Enterprise 450 serve~ ~ . 
provides the fo11owing 1/0 channels directJy from the main system board through PCI bus B: . C' F; L _ 11- V 

• One internal-only 40MB per second UltraSCSI-3 channel which supports the system's four standard 
3 .5-inch UltraSCSI disk bays 

• One internai/externai 20MB per second Fast/Wide SCSI-2 channel; supports the standard CD-ROM 
drive plus one optional, internai, narrow (8-bit) SCSI tape device; one externai 68-pin SCSI com1ector 
supports connections to up to four externai SCSI tape devices ora single Sun StorEdgeTM MultiPack 

• One internal-only fioppy drive controller port supports the standard 3.5-inch 1.44-MB fioppy drive 

• One externai I 0/ J 00 auto-select Ethemet port that supports cither a Cat-5 UTP (RJ45 com1ector) o r 
40-pin miniature "D" Mll connection 

• Two extemal EIA-2320 or EIA-423 serial ports, one synchronous and one asynchronous, via one DB25 
com1ectorwith a Y splitter cable (without the splitter cable, the default output is synchronous); supports 
EIA-423 synchronous data rates frorn 50 baud to 384 Kbps, and asynchronous data rates from 50 baud 
to 460.8 Kbaud 

• One extemal 2 MB per second Centronics-compatible, bi-directional EPP parallel port with one DB25 
connector 

One extemal standard Sun keyboard/mouse port (mini DlN-8 connector) 

AC power switch AC Power inlet Fast!Wide S . 1 AIB 
~ 1 r SC~/-- ena port 

[.::==~~~·=_==~==~.~~~~. ~~é·] 

1B1m~~ 1· ~~ •·16 Parallel port 

Keyboard/mouse 

"' TPE Ethernet ~ @ 

""'"' ~Jt.:::!!-=!:-11~.-+--H---- MII Ethernet 

~~ ,, * I 
•!;.. I 

í 
I PCI s1ots l-lO 

Power supp1ies I 
r ~ _j 

Figure 5. Sun Enterprise 450 server, rear view, panels open 

Storage 

Primary (internai) data storage for the Sun Enterprise 450 server is provided by up to twenty 18.2-GB, 
3.5-inch by 1-inch, hot-swappable UltraSCSI-3 disk drives. l11ese I 0000-rpm drives have an average 
access time of 14 milliseconds anda peak internai transfer rate ofup to 140 Mbits per second. Drives are 
attached in groups o f four to five separate single-ended UltraSCSI controllers, each o f which offers a peak 
data transfer rate o f 40 MB per second, twice the transfer rate o f Fast/Wide SCSI controllers. The first four 
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drives attach to the UltraSCSI portou the system motherboard. Orives five through twenty attach .1. 
dual-channel UltraSCSI contro11ers, which occupy two PCI slots. With ali five control1ers installed, ~is~ 
l /0 between internai drives and the UPA can approach 200MB per second. "\..,0 ~;::o~~-rrtliP',.,. 

Spreading the internai drives across five UitraSCSl buses allows mu1tiple system processes to execute disk 
read-write operations simultaneously. This significantly reduces disk 110 latency by reducing the number 
o f queued I/0 requests at each controller and by reducing contention between drives for access to the SCSI 
bus. 11 also allows large files of data to be striped across multiple drives and controllers, further enhanci.ng 
disk J/0 perfonnance by reducing request queucing and bus arbitration delays. The result is superior total 
disk l/0 throughput compared with single- or dual-controller implementations. Multiple disk J/0 channels 
also increase total system availability by allowing drives on one control1er channel to be hot-swapped 
without disrupting user access to data stored on other SCSI buses. 

To satisfy the needs o f customers with larger data storage requirements, the Sun Enterprise 450 server 
supports a variety o f externai storage subsystems. PCI storage controllers provide support for 
Sun StorEdge UniPack and MultiPack systems. With 20 fully configured Sun StorEdge arrays attached 
through ten dual-channel UltraSCSI stora.ge controllers, the Sun Enterprise 450 server can access over 
6 TB o f local data. 

Storage management software such as Sun's Solstice OiskSuiteTM and VERlTAS Volume Manager 
software enables the Sw1 Enterprise 450 server to support disk striping (RAIO 0), mirroring (RAIO I), 
striping with parity (RAIO 5), and striping plus mirroring (RAIO O+ l ). 

In addition to its intemal and externai high-speed fixed storage capabilities, the Sun Enterprise 450 server 
provides a standard 32X CO-ROM drive anda 1.44-MB 3.5-inch, manual-eject, floppy drive for software 
installation and system management. An internal5.25-incb, balf-height (1.6-inch high) drive bay is 
provided for an additional narrow (8-bit) SCSI device, such as a 4-mm OOS-2 or DOS-3 tape drive, or an 
8-mm tape drive. Additional externally attached tape drives, autoloaders, or libraries can be attached by to 
the system's externai Fast/Wide SCSI port or to optional PCI SCSI controller cards. 

Console System 

TI1e Sun Enterprise 450 server can be managed from either a local or remote (network) console device. A 
local character terminal console device can be attached through one ofthe system's two serial ports, ora 
color monitor, keyboard, and mouse can be attached to any supported PCI graphics controller/framebuffer 
and the keyboard/mouse port. The system can be managed remotely from any X-windows tenninai or 
workstation. 

The four-position front panel key switch controls system power as well as administrator access to the 
system's power-on self-test (POST) diagnostics and flash-upgradable PROM. 

TI1e system flash-upgra.dable boot PROM provides standard OpenBooC1\.' capabilities, power-on self-test, 
and extensive OpenBoot diagnostics. 

Six front panel LEDs provide system administrators with easy to interpret status information about the 
health ofthe system motherboard, CPUs, memory, disks, cooling fans, and power supplies. 

Power Distribution System 

System power is provided by one, two, or three 560-watt, universal OC power supplies. These modular 
hot-swap units are easily installed and removed from the rear ofthe system, even while the machine is 
operational. Maximally configured systems w.iJJ operate continuously with two power supplies installed. 
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Power supp1ies feed al1 active system components through a comrnon power distribution bus. Pow \s 
drawn equally from ali supp1ies installed in the system. Ifservice from one power supply is interrupt the-· .....,_~ 
system power demand shifts automatically to the remaining active supp1ies. I f the combined output o f t 
remaining supplies satisfies the systcm's rcquircmcnts, the machine continues to operate with no 
interruption o f service. With a hot standby o r "n+ I" power supply installed, the system can continue 
operating while a replacement power supply is installed.lfpower demands exceed the output ofthe aclive 
supplies, the system automatically notifies the console and suspends operation. 

TI1e base server includes one power supply that provides sufficicnt power for maximum memory, ten PCI 
cards, four internai disks, an optional tape drive, and up to tbree CPU modules. When either a fourth CPU 
or more than four internai disks are required, a second power supply must be installed. 

Environmental Monitoring and Control (EM&C) System 

The environmenta1 monitoring and control system o f the Sun Enterprise 450 serve r continuously monitors 
temperatures at severa) criticallocations throughout the machine. Readings from thennal sensors provide 
input to the server's airfiow management system, which automatically adjusts fan speeds as necessary to 
keep component operating temperatures within acceptable ranges. I f measured temperatures exceed safe 
operating lirnits and fans are a1ready operating at maximum speed, the system automatically notifies the 
console and suspends operation. 

CPU slots 

Cooling fans 

Main system logic board 

PCI slots 

Figure 6. Sun Enterprise 450 server, rear cut-away view 

System Enclosure and Mechanical Specifications 

TI1e Sun Enterprise 450 system is housed in a deskside tower enclosure that measures 22.87-inches high x 
17.64-inches wide x 27.4-inches deep (581 mm x 448 mm x 696 mm). The system chassis is mounted on 
four swivel casters that lock to providc system stability. Depending on the nwnber and type o f options 
installed, the system weighs between 120 pounds and 205 pounds. 
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Access to operator controls, ali internai disk drives, and removable media drives is provided throu 
hinged doors on the front o f the system. The disk bay door has a key lock for added system security. 
front pane! status indicator LEDs are visible through windows in the media bay door. 

Power supplies and the main power switch are easily accessible from the rear ofthe chassis for 
serviceability, and alJ three power supplies may be secured in place by a removable locking device for 
additional peace o f mind. Each powcr supply has status indicator lights visible from the rear o f thc system 
showing power-on and fault conditions. 

lntemal service access to the system requires simply unlocking and lifting offthe server's left and right 
coverpanels. CPU modules, memory DJMMs, and PCl option cards can be installed orremoved easily 
through the left si de o f the machine. The main system board, which is oriented verticalJy from 
front-to-back, can be removedor installed casily through the rear ofthe system. 

Airflow through the system is front-to-back, allowing the system to be rackmounted in any standard 
19-inch ElA rack (minimum 30-inch depth required). Cooling is provided by two slide-mounted fan tray 
assemblies. One cools the system board electronic components while the otber cools tbe disk drives and 
power supplies. Each is easily removable througb tbe side ofthe system. 

System Rackmounting Kit 

The Sun Enterprise 450 server is designed to be rackmounted in its deskside tower configuration. The 
optional rackmounting kit, which consists o f a depth-adjustable, slide-mounted shelf and retaining 
brackets, can be installed in any ElA 19-inch-wide rack with: 

Front and rear vertical mounting rail flanges between 28.5 and 34.875 inches apart 

o Standard front- and rear-facing mounting flanges 

o At least 24 inches o f available vertical mounting space 

• Sufficient load-bearing capacity 

The system is simply placed on the shelf and secured in position with the brackets supplied in the kit. 
Because ofthe weight ofthe system, racks must be either bolted to the floor or must be equipped with 
stabilizer legs to prevent rack tipping when the system is pulled out for servicing. 

Solaris Server Features and Benefits 

lnstallation and Administration 

Features 

o Solaris Web Start software, part of Solaris 2.6, 
enables tàst, easy network-based installation of 
the Solaris Operating Environmenl 

Benefits 

o E ases and speeds the installation o f the Solaris 
Operating Environment on hosts and clients 
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System Management 

Solaris™ Operating Environment 

The Sun Enterprisen.1 450 server offers customers the reliability, performance, scalability, and 
interoperability o f Sun 's industry leading Solaris TM Operating Environment. Customers who plan to 
continue running Solaris 2.5.1 ou their cxisting Sun servers and desktop systems can easily integra te thc 
Sun Enterprise 450 server into their environments by installing the system with Solaris 2.5.1 
Hardware: 4/97 (or !ater). Sun Enterprise 450 server customers who are ready for the latest Solaris release 
will be able to take full advantage o f ali the powerful new server features added to Sola ris 2.6 and Solaris 7 
with this system. Sun Enterprise 450 customers will be especially intcrested in the new installation and 
adrninistration features, intranet and Internet capabilities, and desktop services for PCs, Macintosh 
systems, UNIX11

' workstations, and Java Thl technology-based network computers added to this new Solaris 
Operating Environment release. 

Key Workgroup Server Features in the Solaris 2.5.1 Operating 
Envi ronment 

Ease of lnstallation and Reliabilit)•/ Web Features PC Connectivity Administration Serviceability 

Bundled with Solaris 2.5.1 

• Solstice AdminSuiteTh' . Sun Enterprise . Solstice DiskSuitem SyMON"' . Solstice BackupTh' . SunVTS"'' 
(single server) 

Available Separately 

. Solstice AutoClientlM . Sun Internet Mail . Solaris PC NetLink 
ServerTh' (server and unlimited 

clients) . Syntax TotalNET . Solstice NFS Client"'' 
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Key Workgroup Server Features Available with the Solaris 2.6 
Operating Environment 

Ease o f lnstallation and Reliability/ Web/Javam Features Administration Serviceability 

Solaris rM Web Start/ 
Solaris Web Start 
Serve r 
Solstice AdminSuile 
Solstice AutoClient 
(server plus 1 client) 
Solstice DiskSuite 
Solstice Backup (single 
server) 

• ShowMe How1
" Sun WebServern• 

• Sun Enterprise SyMON • HotJava'"" Browser 
• Sun VTS • Java n.• virtual machine 

Si.mple Key 
Management for IP 
(SKJP) 

• Dynamic host 
configuration protocol 
(DHCP) 
WebNFS1

" 

• ppp 

Sun Internet Mail 
Server (JO day "Try & 
Buy" only) 

PC Connectivity 

• Solaris PC NetLink 
( server and unlimited 
clients) 

• SunLink PC"' 
(TotalNET) (server plus 
1 client) 

• Solstice NFS Client 
(I client) 

Key Workgroup Server Features Available with the Solaris 7 Operating 
Environment 

E a se of lnstallation and Reliability/ Web Features PC Connectivity I 
Administration Serviceability Interoperability 

. Solaris Web Start/ . ShowMeHow . Sun WebServer . Solaris PC Netlink 
Solaris Web Start . SunVTS . HotJava Browser (server and unlimited 
WizardsTM . Java virtual machine clients) . Solstice AdminSuite . Simple Key . Sunlink PC (server . Solstice AutoClient Management for IP plus one client) 
(server plus I client) (SKlP) . Solstice NFS Client . Solstice DiskSuite . Dynamic host ( one client) . Solstice Backup configuration . Sun Directory Services 
( single serve r) protocol (DHCP) . Solaris Management . WebNFS 
Console . Solstice Th! PPP 

Sun Enterprise 450 server customers who are ready for the latest Solaris Operating Environment release 
will be able to take full advantage o f ali the powerful new server features added to Solaris 7 Operating 
Environment. The Solaris 7 Operating Environment has a 64-bit kemel and provides enhancements in 
overall performance, scalability, reliability, availability, security, and ease o f use, while maintaining 
backwards compatibility for ali Solaris Operating Environment-certified existing 32-bit applications. 
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The Solaris 7 Operating Environment delivers the following major enhancements over the Solaris 2. 
Operating Environment: 

• Data center-class reliability, availability, and serviceability (RAS) 

Data center-class RAS features that can provide greater system stability and 10\.ver system downtime by 
allowing customers to add, remove, or replace defective hardware without rebooting the system. 

• Higher performance 

A complete 64-bit computing environment provides greater capacity, precision, and perfonnance. By 
increasing capacity from 32 bits to 64 bits, customers can realize significantly better performance for 
certain funclions. The 64-bit virtual addressing and file system allows greater application flexibility 
enabling the creation o f a new class o f applications. New 64-bit applications unleash the full power o f 
Sun systems based on UltraSPARCr~.' techno1ogy. Some newly architected applicat:ions offer a 
performance boost o f I O-I 00 over customers' existing systems. 

An updated version ofthe Java Development K.it (JDK,.') 1.1.6 software, with software-enhanced Java 
virtual machine and optirnizing .. Just-In-Time" (JIT) compiler technologies, provides significantly 
improved scalability. TI1cse bcnefits will be significantly enhanced in the JDK 1.2 software version 
(currently available in early access from the Web). The JDK 1.2 software enhancements include a 
highly tuned, multithreaded VM architecture with faster thread synchronization, a new memory system 
with generational garbage collcction, anda highly optirnizing JIT compiler. 

• lmproved scaJability 

The complete 64-bit kemel also provides increascd sca1abiJity by cnabling access to more system 
resources, by allowing many more applications to be consolidated onto a single server that utilizes the 
Solaris software and to handle much larger problem sets, and by adding more capacity to existing 
hardware. 

TI1e benefits o f improved scalability are not just limited to servers, the Solaris 7 Operating Environment 
enab1es a new application enviroument for desktop users. No mode1 is too complex or too 1arge to 
visualize and solve as a whole. 

• Greater ease o f use 

The easy-to-use, web-based installation, GUI-based text/voice notes, and process manager make Solaris 
software easy to instai! and use. Command line entries are no longer required for some ofthe most often 
used desktop utilities. 

• Comprehensive global product 

The Solaris Operating Environment includes support for the Euro currency symbol, complex text 
fonnats for Arabic, Thai, and Hebrew languages, and support for the development o f multilingual 
applications. 

• Software investment protection 

Complete binary compatibility enables ali oftoday's Solaris Operating Environment-certified 32-bit 
applicaLions to continue running on the Solaris 7 Operating Environment without modification. 
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Solaris Server Features and Benefits 

lnstallation and Administration 

Features 

• Solaris Web Start enables fast, easy 
network-based installation o f the Solatis 
Operating Environment 

Benefits 

• Eases and speeds the instalJation o f the Solaris 
Operating Environment on hosts and clients 

• Solaris Web Start Server, available free from the • 
Web, makes it easier to perfonn replicated 

Lowers cost of deployment; easy-to-use 
graphical user interface increases the number and 
type ofpersonnel who can install Sun software installs onto numerous systems simultaneously 

• lncludes Solstice AdminSuite software, which 
provides a consistent, easy-to-use, graphical 
interface for common system administration 
functious. lncludes a user manager for mauagiug 
user accounts, a database manager for 
manipulating Solaris adrninistration data, a host 
manager for connecting client systems to the 
network, a software mauager for controlling 
installation of Solaris software packages, a serial 
port manager for managing serial ports remotely, 
and a print manager for network printing 

• lncludes AnswerBookTM software for on-line 
network access to all Sun manuais, including 
browse and network print capability 

• Solstice SunNet ManagerTh1 enables 
administration, monitoring, aud troubleshooting 
o f LANs aud WANs 

• Third-party network and system management 
tools provide administration, monitoring, and 
troubleshooting tools for distributed systems 

• Eases system administration 

• Speeds access to information, reduces cost 

• Remo te monitoring and contrai o f networks 
lowers costs, increases uptime 

• Users have a choice ofnetwork management 
solutions 
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Compatibility 

Features Benefits , ~ c p \... .. 
• Thc Sun Enterprise 450 server runs Sun 's 

powerful and dependable Solaris Operating 
Environment and is l 00 percent binary 
compatible with ali software that runs on the 
Sun Enterprise 350~6500 server family 

• Runs ovcr 12,000 o f some o f the most extensiV 
tested, highest quality software packages 
available today for both commercial and 
technical applications 

• The Solaris Operating Environmcnt is • Allows customers to deploy systems with 
binary-compatible across ali SPARC1

M platforms, confidence, knowing their applications can grow 
from desktops to enterprise servers and their investment in network technology, 

software, and training will be protected 

• The Solaris Operating Environment is supported • 
on SPARC, x86, and PowerPC platfonns 

Makes it easy to deploy applications developed 
on SPARC platfonns on other platfonns 

Performance and Scalability 

Features Benefits 

• Outstanding perfonnance and functionality in a • 
variety o f application areas, including database, 
networking, groupware, and multiuscr business 
applications 

Provides maximum productivity for individuais 
and workgroups 

• Highly scalable syrnmetric multiprocessing 
(SMP) 

• Mult.ithreading 

Reliability 

Feature 

• Proven and reliable network operating system 

• Accelerates application throughput by 
distributing tasks among multiple processors 
(MP) 

• Delivers exceptional MP system 
price/performance and investment protection 

• Enables a single application to be partitioned into 
independent components that can be executed 
simultaneously, reducing response time and 
increasing throughput 

Benefit 

• Maximum uptime for running business-critical 
applications 
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Low-cost Data Management and Backup 

Features Benefits 

• Solstice DiskSuite provides data redundancy and • 
enhanced disk system perfonnance using RAlD 
technology 

lncreascs data availability and speeds system 
throughput 

• Joumaling File System improves perfonnance of • 
directory operations and reduces file system 

Enhances system throughput and incrcases 
system availability 

check times during system rcstarts 

• Solstice Backup automates network backup, 
recovery, and media management 

• Simplifies data administration, improves data 
security and availability 

Global Networking and Resource Sharing 

Features 

• Connectivity for TCP/IP, NFSTht, NetWare, 
IPXn.1/SPX, LAN Manager, and AppleTalk 

• NFS 

Security 

Feature 

• Simple Key Management for IP is a standard 
protocol that provides privacy and authentication 
services for data over the network 

Electronic Mail 

Feature 

• Sun Internet Mail Server, a high-performance, 
Intemet-standard mail server that supports 
diverse types o f e-mail clients from a singlc mail 
server 

Benefits 

Enables complete corporatc-wide conncctivity 
and integration 

• Provides easy transparent net\vork access to 
remote file systems, applications, and data on 
heterogeneous computer systems 

Benefit 

• Allows for secure communications over the 
Internet or intranet, without requiring any 
changes to the application 

Benefit 

• Provides fast e-mail response, scalability to 
support large numbers ofusers and large 
quantities o f data 
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Internet Services 

Features Benefits 

• WebN FS is a robust and scalable file system that • 
enables users to quickly access and share files 
over the Web 

Enables users to quickly access and share files 
over the Web 

• Dynamic host configuration protocol (OHCP) 
alJows administrators to easily add dients to the 
intranet by dynamically assigning IP addresses 

• Elirninates need for administrator to assign IP 
addresses manually to each client 

• HotJava Browser provides an easy-to-use, 
customizable user interface 

• Provides easy-to-use interface for installing 
software, performing web-based administration 
tasks, and accessing data over the Web 

• Sun WebServer • Provides fast response for accessing data over the 
Internet or when performing Web-based 
administration tasks 

PC lntegration and PC lnteroperability 

Solaris Th1 PC NetLink 1.0 software, fonnerly code named Project Cascade, is a software product that allows 
Su11 servers to run native Microsoft Windows NT 4.0 network services 011 the Solaris Operating 
Environment software. Solaris PC NetLink software provides Microsoft Windows NT naming, 
authentication, file, and print services on Sun Enterprise servers, increasing the reliability, scalability, and 
manageability of Microsoft Windows NT networks. 

Solaris PC NetLink software is a key addition to Sun's Microsoft Windows NT interoperability product 
tine. Based 011 AT&T's Advanced Server for UNIX product, Solaris PC NetLink software provides 
transparent com1ectivity into Microsoft Windows NT network environments, allowing customers to replace 
Microsoft Windows NT servers with lhe more reliable and scalable Sun solution. Solaris PC NetLink 1.1 
software adds support for Solaris 7 Operating Environment (SPARC Platform Edition and Intel J>latfonn 
Edition) and wiJJ be included in the Solaris Easy Access Server 3.0 (SEAS 3.0) product which is available 
with any WGS. 

Sun's strategy isto support any client, including J>Cs, Macintoshes, UNIX workstations, and Java 
technology-based Network Computers. Because PCs are by far the most cormnon desktop, Sun is focusing 
its integration strategy on PC services and PC interoperability. 

To achieve this strategy, Sun remains focused on supporting open industry standards. By supporting 
i11teroperability and open standards, Sun is able to provide the sarne services (network services, including 
file, print, directory, security, messaging, and objects) required by PC clients. 

Examples of open industry standards include: 

Network 

File and print 

Directory 

Security 

E-maiJ 

Objects 

Just the Facts 

TCP/IP, FTP, HTTP, Telnet 

SMB, CIFS, NFS, WebNFS 

LDAP, X.500, DNS 

X.509, Kerberos, SSL, IPV6Sec 

SMTP, MIME, POP, IMAP 

UOP (CORBA), RMI, DCOM 



Data Access X/Open'~'-' XA, OLEDB/ODBC, 
Java Database Com1ectivity (JDBC'M) 

Management SNMP, CIM, WBEM, Java 

PC lnteroperability Features in the Solaris 7 and Solaris 2.6 Operating 
Environments 

File/Print 

. Solaris PC NetLink (Cascade) Allows Sun servers to ruo native Windows NT 4.0 network services on 
thc Solaris Operating Environment software. Solaris PC NetLink 
provides Windows NT naming, autl1entication, file, and print services on 
Sun Enterprise servers . Software insta11ed only on server, not on the 
cJient. No per cJient licensing. . SunLink PC (TotalNET) This server-side software allows a Sun server to provi de fi le and print services 
to PCs running LAN Manager or Novell NetWare and Macintosh systems 
running AppleTalk. Nothing is required on the client. . Solstice NFS Client This client software allows a PC running Microsoft Windows 95 or Microsoft 
Windows NT to use NFS file and print services on a network without having to 
install and pay for additional network applications and functionality that the 
average user does not require. lt provides higher perfom1ance and more robust 
services than Syntax TotalNET, but requires changes to the client. 

E-mail 

. Sun Internet Mail Server SIMS supports IMAP4 and POP3. Most PC e-mail solutions today, including 
(SIMS) Microsoft Exchange, support POP3 . Eventually, the industry willmove to 

IMAP4, which is the Internet mail standard. . Solstice NFS Client Solstice NFS Client allows a PC running Microsoft Windows 95 or Microsoft 
Windows NT to use NFS fi le and print services. It provides higher perfonnance 
and more robust services than Syntax TotalNET, but requires changes to the 
client. 

Future lnteroperability Features 

. Manage PC clients 

. Manage from anywhere, 
manage from a PC 

J ust the Facts 

Management 

Sun 's ISVs, including Computer Associates (CA) and Tivoli, offer 
best-of-breed software tools for managing PC clients. In addition, once these 
are enhanced with Java technology, these products can be integrated into the 
Solstice famil y o f tools. 
Over 40 management ISVs, including CA and Tivoli, will enhance their 
applications with Java Management API (JMAPI) . 

Sun 's Solstice tools are being enhanced with Java technology and will soon 
confonn to the Java Management API (JMAPI). That means they will be 
managed over the Web from any console that has a browser enabled by Java 
technology. 
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Ordering lnformation 

Ordering the Sun Enterprise™ 450 Server 

The Sun EnterpriserM 450 server is an assemble-to-order product. Assemble-to-order Sun Entcrprise 450 
configurations begin with a base chassis that includes two power supplies, a CD-ROM drive, a fioppy 
drive, two intemal and onc externai UltraSCSI buses, PCI and EPCI buses, 20 internai hard disk bays, and 
a removable media bay for one internai tape device. Valid system configurations must include at least one 
CPU module, at Jeast two identical memory options, and at least one intemal disk. 

Assemble-to-order Configurations 

Assemble-to-order configurations are customized from the options listed below. Valid sales orders must 
specify at least one CPU module, at least two identical memory options, and at least one internai disk. 

Note: When ordering CPU. memory and disk for assemble-to-order configurations, use the appropriate 
part number without the preceding "X" 

Ali customer-specified system components and buildable options that appear on a sales order on the same 
line item with a base system will be installed in that system at the factory for no additional charge. 

Assemble-to-order sales orders for the Sun Enterprise 450 server must specify: 

• The family part number (A25) as the first entry in a line item 

• A server base part nwnber 

• System components: CPU module, memory, and internai disk 

• Internai options: memory, l/0 cards, and so on 
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Base Systems 

Order Number 

A25-BA 

J ust the F acts 

Title and Description 

Sun Enterprise 450 server zero base 

The Sw1 Enterprise 450 server base configuration includes: 

• Sun Enterprise 450 server tower enc1osure (rackmow1table) 

• SunCDTh' 32 

• J .44-MB floppy drive 

• Two 560-wau, hot-swap power supplies 

• Two externai 68-pin Fast/Wide SCSI port 

• FastEthemet port (either RJ45 or Mil) 

• Parallel and serial ports 

• Slots for: 

- Four 250-MHzJI-MB, 300-MHzJ2-MB or 400-MHzJ4-MB UltraSPARCTh1-Il 
C PUs 

- 8 memory options ( 16 memory modules) 

- I O PCI option cards 

- One 5.25-inch halfheight removable drive 

- One additional hot swap power supply 

• Disk cage for up to 20 low profile UltraSCSI hot swap disks with a standard 
backplane for four drives 

• Supports 9.1-GB, I 0000-rpm disks and 18.2-GB, I 0000-rpm disks 

• Solaris TM server license 

• 3-year, second-day, on-site hardware warranty * 
• 90-day software SunSpectrumsM warranty * 

* Product warranty may vary by geographical Iocation. Check with the local 
SunServiceTh1 representative for applicable warranty coverage. 

•sun~ 
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Follow the steps listed below to prepare a complete and valid sales order. Steps I to 4, 6, and J I are 
required. Step 5 is required i f more than four inlemal disks are ordered. Step I Ois required i f four CPUs or 
more than four iutemal disks are ordered. Steps 7 to 9 and 12 to 14 are optional. 

Step 1: Enter the Family Part Number (required) 

Specify one: A25 Sun Enterprise 450 server 

Step 2: Order Base Package (required) 

Order one: A25-BA Sun Enterprise 450 server base 

Step 3: Order CPU Modules (1 required, maximum of 4) 

Order one to four: 2230A 

2240A 

2244A 

250-MHz UltraSPARC-11 CPU module with 1-MB Ecache and DC 
to DC converter 

300-MHz UltraSPARC-11 CPU module with 2-MB Ecache and DC 
to DC converter 

400-MHz UltraSPARC-11 CPU module with 4-MB Ecache and DC 
to DC converter 

Notes: • Ali CPUs ordered for one system must be the same part number. 
• A third power supply is recommended when 4 CPUs are installed. 

Step 4: Order Memory (2 required, maximum of 8) 

Order two, four, six or 7002A 64-MB ECC memory (2 x 32-MB DIMMs) 
eight: 

Notes: 

Just the Facts 

7003A 

7004A 

7005A 

128-MB ECC memory (2 x 64-MB DIMMs) 

256-MB ECC memory (2 x 128-MB DIMMs) 

512-MB ECC memory (2 x 256-MB DIMMs) 

• Each memory option includes 2 DIMMs. 
• Each Sun Enterprise 450 server order must include a minimum o f 2 memory options 

(4 DIMMs). 
• Maximum memory configuration: 16 DIMMs ( 4 groups of 4 ). 
• DIMMs must be added in matched groups of 4 (e .g., 2 x 7005A). 
• Order additionalmemory options in pairs . 
• For best perfonnance, systems should be configured with 4 or 8 identical memory 

options (8 or 16 DIMMs). 

•sun microsystems 
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Step 5: Order Internai Storage Expansion Option (may b I.\ 
required, maximum of 2) 

Order one or two: (X)6601A 

(X)6602A 

Eight-bay storage expansion option 

Eight-bay storage expansion option with SRC/P Intelligent SCSI 
RAID Controller 

Notes: • Thc Sun Entcrprisc 450 server systcm base provides 4 drive-ready internai disk 
bays. I f more than 4 internai disks are to be installed in the server, then I or more 
internai storage expansion options are required. 

• One (X)660 I A or (X)6602A options must be installed to supporl 5 to 12 drives. 
• Two (X)660 lA or (X)6602A options must be installed to support 13 to 20 drives. 
• When installing 5 to 12 disks without SRC/P, arder one (X)6601A option When 

installing 13 to 20 disks without SRC/P, order two (X)6601A options. 
• Until SRC/P boot support is available, in addition to drives installed in (X)6602A, 

at least 1 interna! drive must be installed for booting. 
• When installing l to 8 disks with SRC/P, arder one (X)6602A. At least one 

additional drive is still needed in one ofthe first 4 drive slots for booting. 
• When installing 9 to 16 disks with SRC/P, arder two (X)6602As. At least one 

additional drive is still needed in one oftbe fir~1 four dive slots for booting. 
• Maximurn oftwo (X)6601A or (X)6602A options per system. 
• Each (X)660 lA or (X)6602A uses one PCI slot ( either 32 or 64 bit). 
• A third power supply is recommended when SRC/P is installed. 

Step 6: Order Internai Disks (1 required, maximum of 20) 

Order one to twenty: 

Notes: 

(X)5229A 

(X)5234A 

(X)5237A 

9.1-GB, 7200-rpm, hot-swap UltraSCSl disk drive 

9_1-GB, 10000-rpm, hot-swap UltraSCSI disk drive 

18.2-GB, 1 0000-rpm, hot-swap UltraSCSl disk drive 

• Internai disks may be added individually. 
• Maximwn configuration: 20 internai disks. 
• One (X)6601A or (X)6602A 8-bay storage expansion option must be installed to 

support 5 to 12 disks. 
• Two (X)660lA or (X)6602A 8-bay storage expansion options must be installed to 

support 13 to 20 disks. 

Step 7: Order Internai Removable Storage Device (optional, 
maximum of 1) 

Order one intemal 
removable media device: 

Notes: 

Just thc Facts 

(X)6286A 

(X)6213A 

(X)6107A 

12 to 24-GB, 4-mm DDS-3 tape drive 

7 to 14-GB, 8-mm tape drive 

4 to 8-GB SLR tape drive 

Maximurn of one internai 5.25-inch, half-height tape drive may be installed. 

•sun microsystems 
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Step 8: Order PCI Host Adapters and Network Interface 
Cards (optional) 

Order up to ten: 

Order up to eight: 

Order up to seven: 

Order up to six: 

Order up to four: 

Order up to two: 

Notes: 

J ust the Facts 

(X)6540A Dual-channel single-ended UltraSCSI host adapter, PCI 

(X)6541A 

(X)I032A 

Dual-channel differential UltraSCSI host adapter, PC! 

I O/I OOBASE-T Fast/Wide UltraSCSI adapter, 1.0, PC! 

(X)1033A SunFastEthernee"'' controller, PCI 

(X)6729A Single-loop PCI FC-AL host adapter (see note, below) 

(X)1152A SunFDDCM/P single-attach adapter, PCI 

(X)1153A SunFDDI/P dual-attach adapter, PCI 

(X)6542A SRC/P lntelligent SCSI RAlD controller to support extemal 
Sun StorEdge MultiPack systems. (See step 9 for additional 
SRC/P configuration infonnation.) 

(X)l034A Sun QFEIP Sun Quad FastEthernetTM controller, PCI 

(X)Il54A Sun TRVPTM token ring interface, PCl 

(X)IlSSA Sun HSVP™ high-speed serial interface, PCI 

(X)l156A Sun SAVP multiport serial interface, PCI 

(X)3668A PGX32 graphics card, PCI 

(X)ll41A Sun Gigabit Ethemet card, PCI 

• Maximum configuration: lO PCI cards less any PCI slots occupied by Sun 
Enterprise 450 server 8-disk backplanes. 

• Note that each 8-slot disk backplane installed in a Sun Enterprise 450 server 
occupies a PCI slot. 

• 6729A, the single-loop PCI FC-AL host adapter, requires Solaris 2.6 Operating 
Environment or a !ater operating system. 
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Step 9: Sun StorEdge SRC/P lntelligent SCSI RAIO 
Controller™ ( optional) 

Order up to six: (X)6542A SRC/P lntelligent SCSI RAIO controller to support extemal 
Sun StorEdge MultiPack systems. 

Notes: 

X3832A 2-meter SCSI data cable to connect SRC/P controller to externai 
Sun StorEdgc MultiPack systems. 

• Up to 6 (X)6542A options may be installed in the Sllll Enterprise 450 server to 
control externai Sun StorEdge MultiPack systems. Each (X)6542A or (X)6602A 
occupies a PCI slot. Therefore, iftwo (X)6602A options (the 8-disk internai storage 
expansion kit with SRC/P) are installed, then up to 4 (X)6542A options may be 
installed. 

• Each (X)6542A includes 2 externai 2-meter SCSI data cables and can control 2 
externai Sllll StorEdge MultiPack systems. To connect a third MultiPack to an 
(X)6542A, order X3832A. 

• A third power suppiy is recommended for Sun Enterprise 450 servers using Sun 
StorEdge SRC/P. 

Step 10: Order Additional Power Supplies (2 are supplied 
with the Sun Enterprise 450 serve r base system; order up to 
1 additional power supply) 

Order one: 9682A 560-watt mliversal power supply 

Notes: 

J ust the F acts 

• Maximum configuration: 3 power supplies (2 are standard) . 
• A fully loaded system will operate on 2 power supplies. The third power supply 

provides redundancy for greater system avaiiability. 
• A third power supply is recommended for systems in which CPUs, memory, PCI 

cards, and internai storage populate more than 50 percent of available slots. 
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Order: 

Notes: 

Order: 

Notes: 

Step 11: Order Power Cord/Country Kit (required, maximum 
of 1) 

X3XXL Power cord 

X35XXA Type-5 Country Kit 

• Order an X3XXL power cord ifthe system will not require a local graphics console. 
• Order an X35XXA Country Kit ifthe system will host a local graphics console. 
• See Sun Enlerprise 450 Server Oplions for a listo f available Power Cord and 

country kits. 

Step 12: Order Externai Disk Storage Options (optional) 

See options list. 

• One Sun StorEdge MultiPack or up to 4 Sun StorEdge UniPack disks may be 
attached to the system's Fast!Wide SCSI port. 

• Additional SCSI storage devices may be supported by PCI SCSI host adapters. 

Step 13: Order Externai Tape Options (optional) 

Order: See options list. 

Notes: • Up to fourextemal SCSI tape devices may be attached to the system's Fast!Wide 
SCSI port. 

• Additional SCSI tape devices may be supported by PCT SCSI host adapters. 

Step 14: Order Other Options (optional) 

Order: See options list. 

Just the Facts 
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Typical Sun Enterprise 450 Server Configuration 

Sun Enterprise 450 server with interna] SunCD 32, floppy, two power supp]ies, two 400-MHz ~~>o;;~ 
""!i!ii; ..... .,...-

UitraSPARC-11 processors, 512-MB main memory, 12 internai disk bays, 72.8-GB intemal disk storage, · 
internai 7 to 14-GB, 8-mm tape drive, and local color graphics console with 17 -inch monitor. 

Quantity Order Number Description 

I A25 Sun Enterprise 450 server family 

I A25-BA Sun Enterprise 450 server, zero base; SunCD 32, ftoppy, two 560-watt power 
supplies, Solaris server license; no CPU, memory, disk drives or tape drives 

2 2244A 400-MHz UltraSPARC-II CPU module, 4-MB externai cache 

4 7003A 128-MB mcmory (2 x 64-MB DIMMs) 

I 6601A Eight-bay storage expansion option 

8 5234A 9.1-GB, internai, hot-plug disk drive, I 0000 rpm, 1 inch high 

1 6213A Internai 14-GB, 8-nun tape drive 

I 3668A PGX32Th! color graphics frame bulfer option 

I X7126A 17-inch entry color monitor 

I X3500A Type-5 Country Kit, U.S. 

Just the Facts 
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Maximum Sun Enterprise 450 Server Configuration \~ . 
·•· 

Sun Enterprise 450 server witl1 intemal SunCD 32, floppy, four 400-MHz UltraSPARC-IJ CPUs, 4-GB'·~ P 
, ___ _ 

main memory, 20 intemal disk bays, 364-GB disk storage, 7 to 14-GB, 8-mm tape drive, three fully 
redundant power supplies, local graphics console with 17-inch monitor, and cabine! with rackmounting kit, 
seven available PCl slots to support network cards, and externai storage options. 

Quantity Order Number 

l A25 

l A25-BA 

4 2244A 

8 7005A 

2 6602A 

3 6542A 

20 5237A 

l 6213A 

l 3668A 

4 6729A 

l 9682A 

l X7126A 

I X3500A 

I SG-XARY030A 

1 X3800A 

I X9690A 

Just the Facts 

Description 

Sun Enterprisc 450 servcr farnily 

Sun Entcrprisc 450 scrvcr, zero base; SunCD 32, fioppy, two 560-watt power 
supplies, Solaris server license: no CPU, memory, disk 

400-MHz UltraSPARC-II CPU module, 4-MB externai cache 

512-MB memory (2 x. 256-MB DIMMs) 

Eight-bay storage ex.pansion option with SRC/P controlier card, internai and 
externai SCSI cables 

SRC/P Intelligent SCSI RAIO Controller to support externai storage 
MultiPacks 

18.2-GB, internai, hot-plug disk drive, 10000 rpm, 1 inch high 

Internai, 14-GB, 8-mm tape drive 

PGX32 graphics card, PCI 

Single Loop PCI FC-AL host adapter 

560-watt power supply 

17-inch entry color monitor 

Type-5 Country Kit, U.S. 

72-inch Sun StorEdgc expansion cabinet 

Power cord for Sun Enterprise expansion cabinet 

Sun Enterprise 450 server rackmounting kit 
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Options 

Below is a partial list o f options available for the Sun Enterprise 450 system. Refer to the Sun Price Book for 
complete option listings, configuration notes, and ordering infonnation. When no maximum number is listed, 
consult the configuration infonnation for that option. 

Maximum 
Number 

PartNumber Option Description Supported Comments 
per 

System 

CPUs 

(X)2230A 250-MHz U1traSPARC-II CPU module with 1-.MB Ecache 4 

(X)2240A 300-MHz UltraSPARC-II CPU module with 2-MB Ecache 4 

(X)2244A 400-MHz U1traSPARC-II CPU module with 4-MB Ecache 4 

Memory 

(X)7002A 64-MB, 60-ns memory expansion (2 x 32-MB DIMMs) 8 See memory 

(X)7003A 128-MB, 60-ns memory expansion (2 x 64-MB DIMMs) 8 config-
uration 

(X)7004A 256-MB, 60-ns memory expansion (2 x 128-MB DIMMs) 8 req uirements 
(X)7005A 512-MB, 60-ns memory expansion (2 x 256-MB DIMMs) 8 

Internai Storage Expansion Kit 

(X)6601A Eight-bay interna i storage expansion option 2 A third 

(X)6602A Eight-bay storage expansion option with SRC/P lntelligent 2 power 

SCSI RAID Controller supply is 
recommend-
ed when 
(X)6602A is 
installed 

Internai Storage Devices 

(X)5229A 9.1-GB, 7200-rpm, 3.5 x 1 inch, low-profile U1traSCSI disk 20 
drive 

(X)5234A 9.1-GB, 10000-rpm, 3.5 x I inch, low-profi le UltraSCSJ disk 20 
drive 

(X)5237A 18.2GB I 0000 rpm, 3.5 x I inch, low-profile UltraSCSI disk 20 
drive 

Internai Removable Storage Devices 

(X)6286A 12 to 24-GB, 4-mm DDS-3 tape drive 1 

(X)6213A 7 to 14-GB, 8-mm tape drive 1 

(X)6l07A 4 to 8-GB, SLR tape drive I 

J ust the Facts 
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Part Number Option Description Supported Comments 
per 

System 

Externai Storage Interfaces 

(X)6542A Sun StorEdge SRC/P lntelligent SCSI RAlO Controller to 
support externai Sun StorEdge MultiPack systems 

(X)6540A 

(X)654JA 

(X)6729A 

(X)I032A 

Network Interfaces 

(X)l032A 

(X)I033A 

(X)l034A 

(X)l141A 

(X)Il52A 

(X)ll53A 

(X)ll54A 

(X)I155A 

(X)Il56A 

XII57A 

XI158A 

X1159A 

Dual-channel, single-ended Ultra SCSI host adapter, PCI 

Dual-channel, difterential UltraSCSI host adapter, PCI 

Single-loop PCI FC-AL host adapter-requires Solaris 
Operating En11ironment version 2.6 or /ater 

SunSwiiF"', PCI (FastEthernet plus Ult.raSCSI) 

SunSwift, PC! (FastEthernet plus UltraSCSI) 

SunFastEthemet, PCI 

Sun QFE/P QuadFastEthernet, PCI 

Sun GigabitEthernet PCI adapter 2.0 

SunFDDI/P, single-attach, PCI 

SunFDDI/P, dual-attach, PCI 

Sun TRl/P token ring interface, PCI 

Sun HSI/P high-speed serial interface, PCI 

Sun SAIIP serial asynchronous interface, PCI 

SunATM-155/MFiber PCI adapter 

SunATM-155/UTP PCI adapter 

SunATM-622/MFiber PCI adapter 

Externai Sun StorEdge Tape Libraries 

SG-XLIBDLT1-280G 280 to 560-GB Sun StorEdge L280 tape autoloader (desktop) 

SG-XLIBDLTI-JTB-2 Sun StorEdge LIOOO deskside tape library with one 

SG-XLIBDLT4- l TB-2 

SG-XLIBDLTIR­
JTB-2 

SG-XLIBDLT4R­
ITB-2 

X6077A 

DLTn.' 7000 tape drive 

Sun StorEdgc LIOOO deskside tape library with four 
DLT7000 
tape drives 

Sun StorEdgc LIOOO rackmountable tape library with one 
DLT 7000 tape drive 

Sun StorEdge L 1000 rackmountable tape library with four 
DLT 7000 tape drives 

Sun StorEdge L 1800 with two DLT 7000 tape drives 

6 

lO 

10 

7 

8 

8 

8 

4 

2 

6 

6 

4 

4 

4 

4 

4 

4 

20 

4 

4 

4 

4 

4 

X6078A Sun StorEdgc LISOO with four DLT 7000 tape drives 4 

X6079A Sun StorEdge L3500 with two DLT 7000 tape drives 4 

X6080A Sun StorEdge L3500 with seven DLT 7000 tape drives 4 

SG-XLIBDLT4-llTB Sun StorEdge LIJOOO tape library with four DLT 7000 tape 4 
drives 

SG-XLIBDLTI6-IITB Sun StorEdge LllOOO tape library with 16 DLT 7000 tape 4 
drives 

Just the Facts 

A third 
power 
supply is 
recommend-
ed for 
systems that 
include 
(X)6542A 

Sun 
StorEdge 
LlOOO, 
Ll800, 
L3500 and 
LIJOOO tape 
libraries 
require the 
dua1-channel 
differential 
SCSJ 
controller, 
(X)6541A. 
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Maximum ' 

": 

Number '<i. , 

Part Number Option Description Supported Commem~· , 

per ., 

System 

Sun StorEdge Tape UniPack Systems 

SG-STAPSLR-0 I OA 4-GB SLR tape drive UniPack 20 

SG-XTAP4MM-OIIA 12-GB, 4-mm DDS-3 tape drive in a UniPack desktop 20 
enclosure 

SG-XTAP8MM-011A 20-GB, 8-mm drive in a UniPack desktop enclosure 20 

SG-XTAP8 tvfM-OIIA 20-GB, 8-mm drive in a UniPack desklop enclosure 20 

Sun StorEdge Disk Drive UniPack Systems 

SG-XDSKOIOA-9G 9.1-GB, 7200-rpm StorEdge UniPack 20 

SG-XDSKOIOB-18G 18.2-GB, 7200-rpm Sun StorEdge UniPack 20 

Sun StorEdge FlexiPack Systems 

SG-XTAPSLR-020A 4-GB, SLR tape drive 20 

SG-XTAP4MM-021A 12-GB, 4-rmn DDS-3 tape drive 20 

SG-XTAP4MM-031A 72-GB, 4-mm DDS-3 autoloader 20 

SG-XTAP8MM-020A 7-GB, 8-nun drive 20 

SG-XTAP8MM-021A 20-GB, 8-mm drive 20 

SG-XTAPDLT-020A 20-GB DLT 4000 tape drive 20 

SG-XTAPDLT-021A 35-GB DLT 7000 tape drive 20 

Expansion Drives for FlexiPack Systems 

X6106A 4-GB SLR5 internai tape drive for Ultra 30, 60, and FlexiPack Amaximum 

X6236A 20 to 40-GB, 8-mm internai tape drive for FlexiPack ofone 

X6166A 32X internai CD-ROM drive for Ultra 30 and 60 systems 
expansions 
drive may be 

X6212A 7-GB, 8-mm internai tape drive for Ultra I, 2, 30, and 60 installed in 
systems each Sun 

X6282A 12-GB, 4-mm DDS-3 internai tape drive for Ultra 1, 2, 30, 60, StorEdge 

and FlexiPack FlexiPack 

Externai Sun StorEdge MultiPack Systems 

SG-XDSK020C-18G Sun StorEdge MultiPack 18.2GB, 2 x 9.1-GB, 10000-rpm 20 
disk drives 

SG-XDSK020C-36G Sun StorEdge MultiPack 36.4 GB, 2 x 18.2-GB, 10000- rpm 20 
disk drives 

SG-XDSK040C -36G Sun StorEdge MultiPack 36.4GB, 4 x 9.1 -GB, 10000-rpm 20 
disk drives 

SG-XDSK040C -72G Sun StorEdge MultiPack 72.8GB, 4 x 18.2-GB, 10000-rpm 20 
disk drives 

SG-XDSK060C-54G Sun StorEdge MultiPack 54.6GB, 6 x 9. 1-GB, 1 0000-rpm 20 
disk drives 

SG-XDSK060C-1 09G Sun StorEdge MultiPack 109.2 GB, 6 x 18.2-GB, 10000-rpm 20 
disk drives 

J ust the Facts 
•sun~ 

microsystems 
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Part Number 

Expansion Drives for Desktop MultiPacks 

Option Description 

Maximum 
Number 

Supported 
per 

System 

X5229A 9.1-GB, 7200-rpm UltraSCSI expansion d.rive for MultiPack 4 

X5232A 18.2-GB, 7200-rpm UltraSCSI expansion drive for M ultiPack 4 

Note: Up to six drives may be installed in a Sun StorEd,ge MultiPack. The maximum number of drives 
supported depends on the number ordered with the MultiPack option. 

Externai Differential SCSI Disk Storage 

SG-XARYI44A-36G 36-GB (4 x 9.1-GB, 10000-rpm disks) Sun StorEdge AIOOO 20 1 Ex te mal 
tabletop or deskside with HW RAIO controller Di fferen tia I 

SG-XARYI44A- 109G 109-GB (12 x 9.1-GB, 10000-rpm disks) Sun StorEdge AIOOO 20 1 SCSI Disk 

tabletop or dcsksidc with HW RAIO controller Storage 

SG-XARYI51A-72G 72-GB (4 x 18-GB, 10000-rpm disks) Sun StorEdge AIOOO 20 1 options 

tabletop or deskside with HW RAIO controller 
require the 
Dual 

SG-XARYI51A-218G 144-GB ( 12 x 18-GB, I 0000-rpm disks) Sun StorEdge A 1000 201 Channel 
tabletop or deskside with HW RAIO controller Differential 

SG-XARY146A-36G 36-GB (4 x 9.1-GB, 10000-rpmdisks) Sun StorEdge AIOOO 20 1 SCSI 

for rackmounting in Sun StorEdge or Enterprise expansion Controller, 

racks (X)6541A 

SG-XARY152A-72G 72-GB (4 x 18-GB, 10000-rpm disks) Sun StorEdge AIOOO 201 

for rackmounting in Sun StorEdge or Enterprise expansion 
racks 

SG-XARY145A-109G 109-GB ( 12 x 9.1-GB, 10000-rpm disks) Sun StorEdge DI 000 20
1 

tabletop or deskside 

SG-XARY 153A-72G 72-GB (4 x 18-GB, 10000-rpm disks) Sun StorEdge DIOOO 20 1 

tabletop or deskside 

SG-XARY 153A-218G 218-GB (12 x 18-GB, 10000-rpm disks) Sun StorEdge DIOOO 201 

tabletop or deskside 

SG-XARY147A-36G 36-GB (4 x 9.1 GB 10000-rpm disks) Sun StorEdge 01000 20 1 

for rackmounting in Sun StorEdge or Enterprise expansion 
racks 

SG-XARYI54A-72G 72-GB (4 x 18-GB 10000-rpm disks) Sun StorEdge D\000 20 1 

array for rackmounting in Sun StorEdge or Sun Enterprise 
expansion racks 

SG-XARY366A-72G 72-GB Sun StorEdge A3500-Light (8 x 9.1-GB, 10000-rpm 20
1 

d.rives) 

SG-ARY370A-91G 91-GB Sun StorEdge A3500 (10 x 9.1-GB, 10000-rpm d.rives) 20 1 

SG-ARY372A-182G 182-GB Sun StorEdge A3500 (20 x 9.1-GB, 10000-rpm 20
1 

d.rives) 

SG-XARY 360A-545G 545-GB Sun StorEdgc A3500 (60 x 9.1-GB, 10000-rpm 20 1 

d.rives) 

SG-XARY374A-273G 273-GB Sun StorEdge A3500 (30 x 9.1-GB, 10000-rpm 20 1 

drives) 

1 Requlte.s Sola ris 2.6 Opernring Environment ora more recenr version of rhe Solaris o~raring sys1em 
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Part Number Option Description 

Externai Differential SCSI Disk Storage (cont.) 

SG-ARY380A-182G 182-GB Sun StorEdge A3500 (lO x 18.2-GB, 10000-rpm 
drives) 

SG-ARY382A-364G 180-GB Sun StorEdge A3500 (20 x 18.2-GB, 1 0000-rpm 
drives) 

SG-XARY384A-546G 546-GB Sun StorEdge A3500 (30 x 18.2-GB, 1 0000-rpm 
drives) 

1 
Rcquircs Solnris 2.6 Opcrating Environnlc.m ora more ret:cnt vcrs1on o f the. Solaris opcmting sy!-õtl!.m 

Externai Fiber Channel Disk Storage 

SG-XARY530A-91G 91-GB Sun StorEdge A5100 (5 x 18.2-GB 7200-rpm 
half-height FC-AL drivcs) -=I SG-XARY530A-254G 254.8-GB Sun StorEdge A5IOO (14 x 18.2-GB 7200 rpm 
half-height FC-AL drives) 

SG-XARY531A-254G 254.8-GB Sun StorEdge A5100 (14 x 18.2-GB 7200-rpm 
half-height FC-AL drives) 

SG-XARY533A-5090 509.6-GB Sun StorEdge A5000 including two 254.8-GB 
arrays (14 x 18.2-GB 1.625-inch 7200-rpm FC-AL drives) 

SG-XARY533A- 1528.8-GB Sun StorEdge A5100 including six 254.8-GB 
1528G arrays (14 x .18.2-GB 1.625-inch 7200-rpm FC-AL drives) 

1 
Roquires Solaris 2 .6 Operaring Environment ora more recenr version of lhe Solaris operaring sys uem 
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Maximum 
Number 

Supported 
per 

System 
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Comments 

Externai 
Fiber 
Channel disk 
storage 
options 
require the 
single-loop 
PCI FC-AL 
host adapter, 
(X)6729A. 
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Maximum "-...J. :'P -:-L • ~ 
Number ....._.._ 

PartNumber 

Other Options 

XI SOA 

X985A 

(X) I 046A 

(X)3668A 

X3800A 

X3830A 

X3831A 

X3832A 

X3848A 

X3856A 

X3857A 

X3872A 

X71 19A 

X7121A 

X7124A 

X7126A 

X9602A 

(X)9682A 

X9690A 

Other Options (cont.) 

Option Description 

SunButtons - 32 key function I/0 device 

Serial port Y splitter cable 

SunSwitch-Gigabit Ethernel switch 

PGX32 PCI graphics card 

Power cord for EE cabinet, U .S. 

4-meter SCSI cable; VHDC to 68-pin SCSI; for use with 
6541A 

I O-meter SCSI cable; VHDC to 68-pin SCSII; for use with 
6541A 

2-meter SCSI data cable to connect SRC/P Controller to 
externai Sun StorEdge MultiPack systems 

Power cord for EE cabinet, intemational 

Fast-wide 68-68 pin SCSI cable and geo-specific power cord 

Fast-narrow 50-68 pin SCSI cable and geo-specific power 
cord 

Video connector adapter, HD15 female to 13W3 male 

19-inch color monitor 

21-inch color monitor, 19.8 inch v.a. 

24-inch wide screen color monitor 

17-inch entry color monitor 

Sun Enterprise cabinet floor brackets 

560-watt hot-swap power supply 

Sun Enterprise 450 server rackinounting kit 

SG-XARY030A 72-inch Sun StorEdge expansion cabinet 

SOLMS-
070W9999 

Solaris 7 English server media kit, includes CD and 
docwnentation 

Supported 
per 

System 

1 

1 

* 
4 

I 

* 

* 

6 

* 
* 

2 

2 

2 

2 

2 

Comments 

Note: The number o{cables and Gigabir Ethernet switches required varies by configuration and is 
detemzined by the requirements ofthe individual configuration. 
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Upgrades 

Sun oiTers customers a variety offlexible upgrade paths to the most popular Sun systems. Customers can 
choose among full system, non-full system, CPU and memory upgrades. To protect customers' 
investments, Sun upgrades allow customers to move as many components forward as possible. Existing 
investments in non-Sun hardware can be preserved by trading in non-Sun systems for Sun systems or CPU 
modules with competitive upgrades 

System Upgrades 

Parti ai System Upgrades (chassis) 

UG l4-5UNC-9S-OOONK 

Any Sun Enterprise 2 Model 1300 
or 2300 to Sun Enterprisc 450 

server 

UG l4-A25-9S-OOONK 

Any UltraSPARC server with 
7200-rpm, 1-inch high, 2.1-GB or 

4.2-GB disk drives to Sun 
Enterprise 450 server 

J ust the Facts 

Receive 

Sun Enterprise 450 server chassis, 
SunCD32, floppy, two power supplies, 

two DC/DC converters, four disk 
brackets; assume CPU, disk. and 

memory migrate 

Receive 

Sun Enterprise 450 server chassis, 
SunCD32, floppy, two power supplies, 
four disk brackets, plus required choice 

ofCPU; asswne disk and memory 
migra te 

•sun~ 
microsyst~ms 

Return 

Sun Enterprise 2 Model 1300 or 
2300 chassis, and CD-ROM 
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andCD-ROM 
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UGJ4-A25-9S-000-BA 

Any UltraSPARC or SPARCserver 
20 system with 4 x 32-MB 

memory STMMs to Sun Enterprise 
450 server 

Full System Upgrade 

UGJO-Al5-BA 

Any SPARCstation I O or earlier 
Sun server to 

Sun Enterprise 450 server 

Receive 

Sun Entcrprise 450 server chassis, 
SunCD32, Hoppy plus required choice 

ofCPU and internai drive: assume 
memory migrates 

Receive 

Sun Enterprise 450 server zero base 
system plus required choice of CPU, 

memory, and disk 

Competitive System Upgrades 

CU-PC-A25-BA 
CU-UX-A25-BA 

Any Category 2 or 3 compctitivc 
PC or UNIX server to Sun 

Enterprise 450 server 

J ust thc Facts 

Receive 

Sun Entcrprise 450 server zero base 
system plus required choice o f CPU, 

memory, and disk 

•sun~ 
microsys-t~ms 

Return 

UltraSPARC or SPARCserver 20 
system including chassis, CPU, disk, 

andCD-ROM 

Return 

Complete SPARCstationlO or earlier 
Sun server systern including chassis, 

disk., and CD-ROM 

Return 

.......... ···- - ---] 

~. 1~ 
Any category 2 or 3 competitivc scrver 

system including chassis, disk, and 
CD-ROM 
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Module Upgrade 

UG-M22XX-M2244* 
UGFA-M22XX-M2244* 

Any UltraSPARC 300-MHz CPU 
module to 400-MHz 

UltraSPARC-II CPU module with 
4-MB Ecache and DC/DC 

converter 

UG-MXXXX-M2244* 
UGFA-MXXXX-M2244* 

ztFí)l 

~~ 
Any UltraSPARC 

167 /200/250-MHz CPU module to 
400-MHz UltraSPARC-II CPU 
Module with 4-MB Ecache and 

DC/DC converter 

UG-MXXX-M300 

?:) .::. 
~ 

Any UltraSPARC CPU modu le to 
300-MHz UltraSPARC-11 CPU 
Module with 2-MB Ecache and 

DCIDC converter 

Just the Facts 

Receive 

UltraSPARC-I I 400-MHz, 4-MB 
Ecache, CPU module, and DC/DC 
converter; installable only on Sun 

Enterprise 450 systems with 
400-MHz/4-MB enabled motherboard 

Receive 

t§í" 

UltraSPARC-11 400-MHz, 4-MB 
Ecache CPU module and DC/DC 
converter; installable only on Sun 

Enterprise 450 systems with 
400-MHz/4-MB enabled motherboard 

Receive 

~·ií" 

300-MHz UltraSPARC-2 CPU module 
with 2-MB Ecache and 

DC/DC converter 

•sun~ 
microsys1ems 

Return 

UltraSPARC 300-MHz CPU modu le 

Return 

~ 

UltraSPARC 167/200/250-MHz CPU 
module 

Return 

~ 

Any UltraSPARC CPU module 
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CU-CONSL-A25-M2244* 
CUCONSLFA-A25M2244* 

Any Cat 2 or 3 competi tive system 
or CPU board to 400-MHz 

Receive 

U1traSPARC-II 400-MHz, 4-MB 
Ecache CPU module and DC/DC 

UltraSPARC-IJ CPU Module with converter: installable only on Sun 
4-MB Ecache and DC/DC Enterprise 450 systems with 

converter 400-MHzJ4-MB enabled motherboard 

UG-MEM128-MEM512 Receive 

.a::::::;=: u· ;;y 
t•-Gt 

Upgrade from 128 MB o f Sun 512-MB (4 x 128-MB Sun memory 
memory to 512-MB ( 4 x 128-MB DIMM modules) memory 

Sun DIMM modules) memory 

UGMB-A25AA-A25BA * Receive 

250/300-MHz 
Motherboard 

L> I ~ ~ 
Motherboard 

Upgrade from Sun Enterprise 450 Sun Enterprise 450 250/300/400-MHz 
250/300-MHzmotherboard to Sun enabled motherboard 

Enterprise 450 server 
250/300/400-MHz enabled 

motherboard 

When to lnstall a Motherboard Upgrade 

Return 

OR 

UltraSPARC 167/200/250-MHz CPU 
module 

Return 

c:::= 

Any Sun memory SIMMs totaling 
128 MB o f memory 

Return 

~ 
Sun Enterprise 450 250/300-MHz 

motherboard 
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A motherboard upgrade may be required when upgrading CPU speed from 250-MHz or 300-MHz to 
400-MHz, 4-MB CPU. New systems after 1 1/ I 0/98 do not require this motherboard change. To leam 
whether the system requires a motherboard upgrade, follow these steps. 

1. Using the Suo Enterprise 450 Server Owner's Guide complete the procedure in the section "How to 
Power Offthe System." 

2. Bring the system to the ok prompt. Use the Suo Enterprise 450 Server Owner's Guide, and follow 
Steps I through 7 in the procedure, "How to lnitiate a Reconfiguration Boot." 
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3. When the ok prompt is displayed, enter the command: ok cd I 

4. Enter the following command for thc list o f data about the system: ok .prp 

Examine the output listed for the model property. lf the system board is not part nwnber 50 I -5270 ( or i f 
there is no part number listing), you cannot instai! the UltraSPARC 11400-MHz module. You willneed to 
order a new motherboard UGMB-A25AA-A25BA that is 400-MHz ready. Contact your local sales 
representative to order this new board. 

Ordering Process for Chassis and Base System Upgrades 

The Sun Enterprise 450 server is a con:figure-to-order product. Ali required customer-specified system 
components and configurable options appearing on a customer's order with a base system will be installed 
at the factory for no additionaJ charge. 

As with other Sw1 configure-to-order systcms, Sales Orders for upgrading to the Sun Enterprise 450 server 
specify: 

• The family part number as the :first entry in a line item 

• A full system upgrade or non-full system upgrade 

Required system components- country kit or power cord 

• Internai (configured) options-CPU, memory, disk, storage expansion kits, I/0 cards, etc. 

• Externai (non-configured) options 

Sun Enterprise 450 Server Non-Full System Upgrades 

Non-full system upgrades require migration ofSun Enterprise 450 server-compatible components from the 
Sun server being upgraded (i.e., 300-MHz UltraSPARC CPU modules: 7200-rpm, 1-inch high, 2.1-GB or 
4.2-GB disk drives; 32-MB or greater memory DlMMs). Valid non-full system upgrade orders must 
declare the compatible components that are rnigrating using Configtool 4.4. A Configuration List Report 
generated by Configtool must be attached to any non-fu1l system upgrade quote to the customer. The 
following are Sun Enterprise 450 server non-full system upgrades: 

Order Number Title and Description 

UG14-SUNC-9S-OOONK Tower system-non-full system upgrade to Sun Enterprise 450 server in 
UG l4-A25-9S-OOONK deskside tower enclosure includes: 
UG 14-A25-9S-OOO-BA 

3.5-inch fioppy disk • . SuuCD 32 

• Four internal3.5-inch x 1-inch hot-swap Ultra SCSI drive bays . Fast/Wide SCSI port . 10/ 100 Ethemet 

• Two 560-watt, hot-swap power supplies . Solaris Server license . 3-year second day, on-site hardware warranty 

• 90-day software SunSpectrum5
M warranty . Assumes CPU, disk, or memory is migrated or ordered see the 

prcvious section for a detailed description by upgrade part number 
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Sun Enterprise 450 Server Full System Upgrades 

Order Number 

UG10-A25-BA 
CU-PC-A25-BA 
CU-UX-A25-BA 

Just the Facts 

Title and Description 

Sun Enterprise 450 server CTO zero base system in deskside tower 
enclosure includes: 

• 3 .5-inch floppy disk 

• SunCD 32 

• Four internai 3.5-inch x 1-inch hot-swap UltraSCSl drive bays 

• Fast/Wide SCSI port 

• l 0/l 00 Ethemet 

• Two 560-watt, hot-swap power supplies 

• Solaris server license 

• 3-year second day, on-site hardware warranty 

• 90-day software SunSpectrum warranty 

• Choice o f CPU, memory, and interna] drive for listo f options 
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To order: 

Follow the steps listed below to prepare a complete and 
valid Upgrade Sales Order . 

Step 1: Enter the Family Part Number 

Specify: UG-A25 Sun Enterprise 450 server upgrades 

O r der: 

Step 2: Order Base Package 

UGI4-5U NC-9S-OOONK Sun Enterprise 450 server chassis only 

UGI4-A25-9S-OOONK Sun Enterprise 450 server, chassis and choice of 
400MHz, 4-MB Ecache; 300-MHz, 2-MB Ecache; or 
250-MHz, 1-MB Ecache CPU 

UGI4-A25-9S-OOOBA Sun Enterprise 450 server, chassis and choice of 
400-MHz, 4-MB Ecache; 300-MHz, 2-MB Ecache; or 
250-MHz, 1-MB Ecache CPU and choice ofintemal 
drive 

UG10-A25-BA * Sun Enterprise 450 server CTO base system, no CPU, 
memory or drive 

CU-PC-A25-BA * Sun Enterprise 450 server CTO base system, no CPU, 
memory or drive 

CU-UX-A25-BA * Sun Enterprise 450 server CTO base system, no CPU, 
memory or drive 

*UG-RMA RMA K.it required for CTO base system 

Step 3: Order CPU (required for full system CTO or 
UG14-A25 partial system) 

Order one to four: 2230A 250-MHz UltraSPARC-11 CPU module with 1-MB 
Ecache 

Notes: 

Just thc Facts 

2240A 

2244A 

300-MHz UltraSPARC-H CPU module with 2-MB 
Ecache 

400-MHz UltraSPARC-11 CPU module with 4-MB 
Ecache 

• I to 4 CPUs can be installed in a system 
• All C PUs ordered for one system must be the same processor specd and must match 

the CPU that is being migrated in non-full system upgrades or in the base system 
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Step 4: Order Memory (required for full system CTO) 

Order two, four, six or 7002A 64-MB ECC memory (2 x 32-MB DIMMs) 

28-MB ECC memory (2 x 64-MB DlMMs) 

256-MB ECC memory (2 x 128-MB DlMMs) 

512-MB ECC memory (2x 256-MB DIMMs) 

eight: 

Notes: 

7003A 

7004A 

7005A 

• Memory is configured with 4 identical memory DIMMs) 
• Maximum memory configuration: 16 DIMMs ( 4 groups o f 4) 
• Each memory option includes two DIMMs 
• DIMMs must be added in matched groups offour (e.g., 2, 4, or 6 x 7002A) 
• For best perfonnance, systems should be configured with 8 or 16 identical 

DIMMs (add 2 or 6 identical memory options) 

Step 5: Order Internai Storage Expansion Option (may be 
required, maximum of 2) 

Order one or two: (X)6601A Eight-bay storage expansion option 

Notes: • The Sun Enterprise 450 server system base provides four drive-ready internai disk 
bays. I f more than four internai disks are to be installed in the server, then one or 
more internai storage expansion options are required. 

• When installing 5 to 12 disks, order one 660 I A. 
• When installing 13 to 20 disks, arder two 660 IAs. 
• Maximum oftwo per system 
• Each 6601A uses one PCI slot (either 32- or 64-bit) 
• A second power supply is a prerequisite for installing a 660 IA 

Step 6: Order Internai Disks (required for full system CTO) 

Order: 

Notes: 

5229A 9.1-GB, 7200-rpm, hot-swap UltraSCSI disk drive 

5234A 9.1-GB, 10000-rpm, hot-swap UJtraSCSI disk drive 

• Internai disks rnay be added individually. 
• Maximum configuration: 20 internai disks 
• One 660 I A 8-bay storage expansion option must be installed to support 5 

to 12 disks 
• Two 6601A 8-bay storage expansion options must be installed to support 

13 to 20 disks 
• A second power supply is required if6601A is installed 

Steps 7 through 13 are identical to the New System orders and documented in that section. See "Ordering 
lnforrnation" for Sun Enterprise 450 systems in the earlier section. 
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Step 14: Submit "Sun Enterprise 450 Component Migratio 
Assessment Form" with Order (Required) 

Obtain assessment from 
Configtool4.4: 

Just the Facts 

UG14-5UNC-9S-OOONK Yalid Non-Ful1 System upgrade orders must 
UG14-A25-9S-OOONK declare the compatible components that are 
UG14-A25-9S-OOOBA migrating using Configtool 4.4. 
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Service and Support 

The SunSpectrum5
M program is an innovative and fiexible service offering that allows customers to choose 

the levei o f service best suited to their needs, ranging from mission-critical support for maximum solution 
availability to backup assistance for self-support customers. The SunSpectrum program provides a simplc 
pricing structure in which a single fee covers support for an entire system, including related hardware and 
peripherals, the SolarisrM Operating Environment software, and telephone support for Sun rM software 
packages. The majority o f Sun's customers today take advantage o f the SunSpectrum program, 
underscoring the value that it represents. Customers should check with their local Sun EnterpriseTh1 

Services representatives for program and feature availability in their areas. 

SUNSPECTRUM SUNSPECTRUM SUNSPECTRUM SUNSPECTRUM 

FEATURE PLATINUM5 M GOLOSM SILVERSM BRONZESM 
Mission-crttlcal Buslness-crltical Systems Support Self Support 

Support Support 

Systems Features 

Systems approach coverage Yes Yes Yes Yes 

System avai lability guarantee Customized No No No 

Account Support Features 

Service account Yes No No No 
management team 

Local customer support No Yes No No 
management 

Personal tcchnical Yes Yes Option No 
account support 

SunStart1
M installation service Yes No No No 

Account support plan Yes Yes No No 

Software release planning Yes No No No 

On-site account reviews Monthly Semiannual No No 

Skills assessment Yes No No No 

Site activity log Yes Yes No No 

Coverage I Response Time 

Standard telephone 7 day/24 how· 7 day/24 hour 8 a.m.-8 p.m., 8 a.m.-5 p.m. , 
coverage hours Monday- Friday Monday- Friday 

Standard on-site 7 day/24 hour 8 a.m.-8 p.m., 8 a.m.- 5 p.m., N/ A 
coverage hours Monday- Friday Monday- Friday 

7 -day/24-hour Yes Yes Option Option 
telephone coverage 

7 -day/24-hour Yes Option Option N/A 
on-site coveragc 

7-day/12-hour No Option No No 
on-site coverage 

5-day/24-hour No Option No No 
on-site coverage 
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SUNSPECTRUM SUNSPECTRUM SUNSPECTRUM SUNSPECTRl,~ /c 

FEATURE PLATINUM5M GOLDSM SILVERSM BRONZESM ' ...,l>-: 
Mission-crltical Business-crit ical Systems Support Self Support C PL, • 

Support Support 

Coverage I Response Time (cont.) 

Customer-defined Yes Yes 
priority setting . Urgent (phone/on-site) Live transferi Livc transferi 

2 hour 4 hour . Serious (phone/on-site) Live transferi 2 hour/next day 
4hour . Not criticai (phone/on-site) Live transferi 4 hour/ 
customer customer 
convenicnce convenience 

2-hour on-site response Yes Option 

Additional contacts Option Option 

Premier Support Features 

Mission-critical support team Yes For urgent 
problems 

Sun Vendor Integration Yes Yes 
Program (Sun VIP'"'') 

Software patch management Yes No 
assistance 

Field change order (FCO) Yes No 
management assistance 

Hardware Support Delivery 

Replacement hardware parts On-site technician On-site technician 

Two day parts delivery N/ A N/ A 

Overnight parts delivery N/ A N/A 

Same-day parts delivery Yes Yes 

Remote Systems Diagnostics 

Remate dial-in analysis Yes Yes 

Remote systems monitoring Yes Yes 

Remote predictive failure Yes Yes 
reporting 

Software Enhancements and Maintenance Releases 

Sola ris enhancement releases Yes 

Patches and maintenance Yes 
releases 

Sun unbundled software Option 
enhancements 

Internet and CD-ROM Support Tools 

SunSolven.' license 

SunSol v e Early Notifierst.r 
Service 

J ust the Facts 

Yes 

Yes 

Yes 

Yes 

Option 

Yes 

Yes 

Yes Option 

Live transferi 4 hour i N/ i\ 
4 hour 

2 hour/next day 4 hour I N/ A 

4 hour/ 4 hour i N/ A 
customer 
convenience 

Option N/ A 

Option Option 

No No 

No No 00 
CD 

No No ~-n 
CD 

No No s:u 
::l 
Q. 

00 
On-site technician Courier c 

"C 
NIA Yes "C o 
N/ A Option 

.., -Yes Option 

Yes Yes 

No No 

No No 

Yes Yes 

Yes Yes 

Option Option 

Yes Yes 

Yes Yes 
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' • • • Materiais Abstract 

• • Ali materiais will be available on Sw1WIN except where noted otherwise . 

• Token #or 

• Collateral Description Purpose Distribution COMAC 
Order # 

• Powerpack 

~ - Sun Enterprisem 450 SerFer Reference Guide (this Training, Sun WIN, 71649 

~ Jus/ lhe Facts document) Sales Tool Reseller Web 

• 
- Sun Enterprise 450 Ser11er Customer Presentation and Sales Tool SunWIN, 73645, 

Customer Presen tation Notes (in Four Parts) Reseller Web 73649, 
~ 73653, 

• 
73657 

References web site 

• 
~ c 
a 

- Sun Product lntro: Sun Introduction E-mail Sales Tool SunWIN, 95455 
Enterprise 450 and HPC 450 E-mail, 
Servers Reseller Web 

• 
- Sun Product Jntro: Sun lntroduction E-mail Sales Tool SunWIN, 95455 

Enterprise 450 and HPC 450 E-mail, 
Servers Reseller Web 

- Sun Workgroup Sen'er Quick Reference Card Sales Tool SunWIN, 24517 
Product Line Overview Reseller Web, 

First Resort 

- Sun WorJ.:group Quick Reference Card Sales Tool SunWIN, 24515 
Serve r/C ompetitive Summary Reseller Web, 

First Resort 

- Workgroup Serve r Sales and Reference Guide Sales Tool SunWIN 88195 
Marketing Tools Guide 

- Product: 400-MHz Sun Product Performance Sales Tool SunWIN 99320 
Enterprise 450 Sen ,er TPC-C Information 
Results, 2/2/99 

Presentations 

- Sun Solutionsfor the Information on Product Launch Sales Tool SunWIN, 88148 
Enterprise Workgroup Reseller Web 
Goiden Pitclz Presentation 
and Slide No tes 
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Token # ~ 
Collateral Description Purpose Distribution COMAC 4 

Order# ~PL ..... 
Product Literature 

- Sun Enterprise 450 and 250 Technica l White Paper Sales Tool SunWTN, 72523 
Server Architecture ri'hite Reseller Web 
Pape r 

Literature: Sun Enterprise Data Shcet Sales Tool SunWIN, 63029 
450 Server Data Sheel Reseller Web, 

COMA C 

- Sun Enterprise 450 Server Product Brief Sales Tool SunWTN, 74025 
Performance Brief Reseller Web 

- Solarisfár ISPsr" Product Brief Sales Tool Sw1WTN 88146 
Product Brief 

- Sun Enterprise Server and Enterprise Server and Storage Sales Tool COMA C BE607-1 
Storage Fami~v Brochure Farnily Brochures 

- Sun Enterprise 450 SerFer Product Pricing Information Sales Tool SunWIN, 75933 
Product Book. 10/97 Reseller Web 

- Product Update Bulletin: Sun Product Update Sales Tool SunWIN, 104931 
Enterprise 450 Sen'er Disk Reseller Web 
Support. 6/99 s: 

Competi tive r» -- Workgroup Sever Competi tive Competitive Brief Sales Tool SunWIN 53106 
CD 
:::::!. 

Brief r» -
Success Stories fh 

Success Story: Sun Enterprise Customer Success Story Sales Tool SunWIN 103095 
)> 

- C" 
450 Workgroup Sen'ers Get fh -theJobfor US. & Canadian ""' r» 
Career Planning Weh Site. (') 

4/99 -
- Success Story: See :ç Candies · Customer Success Story Sales Tool SunWIN 103100 

s.,veet E-commerce Site 
Ramps Up on Sun Enterprise 
450 Workgroup Server, 4/99 

- PRODUCT: Sun Enterprise Customer Success Story Sales Tool SunWIN 103641 
450 EMC Compliance. 5199 

- Success Story: University of Customer Success Story Sales Tool SunWIN 106406 
Scranton Upgrades Campus 
Intranet with Sun Enterpri~e 
450 Workgroup Servers, 6/99 

Externai Web Sites 

- UltraSPARC"'' information http: //www.sun.com/sparc .html 

- Sun Enterprise 450 SerPer http: //www .sun. com/servers/workgroup/450/ 
Injórmation 
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Collateral 

Internai Web Sites 

- In/ema! SE infàrmation 

- Competilion Pro(iles (USA) 

- Performance lnformalion 

Just the Facts 

Description Purpose Distribution 

http://edss.corp/workgroup/450.html 

http://edss.corp/workgroup/hwraid.html 

http://onestop.eng/hw/e450.shtml 

http://nafo.corp/profiles/competitive.html 

http://perfwww.eng 
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Sun Documentation on the Web 
The d oe s. s un . c om'111 web si te enables you to access Sun technical 
documentation on the Web. You can browse the does . sun. com archive 
or search for a speci fic book title or subject at: 

http: ! , do c s. s un. com 

Sun Welcomes Your Comments 
We are interested in improving our documentation and welcome your 
comments and suggestions. You can email your comments to us at: 

docf e edba c k@sun. c om 

Please include the part number of the docurnent in the subject line of 

your email. 
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Disk Drive lnstallation 
For information on how to instai\ your disk drive, refer to your system or 
drive enclosure documentation . 

See "Sun Documentation on the Web" on the back page if you need to 
order any documentation. 

Drive Specifications 

Power Requirements 

Activity 

!Vlotor start 

Seeking- peak (<2 msec) 

Seeking average maximum (33'Yo) 

Continuous write I read 

ldle 

Physical Characteristics 

Height Width 

1.0 in 4in 

25.4 mm 101.6 mm 

o 11 
o (/) 
(") .. 

~-·~--
jj c. .. ' 

+5 voe (±5%) 

0.94A 

0.85A 

O.SOA 

1.1A 

0.71A 

Depth 

5.75 in 

146.1 mm 

+ 12 voe (±7%) 

2.50A 

1.45A 

1.02A 

1.0 A 

0.57A 

Weight 

1.54 lb 

0.70 kg 

Performance 

Attribute 

Capacity, formatted 

Seek times (readlwrite) 

Single track seek 

Average seek 

Maximum seek 

Rotational latency 

Average 

HDA data transfer rate 

Disk to read buffer 

Interface transfer r a te 

Synchronous 

Asynchronous 

Startl stop 

Power up to ready 

Spin down 

Specification 

18.113.808,384 bytes 
(512 bytes per sector) 

0.8 msec I 1.0 msec 

7.5 rnsec I 8.5 rnsec 

16 msec I 17 msec 

2.99 msec (10K rpm) 

22.7 Mbytes per sec (minimum) 

narrow I wide I ultra 

10 to 40 Mbytes per sec 

5 to 20 Mbytes per sec 

30 sec typical, 60 sec maximum 

30 sec typical 
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sun.com My Sun 1 Reg1onal S1tes 1 S1te lndex 1 How To Buy 

SELECT A TOP!C [ Search ) ; 

• Home > Products & Solutions >Hardware> Network Storage Solutions >Tape Backup & Libraries > Sun 
• StorEdge DL T Series 

_ Tape Software 
Compatibility Guide 

> Sun StorEdge L700 
> Sun StorEdge 

L11000 
> Sun StorEdge L3500 
> Sun StorEdge L 1 000 
> Sun StorEdge L400 
> Sun StorEdge 

MultiPack 
_ Sun StorEdge 

UniPack 
> Sun StorEdge 20-40 

GB 8mm Tape Drive 
> Sun StorEdge 14GB 
~Bmm Tape Drive 
~Sun StorEdge DL T 

Series 
_ Specifications 

> Sun StorEdge 4mm 
DDS-3 Tape Drive 
and Auto Loader 

Network Storage 
Solutions Related: 

_ White Papers 
_ Storage Software 
_ Success Stories 
_ Press Releases 
_ Press Clips 

_ Support Services 
_ISVs & Sls 

TAPE BACKUP & LIBRARIES 

Sun StorEdge&trade; DL T Series 

L- ., . . . -- ] [ - .. _·. . .. ] 
--~ - - --.. ---- - -~-- - --- ---- -::: . ______ ......• _____ _:__ _ _ _.::_ ..•. _ .. ________ :.__.:_ _________ --- -----

The High-Performance Tape Solutions for Enterprise Backup and 
Archival 

------------===-= 

;:.J • . . 

While enterprises are growing, so does the need for storage. Andas 
on-line disk storage grows, so does the need for high-capacity backup 
and archival. At the same time, the "backup window" has been reduced 
to a few hours, and sometimes it is even concurrent with the processing 
of data. High-performance and high-capacity tape devices are now a 
must. Once the data is backed-up, enterprises need a way to recover or 
restare this data with a very high reliability factor. Good 

1 see Also: disaster-recovery solutions is what will bring the company back up and 

1 «:)storage Software running very quickly. Digital Linear Tape (DL T)™ technology provides 

of 3 

_ Remote Management an ideal solution for high-capacity and high-performance backup and 
_ Professional Services restare with exceptional data integrity, ali at an affordable price. 
_ Jiro T echnology 
_ Telecom Storage The Sun StorEdge DL T4000 tape drive, the Sun StorEdge DL T7000 
_ Sun Servers tape drive and the Sun StorEdge L280 autoloader meet the backup 
_ PatchPro requirements of workgroup servers, as well as enterprise networks and 

··-···-·-·-···-·-·-···-···-·-·-···-·· data centers, with capacities from 20 gigabytes to as high as 280 
B Printer Friendly gigabytes. 

Page 

19 Email this Page 
·-- -- ------------------ -------------· 

Sun StorEdge DL T4000 and DLT7000: The high-capacity, 
high-reliability solutions for your business. 

The Sun StorEdge DL T4000 and DL T?OOO half-inch cartridge~s'tr.êámih'g , . 
tape drives perform fast and reliable data backup on Sun's w0r~statio'rí s f:.IO~; 
and servers. With native storage capacities of 35 gigabytes fof'the O 
DL T?OOO and 20 gigabytes for the DL T4000, DL T offers the lfargê'sL _7 _8 3__1 
capacity per tape available to Sun customers. With an ave1age trs ~fer 5 .,_. 

Doe: __ ~_+ 
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rate of 5.0 megabytes/second for the DL T7000 and 1.5 
megabytes/second for the DL T 4000, they also provi de great 
performance. A 35-gigabyte backup can thus be performed with one DL T 
7000 drive on a single tape in less than 2 hours. File access 
performance is increased thanks to a sophisticated tape mark directory 
on each tape, which makes restoring data an easy and quick task. The 
DL T 4000 and DL T7000 meet Sun's stringent quality standards. Coupled 
with superior error-detection and correction, the drives ensure reliable 
operation. The Sun StorEdge DL T4000 and DL T7000 are the ideal 
backup tape devices for Sun's complete line of Ultra workstatio 
servers . 

Sun StorEdge L280: DL T technology for automated back 

lf the needs for backup go beyond 100 gigabytes, the Sun Stor c, 
L280 autoloader provides unattended backup of up to 280 native lfj L • ._ 
gigabytes. The unit incorporates a DL T7000 drive and a six-cartridge 
magazine, with a maximum eight-cartridge capacity. An elevator 
mechanism allows sequential and random access to the tape cartridges. 
The StorEdge L280 is ideal for fast automated backups of servers with 
capacities ranging from 100GB to 500GB (using multiple autoloaders) . 

A solution for every system 

The Sun StorEdge DL T 4000 and DL T7000 come in Sun's new desktop 
enclosure, the SunTM StorEdge ™ FlexiPack, with everything you need 
to run the devices on Sun's workstations and servers. With a standard 
SCSI-2 interface, they connect to a wide range of host adapters, 
including Fast-Wide SCSI. The Sun StorEdge DL T4000 is supported 
under Solaris 2.4 and later releases, the Sun StorEdge DL T7000 under 
Solaris 2.5 and later releases, and the StorEdge L280 is supported on 
Solaris 2.5.1 and later releases. They can accommodate most of the 
leading data management software packages such as Solstice Backup ™ 
and Sun StorEdge Enterprise NetBackup(TM) . 

Key Features 

• High capacity: 35 GB native for the DL T7000 drive, 20 GB native 
for the DL T4000 drive and 280GB for the eight-cartridge StorEdge 
L280. 

• High performance: 5.0 MB/sec transfer rate for the DL T7000, 1.5 
MB/sec transfer rate for the DL T4000 and StorEdge L280. Fast 
narrow single-ended SCSI interface for the DL T4000, fast-wide 
single-ended SCSI interface for the DL T7000 and StorEdge L280. 

• High reliability: linear serpentine recording format, exceptional 
Mean Time Between Failure (200,000 hours) and head life (30,000 
hours) for the DL T7000. . ." . n , 

• High compatibility: supported under Solaris on a wide ra ' g~ óf s-urP .! 
workstations and servers, and compatible with Solstice,Bp2k'u~f · · .. ' 
and Sun StorEdge Enterprise NetBackup. - Fls "JO 7 8 4 
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sun.com My Sun 1 Reg1ona l S1tes ; S1te lndex i How T o Buy 

SELECT A TOPIC ( Search) · 

Home > Products & Solutions > Hardware > Network Storage Solutions > Tape Backup & Libraries > Sun 
StorEdge DL T Series > Specifications 

SUN STOREDGE'" DLT SERIES _ Tape Software 
Compatibility Guide 

> Sun storEdge L?OO Specifications 
> Sun StorEdge 

L11000 
> Sun StorEdge L3500 [ . ] [ ] 
> Sun StorEdge L 1 000 
> Sun StorEdge L400 
> Sun StorEdge 

MultiPack 
_ Sun StorEdge 

UniPack 
> Sun storEdge 20-40 

GB Bmm Tape Drive 
• > Sun StorEdge 14GB 
t ~,8mm Tape Drive 
~Sun StorEdge DL T 

J Series 
t _ Specifications 

> Sun StorEdge 4mm 
DDS-3 Tape Drive 
and Auto Loader 

Network Storage 
Solutions Related: 

_ White Papers 

_ Storage Software 

_ Success Stories 

_ Press Releases 
_ Press Clips 
_ Support Services 

_ISVs& Sls 

Technical Specifications 

DL T 4000 Capacity (Native/Compressed) 20 GB I 40 GB 

DL T?OOO Capacity (Native/Compressed) 35GB/70GB 

Performance Specifications 

DL T~OOO transfer rate 1_5 MB/sec 13_0 MB/sec 
( Nat1ve/Compressed) 

i 

i 
DL T!OOO transfer rate 5_0 MB/sec 11 0_0 MB/sec / 
(Nat1ve/Compressed) / 

DL T 4000 Interface 
Peak Transfer Rate 

DL T?OOO Interface 

Single-Ended Fast SCSI 1' 

10 MB/sec 
I 

Single-Ended F-Wide SCSI ! 
I 

Peak Transfer Rate 20 MB/sec I 
I 

Reliability Specifications 

• SeeAiso: 

1 
c=) Storage Software 

DLT4000 MTBF 80,000 hours (100% duty cycle) 

DL T?OOO MTBF 200,000 hours (1 00% duty cycle) 

DLT4000 MTBF 30,000 hours (100% duty cycle) 
l 

of3 

_ Remate Management 

_ Professional Services 
_ Jiro T echnology 
_ Telecom Storage 

_ Sun Servers 
_ PatchPro 

B Printer Friendly 
Page 

1'9 Email this Page 

Environmental Specifications 

Operating 

Dry Bulb Temperature 

Wet Bulb T emperature 

10 to 40"C (50 to 104"F) I 
25°C 1 

I 
T emperature Gradient 11 °C/hour ií 

Non-condensing Humidity 20 to 80% I . 
Altitude max. 8,000ft (2,438m) I ·! :' 1:,_ 11 ·· 1,: .r, , 

Non-Operating (no media) ~ CnJ:í - . ;;·;-,. ." _ 1~, 
Dry Bulb Temperature -40 to 66°C (-40 to 151°F~ j Fls. NO 1 8 6 

46°C 
1

1 · J ---~ 
20°C/hour , · .. 1 Doc. _;., ~ ----

Wet Bulb Temperature 

Temoerature Gradient 

4/3/00 12:03 Pl\l 
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Non-condensing Humidity 1 O to 95% 

Altitude max. 30,000ft (9, 144m) 

Power Specifications 

DL T4000 Drive: 

Electrical rating +5 V/+12 V 

Consumption 22 W typical 

DL T7000 Drive 

Electrical rating +5 V/+12 V 

Consumption 37 W typical 

DL T4000 FlexiPack desktop enclosure: 

Electrical rating 100 to 240 V auto-ranging / 
i 

Consumption 30 W typical ' 
I 

DL T7000 FlexiPack desktop enclosure: 1 

Electrical rating 100 to 240 V auto-ranging / 
i 

Consumption 48 W typical J 

Auto-loader desktop enclosure: 

Electrical rating 1 00 to 120 V 
220 to 240 V 

i 
I 
! 

I Voltage selection switch . 

Consumption 82 W typical / 

Media Characteristics 

Read/Write compatibility: 

DLT4000 

DLTtape 111 2.6 GB, 6GB and 10GB 

DLTtape IIIXT 15GB 

DL Ttape IV 20 GB 

DLT7000 

DLTtape 111 2.6 GB, 6GB, 10GB 

DL Ttape IIIXT 15GB 

DL Ttape IV 20 GB, 40 GB 

Tape life 
i 
I 
i 
! 

Archive storage Over 30 years with less than 5% loss in i 

demagnetization at 20· C and 40% humidi~y. .. i _ 
. .. R S r-tll:+H)WJ5. ':;(\i _; 

Avg 1,000,000 head passes rn typr ' ~l11 • fftc1:o.:n J, "\(' 1 
environment (15,000 cartridge uses)' · Q / $'7'-' r 

Fls . N° I· 1 

Durability 

Specifications are subject to change without notice. 
I - -

51:: ' Doc: ___ J __ J 
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Solaris™ 7 Operating Environment 

S 
5 1.J N ~.i · ~ P.iJ S YS í f r/iS: 

QLj\RIS 

The Solaris'' 7 Operating Environment is the premiere environment for 

network computing. Delivering today what others are only promising for the 

future, Solaris 7 with 64-bits provides data-center reliability, superior 

scalability, and unprecedented perfom1ance. 

Solaris ~ Operati11g Environme11t 
The Sola ris'" Opemting Em•imnment is 

the only choice.far serious entetprise 

computing With Solaris, wm get a 64-bit 

environment that 's optimi=edfar Java·· 

computing - from ihe creaJors r!f'Ja1•a ­

and i.1· Year 2000 safe. Superior reliability 

and m•ailabilill' mean that your systen~,· 

and data are always accessible when you 

need I hem. Exiensive scalabiliiy ensure.1· 

that your svstems wrm 't top ouJ in just a 

fiM·years, let alone afev.• months. High 

pet:frJ/'mance deliven· the power to getthe 

job donefàst. And simplified Íll\'laliation 

and adminisrrarion leis you crmcentt·ate 

more 011 rwming your busi11ess, not your 

network. The Solaris Operaring Em•imn­

ment deli1•ers the infom~aiion and sen•ices 

you need to anyone, anywhere, anytime. 

The Power of 64-bit Computing 
Advanced 64-bit technology is at the heart 

ofthe Solaris'' 7 Operating Environment. 

What that means to your business is simply 

this: Dramatic increases in performance, 

capacity, and scalability- all while 

maintaining complete binary compatibility 

with current 32-bit applications. So your 

software investments are protected- and 

so is your future. 

The Solaris 7 Operating Environment 

ruakes you more competitive today by 

delivering enhanced performance on a 

wide range of applications. These range 

from enterprise resource planning to 

e-commerce, data mining to digital content 

creation, and Web search engines to 

scientilic data analysis. 

Solaris Product Line 

Solaris" Solaris-
Easy Access Enterpriae 

Server Server 

Solaris" Operating Environment 

Sola ris 
ISP 

Server" 

I 

~----S•P•A•R•C•'•Ar--ch•H•~--u•r•• ..... l ~~------1-nt•e•IA .. ~•h•H•ec•t•u•~------·' 
The Solaris pmduct fine delivers three different ertensions thatfocus more 
on specific needsfor workgmup, enlerprise. or sen'ice pmvider compuling. 

And upcoruing 64-bit applications will run 

up to I O times fuster. With 64 bits, 

applications can address more data directly 

from memory instead of from di sk. So 

operations that used to take a long time­

like database queries- now happen in a 

fraction ofthe time. The result is faster 

access to information, increased opemting 

efficiency, and lower operating costs. 

Scalability 
The Solaris 7 Operating Environment can 

handle anything you throw at it: heavy 

network traffic, huge data sets, enonnously 

compute-intensive problerus. That's 

because this 64-bit environment is 

inherently scalable. Applications can 

access more files concurrently with 64-bit 

technology, increasing overall system 

efficiency. More processes can run 

simultaneously, allowing individual sen,ers 

to run more applications. And more 

network connections are availablc in thc 

Solaris 7 Operating Environment, enabling 

Web servers to hand.le many more users. 

Simply put, the Solaris 7 Operating 

Environment scales from desktop to data 

center. Which means it's always ready to 

hand.le your changing needs. 

Reliability 
The Solaris 7 Operating Environment is the 

clear choice for business. lt provides data 

center-class reliability, availability, and 

ser1riceability (RAS) features ata fraction 

o f a mainfrarue 's cost.· f.''\(') - ( 'r 

I ··l..J..I.. J I 'I j ~- ' 

, CP,11! _ j f:'.:,,,-, 
.. , 1\ : ~r ,;, 



~ 

• 
~ 
~ 

t 
t 
t 
t 
t 
~ 

t 
~ 

• 
~ 

t 

• 
~ 

Even a few minutes of downtime can cost 

your company thousands, or even millions, 

of dollars in lost revenues and customer 

goodwill. Jntegrated in the Solaris 7 

Operating Environment is dynamic 

reconfiguration. It allows a system to 

continue running even i f a system board 

fails. What's more, you can replace the 

fàulty board while the system continues to 

operate- and your people remain 

productive. Other enhancements include 

irnproved logging for easier debugging and 

irnproved core dump analysis. 

t 
~ 
c The bottom line: Solaris is the most 

reliable operating envirorunent for network 

computing. 

• 
~ 

~ 

• 

Ease of Use 
An integral component ofthe Solaris 7 

Operating Environment, Solaris·· Web Start 

makes installing Solaris as easy as clicking 

a button. Solaris Web Start offers the 

industry's first Web-based installation 

process, which means that all ofthe setup 

and administration can be done locally or 

remotely through a Web browser. 

Solaris Web Start simplifies installation by 

eliminating the UNIX'system 

administration normally associated with 

software installation and setup. So the 

Solaris Operating Environment and 

copackaged software can be installed by 

less experienced administrators using 

Solaris·· Web Start Wizards'" technology. 

The Flexibility of Java~ 
Technology 
Nothing runs the Java·· development 

environment better than the Solaris 

Operating Environment. Solaris provides a 

fast and reliable environment for 

developing and deploying mission-critical 

Java applications. That's because Java 

technology is tightly integrated into the 

operating environment and can leverage its 

multithreaded capabilities to detiver the 

scalability, performance, and stability 

needed for enterprise applications. 

Standards-Based Networking 
Driven by a vision ofseamless access to 

information- and backed by 16 years of 

consistent execution- Sun is recognized as 

a world leader in open network computing. 

And we continue to invest in the core 

technologies required to deliver network 

connections as reliable as the dia] tone on 

your telephone-we cal! this the Webtone. 

With standards-based networking, such as 

TCP/IP, NFS, and LDAP, built into the 

software from the beginning, the So!aris 7 

Operating Environment offers proven 

interoperability and includes the leading­

edge features to make networking easier. 

Sun continues to improve performance and 

include the protocols needed to support 

new app!ications as they become availablc. 

Security 
Moving from private to public networks, 

businesses require built-in security. The 

Solaris 7 Operating Environment has 

dramatically improved authentication, data 

integrity, data privacy, and single sign-on 

capabilities to keep your data safe from 

tampering, snooping, or eavesdropping. 

The Solaris Operating Environment also 

makes security administration easier, 

because system entry services such as login 

and rlogin do not have to be modified when 

changing authentication mechanisms. 

Globalization 
The Solaris 7 Operating Environment is 

designed for global business. Solaris 

supports 3 7 languages that cover 95% o f 

the world's markets in a standards-based 

environment for true multilingual 

computing. And the Solaris 7 Operating 

Environment is Year 2000 compliant. 

Summary of Features 
• Full 64-bit functionality 

• lndustry-leading Java technology 
performance 

• TCP with Selective Acknowledgment 

• Web-based installation for the Solaris 
Opcrating Environruent and Solaris 
applications 

configuration 

• Global-ready and Year 2000 compliant 

RAS Enhancements 

• Dynamic reconfiguration (not available 
on ali systems) 

• UNIX File System (UFS) logging 

• Kernel debugging enhancements 

• lmproved core dump analysis 

• Hot-plug capability 

• lmproved kemel errors and events 
logging 

Standards 

Year 2000 Compliance: follows X/Open 

guidelines 

• Interface Standards: X/Open UNIX 98 

• Graphics Standards: X li, PostScript, Display 

PostScript, OpenGL 

• Desktop Standards: COE (Common Desktop 

Environment), Motif 

• Object Standards: Java IDL 

• Connectivity Standards: ONC~, ONC+~, 

NFS~, WebNFS~, and optional NetWare IPX/ 

SPX, SNA, SMB, AppleTalk, DECnet, and 

other standards 

Internet Standards: ffiTP, ftp , telnet, DNS, 

NTP, IMAP4, DHCP, SNMP, SMTP 

• LDAPv3IETF RFCs 1313 , 1510, 1652, 1869, 

1870, 1891-1894, 1985, 1996,2018,2136, 

2045,2078 

System Requirements 
• SPARC or Intel486 (100 MHz) or Pentium 

platforms 

DiskSpace 
- Desktop: 600 Mbytes minimum 

- Server: 600 Mbytes to 1 Gbyte 

Memory 
- Desktop and Server: 32 Mbytes minimum 

Notes: 
• Web Start requires 64MB minimum memory 

Memory requirements can vary depending 

upon the number o f clients and users 

• Maximum memory support on the Intel 

platform is 8 GB 

·t:' 1998 Sun Micrmy.;lcms .. Inc. Ali righl.s rcscrvcd. Sun. Sun 
Microsysrcms.. lhe SW1 logo. thc Solnris logo. Jnva .. Solnris .. and 
Solnris Wcb Stnrt Wi7Jltds are fl"nlli:marks or rc[!islcrcd trndc­
mnric;: o f Sun Microsystcms .. Inc _ in lhe Unitcd -Stntcs nnd othcr 
COUJJtrics. AU SPARC trndcmarlc."l are uscd undcr liccnsc- and are 
trndCI'ml'b or rcgistcn:d llildcmarks of SPARC lntcmational. 
Inc .. in lhe Unitcd Slnlcs and olhc:r countri~. Products bcaring 
SPARC tmdcmarbl are bascd upoo on an:hitccrurc dcvclopcd by 
Sun MicrooystCTT1S.. Inc. UNIX is a rcgi."ltCTCd rmdcmark in thc 
Unitcd Sllll~ and Of.hcr conntriC"S. o::clusivcjy liccn1 -~ thmugh - _ 
X/Opcn C'ompany. Lld. lnforrruuion subjccrlr(~i!!}~\~11 1~6tj~-':. - ')·1ft._- . :"',.. 
noticc - J .. 1.11 • .._1 ~ \ _.,..,.! 
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Operating Environments and Platforms - Solaris 

Solaris Licensing lnformation 
A copy of the Solaris Binary Code License is shipped with all Sun system and system board products. Customers are 
authorized to use Solaris only i f they are able to abide by the terrns o f this license or have another Sola ris licensing 
agreement in place with Sun. 

Ali Sun system and system board products include a Solaris SPARC license. The type of Solaris license(s) shipped 
with each platfonn reflects the way in which that system is most common1y used. Additional Solaris licenscs are 
available to allow increased usage ofthe software. 

The two license classes for any Solaris release are Desktop and Server. The following sections define Desktop and 
Server Licenses, denote the Solaris license(s) that ships with each Sun system or system board, and discuss optional 
Solaris licenses available to expand the usage ofthe software. 

When a system or system board is licensed for Solaris J.x and an upgrade to Solaris 2.x, either ofthese releases may 
be run on that system or board without incurring additiona] 1icensing fees. 

• C The Solaris license is not transferred when the system or system board is resold without authorization from Sun. 

• The date o f shipment o f the system o r board determines the Solaris release leveis for which it is licensed. 

~ 
Solaris SPARC Desktop License 

A system that does not provide any ofthe services that require a Solaris SPARC Server License quaJi:fies for a Solaris 
SPARC Desktop License. Only one type o f Solaris SPARC Desktop License is required, regardless o f lhe number o f 
processors on that system. 

Solaris SPARC Server License 

A Solaris SPARC Server License for SPARC based systems includes unlimited Client usage ofthe system. 

For Intel based systems beginning with Solaris 2.6 I Server license includes 5 users onJy. Solaris 2.5.1 or earlier Intel 
Server Licenses include unlimited clients. 

Definltion of Solaris SPARC Server 

A Solaris server license is required ifthe system will be used in any ofthe following ways: 
I 

1 
C • Primary use as any type o f server other than print or NI S server 

• Exports more file systems than it imports 
• Provides swap disk space for any other system 
• Provides home directory space for any other system 
• Providcs boot binaries for any other system 
• Provides compute services for more than two continuous users ( distinct user IDs) 
• Provides database service for more than two continuous users 
• AJ!ows more than two users to be directly connected 
• Allows more than two continuous, network-based users to bc connectcd, c.g., rlogin, telnet, xhost, or Xtenn. 

Intennittent connections by more than two users do not require a server license 

Upgrading a Solaris SPARC Desktop License to a Solaris SPARC Server License 

I f a systcm that shipped with a Solaris SPARC Desktop License will be used as a server, the system must be upgradcd 
to a Solaris SPARC Server License. Refer to "Solaris Version Upgrades" (See page 7-97.) o r "Solatis, Sul?.sprint~ons" r,~; ! 

K ;<~ FP' ••.;;"!.,tlJ:.I t"' ' 
(Sec page 7-100.) for ordering infonnation . A short summary follows. 

1 

t~PMI Ó. 
1
C

9
Rr f. l 0~ 
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Operating Environments and Platforms - Solaris 

Solaris Licensing lnformation (continued) 

Upgrading a Solaris SPARC Desktop License to a Solaris SPARC Server License (continued) 

In order to upgrade a Solaris SPARC Desktop License to a Solaris SPARC Server License: 

1. Order License upgrade SOL-DTWG-Ll! 

This part allows either 

• Upgrading a Workgroup Server Solaris License for an older version ofSolaris to a Workgroup Scrver liccnsc to use 
the latest Solaris Release 

• Upgrading a Solaris Desktop License to a Solaris Workgroup Server License (any Solaris Release) 

Solaris Intel Desktop License 

A Solaris Intel Desktop License is for use for only one CPU. A Solaris Intel Server License is required if the system 
will be used in any ofthe following ways: 

t ~ • Primary use as any type o f server other than print or NIS server 
~ • Exports more file systems than it imports 

t • Provides swap disk space for any other system 
t • Provides home directory space for any other system 

• Provides boot binaries for any other system 
• Provides compute services for more than two continuous users (distinct user IDs) 
• Provides database service for more than two continuous users 
• Allows more than two users to be directly connected 
• Allows more than two continuous, network-based users to be connected, e.g., rlogin, telnet, xhost, or Xtenn. 

lntennittent connections by more than two users do not require a server license 

Sun Computer Systems Pricebook 7- 95 
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Safety lnstruc ns 
Before connecting the AC power cord 
to an outlet, make sure the voltage 
designation on your monitor corre­
sponds to the local electrical supply. 

Never insert anything metallic into the 
monitor openings. Doing so may 
c reate the danger of electric shock. 

To avoid electric shock, neve r touch 
the inside of the monitor. 
Dnly a qualified technician should 
open the monitor's case. 

Neve r use your monitor if the power 
cord h as been damaged. Do not allow 
anything to rest on the power cord, 
and keep the cord away from areas 
where people can trip over it. 

Be sure to hold the plug, not the cord, 
when disconnecting the monitor from 
an electric socket. 

Openings in the monitor cabinet are 
provided for ventilation. To prevent 
overheating, these openings should 
not be blocked or covered. Also, avoid 
using the monitor on a bed, safa, rug, 
o r other soft surface. Doing so may 
block the ventilation openings in the 
bottorn of the cabinet. I f you put the 
monitor in a bookcase or some other 
enclosed space, be sure to 
provide adequate ventilation. 

7 
8 

9 

10 
1 1 

12 

13 

Put your monitor in a location with low 
hurnidity and a minimum of dust. 

Do not expose the monitor to rain o r 
use it near water (in kitchens, near 
swimrning pools, etc.). I f the monitor 
accidentally gets wet, unplug it and 
contact an authorized dealer immedi­
ately. You can clean the monitor with 
a damp c Ioth when necessary, but be 
sure to unplug the monitor first. 

Placa the monitor on a solid surface 
and treat it carefully. The screen is 
ma de of glass and can be damaged if 
dropped, hit or scratched. 

Lo cate your monitor near an easily 
accessible AC outlet. 

lf your monitor does not operate 
norrnally- in particular, if there are 
any unusual sounds or smells coming 
from it- unplug it immediately and 
contact an authorized dealer or 
service center. 

High temperaturas can cause 
problems. Oon't use your monitor in 
direct sunlight, and keep it away from 
heaters, stoves, fireplaces, and other 
sources of heat. 

Unplug the monitor when it is going to 
be left unused for an extended period 
oftime. 

--- ....... -..._.. ..... _ 
Ta~ ot l;Ontents 
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Your New Mo~tor 

Please make sure the following items are included with your monitor. 
lf any items are missing, contact your dealer. 

--------. 

D 
Monitor & stand This manual 

Connecting Your Monitor 

1 
2 

3 

CJ 
o 
(") 

Turn off your computer and unplug 
the power cord. 

Video port 
Connect the signal cable (with an 
adapte r if necessary) to the video port 
on the back of your computer, video 
board, vi deo card, or graphics card. 

Signal cable 
Connect the end of the signal cable to 
your computer's video port. 

, 
("');).] 
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Power port 
Connect the power cord for your 
monitor to the power port on the back 
of the monitor. 

Power cords 
Plug the power cord for the monitor 
and the power cord for your computer 
into a nearby outlet. 

Turn on your computer and monitor. 
lf your monitor displays an image 
installation is complete. ' 

..)/ 

L rn 

Yo~New Monitor 

Front Panel 

1 

2 

• , ... ~ , ; , ·v ' .., 1 •"''~ , 

Menu button 
Opens and closes the on-screen menu. 
Also used to move between menus 
when using the on-screen menu system. 

The -/+ buttons 
These buttons allow you to select and 
adjust items using the on-screen menu. 
When adjusting an item using the 
on-screen menu, the (-) button lowers 
the value of the selected function. 
The ( t ) button raises the value of the 
selected function. These buttons are also 
direct access buttons forthe Contrast 
and Brightness feature contrais. (See 
the section on Direct Access Buttons). 

3 

4 

The 1.:= l button 
This button is used with the on-screen 
menu system to select a highlighted 
function for adjustment. Also used to 
move between menus when using the 
on-screen menu system. 

Power button 
Turns the monitor on and off. 
The power indicator light glows green 
during normal operation. 

Direct Access Buttons 

Most of the adjustments you make to your monitor will b~ accessed through the on-screen 
menu described in the next section. The Contrast and Bnghtness features can also be 
accesséd with the touch of a button on the front of your rnollltor. 

1 
2 
3 

With the menu off, press the O ar C) button on the front of your monitor. The O 
button a c cesses the Brightness feature . The C)button a c cesses the Contrast feature. 

Push the 't' button to increase or the ·- button to decrease the value of a selection. 

Press the menu button - {ltwice to exit the on-screen menu . 

English 3 
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Operatio~J-----
On-screen Menu System 

Your monitor h as an on-screen menu system, accessed by the buttons on the front of your 
monitor, that allows you to adjust characteristics of the screen image. Display changes are 
indicated by on-screen adjustment icons. Some functions have sub-menus. 

1 
2 
3 

4 

Pus h the menu button ~(]to display the ma in menu. 
Fun ction icons are arranged across the top of the on-screen menu . 

Pus h the + o r c.- button to move through the icons. 
The na me of the active function will appear below the rows of tunction icons. 

To se lect a function o r open a sub-menu, push the r,_,' button. The screen will 
display the options for adjustment. I f there is a sub-menu, use the CfiOr í'-i bUtton to 
highlight the te ature you want to adjust, then pus h the r;=;) button to select it. 

Use the + and .- buttons to make adjustments. The .±: increases values, the ·.-'; 
dec re ases values. On-screen calibration numbers show the effect of your adjustment. 
I f you are in a sub-menu, use the menu button ~(]to return to the previous menu. 

5 Push the menu button ~(]to exit and save your changes. 

Function icons 

Active function 

Adjustment icons 

Function selection 
and 

Menu navigation 

l o -n -
g ... ~ -

.. I; -·-,I .. 
.. I; -o.-, I .. 

1._.1 :Access Function 

( . v., z 
I 

_ _____,_!'2 O pe rat i o n 

lcon 

.. I; -a-, ... 

() 

Monitor Function Control 

Brightness 
Background brightness of screen. 
- decreases brightness 
+ increases brightness 

Contrast 
Contrast of screen image. 
- decreases contrast 
+ increases contrast 

Horizontal Position 
Horizontal screen position. 
- moves the screen I e h 
+moves screen right 

Vertical Position 
Vertical screen position. 
- moves screen down 
+moves screen up 

Horizontal Size 
Horizontal screen size. 
- decreases size 
+ increases size 

Vertical Size 
Vertical screen size. 
- decreases size 
+ increases size 

Pincushion 
Straightness of vertical edges. 
- curves image inward 
+curves image outward 

Display Timing 
Monitor display ""1"Ttn1'11r 

- factory timing ..... --.. .... 
+ use r timing 

On-screen Adjustment 

(3 (i=) 

English 5 
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Monitor Function Control 

Advanced Features 
Colar temperatura 
O k -9300k more blue 
6 + 6500k more red 
Language 
<S> - , + scroll through on-screen 

language opt1ons. 
Halftone 
êiJl -off 

+ on 

Mo ire 
Correct for on-sc reen moi ré pattern . 

-horizontal moiré 
+vertical moi ré 

Degauss 
Removes calor distortion caused by 
magnetic fields. Do not use more than 
once in 30 minutes. 

Recai! 
Returns monitor to original settings. 

-no 
+ves 

Geometry 
Pinbalance 
(ill -curves verticallines to left 

+curves verti c allines to right 
Parallelogram 
m1 -skews screen image left 
UlJ + skews screen image right 
Rotation 
~ - rotates entire screen right 
l::::::::J + rotates entire screen left 

On -screen Adjustment 

\? r+·· ""'--;I \;,_} 

1. 

2. 

1. 

2. 

V-linearity .q 
11 -} =j -comprasses image at top of screen 

:Prc vto u s M enu 

Clf - · +comprasses image at bottom of screen 
·z f'~ 

o Trapez.oid 
1 O Wiiit~ oftop and bottom of screen. 

CJ7; / ~ ~ .:2 - widens topo f screen 
(J;r '-0 (! ( + widens bottom of screen 

. i I Q) ::·: ;. ~ 
·-f~ t ~---· E: !::!~ !l~ t\ 
!I _• • 

Tr~blesnootlng 

Before calling for service, check the information in thi s se ction to see if you can solve the 
problem you rself. lf you do need assistance, please contact your dealer. 

There is no screen image. 
• Check to se e that both the monitor and the compute r are plugged in and turned on. 

"Check Signal Cable" appears. 
• Check the signal cable connection between the compute r and the monitor. 

"Sync out of Range" appears 
• Check the maximum Resolution and the frequency on the vide o port of your computar. 
• Compare these values with the data in the Display Modes Timing chart, page 8. 

The screen image is too light or too dark. 
• Adjust the brightness o r contrast settings. 

The screen image is to o large or to o small. 
• Adjust the size settings. 

The colors are distorted with dark or shadowed areas. 
• Activate the degauss feature. 
• Adjust the colar temperatura. 

The power indicator light is blinking green. 
• The monitor is using its power management system. 

PovverSaver 
This monitor has a built-in power management system called PowerSaver. This system saves 
energy by switching your monitor into a low-power mode when it has not been used for a 
certain amount of time . The monitor automatically returns to normal operation when you 
move the computer's mouse ar pressa key on the keyboard . For energy conservation, turn 
your monitor OFF when it is not needed, o r when leaving it unattended for long periods. 

Normal 
Power Saving function mode EPNNUTEK 

State Operation Standby moda 
Suspend mode Power-off Mode 
Position Al Position A2 

Power Green Green Blinking Green Blinking Green Blinking 
lndicator (0.5 sec interval) (0.5 sec interval) (1 sec interva l) 

Power 90W (maximum) 
50W (nominal) Less than 15W Less than 5W Consumption aow (nominal) 

NOTE: This monitor is EPA ENERGV STAR® compliant and NUTEK compliant. 
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Specificati~r--l_s __ 

Picture Tube 

Synchronization 

Display Colar 

Maximum Resolution 

Active Display 

lnput Signai,Terminated 

Maximum Pixel Clock 

Power Supply 

Power Consumption 

Dimensions/Weight 
(Wx O x H) 

Environmental 
Considerations 

• 17" (43 em) full square type, 15.7" viewabla (40 em) 
• 90' deflection • 0.28mm dot pite h 
• Anti-reflection coating with anti-elactrôstatic properties 

• Horizontal: 30 kHz to 72 kHz 
• Verti c ai: 50 Hz to 160 Hz 

• Unlimited 

• 1152 dots • 900 lines 

• Horizontal: 300 ± 4 mm 
• Vertical: 225 ± 4 mm 

• Analog 0.7 Vpp positiva at75 Q 
• Sync: TIL levei, positiva or negativa, combinad ar separata 

• 110MHz 

• AC 100-240 Volt± 10%, 60Hz/50Hz± 3Hz 

• 90 watt maximum 

• Unit: 420 x 425 x 421 mm; 16.5 kg 
• Carton: 534 x 552 x 541 mm; 19.0 kg 

• Operating Temperatura: 32'F to 104'F (O'C to 40'C) 
Humidity: 10% to 80% 

• Storage Temperatura: -4'F to 113'F (-20'C td 45'C) 
Humidity: 5% to 95% 

Design and specifications are subject to change without notice. 

Display Mode 

Display Modes 
Horizontal Vertical 

Frequency (kHz) Frequency (Hz) 

71.81 76.15 
62.04 77.07 
62.02 75.03 
61.85 66.00 
46.88 75.00 
68.70 85.00 

Pixel 
Clock(MHz) 

108.000 
84.375 
78.750 
94.500 
49.500 
94.500 

Sync Polarity 
and Type 

Neg. I Combined 
Neg. I Combined 
Pos./ Separate 
Neg. I Combined 
Pos. I Separate 
Pos. I Separate 

--------------------~~~ __ ln_d __ e_x ______ __ 

A 
Advanced features ....... . .. . .. ... .... . 6 

B 

Brightness .... .. ... . ................. . 5 

Button, l.d ... . ... . .. . .... . ..... . ...... 3 

Buttons, +I- ... . . . ... .... . ............ 3 

c 
Colar temperatura ..... . ... . . .. . . . ...... 6 

Connecting your monitor ....... . . ...... . 2 

Contrast .. ........... ... ... . . . ... . . . ... 5 

D 

Degauss . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .6 

Direct access buttons . . . . . . . . . . . . . . .3 

Display modes ..... . ...... ... . . . . . ..... 8 

Display timing . . .............. . ... .. .... 5 

F 
FCC information ........ . .. . .. . . ....... 10 

Front panel .. . . . . . . . .. . . . ..... . ... . .... 3 

G 

Geometry . .. .. .... . ....... . . . ... . . . . .. 6 

H 

Half tone ........ . ... . ..... . . .. . ..... . . 6 

Horizontal position ................. . ... 5 

Horizontal size . ..................... . . . 5 

IC compliance notice ..... .. .. . .. .. .. . . 10 

L 

Language .......... . ..... .. . ...... . .. . 6 

M 

Manual ... .. . . .. . ...... . .. . .... . ..... . 2 

Menu button ..... .. ..... . .. . . . . . ....... 3 

Moire .... . ... . ....... . ... . ... . ... ..... 6 

Monitor function contrai . . ....... . .... 5, 6 

MPR li compliance ....... . . ... . .. . .... 10 

N 

Notice de confonnité IC ...... . .. .. ... . . ... 10 

o 
Operation . ...... . ... . . . ..... . . . . .. ... .4 

On-screen menu system ... .. .. . . . . . ... .4 

p 

Parallelogram . ..... . . .... . . . . .. . .. .. ... 6 

Pinbalance . . .. . .. ........ . ... . . . . . .... 6 

Pincushion .. .. .. ... . . . .... . . ... . . ..... 5 

Power button ......... .. . . . .... . ... . . . .3 

Power cords . . .... .. .. . .......... . . ... 2 

Power indicator .... .. . . ... . . .. ... . .. . . . 3 

Power port ...... .. ......... . . ... . ..... 2 

PowerSaver ... . . . .. . . .. ... .. . .. . . .. .. .7 

R 
Recall ....... . ......... . . . . . . . .. . .. . ... 6 

Rotation . . . . .. .. .. .. . . . . .. . ..... 6 

Regulatory information . . . . . . . . . . ..... .. 10 

s 
Safety instructions . . . . . . . . . . ... . . ii 

Signal cable . . ..... . ..... .. .. .. ..... 2 

Specifications 

T 
Trapezoid . 

.. . .. . . . .. . . . ...... 8 

. . . . ... . . .. .. . . .. . . . . 6 

Troubleshooting .. . .. . .. . ... . . . .. . ..... 7 

v 
VCCI ... .............. . .. .. . .. .. ...... 10 
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Regulatory lnfor~ation 
' 

FCC lnformation 
User lnstructions 
lhe Federal Communications Commission Radio 
Frequency lnterference Statement includes the following 
warning: 

NOTE: This equipment h as been tested and found to 

comply with the limits for a Class B digital devi c e, pur­
suant to Part 15 of the FCC Rufes. These limits are 
designed to provide reasonable protection against harm­
ful interference in a residential installation. This equip­
ment generates, uses, and can radiatc radio frequcncy 
energy and, if not installed and used in accordance with 

the instructions, may cause harmful interference to radio 
communications. However, there is no guarantee that 
interference will not occur in a particular installation. 
11 this equipment does cause harmful interference to 
radio o r television receptions, which can be determined · 

by turning the equipment off and on. the use ris encour­
aged to try to correct the interference by one o r more of 
the following measures: 

• Reorient or rei o cate the receiving antenna. 
• lncrease lhe separation between the equipment and 

receiver. 

• Connect the equipment into an outlet on a circuit dif­

ferent from that to which the receiver is connected. 
• Consult the dealer or an experienced radio/TV techni -

cian for help. 

User lnformation 
Changes o r modifications not expressly approved by the 

party responsible for compliance could void lhe user's 
authority to opera te the equipment. 

I f necessarv. consult vou r de a ler o r an experienced 
radio/television technician for additional suggestions. 
You may find the booklet called How to ldentify and 

Resolve Radio/TV lnterference Problems helpful. This 

booklet was prepared by the Federal Communications 
Commission. lt is available from the U.S. Government 
Printing Office, Washington, DC 20402, Stock Number 
004-000-00345-4. 

I 

0 WarH tng 
O Use r m .?{ US'e shQ de ignal interface cables to ma in-

/
' 0 In FCC compliau.ç_e (QI)the product. 

.-..Provtde ,wtth th~o"l!or ts a detachable power supply 
~; I L J ; I t ... cord r tth IEC320 stvt,e-:t,e rminattOIIS lt may be SUttable for 

I 
-.,connect@!!)o an'YJUL..Jsled personal computer with sim i­

,._ / c~--
._ { f'\. ) :n ?? 

I / O ~r.' 
t I o ;:::; .:.-' 
~ ·~ 10 B n 4fish 

lfl] 'n••-••··-~- • • ' 

lar configuration. Before making the connection, make 
sure the voltage rating of lhe computer convenience out­
let is the same as the monitor and that the ampare rating 
of the compute r convenience outlet is equal to or 
exceeds the monitor voltage rating. 

For 120 Volt applications, use only UL Listed detachable 
power cord with NEMA configuration 5·15P type (parallel 

blades) plug cap. For 240 Volt applications use only UL 

Listed Detachable power supply cord with NEMA config­
uration 6015P type I tandem blades) plug cap. 

IC Compliance Notice 
This Class B digitei apparatus meets ali requirements oi 
the Canadian lnterference-Causing Equipment 
Regulations of ICES-003. 

VCCI lnformation 
This equipment is in the 2nd Cless category linformation 
equipment to be used in a residentia l are e or an edjacent 
area there·to) and conforms to the standards set by the 
Voluntary Contrai Council For lnterference by Data 
Processing Equipment and Electronic Office Machines 

aimed at preventing radio interference in such residential 
are a. When used near a radio or TV receiver, it may 
become the cause of radio interference. Read the 
instructions for correct handling. 

MPR 11 Compliance 
This monitor complies with SWEDAC IMPA 11) recom­

mendations for reduced electric and magnetic fields. 

European Notice 
Manufacturer: Samsung Electronics Co., Ltd. 
Products with the CE Marking comply with both the EMC 
Directive 189/336/EEC), (92/31/EEC). (93/68/EEC) and t11e 
Low Voltage Directive 173/23/EEC) issued by the 
Commission oi the European Community. 

Compliance with these directives implies conformity to 
the following European Norms: 

• EN55022ICISPR 22)- R adio Frequency lnterference 
• EN50082-1 : 1992- Electromagnetic lmmunity 
• EN60555·211EC555·2)- Power Line Harmonics 

• EN60555-3 (IEC555-3)- Voltage Fluctuations 

• EN60950 IIEC950) - Product Safety 

' t . 

We: 

Located at: 

Declaration of Conformity 
According to 47CFR, Part 2 and 15 for 

Class B Personal Computers and 
Perlpherals: and/or 

CPU Boards and Power Supplies used 
with Class B Personal Computers: 

SAMSUNG ELECTRONICS CO., LTD 

QA Lab of samsung Amerlca 85 West Tasman Drive San Jose, CA 95134 USA 

Declare under sole responsibility that the product identified herein , complies w ith 47CFR Part 2 
and 15 of lhe FCC rules as a Class B digital device. Each product marketed , is identical to lhe 
representativa uni! tested and found to be compliant with lhe standards. Records maintained 
continue to reflect the equipment being produced can be expected to be w ithin the variation 
accepted, dueto quantity production and testing on a statistical basis as requ ired by 47CFR § 
2 .909 . Operation is subject to lhe following two conditions: (1) This device may no! cause 
harmful interference, and (2) This device must accept any interference received, including 
interference that may cause undesired operation. The above named party is responsible for 
ensuring lha! the equipment compiles with lhe standards of 47CFR § § 15.101 to 15.109. 

Trade name: Color Monitor 
Model Number: CHB7727L 
Signature of Party Responsible: 
Printed name of Party Responsible: In Seok Yang 

Executed on(Date), at(Piace): November, 1998, CA. USA 
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Escape key-Press and release 
to change the effect of the next key 
pressed. 

Application and Function ke}l / 
and Special keys-The function f 
these keys vary with the applicatio 
See the documentation for you 
application for more information . 

Help key-Press to display a help 
window for the object under lhe 
mouse pointer·. 

Lett keypad-Use with window 
system applications to perform the 
indicated operations. 

Shift key-Hold down and press 
another key to produce uppercase 
letters or the character that 
appears on the upper part of the 
key. 

~ 

l 
'----IHelp ~/ I LJ IF1 

+sun 

Stop / Again 

Props Undo 
Tab 14--_., 

Front Copy 
o 
Caps Lock 

I 
Open i Paste t Shift 

I 
Find J Cut 

I 
Contrai / Ali 

I 

Control. Alt, Meta keys-Hold 
down and press another key for 
alternate functions . 

rs 

I 

,. 

1 F3 
I 

i 

/! 
!E 
I 

lo 
l x 

I 

,Q 
I o :s 

IR 
' F 
I 

/c 

' I c 
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F10 I F11 I F12 
I 

Print I O 
Screen Scroll 

I I 

11 
I.___, Enter 

~ Shift 

I C~m- Ali 
pose Graph 

lsvsR ) Lock 

lnsert I Home 

1 
E~ge 

Dei T End I Page 
J / Down 

~) 
Compose key-Press and then 
press two other keys to produce 
lhe special characters shown in lhe 
Compose Key Sequence table on 
lhe next oaae. 

Back Space key-Press to move 
the inseri point to lhe left and 
delete the character or selection. 

Audio/Monitor keys-Press to con­
trai speaker volume and monitor 
brightness and degauss functions . t 

o 
Num 
Lock 

7 

Home 

4 -1 

End 

o 
lns 

1
()- I()+ 
~) o4 ll) 

I I * 

8 9 
... 

PgUp I 

5 6 -
2 3 

+ PgDn 

Dei 

-

+ 

Power key-Press to turn the sys­
tem power on and off. t 

Numeric keys-Press lhe Num 
Lock key to activate the numeric 
functions on the right keypad. 

Enter 

-----
Arrow keys-Press to move lhe 
inseri point or an object. depend­
ing on the application. 

Alt Graph key-Hold down and 
press with another key to produce 
lhe character that appears on the 
lower right part of lhe key. (Not 
used on U.S. keyboards.) 

tTill'~l' ~l'~' .... ,lfl'lllll .... uppnrted on.lJI ... ~· ... tl'lll :--. Sl'l' tlll•Sun Tltf'' · l, k,· lfl 't'llrd /'r,,,/ut"J .\', ,:,· ... J,,r.l 
dl'~l-nptl(Hllll -..upporti..'d :--~·~tcnls. 
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Com pose 
Character Kev Sequence 

A 

á 

A 

à 

à 

ã 
A 

--== -~ --~ --=·-=~~~~~- -_--
a .. * 

s __ _ 
_s_ __ 
ô 
f) 

E 

É 
é 
Ê 
ê 

É 
e 
i 

~ 

1-

Com pose 
Character Key Sequence 

l 

I 

I 

l 

ii. n --------------
0 1) 

à 

ó 
ó 
ô 
õ 
õ 

ó 

o 
o 

o 
o 

o 
o 

o 
L) o 

0 
o 
p 
p 

~ 
p 
p 
ú 

o 

p 

~ :3 

h 

H 

Com pose 
Character Kev Sequence 

li u 

o u 
u u 

ü u 
i.i u 

v - ~- -------~---------

' v 

o 

o 

o 

o 

RI 

RI 

. 
I 

v 

c 

c 
1 

L 

y 

'' 
o 

o 
o 
o 

-

-
F 

;.-: 

o 

·=-
o 
o 

I 

Com pose 
Character Key Sequence 

§ - ­
§ 

s o - - - -
s o 

_1 ____ ___!:__ ·- --- -- -
<JI D 

~l u 
o * 
o 

± + 

:-: 

' ·, 

., .J 

l 

-l 

llt'lll,·~·,,h.inx ... ,,, ,(,· "J'IItt' 
..;,} 1/lt 'l' 
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!;_· 1994, 1995 Sun Microsystems, Inc. 
2550 Garcia Avenue, Mountain View, California 94043-1100 U.S.A. 

Ali rights reserYed. This product and related documentation are protected by copyright and distributed under licenses 
restricting its use, copying, distribution, and decompilation. No part of this product or related documentation may be 
reproduced in any form b\' any means without prior written authorization ofSun and its licensors, if any. 

Portions o f this product ma~· be derived from the UNIX''-' and Berkeley 4.3 BSD systems, licensed from UNIX System 
Laboratories, Inc., a wholly owned subsidiar:v of Novell, Inc., and the University of Califomia. respectiYely. Third-party font 
software in this product is protected by copyright and Iicensed from Sun's font suppliers. 

RESTRICTED RIGHTS LEGEND; Use, duplication, or disclosure by the United States Govemment is subject to the restrictions 
set forth in DFARS 252.227-7013 (c)(l )(i i) and FAR 52.227-19. 

The product described in this manual may be protected by one or more U.S. patents, foreign patents, or pending applications. 

TRADEMARKS 
Sun, the Sun logo, Sun Micros~·stems, Sola ris are trademarks o r registered trademarks o f Sun Microsystems, Inc. in the U.S. 
and certilin other countries. UNIX is a registered trademark in the United States and othercountries, exclusively licensed 
through X I Open Company, Ltd. OPEN LOOK is a registered trademark o f Novell, Inc. PostScript and Display PostScript are 

1 ~trademarks of Adobe Systems, Inc. Ali other product names mentioned herein are the trademarks of their respective owners. 

~li SPARC trademarks, including the SCD Compliant Logo, are trademarks or registered trademarks of SPARC Intemational, 
Inc. SPARCstation, SPARCserYer, SPARCengine, SPARCstorage, SPARCware, SPARCcenter, SPARCclassic, SPARCcluster, 
SPARCdesign, SPARC811, SPARCprinter, UltraSPARC, microSPARC, SPARCworks, and SPARCompiler are licensed 
exclusivelv to Sun Microsystems, Inc. Products bearing SPARC trademarks are based upon an architecture developed by Sun 
Microsystems. Inc. 

The OPEN LOOK'' and Sun nl Graphical User Interfaces were de\'eloped by Sun Microsystems, Inc. for its users and licensees. 
Sun acknowledges the pioneering efforts o f Xerox in researching and developing the concept o f visual or graphical use r 
interfaces for the compu ter industry. Sun holds a non-exclusive license from Xerox to the Xerox Graphical User Interface, 
which license also covers Sun's Iicensees who implement OPEN LOOK GUis and otherwise comply with Sun's written Iicense 
agreements. 

X \Vindow System is a product of the Massachusetts Institute ofTechnology. 

THIS PUBLICATION IS PROVIDED "AS IS" WITHOUT WARRANTY OF ANY KIND, EITHER EXPRESS OR IMPLIED, 
INCLUDING, BUT NOT Lirv1ITED TO, THE IMPLIED WARRANTIES OF MERCHANTABILITY. FITNESS FOR A 
PARTICULAR PURPOSE, OR NON-INFRINGEMENT. 

THIS PUBLICATION COULD INCLUDE TECHNICAL INACCURACIES OR TYPOGRAPHICAL ERRORS. CHANCES ARE 
PERIODICALLY ADDED TO THE INFORMATION HEREIN; THESE CHANCES WILL BE INCORPORATED IN NEW 
EDITIONS OF THE PUBLICATION. SUN MICROSYSTEMS, INC. MAY MAKE IMPROVEMENTS AND/OR CHANCES IN 

~I-IE PRODUCT(S) AND / OR THE PROGRAM(S) DESCRIBED IN THIS PUBLICATION AT ANY TIME. 
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FCC Class B Notice- Llnited States 
This equipment has been tested and found to comply with the limits for a Class B digital device, pursuant to Part 15 of the 
FCC Rules. These limits are designed to provide reasonable protection against harrnful interference in a residential 
installation. This equipment generates, uses and can radiate radio frequency energy and, if not installed and used in 
accordance with the instructions, may cause harmful interference to radio communications. However, there is no guarantee 
that interference will not occur in a particular installation. If this equipment does cause harmful interference to radio or 
television reception, which can be determined by turning the equipment off and on, the user is encouraged to try to correct 
the interference by one or more of the following measures: 

• Reorient of relocate the receiving antenna. 
• Increase the separation between the equipment and receiver. 
• Connect the equipment into an outlet on a circuit other than the one connected to the receiver. 
• Consult the dealer or an experienced radio/TV technician for help. 

This device complies with Part 15 of the FCC Rules. Operation is subject to the following two conditions: (1) this device may 
not cause harmful interference. and (2) this device must accept any interference received, including interference that may 
cause undesired operation. 

«::= Shielded Cables 
Connections between the workstation and peripherals must be made using shielded cables in order to maintain compliance 
with FCC radio frequency emission limits. 

Modifications 
Modifications to this device not approved by the party responsible for compliance may void the authority granted to the user 
by the FCC to operate this equipment. 

DOC Class B Notice-Canada 
This digital apparatus does not exceed Class B limits for radio noise emission for a digital apparatus as set out in the Radio 
lnterference Regulations of the Canadian Department of Communications. 

Avis Concernant les Systemes Appartenant à la Classe B du DOC 
Le présent appareil numérique n"émet pas de bruits radioélectriques dépassant Ies limites applicables aux appareils 

~umériques de la classe B prescrites dans !e Reglement sur lEi brouillage radioélectrique édicté par Ie ministere des 
\__ :ommunications du Canada. 



System Support 

Sun Type Se Keyboard andMouse 

This doeument eontains the following seetions: 

• "System Support" on page 1 provides system support information. Be sure 
to install any neeessary supplements before installing the Type Se Keyboard. 

• "lnstalling the Type Se Keyboard and Mouse" on page 4 includes installing 
the keyboard as part of a new system, as well as replaeing the keyboard on 
a system already in use. 

• "Diagnostie Codes" on page 13. 
• "Known Problems" on page 14. 

For more information about the Type Se Keyboard, refer to Using Your Swz 
Keyboard, the referenee card included with the Type Se Keyboard. 

The Sun™ Type Se keyboard is supported on ali Sun desktop SPARC@ 
platforms. Tables below list the supported software and firmware versions for 
this keyboard. 

The mouse is supported on all systems that support the Type 4 mouse. 

Operating System Support 

Solaris 1.0.1 (SunOS 4.1.2) and !ater releases. 

Solaris 1.0 (SunOS 4.1.1 Rev B), SunOS ·U.l, SunOS 4.1 plus SunOS patch. 

SunOS 4.0.3 and earlier releases do not support the Type Se keyboard. To use the Type 
Se keyboard, you must upgrade to one of the software versions listed above. 

Canadian Bilingual keyboard only: requires Solaris 2.4. This keyboard is not 
supported by earlier releases, and no patches are available. 

: · t)'"Í rt r ·rc:- (:·. -. 
CP,,~! Cf) ... ~.I()SI 

· I I o? 
.. Fls. N° ~-- 0 8 _ ~ 

I Doc. 8 !i 5 !:~ 



2 

---

This section applies only to 
~ARCstation 1, 1 +. 2, ELC. 

::: . I PC . or IPX systems 
"€cause these systems may 

have an OpenBoot PROM 
version 2.4 or earlier. 

.1 .... , .• • . •.• 

Window System Support 

OpenWindows 3.0 or !ater. 

OpenWindows 2.0 plus OpenWindows patch. 

SunView. 

Canadian Bilingual keyboard only: requires Open Windows 3.4 plus Pateh ID # 
102111-02 or !ater. The patch may be found on the CD-ROM "Updates _f(Jr Solaris 2.4 
Hardware: 2195 Operating Enl'ironme11t." You will find the pateh in the directory 

, SMCC / Patches/102111-0~. See the README in the directory for instructions on 
how to install the patch. 

PROM Support 

OpenBoot PROM 25 or higher. 

OpenBoot PROM 1.3 through 2.4 plzts OpenBoot PROM patch for ali other keyboards. 
Without this patch, the Type Se keyboard works like a U.S. Type 4 keyboard. 

OpenBoot PROM 1.2 or earlier and SunMon EEPROMs do not support the Type Se 
keyboard. The Type Se keyboard works like a U.S. Type 4 keyboard with these boot 
PROM versions. 

Canadian Bilingual keyboard only: OpenBoot PROM 2.22 or higher. The Type Se 
keyboard works like a Type 4 keyboard at the Boot PROM levei with earlier versions 
of OpenBoot PROM and SunMon EEPROMs. 

If you need any of the three patches listed above, contact your authorized 
service provider for the Type 5 Keyboard Supplement CO (Part 1'\umber 
TSKB0-21). This CO contains: 

• Sunosn• 4.1/4.1.1 patch 
• OpenWindowsTM 2.0 patch 
• OpenBootn• PROM patch 

OpenBoot PROM 

To determine which OpenBoot PROM version your system has, pcrform tlw 
procedure below. This procedure makes your system unavailable for other 
processes. If performing this procedure on a server, warn clicnts before 
proceeding. 

1. Type !· : :1 s ·/n ·::- and press Return. 

RO n~ 0:. :t 'C:: I' 
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2. 

3. lf you see the > prompt, type n and press Return. 
This puts you in new command mode. The o k prornpt appears. 

4. Type . vers ion at the ok prompt and press Return. 

5. Note the release number. 

6. Type go and press Return to resume. 

7. Refresh your screen. 
If you are running a window systern, redisplay the desktop. If not running a 
window systern, press the Retum key to redisplay the system prornpt. 

If you have an 

• OpenBoot PROM 1.3 through 2.4 (without the patch) 
• OpenBoot PROM 1.2 or earlier version 
• SunMon EEPROM 

the Type Se keyboard works like a U.S. Type 4 keyboard at the boot PROM 
levei. The Type 4 U.S. keyboard is shown here for your reference. 
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Installing the Type Se Keyboard and Mouse 
I f you h ave a SPARCstation 1, 
1 + , 2, SLC, ELC, I PC, ar IPX 
system. these instructions 
replace the installation 
instructions for the Type 4 
keyboard in the manuais for 
those platforms. 

If your system is running: 

1. Halt your system and tum it off. 
See your system documentation for instructions. 

2. Unplug the old keyboard from the system unit. 

Connecting the Mouse to tlze Keyboard 

1. Remove the mouse from the carton. 

2. Locate the jack on the underside of the keyboard. 

3. Insert the plug on the end of the mouse cable into the keyboard jack. 

a. Align the key groove on the cable plug with the key slot on the jack. 

b. Push the cable plug into the jack until the cable is firmly connected. 

Fis urc 2 Connecting the :V1ouse to the Keyboard 

Sun Tu!'<' 5c Kcuboard mui ,\!,>u.,,. f'n>dud Note:; . Dcccml>cr I ':l<J.f 
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4. Route the mouse cable through the mouse cable channe so that the cable 

exits to right of the keyboard as shown in Figure 2. 
The cable can also be routed to exit from the left or center of the keyboard . 

S. Place the mouse on the desktop or a sponge mouse pad. 
The mechanical mouse provided does not require a pad to function. 

6. If you are left-handed, you can reverse the functioning of the mouse 
buttons. 
If your system software supports this, use instructions found in the software 
documentation. 

Note- If you have trouble double-clicking, go to your properties menu and 
change the mouse multi-click setting to a longer interval. 

Mouse Mai1ztenance 

The mouse has a self-cleaning ball-cage mechanism to prevent dust and lint 
buildup, but you may need to clean it once a year. 

If you need to clean dirt or lint from the mouse: 

1. Unplug the mouse from the keyboard. 

2. Remove the ball housing cover by tuming it counterclockwise. See 
Figure 3. 

Figure 3 Remcl\·ing the Mouse Ball 
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3. Remove the ball. 

4. Clean the ball using tap water. 
If needed, use a mild detergent. Dry with a lint-free cloth. 

5. Clean the ball cage. 
Close your eyes and blow into the ball cage to remove dust. 

6. Reassemble by turning the ball housing cover clockwise until it locks. 
The housing cover clicks when it locks. Plug the mouse back into the 
keyboard jack. 

Optical Mo use Only 

Note: lhe grid pattern is gray. 

Note: lhe gnd pattern is blue. 

The following applies only if you elect to use the Sun Type 5 optical mouse. 

1. Set the mouse on the mouse pad. 

Note- You must use the Type 5 pad (labeled 403368-001) with the Type 5 
mouse. The Type 5 mouse does not function correctly with the old Type 4 
mouse pad (labeled 403104-001). On the Type 5 pad, the grid pattern is gray. 

Figure 4 Type 5 Mouse Pad Showing the Sun Logo 

Figure 5 Tvpe .f Mnuse Pild Shllwing tlw 5un Lngn 
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Comzecting tlzc Kt!yboard to tlze System Llnit 

1. The keyboard is shipped with the cable routed to the Ieft as shown in 
Figure 2. However, you can reroute the cable through the channel so the 
cable exits to the right or at the center of the keyboard. 

2. Find the keyboard port on the back panel of the system unit. 
The keyboard port is labeled with a keyboard icon . 

~ I 

: I 
: I 
i 

~ - .r---.1 
--'-----~ --

Fisure 6 Kevboard Port 

3. Insert the keyboard cable plug into the keyboard port. 

a. Align the key groove on the cable plug with the key slot on the port. 

b. Push the cable plug into the port so that the cable is firmly connected. 

4. Place the keyboard in a comfortable position on your desktop. Adjust the 
angle of the keyboard if necessary. 

If you are installing a new system: 

+ Continue with the installation procedure as described in the installation 
guide for your platform. 

!f connecting the Type Se Keyboard to a system that was already installed: 

+ Turn on the system power and boot the system. 
See the installation guide ior your platform for instructions. 
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Power, Audio, and Display Keys 

/()- ICJT 
. o4 l i o4 l)) 

Power Key 

The power key, in the keyboard upper-right comer, enables you to turn your 
systern on and off frorn the keyboard (on platforms supporting this feature) . 

The power key requires both software and hardware support. 

Operating system documentation contains information on pO\'\'er key support 
and operation (if supported). 

The power key is not supported on the Sun--F~1 series, SPARCdassicn1, 

SPARCstation 1, 1+, 2, 10, SLC™, ELC, IPC, IPX, and LX systems. If your 
system supports the power key, refer to systern documentation for ínformation 
about power key support and operation. 

Audio/Display Keys: Audio · 

The three audio keys, located in the keyboard upper-right comer, provide 
audio volume control (mute, volume decrease, and volume increase). 

Audio keys require both software and hardware support. 

Operating system documentation contains information on the operation of 
these keys (if supported). 

Audio/Display Keys: Display 

The three display keys located in the upper-right comer of the keyboard 
provide display control for 

• degaussing (for monitor displays only) 
• decreasing contrast 
• increasing contrast 

The display keys require both software and hardware support. 

Operating system documentation contains information on the h·~· operation 
(when supported). 

Sun T11pc Se Keztboard mui /VI ouse Praduct .\lotes. OCt·cm/•,·r 199-J 
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These keys reguire an intelligent display-one supporting keyboard controls. If 
your display supports keyboard controls, refer to display documentation for 
more information. 

R-Key Support 

Line Feed Key 

Dedieated R-keys are absent from the Type Se keyboard. 

Note - On the Type 4 keyboard, these keys are loeated on the right keypad. 

However R-keys are supported on the Type Se keyboard (except for R-!) under 
a different set of keys - keys whieh are not engraved with the R-number. 

To find where R-keys are located, see "Remapping the Keyboard" on page 9. 

A dedicated Line Feed key is absent from the Type Se keyboard, but line feed is 
supported. To enter a line feed character, press Control-j. You can also remap 
another kev to function as the Line Feed kev. - -

Remapping tlze Keyboard 

To remap your keyboard, refer to the keymap assignments shown in Figure 7 
through Figure 10 and your operating system documentation. 

Tab/1.' 1 Comparative Mappings for the Right Keypad on T_vpe .f and Type Se Keyboards 

Key Type 4 Label 

R1 Pause 

R2 PrSc 

R3 Scroll Lock Break 

R-t 

R5 I 
Ró 

R7" :-: c·r.,e, 

RS 

~º--'~-~ - ·_; 
-------- -

Type Se Label 

Pause 

Print Screen 

Scroll Lock 

nonc 

Comments 

Moved on Type 5c 

Moved on Type Se 

Moved on Type 5c 

No equivalcnt key on the Type 5c 

Same on both kevboards 

Same on both kevboards 

Same on both keyboards 

Silme on both kevboards 

Silmc on Dl)th kevbnard s 
--- - --- -- - -----------
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L-Kcy Labels 

I ti 

(;\ ~_.~ 
Ta/11.: 1 Compara tive M.:~ppings for the Righ 

Key Type 4 Label Type Se Label Comments 

R lO f- , .J f- , .J Same on both k.evboards 

R11 5 ::> Same on both kevboards 

R11 ---1 ' 6 ----), 6 Same on both kevboards 

R13 Enà, l Cnà, l Same on both kevboards 

R14 ..L, ~ i , ~ Same on both keyboards 

R15 ?gDn, 3 ?gDn, : Same on both kevboards 

BS Ins, O Ins, J Same on both kevboards 

810 DeL . Del , . Same on both kevboards 

811 Enter Ente r Same on both kevboards 

814 + + Same on both kevboards 

815 Same on both kevboards 

L-key functions are present in the Type Se keyboard. The keys providing these 
functions are marked with their functional name (Stop, Again, etc.) and the 
functionality remains the same, however, the keys are no longer engraved with 
L-numbers. 
Tablc 2 Type 4 Keyboard L-Key equivalents on the Type Se Keyboard 

This key: Corresponds to: This key: Corresponds to: 

Stop L1 Copy Lb 

Again L2 Open L7 

Props L3 Paste LS 

Undo L4 Find Lq 

Front L5 Cut LlO 
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Keycode Assignments 

(~ 

I 118 

1 3 

25 26 

49 51 

~ 
t"'~ 

73 
~ 

95 97 

(~ 

I 118 

1 3 

25 26 
'---·- --

49 51 

~~~ 7 

IG 
29 

53 

76 

99 

119 

IG 
29 

r-· 

53 

I 5 6 

30 31 32 

8 

The keycode assignments for ali Type Se Keyboards are shown be low. Use 
these keycodes when remapping your keyboard . Be sure to use the layout for 
your specific keyboard. Refer to your operating system documentation for 
more information on remapping keys. 

; 10 l 112 14 ! 161171 118 i 7 i 9 /11 I 122 23 ; 21 1145 2 4 : 481 

I 33 : 34 I 35 I 36 I 37 i 38 I 39 40 i 41 / aaj42 44 I 52 ; 96 98 46 47 ' 71 

' ! 
I 

54 55 . 56 57 58 
I I ! I I ! I 

59 I 60 i 61 I 62 : 63 ! 64 I 65 43 66 74 1 123 68 69 70 
: 

1 125 
I 77 : 78 

: 
79 80 : 81 

1 
82 

1 
83 J 84 fa5 ' 86 ! 87 ! 89 91 92 ' 93 I 

I ' I . . I 

I 

100 . 101 ' 102 103 ' 104 ! 105 i 1o5/1o7 j 10a
1 

109 ! 110 M 112 113 . 114 i 
90 

19 120 
I 

121 I 122 i 67 ! 13 24 : 27 I 28 94 50 

Figure-; Keycode Assignments for the U.S., Taiwanese, and Korean Kevboards 

I : 10 I 112 • 14 ! 16 / 171 118 i 
I 

111 I 122 I 145 481 5 6 8 7 I 9 ; 23 . 21 2 4 

I 

40 ; 41 1 aa 1 42 30 31 32 33 I 34 . 35 • 36 i 37 1 3a : 39 44 I 52 96 98 46 I 47 i 71 

i ; I I r-· 
54 . 55 56 57 58 59 : 60 i 61 : 62 63 : 64,65 43 66 74 123 68 69 ; 70 ! 

• I ---- - -- · 125 
• 82 ! 83 1 84 I 85 86 i 87 1 76 77 78 79 80 81 89 

-- -~··· - - --- --·--- -· 
. I I 

~ 
104 : 105 ! 106 i 107 99 100 101 102 103 108 109 j 110 

- -------------
119 19 120 121 122 : 67 ! 13 8 

Figure 8 Ke\·code Assignments for the UNIX Keybo<~rd 

91 92 : 93 : 
-- ·- ·· : 
112 113 114 : 
-- ------ 90 
94 50 
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118 I ~ I 5 I 6 8 / 1 o I 112 1 14 16 ! 17 I 118 I 7 i 9 i 11 I 22 I 23 ' 21 1145 . 2 I 4 i 48 I 
1 I 3 

25 26 

49 I 51 

72 . 73 

95 97 

42 ! 30 i 31 i 32 ! 33 1 34 i 35 [36 j 37 i 38 1 39 i 40 i 41 : 

53 
i I I I ' i ' i I . I I 54 I 55 . i 56 i 57 : 58 59 I 60 ; 61 i 62 I 63 I 64 / 65 i 

119 ! 77 I 78 i 79 ! 80 ! 81 I 82 I 83 I 84 i 85 I 861 87 i 88 

99 ! 124 / 100 1101 1102 : 10311041105 ! 106 / 107 i 108 1109 1 

' I I I 
76 ; 19 l 120 121 122 1 67 I 

43 

89 
I 

I 
110 

j 13 

44 i 52 96 

66 ! 74 123 

Figure 9 Keycode Assignments for European Keyboards 1 

71 

90 

I 118 I ~ I 5 : 6 i 8 : 1 o I 112 / 14 i 16 . 17 I 118 i 7 I 9 i 11 I I 22 : 23 : 21 li 45 ; 2 I 4 ; 48 I 
1 

I 

3 42 
I 

25 26 53 

49 : 51 119 

72 ' 73 99 

95 97 76 

I 30 : 31 ! 32 j 33 i 34 ! 35 ! 36 I 37 ! 38 i 39 , 40 1 41 I 43 

! 54 i 55 ! 56 I 57 : 58 j s9 J 6o 
1 

61 i 62 1 63 / 64165 J 89 

i 77 ' 78 ! 79 i 80 : 81 I 82 ! 83 : 84 ! 85 I 86 ! 87 I 88 i 
' I I I 

: 19 ' 120 ' 115 : 121 / 116 i 1171122 1 67 · 13 

44 i 52 i 96 

66 I 74 ~ 123 

Figure 10 Keycode Assignments for the Japanese Ke~·bo.Jrd 
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Diagnostic C odes 

---
The Type 4 keyboard displays diagnostic codes on the four LEDs (light-emitting 
diodes) Iocated on the upper-right comer of the keyboard. However, on Type Se 
Keyboards, the LEDs are on the keys themselves. Diagnostic code patterns have 
the same meanings-only the LED positions have changed. For example, a 
pattem of "off/off/on/on" on a Type 4 keyboard would appear like this: 

Caps Scroll Num 

Lock Compose Lock Lock 

c=J CJ CJ CJ 

Off Off On On 

Figure 11 Type 4 Keyboard LEDs 

On a U.S. Type Se Keyboard, the pattern would appear like this: 

\ 
Capslock 

off 

Figure 12 U.S. Type Se Keyboard LEDs 

Scroll Lock Num Lock 
on on 
\ 

\ I 

I 
Com pose 

off 

For more information on the diagnostic codes, see the documentation for your 
svstem. 
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Knozun Problems 

Open Windows 3.0.0 Enviromnent 

If you have a Dutch keyboard and are running the Open Windows 3.0.0 
environment, the keystrokes are reversed for the upper and lowercase letter S. 
This means that if you press the S key, you get an uppercase letter "S," and if 
you press Shift-s, you get a lowercase letter "s." 

To fix this: 

1. Log on as superuser to the host machine where the OpenWindows 
software is running in the local disk (possibly a server). 

2. Edit the file $0PEN\viNHO.t-E / etc /keytables / Nethe rlanà::. }(t and 
change Iine number 235 from: 

78 RN XK_S XK s 

to: 

78 RN XK_s XK_ S 

This problem was corrected in Open Windows 3.0.1. 

Opell Windmos 2.0 Environment 

If you have a Danish, Dutch, German, Norwegian, or Swedish keyboard and 
are running the OpenWindows 2.0 environment, the decimal separator 
(comma) on the numeric keypad (located on the lower right-hand comer of the 
keyboard) produces a period (" .") instead of a comma (","). To fix this, you 
must upgrade to OpenWindows 3.0 software. 
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sun.com l'v1y Sun Regional Sltes Slte lndex I How To Buy 

SELECT A TOPIC 

Home > Products & Solutions > Hardware > Peripherals > lnput Devices 
_ Printers 
_ Displays 

_ lnput Devices 

_ PCMCIA 

INPUT DEVICES 

• Type 5c Keyboard 
o Full size, membrane keyboard available in UNIX and 

localized PC standard layouts. 

• Type 6 Keyboard 
o Low-profile keycaps and keyboard 
o Three angle settings 
o Detachable palm rest 
o Reduced weight and size 
o "Euro symbol" (with Solaris 7 Operating Environment 

support) 
o Compatible with ali of Sun's current and legacy platforms 
o Centrally Jocated LED and display 
o No changes to key Jayout- same as Type 5c keyboard 

• Crossbow Mouse 
o New industrial design 
o Three button with micro-switches 
o Provides maximum user comfort 
o Compatible with ali of Sun's current and legacy platforms 

. . '• . ;·;- .:·' ' .. 
o High quality, adjustable focus, CCD, calor vídeo camera 
o Available in both NTSC and PAL versions 

• Sun Microphone 11 
o Uni-directional microphone 

• Sible 
o Interface PS/2 converter box 

Peripherals : · I .. llnput Devices I 

Copy11ght 1994-2000 Sun l'vl1c1 osystems In c 
901 San Anton1o Roéld Paio Alto CA 94303 USA Ali 11~1hts reserved 

Te1msofUse ~ Feedback 
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sun.com r,Jy Sun Reg1onal S1tes S1te lndex ' How To Buy 

SELECT A TOPIC ( Seercb) . 

Home > Products & Solutions > Software > System & Network Management > Network 

Fault/Performance Managernent > Solstice Enterprise Agents > Overview 
_ Overview 
_ FAQ 

_ Documentation 
_ Download 

Related: 
_ Solstice TMN Agent 

Toolkit 
_ Solstice TMN/SNMP 

O-Adaptar 

See Also: 
_ Additional Resources 
_ Solstice Enterprise 

~~anager 
~Solstice Domain 

Manager 
_ Solstice Site Manager 

SOLSTICE-"' ENTE-RPRISE AGENTS' .. 

Product Specification 

A Complete Development Environment 
for Extensible Agents 

Solstice TM Enterprise Agents TM expands the scope of 
enterprise management by providing a comprehensive 
development and runtime environment enabling the creation 
of custam, extensible agents for device and system 
management for the Solaris operating environment. 

Softwa!"e 
Download 

Solstice Enterprise Agents implements a Master/Subagent architecture 
allowing the simultaneous execution of multiple subagents that manage 
different components, subsystems, and applications separately within a 
device. 

Solstice Enterprise Agents supports industry standard SNMP and 
DMI-based protocols for maxium management flexibility. 

The Solstice Enterprise Agents Developer's Toolkit provides ali of the 
tools necessary to facilitate quick and efficient agent development. 

SeeAiso: 

Wide-Ranging Benefits 

Solstice Enterprise Agents benefits both component developers as well 
as system and network managers. 

• Deployed SNMP and DMI-based subagents can be managed from 
any SNMP management application including Solstice Enterprise 
Manager ; I! . ~ . ~~ , ,,,'")- C"' 

• , ~ .J I 'i .. I 

• Tools allow developers to quickly and easily instrument CP1v11 . r.; . .. ,f!OS 
components . 1 , I 

• Provides full support for existing SNMP legacy agents_ Fls rO 2 2 3 I 
• Enables both static and dynamic registration of subage ts 1' 
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• Exensible, flexible agent architecture provides a united, 
view to management consoles 

Product Components 

Solstice Enterprise Agents Runtime Environment 

Solstice Enterprise Agents runtime environment consists of various 
SNMP and DMI-based components. 

Solstice Enterprise Agents Runtime Architecture 

SNMP Management DMI-based Mgt 

Applioation Applioation 
1-

(Solstice Enterprise Manager) 

+ 
SNMP Master Agent I . 

I Mapper 

I 
DMI Subagent 

i_ .. _-, 

SNMP I SNMP I ~ ONCIRPC Subagent I Subagent 1 
L--- .J 

Ml -
r ...._, 

SP 

' 
I'------/ 

MIF 08 
CI - --.., r 

666' 
DMI Enabled Components 

• SNMP Master Agent 

The SNMP Master Agent acts as the primary interface between 
the network manager and subagents. The Master Agent acts as a 
request scheduler and dispatcher for ali subscribed subagents. In 
addition, the subagents send traps to the Master Agent, which are 
then forwarded to the manager. ::; t ~ " ,- -. _-

• SNMP Subagents 

. ; CP~", .,., . 
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An SNMP subagent supports a Management lnformation Base 
(MIB) module and provides manageability to various 
applications/components within a system. The subagents interact 
with the Master Agent using SNMP. 1 0 6 4 4 

• Mapper 

The Mapper acts as a SNMP subagent which translates SNMP 
requests to DMI requests and vice versa. The Mapper interfaces 
with the DMI Service Provider brokering requests and responses 
between the DMI Service Provider and the SNMP Master Agent. 

• DMI Service Provider 

The DMI Service Provider collects information from products, 
manages the information in the Management lnformation Format 
(MIF) database, and passes the information to management 
applications as requested. Communication is controlled between 
itself and management applications via the Management Interface 
(MI), and between itself and manageable components via the 
Component Interface (CI). 

• Management Interface (MI) 

The Management Interface allows DMI-enabled applications to 
directly access, manage, and contrai desktop systems, 
components, and peripherals. 

• Component Interface (CI) 

The Component Interface allows components to be seen and 
managed by numerous applications that call the DMI. 

• Management lnformation Format (MIF) 

MIFs define the standard manageable attributes of products. 

The DMI is complimentary to existing network management standards 
such as SNMP, which already has a large install base. Utilizing Solstice 
Enterprise Agent mapper technology, DMI maps to SNMP-based 
management consoles allowing managers access to network and 
system components in a uniform manner. 

Solstice Enterprise Agents Developer"s Toolkit 

The Solstice Enterprise Agents Developer's Toolkit contains both an 
SNMP and DMI component, facilitating quick development of subagents 
for network resources, system components and applications. y,

8 
o 
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C .. 1 6 ?c , ./OS/ ,_ 2 5 
Fls r,r 

Doc. __ !J__s__ J --~ 

SNMP Developer"s Toolkit 

• MIB Compiler and Code Generator 
• Common Libraries 

4/19/00 11 :53 AM 



-prise Agents Product Spec 

- --- - -

nllJJ . IIVVVYVV . ~UII . VUIIIJ~UI;::JI..II•""c;;l,..,l V'-IUVI.~ ,_,., ''" · "'"~...,,,,.._I"'' ........ _ .... r""....,_. ·,, _,,,, , 

• Standard MIB files 
• Sample MIB and Example Code 

DMI Developer"s Toolkit 

• Libraries to create Component Interfaces 
• Libraries to create Management Applications using 
• Ml utilities 
• MIF to MIB Compiler 

System Specifications 

• Platforms: SPARC™, 386, 486, and Pentium systems 
• Operating System: Solaris 2.5.1, 2.6, and 2. 7 for SPARC or x86 
• RAM: 32 MB Recommended 
• Free Disk Space: 7.0 MB (uncompressed) for both Software and 

Does 
Software Only: 4.2 MB 
Documentation: 2.8 MB 

• Supports: SNMPv1, DMI2.0 

Copvrrght 1994-2000 Sun f .. lrcrosysterns lnc 
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URL: 

WORKGROUP SERVERS 
Sun Enterprise Ultra "' lOS 

Product Overview 

The fast, affordable workgroup server with 
universal connectivity. 

Sun's minitower entry-level workgroup server, the Sun 
1 Enterprise Ultra ™ 1 OS, works seamlessly with ali the 
1 ( diverse clients on your network: PCs, Macintosh 
I tr systems, UNIX® workstations, network computers -­

you name it. With the 440-MHz UltraSPARC™-lli 
processar supporting up to 1 GB of memory, 4 PCI 

expansion slots, and up to 18.2 GB of internai 
storage, this system provides you with an excellent 

I ~ 

low-cost platform for business-critical network 
services. The Sun Enterprise Ultra 1 OS server is a ··,c: n,~ :,.: ::··:c · ,- :; c:_;: f~ 

fast, affordable solution for Web, e-mail, or file and 
print services. What's more, Solaris ™ Easy Access 
Serve r -- an extension to Sun's robust Sola ris TM operating environment -- delivers 

Web-based services with outstanding scalability and reliability. And ali Sun servers 
and software are Year 2000 compliant. 

Highlights 

• Ideal as a Web server; also supports e-mail, file, and print. 
• Solaris Web Start (available with Solaris 2.6 ar later Operating Environment 

software) gets you up and running quickly. 
• 440-MHz UltraSPARC-IIi processar delivers fast application performance. 

• Roam for two Enhanced IDE disks, 1-GB DRAM, and four PCI cards. 
• Up to 18.2 GB of internai storage. 

• 1 0/1 00-Mb/sec Ethernet for high-speed networking. 
• Connects with any PC, Macintosh, network computer, ar UNIX client on the 

network through Solaris Easy Access Server extension. 

• ''l 
u I r I -
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Wednesday, April19, 2000 
URL: 

SU N E NTERPRISE ULTRA''" lOS 
Specifications 

Architecture 

1GB maximum 

. 440-MHz UltraSPARC-IIi 

2MB externai 

... . ··. :' ;. ' 

Four DIMM slots, SOns 168-pin EDO JEDEC DIMMs 

Network 

Serial 

Parallel 

System 110 

Internai disk 

Internai CO 

Internai floppy disk 

PCMCIA 

Monitor 

F rame buffer 

Keyboard and mouse 

EtherneUFast Ethernet, twisted pair standard 
( 1 0/1 00-Base T) 

One O-Sub 25-pin connector, synchronous/asynchronous 
One O-Sub 9-pin connector, asynchronous 

One O-Sub 25-pin connector, IEEE 1294 (bidirectional) 
VGA 110 

PC l-IDE DMA master controller 

Four 32-bit PCI, 33-MHz slots (full size) 

3.5-in. Enhanced IDE HDD, 9.1-GB, 7200 rpm; bay for 
optional second 9.1-GB drive 

One 1.6-in. 32X CD-ROM 

One 3.5-in. 1.44-MB floppy 

One front-access bay for third-party options 

17-, 19-, or 21-in. calor 24-bit on board graphics 
(standard) 

1024 x 768, 16-color PCI graphics card 

Standard Sun keyboard and mouse 
.··.-'···-- ,· -~ -._ ;_: -~-~- ~ - - - - ,. , _. ~ - .., ..... •' • -.-. • ~-'<>·• · · ··· 
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10/1 00-Mb/sec Ethernet, QuadFastEthernet, Token Ring, F DOI single attach, 
FDDI dual attach, ATM-155, ATM-622,high-speed serial, eight-line serial, 
UltraSCSI with 10/100-Mb/sec Ethernet, dual-channel single-ended UltraSCSI, 
dual-channel differential UltraSCSI, Gigabit Ethernet 2.0 Adapter 

Operating system 

Languages 

Networking 

Solaris TM 2.5.1, Solaris 2.6 or Solaris 7 operating 
environment 
Solaris Easy Access Server 

C, C++, Cobol, FORTRAN, Java ™, Pascal 

ONC+™, NFS™, TCPIIP, IPX/SPX, Solaris PC Netlink, 
OSI, MHS, DCE, DNI, SNA, X.25, PPP, XTL, Frame 
Relay 

~ ~olsti~ J~~~~tartTM, SolansWeb Start, Solstice AdminSuite TM, Solstice 
DiskSuite ™, Solstice Backup TM 

Internai storage 

Externai storage 

AC power 

Operating 

Nonoperating 

9.1-GB EIDE drive 

- Disk: 9-GB Sun StorEdge ™ UP 
-50-GB Sun StorEdge MP (12 drives, 4.1 or 2.1 GB per 
drive) 
- 54-GB Sun StorEdge MP (6 drives, 9. 1 GB per drive) 
-Tape: 4- to 8-GB SLR Sun StorEdge UP or FP 
- 20- to 40-GB 8-mm Sun StorEdge UP or FP 
- 12- to 24-GB 4-mm DDS-3 Sun StorEdge UP 
- 72- to 144-GB 4-mm DDS-3 Sun StorEdge FP 
autoloader 
- 20- to 40-GB Sun StorEdge DL T™ 4000 
- 35- to 70-GB Sun StorEdge DL T 7000 
- 400-GB Sun StorEdge L400 
- Sun StorEdge A 1 OOO/D1 000 

100-240VAC, 47-63Hz, 0.4 KVA 

5o C to 40° C (41° F to 104° F) 20% to 80% relative 
humidity, noncondensing 

-40° C to 60° C ( -4° F to 140° F) 5% to 95% rei ative 
humidity, noncondensing 

6.1 bels 
'1 (J' (! ' 

CP., . ,: Operating acoustic 
no i se 

ldling acoustic noise 5.9 bels - Fls. , ,.0 2 3 O 
-· I 

Declared noise emissions in accordance with ISO 9296, measured at 23° C 
.. D . oc. ------- -
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Safety 

RFIIEMI 

lmmunity 

X-ray 

Height 

Width 

Depth 

._ .:ihipping weight 

UL 1950, CSA C22.2 No. 950, TUV EN 60950, CB 
Seheme with Nordie deviations EMKO-TSE (74-SEC) 
203, ZH1/618 

FCC Class B, DOC Class B, VCCI Class 2, EN 55022 
Class B, EN 61000-3-2 

EN 50082-1 

DHHS 21 Subehapter J; PTB German X-ray Deeree 

40.2 em (15.8 in.) 

17.6 em (6.9 in.) 

43.5 em (17.1 in.) 

20.0 kg (44 lb.) 

.·"i .. •. 

CP ~ ·( , , . 
'I o 

Fls .. N 2 3J 
- r 

Doc. 
ô 55 ~ :t---j 



SUN MICROELECTRONICS 
July 1997 

UltraSPARC™-IIi 
DATASHEET Highly Integrated 64-Bit RISC Processar, PCI Interface 

FUNCTIONAL DESCRIPTION 

UltraSPARC-Ili (SMEI040} is a highly-integrated 64-bit SPARC V9 superscalar processo!~ An optional APBTM 
(Advanced PCI Bridge-- SME241l) is available to increase connectivity and support demand for PCI I! O 
bandwidth. The UltraSPARC-Ili interfaces have been optirnized to the "sweet spot" o f typkal uniprocessor 
system requirements. This means a balanced price-performance solution delivering the power and features 
that a majority of high-end applications need, optimizing power utilization and supporting manufacturabil­
ity and ease-of-use. 

UltraSPARC-IIi and the Advanced PCI Bridge allow designers to add UltraSPARC price-performance leveis 
to a broad range of embedded and desktop designs. This CPU-Bridge combination not only optimizes 
embedded designs that require maximum processing power- such as telecommunications devices, set-top 
boxes, hlgh-end printers and photocopiers- but the UJtraSPARC-IIi ·aJso drives desktop applications, sup­
porting connection to a wide array ofPCI-compatible devices up to 66 MHz (directly) and 33 MHz (across the 
bridge}. 

Features 

• SPARC V9 Architecture Compliant 

• Binary Compatible with ali SA'\RC Application Code 

• VIS lnstruction Set (Extended V9 lnstructions) 

• 4-way SuperScalar Desigri with 9 E.xecution Units 

- 4 lnteger Execution Units 

- 3 Floating-Point Execution Units 

- 2 Graphics Execution Units 

Directly Addresses Little- or Big-Endian Data 

• 64-Bit Address Pointers 

• 16-Kilobyte Non-blocking Data Cache 

• 16-Kilobyte lnstruction Cache 

- ln-Cache 2-bit Branch Prediction 

- Single Cycle Branch FoHowing 

• lntegrated Second Levei (E-Cache) Controller 

• Supports 0.25- to 2- Megabyte Cache Sizes 

• lntegrated Contrai of 400 Megabyte/sec EDO Oram 
Memory Subsystem 

Benefits 

• 64-Byte Block Load and Block Store lnstructions 

• Supports Software Data Prefetch into E-Cache 

• Supports up to 3 Outstanding E-Cache Misses 

• Supports UPA64S Interface 

- 800 Megabyte/Sec 

- 64-Bit Slave Interface for Graphics or Similar Subsystems 

• lntegrated Rev 2.1 PCI 

- Higher Sustained PIO and DMA PCI 1/0 Bandwidth than 
Competing Solutions 

- Read Prefetch and Write Gathering and Posting 

• PCI DMA is Cache Coherent 

- Dedicated TLB Provides Mapping and Protection 

• JTAG Boundary Scan 

• Technology/Packaging 

- 0.35 um 5-Layer Metal CMOS Process 

- 2.6 V & 3.3 V (lO Only) Power Supplies 

• 266 Mhz and 300 Mhz processar clock hardware options 

; .1 · · · ··., · J. r 
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SPECint rate95 

Sun Microsystems 

Ultra 1 O Model 440 

This result has been submitted to SPEC, see the _;;_.:;_ç :a_=·-s:: before studying any results . 

lf you wish to print this information we highly recommend using the ~::~:::.i,~::::· ~~~~;~_;-~:;.~~~- · Ç:fLJf: . 

SPECint_rate95 160 

SPECint_rate_base95 134 

~ Benchrnark # and Base# 
Base Base 

Peak# 
Peak Peak 

Na me Copies Run SPEC 
Copies Run SPEC 

Time Ratio Time Ratio 

099.go 2 558 148 2 594 139 

124.m88ksim 2 264 130 2 173 198 

126.gcc 2 211 145 2 210 146 

129.compress 2 211 153 2 179 181 

130.1i 2 303 113 2 214 160 

132.ijpeg 2 316 137 2 305 141 

134.perl 2 260 132 2 185 185 

147.vortex 2 395 123 2 338 144 

SPECint_rate_base95 134 

SPECint rate95 160 

c.ester lnformation: 
SPEC License #: 6 

Tested By: Sun, Paio Alto 

Test Date: Apr-99 

Hardware Avail: May-99 

Software Avail: Feb-99 

Hardware lnformation: 

J 6 !J -
Doc. -- .J, ~ -- ...., 
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Model Name: 

CPU: 

FPU: 

Number of CPU(s): 

Primary Cache: 

Secondary Cache: 

Other Cache: 

Memory: 

Disk Subsystem: 

Other Hardware: 

Software lnformation: 

•
Opera~ing System: 

.Jomp1ler: 
. . 

File System: 

System State: 

Kemel Extensions: 

Notes: 

Ultra 10 Model440 

440 MHz UltraSPARC-IIi 

lntegrated 

1 

16KBI+16KBD on chip 

2MB(I+D) off chtp 

None 

512MB 

2 x 9GB (7200 RPM) 

Fast Ethernet 

System clock frequency: 11 o MHz 

Solaris 7 (64bit) 

Sun WorkShop C 5.0 

UFS 

Single User 

consistent_ coloring= 1 

P1= -xprofile=collect: ' pwd ' / .. /feedback; P2= -xprofile=use: ' pwd ' / .. /feedback; FOPTIO 
Baseline: -fast -xoS -xarch=v8plusa 
Baseline: PASS1= $(P1); PASS2= ${P2) 
099.go: ${FOPTION) -x04 -xrestrict -xcrossfile -W2,-04+ansi alias+bopt 
099.go: PASS1= ${P1); PASS2= ${P2) ${ALIGN) -dn -
124.m88ksim: ${FOPTION) -xoS -xsafe=mem -xcrossfile -xrestrict -W2,-04+cond_elim+pd 
124.m88ksim: PASS1= ${P1); PASS2= ${P2} -dn 
126.gcc: ${FOPTION) -x04 -W2,-04+ansi_alias+cond_elim 
126.gcc: PASS1= ${P1); PASS2= ${P2) 
129.compress: ${FOPTION) -xOS -xrestrict -W2,-04+ansi alias+pde -Wc,-Qms pipe+unoovf 
~, 9 . compress: PASS1= $ { P1); PASS2= $ { P2) -dn - -
~O.li: PASS1= - x04 - x crossfile ${Pl) 

130.li: PASS2= - xOS - x safe=mem -xcrossfile -W2,-04+ansi alias+cond elim+pde,-Mt350,-
132.ijpeg: ${FOPTION) -xos -xsafe=mem -W2,-04+ansi alias+cond elim 
132.ijpeg: PASS1= ${P1 ) ; PASS2= ${P2) -dn - -
13 4 . perl: ${FOPTION) -x04 -xcrossfile -W2,-ANSI S,-Mp1,-04+cond elim -Wc,-Qiselect-
134.perl: EXTRA_LIBS= -lfast; PASS1= ${P1); PASS2= ${P2) -dn -
147.vortex: PASS1= -x04 - xcrossfile ${P1) 
147.vortex : PASS2= - x 05 - x safe=mem - x crossfile ${P2) -W2,-04+cond elim,-Mt5 00,-Mr60 0 
Portability : 124.m88ksim, 132.ijpeg: -DSYSV -Xc, 126.gcc: -Dalloca= __ builtin_alloca 
others: - Xc 
Shell limits: # ulimit -n 1024 or % limit descriptors 1024 
config file: ultrabest.cfg 

Go To: [Home] [->;.::' ] [cPU95] [Resu l t s] -- ----·--· 
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SPECfp _rate95 

Sun Microsystems 

Ultra 1 O Model 440 

This result has been submitted to SPEC, see the Q. :< J :E'2.S~ before studying any results. 

lf you wish to print this information we highly recommend using the Q_;~_isL:;:_ __ ·2.~-~-?~~·:'~~~~=:;~ _ ÇJê.~.li: -

SPECfp _rate95 

SPECfp_rate_base95 

ç Benchmark # and e-- Name 

1 01 . tomcatv 

102.swim 

103.su2cor 

1 04.hydro2d 

107.mgrid 

110.applu 

125.turb3d 

141.apsi 

145.fpppp 

146.wave5 

SPECfp_rate_base95 

199 

175 

Base# 
Copies 

2 

2 

2 

2 

2 

2 

2 

2 

2 

2 

Base 
Run 

Time 

270 

454 

223 

474 

265 

379 

439 

164 

845 

237 

Base 
Peak# 

Peak Peak 
SPEC 

Copies Run SPEC 
Ratio Time Ratio 

247 2 242 275 

341 2 411 376 

113 2 199 127 

91 .2 2 453 95.3 

170 2 264 170 

104 2 301 132 

168 2 438 168 

230 2 151 251 

204 2 546 317 

228 2 206 262 

175 

~ SPE Cfp _rate95 199 

Tester lnformation: 

SPEC License #: 

Tested By: 

Test Date: 

Hardware Avail: 

Software Avail: 

Hardware lnformation: 

2 

6 

Sun, Paio Alto 

Apr-99 

May-99 

Feb-99 
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lcfp_rate95: Ultra 10 Mode1440 

Model Name: 

CPU: 

FPU: 

Number of CPU(s): 

Primary Cache: 

Secondary Cache: 

Other Cache: 

Memory: 

Disk Subsystem: 

Other Hardware: 

Software lnformation: 

t J~perating System: 

t ~ompiler: 
: File System: 

• System State: 

• • • 
Kemel Extensions: 

Notes: 

Ultra 10 Model440 

440 MHz UltraSPARC-IIi 

lntegrated 

1 

16KBI+16KBD on chip 

2MB(I+D) off chip 

Nane 

512MB 

2 x 9GB (7200 RPM) 

F ast Ethernet 

System clock frequency: 11 O MHz 

Solaris 7 (64bit) 

Sun WorkShop FORTRAN 77 5.0 

UFS 

Single User 

consistent_ coloring= 1 

t P1= - xprofile=collect: ' pwd ' / .. /feedback; P2= -xprofile=use: ' pwd ' / .. /feedback; FOPTIO 
• BCOPY = -Qoption iropt -04+bcopy; INV = -Qoption iropt -04+invccexp; BMR = -Qoption 
P Baseline: -fast - xarch=v8plusa -fsimple=2 -xprefetch 
• 101.tomcatv: -fast -xarch=v8plusa -xpad=local:23 -xprefetch -Qoption iropt -04+data_ 

102.swim: -fast - x arch=v8plusa -xpad=common:15 - xpre fetch -fsimple=2 
t 103.su2cor : ${FOPTION) - xvector -Qoption cg -Qms_pipe+nfll=S -fsimple=2 ${BCOPY) 
t 103 .su2cor: PASS1= - x 0 4 ${P1); PASS2= -xOS - x safe=mem ${P2) 

104.hydro2d: ${FOPTION) -xprefetch -Qoption iropt -04+pde -fsimple=2 
• 104.hydro2d: PASS1= ${P1}; PASS2= ${P2} 
• 107 . mgrid: $(FOPTION} -xprefetch -fsimple=2 $(BCOPY} 

07.mgrld: PASS1= -x04 $(P1); PASS2= - x OS - x safe=mem $(P2} 
• lO .applu: -fast -xarch=v8plusa -Qoption iropt -04+scalarrep+ddint+perfect+loop di 

125.turb3d: ${FOPTION) - stackvar -xpad -fsimple=2 - Qoption iropt -04+bcopy ${INV}-
t 125.turb3d: PASSl= - x04 ${Pl); PASS2= - xo5 -xsafe=mem ${P2} 

• 
• 
• 

141.apsi: ${FOPTION} -fsimple=2 -stackvar -Qoption iropt -Si3 6 ${INV) ${BMR) - Q 
141. apsi: PASS1= -x04 ${P1); PASS2= -xOS -xsafe=mem ${P2) 
145.fpppp: -fast -xarch=v8plusa - x OS - x safe=mem -fsimple=2 -nodepend -Qoption irop 
145.fpppp: PASS1= ${P1}; PASS 2= ${P2) 
14 6 .wave5: ${ FOPTION} -stackvar -fsimple=2 -Qoption iropt -04+unroll ${BCOPY} 
Shell limits: # ulimit -n 1024 or % limit descriptors 1024 
Config file: ultrabest . cfg 

Go To: [HomeJ [~)2 ~] (cPU95] [Resul tsJ 
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Copyrights 

© 1999 Sun Microsystems, Inc. AJI Rights Reserved. 

Sun, Sun Microsystems, the Sun logo, Sun Enterprise, Ultra, Sun Enterprise Ultra, Java, Solaris, NFS, 
lPX, VIS, PGX24, Solaris for Intranets, Solaris Server Intranet Extension, Solstice AdminSuite, Solstice 
AutoClient, Solstice DiskSuite, Solstice NFS Client, Sun WebServer, SwtLink, Solaris Management 
Console, Sun Internet Mail Server, SunScreen, JDK, Suo VTS, Solaris Web Start, Solaris Web Start 
Wizards, ShowMe, ShowMe How, HotJava, WebNFS, AnswerBook, Sun StorEdge, XIL, JumpStart, 
SunCD, Suo Quad FastEthemet, PGX, SunFDDI, SunATM, SunSpectrum, SunSpectrum Platinum, 
Sw1Spectrum Gold, SunSpectrum Silver, SwtSpectrum Bronze, SunVIP, SunSolve, SunSolve Early 
Notifier Service, CacheFS, and XGL are trademarks, registered trademarks, or service marks of Swt 
Microsystems, Inc. in the United States and other countries. 

Ali SPARC trademarks are used under license andare trademarks or registered trademarks o f SPARC 
Intemational, Inc. in the United States and other countries. Products bearing SPARC trademarks are based 
upon a.tl architecture developed by Sun Microsystems, Inc. 

UNIX is a registered trademark in the United States and other countries, exclusively licensed through 
X/Open Company, Ltd. 
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Positioning 

The Sun Enterprise Ultra™ 105 Server 

Figure 1. The Sun Enterprise Ultra™ 108 System 

The Sun Enterprise UltraTh' lOS server is ao entry-level server based upon the UltraSPARCThClli processor 
running at 440 MHz. The Sun Enterprise Ultra lOS server features industry-standard components and PCI 
VO.It is enclosed in a minitower, which allows for additional PCI-card and memory expansion. 

The Sun Enterprise Ultra 1 OS server allows Sun to compete on both price and performance with the fastest 
available Pentium 11-class PC server computers. 

Key Messages 

• Entry price-point server 

- A 440-MHz UltraSPARC-lli processar delivers fast perfonnance 

- 2-MB externai cache 

- Up to I GB o f 60-ns, 168-pin EDO JEDEC ORAM with ECC error correction 

- 24-bit ATl on-board graphics support for up to 21 -inch color monitors 

• Multiple PCI options available 

- Four full-size PCI slots provide access to a variety of Sun and third-party PCl cards 

- High-speed networking such as Gigabit Ethemet, ATM, token ring, FDDI, and many more are ready 
and available 

• Easy internai storage and expansion 

- Up to two internai 7000-rpm, 9.1-GB ElDE hard disks 

- lntemal32X-speed ATAPI CD-ROM, photo-CD compatible 

- PCMCIA bay provided for third-party PCMCIA options 

• Simplified pricing gives the customer just the right server for the customer's job and budget 

• Suo 's technical leadership lets the customer take advantage of the most innovative solutions, 
including JavaTh1 technology 
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Product Fami ly Placement 

TI1e Sun Enterprise Ultra I OS system is a new addit1on to the current workgroup-server product fatm O /O:):""'IIIo-"' 

Sun 's new server product family scales from this low-cost server up to the four-way multiprocessing Sun L. " " 
Enterprise™ 450 work:group server. · 

TI1e Sun Enterprise systems in ülis product family have severa! things in common, including: 

The UltraSPARC processor 

Bi:nary compatibility from the Iow end to the high end, including Sun's server family 

Scalable from the Iow end to the multiprocessor Sun Enterprise 450 server 

Modular, easy-to-swap CPUs and disk drives 

• Excellent price-to-performance ratio 

Serve r Relative Price--Target Users aod Markets 

Suo Enterprise Ultra SS The Sun Enterprise Ultra 5S server is Sun's lowest priced PCJ-based server. With 
Serve r the pizza box fonn factor, this server is ideal in situations where spacc is ata 

premiurn. 

Sun Enterprise Ultra lOS The Sun Enterprise Ultra I OS server is a low-price server that allows Sun to 
Serve r compete with the fastest available Pentium-II class PC server computers. This 

PCI-based system is ideal as a web server, and also supports e-mail, print, and file 
services. 

Suo Enterprise 2 Server With higher database, NFSrn, and compute performance, the Sun Enterprise 2 
server is targeted at medium-sized workgroups that need maximum performance 
for running business or technical applications. 

Suo Eoterprise 250 Server The Sun Enterprise 250 server is a compact, versatile dual-processar network 
application server for medium-sized workgroups and compute-intensive 
applications. lt is suitable for small-to-medium database applications and web 
sites. 

Suo Eoterprise 450 Server The Sun Enterprise 450 server is Sun 's most powerful workgroup server. This 
rackmountable tower server's exceptional blend of computing power, storage 
capacity, disk VO throughput, and network VO perfonnance make it perfect for 
running or front-ending databases from Oracle, Sybase, and Infonnix, delivering 
e-mail or web services to hundreds of concurrent users, or for implementing 
thousands o f other critica! two-tier and three-tier client-server business 
applications. 

Sun Enterprise Ultra 1 OS System Model 

TI1e Sun Enterprise Ultra 1 OS system comes only in a 333-MHz model. 

Processor speed 440MHz 

UPA speed 100 MHz 

Cache size 2MB 

SPECint_95* 17.9 

SPECfp_95* 22.7 

* SPECint_95 and SPECfp_95 resuJts are preliminary; actual results may change. 
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Availability 

Sun Enterprise Ultra I OS system began shipping November I O, I 998. 

Target Users 

The Sun Enterprise Ultra 1 OS system is designed for price-sensitive customers who want to take advantage 
o f Sun 's enterprise network computing expertise. 111is new PCI-based system uses the UltraSPARC 
processor, the SolarisTM operating environment, and Sun Enterprise system management functionality, and 
makes them available to support the inforrnation-processing needs ofsmall businesses and workgroups. 

Target lndustries 

TI1e market opportuuities for the Sun Enterprise Ultra lOS system are commercial areas in which low-cost, 
high-performance computing is required. 

Industry 

Financiai 
- Stock and commodity traders 
- Ban/.:ing 
- lnsurance 

Publisbing 

Government 

Telecommunications 
- Long distance carriers 
- Cah/e operators 
- Equipment OEMs 

Edocation 

Health Care 

Retail 
- Major retoil chains 

Target Applications 

Applications 

Web services 
Internet gateway 
Legacy host gateway 

Internet 

Just the Facts 

Key Features to Highlight 

. Branch office servers, customer management, and clectronic 
commerce 

. Digital media management, web publishing, and electronic 
commerce . Branch office systems . CMS, billing, fraud detection, network monitoring, and 
reporting 

. Registration and student records, and library management . Satellite office servers, billing, claims, and medica! imaging 

. ln-store electronic retail systems, HQ customer management, 
merchandising systems, inventory management, distribution, 
and electronic commerce 

Key Features to Highlight 

. Connectivity with heterogeneous systems and networks 
- TCP/IP, IPX1"'/SPX, NetBEUI, NetBIOS, OSI, X.25, 

SNA, and DECnet 
- Ethernet, token ring, FDDI, ISDN, TI, andEI 
- MS mail, UNJXoo mail, POP3, and IMAP . Exceptionally scalable multithread perfom1ance . Ex.ceptional network connectivity and 110 bandwidth . Secure, reliable, and cost effective . Sun is a leading Internet provider; the majority of the servers 
on the Internet are Sun servers 
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Selling Highlights 

Compatibility 

The Sun Enterprise Ultra Thf I OS system runs the following SolarisTM operating environment: 

- Solaris 2.5.1 Hardware: 11/97 

- Solaris 2.6 Hardware: 3i98 

- Solaris 7 Hardware: I 0/98 

As a result, it can run 32-bit applications oomodified from the Solaris 2.3 and Solaris 2.4 operating 
environment; tberefore these new systems are totally compatible with previous SooThr systems and 
software. 

Market Value Proposition 

As a result o f Sun 1/0 networking, a company is able to have comparatively faster networking throughput 
which increases app1ication performance and user productivity. 

Just the Facts 
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Enabling Technology 

UltraSPARC™-IIi Processor 

The Sun Enterprise UltraTh1 lOS system uses the UltraSPARC1M-Ili microprocessor which a highly 
integrated 64-bit SPARClM V9 superscalarprocessor. Created for the entry-level Sun UltraTM 5 and Ultra 1 O 
workstations, and the Sun Enterprise Ultra lOS server, the UltraSPARC-Ili processar is parto f a second 
generation of products based on the UltraSPARC-1 processar. In addition to using a new process 
technology, the UltraSPARC-lli provides a higher clock frequency, multiple SRAM modes and 
system-to-processor clock ratios that accommodate varying economics for a range ofproducts. At the 
same time, it provides software compatibility with existing systems based on the UltraSPARC-11 processar 
technology. 

PCI Technology 

PCI is a high-performance, 32-bit/64-bit local bus that is optimized for high-speed data transfers. lt resides 
on the motherboard and operates at h.igh speeds between highly integrated components such as peripherals, 
add-on boards, and memory systems. A high-performance bridge ASlC interfaces the UltraSPARC UPA 
busto both the 33-MHz and 66-MHz PCI buses. 

ln addition to Sun's commitment to expand the capacity and performance ofa11 Sun1M systems, Sun is 
continually looking for ways to increase the openness and standards-compliance o f Sun systems. Sun has 
chosen to support PCI on the Sw1 Enterprise Ultra 5S, Sw1 Enterprise Ultra lOS, Sw1 EnterpriseTh1 250, and 
Sun Enterprise 450 systems, as well as on future systems, for the following reasons: 

• PCI is an open, architecture-independent bus 

Because PCl is open and shipping in volume, it has been adopted quickly by both conswners and 
producers o f compu ter hardware. As a result, the potential exists for a large uwnber o f 
platfonn-independent peripherals to be supported. 

• PCI is fast 

The PCl bus architecture is designed to provide high performance, with its I/0 performance a key 
differentiator from otl1er bus architectures. Running at 33 MHz, PCl offers configurations that meet a 
variety o f developer and user needs. 

• PCI is standardized 

PCl is a standard bus architecture that has been adopted by the volume personal-computer industry. 
Because o f its wide acceptance, PCI promises that compliant adapter cards wi11 be available from more 
sources than ever before. 

The PCl bus is based on the industry-standard PCI specification version 2.1 . Unlike most standards, the 
PCI specification is very broad. lt covers everything from multiple form factors and voltages to connector 
types. 
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System Architecture 

Product Architecture 
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Figure 2. Sun Enterprise Ultra™ 10S System Block Diagram 

TI1e Sun Enterprise Ultra 1M I OS system is designed to provide high performance, scalability, and flexibility 
ata very low cost. The use ofhigh-volume components and application-specific integrated circuits 
(ASICs) has resulted in a greatly reduced part count, high reliability, and low cost without compromising 
access to a full complement o f expansion options through high-perfonnance, standardized interfaces. 
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• Modular processo r card with 2 MB of extemal c ache 

Four 60-ns, 168-pin EDO JEDEC ORAM DIMM sockets with ECC errorcorrection 

• Riser card connector to support four full-size, 32-bit, 33-MHz, 5-volt PCI slots 

10/1 OOBASE-T Fast Ethernet, self-sensing 

• Two 16.7 MB/second EIDE connectors for hard disk and CD-ROM 

• T wo serial ports 

- Asynchronous/sy:nchronous RS423A/RS232A, DB25 c01mector 

- Asynchronous RS423A, DB9 connector 

• Centronics-compatible parallel port interface, IEEE 1284 bi-directional, DB25 com1ector 

• Sun5 keyboard and mouse support 

• CD-quality, EBus-based audio 

• ATI 3D Rage Pro onboard graphics, 24-bit support up to 1152 x 900 resolution 

- 4-MB SGRAM 

- Supports 17 -inch entry calor, I 9-inch calor, and 21-inch colar monitors 

- Can also be set to run 8-bit graphics to support 1280 x 1024 resolution 

• Time-of-day NVRAM for clock and 1D functions 

See the Ultra 5 and Ulh·a 10 Architecture White Paper (refer to Materiais Abstract section for availability) 
for more detailed infonnation about the product architecture. 

UltraSPARC™-IIi Processor 

The Sun Enterprise Ultra lOS system is a high-perfonnance systern built around the UltraSPARC1M-lii 
microprocessor. TI1e UltraSPARC-Ili processor is Sun's latest release ofthe SPARCThf 11 processar family 
and the second generation o f 64-bit UltraSPARC processors. It utilizes the latest 0.35-micron technology. 
This process technology is the key to the higher clock rates and increased performance o f the 
UltraSPARC-lli processar. 111is process technology also enables the UltraSPARC-Ili processar to operate 
ata core voltage of 2.5 volts, rather than the 3.3 volts ofthe UltraSPARC-1 processar. This lower voltage 
reduces power consumption and allows the chip to operate at higher frequencies without increasing total 
power requirements or heat dissipation-both major desigu issues in today's high-perfonnance systems. 

Features 

• Integrated YJSrM instruction set 

• Utilizes the Jatest 0.35-micron process 
technology which greatly decreases the die size 

• CPU mounted on field-installable module card 
with associated UPA data buffers and 2MB of 
externai cache 

Benefits 

• Ready for increased performance on multimedia 
and networkiug operations 

• Results in a significant increase in performance 
and a decrease in power consumption ( due to a 
lower core voltage of 2.5 volts) 

• Facilitates easy system service 
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System Rackmounting 

The Sun Enterprise Ultra 1 OS system is not designed to be rackmountable. 

Memory 

The Sun Enterprise Ultra 1 OS system supports up to 1 GB o f 60-ns, 168-pin EDO JEDEC DRAM with 
ECC error correction. The f ou r double in-line memory modules (DIMMs) used by the Sun Enterprise Ultra 
lOS system are the same as those used in the Sun UltraTM 5 and Ultra 10 workstations, but are not 
compatible with DRAM modules used in any other Sun workstation or server. The Sun Enterprise 
Ultra lOS system supports 32-MB, 64-MB, 128-MB, and 256-MB DlMM units . 

Note: DRAM DJMMs must be installed in pairs of identical size. Adding DJMMs in a set offour results 
in the best memory system perfomzance. 

Features 
• Lower cost, industry-standard memory 

modules 

• ECCmemory 

Benefits 

• Less expensive; allows customers to move up to 
higher leveis o f memory at lower cost 

Superior error correction and system reliability 

System 1/0-High-performance PCI Technology 

System I/0 for the Sw1 Enterprise Ultra lOS system is provided by the industry-standard peripheral 
component interconnect (PCI) data bus. The PCI bus in the Sun Enterprise Ultra lOS complies with the 2.1 
revision o f the PCI specification, released in March 1995. 

To provide maximum expandability, the Sun Enterprise Ultra lOS servers feature four full-size 32-bit, 
33-MHz, 5-volt PCI slots. 

Sun supports a variety o f PCI-based adapter cards, including Ethemet, token ring, ATM, and FDDI 
networki.ng cards, video and audio input, SCSI adapters, and high-speed serial and parallel interfaces. In 
addition, Sun is working with a host ofthird-party partners to develop PCI hardware aud software that is 
certified for operation on Sun 's entire line o f servers, including the Sun Enterprise Ultra 1 OS system. The 
following adapter cards are under development or, are currently available: 

• Fast Ethemet/SCSI 
• Quad Fast Ethemet 
• ISDN-basic rate 
• ISDN-primary rate 
• Hard bus 
• "TGX+-like" 
• RAID arrays 
• IEEE-488 
• DRIIW 
• Tl/El 
• 8/ 16i32 Port MUX 
• Imaging and cameras 
• Parallel 
• Audio 
• SBus expansion 
• PCMCIA 

• Ultra/Diff/SCSI 
l 0/ l 00 Ethernet 

• Gigabit Ethemet 
• Token ring (TRl/S) 
• High-speed serial 
• VDC/MPEG 
• Video teleconference 
• HIPPI 

1394 
• PCI Bus expansion 
• SCSI 
• SS7 
• Pentium co-CPU 
• Fax 
• Fibre Channel 

1553 

• ATM 155 single and multi 
• ATM 155/622 (PCI 66) 
• ATM25MB 
• FDDI single attach 
• FDDI dual attach 
• Serial-parallel controller 
• 2K x 2K frame buffers 
• Video frame grabber 
• X.25 
• ESCON 
• Telephony 
• AID and enablers 
• Voice/speech 
• SCI 
• DR-liW 
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Check the options list for the Sun PCJ cards that are supported on the Sun Enterprise Ultra lOS system Se 
http: //www. sun. com/pci/pci. solutions. html for a list oftested PCJ cards. 

Storage 

Internai data storage for the Sun Enterprise Ultra J OS system is provided by up to two internai, 9.1-GB 
3.5-inch enhanced IDE hard disks that run at 7200 rpm. 

The Sun Enterprise Ultra I OS system includes a 1.6-inch CD-ROM bay for the 32X-speed ATAPI 
CD-ROM drive. 

A 1.44-MB, 3.5-inch, manual-eject floppy drive is standard. 

Features 
• Up to two 9.1-GB enhanced IDE internai 

disk drives 

• Photo-CD compatible internal32X-speed 
CD-ROM drive 

Benefits 

• Ample storage capacity for storing Jarge files and 
applications locally 

• Provides access to large mu1timedia and data files 

The Sun Enterprise Ultra 1 OS system minitower enclosure features the foJlowing device bays: 

- Two 1.6-inch, half-height, 5.25-inch front-accessible bay (for CD-ROM and second storage device) 

- One 3.5-inch internai hard-drive rnount (for primary hard disk) 

- One 3.5-inch floppy-drive bay 

- One PCMCIA-ready front-access bay with flip-up access door 

Figure 3. Sun Enterprise Ultra 10S system chassis with access panel removed, 
provides full access to internai options 
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Sun Enterprise Ultra 10S System Configuration \~~ 
Dimensions and weight "' - Height - 40.:l em (1 5.8 incites) 
- Width - 17.6 em (6.9 inches) 
- Deptlz - 43.5 cm (17.1 inches) 
- Weight - 20.0 kg (44 lb.) (not rackmountable; minitower) 

CPUandUPA 
- Architecture - U/traSPARC-Ili 
- Clock rate - 440MHz 
- Processar s/ots - 1 s/ot 
- Externa/ cache - 2MB 
- UPAspeed - IOOMH= 

Memory 
- Memorytype - 168-pin EDO JEDEC. ECC error correction 
- Number o( slols - 4 (stacked) 
- Capacity - 64MB to 1GB 
- DRAMspeed - 60ns 
- DIMMsizes - 32. 64, 128, and 256MB (installed in pairs) 

Storage 
- Maximum internai - Up to two 9.1-GB E/DE hard disks 

110 Interfaces 
- Graphics - One UPA graphics slot 

- PG:C4r" on hoard (A. TI 3D Rage Pro, 4-MB SGRAM, 1152 x 900 24-hit 
resolution) support for colar monitors up to 21-inch 

- Can he se/ to run 1280 x 1024 8-bit graphics 
- Serial ports - One D-Sub 25-pin. asynch/synch RS423AIRS232A 

- One D-Suh 9-pin, asynch RS4:l3A 
- Parallel port - One D-Sub :!.5-pin. IEEE 1284 Bidirectional 
- PC/1/0hus - Four foll-size, 33-MH::: PC/ slols (version :!./) 
- PC.MCIA bay - Onefront-access bay withflip-up access door 

Networking Ports - 10/JOOBASE-T Fast Etnernel, se!f'sensing 

Backup and Distribution 
- Floppy - 1.44-MB. 3.5-inch. manual-ejecl.floppy 
- CD-RO.M - 32X-speed ATAPI, photo-CD compatible 

Operating Environment - SolarisTM :1.5.1 Hardware: 1198 
- Solaris 2.6 Hardware: 3/98, ar /ater 
- Solaris 7 Han:hvare: 10/98. or /ater 

Licensing and Usage 

Ali Sun system and system-board products include a Solaris operating enviromnent license. The type of 
Solaris operating environment license(s) shipped with each platform reflects the way in which that system 
is most commonly used. Additional Solaris operating environment licenses are available to allow increased 
usage ofthe software. The Sun Enterprise Ultra lOS servers come with a Solaris Server License. The 
Solaris Server License is an unlimited-user license. 
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System Management 

SolarisTM Operating Environment 

The Sun Enlerprise UltraTh1 lOS system offers customers lhe reliability, perfonnance, scalabilily, and 
interoperability o f Sun 's industry-leading SolarisTM operating environment. The Solaris operating 
environmenl optimizes lhe UltraSPARCTh1 processor, and provides a rcliable and stable plalfonn for 
mission-critical applications. 

The Sun Enterprise Ultra lOS server supports the following versions ofthe Solaris operating environment: 

• Solaris 2.5 .1 

• Solaris 2.6 Hardware: 3/98, or !ater 

• Solaris 7 

The default version loaded on ali systems will be the Desktop Edition and Developer Cluster o f Solaris 7. 
When the server is first powered on, customers will have the option o f accepting the existing operating 
system or re-installing. At that time, customers should re-install the server version o f Solaris 2.5 .1 , Solaris 
2.6 (Hardware: 3/98 or later), or Solaris 7 operating environment either ftom their network or ftom the 
appropriate Server Media Kit, which can be purchased separately (See ordering instructions for more 
infonnation.). Solaris 7 server licenses include the latest overpack, SolarisTh1 Easy Access Server 2.0 or 
SEAS 2.0 (previously known as Solaris for lntranetsTh1). Solaris 2.6 server licenses include Solaris for 
lntranets (Solaris Server Intranet ExtensionTh1) 1.0 and can be upgraded to Solaris Easy Access Server 2.0 
separately. Solaris 2.5.1 servers do not include either overpack. However, Solaris 2.5.1 servers can 
purchase Solaris for lntranets 1.0 by ordering the media separately. 

Licensing for Solaris Easy Access Server 2.0 

Solaris Easy Access Server 2.0 is provided as a single-server license, and the fo1Iowing components 
include client licenses as follows .. 

Solaris Data Backup Utility 5.1 

Solstice AdminSuiteTM 2.3 

Solstice AutoClientTh1 2. 1 

Solstice DiskSuiteTM 4.2 

Solstice NFS ClientTh1 3.2 

Solstice PPP 3.0.1 

Sun WebServer"1M 2.0 

SunLinkTM PC 2.0 

Solaris Management Conso}eTh1 

J ust the F acts 
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Single-server license 

Single-server license 

Unlimited server/one client 

Single-server license 

One client 

Unlimited server/unlimited clients 

Single-server license 

Single-server/one client 

Single-server Jicense 
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Sun Directory Services 3.1 Sing1e-server/1 000 entries 

Sun lntemet Mail Server"1M 2.0 Single-server/five-clients 

Additional client licenses may be purchased for SunLink PC 2.0, Solstice NFS Client 3.2, Sun Directory 
Services 3 .1. Other product components, sue h as Solaris Data Backup Utility 5. L and Solstice lntcmet Mail 
Server 2.0, may be upgraded to a multiserver or updated release versions. Full detai1s of components 
upgrades and additional clients license may be found in the SEAS 2.0 product intro. Additionallicensing 
information for Solaris for l ntranets 1.0 can also be found in its Sun intro. 

Solaris Server License and Overpack/Extension Bundled 

Solaris 2.5.1 Sola ris 2.6 Operating Solaris 7 Feature Operating 
Environment Environment Operating Environment 

Bundling . No overpack . Server includes license for . Server includes license for 
bundled. Solaris Solaris for Intranets 1.0 (SFI 1.0 Solaris Easy Access Server 2.0 
for Intranets 1.0 or a1so known as Solaris Server 
can be purchased Intranet Extension I. O) 
separately. . Can be upgraded to So1aris Easy 

Access Server 2.0 

Ease of . Solarisn.• Web Start 1.0 . So1aris Web Start 2.0 
Administration . So1stice AdminSuite 2.3 . Solaris Management Console . Solstice DiskSuite 4.1 1.0 . So1aris Data Backup Utility . Solstice AdminSuite 2.3 

4.2.6 . Solstice DiskSuite 4 .2 . So1stice AutoClient 2.1 . Solaris Data Backup Utility 5.1. . Solstice AutoCiient 2.1 

PC . SunLink PC 1.0 (TotalNET 5.0) . SunLink PC 2 .0 (TotalNET 5.2) 
Interoperability . Solstice NFS Client 3.1 . Solstice NFS Client 3.2 

Reliable . Sun WebServer 1.0 . Sun WebServer 2.0 
Network . Solstice Internet Mail Server 2.0 • Sun Directory Se.rvices 3 .I 
Services . SunScreenTM SKIP l.l . Sun Internet Mail Server 2.0 . Solstice Point-to-Point Protoco1 . SunScreen SKIP l.l . I 

3.0.1 . Solstice Point-to-Point Protoco1 . Javan.<JDL 1.1 3.0.1 . Java IDL l.l 

Sun Enterprise Ultra 1 OS customers who are ready for the latest Solaris operating environment re1ease wi1l 
be able to take full advantage o f ali the powerful new server features added to the Solaris 7 operating 
environment. The Solaris 7 operating environment has a 64-bit kemel and provides enhancements in 
overall perfonnance, scalabi1ity, reliabi1ity, availability, security, and ease of use while maintaining 
backwards compatibility for ali Solaris operating environment-certified existing 32-bit applications. 
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The base Solaris 7 operating environment delivers the following major enhancements over the Solaris .6 r 1 A ..... .. .... ~ 
operating enviromnent: l Q 617 · 
• Data center-class reliability, availability, and serviceability (RAS) \ 

Data center-class RAS features that can provide greater system stability and lower system downtime 
allowing customers to add, remove, or replace defective hardware without rebooting the system. 

• Higber performance 

A complete 64-bit computing environment provides greater capacity, precision, and perfonnance. By 
increasing capacity from 32-bits to 64-bits, customers can realize significantly better perfonnance for 
certain functions. The 64-bit virtual addressing and file system aJlows greater application flexibility 
enabling the creation o f a new class o f applications. 64-bit applications unleash the full power o f Sun 
systems based on UltraSPARC technology. Some newly architected applications offer a perfonnance 
boost o f I O-I 00 over customers' existing systems. 

An updated version ofthe JDKn.i 1.1.6 (JavaTh1 Development Kit), with software-enhanced 
Java Thf virtual machine and optimizing "Just -In-Time" (J IT) compile r technologies, provides 
significantly improved scalability. These benefits wi1J be significantly enhanced in the JDK 1.2 software 
version ( currently available in earJy access from the Web ). The JDK 1.2 enhancements include a highly 
tuned, multithreaded VM architecture with faster thread synchronization, a memory system with 
generational garbage collection, anda highly optimizing JIT compiler. 

• Improved scala bility 

The complete 64-bit kemel also provides increased scalability by enabling access to more system 
resources, by allowing many more applications to be consolidated onto a single server that utilizes the 
Solaris software and to handle much larger problem sets, and by adding more capacity to existing 
hardware. 

The benefits o f improved scalability are not limited to servers. The Solaris 7 operating environment 
enables a new application environment for desktop users. No model is too complex or too large to 
visualize and solve as a whole. 

• Greater ease of use 

The easy-to-use, Web-based installation, GUI-based text/voice notes, and process manager make 
Solaris software easy to install and use. Cornmand line entries are no longer required for some o f the 
most often used desktop utilities. 

• Comprebensive global product 

The Solaris operating envirorunent includes support for the euro currency symbol, complex text fonnats 
for Arabic, Thai, and Hebrew languages, and support for the development o f multilingual applications. 

• Software investment protection 

Complete binary compatibility enables ali oftoday's Solaris operating envirorunent certified 32-bil 
applications to continue running on the Solaris 7 operating environment without modification. 
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Key Workgroup Server Features in the Solaris Operating Environ~ . 

Feature Solaris 2.5.1 Solaris 6 Solaris 7 '~p\.." 
Operating Environment Operating Environment Operating Environment 

Ease oflnstallation Bundled . Solaris Web Start . Solaris Web Start/ Solaris 
and Administration . Solstice AdminSuite . Solstice AdminSuite Web Start Wizards"" . Solstice DiskSuite . Solstice AutoClient . Solstice AdminSuite . Solstice Backup (server plus 1 client) . Solstice AutoCiient 

(single server) . Solstice DiskSuite (server plus 1 client) . Solstice Backup (single . Solstice DiskSuite 
Available separately server) . Solstice Backup (single . Solstice AutoClient server) . Solaris Management 

Console 

Reliability/ . SunVTS"'' . ShowMe How1"' . ShowMeHow 
Serviceability . SunVTS . SunVTS 

Web Features . Sun WebServer . Sun WebServer . HotJavaT" Browser . HotJava Browser . Java"'' virtual machine . Java virtual machine . Simple Key Management . Simple Key Management 
for IP (SKIP) for IP (SKJP) . Dynamic host . Dynamic host 
configuration protocol configuration protocol 
(DHCP) (DHCP) . WebNFSTM . WebNFS . Solstice PPP . Solstice PPP 

PC Connectivity I Available separately . SunLink PC (server plus . SunLink PC (server plus 
Interoperability . SunLinkPC one client) one client) . Solstice NFS Client . Solstice NFS Client ( one . Solstice NFS Client ( one 

client) client) . Sun Directory Services 

Sola ris Server Features and Benefits 

lnstallation and Administration 

Features Benefits 
• With Solaris 2.6 and Solaris 7 operating 

environment, every Sun server comes 
available with Solaris Web Start for fast 
network -based installation o f the Solaris 
operating environment 

• Eases and speeds the installation o f Solaris operating 
environment on hosts and clients 

• Includes Solaris Management Console (part • 
ofSolaris Easy Access Server 2.0), an easy, 
point-and-click administration console for 
con.figuring and administering local and 
remote servers running the Solaris 
operating environment 

Makes administration easier by providing central 
point where Solaris administration tools can be 
consolidated. Support for launching any type of 
existing UNIXoo technology-based (X/Motif, CLI, 
HTML) administration application 
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Includes Solstice AdminSuite, which 
provides a consistent, easy-to-use, graphical 
interface for common system 
administration functions 

lncludes a user manager for managing user 
account, a database manager for 
manipuJating Solaris operating environment 
administration data, a host manager for 
connecting client systems to the network, a 
software manager for controlling 
installation o f Solaris software packages, a 
serial port manager for managing serial 
ports remotely, anda print mm1ager for 
network printing 

• Includes AnswerBookTh1 for on-line 
network access to all Sun manuais, 
incJuding browse and network print 
capability 

• Solstice SunNet Manager enables 
administration, monitoring, m1d 
troubleshooting of LANs and WANs 

• Third-party network and 
system-management tools provide 
administration, monitoring, and 
troubleshooting tools for distributed 
systems 

Compatibility 

Features 
• Solaris operating environment is 

binary-compatible across all SPARCTM 
platforms, from desktops to Sw1 Enterprise 
servers 

• Eases system administration 

Speeds access to information, reduces cost 

• Remo te monitoring and control o f networks lowers 
costs, increases uptime 

Users have a choice ofnetwork-mm1agement 
solutions 

Benefits 

• Allows customers to deploy systems with confidence, 
knowing their applications can grow and their 
investment in network technology, software, and 
training will be protected 

• Solaris operating environment is supported • Makes it easy to deploy on other platforms the 
on SPARC, c86, and PowerPC platforms applications developed on SPARC platforms 

• The Sun Enterprise Ultra lOS server runs 
Sun 's powerful m1d dependable Solaris 
operating environment network operating 
system, and is I 00 percent binary 
compatible with all software that runs on 
Sun Enterprise J through 6000 server 
family 

• Runs over 12,000 ofthe most extensively tested, 
highest-quality software packages available today for 
both commercial and technical applications 
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Performance and Scalability 

Features Benefits 
• Outstanding perfonnance and functionality • 

in a variety o f application areas, including 
database, networking, groupware, and 
multiuser business applications 

Provides maximum productivity for individuais and 
workgroups 

• MuJtithreading 

Reliability 

Feature 

• Proven and reliable network operating 
systems 

• Enables a single application to be partitioned into 
independent components that can be executed 
simultaneously, reducing response time and 
increasing throughput 

Benefit 

• Maximum uptime for running business-critical 
applications 

Low-cost Data Management and Backup 

Features 

• Solstice DiskSuite provides data 
redundancy and enhanced disk system 
perfonnance using RAlD technology 

• Journaling file system improves 
perfonnance of directory operations and 
reduces file system check times during 
system restarts 

• Solstice Backup automates network 
backup, recovery, and media management. 

Benefits 

• lncreases data availability and speeds system 
throughput 

• Enhances system throughput and increases system 
availability 

• Simplifies data administration, improves data security 
and availability 

Directory, Global Networking, and Resource Sharing 

Features 
• Connectivity for TCP/IP, NfSTh1, NetWare, 

IPX/SPX, LAN Manager, and AppleTalk 

• NFS 

• Sun Directory Services, an extensible, 
multiprotocol directory services supported 
on LDAP version 3, RADIUS, HTTP, and 
NIS as access protocols 

Benefits 

• Provides complete corporate-wide connectivity and 
integration 

• Provides easy transparent network access to remote 
file systems, applications, and data on heterogeneous 
computer systems 

• Locates any host on the intranet/Internet: easy to use 
and administer. Has ability to integrate applications to 
a single directory service that is extensible. Single 
sign on for systems and application services. 
Interoperates with other LDAP v3 directories include 
MS Active Directory, Novell Netware 5.0. 
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Security 

Features Benefits 
• Simple Key Management for IP (SKJP) is a • 

standard protocol that provides privacy and 
authentication services for data over the 
network 

AIJows for secure communications over the Intemet 
or intranet, without requiring any cbanges to the 
application 

Internet Services 

Features Benefits 
• WebNFS is a robust and scalable file system • Enables users to quickly access and share files over 

the Web 

• Dynarnic host configuration protocol 
(DHCP) allows administrators to easily add 
clients to the intranet by dynamically 
assigning IP addresses 

• Hotlava Browser provides an easy-to-use, 
customizable user interface 

• Sun WebServer 

• Elirninates need for administrator to assign IP 
addresses manually to each client. 

• Provides easy-to-use interface for installing software, 
perfonning Web-based admin tasks, and accessing 
data over the Web 

• Provides fast response for accessing data over the 
Internet or when performing Web-based 
administration tasks 

PC lntegration and PC lnteroperability 

Sun's strategy isto support any client, including PC, Macintosh, Java NC, and UNIX systems. Because 
PCs are by far the most common desktop, Sun is putting focus on PC services and PC interoperability. 
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Sun is focusing on open induslly standards, which are evolving lntemet standards for alluetwork serv~ \ C 
including fil~, print, ~rectory, security, messaging, and ~bjects. In addition, Sun will provide or work :~~ 
ISVs to provtde a bndge to popular standards such as M1crosoft's standards. · · 

PC lnteroperability Features in Solaris 2.6 and Solaris 7 Operating Environments 

File/Print 

. PC NetLink Enables Sun servers to run in Microsoft Windows NT domains, co-existing with 
or replacing NT servers. Allows Sun servers to provide transparent Windows 
NT file, print, directory, and security services to Microsoft Windows 
3JU95/98/NT clients. Will ship in QlCY99. . SunLinkPC This server-side software allows a Sun server to provide file and print services 
to PCs running LAN Manager or Novell NetWare and Macintosh systems 
running Appletalk. Nothing is required on the client. 

. Solstice NFS Client This client software allows a PC running Microsoft Windows 95 or Microsoft 
Windows NT to use NFS file and print services on a network without having to 
install and pay for other network applications and functionality that the average 
user does not require. It provides higher perfonnance and more robust services 
than TotaiNET, but requires changes to the client. 

E-mail 

. Solstice NFS Client This client software allows a PC running Microsoft Windows 95 or Microsoft 
Windows NT to use NFS file and print services. It provides higher performance 
and more robust services than TotaiNET, but requires changes to the client. 

Future lnteroperability Features 

Management 

. Manage PC clients 

. Manage from anywhere, 
manage from any PC 

Directory 

. NDS 

. LDAP 

Just the Facts 
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Sun's ISVs, including Computer Associates (CA) and Tivoli, offer 
best-of-breed software tools for managing PC clients. In addition, once these 
are enhanced with Java technology, these products can be integrated into Sun's 
Solstice family oftools. 
Over 40 management ISVs, including CA and Tivoli, will enhance their 
applications with JMAPI. 

Sun 's Solstice tools are being enhanced with Java technology and will soon 
conform to the Java Management API (JMAPI). That means they will be 
managed over the Web fonn any console that has a Java technology-enabled 
browser. 

Sun is working with Novel! to port their directory service, NDS, to the Solaris 
operating environment. Novell will ship this by Ql CY99. 

Also, Sun will be supporting LDAP, an industry-standard protocol for 
interoperating with Microsoft Windows NT's future directory serv ice. 
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Ordering 

TI1e Sun Enterprise UltraTh' 5S systems use a marketing part number scheme that is designed to provide 
greater flexibility and expandability. Titis page explains how to read this part numbering scheme. 

AllAAAIAIA-AlllAAC 
~ 

~ 
System 

Microprocessor 
family System 

Microprocessor 
speed 

Disk 

Ecache Size 

Country 
Kit 

Frame Buffer Pre-installed OS 
N umber o f Microprocessors 

(Note: A = alpha character, I = numeric character, C = optional alpha or numeric character) 

Model Key (Subset of Part Number Definitions) 

System CountryKit Pre-installed SolarisTh1 Disk 
A22 = Sun Enterprise Ultra lOS C = Logoless B = 7 HW 10/98 CP = 9.1 GB + CD-ROM 

Z = No country kit desktop version 
Microprocessor Family 
U = UltraSPARCTh' Monitor Memory 

9 =No monitor 128 =128MB 
Microprocessor Speed 256 = 256MB 
H = UltraSPARC 300 MHz Frame BuJfer 512 =512MB 

S = Full server license 
Ecache Size 
C = 2MB 

Number of Processors 
I = Single processor 
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Choice of Country Kit 

I f the customer requires a country kit, this should be ordered as a separate line item when ordering Tii 
Enterprise Ultra I OS system to avoid additional charge. Jf customers choose not to purchase a country kit, 
they must order a power cord. · 

C ode Country K.it 

c Logoless- no country k.it 

z No country k.it 

Server Media Kit 

lf the customer wants the Server Media Kit, it must be ordered as a separate line item; part number is 
SOLMS-070W9999; price is US$100. Solaris for Jntranetsn.1 1.0 (Solaris Server Intranet Extension1M 1.0) 
can be purchased separately for Solaris 2.5.1 operating environment for US$595 . Solaris for lntranets 1.0 
is included with Solaris 2.6 Hardware: 3/98, or later. For Solaris 2.6 servers which require Solaris Easy 
Access Server 2.0 (formerly Solaris for lntranets), this can be purchased separately for US$595. For 
additional information, refer to the Solaris 7 or Solaris Easy Access Server product introductions . 

Note: Ali prices are subject to change. 

Special lnstructions for lnstalling Solaris 7 for the Server 
Config uration 

TI1e preinsta11ed operating enviromnent includes Solaris 7 Foundation, Desktop Extensions, and "try and 
buy" software. The server license allows the customer to use the Solaris 7 operating enviromnent 
Foundation as a server with no modifications necessary. However, ifthe customer would like to instai] 
Solaris Easy Access Server 2.0 (SEAS 2.0), this can be done by selecting JumpStart™ when the system is 
first powered on and installing Solaris 7 operating environment from either the network or the Server 
Media Kit. 
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Sun Enterprise Ultra 1 OS Server Configurations 

Part Number 

A22U KC1Z9s-C 128CP 

A22UKCJZ9S-C256CP 

A22UKC1Z9S-C512CP 

System 

Sun Enterprise Ultra 1 OS server with 440-MHz UltraSPARC-lli 
processar, 128-MB ECC DRAM, 9.1-GB hard drive, 32X CD-ROM, full 
Solaris 7 server license, logoless; no country kit 

Sun Enterprise Ultra I OS server with 440-MHz UltraSPARC-lli 
processar, 256-MB ECC ORAM, 9.1-GB hard drive, 32X CD-ROM, fuH 
Solaris 7 server license, no country kit 

Sun Enterprise Ultra lOS serverwith 440-MHz UltraSPARC-Hi 
processar, 512-MB ECC DRAM, 9.1-GB hard drive, 32X CD-ROM, full 
Solaris 7 server license, logoless; no country kit 

Ordering Guidelines and Notes 

Memory 

• The Sun Enterprise Ultra 1 OS server supports up to 1 GB o f 60-ns, 168-pin EDO JEDEC DRAM with 
ECC error correction. The DIMMs are the same as those used in the Ultra 5 and Ultra I O servers but are 
not compatible with other Sun worlcstations or servers. Tite Sun Enterprise Ultra 1 OS server supports 
32-MB, 64-MB, 128-MB, and 256-MB DIMM units. 

• The Sun Enterprise Ultra lOS server can accommodate up to four DIMM units which must be installed 
in pairs. Adding DlMMs in a set of four results in the best memory system performance. 0 

Memory Expansion Options PartNumber 

64-MB ECC DRAM expansion kit (two 32-MB DIMMs) X7030A 

128-MB ECC ORAM ex.pansion kit (two 64-MB DIMMs) X7031A 

256-MB ECC ORAM expansion kit (two 128-MB DIMMs) X7032A 

512-MB ECC DRAM ex.pansion kit (two 256-MB DIMMs) X7033A 

Keyboard 

TI1e Type 5 keyboard is ordered as a separate line item. 

Internai storage devices 

The internai hard disk drive and CD-ROM drive are unique to the Sun Enterprise Ultra 5S, Sun Enterprise 
Ultra 1 OS, Ultra 5, and Ultra 1 O servers, and are not compatible with other Sun workstation or server 
systems. In addition, ali other internai hard disks, CD-ROM drives, and other storage devices are not 
compatible with the Sun Enterprise Ultra JOS, Ultra 5, and Ultra lO servers. 

Internai Storage Device Part Number 

Internai 9.1-GB EIDE hard disk, 7200 rpm X5226A 

Externai and Internai SCSI devices 

A PCI SCSI adapter card is required to attach any extemal SCSI device since SCSI is nota feature ofthe 
Sun Enterprise Ultra lOS server.ln addition, ali internai SCSI options are incompatible with the Sun 
Enterprise Ultra 1 OS server. : .. ~ .. ~ i , 

Just the Facts 
ô ' 

- ·' 

•sune 
microsystems 

a. 
CD 
::::!. 
:s 

CC 



----r:--. -
,./ .:":. "' } .. 

.. /~~-. , _;~.,_. ···""" '-·'-'<, ," 
•I' ,., 

il ·Í: • 

• f' . .1 ().e> il ·:r"' j I ~~. u 11! :;J 
Mon itors ·. ··:.. . . . ,. d?v 
1l1e choice ofmonitors is not reflected in the Sw1 Enterprise Ultra I OS Marketing Part Nurnber. Monitor;i"";:,~\~::~~,~~ . 
can be ordered as a separa te line item. The Sun Enterprise Ultra 1 OS server supports the monitors listed ··~ --~.,,-:: 

below. For some monitor and frame-buffer combinations, a video adapter cable may be required; consult 
the tab1e below. 

17 -inch entry c olor (X7 J 03A) 

19-inch colar (X7119A) 

• 21-inch colar (X7121A), requires video adapter X470A 
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Upgrades 

Key Messages 

SunrM upgrades offer customers superior investment protection for their existing Sun equipment. 

• Sun offers customers a variety of flexible upgrade paths to the most popular Sun systems 

• Existing investments in non-Sun hardware can be preserved by upgrading to Sun through competitive 
full-system upgrades 

Sun Enterprise Ultra 105 Upgrade Paths 

From Receive 

Fui! system upgrade from any Complete Sun Enterprise 
Sun server to U1tra lOS server 

Sun Enterprise Uitram 1 OS server 

Qualified category 2 or 3 competitive Complete Sun Enterprise 
server upgrade to Ultra I OS server 

Sun Enterprise Ultra I OS server 

Marketing Upgrade Numbering Scheme 

System Part 

A22UKClZ9S-C512CP 

Return 

Complete Sun server chassis, 
including CPU board, primary 

memory, and internai disk 

Complete category 2 or 3 
competitive server 

Sun-to-Sun Cha,.;, Upgrad< ~ Com..,ddv< Upgrad< 

U22-UKC IZ9S-C512CP C22-UKCIZ9S-C512CP 

• The difference between the upgrade and system part numbers lies in the first three characters; the 15 
trailing characters carry the same interpretation as system parts. 

• Sun-to-Sun upgrades begin with U or UG; competitive upgrades begin with Cor CU. 

• Character representations following the upgrade type designation have the same interpretation as 
system parts, but dashes may be removed ftom left to right, as necessary, to meet the maximum part 
number length of 18 characters. 
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Sun Enterprise Ultra 105 Server Upgrades from Previous Sun S 

Part Number 

U22- UKCIZ9S-CI28CP 

U22- UKCIZ9S-C512CP 

System 

Upgrade from any Sun server to a Sun Enterprise Ultra I OS server with 
440-MHz UltraSPARCTh•-IJi processor, 128-MB ECC ORAM, 9-GB hard 
drive, 32x CO-ROM, full server license, no country kit 

Upgrade from any Sun server to a Sun Enterprise Ultra 1 OS servcr with 
440-MHz UltraSPARC-1li processar, 512-MB ECC DRAM, 9-GB hard 
drive, 32x CD-ROM, full server Iicense, no country kit 

Sun Enterprise Ultra 1 OS Server Upgrades from Competitive Servers 

Part Number 

C22-UKCIZ9S-Bl28CP 

C22-UKCIZ9S-B512CP 

Just the Facts 
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System 

Upgrade from category 2 or 3 competitive server to a Sun Enterprise 
Ultra 1 OS server with 440-MHz UltraSPARC-Ili processar, 128-MB ECC 
ORAM, 9-GB hard drive, 32x CO-ROM, full server license, no country 
kit 

Upgrade from category 2 or 3 competi tive server to a Sun Enterprise 
Ultra 1 OS server with 440-MHz UltraSPARC-IIi processor, 512-MB ECC 
ORAM, 9-GB hard drive, 32x CO-ROM, full server Jicense, no country 
kit 
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Options 

Sun Enterprise Ultra™ 1 OS System Options 
Below is a partiallist o f options that are available for the Sun Enterprise UltraTh1 I OS system. Many o f the 
options listed below have been retired and can no longer be ordered from Sun, but are shown here for 
reference purposes. Refer to the Sun Price Book and con:figumtion guides for currently available option 
listings, con:figuration notes, and ordering information. When no maximum number is listed, refer to 
ordering or con:figuration notes for that option. 

PartNumber 

Memory 

X7030A 
X7031A 
X7032A 
X7033A 

Internai Disks/CD 

X5227A 
X5226A 
X6171A 

Mass Storage--
Externai Disk 

SG-XDSKO IOA-4G 
SG-XDSKO IOA-9G 
SG-XDSKO IOB-l8G 
SG-XDSK020A-1 8G 
SG-XDSK020A-8G 
SG-XDSK020B-36G 
SG-XDSK040A-16G 
SG-XDSK040A-36G 
SG-XDSK060A-25G 
SG-XDSK060A-54G 
SG-XDSK060B-l 09G 
X540A 
X545A 
X567A 
X569A 
X570A 
X580A 
X735A 
X737A 
X738A 
X739A 
X748A 
X749A 
X771A 

Just the Facts 
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Option Description 

64-MB, 60-ns DIMM memory expansion (2 x 32 MB) 
128-MB, 60-ns DIMM memory expansion (2 x 64MB) 
256-MB, 60-ns DIMM memory expansion (2 x 128 MB) 
512-MB, 60-ns DIMM memory expansion (2 x 256MB) 

4.3-GB EIDE internai drive 
9.-GB EIDE internai drive 
32X EIDE CD-ROM 

4.2-GB, 7200-rpm Sun StorEdge"'' UniPack 
9.1-GB, 7200-rpm Sun StorEdge UniPack 
18.2-GB, 7200-rpm Sun StorEdge UniPack 
18.2-GB, 7200-rpm Sun StorEdge MultiPack 
8.4-GB, 7200-rpm Sun StorEdge MultiPack 
36.4-GB, 7200-rpm Sun StorEdge MultiPack 
16.8-GB, 7200-rpm Sun StorEdge MultiPack 
36.4-GB, 7200-rpm Sun StorEdge MultiPack 
25.2-GB, 7200-rpm Sun StorEdge MultiPack 
54.6-GB, 7200-rpm Sun StorEdge MultiPack 
109.2-GB, 7200-rpm Sun StorEdge MultiPack 
424-MB SCSI desk.top disk pack 
1.05-GB fast SCSI-2 desktop disk pack 
2.1-GB fast SCSI-2 desktop disk pack 
MultiDisk Pack, 2 x 2 .1 GB HH, 5400 rpm 
MultiDisk Pack, 4 x 2.1 GB HH, 5400 rpm 
535-MB fust SCSI-2 desktop disk pack 
2.1-GB disk for MultiDisk Pack 
2.1-GB Fast SCSI-2 desktop disk pack 
MultiDisk Pack, 2 x 2.1-GB disk 
MultiDisk Pack, 4 x 2.1-GB disk 
MultiDisk Pack, 2 x 4.2-GB disk 
MultiDisk Pack, 4 x 4.2-GB disk 
MultiDisk Pack, 2 x 1.05 GB HH, 5400 rpm 

•sunfl 
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Maximum 
Number Comments 

Supported 

2 Thesc are 
2 ali pairs of 
2 DIMM 
2 units 

2 
2 
I 

4 
4 
4 
4 
4 
4 
4 
4 
4 
4 
4 
4 
3 
4 
4 
4 
4 
16 
4 
4 
4 
4 
4 
4 
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PartNumber 

Mass Storage­
Extemal Disk 

Sun StorEdge 
AIOOO/DIOOO array 
SG-ARY l31A-l6GR5 
SG-ARY132A-16GR5 
SG-ARY133A-36GR5 
SG-ARY134A-36GR5 
SG-ARYI35A-72GR5 
SG-ARY136A-72GR5 
SG-XARYI22A-16G 
SG-XARY l22A-50G 
SG-XARYI23A-I6G 
SG-XARY 123A-50G 
SG-XARYI24A-I 090 
SG-XARY124A-36G 
SG-XARY125A-109G 
SG-XARYI25A-36G 
SG-XARYI26A-144G 
SG-XARYI26A-72G 
SG-XARY127A-144G 
SG-XARYI27A-72G 
SG-XARYI31A-16G 
SG-XARYI32A-16G 
SG-XARY l33A-36G 
SG-XARYI34A-36G 
SG-XARYI35A-72G 
SG-XARY 136A-72G 
X5228A 
X5230A 
X5233A 
X9653A 

Just the Facts 
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Option Description 

16-GB Sun StorEdge AIOOO rack 
16-GB Sun StorEdge 01000 rack 
36-GB Sun StorEdge AIOOO rack 
36-GB Sun StorEdge 01000 rack 
72-GB Sun StorEdge AIOOO rack 
Rackmountable Sun StorEdge D 1000 W I 4 x 18 GB 
16-GB Sun StorEdge A 1000 
50-GB Sun StorEdge AIOOO 
16-GB Sun StorEdge 01000 
50-GB Sun StorEdge 01000 
109-GB Sun StorEdge A 1000 
36-GB Sun StorEdge AIOOO 
I 09-GB Sun StorEdge D l 000 
36-GB Sun StorEdge 01000 
144-GB Sun StorEdge A l 000 
72-GB Sun StorEdge AI 000 
144-GB Sun StorEdge 01000 
72-GB Sun StorEdge O I 000 
16-GB Sun StorEdge A 1000 for rack 
16-GB Sun StorEdge 01000 forrack 
36-GB Sun StorEdge AI 000 for rack 
36-GB Sun StorEdge 01000 for rack 
72-GB Sun StorEdge AIOOO for rack 
72-GB Sun StorEdge 01000 for rack 
Opt Int Oisk 4-GB/10000 UltraSCSI for AI000/01000 
Opt Int Oisk 9.1-GB/7200 UltraSCSI for AlOOO/DIOOO 
Opt Int Disk 18.2-GB/7200 UltraSCSI for AIOOO/DIOOO 
AIOOO/DIOOO rackmount kit 

+sun 
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Maximum 

PartNumber Option Description Number 
Supported 

Mass Storage--
Externai Tapes 

SG-XTAP4MM-OIOA Tape 4- to 8-GB, 4-nun UniPack (68-68) 4 Note: 

SG-XTAP4MM-OllAS Tape 12- to 24-GB, 4-nun DDS-3 UniPack (68-68) 4 68-pin is 

G-XT/\P4MM-020A Tape 4- to 8-GB, 4-nun DDS-2 FlexiPack 4 rcquircd on 

SG-XTAP4MM-021A Tape 4- to 8-GB, 4-mm DDS-2 FlexiPack 4 the Sun 

SG-XTAP4MM-031A Tape 72-GB, 4-mm DDS-3 autoloader 4 Enterprise 

SG-XTAP8MM-OIOA Tape 7- to 14-GB, 8-mm UniPack (68-68) 4 Ultra lOS 

SG-XTAP8MM-OIIA Tape 20- to 40-GB, 8-nun UniPack (68-68) 4 system; 

SG-XTAP8MM-020A Tape 7- to 14-GB, 8-mm FlexiPack 4 50-pin 

SG-XTAP8MM-021A Tape 20- to 40-GB, 8-nun FlexiPack 4 options are 

SG-XTAPDLT-020A Tape 20-GB DLP" 4000 Flex.iPack 4 supported 

SG-XTAPDLT-021A Tape 35-GB DLT 7000 FlexiPack 4 ifthe 

SG-XTAPSLR-OlOA Tape 4-GB SLR UniPack ( 68-68) 4 correct 

SG-XTAPSLR-020A Tape 4-GB SLR FlexiPack 4 cable is 

( X660A 150-MB QIC tape desktop storage pack 4 substituted 

X680A Front-load, half-inch tape drive, tabletop 4 

X814A 5.0-GB, 8-rnrn tape drive, desktop storage module 4 

X822A 5.0-GB, 4-mm desktop storage pack 4 

X827A 8- to 20-GB, 4-mm DDS-2 autoloader, desktop storage 4 

X834A module 4 

X844A 5- to 10-GB, 8-nun desktop storage pack 4 

X845A 7- to 14-GB, 8-mm desktop storage pack 4 o 
X847A Sun StorEdge Ll40, 14-GB, 8-mm tape 4 'C 

X849A Sun StorEdge Ll40 (8-rnrn, 7- to 14-MB tape) 4 =-o 
X867A Sun StorEdge Ll40, 140-GB, 8-mm stackable unit 4 ::::s 

Sun StorEdge Ll40, 140-GB, 8-nun two drives and barcode tA 

X869A reader, tower unit 4 

Sun StorEdge Ll40, 140-GB, 8-mm two drives and barcode 

X6052A reader, stackable unit 4 

X6057A 20- to 40-GB Sun StorEdge DLT 4000 tape, desktop (50-68) 4 

X6058A DLT 4000 (68-68) 4 

X6059A DLT 4000 (50-68) 4 

X6060A 20---40GB Sun StorEdge DLT 4000 tape (50-68) 4 

X6061A DLT 7000 (68-68) 4 

o X6063A DLT 7000 (50-68) 4 

X6101A Optional intemal35- to 70-GB Sun StorEdge DLT 7000 tape 4 

X6102A 2.5-GB QIC tape UniPack (68-68) 4 

X6108A 2.5-GB QIC tape UniPack (50-68) 4 

X6109A 4- to 8-GB SLR tape (68-68) 4 

X6llOA 4- to 8-GB SLR tape (50-68) 4 

X611IA 4- to 8-GB SLR tape FlexiPack (68-68) 4 

4- to 8-GB SLR tape FlexiPack (50-68) 
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Comm~ \ ~~ :-::: , , 1': 1e~,c P "" . PartNumber Option Description 

Maximum 
Number 

Supported 
~---------------4-----------------------------------------4--------+-------~ Mass Storage--­
External Tapes 

X6201A 
X6202A 
X6208A 
X6209A 
X6210A 
X6211A 
X6212A 
X6221A 
X6222A 
X6226A 
X6227A 
X6229A 
X6230A 
X6231A 
X6232A 
X6233A 
X6236A 
X6251A 

X6252A 

X6253A 

X6254A 

X6261A 

X6262A 

X6263A 
X6264A 
X6272A 
X6280A 

X6281A 

X6284A 
X6285A 
X6286A 
X6291A 

Just the Facts 
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7 to 14-GB, 8-mm Sun StorEdge UniPack (68-68) 
7 to 14-GB, 8-mm tape SliD StorEdge UniPack (50-68) 
7 to 14-GB, 8-mm tape Sun StorEdge UniPack (68-68) 
7 to 14-GB, 8-nu11 tape SliD StorEdge UniPack (50-68) 
7 to 14-GB, 8-mm tape Sun StorEdge FlexiPack (68-68) 
7 to 14-GB, 8-mm tape Sun StorEdge FlexiPack (50-68) 
Opt. internai 7 to 14-GB, 8-nun drive for FlexiPack ( 50-68) 
140-GB Sun StorEdge Ll40 library 
140-GB Sun StorEdge Ll40 library tape drive, full config. 
Sun StorEdge L400 library (8-mm, 20- to 40-MB tape, tower) 
Sun StorEdge L 140 library, I 40-GB, 8-mm tower unit 
Opt. Sun StorEdge Ll40 library tape drive (50-68) 
Sun StorEdge 20- to 40GB, 8-mm tape drive (68-68) 
Sun StorEdge 20- to 40GB, 8-mm tape drive (50-68) 
Sun StorEdge 20- to 40GB, 8-tmn tape FlexiPack (68-68) 
SliD StorEdge 20- to 40GB, 8-mm tape FlexiPack (50-68) 
Opt. intemal 20- to 40GB, 8-mm drive for Flex.iPack (68-68) 
Sun StorEdge UniPack 2- to 5-GB, 4-mm DDS-2 tape drive 
(68-68) 
SliD StorEdge UniPack 2- to 5GB, 4 mm DDS-2 tape drive 
(50-68) 
Sun StorEdge UniPack 4- to 8 GB, 4 mm DDS-2 tape drive 
(68-68) 
Sun StorEdge UniPack 4- to 8 GB, 4 mm DDS-2 tape drive 
(50-68) 
Sun StorEdge UniPack 4- to 8 GB, 4 nun DDS-2 tape drive 
(68-68) 
Sun StorEdge UniPack 4- to 8 GB, 4 nun DDS-2 tape drive 
(50-68) 
4- to 8GB, 4-nun DDS-3 tape Flex.iPack (50-68) 
4- to 8GB, 4-mm DDS-3 tape FlexiPack (68-68) 
16- to 32-GB, 4-mm DDS-2 autoloader, desktop (50-68) 
SliD StorEdge UniPack, 12- to 24-GB 4-mrn DDS-3 tape 
(68-68) 
Sun StorEdge UniPack, 12- to 24-GB 4-mm DDS-3 tape drive 
(50-68) 
12- to 24GB, 4-mm DDS-3 tape FlexiPack (68-68) 
12- to 24GB, 4-mm DDS-3 tape Flex.iPack (50-68) 
Optional internai DDS-3 tape drive for Flex.iPack 
72- to 144-GB, 4-mm DDS-3 autoloader tape FlexiPack 
(50-68) 

•sun~ 
microsystems 

4 
4 
4 
4 
4 
4 
4 
4 
4 
4 
4 
4 
4 
4 
4 
4 
4 
4 

4 

4 

4 

4 

4 

4 
4 
4 
4 

4 

4 
4 
4 
4 

Note: 
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the Sun 
Enterprise 
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system; 
50-pin 
options are 
supported 
ifthe 
correct 
cable is 
substituted 
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PartNumber 

Mass Storage--
Externai Disk 

X510LA 
X5102A 
X5151A 
X5152A 
X5153A 
X5203A 
X5204A 
X5209A 
X52llA 
X5212A 
X5213A 
X5214A 
X5225A 
X5251A 
X5253A 
X5254A 
X5501A 
X5502A 
X5503A 
X5504A 
X5505A 
X5506A 
X5511A 
X5512A 
X5513A 
X5514A 
X5515A 
X5516A 

X6527A 

X6528A 

X6529A 

Mass Storage--
CDs 

X6151A 
X6152A 
X6157A 
X6158A 
X6159A 
X6160A 

Just the Facts 
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Option Description 

1.05-GB, 7200-rpm fast/wide SCSI-2 disk UniPack (68-68) 
1.05-GB, 7200-rpm fast/wide SCSI-2 disk UniPack (50-58) 
1.05-GB, 7200-rpm fast/wide SCSI-2 disk UniPack (68-68) 
1.05-GB, 7200-rpm fast/wide SCSI-2 disk UniPack (50-68) 
2.1-GB disk for Sun StorEdge MultiPack-12 
2.1 -GB, 7200-rpm fust/wide SCSI-2 disk UniPack (68-68) 
2.1-GB, 7200-rpm fust/wide SCSI-2 disk UniPack (50-68) 
4.2-GB, 7200-rpm fast/wide SCSI-2 disk UniPack (68-68) 
MultiDisk Pack, 2 x 4.2-GB disk, fast SCSI-2 
MultiDisk Pack, 4 x 4.2-GB disk, fast SCSI-2 
4.2-GB, 7200-rpm fast/wide SCSI-2 disk UniPack (50-68) 
4.2-GB, 1-inch disk for Sun StorEdge MultiPack-12 
4.2-GB disk for Sun StorEdge MultiPack-6 
9-GB disk for Sun StorEdge MultiPack-6 
9.1-GB, 7200-rpm fast/wide SCSI-2 disk UniPack (68-68) 
9.1 -GB, 7200-rpm fast/wide SCSI-2 disk UniPack (50-68) 
Sun StorEdge MultiPack-6, 2 x 4.2 GB HH, 5400 rpm 
Sun StorEdge MultiPack-6, 4 x 4.2 GB HH, 5400 rpm 
Sun StorEdge MultiPack-6, 6 x 4.2 GB HH, 5400 rpm 
Sun StorEdge MultiPack-6, 2 x 9 GB HH, 7200 rpm 
Sun StorEdge MultiPack-6, 4 x 9GB HH, 7200 rpm 
Sun StorEdge MultiPack-6, 6 x 9 GB HH, 7200 rpm 
Sun StorEdge MultiPack-6, 2 x 2.1 GB HH, 1-inch, 7200 rpm 
Sun StorEdge MultiPack-6, 6 x 2.1 GB HH, 1-inch, 7200 rpm 
Sun StorEdge MultiPack-6, 12 x 2.1 GB HH, 7200 rpm 
Sun StorEdge MultiPack-6, 2 x 4.2 GB HH, 1-inch, 7200 rpm 
Sun StorEdge MultiPack-6, 6 x 4.2 GB HH, 1-inch, 7200 rpm 
Sun StorEdge MultiPack-6, 12 x 4.2 GB HH, 1-inch, 7200 

rpm 
Sun StorEdge MultiPack-6, 2 x 9 GB HH, 7200 rpm, 
UltraSCSI 
Sun StorEdge MultiPack-6, 4 x 9 GB HH, 7200 rpm, 
Ultra SCSI 
Sun StorEdge MultiPack-6, 6 x 9 GB HH, 7200 rpm, 

Ultra SCSI 

SunCDTh< 4X CD-ROM Sun StorEdge UniPack (68-68) 
SunCD 4X CD-ROM Sun StorEdge UniPack (50-68) 
SunCD 12 UniPack, 12X CD-ROM (68-68) 
SunCD 12 UniPack, 12X CD-ROM drive (50-68) 
SunCD L2X CD-ROM F1exiPack (68-68) 
SunCD 12X CD-ROM FlexiPack (50-68) 
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1 thc Sun 
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1 Ultra LOS; 

1 50-pin 

1 options are 
supported 
ifthe 
correct 
cable is 
substituted 

\. v ,. n I I 



f ( ' ' 
l .-, .. - o I I \' 

1 ;J\i u .. 
\ 

Maximum Com~ ~ ú PartNumber Option Description Number 
~T .. ~ Supported 

PCI Expansion Cards 

XJ032A SunPCI UltraSCSI and I 0/100-Mbit buffered Ethernet card I 
Xl033A 10/ 100 BASE-T with Mll PCI adapter 4 
Xl034A Sun Quad FastEthernetTM PCI adapter ] 

Xl035A SunFDDir" single-attach PCI adapter (SAS) 4 
Xl036A SunFDDI dual-attach PCI adapter (DAS) 4 
Xl039A SunLink"' token ring interface!PCI 4 Universal 
Xl040A High-speed serial interface PCI adapter (HSI) 3 
XI04lA Serial asynchronous interfuce (SAI) PCI adapter 4 Universal 
Xl066A SunATMTM/P-155 multirnode fiber 2 
XI067A SunATM/P-155 Cat-5 UTP 2 
X1068A SunATM/P-622 multimode fiber 2 
XJI41A Gigabit Ethernet I 
X3660A PGXr"' graphics card, PCI (32/33/Sv) I 

( 
X6540A Dual single-ended UltraSCSI disk controller, PCI 4 
X6541A Dual-differential UltraSCSI controller, PCI 4 

Other Options APCI 

X901A 0.8-meter, wide-to-narrow, 68-68 pin UltraSCSI I SCSI 

X902A 2.0-meter, wide-to-narrow, 68-68 pin UltraSCSI ] Adapter 

X903A 1.2-meter, wide-to-narrow, 68-68 pin SCSI adapter cable 1 card is 

X904A 2.0-meter, wide-to-narrow, 68-68 pin SCSI adapter cable I required to 

X907A Optional power cable, CPU to monitor, 1.5 meter I attach any o 
X908A Optional power cable, CPU to monitor, 2.5 meter I externai 

'tl SCSI !:::!: 
device to o 
the E5S :::s 
and E l OS tA 

X7l03A 17-inch entry calor monitor 1 One 
X71 19A 19-inch calor monitor I monitor per 
X7121A 21 -inch color monitor I graphics 

accelerator 

X470A 13W3F-to-HD15M vídeo adapter cable I 

o 
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Maximum \ . ~ ~ ú 
PartNumber Option Description Number Comm~ PL' ~ 

Supported f... .. -
Type-5 
Country Kits 

X3500A North American I Kits 
X3550A North American Universal 1 contain a 
X3540A UNLX"" I Type-Sc 
X3551A UNIX Universal I keyboard, 
X3552A Euro UNIX (power cordless) 1 optional 
X3502A French 1 mechanical 
X3503A Gennan I mouse and 
X3504A S wiss-F rene h I pad, anda 
X3505A Swiss-Gennan ] localized 
X3506A Swedish I powercord 
X3577A Finnish ] 

X3507A U.K. 1 

c X3547A U.K. UN1X ] 

X3570A Norwegian I 
X3571A Portuguese I 
X3572A Spanish ] 

X3573A Danish 1 
X3574A Italian 1 
X3575A Dutch (Netherlands) I 
X3544A Taiwanese ] 

X3545A Korean ] o 
X3546A Japanese l "C 
X3542A Japanese UNIX I = o 
X3576A Australian 1 :I 
X3579A Canadian Bilingual I f/) 

X3578A European Universal ] 

X3548A European UNIX I 

o 
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Service and Support 

TI1e SunSpectrumsM program is an innovative and flexible service offering that allows eustomers to choose 
the levei o f service best suited to their needs, ranging from mission-critical support for maximum solution 
availability to backup assistance for self-support customers. The Sw1Spectrum program provides a simplc 
pricing structure in which a single fee covers support for an entire system, including reJated hardware and 
peripherals, the SoJarisThr operating environment software, and telephone support for SunTII1 software 
packages. The majority o f Sun's customers today take advantage o f the SunSpectrum program, 
underscoring the value that it represents. Customers should check with their local Sun EnterpriseTM 
Services representatives for program and feature availability in their areas. 

SUNSPECTRUM SUNSPECTRUM SUNSPECTRUM SUNSPECTRUM 

FEATURE 
PLATINUMSM GOLOSM SILVERSM BRONZESM 

Mission-crltlcal Business-crlticai Systems Support Self Support 
Support Support 

Systems Features 

Systems approach covernge Yes Yes Yes Yes 

System availability guarantee Customized No No No 

Account Support Features 

Service account Yes No No No 
management team 

Personal technical Yes Yes No No 
acc01mt support 

Account support plan Yes Yes No No 

Software release planning Yes No No No 

On-site account reviews Monthly Semiannual No No 

Si te activity log Yes Yes No No 

Coverage I Response Time 

Standard telepbone 7 day/24 bour 7 day/24 bour 8 a.m.-8 p.m., 8 a.m.-5 p.m., 
covernge hours Monday-Friday Monday-Friday 

Standard on-site 7 day/24 hour 8 a.m.- 8 p.m., 8 a.m.- 5 p.m., N/ A 
coverage hours Monday-Friday Monday- Friday 

7 -day/24-hour Yes Yes Option No 
telephone covernge 

7 -day/24-hour Yes Option Option N/ A 
on-site coverage 

Customer-defined Yes Yes Yes No 
priority setting . Urgent (phone/on-site) Live transferi l ive transferi live transferi 4 hour I N/ A 

2 hour 4 hour 4 hour 

. Serious (phone/on-site) Live transferi 2 hour/next day 2 hour/next day 4 hour I N/ A 
4hour 

. Not criticai (phone/on-site) Live transferi 4 hour/ 4 hour/ 4hour IN/A 
customer customer customer 
convenience convenience convenience 

Additional contacts Option Option Option Option 

00 
CD 

~. 
n 
CD 
I» 
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SUNSPECTRUM SUNSPECTRUM SUNSPECTRUM SUNSPECTR~~ ~r-:·J!. c 
FEATURE 

PLATINUMSM GOLDSM SILVERSM BRONZESM 
Mission-critical Buslness-critical Systems Support Self Support 

Support Support 

Enhanced Support Features 

Mission-critical support team Yes Yes No No 

Sun Vendor lntegration Yes Yes No No 
Program (Sun VlP"') 

Software patch management Yes No No No 
assistance 

Field change order (FCO) Yes No No No 
management assistance 

Rernote Systems Diagnostics 

Remote dial-in analysis Yes Yes Yes Yes 

Remote systems monitoring Yes Yes No No 

Remote predictive failure Yes Yes No No 
reporting 

Software Enbancements and Maintenance Releases 

Solaris enhancement releases Yes Yes Yes Yes 
(/l 

Patches and maintenance Yes Yes Yes Yes (D 

releases ~. 
Sun unbundled software Option Option Option Option n 
enhancements 

(D 

Q) 

Internet and CD-ROM Support Tools :::l 
Q. 

SunSolveTM license Yes Yes Yes Yes (/l 
SunSolve EarlyNotifier"'' Yes Yes Yes Yes c 
Service "C 

"C 
o 
~ -

c 
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3D-RAM 

IOOBASE-T 

DlMM 

Fast Ethemet 

Mil 

NIS+ 

ODBC 

PCI 

UPA 

V9 

XGUM 

XIUM 

Just the Facts 
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Glossary 

Dual-ported video memory with graphics functionality built into the 
memory chip. 

See Fast Ethemet. 

Double inline memory module. A memory unit that can come in a variety 
o f sizes, sue h as 16, 32, 64, and 128MB. 

IEEE standard for 100-Mb Ethemet. 

Media independent interface. Used for com1ecting externai transceivers 
to Fast Ethemet. 

Network file system. Sun 's distributed computing file system, providing 
heterogeneous data sharing. NFS, in conjunction with NlS+, AutoFS, 
CachefSTM, and volume management, provides the user with automatic 
data location, navigation, and access over wide-area networks. The data 
appears instantly on the user 's desktop, even i f it is stored on a system in 
another city. 

Network information services plus. Naming service used as a data 
repository for network and system management information. 

Open database connectivity. 

Peripheral component interconnect. A industry-standard for connecting 
peripherals such as disk drives, tapes drives, and other devices used in the 
PCs. 

Ultra 1M port architecture. A high-speed, crossbar-oriented, 
packet-switched mother board interconnect. 

Version 9 ofthe SPARCTM de:finition. 

Visual instruction set. The UltraSPARCn.t processar implements a special 
instruction set that is primarily aimed at image and video processing. 
Some ofthe instructions allow the CPU to directly access and operate on 
image data with a high degree o f parallelism. Other instructions provi de 
facilities for formatting and moving data at very high rates o f speed both 
within the CPU, and between the CPU and the other systern cornponents. 

A foundation geometry-oriented 2-D/3-D graphics library that provides 
high functionality and perfonnance to geometry applications and 
application program interfaces (APls). 

A fow1dation imaging-oriented graphics library providing high 
functionality and perfonnance to imaging applications. 

(i) 

o 
UI 
UI 
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Materiais Abstract 

Ali materiais will be available on Sm1 WIN ex.cept where noted otherwise. 

Token #or 
Collateral Description Purpose Distribution Comac 

order # 

Powerpack 

- Sun Enterprise Ultra lOS Reference Guide Training SunWlN, XXX XX 
Sen>er Jus f The Facts Sales Tool Reseller Web 

- Customer Presentation Presentation Sales Tool SunWIN, XXX XX 

Reseller Web 

References 

- Sun Jntro Introduction E-mail Sales Tool SunWTN, XXX XX 

Reseller Web, 

c E-mail 

- Quick Reference Card Quick Reference Card Sales Tool SunWIN, XXX XX 

Reseller Web, 
F irst Resort 

Product Literature 

- XXX XX 

Training 

- Training XXX XX 

Performance Brief 

- xxxxx 

Competi tive 

- xxxxx 

Demos 

- XXX XX. 

Videos 

- XXX XX 

Externai Web Sites 

- Sun Enterprise Ultra 5S http://www.su n. c o m/ servers/workgroup/ 10/ 
Sen>er Pmduct Overview 
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17-inch Color Monitor 
Moniteur couleur 17" 
17 Zoll Farbmonitor 
Monitor en color de 17 pulgadas 
Color Monitor da 17 pollici 
17" fãrgbildskarm 
UeeTHOM BliiAeOMOHIIITop 17 AIOMMC 

17-1:/7-fJ?- ;r:::.~ 

11 ~n1 ~2.1" .2LJE:I 
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Before connecting the AC power cord 7 Put your monitor in a location with low to an outlet, make sure the voltage 
humidity and a minimum of dust. designation on your monitor corre-

sponds to the local electrica/ supply. 8 Do not expose the monitor to ra in o r 
use it near water (in kitchens, near Neve r insert anything metallic into the 
swimming pools, etc.). /f the monitor monitor openings. Doing so may 
accidental/y gets wet, unplug it and create the danger of electric shock. 
contact an authorized dealer immedi-

To avoid electric shock, neve r touch ately. You can c Jean the monitor with 
a damp c Ioth when necessary, but be the inside of the monitor. 
sure to unp/ug the monitor first. On/y a qua/ ified technician shou/d 

open the monitor's case. 

9 Place the monitor on a solid surface 
and treat it careful/y. The screen is Neve r use your monitor if the power 
made of glass and can be damaged if cord has been damaged. Do not allow 
dropped, hit o r scratched. anything to rest on the power cord, 

and keep the cord away from are as 

10 Locate your monitor near an easi/y where people can trip over it. 
accessible AC outlet. 

Be sure to hold the plug, not the cord, 

1 1 /f your monitor does not operate when disconnecting the monitor from 
normal/y- in particular, if there are an electric socket. 
any unusua/ sounds or smells coming 

Openings in the monitor cabinet are from it- unplug it immediately and 
contact an authorized dealer or provided for ventilation. To prevent 
service center. overheating, these openings shou/d 

not be blocked or covered. A/so, avoid 12 High temperatures can cause using the monitor on a bed, sola, rug, 
problems. Don't use your monitor in or other soft surta c e. Doing so may 
direct sunlight, and keep it away from block the ventilation openings in the 
heaters, stoves, fireplaces, and other bottom of the cabinet. /f you putthe sources of heat. 

monitor in a bookcase or some other 
enclosed space, be sure to 13 Unplug the monitor when it is going to provide adequate ventilation. 

be left unused for an extended period 
o f time. 

,TI& CAUTION 

& RISK OF ELECTRIC SHOCK 
DO NOT OPEN 1.2' 

: CAÜTION: TO REDUCE THE RISK OF ELECTRIC SHOCK, -: 

-_ DO NOT REMOVE COVER (OR BACK). 
c:> ·- NO USER-SERVICEABLE PARTS INSIDE. 

f'J REFER SERVICING TO QUALIFIED SERVICE PERSONNEL. 
...... 
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Plea se make sure the following items are included with your monitor. 
lf any items are missing, contact your dealer. 

··- ;; ' : ,r 
1-' ':: . ;. 
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D 
Monitor & stand This manual 

Connecting Your Monitor 

1 
2 

Turn oft your compute r and unplug 
the power cord. 

Video port 
Connect the signal cable (with an 
adapter if necessary) to the vídeo port 
on the back of your computer, vídeo 
board, vídeo card, or graphics card. 

3 Signal cable 
Q 8onnecH he end of the signal c a ble to 
0 your CO I1J9U er's vídeo port. 
. '? & - (""'\ _-

2 English 

4 

5 

6 

Power port 
Connect the power cord for your 
monitor to the power port on the back 
of the monitor. 

Power cords 
Plug the power cord for the monitor 
and the power cord for your computer 
into a nearby outlet. 

Turn on your computer and monitor. 
lf your monitor displays an image, 
installation is complete . 

T u u n L•_"'_c_v_v __ ._v_._'-' _ _ ._. _._ .. _"' __ • _ _ _ 

F ro nt P a n e l 

1 

2 

Menu button 
Opens and closes the on·screen menu. 
Also used to move between menus 
when using the on-screen menu system. 

lhe-/+ buttons 
These buttons allow you to select and 
adjust items using the on·screen menu. 
When adjusting an item using the 
on-screen menu, the (-) button lowers 
the value of the selected function. 
The ( +) button raises the value of the 
selected function. These buttons are also 
direct access buttons for the Contrast 
and Brightness feature contrais. (See 
the section on Direct Access Buttons). 

3 

4 

lhe r~J button 
This bUtton is used with the on-screen 
menu system to select a highlighted 
fun ction for adjustment. Also used to 
move between menus when using the 
on-screen menu system. 

Power button 
Turns the monitor on and off. 
The power indicator light glows green 
during normal operation. 

Direct Access Buttons 

Most of the adjustments you make to your monitor will b~ accessed through the on-screen 
menu described in the next section. The Contras! and Bnghtness features can also be 
accessed with the touch of a button on the front of your mon1tor. 

1 
2 
3 

With the menu off, press the O o r () button on the front o f your monitor. lhe O 
button accesses the Brightness feature . The ct button a c cesses the Contrast featu1rrJ~--•. 

Press the menu button -[I twice to exit the on -screen menu . 
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On-screen Menu System 

Your monitor h as an on-screen menu system, accessed by the buttons on the front of your 
monitor, that allows you to adjust characteristics of the screen image. Display changes are 
indicated by on-screen adjustment icons. Some functions h ave sub-menus. 

1 
2 
3 

4 

Pu s h the menu button ~(]to display the ma in menu. 
Fu nction icons are arranged across the top of the on-screen menu . 

Pu sh the +. or ,_ button to move through the icons. 
The na me of the active function will appear below the rows of function icons. 

To select a function or open a sub-menu, push the <B button. The screen will 
display the options for adjustment. I f there is a sub-menu, use the Ef; or .:::.o button to 
highl ight the feature you want to adjust, then push the ~J button to select it. 

Use the +: and - buttons to make adjustments. The <±! increases values, the . .c; 
dec reases values. On-screen calibration numbers show the effect of your adjustment. 
I f you are in a sub-menu, use the menu button ~(]to return to the previous menu. 

5 Push the menu button ~(]to exit and save your changes. 

Function icons 

Active function 

Adjustment icons 

Function selection 
and 

Menu navigation 
• 

'I, -·-,I' 

I._.I:Access 

'I# -o.-, I' 

Function 

(\ - ..--· - ... """' .. ------

lcon 

'I, -o-, I' 

() 

Monitor Function Control 

Brightness 
Background brightness of screen. 
- decreases brightness 
+ increases brightness 

Contrast 
Contrast of screen image. 
- decreases contrast 
+ increases contrast 

Horizontal Position 
Horizontal screen position. 
- moves the screen left 
+moves screen right 

Vertical Position 
Vertical screen position. 
- moves screen down 
+moves screen up 

Horizontal Size 
Horizontal screen size. 
- decreases size 
+ increases size 

Vertical Size 
Vertical screen size. 
- decreases size 
+ increases size 

Pincushion 
Straightness of vertical edges. 
- curves image inward 
+curves image outward 

Display Timing 
Monitor display settings . 
- factory timing 
+ user timing 

On-screen Adjustment 
(=·, C+~ 

.,.J "'-"' 

Horl.wn tal Slze 

~~) 
....,, 

; English 
/ 
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Monitor Function Control 

Advanced Features 
Colar temperatura 
D k -9300k more blue 
6 + 6500k more red 
Language 
e -. + scroll through on-screen 

language opt1ons. 
Half tone 
ôiJ -otf 

+ on 

Mo ire 
Correct for on-screen moi ré pattern. 

- horizontal moiré 
+vertical moi ré 

Degauss 
Removes calor distortion caused by 
magnetic fields. Do not use more than 
once in 30 minutes. 

Recall 
Returns monitor to original settings. 

-no 
+ves 

Geometry 
Pinbalance ao -curves verticallines to left 

+curves verticallines to right 
Parallelogram 

(liJ -skews screen image left 
+ skews screen image right 

Rotation 

On-screen Adjustment 
! ""\ ":i:'\ '<c;;~ l±t 

1. 

2. 

1. 

' :.__ ç::::} - rotates entire screen right 
-;::0=:--------L:l::::::::J + rotates entire screen left 

0 ]] , y-ynearity 

2. 

:Prevtou s M enu 

. I 
I 

I 

n (I) ES -comprasses image at top of screen 
z -· ~ +compressas image at bottom o f screen 

1 o O . · ·- ·"·" '· ·· 
CJ-iQ í 'V T~apezoid 

CJ)- · 0:) · W!)lth oftop and bottom of screen. 
<:::::> · - widens top of screen 

+ widens bottom ot screen 

I > . 
& -- English 

__ l_r_____,~ o1esnoo-.:1ng 
Before calling for service, check the information in this section to see if you can solve the 
problem yourself. !f you do need assistance, pie a se contact your de ale r. 

There is no screen image. 
• Check to see that both the monitor and the computar are plugged in and turned on. 

"Check Signal Cable" appears. 
• Check the signal cable connection between the compute r and the monitor. 

"Sync out of Range" appears 
• Check the maximum Resolution and the frequency on the vídeo port of your computar. 
• Compare these values with the data in the Display Modes Timing chart, page 8. 

The screen image isto o light or to o dark. 
• Adjust the brightness o r contrast settings. 

The screen image is too large or too small. 
• Adjust the size settings. 

The colors are distorted with dark or shadowed areas. 
• Activate the degauss feature. 
• Adjust the colo r temperatura. 

The power indicator light is blinking green. 
• The monitor is using its power management system. 

PovverSaver 
This monitor has a built-in power management system called PowerSaver. This system saves 
energy by switching your monitor into a low-power mode when it h as not been used for a 
certa in amount of time. The monitor automatically returns to normal operation when you 
move the computer's mouse o r pressa key on the keyboard. For energy conservation, turn 
your monitor OFF when it is not needed, o r when leaving it unattended for long periods. 

Normal 
Power Saving function mode EPA/NUTEK 

State Operation Standby mode 
Suspend mode Power-off Mode 
Position Al Position A2 

Power Green Green Blinking Green Blinking Green Blinking 
lndicator (0.5 sec interval) (0.5 sec interval) (1 sec interval) 

Power 90W (maximum) 
50W (nominal) Consumption BOW (nominal) Less than 15W 

NOTE: This monitor is EPA ENERGY STAR® compliant and NUTEK compliant. 
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o 
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~ 
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Picture Tube 

Synchronization 

Display Colar 

Maximum Resolution 

Active Display 

lnput Signai,Terminated 

Maximum Pixel Clock 

Power Supply 

Power Consumption 

Dimensions/Weight 
(Wx O x H) 

Environmental 
Considerations 

• 17" (43 em) full square type, 15.7" viewable (40 em) 
• 90" deflection • 0.28mm dot pite h 
• Anti -reflection coating with anti-electrostatíc properties 

• Horizontal: 30 kHz to 72kHz 
• Vertical: 50Hz to 160Hz 

• Unlimited 

• 1152 dots • 900 !ines 

• Horizontal: 300 ± 4 mm 
• Vertical: 225 ± 4 mm 

• Analog 0.7 Vpp positive at 75 Q 

• Sync: TIL levei, positive o r negativa, combined ar separata 

• 110 MHz 

• AC 100-240 Volt± 10%,60 Hz/50 Hz ±3Hz 

• 90 watt maximum 

• Unit: 420 x 425 x 421 mm; 16.5 kg 
• Carton: 534 x 552 x 541 mm; 19.0 kg 

• Operating Temperatura: 32"F to 104•F (o·c to 40.C) 
Humidity: 10% to 80% 

• Storage Temperatura: -4"F to 113'F ( -20"C to 45.C) 
Humidity: 5% to 95% 

Design and specifications are subject to change without notice. 

Display Modes 
Display Mode Horizontal Vertical Pixel Sync Polarity Frequency (kHz) Frequency (Hz) Clock (MHz) and Type 
1152 90Õ 71.81 76.15 108.000 Neg, I Combined 1024-x 768 62.04 77.07 84.375 Neg./ Combined "' -1024 X 768 - 62.02 75.03 78.750 Pos. I Separate 1152;x 900 61.85 66.00 94.500 Neg./ Combined 
BOOx~ 46.88 75.00 49.500 Pos./ Separate 1024X 68.70 85.00 94.500 Pos. I Separate Í\.) L 

co 
~ 

~- . 
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-----~~_ln_d __ e·_x ______ __ 
A 
Advanced te atures . . . .. . .. . . . . .. .... 6 

B 

Brightness . . . . . . . . ... .. . . .. . . .. 5 

Button, l=,l . ... . ..... . .. • ....... . . . . ... 3 

Buttons, + 1- ... . . .. . .................. 3 

c 

N 

Notice de conformité IC .......... . ........ 10 

o 
Operation ...... .. .... . 

On-screen menu system 

p 

... . . . ..... .4 

.. . .. . .. .. . . 4 

Parallelogram . .. . . . . . . ... . . _ ........... 6 

Calor temperatura . ........... . . . . .. .... 6 Pinbalance . .. . . . ... . . ... .. .. .. . ..... . . 6 

Connecting your monitor .. . . . .. .. ... ... . 2 Pincushion .. . .. . .. . .. . . .. . ....... ... .. 5 

Contrast ....... . .......... . . . . .. ... .. . . 5 Power button .... .. . . . . .. .. ..... . .... .. 3 
D 

Degauss ...... . ... . ... . ... ... .... . ... . 6 

Direct access buttons ...... . .. . .... .... 3 
Display modes .. .. ......... . . . . ........ 8 

Display timing .... .... . ....... . ....... . . 5 
F 
FCC information .... ....... . . .. . . ...... 10 

Front pane! 

G 

Geometry 

H 

.. . .. . .. . .. . ... . .. .... .. .... 3 

..... . . . . . . . . .... . ........... 6 

Half tone ............ . .. .. . . ........... 6 

Horizontal position ... ..... . ............ 5 

Power cords ........ . .. ... . . . . . . .. . ... 2 

Power indicator ..... . ... .... .. . .. . ..... 3 

Power port .. .... . . ... . . . . . .. ... . .. .... 2 

PowerSaver . ....... . .. .. ... . ......... .7 

R 

Recall ....... . ....... ... . ..... ... ... ... 6 

Rotation . ....... .. . . .. . .. .. ... . . .. ..... 6 

Regulatory information ...... . ... . ..... . 10 

s 
Safety instructions .. .... . . . . . .... ...... ii 

Signal cable ... . ...... .. .... . . . . . ... . .. 2 

Specifications ... . ...... . .. .. . . . . . ... . . 8 

Horizontal size . ... ...... ... . ........... 5 T 
Trapezoid .. . ..... . . ... . . . .. .. . . . . ... . .. 6 

I c I. t. 10 Troubleshooting ............. . .. .... ... 7 comp 1ance no 1ce ......... . ... . .. . . 

v L 

Language 

M 

............... . ........ 6 VCCI ......... . .. · 

Manual ... ...... . . . . .. . ... . .. . .. . ..... 2 

Menu button .. .. ... . .. . . . ..... ......... 3 
Moire . . .... . .. . ....... . ........ 6 
Monitor function contrai ..... 5, 6 

MPR 11 compliance ...... ... . .. ........ 10 Your new monitor .. 
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Regulatory lnforf'nation 

FCC lnformation 
User lnstructions 
The Federal Communications Commission R adio 

Frequency lnterference Statement includes the following 
warning: 

NOTE: Thi s equipment has been tested and found lo 

comply wilh the limits for a Cla ss B digital device, pu r­

suant to Part 15 of t11e FCC Rules . These limits are 

designed to provi de re asonable protection against harm­

ful interference in a re sidential installation. This equip­

ment generates, uses, and can radiatc radio froqu cncy 

energy and, if not installed and used in accordance with 

the instructions, may cause harmful interference to radio 

communications. However, there is no guarantee that 

interference will not occur in a parti cular installation. 
I f this equipment does cause harmful interference to 

r adio o r television receptions, which can be determined 

by turning the equipment off and on, the use ris enr.nur­

aged to try lo correct t11e interference by one or more of 

the following measures: 

Reorient o r relocate the receiving antenna. 

• lncrease lhe separation between the equipment and 
receiver. 

• Connect the equipment into an outlet on a circuit dif­

ferent from thal to which the receiver is connected. 

Consult the dealer or an experienced rad io{TV te chni­
cian for help. 

User lnforrnation 
Changes o r modifications not expressly approved by the 

party responsible for compliance could void the user's 

authority to operate the equipment. 

lf necessary, consult your dealer or an experienced 
radio/television tec hni cian for additional suggestion s. 

Vou may lind the booklet called How to ldentify and 

Resolve Radio/TV llllerference Problems helpful. This 

booklet was prepared by lhe Federal Communic ations 

Commission. lt is available from the U.S. Government 

Printing OHic e, Washington, DC 20402, Stock Number 
004-000-00345>4, 

O Warl')i,ng c;. _. 
g Use r mw use shi'el ded signal interface cables to main-

/ a in FC~co~p l iapç e rórlhe product. 

I 
t::'> Provrdeel;wrth thr s mo111:or rs a detachable power supply 

V, cord yvrtif-ifê:J2o style termrnatrons. lt may be suitable for 

1
' c onne cJ~ any UL Lrsted personal compute r wrth srmr · 

Co ... <:Í 

ç ' 11\:) ) -· 
·• .:to English .Ji.<L r ' ... 

lar configuration. Before making the connection, make 

sure the voltage rating of the computar convenience out · 

let is the same as the monitor and that the ampere rating 

of the computar convenience outlet is equal to or 
exceeds the monitor voltage rating . 

For 120 Volt applications, use only UL Li sted detachable 
power cord with NEMA configuration 5-15P type (parallel 

blades) plug cap. For 240 Volt applications use only UL 

Listed Deta chable power supply cord with NEMA config­

uration 6015P type (tandem blades) plug cap. 

IC Compliance Notice 
This Class B digital apparatus meets ali requirements of 

the Canadian lnterference-Causing Equipment 
Regulations of ICES-003. 

VCCI lnformation 
This equipment is in the 2nd Class category (information 

equipment to be used in a residentiel are a or en adjacent 

are a there-to) and conforms to the standards set by the 

Voluntary Contrai Council For lnterference by Data 

Processing Equipment and Electronic OHice Machines 

aimed at preventing radio interference in such residential 

are a. When used near a radio ar TV receiver, it may 

become lhe cause of radio interference. Read the 
instructions for correct handling. 

MPR 11 Compliance 
This monitor complies with SWEDAC (MPR li) recom­

mendations for reduced electric and magnetic fields . 

European Notice 
Manufacturer: Samsung Electronics Co ., Ltd. 

Products with the CE Marking comply with both the EMC 

Directive (89/336/EEC). (92/31 /EEC), (93/68/EEC) and the 

Low Voltage Oirective (73/23/EEC) issued by the 

Commission of the European Community. 

Complian ce with these directives implies conlormity to 
the following European Norms: 

• EN55022 (CISPR 22)- Radio Frequency lnterference 
• EN50082-1 : 1992 - Electromagnetic lmmunity 

• EN60555-2 (IEC555-2)- Power Une Harmonics 

• EN60555-3 (IEC555-3)- Voltage Fluctuations 

• EN60950 (IE C950) - Product Safety 

We: 

Located at: 

Declaration of Conformity 
According to 47CFR, Part 2 and 15 for 

Class B Personal Computers and 
Peripherals: and/or 

CPU Boards and Power Suppiies used 
with Class B Personal Computers: 

SAMSUNG ELECTRONICS CO., LTD 

QA Lab oi samsung America 85 West Tasman Drive San Jose, CA 95134 USA 

Declare under sole responsibility that lhe product identified herein, complies with 47CFR Part 2 
and 15 oi lhe FCC rules as a Class B digital device . Each product marketed , is identical to lhe 
representative unit tested and found to be compliant with lhe standards . Records maintained 
continue to reflect lhe equipment being produced can be expected to be within lhe variation 
accepted , due to quantity production and testing on a statistical basis as required by 47CFR § 
2.909. Operation is subject to lhe following two conditions : (1) This device may not cause 
harmful interference , and (2) This dev ice must accept any interference received , including 
interference that may cause undesired operation. The above named party is responsible fo r 
ensuring that lhe equipment complies with lhe stan~ards of 47CFR § § 15.101 to 15.109. 

Trade name: Color Monitor 
Model Number: CHB7727L 
Signature oi Party Responslble: 
Printed name of Party Responsible: In Seok Yang 

Executed on(Date), at(Piace): November, 1998, C:~A'!... ::::.U::::.S:.:.A ____________ _ 
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Using Your SunTM Keyboard 
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Escape key-Press and release 
to change the effect of the next key 
pressed. 

Application and Function keys 
and Special keys-The function of 
lhese keys vary wilh lhe application 
See the documenlalion for yo 
application for more informalion. 

• ~ 

• • 
~ 
~ 

t 

Help key-Press to display a help 
window for lhe objecl under lhe 
mouse poinler. 

~ L 
~ 

• 
~ 
~ 

~ 
~ 

~ 
t 
t 
t 
~ 

Left keypad-Use with window 
system applications to perform the 
indicaled operations. 

Shift key-Hold down and press 
another key to produce uppercase 
letters ar lhe characler lhal 

t appears on lhe upper par! of lhe 
t key. 

tC 
~ 

~ 

• 

*Sun 
L..l H-e-lp __ ....~l EJ LI F_1_.J..I _F2_..;.1 -F3 __ i_F_4__.1 I F5 I F6 

Stop / Again 

Props I Undo 
Tab 

I 
Front J Copy 

o 
Caps Lock 

I 
Open 1 Paste t Shitt 

I 
Find I Cut 

Contrai 

Control. Alt, Meta keys-Hold 
down and press another key for 
alternate functions . 

IF7 
I 

Doc-~!_s J 



• t 
t 
t 
t 
t 
t 

• • t 
t 

• 
t 

• ~ F lO I Fll r F12 
I 
I 

I' " I Enter 
• I +-' 

t ~ Shitt 

• 
I 

o i 
Com- ' Ait 

r pose i Graoh 

Print / O 
Screen Scroll . 
I SvsRq I Lock 1 

lnsert Home 

1 

Page 
Up 

Dei End I Page 
Down 

Back Space key-Press to move 
lhe inseri point to the left and 
delete lhe character or selection. 

o I I Num 
Lock 

7 8 
... 

Home I 

4 5 

-
1 2 

End • o 
lns 

/() + ,,.))) 

* 

9 

PgUp 

6 

-+ 

3 

PQDn 

I ~el 

/ CJ 

-

+ 

Enter 

Audio/Monitor keys-Press to con­
trai speaker volume and monitor 
brightness and degauss functions . t 

Power key-Press to turn lhe sys­
tem power on and off. t 

Numeric keys-Press the Num 
Lock key to activate the numeric 
functions on lhe right keypad. 

------ .. 

Compose key-Press and then 
press two other keys to produce 
the special characters shown in lhe 
Compose Key Sequence table on 
lhe nex t oaae. 

---
Arrow keys-Press to move lhe 
inseri point or an object. depend­
ing on lhe application. 

Alt Graph key-Hold down and 
press with another key to produce 
the character that appears on lhe 
lower right part of the key. (Not 
used on U.S. keyboards.) 

tlhl'~L' ~l· ~·, ."''rt' n ll t ...., uppPrted on .111 .... ~ --.. ll ' lll ..... ~l' l ' tlll' Suu 1il1'•· -; ~ k ,·l//'''"r,/ p,-. ,,/uâ ,\' , • :, · ~ lt ' f .1 
dl' ...... :nptton o f -... uppnrtcd .... y!-'tl'nlS. 

r, 

Fls. 

Doe: 

rP2 Bs 

65 ,_ 



• 
• Character 

Com pose 
Kev Sequence . ~---··----- -

á 

À 
• -a.---· ------- -----·-----

'"' 

• 
• 

A --- --·--·--- --
â 

Ã . - ----· 
ã -· 

• 
• 

-;-;--- -- ·- - - -·---·-- -
A 

."E 
êe . ~-

• _s ___ __ -

• -º-·­
f) 

E 

É 
é 
Ê 

ê 

E: 

i.:. 

To type the special character, press and release three keys in 
key then the two keys of the Compose key sequence . 

Com pose 
Character Key Sequence 

I 
-----

l 

I 

l - -----
i I 

1 l 
----

N N 
11 n - - --- ------ - -
6 r) 

à •J 

ó 
ó 

ô 
ô 
õ 

ó 

0 
o 

ll 

ú 

o 
o 

o 
o 

o 
o 
o 
o 

o 
o 

'.i 

h 

Com pose 
Character Kev Sequence 

ú u 

o 
t1 

ü 
u 

v 
y 

---- -
u 
u 

u 
u 

·-· ___ _____ _2 _________ _ 

v 
- - ---'------

' v 

ct 

f 
f 

" 
o 

o 

o 

o 

·.l. 

ÀI 

AI 

c 

c ----
l 

L 

y 

o :-: 
o . 
o 
o 

a 

o 

~ ~· o 
(' o 

---- - --- --
Com pose 

Character Key Sequence 

§ ·- -- -~----0 ____ . 
§ s o ___,._ _____ _ 
'11 

'11 

~· o 

± 
X 

,, 
I· 

p 

p 

u 

* 
o 

+ 

l 

l 

l ·-, 

llc 1 11i 1 1'c 'cl~iiiS :-- J'Il t"l ' "'/'dt"t' 
~ J 'II t -i' 
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FCC Class B Notice- Llnited States 
This equipment has been tested and found to comply with the limits for a Class B digital device. pursuant to Part 15 of the 
FCC Rules. These limits are designed to provide reasonable protection against harmful interference in a residential 
installation. This equipment generates, uses and can radiate radio frequency energy and, if not installed and used in 
accordance with the instructions, may cause harrnful interference to radio comrnunications. However, there is no guarantee 
that interference will not occur in a particular installation. If this equiprnent does cause harrnful interference to radio or 
television reception, which can be determined by turning the equipment off and on, the user is encouraged to try to correct 
the interference by one or more of the following rneasures: 

• Reorient or relocate the receiving antenna. 
• Increase the separation between the eguiprnent and receiver. 
• Connect the equipment into an outlet on a circuit other than the one connected to the receiver. 
• Consult the dealer or an experienced radio/TV technician for help. 

This de\·ice complies with Part 15 of the FCC Rules. Operation is subject to the following two conditions: (1) this device rnay 
not cause harmful interference. and (2) this device must accept any interference received, including interference that may 
cause undesired operation. 

~ Shielded Cables 
Connections between the workstation and peripherals must be made using shielded cables in order to maintain compliance 
with FCC radio frequency emission limits. 

Modifications 
Modifications to this device not approved by the party responsible for compliance may void the authority granted to the user 
by the FCC to operate this equipment. 

DOC Class B Notice-Canada 
This digital apparatus does not exceed Class B limits for radio noise emission for a digital apparatus as set out in the Radio 
Interference Regulations of the Canadian Department of Communications. 

Avis Concenzant les Systemes Appartenant à la Classe B du DOC 
Le présent appareil nurnérique n"émet pas de bruits radioélectriques dépassant les limites applicables aux appareils 
~umériques de la classe B prescrites dans le Reglement sur le brouillage radioélectrique édicté par le ministere des 
~ommunications du Canada . 
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System Support 

:~ 

Sun Type Se Keyboard and Mo use ---
This document eontains the following seetions: 

• "System Support" on page 1 provides system support information. Be sure 
to install any neeessary supplements before installing the Type Se Keyboard . 

• "Installing the Type Se Keyboard and Mouse" on page 4 includes installing 
the keyboard as part of a new system, as well as replacing the keyboard on 
a system already in use. 

• "Diagnostic Codes" on page 13 . 
• "Known Problems" on page 14 . 

For more information about the Type Se Keyboard, refer to Using Your Sun 
Keyboard, the referenee eard included with the Type Se Keyboard . 

The Sun™ Type Se keyboard is supported on ali Sun desktop SPARC® 
platforms. Tables below list the supported software and firmware versions for 
this keyboard. 

The mouse is supported on ali systems that support the Type 4 mouse. 

Operating System Support 

Solaris 1.0.1 (SunOS 4.1.2) and later releases. 

Solaris 1.0 (SunOS 4.1.1 Rev B), SunOS -U.l, SunOS 4.1 plus SunOS pateh. 

SunOS 4.0.3 and earlier releases do not support the Type Se keyboard. To use the Type 
Se keyboard, you must upgrade to one of the software versions listed above. 

Canadian Bilingual keyboard only: requires Solaris 2.4. This keyboard is not 
supported by earlier releases, and no patehes are available. 

Doe: 
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This section applies only to 
' -:ARCstation 1, 1+. 2, ELC . 
, ; . I PC. or IPX systems 

cause these systems may 
have an OpenBoot PROM 
version 2 .4 or earlier. 

2 

Window System Support 

OpenWindows 3.0 or !ater. 

OpenWindows 2.0 plus OpenWindows patch. 

SunView. 

Canadian Bilingual keyboard only: requires OpenWindows 3.4 plus Patch ID # 
102111-02 or !ater. The patch may be found on the CD-ROM "Updates .fór Solaris 2.4 
Hardware: 2195 Operating Ell'1'ironmcnt." You will find the patch in the directory 

. SMCC/Patche s / 102 1 11 - 02. See the README in the directorv for instructions on 
how to install the patch. 

PROM Support 

OpenBoot PROM 2.5 or higher. 

OpenBoot PROM 1.3 through 2.4 plus OpenBoot PROM patch for ali other keyboards. 
Without this patch, the Type Se keyboard works like a U.S. Type 4 keyboard . 

OpenBoot PROM 1.2 or earlier and SunMon EEPROMs do not support the Type Se 
keyboard . The Type Se keyboard works like a U.S. Type 4 keyboard with these boot 
PROM versions. 

Canadian Bilingual keyboard only: OpenBoot PROM 2.22 or higher. The Type Se 
keyboard works like a Type 4 keyboard at the Boot PROM levei with earlier versions 
of OpenBoot PROM and SunMon EEPROMs. 

If you need any of the three patches listed above, contact your authorized 
service provider for the Type 5 Keyboard Supplement CD (Part I\umber 
TSKBD-21 ). This CO contains: 

• Sunosn• 4.1 I 4.1.1 patch 
• OpenWindowsTM 2.0 patch 
• OpenBootn• PROM patch 

OpenBoot PROM 

To de termine which OpenBont PROM version your s~·stem has, pcrform the 
procedure below. This procedure makes your system un<tvililable for other 
processes. If performing this procedure on a scrver, warn clients before 
proceeding. 

1. Type :~: n s~·nc and press Return. 

' ! 
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Stop A.gam 

--~·~c= 

Props Undo 

Fronl Cooy 

--·-"= 
Ooen Pasre 

Fmo Cur 

H~lO 

2. Press Stop(Ll)-a (or Stop-q on French keyboards). 

3. 

4. Type . version at the ok prompt and press Return. 

S. Note the release number. 

6. Type go and press Retum to resume. 

7. Refresh your screen. 

-

If you are running a window system, redisplay the desktop. If not running a 
window system, press the Return key to redisplay the system prompt. 

If you have an 

• OpenBoot PROM 1.3 through 2.4 (without the patch) 
• OpenBoot PROM 1.2 or earlier version 
• SunMon EEPROM 

the Type Se keyboard works like a U.S. Type 4 keyboard at the boot PROM 
levei. The Type 4 U.S. keyboard is shown here for your reference. 

F1 F2 FJ ' F.s F5 ;; F6 .jF7 i; Fa 
1

F9 ; : F10 F11 ' · F12 _1 . Oelele 

--- ·------·'-----' ~-!...------- ·- ·- -'--· ·-- · - · ------ -- -.... --...--r----------r:----- -----------· ·-
Esc ' @ • . S , I ~;. ' 1 " ! j & . • - . I · ) ' - = SaCk Space 

__ _ ,_ _3 _ _ J _ " _•_ ~s_. _' s_' '_7 __ · 8 _ ! LL_ c __ o _ ~--- _. __ -~--=-----

~~L~-~--w-~ --E - o-=-F; 0~.~ H =u~ ~~~ro;~~~ -~ --~~1--_~ _::~~-
·s;;,;; --- -- -z -- -X-- -c- - ~ I v-- :-a~~ -~~.·--;:-· ::;- ·· . $Mt . - - Lon~ 

· , · · · 1 , Feeo ----- - - · - ---- ____ . --·--- ·-- --- _______ ._ ___ ' 
- - - -- ··----·- - ·- - - - - - ·-------- -- -- -
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Figure 1 U.S. Type 4 Keyboard L1yout 
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Installing the Type Se Keyboard and Mouse 
I f you have a SPARCstalion 1 , 
1 +. 2, SLC, ELC, I PC, or IPX 
system. lhese instructions 
replace lhe installalion 
inslructions for lhe Type 4 
keyboard in lhe manuais for 
those plattorms. 

If your system is running: 

1. Halt your system and tum it off. 
See your system documentation for instructions. 

2. Unplug the old keyboard from the system unit. 

Connecting the Mouse to the Keyboard 

1. Remove the mouse from the carton. 

2. Locate the jack on the underside of the keyboard. 

3. Insert the plug on the end of the mouse cable into the keyboard jack. 

a. Align the key groove on the cable plug with the key slot on the jack. 

b. Push the cable plug into the jack until the cable is firmly connected. 

l i :!1..7----oogl) 
I 

Fi<o:un· 2 Connecting the \!!ouse to the Keyboard 

· G:-'~r.t · a;~.r3~ , I 
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4. Route the mouse cable through the mouse cabl~~t.h"at the cable 
exits to right of the keyboard as shown in Figure 2. ~-
The cable can also be routed to exit from the left or center of the keyboard . 

5. Place the mouse on the desktop or a sponge mouse pad. 
The mechanical mouse provided does not require a pad to function. 

6. If you are left-handed, you can reverse the functioning of the mouse 
buttons. 
If your system software supports this, use instructions found in the software 
documentation. 

Note - If you have trouble double-clicking, go to your properties menu and 
change the mouse multi-click setting to a longer interval. 

Mouse Maintenance 

The mouse has a self-cleaning ball-cage mechanism to prevent dust and lint 
buildup, but you may need to clean it once a year. 

If you need to clean dirt or lint from the mouse: 

1. Unplug the mouse from the keyboard. 

2. Remove the ball housing cover by tuming it counterclockwise. See 
Figure 3. 

Figure 3 Remo\·ing the Mou;;e Ball 

Sun Tit)'C 5c" 1\.ci{I>oard and /\1'"''" Produ c/ .\lote;;. Dcccmt>cr 199-l 5 
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3. Remove the ball. 

4. Clean the ball using tap water. 
If needed, use a mild detergent. Dry with a lint-free clot 

5. 

6. Reassemble by turning the ball housing cover clockwise until it locks. 
The housing cover clicks when it locks. Plug the mouse back into the 
keyboard jack. 

Optical Mouse Only 

Note: the grid pattern is gray. 

Note: the gnd pattern is blue. 

The following applies only if you elect to use the Sun Type 5 optical mouse. 

1. Set the mouse on the mouse pad. 

Note- You must use the Type 5 pad (labeled 403368-001) with the Type 5 
mouse. The Type 5 mouse does not function correctly with the old Type -l 
mouse pad (labeled 403104-001). On the Type 5 pad, the grid pattern is gray. 

Figure 4 Type 5 Mouse Pad Showing the Sun Logo 

F('iurc 5 Type -l Mo use Pad Shtn\'ing tlll' 5u n Logo 



• 
• 
~ 

~ 

~ 

~ 

~ 

• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 

• 
• 
' ~ • 

---
Connecting tlzc Keyboard to the System Llnit 

I. The keyboard is shipped with the cable routed to the left as shown in 
Figure 2. However, you can reroute the cable through the channel so the 
cable exits to the right or at the center of the keyboard. /Cr"' 

/·~.---........ 
2. Find the keyboard port on the back panel of the system unit. 

The keyboard port is Iabeled with a keyboard icon . 

o~ 

Figure t5 Kevboard Port 

3. Insert the keyboard cable plug into the keyboard port. 

a. Align the key groove on the cable plug with the key slot on the port. 

b. Push the cable plug into the port so that the cable is firmly connected. 

4. Place the keyboard in a comfortable position on your desktop. Adjust the 
angle of the keyboard if necessary. 

If you are installing a new system: 

+ Continue with the installation procedure as described in the installation 
guide for your platform. 

!f connecting the Type Se Keyboard to a system that was alread y installed: 

+ Turn on the system power and boot the system. 
See the installation guide for your platform for instructions. 

7 
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Power, Audio, and Display Ket;s 

Power Key 

The power key, in the keyboard upper-right comer, enables you to turn your 
systern on and off from the keyboard (on platforms supporting this feature) . 

The power key requires both software and hardware support. 

Operating system documentation contains information on pmver key support 
and operation (if supported). 

The power key is not supported on the Sun-.JT~1 series, SPARCclassicTM, 
SPARCstation 1, 1+, 2, 10, SLC™, ELC, IPC, IPX, and LX systems. If your 
system supports the power key, refer to system documentation for information 
about power key support and operation. 

Audio!Display Keys: Audio 

The three audio keys, located in the keyboard upper-right comer, provide 
audio volume contrai (mute, volume decrease, and volume increase) . 

Audio keys require both software and hardware support. 

Operating system documentation contains information on the operation of 
these keys (if supported). 

Audio/Display Keys: Display 

The three display keys located in the upper-right comer of the keyboard 
provide display contrai for 

• degaussing (for monitor displays only) 
• decreasing contrast 
• increasing contrast 

The display keys require both software and hardware support. 

Operating system documentation contains information on the key operation 
(when supported). 

Su11 T11pl' Se Kt'IIhoard m1<i /'v f ouse Pmduct :Votes. Occnnl•a 19':14 
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These keys require an intelligent display-one supporting keyboard controls. If 
your display supports keyboard controls, refer to display documentation for 
more information. 

R-Key Support 

Dedicated R-keys are absent from the Type Se keyboard . 

Note - On the Type 4 keyboard, these keys are located on the right keypad . 

However R-keys are supported on the Type Se keyboard (except for R4) under 
a different set of keys - keys which are not engraved with the R-number. 

To find where R-keys are located, see "Remapping the Keyboard " on page 9. 

Line Feed Key 

A dedicated Line Feed key is absent from the Type Se keyboard, but line feed is 
supported. To enter a line feed character, press Control-j . You can also remap 
another key to function as the Line Feed key. 

Remapping the Keyboard 

To remap your keyboard, refer to the keymap assignments shown in Figure 7 
through Figure 10 and your operating system documentation. 

Tab/1! 1 Comparative Mappings for the Right Keypad on T_vpe 4 and Type Se Keyboards 

Key Type 4 Label Type Se Label Comments 

R1 Pause Pause Moved on Type 5c 

R2 PrSc Print Screen Moved on Type Se 

R3 Scroll Lock Break Scroll Lock Moved on Type Se 

Ri none No equivalent key on the Type Se 

R5 I Same on both keyboards 

R6 Same on both ke\'boards 

R7" !-:c·!.; e, :!rjm,::_. , Same on both ke\"boards 

RS ·' Same on both kevboards 
RQ ~ç:·_- ~}, ·-~ t-r] 1 ) ; .• , Same on both kl'vboards 

---- - -- ---- ----· 
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L-Key Labels 

!ti 

Tablc 1 Compara tive Mappings for the Right Keypad on Type -t and Type Se Keyboards 

Key Type 4 Label Type 5c Label Comments 

R lO ~ • .J f- , .J Same on both kevboard 

Rll 5 ::> Same on both keyboar s 

R12 ---7 ' 6 ---7, 6 

R13 End, l 2nd, .:. Same on both kevboa 

R14 l, 2 J. , 2 Same on both keyboar 

R15 ?gDn, 3 ?gD~, 2 

88 Ins , 0 Ins , .J Same on both kevboards 

810 De L . Del , . Same on both kevboards 

811 Ente r Ente r Same on both ke\'boards 

BI-t + + Same on both kevboards 

815 Same on both kevboards 

L-key functions are present in the Type Se keyboard. The keys providing these 
functions are marked with their functional name (Stop, Again, etc.) and the 
functionality remains the same, hm.vever, the keys are no longer engraved with 
L-numbers. 
Tab/c 2 Type 4 Keyboan:l L-Key equivalents on the Type Se Keyboard 

This key: Corresponds to: This key: Corresponds to: 

Stop LI Copy Lb 

Again L2 Open L/ 

Props L3 Paste LS 

Undo L4 Find LY 

Front L5 Cut LIO 
-----· ---------
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Keycode Assignments 

... .: ..... ~ ...... ~ . ........ l J(I . 

The keycode assignments for all Type Se Keyboards are shown below. Us~·'"'·····~"'" C / ·.,., 
these keycodes when remapping your keyboard. Be sure to use the layt · t f~ 
your specific keyboard. Refer to your operating system documentation . o r 
more inforrnation on remapping kevs. · 1 ~~ .?!I~~ Cf 

- . .:l_ 'lti'"""~ll .. '"''J 

118 1 G 1 s 6 a : 10 1 ,,2 · 14 1 1s / 171 ,,8 ; 7 9 , ,, 1 122 23 . 21 1145 2 4 

3 

25 26 

49 51 

95 97 

~~ 

I 118 

1 3 

25 26 
f--·---

49 51 

1;=\ 73 r--
:J 97 

29 30 31 , 32 i 33 . 34 , 35 : 36 i 37 I 38 j 39 40 i 41 j 88 j 42 

53 54 55 . 56 . 57 . 58 59 ; 60 ! 61 l s2 ! 63 ; 64 1 65 1 43 

76 ' 77 I 78 : 79 : 80 81 : 82 ~ 83 I 84 I 85 ' 86 I 87 1 89 

gg 100 ' 101 1102 • 103 : 104 l 1o5 : 10s!1o7 i 1o8 1 109 ! 110 
I j : ; 

120 ; 122 i 67 ! 13 
I I 

121 119 19 

44 ' 52 i 96 

66 74 ' 123 

98 46 47 : 71 

68 69 70 ' 125 

91 • 92 ' 93 I 
I 

112 . 113 . 114 1 
90 

94 50 

Figure i Keycode Assignments for the U.S., Taiwanese, and Korean Kevboards 

IG I : 10 I 112 14 ! 16 ! 171 118 j 
I 

I 11 I 122 ; 23 1145 481 5 6 8 7 I 9 21 2 4 

I 

J a8 J42 29 30 31 32 33 I 34 35 , 36 1 37 1 38 : 39 40 i 41 44 J 52 96 98 46 47 i 71 
' I '-· 

53 54 . 55 56 57 58 
I ! 62 63 : 64 : 65 1 43 66 74 123 68 69 ' 70 : . 59 : 60 i 61 

. 125 ------------ ·-

82 ! 83 ! 84 ' 85 86 i 87 ! 76 77 78 79 80 81 89 91 92 93 ' 
. ------· ---- ---·----- . I I I I 

- - -----

99 100 101 102 103 104 105 : 106 ! 107 108 109 ! 110 ffi 112 113 114 i 
- -- ------- --- --------- 90 

119 19 120 121 122 : 67 ! 13 94 50 8 

Figure 8 Keycode Assignments for the UNIX Keybo.:trd 
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I 118 
10 I 5 i 6 I 8 I 10 I 112 i 14 i 16 ! 171 l1a I 7 i 9 i 11 I 122 1 23 I 21 1145 . 2 I 4 1 481 

I . 

• 1 
I 

3 42 i 30 i 31 1 32 ! 33 134 i 35 1 36 ! 37 i 38 / 39 i 40 i 41 i 43 44 i 52 ! 96 98 i 46 I 471 11 I I I I 

• 
• 
• 
• 
• 

I I I I I I ' i I I ' I 
66 ! 74 

I 

68 ! 69 1 70 
I 

25 26 53 1 54 i 55 -' 56 i 57 : 58 1 59 60 i 61 i 62 . 63 ! 64 i 65 1 
89 ! 123 

125 

49 : 51 119 ! n i 78 1 79 i 80 ! 81 1 82 ! 83 1 84 1 85 1 a6 1 a? : 88 1 91 1 92 1 93 

72 . 73 99 1 124 r 100 1101 1102 ! 103 11041105 ! 106! 107 1108 11091 110 R 112 , 113 1114
1 

I 90 
/ 19 I I I I 

/ 13 24 / 27 ! 28 jso 95 • 97 76 120 121 122 ! 67 94 
I 

~ 

~ 
• 

Figure 9 Keycode Assignments for European Keyboards 1 

• 
~ 

I 118 
10 I 5 ' 6 : 8 : 10 I 112 / 14 : 16 ' 171 118 i 7 I 9 11 I 122 i 23 : 21 1145 : 2 i 4 : 481 I I I ; 

1 ' 3 42 : 30 : 31 : 32 i 33 1 34 i 35 t 36 i 37 t 38 i 39 1 40 i 41 1 43 44 1 52 i 96 98 ! 46 1 47 71 
I 

/ 54 i 55 I 56 I 57 : 58 / 59 / 60 
1 

61 [ 62 / 63 i 64 / 65 1 66 I 74 
' I I ' 25 ' 26 53 89 123 68 : 69 1 70 

125 

49 51 119 ! 77 ! 78 ! 79 i 80 ; 81 /82 i 83 : 84 /as j 86 ! 87 I 88 / 91 i 921 93 

72 73 99 ! 100 : 101 ! 102 : 103 ! 104 ! 105 : 106 i 107 1108 i 109 / 111 1 110 

~ 
112 1113,114 

90 

95 97 76 I 19 : 120 : 115 : 121 / 116 : 117! 122 ! 67 . 13 94 lso 
' ' I 

8 
I 

Figure 10 Keycode Assignments for the Japanese Kevbo<Jrd 
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The Type 4 keyboard displays diagnostie eodes on the four LEDs (light-emitting 
diodes) Ioeated on the upper-right comer of the keyboard . However, on Type Se 
Keyboards, the LEDs are on the keys themselves. Diagnostic eode patterns have 
the same meanings-only the LED posítions have ehanged. For example, a 
pattem of "off/off/on/on" on a Type 4 keyboard would appear like this: 

Caps Scroll Num 

Lock Compose Lock Lock 
c=J CJ CJ CJ 

Off Off On On 

Figure 11 Type 4 Keyboard LEDs 

On a U.S. Type Se Keyboard, the pattern would appear like this: 
Scroll Lock Num Lock 

on on 

\ 
• \ I 

c=J DI.____.___....__,____,/ ._I ........___._,____,/ ._I -'--'---'-~! '---1 ....__i 

0_,_1__.1 CJ=I === 
f----1-,--'--r--"-r-'-r--'-..-"--r-'--r-"-r--'-r--'-r--'---r-'-..-'-r---; ITIJ f--1• Ir--+-----'__, 

~~~~~--~~~~~~~~~~: c=l__l_] 

~t---'--'-------~r::-;-------1 db f---L--+---l 

\ 
Capslock 

off 

Figurt' 12 U.S. Type Se Keyboard LEDs 

I 
Com pose 

off 

For more information on the diagnostie eodes, see the doeumentation for your 
svstem. 
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Known Problems 

Open Windows 3.0.0 Environment 

If you have a Dutch keyboard and are running the Open Windows 3.0.0 
environment, the keystrokes are reversed for the upper and lowercase letter S. 
This means that if you press the S key, you get an uppercase letter "S," and if 
you press Shift-s, you get a lowercase letter "s." 

To fix this: 

1. Log on as superuser to the host machine where the Open Windows 
software is running in the local disk (possibly a server). 

2. Edit the file $0PENWINHür-E / etc / keytables / Netherlanã::: . kt and 
change line number 235 from: 

7 8 RN XK_S XK_ s XK_ ssharp 

to: 

78 RN XK_s XK_ S :·:K_ s s h a. rp 

This problem was corrected in Open Windows 3.0.1. 

Open Windozvs 2.0 Environment 

If you have a Danish, Dutch, German, Norwegian, or Swedish keyboard and 
are running the OpenWindows 2.0 environment, the decimal separator 
(comma) on the numeric keypad (located on the lower right-hand comer of the 
keyboard) produces a period (" .") instead of a comma (","). To fix this, you 
must upgrade to OpenWindows 3.0 software. 
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sun.com My Sun 1 Reg1onal S1tes 1 S1te lndex 1 How To Buy 

SELECT A TOPIC 

Home > Products & Solutions > Hardware > Peripherals > lnput Devices 
_ Printers 

_ Displays 

_ lnput Devices 

_ PCMCIA 

INPUT DEVICES 

• Type 5c Keyboard (.\ P L .. f' c;, 
o Full size, membrane keyboard available in UNIX an 

localized PC standard layouts. 

• Type 6 Keyboard 
o Low-profile keycaps and keyboard 
o Three angle settings 
o Detachable palm rest 
o Reduced weight and size 
o "Euro symbol" (with Solaris 7 Operating Environment 

support) 
o Compatible with ali of Sun's current and legacy platforms 
o Centrally located LED and display 
o No changes to key layout - same as Type 5c keyboard 

• Crossbow Mouse 
o New industrial design 
o Three button with micro-switches 
o Provides maximum user comfort 
o Compatible with ali of Sun's current and legacy platforms 

o High quality, adjustable focus, CCD, color video camera 
o Available in both NTSC and PAL versions 

• Sun Microphone 11 
o Uni-directional microphone 

• Sible 
o Interface PS/2 converter box 

Peripherals : · .. I llnput Devices I · · · 

Copy11ght 1994 .2000 Sunf\11c1osysterns l11c . 
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SELECT A TOPIC ( Search) . 

• Home > Products & Solutions >Hardware> Network Storage Solutions >Tape Libraries > Sun StorEdge 

• DLT Series 

_ Tape Software 
Compatibility Guide 

> Sun StorEdge L700 
> Sun StorEdge 

L11000 
> Sun StorEdge L3500 
> Sun StorEdge L 1 000 
> Sun StorEdge L400 
> Sun StorEdge 

MultiPack 
_ Sun StorEdge 

UniPack 
> Sun StorEdge 20-40 

GB 8mm Tape Drive 
• > Sun StorEdge 14GB 
• ~ 8mm Tape Drive 
a_ Sun StorEdae DL T 

• Series -
_ Specifications 

> Sun StorEdge 4mm 
DDS-3 Tape Drive 
and Auto Loader 

Network Storage 
Solutions Related: 

_ Commitment to 
Quality 

_ White Papers 

_ Storage Software 
_ Success Stories 
_ Press Releases 
_ Press Clips 
_ Support Services 
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_ Storage Software 
_ Remate Management 
_ Professional Services 
_ Jiro Technology 
_ T elecom Storage 
_ Sun Servers 
_ PatchPro 
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TAPE BACKUP & LIBRARIES 

Sun StorEdge&trade; DL T Series 

[ .. JL 

The High-Performance Tape Solutions for Enterprise Backup and 
Archival 

. :-

:~: -~- --:1 : ,,.,..---~-~- - 1· 
; -,· { ____ , . 
l . 

~-\ . 

While enterprises are growing, so does the need for storage. Andas 
on-line disk storage grows, so does the need for high-capacity backup 
and archival. At the same time, the "backup window" has been reduced 
to a few hours, and sometimes it is even concurrent with the processing 
of data. High-performance and high-capacity tape devices are now a 
must. Once the datais backed-up, enterprises need a way to recover or 
restare this data with a very high reliability factor. Good 
disaster-recovery solutions is what will bring the company back up and 
running very quickly. Digital Linear Tape (DL T)™ technology provides 
an ideal solution for high-capacity and high-performance backup and 
restare with exceptional data integrity, ali at an affordable price. 

The Sun StorEdge DL T 4000 tape drive, the Sun StorEdge DL T7000 
tape drive and the Sun StorEdge L280 autoloader meet the backup 
requirements of workgroup servers, as well as enterprise networks and 
data centers, with capacities from 20 gigabytes to as high as 280 
gigabytes. 

Sun StorEdge DLT4000 and DL T7000: The high-capacity, 
high-reliability solutions for your business. 

The Sun StorEdge DLT4000 and DLT7000 half-inch cartridge 
streaming tape drives perform fast and reliable data backup on Sun:S 
workstations and servers. With native storage capacities of 351 C O 7 
gigabytes for the DLT7000 and 20 gigabytes for the DLT4000, DL T ~7 0 5· 
offers the largest capacity per tape available to Sun customers. - ' i>tH a"!J 

~ t, 
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average transfer rate of 5.0 megabytes/second for the DL T7000 and 
1.5 megabytes/second for the DL T4000, they also provide great 
performance. A 35-gigabyte backup can thus be performed with one 
DL T 7000 drive on a single tape in less than 2 hours. File access 
performance is increased thanks to a sophisticated tape mark directory 
on each tape, which makes restoring data an easy and quick task. The 
DL T 4000 and DL T7000 meet Sun's stringent quality standards. 
Coupled with superior erro r -detection and correction, the drives ensure 
reliable operation. The Sun StorEdge DLT4000 and DLT7000 are t~ . 
ideal backup tape devices for Sun's complete line of Ultra workst ~:.lijn_..__ 
and servers. 

Sun StorEdge L280: DL T technology for automated back 

lf the needs for backup go beyond 1 00 gigabytes, the Sun Stor 
L280 autoloader provides unattended backup of up to 280 native C p L. .. ~ 
gigabytes. The unit incorporates a DL T7000 drive and a six-cartridge 
magazine, with a maximum eight-cartridge capacity. An elevator 
mechanism allows sequential and random access to the tape 
cartridges. The StorEdge L280 is ideal for fast automated backups of 
servers with capacities ranging from 100GB to 500GB (using multi pie 
autoloaders ). 

A solution for every system 

The Sun StorEdge DL T 4000 and DL T7000 come in Sun's new desktop 
enclosure, the SunTM StorEdge™ FlexiPack, with everything you need 
to run the devices on Sun's workstations and servers. With a standard 
SCSI-2 interface, they connect to a wide range of host adapters, 
including Fast-Wide SCSL The Sun StorEdge DLT4000 is supported 
under Solaris 2.4 and later releases, the Sun StorEdge DL T7000 under 
Solaris 2.5 and later releases, and the StorEdge L280 is supported on 
Solaris 2.5.1 and later releases. They can accommodate most of the 
leading data management software packages such as Solstice 

Backup TM and Sun StorEdge Enterprise NetBackup(TM). 

Key Features 

• High capacity: 35 GB native for the DL T7000 drive, 20 GB native 
for the DL T4000 drive and 280GB for the eight-cartridge 
StorEdge L280. 

• High performance: 5.0 MB/sec transfer rate for the DL T7000, 1.5 
MB/sec transfer rate for the DL T4000 and StorEdge L280. Fast 
narrow single-ended SCSI interface for the DL T4000, fast-wide 
single-ended SCSI interface for the DL T7000 and StorEdge L280. 

• High reliability: linear serpentine recording format, exceptional 
Mean Time Between Failure (200,000 hours) and head life 
(30,000 hours) for the DL T7000. ·"'" · · > ~ 

• High compatibility: supported under Solaris on a witJ~'ra~nge óf 1 

Sun workstations and servers, and compatible with 1S61stictJ 3 O 
6 

I 
Backup and Sun StorEdge Enterprise NetBackup.- Fls." N '_ ' ____ 
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sun.com My Sun I ReÇJional S1tes I Site lndex I Hovv To Buy 

SELECT A TOPIC I Sean:h) 

Home > Products & Solutions > Hardware > Network Storage Solutions > Tape Libraries > Sun StorEdge 
DL T Series > Specifications 

- 6~~P~~::r~uide SUN STOREDGE'· DLT SERIES 
> Sun StorEdge L700 Specifications 
> Sun StorEdge 

L11000 
> Sun StorEdge L3500 
> Sun StorEdge L 1 000 
> Sun StorEdge L400 
> Sun StorEdge 

MultiPack 

][ - -

Technical Specifications 

l 
_ Sun StorEdge 

UniPack 
> Sun StorEdge 20-40 

GB 8mm Tape Drive 
> Sun StorEdge 14GB 

DL T 4000 Capacity (NativeiCompressed) 20 GB I 40 GB j' 

DL T7000 Capacity (NativeiCompressed) 35 GB I 70 GB 

• _- 8mm Tape Drive 
~ 3un storEdge DL T Performance Specifications 

I Series 
_ Specifications 

> Sun StorEdge 4mm 
DDS-3 Tape Drive 
and Auto Loader 

Network Storage 
Solutions Related: 

_ Commitment to 
Quality 

_ White Papers 

_ Storage Software 
_ Success Stories 

_ Press Releases 
_ Press Clips 

_ Support Services 

, _ISVs & Sls -= SeeAiso: 
_ Storage Software 

DL T ~000 transfer rate 1_5 MBisec 1 3_0 MBisec 
(NatlveiCompressed) 

DL T?OOO transfer rate 5_0 MB/sec 11 O.O MBisec 
(Nat1veiCompressed) 

DL T4000 Interface Single-Ended Fast SCSI 
Peak Transfer Rate 1 O MB/sec 

DL T7000 Interface 
Peak Transfer Rate 

Reliability Specifications 

Single-Ended F-Wide SCSI ) 
20 MB/sec 

DLT4000 MTBF 80,000 hours (100% duty cycle) 

DLT7000 MTBF 200,000 hours (100% duty cycle) 

DLT4000 MTBF 30,000 hours (100% duty cycle) 

- Remote Management Environmental Specifications 
_ Professional Services 

f3 

_ Jiro Technology 

_ T elecom Storage 

_ Sun Servers 

_ PatchPro 

B Printer Friendly 
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Operating 

Dry Bulb T emperature 

Wet Bulb Temperature 

T emperature Gradient 

10 to 40°C (50 to 1 04°F) 

25°C 

11°Cihour 

Non-condensing Humidity 20 to 80% 

Altitude max. 8,000ft (2,438m) 

Non-Operating (no media) 

Dry Bulb Temperature -40 to 66°C (-40 to 151°F) 

Wet Bulb T emperature 46°C 

T emoerature Gradient 

Doc. 8 S ~; 
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Non-condensing Humidity 1 O to 95% 

Altitude max. 30,000ft (9, 144m) 

Power Specifications 

DLT4000 Drive: 

Electrical rating +5 V/+12 V 

Consumption 22 W typical 

DL T7000 Drive 

Electrical rating +5 V/+12 V 

Consumption 37 W typical 

DLT4000 FlexiPack desktop enclosure: 

Electrical rating 1 00 to 240 V auto-ranging I 
Consumption 30 W typical 

DL T7000 FlexiPack desktop enclosure: 

Electrical rating 100 to 240 V auto-ranging 

Consumption 48 W typical 

Auto-loader desktop enclosure: 

Electrical rating 100 to 120 V 
220 to 240 V 
Voltage selection switch 

Consumption 82 W typical 

Media Characteristics 

Read/Write compatibility: 

DLT4000 

DLTtape 111 2.6 GB, 6GB and 10GB 

DL Ttape IIIXT 15GB 

DL Ttape IV 20 GB 

DLT7000 

DL Ttape 111 2.6 GB, 6 GB, 1 O GB 

DL Ttape IIIXT 15 GB 

DL Ttape IV 20 GB, 40 GB 

Tape life 

I 

I 
I 

Archive storage Over 30 years with less than 5% loss in 
demagnetization at 20" C and 40% humidity 

I 
I 
I 
I 

I 
Durability Avg 1,000,000 head passes in typical office 

environment (15,000 cartridge uses) 

Specifications are subject to change without notice. 

, ; L .• ;~ , 
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sun.com My Sun ' Reg1onal S1tes S1te lndex : How To Buy 

SELECT A TOPIC ( Sean:h) ' 

Home > Products & Solutions > Software > System & Network Management > Network 

FauttJPerforrnance Management > Solstice Enterprise Agents > Overview 
_ Overview 

_ FAQ 

_ Oocumentation 
_ Download 

Related: 
_ Solstice TMN Agent 

Toolkit 
_ Solstice TMN/SNMP 

Q-Adaptor 

SeeAiso: 
_ Additional Resources 

• _ Solstice Enterprise 
• .,- Manager 
• ., _ Solstice Domain 

Manager 
_ Solstice Site Manager 

SOLSTICE". ENTERPRISE AGENTS'" 

Product Specification 

A Complete Development Environment 
for Extensible Agents 

Solstice ™ Enterprise Agents ™ expands the scope of 
enterprise management by providing a comprehensive 
development and runtime environment enabling the creation 
of custam, extensible agents for device and system 
management for the Solaris operating environment. 

Softwan! 
Oownklatl 

Solstice Enterprise Agents implements a Master/Subagent architecture 
allowing the simultaneous execution of multiple subagents that manage 
different components, subsystems, and applications separately within a 
device. 

Solstice Enterprise Agents supports industry standard SNMP and 
DMI-based protocols for maxium management flexibility. 

The Solstice Enterprise Agents Developer's Toolkit provides ali of the 
tools necessary to facilitate quick and efficient agent development. 

SeeAiso: 

Wide-Ranging Benefits 

Solstice Enterprise Agents benefits both component developers as well 
as system and network managers. 

• Deployed SNMP and DMI-based subagents can be managed from 
any SNMP management application including Solstice Enterprise 
Manager 

• Tools allow developers to quickly and easily instrument 
I I ' ~ .. , 

components - a ?- . ' 
• Provides full support for existing SNMP legacy agents Fls ~! 0.'·11' 
• Enables both static and dynamic registration of subagemts · ~~ -

Doe· b 5 S I 
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• Exensible, flexible agent architecture provides a united, consistent 
view to management consoles é'" J ·· 

~ 

Product Components 

Solstice Enterprise Agents Runtime Environment 

Solstice Enterprise Agents runtime environment consists of varm~_,. ..... 
SNMP and DMI-based components . 

Solstice Enterprise Agents Runtime Architecture 

SNMP Management DMI-based Mgt 

.A.pplioation Applioation -

(Solstice Enterprise Manager) 

1 
SNMP Mastet Agent I 

I - Mapper 

I 
DMI Subagent ,, 

I-'--, 
SNMP I SNMP I ; ONG/RPC 
SUbagent I Subagent 1 

L---- .J 

Ml 

SP f'-. ,./ 

~ 
MIF 08 

CI 
("" ....._,_ 

666' 
DMI En abled Gomponents 

• SNMP Master Agent 

The SNMP Master Agent acts as the primary interface between 
the network manager and subagents. The Master Agent acts as a 
request scheduler and dispatcher for ali subscribed subagents. In 
addition, the subagents send traps to the Master Agent, wrich are 
then forwarded to the manager. ' · 1 

c. 'l • 

• SNMP Subagents ' ! O 7 7 2 - Fls. í 1· v 
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An SNMP subagent supports a Management lnformation Base 
(MIB) module and providas manageability to various 
applications/components within a system. The subagents interact 
with the Master Agent using SNMP . 

• Mapper 

The Mapper acts as a SNMP subagent which translates SNMP 
requests to DMI requests and vice versa. The Mapper interfaces 
with the DMI Service Provider brokering requests and responses 
between the DMI Service Provider and the SNMP Master Agent. 

• DMI Service Provider 

The DMI Service Provider collects information from products, 
manages the information in the Management lnformation Format 
(MIF) database, and passes the information to management 
applications as requested. Communication is controlled between 
itself and management applications via the Management Interface 
(MI), and between itself and manageable components via the 
Component Interface (CI) . 

• Management Interface (MI) 

The Management Interface allows DMI-enabled applications to 
directly access, manage, and contrai desktop systems, 
components, and peripherals. 

• Component Interface (CI) 

The Component Interface allows components to be seen and 
managed by numerous applications that call the DMI. 

• Management lnformation Fonnat (MIF) 

MIFs define the standard manageable attributes of products. 

The DMI is complimentary to existing network management standards 
such as SNMP, which already has a large install base. Utilizing Solstice 
Enterprise Agent mapper technology, DMI maps to SNMP-based 
management consoles allowing managers access to network and 
system components in a uniform manner. 

Solstice Enterprise Agents Developer's Toolkit 

The Solstice Enterprise Agents Developer's Toolkit contains both an 
SNMP and DMI component, facilitating quick development of subagents 
for network resources, system components and applications. 

SNMP Developer's Toolkit 
' ! 0373 

Fls 1 .. , 
• MIB Compilar and Code Generator 
• Common Libraries 
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• Standard MIB files 
• Sample MIB and Example Code 

DMI Developer's Toolkit 
~· •.l. '·1::.1'.0-<J·-0 , I 
\ I 

' 

~ ,-! ' Pt:~: k-- - ._J 

·~ ,C!J/ 
~.\ ;··~ .' 

. . ·-~ ----- r:-~• • L1branes to create Component Interfaces -~,_ C' ~ 10 · ~- · 
• Libraries to create Management Applications using Ml ""'~~-
• Ml utilities 
• MIF to MIB Compiler 

System Specifications 

• Platforms: SPARC™, 386, 486, and Pentium systems 
• Operating System: Solaris 2.5.1, 2.6, and 2.7 for SPARC or x86 
• RAM: 32 MB Recommended 
• Free Disk Space: 7.0 MB (uncompressed) for both Software and 

Does 
Software Only: 4.2 MB 
Documentation: 2.8 MB 

• Supports: SNMPv1, DMI 2.0 

Solstice Enterprise Agents : Overview I ::' .. :<. I ), __ ::, __ , __ :· .. · 

Copyllght 1994-2000 Sllll ~.licrosystems lnc . 
901 San Anton1o Road Paio Alto . CA 94303 USA All11gilts 1ese1ved 

Te1111s of Use ~ Feedback 

tt 
C I -, . 

- Fls. r~~ O 31_ 4_1 
Doc: __ J5 / 

4/19/00 11 :55 AM 



Solaris™ 7 Operating Environment 

The Solaris'' 7 Operating Environment is the premiere environment for 

network computing. Delivering today what others are only promising for the 

future, Solaris 7 with 64-bits provides data-center reliability, superior 

scalability, and unprecedented performance. 

Solaris ~ Operati11g Environme/Jt 
The Solan~l' · · Optnlting Envimnment i.1· 

lhe only choicefor serious ente1prise 

computing. Witlz So/aris, you ger a 64-bit 

environment that \· optimi::edfor Java'" 

compuring - from lhe creaJors fij'Java ­

and is Year :!000 safe. Superior re/iability 

and m•ailabi/itv mean thar your .IJ'Siem .. ,· 

and data are afu,ays accessible when you 

need I hem. Extensive sca/ability ensures 

lhat your syslems wm1 't 10p out in just a 

.fewyears, fel afane afew monlhs. High 

pe1:{ormance deliver.1· the power ro gel the 

job donefast. And simp/ified instal/ation 

and adminish·ati011 lets you concenrrare 

nwre 011 nmning your business, not your 

network. The So/ari1· Operaring Em•imn­

menl delivers the infomwfion and services 

you net'd to cmyone, anywlzere, anvtime. 

The Power of 64-bit Computing 
Advanced 64-bit technology is at the hea..tt 

ofthe Solaris'' 7 Operating Environment. 

What that means to your business is simply 

this: Dramatic increases in performance, 

capacity, and scalability- all while 

ruaintaining complete binary corupatibility 

with current 32-bit applications. So your 

software investruents are protected-and 

so is your future. 

The Solaris 7 Operating Environruent 

ruakes you more competitive today by 

delivering enhanced performance on a 

wide range of applications. These range 

from enterprise resource planning to 

e-cornruerce, data rnining to digital content 

creation, and Web search engines to 

scientific data analysis. 

Solaris Product Line 

Solaris" 
Easy Access 

Server 

Solaria" 
Entarprise 

Server 

Solaris" Operating Environment 

Solaris 
ISP 

Serva r· 

I 

~----SP•A•R•C•"•A•~--hl.tec .. tu.~ ...... l ~I .. ._._'".~•I•A•~•h•H•ec•t•u•~ ....... l 
The Solari.~ productline delivers three different extensions that.focus more 
on speci/ic needsfiJr workgmttp, ente1prise. m· service provider computing. 

And upcom.ing 64-bit app!ications will run 

up to I O times faster. With 64 bits, 

applications can address more data directly 

from memory instead of from disk. So 

operations that used to take a long tirue­

like database queries- now happen in a 

fraction of the time. The result is faster 

access to information, increased operating 

efficiency, and lower operating costs. 

Scalability 
The Solaris 7 Operating Environruent can 

handle anything you throw at it: heavy 

netv.-·ork traffic, huge data sets, enormously 

compute-intensive problems. That's 

because this 64-bit environment is 

inherently scalable. Applications can 

access more files concurrently with 64-bit 

technology, increasing overall system 

efficiency. More processes can run 

siruultaneously, allowing individual servers 

to run more applications. And more 

network connections ru·e availablc in thc 

Solaris 7 Operating Environment, enabling 

Web senrers to handle many more users. 

Simply put, the Solaris 7 Operating 

Environrnent scales from desktop to data 

center. Which means it's always ready to 

handle your changing needs. 

Reliability 
The Solaris 7 Operating Environment is the 

clea..t· choice for business. lt provides data 

center-class reliability, availability, and 

serviceability (RAS) features at a fraction 

o f a mainfrarue 's cost. , L' 
•. J' 
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Even a few minutes of downtime can cost 

your company thousands, or even millions, 

of dollars in lost revenues and customer 

goodwi!L lntegrated in the Solaris 7 

Operating Envirorunent is dynamic 

reconfiguration. It allows a system to 

continue running even if a system board 

fails. What's more, you can replace the 

faulty board while the system continues to 

operate- and your people remain 

productive. Other enhancements include 

improved logging for easier debugging and 

improved core dump analysis. 

The bottom tine: Solaris is the most 

reliable operating environ.ment for network 

computing. 

Ease ofUse 
An integral component ofthe Solaris 7 

Operating Environment, Solaris·· Web Start 

makes installing Solaris as easy as clicking 

a button. Solaris Web Start offers the 

industry 's first Web-based installation 

process, which means that ali o f the setup 

and administration can be done locally or 

remotely through a Web browser. 

Solaris Web Start simpli.fies installation by 

eliminating the UNIX'system 

administration normally associated with 

software installation and setup. So the 

Solaris Operating Environment and 

copackaged software can be installed by 

less experienced administrators using 

Solaris'· Web Start Wizards '" technology. 

The Flexibility of Java­
Technology 
Nothing runs the Java·· development 

environment better than the Solaris 

Operating Environment. Solaris provides a 

fast and reliable environment for 

developing and deploying mission-critical 

Java applications. That's because Java 

technology is tightly integrated into the 

operating environment and can leverage its 

multithreaded capabilities to de li ver the 

scalability, performance, and stability 

needed for enterprise applications. 

Standards-Based Networking 
Driven by a vision o f seamless access to 

information-and backed by 16 years of 

consistent execution- Sun is recognized as 

a world leader in open network computing. 

And we continue to invest in the core 

technologies required to deliver network 

connections as reliable as the dia! tone on 

your telephone-we cal] this the Webtone. 

With standards-based networking, such as 

TCP/IP, NFS, and LDAP, built into the 

software from the beginning, the Solaris 7 

Operating Environment offers proven 

interoperability and includes the lead.ing­

edge features to make networking easier. 

Sun continues to improve performance and 

include the protocols needed to support 

new applications as they become available. 

Security 
Moving from private to public networks, 

businesses require built-in security. The 

Solaris 7 Operating Envirorunent has 

dramatically improved authentication, data 

integrity, data privacy, and single sign-on 

capabilities to keep your data safe from 

tampering, snooping, or eavesdropping. 

The Solaris Operating Environment also 

makes security administration easier, 

because system entry services such as login 

and rlogin do not have to be mod.ified when 

changing authentication mechanisms. 

Globalization 
The Solaris 7 Operating Environment is 

designed for global business. Solaris 

supports 3 7 Janguages that cover 95% o f 

the world's markets in a standanls-based 

environment for true multilingual 

computing. And the Solaris 7 Operating 

Environ.ment is Year 2000 compliant. 

Summary of Features 
• Full 64-bit functionality 

• lndustry-lead.ing Java technology 
performance 

TCP with Selective Acknowledgment 

• Web-based installation for the Solaris 
Operating Environment and Solaris 
applications 

• Web-based administration and 
con.figuration 

• Global-ready and Year 2000 compliant 

RAS Enhancements 

Dynamic reconfiguration (not available 
on all systems) 

• UNIX File System (UFS) logging 

• Kemel debugging enhancements 

• Improved core dump analysis 

• Hot-plug capability 

• Improved kemel errors and events 
logging 

Standards 

• Year 2000 Compliance: follows X/Open 
guidelines 

• Interface Standards: X/Open UNIX 98 

• Graphics Standards: XII, PostScript, Display 
PostScript, OpenGL 

• Desktop Standards: COE (Common Desktop 
Environment), Motif 

• Object Standards: Java IDL 
• Connectivity Standards: ONC~, ONC+~, 
NFS~, WebNFS~, and optional NetWare IPX/ 
SPX, SNA, SMB, AppleTalk, DECnet, and 
olher standards 

• Internet Standards: HTIP, ftp, telnet, DNS, 
NTP, IMAP4, DHCP, SNMP, SMTP 

• LDAPv3IETF RFCs I323, I5IO, I652, I869, 
I870,I89I - I894, 1985,1996, 2018,2136, 
2045,2078 

System Requirements 

• SPARc· or Intel486 ( 100 MHz) or Pentium 
platforms 

DiskSpace 
- Desktop: 600 Mbytes minimum 
- Server: 600 Mbytes to I Gbyte 

/11emory 
- Desktop and Server: 32 Mbytes minimum 

Notes: 

• Web Start requires 64 MB minimum memory 
• Memory requirements can vary depending 

upon the number of clients and users 
• Maximum memory support on the Intel 

platform is 8 GB 

i ; 1998 Suo MicrooystCTm., Inc. Ali righr.s rc·scn:cd. Sun. Sun 
MiC'1"0S)'SIC11lS, lhe- Stm logo,. tbc Solmis logo~ Java,. Solaris~ and 
Solari:t Wcb Stnrt Wl2llrds are trndcmarlcs or ~istcrcd trndc­
marb of Stm Microsys:tCIJ'l<'.. Inc .. in thc Unircd Stnt~ and othcr 
cmrntrics. Ali SPARC trndcmrui."S are uscd undcr liccnsc lllld nrc 
rmdcmarks or rcgisrcrcd tradc.mar~ o f SPARC' lnrcmntionnl. 
rnc .. in rhc Unitcd Statcs and othcr countrics. Products bcarinl! 
SPARC rrndcmnrh are b:lSCd upon on nrchitccturc dcvclopcd by 
Sun Microsysu~m'. Inc . UNIX is ll rcgistcrt:d tmdcrnnrk in thc 
Unitcd Stnrcs D.lld othcr cmmtrics.. cxclusiv;:ly liccnscd through 
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Operating Environments and Platforms - Solaris 

Solaris Licensing lnformation 
A copy of the Solaris Binary Code License is shipped with ali Sun system and system board products. Customers are 
authorized to use Solaris only ifthey are able to abide by the terms ofth:is license or have another So1aris Jicensing 
agreement in place with Sun. 

Ali Sun system and system board products include a Solaris SPARC license. The type ofSolaris license(s) shipped 
.... ~th each platform reflects the way in which that system is most common1y used. Additional Solaris licenses are 
avai1able to allow increased usage ofthe software. 

The two license classes for any Solaris release are Desktop and Server. The following sections define Desktop and 
Server Licenses, denote the Solaris Iicense(s) that ships with each Sun system or system board, and discuss optional 
Solaris licenses available to expand the usage ofthe software. 

When a system or system board is Iicensed for Solaris l.x and an upgrade to Solaris 2.x, either ofthese releases may 
be run on that system or board without incurring additional licensing fees. 

The Solaris license is not transferred when the system or system board is resold without authorization from Sun. 

The date o f shipment o f the system or board determines the Solaris release leveis for which it is licensed. 

Solaris SPARC Desktop License 

A system that does not provide any ofthe services that require a Solaris SPARC Server License qualifies for a Solaris 
SPARC Desktop License. Only one type o f Solaris SPARC Desktop License is required, regardless o f the number o f 
processors on that system. 

Solaris SPARC Server License 

A Solaris SPARC Server License for SPARC based systems includes unlimited Client usage ofthe system. 

For Intel based systems beginning with Solaris 2.6 I Server license includes 5 users only. Solaris 2.5.1 or earlier Intel 
Server Licenses include unlimited clients. 

Definition of Solaris SPARC Server 

A Solaris server license is required ifthe system will be used in any ofthe following ways: 

• Primary use as any type of server other than print or NIS server 
• Exports more file systems than it imports 
• Provides swap disk space for any other system 
• Provides home directory space for any other system 
• Provides boot binaries for any other system 
• Provides compute services for more than two continuous users (distinct user 1Ds) 
• Provides database service for more than two cont.inuous users 
• Allows more than two users to be directly connected 
• Allows more than two continuous, network-based users to be connected, e.g., rlogin, telnct, xhost, or Xtcnn. 

lnterrnittent connections by more than two users do not require a server license 

Upgrading a Solaris SPARC Desktop License to a Solaris SPARC Server License 

I f a system that shipped with a Solaris SPARC Desktop License will be used as a server, the system must be upgraded 
to a Solaris SPARC Server License. Refer to "Solaris Version Upgrades" (See page 7-97.) or "Solaris .~ub~cpptiçms" 

(See page 7-100.) for ordering infonnation. A short summary follows. . .,;: o 3 1"7 
Pt~ I JC 
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Operating Environments and Platforms - Solaris 

Solaris Licensing lnformation (continued) 

Upgrading a Solaris SPARC Desktop License to a Solaris SPARC Server License (continued) 

ln order to upgrade a Solaris SPARC Desktop License to a Solaris SPARC Server License: 

1. Order License upgrade SOL-DTWG-Lli 

This part allows either 

• Upgrading a Workgroup Server Solaris License for an older version o f Solaris to a Workgroup Server license to use 
the latest Solaris Release 

• Upgrading a Solaris Desktop License to a Solaris Workgroup Server License (any Solaris Release) 

Solaris Intel Desktop License 

A Solaris Intel Desktop License is for use for only one CPU. A Solaris Intel Server License is required ifthe system 
will be used in any ofthe following ways: 

• Primary use as any type o f server other than print or NIS server 
• Exports more file systems than it imports 
• Provides swap disk space for any other system 
• Provides home directory space for any other system 
• Provides boot binaries for any other system 
• Provides compute services for more than two continuous users ( distinct user IDs) 
• Provides database service for more than two continuous users 
• Allows more than two users to be directly connected 
• Allows more than two continuous, network-based users to be connected, e.g., rlogin, telnet, xhost, or Xtenn. 

lntermittent connections by more than two users do not require a server license 

' 

Sun Computer Systems Pricebook 
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ST- 39140A (Medalist Pro 9140 Ultra ATA- 4 ' 

ÉÍÍÍÍÍÍÍÍÍÍÍ >> 
0 "l.EAR VISW 0 

ÉÍÍÍÍÍÍÍÍÍÍÍ~ 
J2 40 pin I/O Cable Connection 

J5 
ÕÍ Í ÍÍÍÍÍÍÍ ÍÍÍÍÍ Í ÍÍÍNGÍÍÍÍÍÍAÍ/AAAAAAAAA\ 

Í 1.1: ::::: : : :: ú: :::: : :: P :-: :-: ' O O O O 'ÍÍ 
ÔÍ Í ÍÍÍÍÍÍÍÍ'ÍÍÍÍÍÍÍ Í ÍIH3 Í 3 Í 3 Í'ÍÀÂ5AGAGA12Ü 

Shortcuts 

TOP (HDA) 

BOTTOM 

pin- 20 removed Aü 3 ÀAA Alternate Capacity (see below ) 
(spare j umpers stored on pins A-C) 
and pins S- G) 

ÃÃAAA Remate LED (C- , O+) 
3 ÀAAAAAA Cable Se l ect (when Slave OFF) 
~ Master ON, Slave OFF 

Alternate Capacity jumper sets t he default cylinder translation 
to 4092 to solve iss ues with certain BIOS that on l y auto - detect. 
Total available sectors are st ill at full capacity as reported via 
Identify Drive data words 52 - 61. Third party partitioning software 
may be needed to achieve full capacity if th i s option jumper is used . 

ST- 39140A 
Medalist Pro 9140 AT 

FORMATTSD CAPACITY (MB) 9115 . 3 
------------------VOICE COIL ACTUATOR TYPE 

CYLINDSRS 
HEADS 

PHYSICAL ______________________ 9006 
PHYSICAL 8 

DISCS (3.5 in) 
MEDIA TYPE 
HEAD TYPE 

_______________________________ THIN FI L~1 

~~~--------------------------MR 
RECORDING METHOD ZBR EPRML (16/17) 
INTE RNAL TRANS FER RATE (Mbits/sec) _______ up to 193 . 88 
EXTERNAL TRANSFER RATE (Mbytes/sec) up to 33.3 
PIO/DMA/UDMA MODE (max) 4/2/2 
DMA SUPPORT EISA Type B 
SPINDLE SPEED (RPM) 7200 
AVERAGE LATENCY (mSEC) 4.16 
BUFFER 512K 
Read/Write Multipl e , Read Look- Ahead , 
Multi - Segmented 

INTERFACE ~~~=-~~--~~--------------Ultra ATA-4 
SECTORS PER DRIVE (LBA mode) 17 , 803 , 44 0 
TPI (TRACKS PER INCH) 9570 

F s \ 
7 

Doc. 
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BPI (KBITS PER INCH) 179 . 2 
AVERAGE ACCESS (ms seek/read/write) /9.5/10.0 
SINGLE TRACK SEEK (ms seek/read/writ_e_)----2.0/2.5/3 . 5 
MAX rULL SEEK (ms seek/read/write) ---21.0/22.0/23.5 
MTBr (power - on hours) Office 400 , 000 
SHOCK (G ' s , 11/2 ms) : 

operating (Read/Write) 10 
abnorma l 
no nop e r a ti n g ---,---------------------/2 O O 

ACOUSTICS (Bels typ/max) 3.9/4.7 
POWER DISSIPATION (watts) 
POWER REQUIREMENTS: +12V START- UP (amps) 
POWER MANAGEMENT (Watts) : 

2 . 5 

ACTIVE _______________ 1 3 . 0 

IDLE ~---------------11. 0 
STANDBY 3.0 

WRI TE PRECOM P ( c y 1 ) :=--:---:--:--------------N I A 
REDUCED WRITE CURRENT (cyl) N/A 
LANDING ZONE (cyl) AUTO 
IBM AT DRIVE TYPE * 

Physical: 
Height 
Width 
Depth 
Weight 

(inches/mm): 
( inches/mm): 
(inches/mm) : 

(lbs/g): 

1. 027/26.09 
4. 023 /101. 9 
5 . 787/146.99 

1.5/680 

* MAY REQUIRE rORMATTING ANO PARTITIONING SOFTWARE. ALSO, CHECK TO 
SEE Ir YOUR CMOS SETUP HAS A " CUSTOM" OR " USER DEtiNABLE " DRIVE TYPE 
AVAI LABLE . (se e be1ow) 

Possibl e Capacity Limited CHS translations : 
This translation is generally acceptable , as 
is , for non- DOS operating systems : 

16,383 cyl, 16 heads , 63 sectors = 8 , 455 , 200 , 780 

DOS operating systems may require a translation 
that uses larger values for the CMOS head 
parameter which lowers cylinders below 1 024: 

1023 cyl , 256 heads , 63 sectors = 8,447 , 459 , 328 

Other FULL- CAPACITY solu t ions fo r DOS operat i ng 
systems include third - party drive p r eparation 
software , system BIOS which supports LBA mode 
or bios driven hos t ad apters . Otherwise, 
capacity may be limited to : 

1024 cyl, 16 heads , 63 sectors = 528 , 482 , 304 

Some systems BIOS have capacity l imi t ations . 
Types that have been identified are : 

a 2 . 113GB or 4095 cy1ind er l i mitation 
a 3 . 262GB or 6322 cylinder l i mitation 
a 4 . 22GB or 8 1 92 cylind er 1 i mitation 
a 8 . 45GB Standa r d INT13 l imi tation (CHS[1024x256x63 ] x512) 

and , if exceeded , may cause t h e system to hang during boot , 
capacity reduction or it ca n tru ncate or wrap the cy1 inders when 
auto- de t ect options set i n t h e CMOS . FAT1 6 based operating systems 
are a l so limi ted to 8.4GB . New INT1 3 Extensions in BIOS and rAT32 
based operating systems are both requi red to acheive full capacity. 

DOS 16-bit rAT fi l e system cannot access more than 2.147 Gbytes per 
partition. rAT32 fi l e system can create singl e partitions and 
logical drives up to 2TB. 

Note : A "custam" or "user- defined " CMOS drivetype may ask for a 
numerical value for the Write Precompensation cylinder and for the 
Landing Zone cyl inder . A basic rule-of- thumb fo r drive models that do 
not require the old Writ e Precomp technique or a Landing Zon e because 
they are Auto - Parking is to add 1 t o the cylinder value being used . As 
an example : If cylinders equaled 820, then both Write Precomp and 
Landing Zone would be entered as 821 . Some BIOS will convert this t o 
65535 or - 1 , whi c h a re functionally equivalen t to " none (not us ed) " . 

Already low- level formatted at the factory. 

Since a User-definable or Custam translation geometry may be used , it 
i s imperative that the values be written down and kept with your 
permanen t reco rds for retrieval in the event of CMOS battery failure . 

Seaga t e rese r v es t he r i ght to c hange , wi tho ut no t i ce , prod uct 
offeri ngs or speci ficat i ons . (06/01/98) 

F5. I 
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Odd characters? 

f 3 

A copy of this specification file may be obtained by FTP at 

A version of this specification with the linedraw characters 
approximated by text is available by 

Cooynght rç; 2000, Seagate Techno rog;: ! 
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São Paulo, 09 de Maio de 2000 . 

A 
Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos - ECT 

At.: Comissão de Licitação 

REF.: Concorrência 01/2000 

Prezado Senhor, 

Conforme solicitado, vimos por meio desta, apresentar nossa proposta 
para fornecimento de Servidores de Rede . 

.1 
~/ 

S ophia 
Analista Comercial - Propostas 
Procomp Amazônia Indústria Eletrônica S.A. 
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EMPRESA 
q PROCOMP Amazônia Indústria EletrônicaS/A (Fabricante) 

q Av. Constantino Nery, 2990- Flores- Manaus- AM- Brasil- CEP: 69050-002 

q IE: NL 04.122.179-6 

q CGC: 84.107.697/0001-94 

q TEL: (092) 642-1020 

q FAX: (092) 642-1486 

Site: www.procomp.com.br 
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1. ESPECIFICAÇÃO TÉCNICA 

A Procomp declara que está de acordo com as especificações técnicas exigidas 
no edital 001/2000 e respectivos pedidos de esclarecimentos. r\/ 

v 

~ ... 
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1.1 . 

(;~_:~s~~~oCD\1~ \i\ ..L1uB.•1) 
\ .<'\ ;.......____ __ ~/f' 

SERVIDOR TIPO INT~",.~~-::,..~_ , , ~""''--

PADRONIZAÇÃO (PZ) PESO OS 

ATRIBUTO CONFIGURAÇÃO 

Processador Dois Processadores Intel Pentium 111, com clock de 550 MHz, 
cada 

Barramento Barramento do sistema de 1 00 MHz 

Memória Cache 256 KBytes ECC L2 por processador 

Memória RAM 512 Mbytes ECC SDRAM, expansível até 2 GByte, instalada 
"on board". 

Slots Dois slots PC I livres, após montada configuração proposta 

Interface Serial Duas interfaces seriais padrão RS-232C. 

Interface Paralela Uma interface paralela padrão Centronics 

Fonte de Alimentação Interna Bivolt, compatível com configuração máxima do equipamento 

Unidade de Disco Flexível Uma unidade de 3 W' com capacidade de 1 ,44 MBytes 

Controladora de Disco Tecnologia Ultra2 Wide SCSI 

Unidades de Disco Rígido Três unidades internas, hot-swappable, com capacidade de 9 
(nove) GBytes, cada, formatados 

Gabinete Modelo Torre, com capacidade interna para seis unidades de 
disco rígido hot-swappable 

Teclado Alfanumérico Com 1 04 teclas padrão ABNT 2 

Placa de Vídeo Padrão SVGA, com 4 Mbytes, padrão AGP 

/ ] 

rvl 
l
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ATRIBUTO 

Monitor de Vídeo 

Mouse Serial 

Unidade de CD-ROM 

Placa de Rede 

Compatibilidade 

Sistema Operacional 

Imunidade 

Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos - ECT 

(' 
~ / --< .>-

( llO<H I ! ~~~OOOH~ 
~ -<)'\, ");) 
~~-~#/ CONFIGURAÇÃO 

SVGA policromático não entrelaçado com tela plana, anti-

~ reflexiva de 15", dot-pitch de 0.28 mm. Atinge resolução de 1024 
x 768, atende às normas MPR 11, EPA Energy Star. Seleção 
automática de tensão entre 90-240 VAC - full-range 

Duas teclas, padrão Microsoft, com resolução de 400 dpi. 
Acompanha MousePAD e driver de instalação 

Uma unidade interna, tecnologia IDE, com velocidade de 44X, 
com driver de instalação para Windows NT Server 4.0 

Uma placa padrão Ethernet de 32 bits - IEEE 802.3, saídas 
10Base-T I 100Base-TX, velocidade dupla 10 ou 100 Mbps 
autosense ou configurável por software, possibilidade de 
gerenciamento SNMP, com driver de instalação para Windows 
NT Server 4.0, acompanhada dos respectivos manuais de 
documentação 

O equipamento possui compatibilidade com produtos Microsoft 
conforme Certificação HCL- Hardware Compatibility List, na 
categoria System/Server Multiprocessar, conforme documento 
anexo 

O sistema operacional (Windows NT 4.0 Server) será fornecido, 
instalado e configurado pela ECT 

O produto é imune a quaisquer problemas decorrentes do "Bug 
do milênio ·: conforme declaração anexa 

r-~---·-----· · ·· ·-··. 
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ATRIBUTO ~............_,~/CONFIGURAÇÃO 
• .a r.. 

Outros Cabos, a~sorios, manuais e documentação necessários ao 
pleno funcionamento do equipamento 

Garantia Total do fabricante por pelo prazo de 02 (dois) anos 

Certificação ISO 9001. Apresentado cópia do documento oficial emitido pelo 
órgão certificador e tradução oficial 

Assistência Técnica A Procomp é FABRICANTE do produto licitado. Segue anexo à 
proposta a relação completa da Rede de Assistência Técnica 
Autorizada para o produto, em todo o território nacional, com a 
nomeação para cada endereço e de Técnico responsável para 
atendimento às consultas da licitadora 

Chamado de Suporte Atendimento "on site"(atuação de um técnico no local onde está 
instalado o equipamento), no prazo máximo de 04 (quatro) horas 
para todas as localidades e prazo máximo para solução do 
problema de até 24 (vinte e quatro) horas. Caso o problema não 
seja resolvido neste prazo máximo, a Procomp colocará outro 
equipamento similar ou superior em substituição, até o conserto 
integral do equipamento com defeito 

Horário de Atendimento Horário integral- 24 horas/ 7 dias por semana 

A empresa Procomp Amazônia lnd. Eletrônica S.A. declara que: 
( x ) Atende ( ) Não Atende 
plenamente os atributos técnicos que constituem a configuração mínima 
obrigatória exigida para este produto (30 pontos) . 

V) 

• 
/ 

L . 
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. PES006 

Processador 

Assinalar com a palavra "Atende" no campo" Resposta", Resposta Pontos 
conforme a opção correspondente ao modelo do 
equipamento 

Dois processadores Intel Pentium 111, clock igual ou Atende 02 ~ 
superior a 550 MHz, cada 

Memória RAM 

Assinalar com a palavra "Atende" no campo" Resposta", Resposta Pontos 
conforme a opção correspondente à memória do 
equipamento 

Igual ou superior a 1 Gbyte 02 / / 

Capacidade do Disco Rígido 

Assinalar com a palavra "Atende" no campo " Resposta", Resposta Pontos 
conforme a opção correspondente à capacidade do disco 
rígido do equipamento 

Acima de 18 GBytes, cada 02 

Entre 1 O e 17 GBytes, cada 01 

Fonte de Alimentação Redundante 
(que suporte a configuração máxima do equipamento) 

Assinalar com a palavra "Atende" no campo " Resposta", Resposta Pontos 
conforme a opção correspondente ao tipo de fonte de 
alimentação do equipamento / 
Fonte de alimentação redundante, hotswappable Atende o2 I 
Fonte de alimentação redundante 01 

3. QUALIDADE (QD) PES004 

Certificação 

Assinalar com a palavra "Atende" para as certificações que o modelo do equipamento cotado 
possui 

Possui Certificação atualizada conforme segue Resposta Pontos 

ISO 9002 referente a serviços de suporte de hardware e IA~e 01 
software _[)_ 

,\ ~ ~ .----~- - ·---~--, I or,c- · •Jf'"l i I r ' i 
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4. SUPORTE DE SER PES006 

Prazo de Atendimento 
Assinalar com a palavra "Atende" a opção correspondente ao prazo máximo de atendimento ao 'r 
equipamento cotado 

Tendo como base o registro de chamada do suporte 
técnico, o atendimento será prestado nos prazos, 
conforme segue 

Até 04 horas 

Até 06 horas 

Resposta 

Atende 

Horário de Atendimento e Suporte 

Pontos 

02 

01 

Assinalar com a palavra "Atende" a opção correspondente ao horário de atendimento às 
chamadas referentes ao equipamento cotado 

Além do horário comercial, o atendimento será prestado Resposta Pontos 
também nos horários, conforme segue 

Horário integral- 24 horas/ 7 dias por semana Atende 02 

Horário semi-integral- 24 horas (de 2ª a 6ª feira) 01 

Central de Atendimento e Suporte 

Assinalar com a palavra "Atende" a opção correspondente às facilidades oferecidas no atendimento 
às chamadas referentes ao equipamento cotado 

Está disponível, para o atendimento aos chamados Resposta Pontos 
(cumulativos) 

(0800) para hardware e software Atende 01 

Duração da Garantia 

Assinalar com a palavra "Atende" a opção correspondente a duração da garantia dada pelo 
fabricante para o equipamento cotado 

O fabricante oferece garantia para o produto por um 
período de 

5 (cinco) anos 

4 (quatro) anos 

3 (três) anos 

Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos · ECT 
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SERVIDOR DE REDE'.TfPO INT2 v 
1. PADRONIZAÇÃO (PZl PESO OS 

ATRIBUTO CONFIGURAÇÃO 

Processador Dois Processadores Intel Pentium 111 de 550 MHz, cada 

Barramento Barramento do sistema de 100 MHz 

Memória Cache 256 KBytes ECC L2 por processador 

Memória RAM 1024 MBytes ECC SDRAM, expansível até 2 GByte, instalada 
"on board" . 

Slots Dois slots PC I livres, após montada configuração proposta 

Interface Serial Duas interfaces seriais padrão RS-232C 

Interface Paralela Uma interface paralela padrão Centronics 

Fonte de Alimentação Interna Bivolt, compatível com configuração máxima do equipamento 

Unidade de Disco Flexível Uma unidade de 3 W' com capacidade de 1 ,44 MBytes 

Controladora RAIO Tecnologia Ultra2 Wide SCSI, com suporte para RAIO 5 

Unidades de Disco Rígido Três unidades internas, hot-swappable, com capacidade de 18 
{dezoito) GBytes, cada, formatados. Com suporte a RAIO O e 5 

Unidade de Fita DL T Uma unidade de fita padrão DLT para utilização de mídias com 
capacidade de 35 GBytes, sem compressão, e com taxa de 
transferência sustentada de 5 Mbytes/seg 

Gabinete Modelo Torre, com capacidade interna para seis unidades de 
disco rígido hot-swappable 

Teclado Alfanumérico Com 1 04 teclas padrão ABNT 2 

Placa de Vídeo Padrão SVGA, com 4 Mbyte, padrão AGP 

~ 
0910512D00 - Pág. 11 Q Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos • ECT 
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ATRIBUTO 

Monitor de Vídeo 

Mouse Serial 

Unidade de CD-ROM 

Placa de Rede 

Compatibilidade 

Sistema Operacional 

Imunidade 

Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos • ECT 
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'--:" --;;'f/ CONFIGURAÇÃO I 

SVGA policromático não entrelaçado com tela plana, anti-
reflexiva de 15", dot-pitch de 0.28 mm. Atinge resolução de 1024 
x 768, atende às normas MPR 11, EPA Energy Star. Seleção 
automática de tensão entre 90-240 VAC - full-range 

Duas teclas padrão Microsoft com resolução de 400 dpi. 
Acompanha mousePAD e driver de instalação 

Uma unidade interna, tecnologia IDE, com velocidade de 44X, 
com driver de instalação para Windows NT Server 4.0 

Uma placa padrão Ethernet de 32 bits- IEEE 802.3, saídas 
1 O Base-T I 1 OOBase-TX , velocidade dupla 1 O ou 1 00 Mbps 
autosense ou configurável por software, possibilidade de 
gerenciamento SNMP, com driver de instalação para Windows 
NT Server 4.0, acompanhada dos respectivos manuais de 
documentação 

O equipamento cotado possui compatibilidade com produtos 
Microsoft segundo Certificação HCL- Hardware Compatibility 
List, na categoria System/Server Multiprocessar, conforme 
documento anexo 

O sistema operacional (Windows NT 4.0 Server) será fornecido, 
instalado e configurado pela ECT 

O produto é imune a quaisquer problemas decorrentes do " Bug 
do milênio ", conforme declaração anexa 
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ATRIBUTO ,.~ ,~.'- '-foNFIGURAÇÃO -.. c 
Outros Cabos, acessórios, manuais e documentação que são 

necessários ao pleno funcionamento do equipamento 

Garantia Total do fabricante por pelo prazo de 02 (dois) anos 

Certificação ' ISO 9001. Apresentado cópia do documento oficial emitido pelo 
órgão certificador e tradução oficial . 

Assistência Técnica A Procomp é FABRICANTE do produto licitado. Segue anexo à 
proposta a relação completa da Rede de Assistência Técnica 
Autorizada para o produto, em todo o território nacional, com a 
nomeação para cada endereço de Técnico responsável para 
atendimento às consultas da licitadora 

Chamado de Suporte Atendimento "on site"(atuação de um técnico no local onde está 
instalado o equipamento), no prazo máximo de 04 (quatro) horas 
para todas as localidades e prazo máximo para solução do 
problema de até 24 (vinte e quatro) horas. Caso o problema não 
seja resolvido neste prazo máximo, a Procomp colocará outro 
equipamento similar ou superior em substituição, até o conserto 
integral do equipamento com defeito 

Horário de Atendimento Horário integral- 24 horas/ 7 dias por semana 

A empresa Procomp Amazônia lnd. Eletrônica S.A. declara que: 
( x ) Atende ( ) Não Atende 
plenamente os atributos técnicos que constituem a configuração mínima 
obrigatória exigida para este produto (30 pontos). 

I 
,1 

~ 
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2. DESEMPENHO (DE) 

Processador 

Assinalar com a palavra "Atende" no campo " Resposta", 
conforme a opção correspondente ao modelo do 
equipamento 

Dois processadores Intel Pentium 111, clock igual ou 
superior a 550 MHz, cada 

Memória RAM 

Assinalar com a palavra "Atende" no campo " Resposta", 
conforme a opção correspondente à memória do 
equipamento 

Igual a 1 Gbyte 

Resposta Pontos 

Atende 02 

Resposta Pontos 

Atende 02 

Capacidade do Disco Rígido '~ · \ . 
Assinalar com a palavra "Atende" no campo " Resposta", Resposta 

~ . 
Pontos 

confo.[JP a opção correspondente à capacidade do disco 
rígido do equipamento 

Acima de 30 GBytes, cada 02 

Entre 20 e 28 GBytes, cada 01 

Fonte de Alimentação Redundante 
(que suporte a configuração máxima do equipamento) 

Assinalar com a palavra "Atende" no campo" Resposta", Resposta Pontos 
conforme a opção correspondente ao tipo de fonte de 
alimentação do equipamento 

Fonte de alimentação redundante, hotswappable Atende 02 
Fonte de alimentação redundante 01 

3. QUALIDADE (QD) PES004 

Certificação 

Assinalar com a palavra "Atende" para as certificações que o modelo do equipamento cotado 
possui: 

Possui Certificação atualizada conforme segue 

ISO 9002 referente a serviços de suporte de hardware e 
software 

Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos - ECT 
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PES006 

Prazo de Atendimento 

Assinalar com a palavra "Atende" a opção correspondente ao prazo máximo de atendimento ao 
equipamento cotado 

Tendo como base o registro de chamada do suporte Resposta Pontos 
técnico, o atendimento será prestado nos prazos, 
conforme segue 

Até 04 horas Atende 02 

Até 06 horas 01 

Horário de Atendimento e Suporte 

Assinalar com a palavra "Atende" a opção correspondente ao horário de atendimento às chamadas 
referentes ao equipamento cotado 

Além do horário comercial, o atendimento será prestado Resposta Pontos 
também nos horários, conforme segue 

Horário integral- 24 horas/ 7 dias por semana Atende 02 

Horário semi-integral- 24 horas (de 2ª a 6ª feira) 01 

Central de Atendimento e Suporte 

Assinalar com a palavra "Atende" a opção· correspondente às facilidades oferecidas no 
atendimento às chamadas referentes ao equipamento cotado 

Está disponível, para o atendimento aos chamados Resposta Pontos 
(cumulativos) 

(0800) para hardware e software Atende 01 

Duração da Garantia 

Assinalar com a palavra "Atende" a opção correspondente a duração da garantia dada pelo 
fabricante para o equipamento cotado 

O fabricante oferece garantia para o produto por um Resposta Pontos 
período de 

5 (cinco) anos 03 

4 (quatro) anos 02 

3 (três) anos 01 

Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos - ECT 
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SERVIDOR DE AP.ttcÃÇ~o INT5 I 

I 

• 1. PADRONIZAÇÃO (PZl 
' 

: PESO OS 

~ ATRIBUTO CONFIGURAÇÃO 
~ 
t 

Processador Dois Processadores Intel Pentium 111 Xeon, com clock de 600 
MHz, cada 

I Barramento Barramento do sistema de 133 MHz 
I 
t 

Memória Cache 256 KB ECC L2 por processador 

Memória RAM 1 Gbyte ECC SDRAM 

le 
• ( 

Slots Dois slots PC I livres, após montada configuração proposta 

Interface Serial Duas interfaces seriais padrão RS-232C 

Interface Paralela Uma interface paralela padrão Centronics 

' ~ Fonte de Alimentação Interna Bivolt, compatível com configuração máxima do equipamento, 
com redundância e hotswappable 

I Unidade de Disco Flexível Uma unidade de 3 W' com capacidade de 1 ,44 MBytes 

• Disco Interno e Controladora de Controladora RAIO Ultra2 Wide SCSI, com suporte a RAIO O, 1 e 

• 
~ 

disco SCSI 5. Dois discos Ultra2 Wide SCSI de 9 GB cada, espelhado por 
hardware, com tempo médio de acesso de 9 ms e rotação de 
10.000 RPM 

t Controladora de Array de Disco RAIO Ultra2 Wide SCSI, com suporte a RAIO O, 1 e 5 
~ 

• Array de Discos Quatro discos Ultra2 Wide SCSI, "Hot-swappable", com 
capacidade de 18 (dezoito) Gbytes cada, formatados, 

t 

• .e 
perfazendo um total de 54GB líquidos. Rotação de 10.000 RPM, 
com tempo médio de acesso de 9 ms, com suporte a RAIO O, 1 e 
5. Com um disco "HOT SPAIR" 

Unidade de Fita DAT Uma unidade de fita padrão DAT com capacidade de 12 Gbytes, 
~ l t 

sem compressão, com uma controladora SCSI exclusiva para a 
unidade de fita DAT 

• 
~ 

Gabinete Modelo Torre, com capacidade interna para 6 (seis) unidades de 
disco rígido "Hot-swappable". 

• • 
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ATRIBUTO 
~' 1'--n·· ..... ... -"' 

CONFIGURAÇÃO 

Teclado Alfanumérico Com 1 04 teclas padrão ABNT 2 . 
Placa de Vídeo Padrão SVGA, com 4 Mbytes, padrão AGP I 
Monitor de Vídeo SVGA policromático não entrelaçado com tela plana, anti-

reflexiva de 15", dot-pitch de 0.28 mm. Atinge resolução de 800 x 
600, atende às normas MPR 11, EPA Energy Star. Seleção 
automática de tensão entre 90-240 VAC - full-range 

Mouse Serial Duas teclas padrão Microsoft com resolução de 400 dpi. 
Acompanha mousePAD e driver de instalação 

Unidade de CD-ROM Uma unidade interna, interface IDE, com velocidade de 44X, com 
driver de instalação para Windows NT Server 4.0 . 

Placa de Rede Uma placa padrão Ethernet de 32 bits- IEEE 802.3, saídas 
1 O Base-T I 1 OOBase-TX , velocidade dupla 1 O ou 1 00 Mbps 
autosense ou configurável por software, possibilidade de 
gerenciamento SNMP, com driver de instalação para Windows 
NT Server 4.0, acompanhada dos respectivos manuais de 
documentação 

Compatibilidade O equipamento cotado possui compatibilidade com produtos 
Microsoft, conforme declaração anexa 

Sistema Operacional O sistema operacional (Windows NT 4.0 Server) será fornecido, 
instalado e configurado pela ECT 

Imunidade O produto é imune a quaisquer problemas decorrentes do "Bug 
do milênio ", conforme declaração anexa 

/ 
~ .. 
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ATRIBUTO 

Outros 

Garantia 

Certificação 

Assistência Técnica 

Chamado de Suporte 

Horário de Atendimento 

- ,__..-........ :-
~-

Cl 

1&11 . . . (.) 't 1 () '( \_1 };:j 
CONFIGURAÇÃO 

Cabos, acessórios, manuais e documentação que são 
necessários ao pleno funcionamento do equipamento 

Total do fabricante por pelo prazo de 02 (dois) anos 

ISO 9001. Apresentado cópia do documento oficial emitido pelo 
órgão certificador e tradução oficial 

A Procomp é FABRICANTE do produto licitado. Segue anexo à 
proposta a relação completa da Rede de Assistência Técnica 
Autorizada para o produto, em todo o território nacional, com a 
nomeação para cada endereço e de Técnico responsável para 
atendimento às consultas da licitadora 

Atendimento "on site"(atuação de um técnico no local onde está 
instalado o equipamento), no prazo máximo de 04 (quatro) horas 
para todas as localidades e prazo máximo para solução do 
problema de até 24 (vinte e quatro) horas. Caso o problema não 
seja resolvido neste prazo máximo, a Procomp colocará outro 
equipamento similar ou superior em substituição, até o conserto 
integral do equipamento com defeito 

Horário integral- 24 horas/ 7 dias por semana 

A empresa Procomp Amazônia lnd. Eletrônica S.A. declara que: 
( x ) Atende ( ) Não Atende 
plenamente os atributos técnicos que constituem a configuração mínima 
obrigatória exigida para este produto (30 pontos). 
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• • • • • • 2 .. DESEMPENHO (DE) \ PES006 • • Processador 

• • 
' t 

Assinalar com a palavra "Atende" no campo" Resposta", Resposta Pontos 
conforme a opção correspondente ao modelo do 
equipamento 

Dois processadores Intel Pentium 111 Xeon, clock igual ou Atende 03 
superior a 600 MHz, cada 

• Dois processadores Intel Pentium 111 Xeon, clock igual ou 02 

• superior a 550 MHz, cada 

• • 
~ 

Memória RAM 

Assinalar com a palavra "Atende" no campo" Resposta", Resposta Pontos 
conforme a opção correspondente à memória do 

lt equipamento 

~ Igual a 4 GBytes 02 

I Igual a 2 GBytes 01 

J 
t Disco Interno e Controladora de disco SCSI 
~ 
J 

Assinalar com a palavra "Atende" no campo " Resposta", Resposta Pontos 
conforme a opção correspondente à Disco Interno e 

~ Controladora de disco SCSI do equipamento 

~ RAIO 1 por Hardware para controladora SCSI (Discos Atende 02 

t Interno) 

• :. Controladora de Array de Disco 

Assinalar com a palavra "Atende" no campo " Resposta", Resposta Pontos 

• conforme a opção correspondente à Controladora de Array 

• de Disco do equipamento 

~ RAIO 1 por Hardware para controladora de Array de Disco Atende 02 

~ 

~ 
I 

Fonte de Alimentação Hot-swappable 
(que suporte a configuração máxima do equipamento) 

Assinalar com a palavra "Atende" no campo " Resposta", Resposta Pontos 
conforme a opção correspondente ao tipo de fonte de 
alimentação do equipamento 

Fonte de alimentação hot-swappable 11 ~tende 02 (() 

·-- --' ---··----··-
1 QS I 0 3/2005 . CN 

I~ PMI . h~Rf\~lOS 
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PES004 

Assinalar com a palavra "Ate~de" para as certificações que o modelo do equipamento cotado 
possui 

Possui Certificação atualizada conforme segue 

ISO 9002 referente a serviços de suporte de hardware e 
software 

4. SUPORTE DE SERVIÇOS (SS) 

Prazo de Atendimento 

Resposta Pontos 

Atende 01 

PES006 

Assinalar com a palavra "Atende" a opção correspondente ao prazo máximo de atendimento ao 
equipamento cotado 

Tendo como base o registro de chamada do suporte Resposta Pontos 
técnico, o atendimento será prestado nos prazos, 
conforme segue 

Até 04 horas Atende 02 
Até 06 horas 01 

Horário de Atendimento e Suporte 

Assinalar com a palavra "Atende" a opção correspondente ao horário de atendimento às 
chamadas referentes ao equipamento cotado 

Além do horário comercial, o atendimento será prestado Resposta Pontos 
também nos horários, conforme segue 

Horário integral- 24 horas/ 7 dias por semana Atende 02 

Horário semi-integral- 24 horas (de 2ª a 6ª feira) 01 

Central de Atendimento e Suporte 

Assinalar com a palavra "Atende" a opção correspondente às facilidades oferecidas no 
atendimento às chamadas referentes ao equipamento cotado 

Está disponível, para o atendimento aos chamados Resposta Pontos 
(cumulativos) 

(0800) para hardware e software Atende 01 

Duração da Garantia 

Assinalar com a palavra "Atende" a opção correspondente a 
fabricante para o equipamento cotado 

O fabricante oferece garantia para o produto por um 

Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos -ECT 
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período de 

5 (cinco) anos 03 

4 (quatro) anos 02 
3 (três) anos 01 

~-
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. SERVIDOR DE REDE-TIPO INT6 

1. PADRONIZAÇÃO (PZ) 

ATRIBUTO CONFIGURAÇÃO 

Processador Dois Processadores Intel Pentium 111, com clock de 600 MHz, 
cada 

Barramento Barramento do sistema de 1 00 MHz. 

Memória Cache 256 KBytes ECC L2 por processador 

Memória RAM 1024 MBytes ECC SDRAM, expansível até 2 GByte, instalada 
"on board". 

Slots Dois slots PC I livres, após montada configuração proposta 

Interface Serial Duas interfaces seriais padrão RS-232C 

Interface Paralela Uma interface paralela padrão Centronics. 

Fonte de Alimentação Interna Bivolt, compatível com configuração máxima do equipamento, 
com redundância 

Unidade de Disco Flexível Uma unidade de 3 W' com capacidade de 1,44 MBytes. 

Disco Interno e Controladora de Controladora RAIO Ultra2 Wide SCSI, com suporte a RAIO O, 1 e 
disco SCSI 5. Dois discos Ultra2 Wide SCSI de 9 GB cada, espelhado por 

hardware, com tempo médio de acesso de 9 ms e rotação de 
10.000 RPM 

Controladora de Array de Disco RAIO Ultra2 Wide SCSI, com suporte a RAIO O, 1 e 5 

Array de Discos Quatro discos Ultra2 Wide SCSI, "Hot-swappable", com 
capacidade de 18 (dezoito) Gbytes cada, formatados, 
perfazendo um total de 54GB líquidos. Rotação de 10.000 RPM, 
com tempo médio de acesso de 9 ms, com suporte a RAIO O, 1 e 
5, . Com um disco "HOT SPAIR" 

Unidade de Fita DAT Uma unidade de fita padrão DAT com capacidade de 12 Gbytes, 
sem compressão, com uma controladora SCSI exclusiva para a 
unidade de fita DAT 

Gabinete Modelo Torre, com capacidade interna para 6 (seis) unidades de 
disco rígido "Hot-swappable". 
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ATRIBUTO 

Teclado Alfanumérico 

Placa de Vídeo 

Monitor de Vídeo 

Mouse Serial 

Unidade de CD-ROM 

Placa de Rede 

Compatibilidade 

Sistema Operacional 

Imunidade 
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CONFIGURAÇÃO 

Com 1lr4 teclas padrão ABNT 2 

Padrão SVGA, com 4 Mbytes, padrão AGP 

SVGA policromático não entrelaçado com tela plana, anti-
reflexiva de 15", dot-pitch de 0.28 mm. Atinge resolução de 800 x 
600, atende às normas MPR 11, EPA Energy Star. Seleção 
automática de tensão entre 90-240 VAC - full-range 

Duas teclas padrão Microsoft com resolução de 400 dpi. 
Acompanha mousePAD e driver de instalação 

Uma unidade interna, tecnologia IDE, com velocidade de 44X, 
com driver de instalação para Windows NT Server 4.0 

Uma placa padrão Ethernet de 32 bits - IEEE 802.3, saídas 
1 O Base-T I 1 OOBase-TX , velocidade dupla 1 O ou 1 00 Mbps 
autosense ou configurável por software, possibilidade de 
gerenciamento SNMP, com driver de instalação para Windows 
NT Server 4.0, acompanhada dos respectivos manuais de 
documentação 

O equipamento cotado possui compatibilidade com produtos 
Microsoft segundo Certificação HCL- Hardware Compatibility 
List, na categoria System/Server Multiprocessar, conforme 
documento anexo 

O sistema operacional (Windows NT 4.0 Server) será fornecido, 
instalado e configurado pela ECT 

O produto é imune a quaisquer problemas decorrentes do "Bug 
do milênio ·~ conforme declaração anexa 
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ATRIBUTO \ ~,_.~v CONFIGURAÇÃO 

Outros ~ ""~os, manuai~ e documentação que são 
necessários ao pleno funcionamento do equipamento 

Garantia Total do fabricante por pelo prazo de 02 (dois) anos 

Certificação ISO 9001. Apresentado cópia do documento oficial emitido pelo 
órgão certificador e tradução oficial 

Assistência Técnica A Procomp é FABRICANTE do produto licitado. Segue anexo à 
proposta a relação completa da Rede de Assistência Técnica 
Autorizada para o produto, em todo o território nacional, com a 
nomeação para cada endereço e de Técnico responsável para 
atendimento às consultas da licitadora 

Chamado de Suporte Atendimento "on site"(atuação de um técnico no local onde está 
instalado o equipamento), no prazo máximo de 04 (quatro) horas 
para todas as localidades e prazo máximo para solução do 
problema de até 24 (vinte e quatro) horas. Caso o problema não 
seja resolvido neste prazo máximo, a Procomp colocará outro 
equipamento similar ou superior em substituição, até o conserto 
integral do equipamento com defeito 

Horário de Atendimento Horário integral- 24 horas/ 7 dias por semana 

A empresa Procomp Amazônia lnd. Eletrônica S.A. declara que: 
( x ) Atende ( ) Não Atende 
plenamente os atributos técnicos que constituem a configuração mínima 
obrigatória exigida para este produto (30 pontos). 

Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos - ECT 



~ 

~ 

• 
• 
~ 

~ 

' • 
• 
• 
• 
• 
• 
• :. 

c 

PES006 
. 

Processador 

Assinalar com a palavra "Atende" no campo" Resposta", Resposta Pontos 
conforme a opção correspondente ao modelo do 
equipamento 

Dois processadores Intel Pentium 111, clock igual ou Atende 
superior a 600 MHz, cada 

Dois processadores Intel Pentium 111, clock igual ou 
superior a 550 MHz, cada 

Memória RAM 

Assinalar com a palavra "Atende" no campo " Resposta", Resposta 
conforme a opção correspondente à memória do 
equipamento 

Igual a 1 GByte Atende 

Igual a 2 GBytes 

Disco Interno e Controladora de disco SCSI 

Assinalar com a palavra "Atende" no campo " Resposta", Resposta 
conforme a opção correspondente à Disco Interno e 
Controladora de disco SCSI do equipamento 

RAIO 1 por Hardware para controladora SCSI (Discos Atende 
Interno) 

Controladora de Array de Disco 

Assinalar com a palavra "Atende" no campo " Resposta", Resposta 
conforme a opção correspondente à Controladora de Array 
de Disco do equipamento 

RAIO 1 por Hardware para controladora de Array de Disco Atende 

Fonte de Alimentação Hot-swappable 
(que suporte a configuração máxima do equipamento) 

Assinalar com a palavra "Atende" no campo" Resposta", 
conforme a opção correspondente ao tipo de fonte de 
alimentação do equipamento 

Fonte de alimentação hot-swappable 
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3. QUALIDADE PES004 

Assinalar com a palavra "Atende" para as certificações que o modelo do equipamento cotado 
possui 

Possui Certificação atualizada conforme segue 

ISO 9002 referente a serviços de suporte de hardware e 
software 

4. SUPORTE DE SERVIÇOS (SS) 

Prazo de Atendimento 

Resposta Pontos 

Atende 01 

PES006 

Assinalar com a palavra "Atende" a opção correspondente ao prazo máximo de atendimento ao 
equipamento cotado 

Tendo como base o registro de chamada do suporte Resposta Pontos 
técnico, o atendimento será prestado nos prazos, 
conforme segue 

Até 04 horas Atende 02 

Até 06 horas 01 

Horário de Atendimento e Suporte 

Assinalar com a palavra "Atende" a opção correspondente ao horário de atendimento às 
chamadas referentes ao equipamento cotado 

Além do horário comercial, o atendimento será prestado Resposta Pontos 
também nos horários, conforme segue 

Horário integral- 24 horas/ 7 dias por semana Atende 02 

Horário semi-integral- 24 horas (de 2ª a 6ª feira) 01 

Central de Atendimento e Suporte 

Assinalar com a palavra "Atende" a opção correspondente às facilidades oferecidas no 
atendimento às chamadas referentes ao equipamento cotado 

Está disponível, para o atendimento aos chamados Resposta Pontos 
(cumulativos) 

(0800) para hardware e software Atende 01 

Assinalar com a palavra "Atende" a opção correspondent 
fabricante para o equipamento cotado 

O fabricante oferece garantia para o produto por um 
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~~ .... ·IMENTO TIPO INT7 r 1.5. SERVIDOR DE O 
I 

1. PADRONIZAÇÃO (PZ) PESO 05 \ 

ATRIBUTO CONFIGURAÇÃO 

Processador Um Processador Intel Pentium 111, com clock de 550 MHz 

Placa de Som Placa de som 

Chipset Barramento de 100 MHz 

Memória Cache 256 KB ECC L2 por processador 

Memória RAM 128MB ECC SDRAM 

Slots Dois slots PC I livres, após montada configuração proposta 

Interface Serial Duas interfaces seriais padrão RS-232C 

Interface Paralela Uma interface paralela padrão Centronics 

Fonte de Alimentação Interna Bivolt, compatível com configuração máxima do equipamento 

Unidade de Disco Flexível Uma unidade de 3 W' com capacidade de 1 ,44 MBytes 

Controladora de Disco Rígido Tecnologia Enhanced IDE 

Disco Rígido Enhanced IDE, compatível com a controladora de disco, com 
capacidade de 13 (treze) Gbytes, formatados, com rotação de 
7200 RPM, com tempo médio de acesso de 9 ms 

Gabinete Modelo mini-torre, com capacidade interna para duas unidades 
de disco rígido 

Teclado Alfanumérico Com 1 04 teclas, padrão ABNT 2 

Placa de Vídeo Padrão SVGA, com 4 Mbytes, padrão AGP 

Monitor de Vídeo SVGA policromático não entrelaçado com tela plana, 
anti-reflexiva de 17", dot-pitch de 0,27 mm. Atinge resolução de 
800 x 600 à freqüência vertical de 85 Hz, atende às normas MPR 
11, EPA Energy Star. Seleção automática de tensão entre 90-240 
VAC - full-range 
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ATRIBUTO \ ~~ -f'Y CONFIGURAÇÃO 

Mouse Serial 02 bÕ"rCJeS", rêSolução de 400 dpi. Acompanha mousePAD e driver 
\v de instalação 

Unidade de CD-ROM Uma unidade interna, tecnologia IDE, com velocidade 44X, com 
driver de instalação para Windows NT 4.0 

Placa de Rede Uma placa padrão Ethernet de 32 bits -IEEE 802.3, saídas 
1 O Base-T I 1 DO Base-TX , velocidade dupla 1 O ou 1 DO Mbps 
autosense ou configurável por software, possibilidade de 
gerenciamento SNMP, com driver de instalação para Windows 
NT Server 4.0, acompanhada dos respectivos manuais de 
documentação 

I .e Sistema Operacional Microsoft Windows NT Workstation 4.0, instalado e configurado 
para Rede Local e Corporativa dos Correios, entregues em mídia 
CD-ROM com toda documentação e licenças. 

Imunidade O produto é imune a quaisquer problemas decorrentes do "Bug 
do milênio ", conforme declaração anexa 

( 

Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos - ECT 



• -
( 

• 

h wj· ·.1 f) ~~~OCXJH~ 
1
\ i 1 o 61 } "( 

ATRIBUTO \' ~~~. :7 CONFIGURAÇÃO 

Outros .... ~.aCessórios, manuais e documentação que são 
necessários ao pleno funcionamento do equipamento 

Garantia Total do fabricante por pelo prazo de 02 (dois) anos 

Certificação ISO 9001. Apresentado cópia do documento oficial emitido pelo 
órgão certificador e tradução oficial 

Assistência Técnica A Procomp é FABRICANTE do produto licitado. Segue anexo à 
proposta a relação completa da Rede de Assistência Técnica 
Autorizada para o produto, em todo o território nacional, com a 
nomeação para cada endereço e de Técnico responsável para 
atendimento às consultas da licitadora 

Chamado de Suporte Atendimento "on site"(atuação de um técnico no local onde está 
instalado o equipamento), no prazo máximo de 04 (quatro) horas 
para todas as localidades e prazo máximo para solução do 
problema de até 24 (vinte e quatro) horas. Caso o problema não 
seja resolvido neste prazo máximo, a Procomp colocará outro 
equipamento similar ou superior em substituição, até o conserto 
integral do equipamento com defeito 

Horário de Atendimento Horário integral- 24 horas/ 7 dias por semana 

A empresa Procomp Amazônia lnd. Eletrônica S.A. declara que: 
( x ) Atende ( ) Não Atende 
plenamente os atributos técnicos que constituem a configuração mínima 
obrigatória exigida para este produto (30 pontos) . 

1. 
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2. DESEMPENHO PES006 r 
.-------------------------P~r~oc~e·s-sa~d~or~----------------------~\ 
Assinalar com a palavra "Atende" no campo " Resposta", 
conforme a opção correspondente ao modelo do 
equipamento 

Processador Intel Pentium 111, clock igual ou superior a 550 
MHz 

Memória RAM 

Assinalar com a palavra "Atende" no campo " Resposta", 
conforme a opção correspondente à memória do 
equipamento 

Igual ou superior a 256 Mbytes 

Capacidade do Disco Rígido 

Assinalar com a palavra "Atende" no campo" Resposta", 
conforme a opção correspondente à capacidade do disco 
rígido do equipamento 

Acima de 12 Gbytes 

De 10 a 12 Gbytes 

3. QUALIDADE (QD) 

Certificação 

Resposta Pontos 

Atende 02 

Resposta Pontos 

02 

Resposta Pontos 

Atende 02 

PES004 

Assinalar com a palavra "Atende" para as certificações que o modelo do equipamento cotado 
possui 

Possui Certificação atualizada conforme segue Resposta Pontos 

ISO 9002 referente a serviços de suporte de hardware e Atende 01 
software 

L; 
i 
L . 
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4. SUPORTE DE SER 

Prazo de Atendimento 

Assinalar com a palavra "Atende" a opção correspondente ao prazo máximo de atendimento ao 
equipamento cotado 

Tendo como base o registro de chamada do suporte 
técnico, o atendimento será prestado nos prazos, 
conforme segue 

Até 04 horas 

Até 06 horas 

Resposta 

Atende 

Horário de Atendimento e Suporte 

Pontos 

02 

01 

Assinalar com a palavra "Atende" a opção correspondente ao horário de atendimento às 
chamadas referentes ao equipamento cotado 

Além do horário comercial, o atendimento será prestado Resposta Pontos 
também nos horários, conforme segue 

Horário integral- 24 horas/ 7 dias por semana Atende 02 

Horário semi-integral- 24 horas {de 2ª a 6ª feira) 01 

Tipo de Atendimento 

Assinalar com a palavra "Atende" a opção correspondente às facilidades oferecidas no 
atendimento às chamadas referentes ao equipamento cotado 

O atendimento oferecido para o equipamento é do tipo: Resposta Pontos 

"On Site" Atende 01 

Central de Atendimento e Suporte 

Assinalar com a palavra "Atende" a opção correspondente às facilidades oferecidas no 
atendimento às chamadas referentes ao equipamento cotado 

Está disponível, para o atendimento aos chamados Resposta Pontos 
{cumulativos) 

(0800) para hardware e software Atende 01 

Assinalar com a palavra "Atende" a opção correspondente a du ção da garantia dada pelo 
fabricante para o equipamento cotado 

O fabricante oferece garantia para o produto por um 
período de 
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24 meses on-site 
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Conforme pauta de distribuição, nos termos do Anexo 111 do edital 
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Conforme pauta de distribuição, nos termõs~do Anexo 111 do edital 
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5. LOCAL DE ENTREGA z 
"" ........ 

Será nos almoxarifados das diretorias regionais do ECT nos endereços constantes 
no anexo IV conforme edital. 

J 
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DECLARA ÃO- ITEM SERVIDORES INT 

Declaramos para fins do edital de concorrência do ECT 001/2000, que a Procomp 
Amazônia Indústria Eletrônica S.A. é fabricante dos servidores itens 1.1, 1.2, 1.5, L? e I. 7 
sendo os únicos produtos constantes em nossa proposta. /j; 
Servidor INT1, INT2 e INT6: / / 

CPU: 
- Marca: Procomp 
- Modelo: TW-9670 
-Fabricante: Procomp 

Monitor de Vídeo: 
- Marca: Procomp 
-Modelo: MVC-9815 
- Fabricante: LG 

Mouse: 
- Marca: Procomp 
- Modelo: MOU-9875 
- Fabricante: Mitsumi 

Teclado: 
- Marca: Procomp 
-Modelo: TE-9821 
- Fabricante: Spark 

Placa de Rede: 
-Marca: Procomp 
-Modelo: ETH-3104 
- Fabricante: Intel 

1/3 

Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos - ECT 

I' 



• • • ~~~OCXJH~ • • • Servidor INTS !f • • CPU: 
- Marca: Procomp • -Modelo: TW-9680 

• - Fabricante: Procomp 

• Monitor de Vídeo: • - Marca: Procomp 

• - Modelo: MVC-9815 

• - Fabricante: LG 

• Mo use: 

• - Marca: Procomp .. - Modelo: MOU-9875 
- Fabricante: Mitsumi • • Teclado: 

• - Marca: Procomp 
-Modelo: TE-9821 • - Fabricante: Spark 

• Placa de Rede: • -Marca: Procomp 
t - Modelo: ETH-31 04 

• - Fabricante: Intel 

t 
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Servidor INT7 

CPU: 
- Marca: Procomp 
- Modelo: TW-9620 
- Fabricante: Procomp 

Monitor de Vídeo: 
- Marca: Procomp 
-Modelo: MVC-9818 
- Fabricante: LG 

Mouse: 
- Marca: Procomp 
- Modelo: MOU-9875 
- Fabricante: Mitsumi 

Teclado: 
- Marca: Procomp 
- Modelo: TE-9821 
- Fabricante: Spark 

Placa de Rede: 
-Marca: Procomp 
-Modelo: ETH-3104 
- Fabricante: Intel 

São Paulo, 09 de Maio de 2000 

S . o hia 
Analista Comer ial - Propostas 
Procomp Amazônia Indústria Eletrônica S.A. 
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Declaramos para fins do edital de concorrência do ECT 001/2000, que ds produtos 
ofertados são imunes a quaisquer problemas decorrentes do "Bug do milênio " . 

São Paulo, 09 de Maio de 2000 

So ge . So hia 
Analista Come ial - Propostas 
Procomp Amazônia Indústria Eletrônica S.A. 
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DECLARAÇÃO- PR~.D -GARANTIA DE 
FUNCIONAMENTO ij 

A garantia total de funcionamento é de 02 (dois) anos para os rvidores com 
reposição de peças que apresentarem defeitos e respectivos serv ços, sem ônus 
adicionais, a contar da emissão do último Termo de Aceitação relativo aos 
equipamentos entregues . 

São Paulo, 09 de Maio de 2000 

So ophia 
Analista Comercial - Propostas 
Procomp Amazônia Indústria Eletrônica S.A. 
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DECLARAÇÃO - PRAZO DE ENTREGA 
SERVIDOR INT 

/} 

l// 

!' 
Declaramos para fins do edital de concorrência do ECT 001/2000, que a Procomp 
atende ao prazo de entrega solicitado para os Servidores conforme pauta de 
distribuição do anexo 111 do respectivo edital. 

São Paulo, 09 de Maio de 2000 

Sol phia 
Analista Comercial - Propostas 
Procomp Amazônia Indústria Eletrônica S.A. 
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DECLARA ÃO- QUAN LOCAL ENTRE A 
SERVIDOR INT 1/ 

A Procomp declara que está de acordo com a Pauta de Distribuição /"Cronograma 
de Entrega definido no anexo 111 e IV do edital 001/2000 para os produtos objeto 
desta proposta . 

São Paulo, 09 de Maio de 2000 

Sol . ophia 
Analista Co rcial - Propostas 
Procomp Amazônia Indústria Eletrônica S.A. 

/ 
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DECLARAÇÃO - ITEM COTADO 

Declaramos para fins do edital de concorrência do ECT 001/2000, que a Procomp 
Amazônia Indústria Eletrônica S.A. é fabricante dos Servidores itens 1.1, 1.2, 15, 16 
e I. 7 sendo os únicos produtos constantes em nossa proposta . 

São Paulo, 09 de Maio de 2000 

So' O. ophia 
Analista Comercial - Propostas 
Procomp Amazônia Indústria Eletrônica S.A. 

{ , 
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DECLARAÇÃO 

Declaramos para fins do edital de concorrência do ECT 001/2000, que a Procomp 
Amazônia Indústria Eletrônica S.A. possui linha (0800)-555785 como facilidade 
oferecida no atendimento aos chamados para t-:lardware e Software. 

São Paulo, 09 de Maio de 2000 

& 
Solange O. Soptiia 
Analista Comercial - Propostas 
Procomp Amazônia Indústria Eletrônica S.A. 

__ , 
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CENTROS DE ATENDIMENTO TÉCNICO 

O chamado técnico efetuado pela ECT poderá ser feito por telefone o 
descreverá no mínimo: 

~ Local de Instalação 

~ Nome e fone p/ contato 

~ Modelo do Equipamento 

~ Número de Série 

~ Defeito I Sintoma Apresentado Cl 

Após o atendimento, a PROCOMP emitirá um Relatório · ~ Ordem de 
Serviço) para controle da ECT, onde constarão a hora do chamado, o tempo 
despendido com o deslocamento do técnico, horários de início e encerramento do 
atendimento, bem como a identificação dos equipamentos que apresentaram 
defeito e quaisquer outras anotações pertinentes, com assinatura de ambos e 
carimbo da ECT. 

A Procomp atua com Centros de Assistência Técnica Próprios, constituídos de 
filiais e técnicos residentes em localidades próximas, atingindo cerca de 
2.500 municípios. As filiais estão equipadas com almoxarifados de ·peças 
sobressalentes e laboratórios de reparos de componentes . 

Segue anexo a relação de Centros de Atendimento · Técnico Procomp (inclusive 
em Brasília) constando o responsável, endereço e Telefone. 

/ 
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NOIEJQDADE R~'/.EL ' ; ''. =-• ~:-- ~ ' ~[! CIDADE UF TElEFONE , .-z 
ARACAJU FLAVIO DE OLIVEIRA PAZ R JOAO Pt:;:,~.::v 1JA SL 806!807 ARACAJU SE 079 224-1607 

~ ARACATUBA CEZAR ROBERTO BOUCHIGLIONI R CONS OSCAR R ALVES 55 10A S10/5/7 ARACATUBA SP 018 622-7793 

• BAURU JOSE ALVARO SAMPAIO R 1 DE AGOSTO 4/47 2A SL 201/4 BAURU SP 014 232-1460 
BEL EM JOSE LUIS REGO FERREIRA TR SAO PEDRO 566 ED CARAJAS SL 201 BEL EM PA 091 223-0044 

t BELO HORIZONTE RENATO JUNQUEIRA R ALVARENGA PEIXOTO 974 5 ANO LOURDES BELO HORIZONTE MG 031 275-3944 

• BRASIL! A CELSO LUIZ DE MOURA SIA SUL QD 4C LOTE 51 SL 309 BRAS I LIA DF 061 361-5585 
CAMPINAS VALERIO H FESTUCCIA R BARAO DE PARANAPANEMA 146 BL B BA CAMPINAS SP 019 255-2818 

' CAMPO GRANDE WAL TER DA SILVA ARAUJO R 13 DE MAIO 2500 18A SL 1803 CENTRO CAMPO GRANDE MS 067 383-4 755 

~ 
CASCAVEL JOAO CARLOS DE SOUZA AV BRASIL 5980 2A SL 202 S CRISTOVAO CASCAVEL PR 045 225-2615 
CUIABA EVERSON BENEDITO SANTANA AV RUBENS DE MENDONCA 1836 SL 301/302 CUIABA MT 065 322-3016 

• • 
CURITIBA HERWIG BERNCHARD SCHWARZ AV JOAO GUALBERTO 1740 9A ALTO DA CURITIBA PR 041 253-S193 

GLORIA 
FLORIANOPOLIS MAURICIO DA CRUZ PINTO CORREA R OSMAR CUNHA 183 BL C SL 11 02 FLOR IANOPOLIS se 048 224-9191 

• FORTALEZA ANTONIO CARLOS MENEZES PAZ AV SANTOS DUMONT 3060 5A SL 520/2 FORTALEZA CE 085 264-2600 
GOV VALADARES NEIDIMAR SOARES VAZ AV MINAS GERAIS 700 SL 801 /803 GOVERNADOR MG 033 271-5086 :e VALADARES 
JUIZ DE FORA GERALDO MAGALHAES SOARES R ESPIA ITO SANTO 1115 SL 21 01 JUIZ DE FORA MG 032 215-5015 
LONDRINA CARLOS ALBERTO PEDRASSANI AV HIGIENOPOLIS 210 4AND SL 404 CENTRO LONDRINA PR 043 321-7625 

~ 

• 
MA CEIO NELSON SANTIAGO R BARAO DE PENEDO 187 12AND SL 1202/3/4 MA CEIO AL 082 336-2754/2186 
MANAUS ALCIDES DANTAS DE SOUZA AV CONSTANTINO NERY 2992 FLORES MANAUS AM 092 642-1210 
PORTO ALEGRE FERNANDO GARRA R SIQUEIRA CAMPOS 940 5A CENTRO PORTO ALEGRE RS 051 226-3333 

• • 
RECIFE NELSON JORGE SANTIAGO AV ABDIAS DE CARVALHO 111 3A SL 301/2/4 RECIFE PE 081 465-5266 
RIBEIRAO PRETO JOSE CARLOS CALIXTO CAETANO R VISC DE INHAUMA 490 11 A CJ 1106/8 RIBEIRAO PRETO SP 016616-3115 
RIO DE JANEIRO MARCOS ANTONIO HOLLINGER R DOM GERARDO 46 6A CENTRO RIO DE JANEIRO RJ 021 233-2190 , S J DO RIO PRETO LUIS HENRIQUE R 15 DE NOVEMBRO 2939 8A SL 81 CENTRO SAO JOSE DO RIO SP 017 234-3043/3074 

PRETO 

t 

• 
SJOSE DOS JORGE BUENO AV DR JOAO GUILHERMINO 429 2A CJ 21/22 SAOJOSE DOS SP 012 322-18n 
CAMPOS CAMPOS 
SALVADOR MARCIO RUGGIRO AVTANCREDONEVES274BLA 1ASL 120/1/2 SALVADOR BA 071 359-2620 

t SANTOS RENATO TEIXEIRA AV ANA COSTA 48/50 5A CJ52 V MATHIAS SANTOS SP 013 222-7992 
SAO LUIS CLOVIS CATARINO MOREIRA R 5 QD 34 NR 7 1A SL 102/1031104 SAO LUIS MA 098 235-4848 

• SAO PAULO EDUARDOPALUDETTO AV KENKITI SIMOMOTO, 767 JAGUARE SAOPAULO SP o 11 868-S033 

t SOROCABA ELIAS PEREIRA R CEL BENEDITO PIRES 25 4A SL 41 SOROCABA SP 015233-1112 
UBERLANDIA LAZARO GONCAL VES DA CUNHA R CEL ANTONIO ALVES PEREIRA 400 S/1021/2 UBERLANDIA MG 034 236-8957 

• VARGINHA MAX OLIVEIRA DA SILVA AV FRANCISCO NA VARRA 315 4A SL 401 VARGINHA MG 035 221-7417 

• VITORIA ALEXANDRE GASPAR FERREIRA AV JERONIMO MONTEIRO 1000 9A SL 901/903 VITORIA ES 027222-20n 

te 
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DOCUMENTO TÉCNICOS- HARDWARE 
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l\/llN! -T0\1\/ ER PENT ! UM ~ l ll 

:J SERvidoREs dE úlTiMA 

CjERAÇÃO dE AlTA 

pERfORMANCE E 

pROCESSAMENTO, ONdE 

TEMpO E SECjURANÇA SÃO 

fATORES CRÍTiCOS dE 

OpERAÇÃO . 

.J PossuEM qRANdE 

CApAcidAdE dE 

ARMAZENAMENTO E 

EXpANSÃO dE pERifÉRiCOS 

SENdO iNdicAdos pARA 

ApliCAÇÕES dE 

SERvidoRES. 
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DU AL PENTI U M fll 

EsTE SERvidoR duAl/pROCEssAdo 

ofERECE UMA podEROSA soluÇÃO 

pARA CjRANdES SERVidORES A UM 

pREÇO ACESSÍVEL 

BAsEAdo EM pRocEssAdoREs dE 

úlTiMA CjERAÇÃO, o TW9 6 70 
ofERECE EXCElENTE VElocidAdE dE 

pROCESSAMENTO E MEMÓRiA 

CAd-tE dE CApAcidAdE NECESSÁRiA 

pARA EXECUTAR AS MAiS EXiCjENTES 

ApliCAÇÕES. 

O TW9 6 70 ofERECE TOTAl 

VERSATilidAdE, SENdO CApAZ dE 

SER CONfiCjURAdO COM ] OU 

2 pROCESSAdORES PENTiUM®III E 

COM AlTA CApAcidAdE dE disCOS 

RÍCJidos 1-tor swAp . 
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DU A L P E N 'TIU M ._ l l l XEO N 

EsTE SERvidoR duAl/pROCEssAdo 

ofERECE UMA podEROSA solUÇÃO 

pARA GRANdEs SERvidoRES A UM 

pREÇO ACESSÍVEl. 

BAsEAdo EM pRocEssAdoREs dE 

úlTiMA GERAÇÃO, o TW9 680 
ofERECE EXCElENTE VElocidAdE dE 

pROCESSAMENTO E MEMÓRiA 

CACHE dE CApAcidAdE NECESSÁRiA 

pARA EXECUTAR AS MAiS EXiGENTES 

ApliCAÇÕES. 

O TW9 6 80 ofERECE TOTAl 

VERSATilidAdE, SENdO CApAZ dE 

SER CONfiGURAdO COM 1 OU 

2 pROCESSAdORES PENTiUM®III 

XEON E COM AlTA CApAcidAdE dE 

discos RÍGidos HOT swAp. 
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TW9680 

C A R ACTERlSTlCAS TÉCNICAS 

CPU : 

ArÉ dois pROCESSAdoRES INTEl PENTiUM® 111 
XmN coM supoRTE A SMP. 

CLOCK: 

ArÉ 800MHz. 

MEMÓRIA CACHE: 

2 56 KB ( AdvANCEd T RANSfER CACHE). poR 
pROCESSAdOR. 

MEMÓRIA SDRAM: 

ATÉ 2GB (4 SOQUETES DIMM dE 168 
ViAS) COM ECC. 

SLOTS: 

5 pAdRÃo PCI dE 7 2 birs E 1 pAdRÃo 
AGP 

INTERFACES SERIAIS: 

2 sERiAis pAdRÃo RS-27 2C "oN-boARd", 
dE AlTA vElocidAdE, COMpATÍVEl COM 
UART 16 5 50, COM CONECTORES DB9. 

USB : 

2 poRTAS USB "oN boARd". 

INTERFACE PARALELA : 

PAdRÃo CENTRONics, COM supoRTE A 
ECP/EPP, "oN-bOARd". 

INTERFACE DE DISCOS : 

• CoNTRolAdoRA PCI UlrRA2 WidE SCSI 
"oN-bOARd". 
CoNTRolAdoRA EIDE I UlTRA DMA pARA 
4 pERifÉRiCOS E floppy disk "oN-bOARd". 

CONTROLADOR DE VÍDEO: 

SVGA AGP dE 4 MB. 

VÍDEO : 

1 5", SVGA, coloRido, REsoluçÃo dE ATÉ 
1 024x7 68 NÃO ENTRElAÇAdO, dor piTCH 
0,28 MM . 1 1 0/220VAC AUTOMÁTiCA . 
ATENdE ÀS NORMAS MPR li E EPA. 

BAIAS: 

• 7 Y2" : 1 COM ACESSO EXTERNO E 2 COM 
ACESSO iNTERNO. 

• 5 !4": ] COM ACESSO EXTERNO. 
• Hor SwAp: 6 BAiAs pARA discos SCA 

TECLADO: 

AT/ ENHANCEd ABNT 11. INTERfACE PS/2. 

MOUSE : 

REsoluçÃo dE 400 dpi E INTERfAcE PS/2. 
AcoMpANHA MousEPAD. 

FLOPPY DISK: 

1 UNidAdE dE 7 W' - 1 .44 MB. 

CONTROLADORA RAIO: 

BARRAMENTO PCI, COM 4MB dE (ACHE, 
CANAl, pAdRÃO UlrRA2 WidE SCSI , COM 
supoRTE A RAIO O, 1 E 5. SupoRTE A Hor 
SpARE. 

HARD DISK: 

ArÉ 6 discos UlrRA2 WidE SCSI SCA 
(HOT-SWAppAblE) COM CApAcidAdE A pARTiR 
dE 9 GB CAdA, 7200 ou 1 0000 RpM. 

UNIDADE DE CD-ROM: 

• As ESPECIFICAÇÕES AQUI ME NCIONADAS Po~Af. iNTERfACE IDE. 
SOFRER A LTERAÇÕES SEM AVISO PRÉ V IO . 

• EMIT IDO EM FEVEREIR0/ 2000 . 

FONTE DE ALIMENTAÇÃO: 

2 x 700W REduNdANTE dE 700W, HOT 
swAp, 1 10/220 VACA 50/60 Hz. 

REDE 

1 OI 1 00 Mbps, bARRAMENTO PCI, pAdRÃo 
ErHERNET! FAsr ErHERNET, dE 7 2 birs, 
AUTOSENSE, CONfiGURÁVEl pOR SOITwARE, 
GERENCiAMENENTO poR SNMP, coMpATívEl 
coM os sisTEMAS MS WiNdows 9X E NT. 

OPCIONAIS : 

• UNidAdE dE FiTA DAT: SCSI pAdRÃO 
DDS -7, dE 12 I 24GB. 

• UNidAdE dE FiTA DLT: SCSI dE 
7 5/70GB, COM TAXA dE TRANSfERÊNCiA 
dE 5MB/s. 

DIMENSÕES FÍSICAS : 

UNidAdE dE SisTEMA: 
• AlTuRA: 626 MM 
• lARGURA: 21 0 MM 
• PRofuNdidAdE: 57 5 MM + 1 00 MM 

(VENTilAÇÃO E CAbos) 
• PEso LíQuido: 22 KG 
UNidAdE dE VídEO (MoNiTOR l 5") : 
• AlTURA : 728 MM 
• lARGURA: 7 60 MM 
• PRofuNdidAdE: 7 8 6 MM 
• PEso LíQuido: 1 7, 5 kG 
TEclAdo (ATou ABNT) : 
• AlTURA : 78 , 5 MM 
• lARGURA: 480 MM 
• PRofuNdidAdE: 1 9 7 MM 

. ~~~~OCXJH~ 
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TW9670 

C A RACTERÍSTICAS TÉCNICAS 

CPU : 

ATÉ dois pRocEssAdoRES INTEl PENTiuM® 111 
coM supoRTE A SMP. 

CLOCK : 

ATÉ 800MHz. 

MEMÓRIA CACHE: 

PENTiUM®II/111 dE ATÉ 600MHz: 51 2 KB, 
poR pROCESSAdOR. 
PENTiUM®III dE 500 A 800MHz: 2 5 6KB, 
poR pROCESSAdOR (AdVANCEd TRANSfER 
CAdiE) . 

MEMÓRIA SDRAM: 

ATÉ 2GB (4 SOQUETES DIMM dE 168 
viAs) Tipo SDRAM PC 1 00 coM ECC. 

SLOTS : 

1 pAdRÃO ISA, 4 pAdRÃO PCI, 1 ISA/PCI 
coMpARTilHAdo E 1 pAdRÃo AGP. 

INTERFACES SERIAIS: 

2 SERiAiS pAdRÃo RS -n 2C "oN-bOARd", 
dE AlTA VElocidAdE, COMpATÍVEl COM 
UART 1 6 5 5o' COM CONECTORES DB 9. 

USB : 

2 poRTAS USB "oN boARd". 

INTERFACE PARALELA: 

PAdRÃo CENTRONics, coM supoRTE A 
ECP/EPP, "oN-bOARd". 

INTERFACE DE DISCOS : 

CoNTRolAdoRA PCI UhRA2 WidE SCSI 
"oN-bOARd". 

• CoNTRolAdoRA EIDE I UlTRA DMA pARA 
4 pERifÉRiCOS E floppy disk "oN-bOARd". 

CONTROLADOR DE VÍDEO: 

SVGA AGP dE 4 MB. 

VÍDEO : 

1 5", SVGA, coloRido, REsoluçÃo dE ATÉ 
1 024x7 68 NÃO ENTRElAÇAdO, dor piTCH 
0,28 MM . I I 0/220VAc AUTOMÁTiCA. 
ATENdE ÀS NORMAS MPR li E EPA. 

BAIAS : 

• ~ Y2'': I COM ACESSO EXTERNO E 2 COM 
ACESSO iNTERNO. 

• 5 !4 ": J COM ACESSO EXTERNO. 
• Hor SwAp: 6 BAiAS pARA discos SCA 

TECLADO: 

AT/ENHANCEd ABNT 11 . INTERfACE PS/2. 

MOUSE : 

2 boTõEs, dE 400 dpi E INTERfAcE PS/2 . 
AcoMpANHA MousEPAD. 

FLOPPY DISK: 

I UNidAdE dE ~ W' - I .44 MB. 

HARD DISK : 

ATÉ 6 discos UhRA2 WidE SCSI SCA 
(HOT-SWAppAblE) COM CApACidAdE A pARTiR 
dE 9GB CAdA, 7200 ou 10000 RpM . 

UNIDADE DE CD-ROM : 

44X, iNTERfACE IDE. 

FONTE DE ALIMENTAÇÃO : 

2 x 7 OOW REduNdANTE dE 7 OOW, HOT­
swAp, 110/220 VACA 50/ 60 Hz. 

o AS ESPECIFICAÇ ÕES AQUI MENCIO NADAS PODEM 

S OFRER ALTER A ÇÕES SEM AVISO PRÉVIO 

o E M ITIDO E M FE V EREIR0 / 2 000 . 

~ ··i. -----· 
L,.:d:.~~·!l~ .. ~ ~-. 

REDE 

I 0/ 1 00 Mbps, bARRAMENTO PCI , pAdRÃo 
ETHERNET/FAST ETHERNET, dE 7 2 biTS, 
AUTOSENSE, CONfiqURÁVEl poR SOfTwARE, 
qERENCiAMENENTO poR SNMP, coMpATívEl 
coM os sisTEMAS MS WiNdows 9X E NT. 

OPCIONAIS : 

• UNidAdE dE FiTA DAT: SCSI pAdRÃO 
DDS-7, dE 12 I 24GB. 

• UNidAdE dE FiTA DLT: SCSI dE 
7 5/ 70GB, COM TAXA dE TRANSfERÊNCiA 
dE 5MB/s. 

• CoNTRolAdoRA RAIO, bus PCI , 4MB dE 
CACHE, 1 CANAL pAdRÃo UhRA2 WidE 
SCSI, coM supoRTE A RAIO O, 1 E 5 E A 
HOT SpARE. 

DIMENSÕES FÍSICAS : 

UNidAdE dE SiSTEMA: 
• AlTuRA : 626 MM 
• lAR(jURA : 21 0 MM 
• PRofuNdidAdE: 5 ~ 5 MM + 1 00 MM 

(VENTilAÇÃO E CAbos) 
• PEso LíQuido: 22 Kq 
UNidAdE dE VídEO (MoNiTOR 1 5"): 
• AlTURA : 728 MM 
• lAR(jURA: 7 60 MM 
• PRofuNdidAdE: ~ 8 6 MM 
• PEso LíQuido: 1 ~ , 5 kq 
TEclAdo {ATou ABNT): 
• AlTURA : ~ 8 , 5 MM 
• lAR(jURA: 480 MM 
• PRofuNdidAdE: 1 9 7 MM 
• PEso LíQuido: 1 , 5 Kq 
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-~-:: ARACTERISTiCAS TECN ICAS 

CPU: 

INTEl PENTiUM® 11 L 

CLOCK: 

ATÉ 800 MHz. 

MEMÓRIA CACHE: 

PENriuM®II/111 dE ATÉ 600MHz: 51 2 KB 
PENTiuM®III dE 500 A 800MHz: 256KB 
(AdvANCEd TRANsfER CACHE) 

MEMÓRIA ORAM: 

ExpANSÍVEl ATÉ 1 CB, PC 1 00, ATRAVÉS 
dE 4 soQuETEs do ripo DIMM dE 
1 6 8 ViAS, COM SUpORTE pARA MEMÓRiA Tipo 
SDRAM PC 1 00 E coM supoRTE A ECC 

SLOTS: 

1 pAdRÃO ISA, 4 pAdRÃo PCI, 1 ISA/PCI 
coMpARTilHAdo E 1 pAdRÃo ACP. 

INTERFACES SERIAIS : 

2 SERiAis pAdRÃo RS-2}2C "oN-boARd", 
dE AlTA vElocidAdE, COMpATÍVEl COM 
UART 16550, COM CONECTORES 089_ 

INTERFACE PARALELA: 

PAdRÃo CENTRoNics, coM supoRTE A 
ECP/EPP. "oN-boARd"_ 

INTERFACE DE DISCOS : 

, CoNTRolAdoRA ENHANCEd 
IDE/UlTRA DMA E floppy disk 
"oN-bOARd"_ 

CONTROLADOR DE VÍDEO: 

SVCA ACP dE 4 MS. 

VÍDEO: 

MoNiTOR dE 1 7", REsoluçÃo dE ATÉ 
12 80x 1 024. NÃo ENTRElAÇAdo, dor pircH 
dE 0,27MM, SUpoRTANdO RESOlUÇÃO dE 
800x600 A 85Hz. 1 1 0/220VAc 
AUTOMÁTiCA. ATENdE ÀS NORMAS MPR 11 E 
EPA 

BAIAS: 

• ~ \12": J COM ACESSO EXTERNO E ~ 
iNTERNAS. 

• 5 !4": ~ COM ACESSO EXTERNO. 

TECLADO : 

AT/ENHANCEd ABNT IL INTERfACE PS/2_ 

MOUSE : 

2 bOTÕES, RESOluçÃo dE 400 dpi E 
INTERfAcE PS/2_ AcoMpANHA MousEPAD. 

FLOPPY DISK 

1 uNidAdE dE ~ w·- 1 A4 MB. 

HARD DISK : 

A pARTiR dE 6GB EIDE I UlTRA DMA, 
7_200RpM E COM TEMpO dE ACESSO dE 9MS 

FONTE DE ALIMENTAÇÃO : 

~00 W, 1 10/220 VACA 50/60 Hz_ 

OPCIONAIS: 

• CD ROM: ENHANCEd IDE dE 44X_ 
• PlAcA dE SoM: 1 6 birs. bARRAMENTO 

• A S ESPECIFICAÇÕES AQUI MENCIONADAS POD~I_ 
SOFRER A L TERAÇÓES SEM AVISO PRÉ V IO . 

• EMITIDO EM JANEIR0/ 2000 . 
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REDE 

1 0/ 1 00 Mbps, bARRAMENTO PC I, pAdRÃo 
ETHERNETI FAST ETHERNET, dE ~ 2 biTS, 
AUTOSENSE, CONfiqURÁVEl pOR SOhwARE, 
qERENciAMENENTO poR SNMP. coMpATívEl 
coM os sisTEMAS MS WiNdows 9X E NT. 

SOFTWARE: 

SisTEMA OpERAcioNAl pRÉ-iNSTAlAdo. 

DIMENSÕES FÍSICAS: 

UNidAdE dE SiSTEMA: 
• AlTURA : 48 5 MM 
• lARqURA: J 70 MM 
• PRofuNdidAdE: 4 5 ~ MM + 1 00 MM 

(VENTilAÇÃO E CAOOS) 
• PEso LíQuido: 1 2 Kq 
UNidAdE dE VídEO (MoNiTOR l 7"): 
• AlTuRA: 4 '2 MM 
• l.ARqURA: 4 J Ü MM 
• PRofuNdidAdE: 440 MM 
• PEso LíQuido: 1 7 kq 
TEclAdO: 
• AlTuRA: ,8,5 MM 
• l.ARqURA: 480 MM 
• PRofuNdidAdE: 1 9 7 MM 
• PEso LíQuido: 1 . 5 Kq 
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Antes de Começar 

Cuidados Contra Eletricidade Estática 

Antes de lidar com qualquer componente do sistema, é 
IMPORTANTE o usuário certificar-se que está isento de 
eletricidade estática, pois isto poderá danificar os componentes. 
Para descarregar essa eletricidade estática, pode-se efetuar um dos 
procedimentos abaixo: 

• usar uma pulseira anti-estática conectada a um elemento terra 
natural; 

• tocar numa superfície aterrada, anti-estática ou elemento de metal 
tal como um cano de água de ferro . 

Recomenda-se evitar contato com os componentes de placas de 
expansão. A melhor forma é manuseá-los pela chapa de fixação. 

Alimentação AC 

A alimentação deve ser estabilizada e proveniente de uma 
tomada de três pontas (aterrada). Pode ser de 110 ou 220 V. 

Local de Instalação 

Selecionar um local bem ventilado e afastado de fontes de calor 
excessivo. Deve-se também evitar locais próximos de campos 
eletromagnéticos e ruídos elétricos produzidos por aparelhos 
elétricos tais como aparelhos de ar condicionado, ventiladores, 
rádios e televisores. 
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1. INTRODUÇÃO 

1. 1 Servidor TW-9620 

O TW -9620 é um microcomputador baseado no processador 
Pentium 11 I Pentium III da Intel, compatível com o PCIAT, 
acondicionado em gabinete Minitorre. É totalmente compatível com 
os sistemas operacionais MS-DOS 6.22 ou superior, SCO UNIX, 
VirtuOS, Novell NetWare, MS BackOffice Server 2.5 I MS 
Windows NT 4.0 e Windows 95 I 98. 

Fig. 1.1- Servidor TW-9620 
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1.1.1 Unidade Principal 

• Tamanho ATX; 

• Suporta processador Intel Pentium II I Pentium III de até 800 

MHz, com 2561512KB de memória cache ECC L2; 

• Chipset VT82440BX da Intel de alta performance, com 

barramento de 100 MHz; 

• Memória SDRAM de até 1 GB, PClOO, com módulos tipo 

DIMM 64 bits. Suporte para memória SDRAM com ECC; 

• Shadowing do BIOS de Sistema e de Vídeo; 

• Bios AMI; 

• Suporta Flash ROM de 128KB; 

• Calendário I relógio em tempo real não volátil; 

• Dois slots de expansão ISA de 16-bits, cinco slots bus master 

PCI de 32-bits (o slot PCI5 é compartilhado com o ISA2) e um 

conector AGP; 

• Chipset de 1/0 on-board supmtando duas portas seriais RS-232C 

de alta velocidade, uma paralela padrão Centronics, com suporte 

a ECPIEPP, uma controladora para até duas unidades de disco 

flexível e duas portas USB. 

• Controlador de disco rígido padrão IDE para até quatro 

periféricos . 

. ,__ --L-:_!.1~~- Gabinete e Fonte 
; ~ • -n - ~ 2 

1
1. Botão frontal de Liga/Desliga; 

X (.,') s::. (/) 

I• Indicadores luminosos frontais de equipamento ligado e de 
' i Z ::>o 

i 
1 

c 
0 

· 0 atividade do disco rígido; 
· I n ~ ,. Gabinete tipo Minitorre; 

r ~ f {.."-J O ~ • 
i, <Jl l m 5i &:; 1• Controladora de Disco Enhanced IDE/Ultra DMA onboard; 

~.: '- i ~. ClJ · l • Três baias de 5 \4'' "slim" com acesso frontal; 

'-1"""~-' -' -- g ~J 

~i v 
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• Uma baia de 3 Yí" "slim" com acesso frontal e duas baias de 
3 Y2" "slim" internas; 

• Fonte ATX, embutida na unidade principal, dotada de 
ventilação com funcionamento contínuo, com potência de 
300 W, capacidade suficiente para alimentar o 
microcomputador na máxima configuração possível; 

• Tensão de entrada: 115/220V + 10%; 

• Dimensões: 

-Largura -

- Profundidade -

-Altura-

- Peso aproximado-

170mm 

435mm 

490mm 

15 kg 

• Especificações elétricas: 

- Tensão de alimentação - 11 0/22 O V A C 

- Freqüência - 50 I 60 Hz 

- Consumo - 92 W 

• Características Ambientais: 

Temperatura de Operação: 10 a 40° C 

Umidade Relativa: 20% a 80% (sem 

condensação) 
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1.2 Placa VB-601 
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Baseada no avançado chip 440 BX, a placa CPU modelo 
VB-60 1 combina um excelente desempenho do processador 
Pentium 11 I Pentium 111 da Intel com suporte para a nova 
interface Accelerated Graphics Port (AGP) que fornece um 
caminho dedicado para aplicações gráficas com uso intensivo de 
memória, aumentando a performance do sistema, e gráficos em 
3D de excelente qualidade. A placa aceita duas freqüências de 
bus, 66 MHz e I 00 MHz para rodar uma ampla gama de 
processadores Pentium 11 e Pentium III da Intel. 

Compatível com o padrão Microsoft PC'97, tanto a nível de 
hardware como a nível de BIOS, a placa VB-60 I vem com 
suporte para ISMP (Intelligent System Management & 
Protection) que verifica continuamente as alterações do estado 
térmico e de tensão do sistema onde necessário e reporta 
quaisquer discrepâncias para o administrador da rede. O VB-60 1 
reduz o custo com suporte para DMI (Desktop Management 
Interface), que permite um gerenciamento otimizado do sistema 
ao longo de uma rede . 

/] ___ _ 
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Conectores 1/0 
Integrados 

Slotl para 
CPU 

~ P-L 
ÇJ 
-

';= 

1-

Slot Chipset 
AGP 440BX 

E3 

~ 

;Ir~ I 
I 

I 

o: 
[i] I 

li 
111 

Monitoramento Flash 
de hardware ROM 

I 
~ 

I 
I 

SB_LlNK 

4 soquetes 
DIMM 

t-f~ M 

ool 

..__..__ .............. I 
I 

I 

e 

~ l I I 

D I~ 

--4. i __J. 

5 slots 2 slots Chipset 
PCI ISA FW8237 

Fig. 1.2- Placa VB-601 
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1.2.1 Especificações: 

• Instalação fácil 
BIOS com suporte para Plug & Play, auto detecção de disco 
rígido IDE, drives LS-120, MS-Windows 95, Windows 98, 
Windows NT e OS/2. 

• Suporte Flexível para Processador 
A placa CPU utiliza as avançadas caracteristicas do chipset para 
otimizar o inigualável desempenho do processador Pentium li da 
Intel, fornecendo aos usuários funções muito mais ricas de 
vídeo, áudio, imagens digitais e comunicações ao se utilizar 
softwares multimídia. 
O Slot1 onboard de 242-pinos suporta uma linha completa de 
processadores de ponta: 
O Pentium li e Pentium III da Intel com clock de 233 a 

800MHz. com memória cache de 256/512KB ECC L2. 

• Suporte versátil de memória principal 
Aceita até 1 GB de DRAM em quatro bancos usando módulos 
DIMM com 8, 16, 32, 64, 128 e 256MB; suporte para memória 
SDRAM. 

• AGP onboard 
(Accelerated Graphics Port = Porta de Aceleração Gráfica) 
Um slot AGP de 32-bits suporta placas VGA tipo AGP 1x/2x 
para uma melhor performance de vídeo e gráficos 3D com 
velocidades de transferência de até 264 MB/s sob o l x AGP 
Transfer Mode e até 528 MB/s sob o 2x AGP Transfer Mode. 

Super Multi 110 
O chip integrado Multi I/0 fornece capacidade wake-on tanto 
para teclado (incluindo senha de power-on e tecla específica) 
como para mouse, de maneira a fornecer maior segurança e 
conveniência. 

Suporte Wake-On-LAN 
Um conector WOL onboard permite gerenciamento remoto num 
controle mais simples e conveniente para redes baseados em 
LAN. 

• Monitoramento Avançado de Hardware 

ServidorTW-9620: Manual do Usuário 
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A placa CPU é equipada com W83782D para a detecção da 
tensão do processador para se obter um desempenho mais 
estável do sistema. Suporta também: velocidade de dois 
ventiladores, tensão da fonte de alimentação, monitoramento de 
temperaturas do sistema; e a informação da temperatura do 
processador para abaixar o problema de sobreaquecirnnto do 
sistema. O W83782D fornece interface de bus serial tanto ISA 
quanto ec e ajuste selecionável de endereço para aplicação de 
até oito dispositivos. 

• Monitoramento Térmico da CPU Opcional 
(disponível na placa CPU) 
Um sensor especial de temperatura monitora a temperatura do 
processador para certificar-se de que o sistema está operando 
num nível térmico seguro. Se a temperatura for alta demais, o 
sensor gera automaticamente um SMI (System Management 
Interrupt = Interrupção do Gerenciamento do Sistema) para 
abaixar a freqüência de clock da CPU. O uso do processador é 
restaurado para o nível normal quando a temperatura retoma a 
um nível seguro. 

• Sistema Opcional de Informação de Sobretensão 
Os níveis de tensão do sistema são monitorados. Avisa que o 
processador está se sobreaquecendo. A faixa monitorada para 
tensão do sistema é -12V, 
-5V, +12V, +5V, +3.3V de tensão de núcleo de processador 
± 10%. Esta placa não fornece suporte onboard para 3.3V; 
portanto, a fonte de alimentação A TX deve fornecer tensão de 
3.3V. 

• Restaura perda de alimentação AC 
A placa CPU oferece uma característica que quando o sistema 
desliga devido a uma queda na alimentação, o sistema não 
retoma automaticamente a alimentação. Esta característica 
permite ajustar o sistema de volta ao status de alimentação do 
sistema quando a alimentação retornar. 

1.2.2 Característica ACPI 
Esta placa é totalmente compatível com o padrão ACPI 1.0 

(Advanced Configuration and Power Interface = Configuração 
Avançada e Interface de Alimentação) de hardware e BIOS. Se 
tiver instalado um sistema operacional padrão ACPI, tal como o 
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Windows 98, faz-se uso integral do Power Save sob o ACPI. O 
padrão é compatível com todos os outros sistemas operacionais 
não-A CP I. 

Caso se queira rodar o setup do padrão ACPI sob o Windows 
98, efetuar o seguinte procedimento: 

• Rodar o setup do Windows 98 usando setup/p j na linha 
de comando para instalar o Windows 98 com o padrão 
de controle ACPI. 

• Se for digitado setup sem o parâmetro /p }, o Windows 
98 será instalado como APM, modo PnP, e nenhum 
ACPI será usado. 

Entre as características principais, pode-se citar: 

• Suporte "Soft-Off' 
A característica Soft-Off permite desligar o computador através 
do sistema operacional. A característica exige uma fonte de 
alimentação que possua o controlador de alimentação tipo soft­
off. 

• AlarmeRTC 
O alarme R TC permite configurar o computador para efetuar o 
wake-up num determinado horário permitindo implementar uma 
série de funções úteis, tais como enviar automaticamente um fax 
no meio da noite. 

• Ring-On Remoto 
A função Ring-On remoto permite que o computador seja ligado 
remotamente via modem quando está no Sleep Mode. Esta 
característica é particularmente útil quando, por exemplo, se está 

,r 0- - --.,-;-, - _--
0
- ::::o-'""esperando um fax no meio da noite e se deixa apenas o modem 

-~---~~~~~---·-··········· 
~. 

f!" (i) _ ~ O / ligado para economizar energia. Assim que o telefone toca, o 
~ 1( z - ~ I modem liga automat_icamente o sistema, que atende o telefone e 
:1 :r 1 "' · 0 recebe o fax . Depois o computador entra novamente em shut 
./ [ ~ f C) 8 ~ down, minimizando assim o consumo de energia. A função Ring-
1 f 0:> (N ~ ~ / On Remoto exige uma fonte de alimentação com o controlador 
I 1 <.;n J '-0 ~ . , de alimentação tipo soft-off. 
! O oor· 
' (1)<: ~ 

-.,--~--..,...... ._- ......,.._ _..,} 

Servidor TW-9620: Manual do Usuário 



---~-~~~~~·~·····-·· 
Capítulo n dução 1-9 

Servidor TW -9620: Manual do Usuário 



---

~Y 
-\ ) 

- -- -~-------6-~~~~~·~·····-· · 
f" 

2. INSTALAÇÃO 
A placa CPU VB-60 1 possui vários jumpers e conectores 

configuráveis pelo usuário, permitindo configurar o seu sistema para 
qualquer uso. Este capítulo contém informações sobre os vários 
ajustes de jumpers e conectores que se podem fazer na placa. 

• Etapa 1 - Jumpers do sistema 

• Etapa 2 - Módulos RAM 

• Etapa 3 - Instalar CPU 

• Etapa 4 - Instalar as placas de expansão 

• Etapa 5 - Conectar cabos e fonte de alimentação 

• Etapa 6- Configurar BIOS (Capítulo 3) 

AVISO: 
Torque excessivo pode danificar a placa CPU. Ao usar uma chave de 
fenda elétrica na placa, certificar-se de que o torque estej a na faixa 
entre 5,0 e 8,0 kg/cm, a fim de evitar danificar os pinos dos chips. 

A placa CPU e os componentes contém chip de circuitos integrados 
muito delicados. Para evitar que a eletricidade estática danifique 
componentes sensíveis da placa CPU, deve-se seguir algumas 
precauções ao se trabalhar com o computador: 
1. desligar o computador ao trabalhar na parte interna; 
2. segurar os componentes pelas bordas e tentar não tocar nos chips, 

fios ou circuitos; 
3. usar uma pulseira anti-estática; 
4. colocar os componentes numa base anti-estática ou na embalagem 

que veio com o componente, sempre que os componentes forem 
separados do sistema. 

Servidor TW -9620: Manual do Usuário 
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2.1 Jumpers 

Os jumpers são utilizados para selecionar os modos de operação 
do sistema. Alguns jumpers na placa tem 3 pinos de metal, sendo 
que cada pino representa uma função diferente. Para "setar" um 
jumper, coloca-se uma capinha preta contendo contatos de metal 
sobre o(s) pino(s) do jumper, de acordo com a configuração exigida. 
Diz-se que um jumper está fechado quando a capinha foi colocada 
sobre dois dos seus pinos, conforme ilustrado abaixo: 

I li 
Capa de Jumper Jumper de 3 pinos Jumper de 2-pinos Bloco de jumpers 

NOTA: 
Não se recomenda que o usuário altere a configuração dos jumpers não 
listados neste manual já que esta configuração é considerada default de 
fábrica e, caso alterada, pode afetar negativamente o desempenho do 
sistema. 
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2.2 Jumpers (referência rápida) 

Pln 1 Pin 1 

D .._I ------..J 
Pin1s 

Fig. 2.1 - Jumpers da VB-601 
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Jumpers (*: configuração default) 

I No. I Item I Função I 
I SWI-5 Clear CMOS Data 

On: Habilitado (clear CMOS) 
Off: Desabilitado* 

2 SWI-6 Clear Password 
On: Habilitado 
Off: Desabilitado* 

3 KB_PWN Keyboard & Mouse Power-On Feature 
1-2: Habilitado 
2-3: Desabilitado* 

4 SWI-1/2/3/4 CPU to Bus Frequency Ratio Select 

.. 
r o ., . l1l ..... . ti) "'O 

.i" ~(I) 
•I Z: :::1 í ,, "' c: I 9 0 
,j I )~ I j 

<.nl 
~ ~ i ' XI ~ l 

l 'G'Jf:i? • 
! cn: i 01 I C..; c-J 

Ul2: 
---;--- - ----~- . ____. ___ _ 

-V '· .) 
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2.3 Conectares (referência rápida) 

.---~·~@ r- r-- r- .--

® I r T l 

' -

PCI5 

ISA1 

ISA2 

Fig. 2.2 - Conectores da VB-601 
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Conectores 

No. Item Função 

5 DlMM 1/2/3/4 Slot de módulos de memória DIMM 

6 SLOTI Slot do Processador (CPU) 

7 AGP Slot AGP 

8 PCI 1/2/3 Slot de expansão bus PCI (32-bits) 

9 ISAI Slot de expansão bus ISA (16-bits) 

lO FLOPPY Conector de drive de floppy 

li POWER Conector de alimentação ATX 

12 PRIMARY, Conector de dispositivo IDE 
SECONDARY 

13 FANI Conector de ventilador de CPU 

14 WOL Conector Wake-On-LAN 

15 SB_LINK Conector de placa de áudio PCI 

16 Conector em Conecta nos LEDs/Botões do painel frontal 
bloco, frontal 

17 FAN2 Conector do ventilador do gabinete 

18 COMI/2 Porta serial 

19 LPT Conector da impressora 

20 KB&MS Conector do teclado e mouse PS/2 

21 IR Conector do módulo porta infravermelha 

22 USB0/1, Jl Conector USB 
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2.4 Ajuste de Jumpers 

2.4.1 Clear CMOS: SWl-5 

I 

A RAM CMOS é alimentado por uma bateria onboard. Para 
limpar os dados RTC: 

I. desligar o computador; 
2. habilitar esta característica colocando a chave SWl-5 na 

posição On; 
3. ligar o computador; 
4. desligar o computador; 
5. desabilitar a característica Clear CMOS; 
6. ligar o computador; 
7. segurar a tecla Delete durante o boot e entrar no setup do 

BIOS para redigitar as preferências do usuário. 

CHAVE I FUNÇÃO 

SWI -5 On Habilitado (Ciear CMOS) 

Off Desabilitado (default) 

~ .. . / ... 
. ' 
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2.4.2 Clear Password: SWl-6 

I 

Esta chave permite habilitar I desabilitar o password tanto do 
teclado quanto do sistema. Pode ser necessário habilitar este jumper, 
caso se esqueça qual é o password. Para limpar o password: 

1. desligar o computador; 
2. habilitar esta característica colocando a chave SWl -6 na 

posição On; 
3. ligar o computador; 
4. desligar o computador; 
5. desabilitar a característica Clear Password colocando a chave 

SWl-6 na posição Off; 
6. ligar o computador; 
7. segurar a tecla Delete durante o boot e entrar no setup do 

BIOS para redigitar as preferências do usuário. 

CHAVE I FUNÇÃO 

SWl-6 On Habilitado (Clear Password) 

Off Desabilitado (default) 

NOTA: 

I 

Quando a chave SWl -6 estiver Habilitada, o password do teclado 
(função KJB Wake-up) também será limpado. Os usuários podem ligar o 
sistema acionando o botão liga/desliga. 
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2.4.3 Alimentação do Teclado e Mouse: KB_PWN 

I 

O jumper de 3 pinos fornece a capacidade de energizar o sistema 
simplesmente acionando o teclado ou mouse. Para habilitar esta 
característica, deve-se setar este jumper e a correspondente 
característica de BIOS, K/B Wake-up function e Mouse Wake-up 
function, apresentados na seção Integrated Peripherals no 
Capítulo 3 do BIOS. 

JUMPER I FUNÇÃO I 
KB_PWN 1-2 Habilitado 

2-3 Desabilitado (default) 

NOTA: 
Para usar conjuntamente esta função e WOL, a fonte de alimentação 
deve ter uma corrente de 1 A numa tensão de 5 V Stand-by. 
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2.5 Módulos de Memória RAM 

2.5.1 Configuração do Módulo RAM 

A memória RAM da placa VB-60 1 consiste de quatro soquetes de 
memória SDRAM tipo DIMM (Dual ln-line Memory Module) de 
3.3V (sem buffer). Pode-se instalar módulos DIMM de 8, 16, 32, 
64, 128 ou 256* MB nestes quatro soquetes. O total máximo de 
memória suportado é de até l GB*. 

Soq. Módulo Aceitável de Memória 

8/16/32/64/128/256 MB 168-pinos 3.3V SDRAM xl 

2 8/16/32/64/128/256 MB 168-pinos 3.3V SDRAM x1 

3 8/16/32/64/128/256 MB 168-pinos 3.3V SDRAM x1 

4 8/16/32/64/128/256 MB 168-pinos 3.3V SDRAM x1 

Memória Total do Sistema até I GB 

NOTA: 
l . * Uma memória RAM desta capacidade não estava disponível para 

testes quando da confecção deste manual. 
2. A placa somente suporta módulos SDRAM de 3.3V (sem buffer). 
3 . A placa CPU suporta módulos DIMM com tempo de acesso a 

dados de 12ns, lOns, 8ns ou menos. Suporta também memória ECC 
e verificação de paridade. 

4. Se o módulo DIMM rodar numa velocidade de lOOMHz, deve 
aderir à Especificação PClOO. 

·~-~~~-~·-t-S. Deve-se usar módulos DIMM de mesmo tamanho de memória para 
, - ! 
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2.5.2 Instalação de Módulo DIMM 

Trava 

A placa CPU suporta módulos SDRAM tipo DIMM de 100 MHz; 
quando a freqüência do sistema estiver ajustado para 100 MHz, 
deve-se usar módulos SDRAM compatíveis com padrão PC-100. 

Efetuar o seguinte procedimento para instalar os módulos DIMM: 

1. Localizar os bancos DIMM na placa CPU. 

Trava L...__D_l_.M_M ___ --'<.Jj 

20Pins LJ 

Á Á Á Á 
Trava Posicionador Posicionado r Trava 

para sem para tensão 
buffer 3.3V 

1. Encaixar cuidadosamente um módulo DIMM verticalmente no 
slot, usando as duas mãos. 

2. As presilhas no slot fecham para cima, travando o módulo 
DIMM no lugar, quando o módulo DIMM atingir o fundo do 
slot. 

~.:At .................. ~. ~ock 
2.5.3 Remoção de Módulo DIMM 

Apertar os clips com as duas mãos 
DIMM. 
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2.6 Instalação da CPU 

Existem duas opções para se instalar o processador (módulo 
CPU) na placa. Uma opção é instalada na placa CPU pelo 
fabricante . As montagens são dobráveis para maior economia de 
espaço no transporte e embalagem. A outra opção é fixa (quatro 
peças) embaladas num saquinho plástico que acompanha a placa. 
Deve-se montá-las antes de se instalar o módulo CPU. Esta seção 
mostra como se deve instalar estes dispositivos. 

2.6.1 Kit Dobrável de Suporte da CPU 
1. Colocar as duas hastes dobradas para c1ma, na 

.., -(') 1l ,- - "D o 
~i) - ~ (/) 

z ~ 
lo . o 

' o ~ i ! 0 0 ~ 1 

I ~ ~~ 
o ~ ' 

( ) l J 
( .N (!) Z 

posição vertical. 

. ;;-]? ____________ _ 
~~ 

-V 
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2. Inserir o módulo CPU no SLOTl junto com o 
mecanismo de retenção. 

2 2 

3. Empurrar os botões para fora até clicar nas posições 
corretas. 

4. Encaixar o suporte superior do dissipador na base do 
suporte do dissipador para fixar o módulo CPU. 

Suporte do 
dissipador 

Servidor TW -9620: Manual do Usuário 

Módulo 
dissipador 

Suporte 
da CPU 



2-14 píi(IIII!I!'I - Introdução 

2.6.2 Kit Fixo de Suporte da CPU 
1. Desembalar o saco de plástico. Retirar o Suporte da 

CPU 
(2 peças) e os Conjuntos de Fixação do Suporte (2 peças). 

Suporte da CPU 

2. Localizar o SLOTl na placa CPU. 

E±3~ 
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3. Instalar os dois Conjuntos de Fixação do Suporte na 
placa CPU. 

' 

~ 
t 

4. Colocar o Suporte da CPU na placa, sobre os 
Conjuntos de Fixação do Suporte. Fixar o Suporte da CPU 
por meio de quatro parafusos (vide setas na figura). 

/ 
5. Inserir o módulo CPU no SLOTl encaixando-o no 

Suporte da CPU. 

5 5 
6 

I I 
6 
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6. Puxar os botões para fora até clicar na posição 
correta. 

7. Encaixar o suporte superior do dissipador na base do 
suporte do dissipador para fixar o módulo CPU. 

Módulo 
dissipador 

Suporte 
daCPU 
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2.6.3 Frequência Interna de CPU: 

SWl-1, SWl-2, SWl-3, SWl-4 

Esses quatro jumpers são usados em combinação para ajustar a 
taxa de freqüência interna da CPU. 
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2. 7 Instalação de Placas de Expansão 

Este item descreve como conectar uma placa de expansão no slot 
de expansão. Placas de expansão são placas de circuito impresso 
que, quando conectadas à placa CPU, aumentam a capacidade do 
sistema. Por exemplo, placas de expansão podem fornecer 
capacidade de som e de vídeo. 

A placa VB-60 1 tem os seguintes slots de expansão: 

• 1 slot AGP de 32-bits; 
• 2 slots ISA de 16-bits e 
• 5 slots PCI (PCIS compartilhado com ISA2). 

CUIDADO! 
1. Antes de instalar ou remover qualquer placa de expansão, desligar o 

computador. 
~~--=- · ~ .;b)servar as precauções contra a eletricidade estática. Se isto não for 

· ]_"'f -_ \ g@ feito, poderão ocorrer danos graves à placa CPU e às placas de 
v; · _ ~ · •-1: expansão. 
7: . ,..,. I 

o ª [ Para instalar urna placa de expansão, efetuar o seguinte 
a r.'-..> ' ::tJ § grocedimento: 
~::D <.r: I 

m . ' 
0 csol 
\.0 C/) :z ! 
- -
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1. Retirar a tampa do gabinete e selecionar um slot de expansão 
vazio. 

2. Remover a tampa correspondente do slot no chassis. Desparafusar 
o parafuso de montagem que segura a tampa do slot e retirá-lo do 
chassis. Guardar o parafuso de montagem. 

3. Segurando nas bordas da placa de expansão, alinhar 
cuidadosamente o conectar com o slot do riser card. 

4. Empurrar firmemente a placa no slot. Empurrar para baixo numa 
ponta da placa de expansão, depois a outra. Usar esse "balanço" 
até que a placa esteja firmemente inserida no slot. 

5. Fixar a placa usando o parafuso retirado na etapa 2. Certificar-se 
de que a placa esteja inserida por igual e completamente dentro do 
slot de expansão. 

2.8 Conexão de Dispositivos 

2.8.1 Conector do Disco Flexível: FLOPPY 

Pln 1 
cccoccccoocococco 
CC OCCOCOCOOCOOCO 

Este conectar fornece ligação com o drive de disco flexível. A tira 
vermelha no flat cable deve ficar do mesmo lado que o pino 1. 
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2.8.2 Conector de Alimentação ATX: POWER 

D o 

IC:JD 

Este conector fica ligado com a fonte de alimentação A TX. Esta 
placa CPU não fornece suporte para tensão 3.3 V onboard; portanto, 
a fonte de alimentação ATX deve fornecer uma tensão de 3.3 V. 

f_:: ~ = ~8 

! ~oo 1 
(I)Z ! 

+3.3V 
-12V 
GND 

-PWR_ON 
GND 
GND 
GND 

-5V 
+5V 
+5V 

11 
12 
13 
14 
15 
16 
17 
18 
19 
20 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 
10 

+3.3V 
+3.3V 
GND 
+5V 
GND 
+5V 
GND 
PWR_GOOD 
5V-VR 
+12V 

~.L----------
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2.8.3 

Pin 1 

-
Conector do Drive de Disco Rígido IDE: 
PRIMARY e SECONDARY 

SECONDARY 

PRIMARY 

Esses dois conectores são usados para os discos rígidos IDE, 
drives de CD, drives LS-120 ou drives ZIP IDE. A tira vermelha no 
flat cable deve ficar do mesmo lado que o pino 1. 

2.8.4 Conecto r do Ventilador da CPU: F ANl 

Pin 1 

~+12V 
GND~Sensor 

Signal 

Este conector está ligado ao ventilador da CPU para esfriá-lo. 
Antes de conectar, deve-se ler o guia de instalação do ventilador do 
processador. 

Servidor TW -9620: Manual do Usuário 



..._.,U J-' 1 \.U.IU J - lUUVUUiyaU 

2.8.5 Conector Wake-On-LAN: WOL 

Pin 1 
+5VR~ 

LAN_WAKE~ GND 

IC::JD 

Este conector de 3 pinos permite que servidores de rede local 
remoto gerenciem o sistema que instalou esta placa CPU através de 
uma placa de rede que também suporta WOL. Ao se instalar uma 
placa com conector WOL, deve-se ler o manual de instalação da 
placa de rede. 

2.8.6 Conector de Placa de Áudio PCI: SB_LINK 

Pin 1 Pin 2 

-GNTA~_ GND 
-REQA 

GND = GPI7 

Pin 5 Pin 6 

;. ·· ____ ~... , ___ _ 
~ ê5 Este conector macho de 6 pinos permite conectar a placa de som 

3: ~ lreative® ou compatível. 

,-..n ~ 
·~ ·>Q ~ 

~:E:-2 
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z 
c 

~:r. . 

1 w ::)CJ 
u: :z 

Servidor TW -9620: Manual do Usuário 

-r 



c 

,• 
! I 
I 

õ";l 
~81 
- ·::> l 

l 
I 

........ '.J '.- ) 

. - ··~-.::!-.~-~ ~ 

52 
I ) 

r:=: 

-(', 

2.8.7 Conector em Bloco do Painel Frontal: F_PNL 

© 

Este conector em bloco contém os seguintes conectores: LED 
IDE, LED liga/desliga (power), botão de alimentação remota, LED 
de mensagem, botão suspend, botão de reset e alto falante no painel 
frontal do gabinete. Deve-se identificar as polaridades do fios do 
alto falante e dos LEDs. As polaridades destes botões não afetam a 
função. 

Power LED (A) - Este LED de Liga/Desliga está conectado ao 
indicador de alimentação do sistema para indicar se o sistema 
está ligado ou desligado. Quando o sistema entra no modo 
suspend, fica piscando. 

Remote Power Button (B) - Este botão de alimentação remota está 
conectado à chave de alimentação remota (soft power). O 
acionamento desta chave irá desligar e ligar o sistema ao invés 
de ligar a chave de alimentação na fonte de alimentação. 

Message LED (C) - Conectado ao LED de mensagem. Quando o 
sistema estiver rodando normalmente, o indicador está 
desligado. É controlado pelo sistema operacional ou software 
aplicativo. 

Suspend Button (D) - Este botão está conectado à chave de modo 
suspend. 

Reset Button (E) - Este botão está conectado à chave de reset 
Acionar esta chave para reinicializar o sistema ao invés de 
desligar e ligar o sistema. 

Speaker (F)- Conectado ao alto falante do gabinete . 
IDE LED (G)- Conectado ao indicador de dispositivo IDE. Este 

LED irá piscar quando os discos rígidos estiverem ativos . 
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2.8.8 Conector do Ventilador do gabinete: FAN2 

GN~ 
wPin1 

Sensor +12V 
Signal 

Este conector de 3-pinos está ligado ao ventilador do gabinete 
para esfriar a sua temperatura. 

2.8.9 Conectores de Porta Serial: COMl e COM2 

~ 
L@2J 

COM1 COM2 

Esses dois conectores macho D-sub de 9-pinos permitem conectar 
dispositivos que usam porta serial, tal como um mouse ou um 
modem serial. 

-
~· (") :::0 

o "'' o 
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2.8.10 Conector da Impressora: LPT 

impre_ssora 

l-I I o \t.·.-.-.·.-.·.·.-.-.·.-.9 oJ 
1-1 !o\ ooooooooo / oJ !o\ ooooooooo J oJ 

Este conectar fêmea DB25 é conectado à impressora. 

2.8.11 Conector do Teclado e Mouse PS/2: KB e MS 

PS/2 
Mo use 

[:] 
PS/2 
Keyboard 

,_, 
1-1 (o~oJioç=:zo) 

D 
Reservad~Ciock 

·~-~'~ 
Reservado Dados 

~00 

Estes dois conectares (fêmea de 6-pinos) são usados para mouse 
PS/2 (na parte superior) e teclado PS/2 (na parte inferior). 
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2.8.12 Conector Infravermelho: IR 

GND 

IRRX 
Vcc 

Pin 1 

4-JLI--4-L+-''4-J Pin 2 

GND =o 

...., .... p ... •.u v • - 111\.I V \.Iuyuv 

Utiliza-se um suporte opcional com conector fêmea DB de 
9-pinos utilizado para ligar com o dispositivo infravermelho. 

2.8.13 Conectores Universal Serial Bus: 

~ 
~ 

USBO, USBl, Jl 

USBO 

1-1 
1-1 (o\:Jo) (o~o) 
USB1 

Abaixo se encontra uma ilustração da 
pinagem do conectar J I opcional. 

--·· 1 -

'"' ~;::o l - - -ao 
(!} s:: (/) 
~ ~~- I 
···a 8: 
~ 8 ~ i Esses dois conectares integrados na borda da placa são usados 
----3. -~ R para linkar periféricos padrão USB. Esta placa fornece também um 

' -......,J '; - ~ . conector opcional para linkar com o soquete USB no painel frontal 
cr. ~· para alguns gabinetes. Se este conector estiver onboard e for 

.. , --·· ·· · · utilizado, o conectar USBO é desabilitado. O sistema operacional 
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d~ suportar caracteósticas USB, tal como MS Windows 98, 
MS Windows 95, OS R2.5 com suplemento USB . 
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Antes de Começar 

AVISO 

Este equipamento foi fornecido com um circuito de relógio de 
tempo real acionado à bateria. Existe o risco de explosão e risco de 
ferimentos pessoais se a bateria for trocada de forma errada ou 
manuseada de forma indevida. Não tente recarregar a bateria, 
desmontá-la, removê-la, imergi-la em água e jogá-la no fogo. 

Este computador foi testado em conformidade com regulamentos 
internacionais de segurança. No entanto, como qualquer outro 
aparelho eletrônico, o computador deve ser utilizado com cuidado. 
Para se proteger de possíveis ferimentos e para minimizar o risco de 
dano ao computador, deve-se ler e seguir as instruções de segurança 
descritas abaixo: 

Diretrizes Gerais 
• Ler todas essas instruções. 

• Guardar essas instruções para uso futuro. 

• Seguir todos os avisos e instruções marcadas no 
computador. 

• Exceto onde especificado neste manual, o usuário não deve 
tentar consertar o computador. A abertura ou remoção de 
tampas que estiverem marcadas "Do not remove" (Não 
remover) pode expor o usuário a contato com tensões 
perigosas ou outros riscos. Toda a assistência técnica dos 
compartimentos assim marcados devem ser efetuados por 
um técnico treinado. 
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Cuidados na Instalação 
• Não usar o computador próximo de água. 

• Não colocar o computador num carrinho, estande ou mesa 
instável. O computador poderá cair e se danificar 
seriamente. 

• Não bloquear ou cobrir os rasgos de ventilação na tampa ou 
gabinete do computador. O ar deve circular nesses rasgos a 
fim de assegurar que o computador opere adequadamente e 
que não ocorra sobreaquecimento. 

• Instalar o computador próximo a uma tomada elétrica. Usar 
o plugue do cabo de alimentação como dispositivo de 
desconexão do computador. 

• Não colocar o computador próximo ou sobre um radiador ou 
aquecedor ou então na luz solar. Colocar o computador num 
recinto apertado somente se houver ventilação adequada. 

• Não deixar que nada fique apoiado sobre o cabo de 
alimentação. Não colocar o computador em locais onde as 
pessoas possam pisar sobre o cabo de alimentação. 

• Não colocar o cabo de alimentação num circuito junto com 
receptores de rádio ou televisão. 

• Usar uma pulseira anti-estática e que esteja conectada a um 
terra natural. 

• Tocar numa superfície aterrada ou anti-estática ou uma 
estrutura de metal tal como um cano metálico. 

• Evitar entrar em contato com componentes de placas de 
expansão e módulos e conectares dourados que estejam 
plugados em slots de expansão. É melhor lidar com 
componentes de sistema segurando na sua chapa de 
montagem . 

·· . ·· ·r.r-

I \ I. 
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Cuidados com Eletricidade 

AVISO 

Este equipamento foi projetado para ser conectado a uma tomada 
aterrada. O plugue com terra é um importante dispositivo de 
segurança. Para reduzir o risco de choque elétrico, danos ao 
equipamento ou perda de dados, não se deve desabilitar esta 
característica. 

O comprimento do cabo de alimentação deve ter um mínimo de 
1 ,8 m e um máximo de 3 ,O m. A sua capacidade mínima de corrente 
deve ser de 10 A e uma tensão normal de 125 ou 250 VAC. 

Bateria (lítio) 
CUIDADO 

Se a bateria for trocada de maneira incorreta, existe perigo de 
explosão. Substituir somente com uma bateria igual ou similar 
recomendada pelo fabricante . Descartar as baterias usadas de acordo 
com as instruções do fabricante . 

Recomendações para Operação e Manutenção 
• Nunca derramar líquidos ou enfiar objetos de qualquer tipo 

através das ranhuras do gabinete; líquidos e objetos 
estranhos podem tocar em pontos sensíveis com tensões 
perigosas ou provocar curto-circuitos, criando risco de 
incêndio ou choques elétricos. 

Mantenha a área em torno do computador livre de 
eletricidade estática e campos magnéticos. Antes de tocar no 
computador, deve-se descarregar eletricidade estática do 
corpo tocando numa superfície metálica. 

Operar o computador somente quando a tampa estiver na 
posição fechada. 

Não se deve ligar e desligar o computador em sequencia 
rápida. Isto poderia danificar os dados nos arquivos de vY oonfigumção, no disco rigido. 
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• Ajustar somente aqueles controles abordados pelas 
instruções de operação. O ajuste inadequado de outros 
controles poderia resultar em danos e frequentemente 
exigem muito trabalho de um técnico qualificado para o 
equipamento voltar à operação normal. 

• Limpar periodicamente o monitor e o computador com um 
pano úmido. Não usar limpadores líquidos ou em aerosol. 
Antes da limpeza, desligar o computador da tomada na 
parede. 

• Antes de mover o computador, tomar as seguintes 
providências: 

trancar a tampa do gabinete; 
inserir um disquete velho em cada drive de disco 
flexível; 
desconectar todos os periféricos externos. 

• Desligar o computador da parede e chamar a assistência 
técnica se oconer uma das seguintes condições: 

o cabo de alimentação está desfiado ou danificado; 
derramou-se líquido no computador; 
o computador ficou exposto à chuva ou água; 
o computador não operou normalmente mesmo 
seguindo-se as instruções operacionais ao pé da letra; 
o computador sofreu queda ou o gabinete se danificou; 
o computador mostra uma alteração de desempenho, 
indicando a necessidade de assistência técnica. 
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1 • INTRODUÇÃO 

1. 1 Servidor TW-9670 

O TW -9670 é um microcomputador baseado no processador 
Pentium li I Pentium III da Intel, compatível com o PC/ A T, 
acondicionado em gabinete Tower. É totalmente compatível com os 
sistemas operacionais MS-DOS 6.22 ou superior, SCO UNIX, 
VirtuOS, Novell NetWare, MS BackOffice Server 2.5 I MS 
Windows NT 4.0 e Windows 95 I 98. 
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1-2 ap ítulo I - Introdução 

1.1.1 Unidade Principal 

,, · 
(Jl 

• Tamanho ATX; 

• Suporta até dois processadores Intel Pentium II I Pentium Ili de 

até 800 MHz, com 2561512KB de memória cache ECC L2; 

• Chipset VT82440GX da Intel de alta performance; 

• Memória SDRAM de até 2 GB, PC 100, com módulos tipo 

DIMM 64 bits. Suporte para memória com ECC; 

• Shadowing do BIOS de Sistema e de Vídeo; 

• Bios AMI; 

• Suporta Flash ROM de 128K.B; 

• Calendário I relógio em tempo real não volátil; 

• Dois slots de expansão ISA de 16-bits, cinco slots bus master 

PCI de 32-bits (o slot PCI5 é compartilhado com o ISA2) e um 

conector AGP; 

• Chipset de 110 on-board suportando duas portas seriais RS-232C 

de alta velocidade, uma porta paralela padrão Centronics com 

suporte a ECPIEPP. uma controladora para até duas unidades de 

disco flexível e duas portas USB. 

• Controlador de disco rígido padrão Enhanced IDE para até 

quatro periféricos. 

• Controladora on-board Ultra2 Wide SCSI, com um canal Ultra2 

-~e um canal SCSI ara dis ositivos SCSI Fita DAT CD-ROM 
("):::0 

o 
S. U> 

·~ 1C)2~ abinete e Fonte 
'\ n ~ \ 

..-.. ~ ~ I Tampa protetora com chave; 
'-"l l ~o j 

\, 1'-.~ '-i ! Botão frontal de Liga/Desliga; 
01: 1 \.!X: ' i 
U7 \ ~ ~ :In?i~adores l~mino~~s frontais de equipamento ligado e de 
---·- ___ ..... ---- - - atividade do disco ngido; 

( " ... J 
' -
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_)baias Hot-Swap para unidades de discos SCA 

• Uma baia de 3 Yz" "slim" com acesso frontal e duas baias de 
3 W' "slim" internas; 

• Fonte ATX redundante hot-swapplable (1 + 1), embutida na 
unidade principal, dotada de ventilação com funcionamento 
contínuo, com potência de 300 W, capacidade suficiente para 
alimentar o microcomputador na máxima configuração 
possível; 

• Dimensões: 
-Largura-

- Profundidade -
-Altura-

- Peso aproximado-

220mm 

535 mm 

626mm 
22 kg (com fontes) 

• Especificações elétricas: 

- Tensão de alimentação -

- Freqüência-

-Consumo-

• Características Ambientais: 

l15/220V±10% 
50 I 60Hz 

210W 

- Temperatura de Operação: 10 a 40° C 

- Umidade Relativa: 20% a 80% (sem condensação) 
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1.2 Placa CPU 
A placa CPU suporta até dois processadores Pentium 11 de 

233 a 333 MHz a uma velocidade de bus de 66 MHz ou dois 
processadores Pentium li I Pentium III de 350 a 800 MHz a uma 
velocidade de bus de 100 MHz. A placa CPU é baseada no 
chipset 440GX da Intel que suporta velocidade de bus de 66/100 
MHz, Accelerated Graphics Port (AGP), módulos de memória 
SDRAM Wake-on-LANTM, PCI concorrente e taxa de 
transferência de dados em modo burst Ultra DMA a 33MB/s. 

A placa CPU tem o formato ATX, com 5 slots PCI e 2 slots 
ISA, sendo um compartilhado. Tem uma porta AGP e aceita até 
2 GB de memória SDRAM sem buffer ou SDRAM com registro 
em 4 soquetes DIMM de 168-vias. 

A porta AGP reduz a contenção com o processador e 
periféricos de entrada e saída alargando a faixa de gráficos para 
memória. O modo de transferência vai até um máximo de 532 
MB/s 2x, que é o quádruplo da velocidade PCI. 

A característica Wake-on-LAN permite administração e 
configuração de rede local do PC, mesmo nas horas em que o PC 
estiver desligado. Isto reduz a complexidade de administrar a 
rede local. 

Outras características que maximizam a satisfação do cliente 
e simplicidade na administração do computador é prontidão para 
PC 98 e suporte para Advanced Configuration and Power 
Interface (ACPI). Com a característica PC Health Monitoring, 
J)Ode-se proteger o sistema de problemas antes que eles ocorram. ---; {);c\ 

::J T1 'ü O 
g (/) ~ C:: 1: placa CPU apresenta duas portas EIDE, uma porta de disco 

1 1· Z . fleX\Ível, uma porta paralela ECP/EPP, um mouse PS/2 e teclado 
~ c c I 

\

1 

i\ c:l ' ~/t, duas portas seriais, uma porta infravermelha e duas portas 
O, \ -A ~ ~ll· A placa tem controlador onboard SCSI adaptec 7890 Ultra 

~ '\ (Jr ~i W ;:Bit cófl taxa de transferênci~ de dados de até 80 MB/s e RAID III 

-~ \ _':"_~ :f)~r-1130SA21CA2) opmonnl. 
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Configurações do fabricante 

Jumper Configuração 
JBTl 1-2 default 

2-3 CMOS Clear 
Para limpar completamente o CMOS, desconectar a fonte. 

JLl Off default 
On intrusão 

JPll 1-2 auto 
2-3 66MHz 
Off 100MHz 

JP20 1-2 PIIX CTL PD State 
2-3 BIOS CTL PD State (default) 

WOL Wake-on-LAN 
S-TERM On SCSI Termination Enable 

Off Termination Disable 

NOTA: JA3 é opcional. 
NOTA: Para habilitar Overheat Buzzer, colocar um jumper em BZ_On. 
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CPU CPU 

lSASiots 

Fig. 1.3- Set AGP 440GX: diagrama de blocos 
(processadores duais) 
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1.2.1 Especificações 

• CPU: processador: 
-Dual Pentium II de 233 a 333 MHz a uma velocidade 
de bus de 66 MHz ou 
-Dual Pentium II I Pentium III de 350 a 800 MHz a uma 
velocidade de bus de 100 MHz; 

• Cache: 256/512KB ECC L2 por processador; 
• Memória: até 2 GB, em módulos SDRAM sem buffer de 

3.3V ou 2 GB em módulos SDRAM com registro; 
• Chipset: Intel 440GX; 
• Slots de expansão: 

- cinco slots PCI, 

• 

• 

• 

- dois slots ISA (sendo um compartilhado PCIIISA). 
- um slot AGP; 
BIOS: AMI® Flash BIOS de 2Mb; 
- APM 1.2, DMI 2.01, Plug and Play (PNP); 
- Adaptec 7890 SCSI BIOS 2.01; 
PC Health Monitoring; 
- sete sensores de tensão onboard para processadores, 

entradas/saídas de sensores, +3.3V, ±5V e ±12V; 
- monitoramento e controle de temperatura ambiente; 
- ventilador do processador auto-off em modo sleep; 
- alarme de sobreaquecimento de gabinete, LED e 

controle; 
- detecção de intrusão de chassis; 
- recurso de alerta de sistema; 
- proteção contra vírus do BIOS de hardware; 
- regulador chaveado de tensão para o processador; 
Características ACPIIPC 98; 
- Microsoft OnNow; 
- LED com piscar lento para indicador estado suspend; 
- suporte BIOS para teclado USB; 
- relógio de alarme wake-up de tempo real; 
- mecanismo para ultrapassar a chave principal; 
- ring-on do modem externo. 
Entradas/Saídas onboard; 
- conectores SCSI de 68-vias e 16-bits Ultra II L VD/SE e 

conector SCSI 16 bits Ultra Wide, conector Ultra SCSI 
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de 8-bits e 50-vias; 
- 2 interfaces EIDE bus master suportam Ultra DMA/33 

e Modo4 ; 
- uma porta para disco flexível; 
-duas portas seriais Fast UART 16550; 
- uma porta paralela EPP (Enhanced Parallel Port) e 

ECP (Extended Capabilities Port); 
- mouse PS/2 e teclado PS/2; 
- porta infravermelha; 
-duas portas USB (Universal Serial Bus). 

1.2.2 Generalidades do Chipset 
O chipset 440GX, desenvolvido pela Intel, é a plataforma de 

processador mais avançado dirigido para gráficos 3D e 
aplicações multimídia. Junto com a ponte Sistema-à-PCI 
integrado com o controlador DRAM otimizado e data path, o 
chipset introduz a interface Accelerated Graphics Port (AGP). O 
AGP é uma interconexão a nível de componente de alto 
desempenho dirigido para aplicativos 3D e se baseia num 
conjunto de melhorias de desempenho para PCI. A parte de 
subsistema de entradas/saídas da plataforma 440GX se baseia no 
PIIX4E, uma versão altamente integrada da família de bridge 
PCI-para-ISA da Intel. 

O controlador de interface PCI/ AGP e bus do sistema 
(82443GX) suporta até dois processadores Pentium li . Fornece 
uma interface DRAM de 72-bits otimizada (dados 64 bits mais 
ECC). Esta interface suporta tecnologias DRAM de 3,3V. O 
controlador fornece a interface para um bus PCI operando a 33 
MHz. Esta implementação de interface é compatível com a 
especificação PCI rev. 2 .1. A interface AGP se baseia na 
especificação AGP rev. 1.0. Pode suportar taxas de 
transferências de dados de até 133 MHz (532 MB/s). 

1.2.3 PC Health Monitoring 

Esta seção descreve as características do PC Health 
Monitoring (monitoramento de "saúde" do PC). Tem um chip 
onboard de monitoração de hardware do sistema que suporta o 
PC Health Monitoring. 

TW-9670 : Manual do Usuário 
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Sete sensores on-board de tensão para os processadores, 
entradas/saídas de CPU, +3,3V, ±SV e ±12V 

O sensor de tensão on-board checa continuamente sete 
tensões. Assim que uma tensão se tomar instável, irá enviar um 
aviso ou uma mensagem de erro na tela. Os usuários podem 
ajustar o patamar da tensão monitorada para determinar a do 
sensor de tensão. 

Sensores de estado de três ventiladores com controle 
liga/desliga por firmware/software 

O sensor de "saúde" do PC pode checar o estado de RPM dos 
ventiladores. O ventilador do processador on-board de 3-pinos é 
controlado pelo BIOS ACPI e o sistema operacional é habilitado 
pelo ACPI. Os ventiladores são controlados pela lógica de 
detecção de sobreaquecimento. 

Controle de temperatura ambiental 

O sensor de controle térmico irá monitorar a temperatura do 
processador em tempo real. Ligará o ventilador sempre que a 
temperatura do processador for além de um patamar pré­
deftnido. O circuito de sobreaquecimento opera independente­
mente do processador. Pode ainda monitorar a condição de 
sobreaquecimento mesmo que o processador estiver em sleep 
mode. Assim que detectar que a temperatura do processador for 
alta demais, liga automaticamente o ventilador para evitar 
qualquer dano de sobreaquecirnento ao processador. O circuito 
térmico do chassis on-board pode monitorar a temperatura geral 

=>,, \ do sistema e alertar o usuário quando a temperatura do chassis 
8 ', for alta demais. O N 

O c­
JJO . .,.~ r r· 

.Auto-desligamento do ventilador do processador em Sleep 
Mo de 

,.~ ·· 

I -lt /'G"t'---·----
~~ O ventilador do processador irá ligar quando a alimentação â2 e.tive< ligada. Pode se< desligada qmmdo o processador estive< 
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. sleep mode. Quando o processador estiver em sleep mode, 
não opera com alimentação total, gerando, portanto, menos calor. 
Para economizar energia, o usuário tem a opção de desligar o 
ventilador do processador. 

Alarme de sobreaquecimento do processador, LED e controle 

Esta característica está disponível quando o usuário habilita a 
função de aviso de sobreaquecimento do processador no BIOS. 
O alarme de sobreaquecimento setrá ativado quando a 
temperatura do processador exceder a temperatura configurada 
pelo usuário. Quando o alarme de sobreaquecimento estiver 
ativado, tanto o ventilador de sobreaquecimento quanto o LED 
são acionados. 

Regulador chaveado de tensão para o processador 

O regulador chaveado de tensão para o processador pode 
suportar uma corrente de até 20 A, com identificação automática 
de tensão variando de 1,8V à 3,5V. Isto permitirá que o 
regulador opere com menos calor e torne o sistema mais estável. 

1.2.4 Características ACPI/PC 98 
ACPI significa Advanced Configuration and Power Interface. 

A especificação ACPI define uma interface de hardware flexível 
e abstrata que fornece uma maneira padrão de integrar as 
características de gerenciamento de alimentação através de um 
sistema PC, incluindo hardware, sistema operacional e 
aplicativos. Isto permite que o sistema ligue e desligue 
automaticamente os periféricos tais como CD-ROMs, placas de 
rede local, drives de disco rígido e impressoras. Isto também 
inclue dispositivos conectados ao PC tais como vídeo cassetes, 
televisores, telefones e conjuntos estéreos. 

Além de habilitar gerenciamento de alimentação gerenciado 
por sistema operacional, a ACPI fornece um mecanismo de 
eventos genéricos de sistema para Plug and Play e uma interface 
independente de sistema operacional para controle de 
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configuração. O ACPI alavanca as estruturas de dados Plug and 
Play do BIOS ao mesmo tempo em que fornece uma 
implementação independente da arquitetura do processador que 
seja compatível tanto com Windows 98 como com Windows NT 
5.0. 

Microsoft OnNow 

O recurso OnNow é uma abordagem abrangente, a nível de 
sistema para controle de alimentação para o sistema e 
periféricos. O OnNow é uma expressão para um PC que está 
sempre ligado mas parece desligado e reage imediatamente à 
solicitação do usuário ou outros. 

LED com piscar lento para indicador de estado Suspend 

Quando o processador entra no estado suspend, o LED de 
alimentação irá começar a piscar para indicar que o processador 
está no modo suspend. Quando o usuário pressionar qualquer 
tecla, o processador irá "acordar" e o LED irá parar 
automaticamente de piscar e permanecerá ligado. 

Suporte BIOS para teclado USB 

-~~-------~-----·-········ (' 

Se o teclado USB for o único teclado no sistema, o teclado 
USB irá trabalhar como um teclado normal durante a 
inicialização do sistema. 
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O PC parece desligado quando não estiver em uso, mas ainda 
é capaz de responder a eventos de "despertar" pré-programados. 
No BIOS o usuário pode ajustar um temporizador para "acordar" 
o sistema numa hora pré-determinada. 

:j:;)Mocanbmo do ovmido da chave principal 
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Quando se usa uma fonte de alimentação A TX, o botão 
liga/desliga pode operar como um botão de suspend do sistema. 
Quando o usuário pressionar o botão liga/desliga, o sistema entra 
no estado SoftOff. O monitor fica suspenso e o disco rigido 
desacelera. Pressionar novamente o botão liga/desliga fará com 
que o sistema inteiro "acorde". Durante o estado SoftOff, a fonte 
de alimentação A TX fornece alimentação para manter ligado os 
circuitos necessários. Caso o sistema estiver com defeito e se 
queira desligar a alimentação, simplesmente pressionar o botão 
liga/desliga durante 4 segundos. A alimentação se desliga e 
nenhuma alimentação é passada à placa CPU. 

Chamada de modem externo 

Eventos de acordar pode ser acionado por um dispositivo tal 
como a chamada de um modem externo quando o sistema está 
no estado SoftOff. 

1.2.5 Wake-On-LAN (WOL) 
O Wake-On-LAN é definido como sendo a capacidade de um 

aplicativo do gerenciador para ligar remotamente um 
computador que estiver desligado. Setup, atualizações e 
monitoramento de componentes de PCs remotos podem ocorrer 
após o expediente e nos fins-de-semana de modo que o tráfego 
diário de rede local é mantido a um mínimo e os usuários não 
são interrompidos. 

As placas CPU tem um conector de 3-pinos (WOL) utilizado 
para conectar ao conector de 3-pinos na Placa de Interface de 
Rede Local (NIC = Network Interface Card) que tem capacidade 
WOL. Deve-se notar que o Wake-On-LAN só pode ser utilizado 
com o conector de alimentação ATX on-board. 

1.2.6 Fonte de Alimentação 

Como em todos os produtos de informática, é necessário uma 
fonte de alimentação estável para se efetuar uma operação 
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adequada e confiável. Isto é ainda mais importante para altas 
velocidades de processador como o Pentium IIIIII. 

O sistema aceita fontes de alimentação ATX. Embora a 
maioria das fontes de alimentação atendam os requisitos do 
processador, algumas fontes de alimentação não são adequadas. 

Recomenda-se muito que se use uma fonte de alimentação 
que atenda a especificação 2.01 da fonte de alimentação ATX. 
Além disso, em áreas em que se faz presente a alimentação 
variável, pode-se optar por instalar um filtro de linha para 
separar o ruído do computador. Pode-se também instalar um 
protetor de surto para evitar problemas provocados por surtos de 
alimentação. 

1.2.7 Super l/0 

As funções da placa de drive de disco do chip Super I/0 
inclue um controlador de drive de disco flexível compatível com 
o padrão 820771765, separador de dados, circuito de pré­
compensação de escrita, lógica de decodificação, seleção de taxa 
de dados, gerador de clock, lógica de controle de interface de 
drive e lógica de interrupção e DMA. A ampla gama de funções 
integradas no Super I/0 reduziu significativamente o número de 
componentes necessários para interfacear com os drives de disco 
flexível. O Super l/0 suporta quatro drives de disco de 360K, 
720K, 1,2M, l,44M ou 2,88M e taxas de transferência de dados 
de 250 Kb/s, 500 Kb/s ou 1Mb/s. 

_____,.-~-;;' O Super l/O dispõe de duas portas de comunicação serial de 
ID "!! , ~ 'd, lta velocidade (UARTs), uma das quais suporta comunicação 
(i) tn - =>., ihfrevermelha serial. Cada UART inclue um FIFO de 

\ \~ a3 ~~::;::~~~:e~~~~~tad~a~:~:J:~:· d~:o!~~~~0~e :o~=~d e r: 
_ c.N ~"95 'g>i\ tema de interrupção de processador. Ambos os UARTs 
'\ '\ O) \ -+::-.~ · fo~ecem velocidade normal com baud rate de até 115,2 Kbps e 
', , 01 \ ~ "ii-> ~~bém velocidade avançada com baud rates de 230K, 460K ou 
·: __ --~--------921 Kbps que suporta modems de velocidades mais elevadas. 

O Super 1/0 suporta uma porta de impressora compatível 
om PC (SPP), porta de impressora bidirecional (BPP) e também 
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..hanced Parallel Port (EPP) e Extended Capabilities Port 
(ECP). Existe também disponível , através dos pinos de interface 
da porta de impressora: Extension FDD Mode e Extension 2FDD 
Mode permitindo a conexão de um ou dois drives de disco 
flexível externos. 

O Super I/0 fornece funções que atendem ao padrão ACPI 
(Advanced Configuration and Power Interface), que inclue 
suporte a gerenciamento de alimentação comum e ACPI através 
do pino de função SMI ou SCI. Tem também gerenciamento 
automático de alimentação para reduzir o consumo de energia. 

O Super 1/0 atende aos requisitos do Microsoft PC97 
Hardware Design Guide. Os IRQs, DMAs e recursos de espaço 
1/0 são flexíveis para ajustar para atender os requisitos PnP ISA. 
Além do mais, atende a especificação do requisito PC97 no 
gerenciamento de alimentação: ACPI e DPM (Device Power 
Management). 

1.2.8 AIC-7890 Ultra 11 SCSI 

NOTA! 

Se estiver usando um drive de disco rígido diferencial de baixa 
tensão, recomenda-se usar o cabo L VD/SE Ultra 11 SCSI. O cabo 
LVD/SE oferece um comprimento maior e aceita mais dispositivos. 

A placa tem um controlador SCSI on-board que é 100% 
compatível com todos os principais sistemas operacionais e 
plataformas de hardware. O controlador AIC-7890 fornece 
características avançadas PCI-to-SCSI Ultra2, entre placa e host 
SCSI, num package Ball Grid Array (BGA) de 272-pinos, bem 
como contendo um transceptor (L VD/SE) integrado modo dual. 
O chip AIC-7890 Ultra2 SCSI conecta a um bus PCI de 32-bit. É 
compatível com o padrão PCI 2.1 e suporta plenamente os 
requisitos de gerenciamento de alimentação especificado nas 
diretrizes Microsoft PC 97 e fornece suporte SCAM nível 2. A 
AIC-7890 opera com a placa Adaptec RAIDport III (AR0-
1130CA2/1130SA/2) para funcionalidade RAID. 

. ... 
TW-9670: Manual do ll<nóri.-. 



1-16 

.. -n o 
'-' u o .. 1."'. s:: 
0 

z 
' 

( J 

tn C> o 
~ 

~ 
, . 

U1 
A 

r r ·. 

::u 
o 
(f) 

::> 
<> 

.:::,_\ 
w 
:--:' 
~· 
'r 

_......,. ___ .._,..._,..._..,._,...._,~.._.,.....,...,~ 

-lo I - Introdução 

O controlador SCSI AIC-7890 Ultra2, usado junto com o 
transceptor AIC-3860, permite que o Ultra2 e dispositivos de 
ponta única operem juntos no mesmo bus SCSI sem gerar 
impacto no desempenho do Ultra2 e comprimento de cabos. O 
controlador AIC-7890 pode suportar transceptores High Voltage 
Differential (HVD) somente para taxas de dados Ultra. 
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2 - Instalação 

2. 1 Dispositivos sensíveis à estática 

Descargas elétricas estáticas podem danificar componentes 
eletrônicos. Para evitar danos à placa CPU, é importante 
manuseá-la com muito cuidado. As seguintes medidas são 
geralmente suficientes para proteger o seu equipamento de 
descargas estáticas. Observar os Cuidados com Eletricidade, 
citados no início deste manual. 

Desembalagem 

A placa CPU é enviada numa embalagem anti-estática para 
evitar danos por estática. Ao desembalar a placa, certificar-se de 
que a pessoa que lidar com a placa esteja protegida contra 
estática. 

2.2 Instalação do processador Pentium 11 I 
Pentium 111 

NOTA! 

Ao lidar com o processador Pentium 11 Pentium 111, evitar 
pressão direta na área de etiqueta do ventilador. 

1. Checar o kit do processador embalado pela Intel quanto 
aos seguintes itens: o processador com o dissipador com 
ventilador anexado, duas travas de plástico preto, dois 
suportes de plástico preto e um cabo de alimentação . 

2. Instalar a fixação do mecanismo de retenção sob a placa 
CPU. Isto deve ser feito antes de montar a placa CPU no 
chassis. Não apertar demais os parafusos. Montar as duas 
presilhas de plástico preto na placa CPU (Fig. 2.1 ). Essas 
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MECANISMO DE 
RETENCAO 

presilhas serão usadas para fixar os suportes do dissipdor 
com ventilador. Reparar que um furo e a base de uma 
presilha são maiores do que o correspondente no outro. 
Empurrar cada presilha firmemente no seu lugar até 
ouvir um click. 

~' 
~~o 

~o ~ e:::>_/ 

Fig. 2.1 -Montando as presilhas 

3. Deslizar um suporte de plástico preto em cada ponta do 
dissipador com ventilador, certificando-se de que o furo 
e a presilha estejam no canto de fora do suporte. Se os 
suportes forem inventidos, os furos não se alinharão com 
as presilhas na placa CPU. Deslizar cada suporte em 
direção ao centro do processador até que o suporte esteja 
encaixado na ranhura externa da camisa do ventilador. 

4. Deslizar o clip (A) em cada suporte em direção ao 
processador, expondo o furo que se encaixa sobre a 
presilha na placa CPU. Empurrar as travas (B) no 
processador em direção ao centro do processador até que 
se encaixem no lugar. 

5. Segurar o processador de modo que a proteção do 
ventilador esteja de frente às presilhas da placa CPU. 
Deslizar o processador (C na Fig. 2.2) no mecanismo de 
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B 

retenção e deslizar o suporte nas presilhas. Garantir que 
as presilhas na placa CPU deslizem para dentro dos furos 
no suporte do dissipador e que o entalhe de alinhamento 
no cartucho SEC se encaixe sobre o plugue no Slot l. 
Empurrar firmemente para baixo o processador, com 
pressão por igual nos dois lados do topo, até que esteja 
encaixado. 

Fig. 2.2 -Mecanismo de retenção 

6. Deslizar os clips nos suportes (A) para frente até que 
cliquem no lugar para segurar as presilhas com flnneza. 
Aplicar leve pressão na presilha e empurrar a presilha em 
direção ao clip enquanto empurra o clip para frente. 
Empurrar as travas no processador (B) para fora até que 
cliquem no seu lugar do mecanismo de retenção. As 
travas devem estar flrrnes para que haja uma conexão 
elétrica adequada do processador. 
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7. Anexar a ponta pequena do cabo de alimentação (C na 
Fig. 2.3) ao conectar de 3-pinos no processador, depois 
anexar a ponta grande ao conectar de 3-pinos na placa 
CPU. 

I 
A 

Fig. 2.3 - Anexando o cabo de alimentação do ventilador 

Suporte do dissipador e Pentium 11 I 111 OEM 

O suporte do dissipador consiste de uma barra superior, uma 
barra inferior, quatro batentes na barra superior e duas batentes 
na barra inferior. Os dois batentes na base se encaixam na placa 

~\ CPU. Instalar os dois pinos na barra inferior. Inserir o Pentium 11 
~ ~ -~ ts com o dissipador nele no Slot l . Instalar a barra superior. Os 

I ~ - . ==>"' 
1 

quatro batentes superiores devem estar próximos ao Slot 1. As 

\!
1
\,\

. , ~ . • g ·\ aletas. inferiores d_o di~sipador devem se encaixar. entre a barra 
<..: \ O 8 '25 . supenor e a barra mfenor, conforme mostrado na Ftg. 2.4. 
''"' ~ -;oo ' '-i ' :o ( !: ~ 

\ ~ ~ . · .. 
', \ ~. oo · I ({1 -z 

·- ·--· 
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Removendo o processador Pentium 11 I 111 

Para remover o processador Pentium li I III da placa CPU, 
inverter o processo de instalação. NOTA: Não reutilize as 
presilhas. 

BARRA SUPERIOR 

Fig. 2.4- Suporte do dissipador 

NOTA! 

Ao remover o processador Pentium li I III, evitar pressionar a 
placa CPU ou os componentes. Ao invés disso, pressionar nos 
conectares de plástico. 

2.3 Explicação e Diagrama de Jumper/Conector 
Para alterar a operação da placa CPU, os jumpers podem ser 

usados para escolher configurações. Os jumpers criam curtos 
entre dois pinos e alteram a função do conector. O pino 1 é 
identificado com um quadrado. 

I lllill 
Capa de Jumper Jumper de 3 pinos Jumper de 2-pin os Bloco de jumpers 

Fig. 2.5 - Jumpers 
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2.4 Clock da CPU 
Para alterar o clock do processador Pentium li I Ill, alterar os 

jumpers JB I a JB4 

NOTA! 

Para suportar processadores Pentium li I IIl de 350 a 800 MHz, a 
placa deve estar rodando a l 00 MHz. 

2.5 Montagem da Placa CPU no Chassis 

- 1 

Todas as placas CPU tem furos de montagem padrão para 
encaixar em diferentes tipos de chassis. O chassis pode vir com 
uma variedade de fixadores de montagem, feitos de metal ou 
plástico. Embora um chassis possa ter fixadores de metal e 
plástico, recomenda-se os fixadores de metal porque eles aterram 
a placa CPU ao chassis. Portanto, use o maior número possível 
de fixadores de metal para obter um aterramento mais adequado. 

-----.- - .. 

' . -;-~--:----~-·· 7J 
k:i ~ 

,~L~~------------------------------
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2.6 Cabos 

2.6.1 Conector da Fonte de Alimentação 

2.6.2 

Após te r fixado com segurança a placa CPU ao chassis, o 
usuário está pronto para conectar os cabos. Conectar os cabos no 
J32 para um a fonte de alimentação tipo ATX. 

Pino Definição Pino Definição 
I 3,3V 11 3,3V 
2 3,3V3 12 -12V 
3 GND 13 GND 
4 5V 14 PS-ON 
5 GND 15 GND 
6 5V 16 GND 
7 GND 17 GND 
8 PW-OK 18 -5V 
9 5VSB 19 5V 
10 12V 20 5V 

Tab. 2.2 - Pinagem para 132- Fonte de Alimentação 

Conector da Fonte de Alimentação Secundária 
Recomenda-se usar o conectar de fonte de alimentação 

secundária quando uma pesada carga de periféricos foi conectada 
à placa CPU . Certifique-se de usar um conectar de pino 1x6 e 
checar o layout da fonte de alimentação antes de conectar. O 
conector da fonte de alimentação secundária está localizado no 
136 . 

Pino Defmição 
1 GND 
2 GND 
3 GND 
4 +3,3V 
5 +3,3V 
6 +5V (chaveado) 

Tab. 2.3- Pinagem para J36- Fonte de Alimentação Secundária 
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2.6.3 Conector Infravermelho 

O conector infravermelho está localizado nos pinos 1-8 de 
JF2. 

Pino Defmição 
1 +5V 
2 Key 
3 IRRX 
4 GND 
5 IRTX 
6 NC 
7 NC 
8 NC 

Tab. 2.4- Pinagem para JF2 -Infravermelho 

2.6.4 Conector PW_ON 
O conector PW_ON está localizado nos pinos 9 e 10 de JF2. 

Contactando momentaneamente os dois pinos irá ligar/desligar o 
sistema. O usuário pode também configurar este botão para 
funcionar como um botão de suspend (vide informação de setup 
de BIOS na página 5-13). Para desligar a alimentação quando 
configurado para modo suspend, segurar o botão liga/desliga por 
pelo menos 4 segundos. 

Pino Defmição 
9 PW ON 
10 GND 

Tab. 2.5 - Pinagem para JF2 - PW _ON 

Conector Reset 
O conector reset está localizado nos pinos 12 e 13 de JF2. 

Este conector liga na chave de Reset do hardware no gabinete do 
computador. 
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Pino Def"mição 
12 GND 
13 Reset 

Tab. 2.6 - Pinagem para JF2 - Reset 

2.6.6 Conectar LED Disco Rígido 
O conectar de LED de disco rígido está localizado nos pinos 

1 a 4 de JF 1. Anexar o cabo do LED de disco rígido nos pinos l 
e 2. 

Pino Definição 
l +5V 
2 HD Active 
3 HD Active 
4 +5V 

Tab. 2_7- Pinagem para JF2- LED de disco rígido 

2.6.7 Conectar de LED de Keylock e Alimentação 
O conectar de LED de keylock/alimentação está localizado 

nos pinos 5 a 9 de JF 1. Os pinos 5 e 7 são para o LED de 
alimentação_ Os pinos 8 e 9 são para o keylock. 

Pino Função Defmição 
5 VCC+5V Fio vermelho, LED de alimentação 
6 VCC+SV Fio vermelho, LED de alimentação 
7 GND Controle de LED 
8 Inibe teclado 
9 GND Fiopreto 

Tab. 2.8- Pinagem para JFl - LED Keylock/ Alimentação 

2.6.8 Conectar de Alto Falante 
O conectar de alto falante está localizado nos pinos lO a l3 

de JFl. Os pinos 5 e 7 são para o LED de alimentação. Os pinos 
8 e 9 são para o keylock. 
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Pino Função Definição 
10 Key Fio vermelho, dados do alto falante 
11 Key Sem conexão 
12 Chave 
13 Dados do alto falante 

Tab. 2.9- Pinagem para JFl - Alto Falante 

2.6.9 Seleção de Estado de Power Save 
Para configurar o JP20, consultar a tabela abaixo. A 

característica Seleção de Estado de Power Save é usada quando 
se quer que o sistema esteja no estado power off na primeira vez 
que se aplica alimentação ao sistema ou quando o sistema volta 
de um queda de energia. Neste estado, a alimentação não volta a 
não ser que se acione a chave liga/desliga na placa CPU. O 
PIIX4 Ctrl é usado quando se quer que o sistema esteja no estado 
power on na primeira vez que se aplicar energia ao sistema ou 
quando o sistema voltar de uma queda de energia. 

Posição do Jump_er Definição 
1-2 PIIX4 Ctrl 
2-3 Save PD State 

Tab. 2.10- Pinagem para JFl- Seleção de Estado de Power Save 

2.6.10 Portas de Teclado PS/2 ATX e Mouse PS/2 
O teclado PS/2 ATX e mouse PS/2 estão localizados no J34. 

Pino Definição 
1 Data 
2 NC 
3 GND 
4 vcc 
5 Clock 
6 NC 

Tab. 2.11 - Pinagem para J34 -Teclado PS/2 ATX e Mouse PS/2 
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2.6.11 Universal Serial Bus - USB 
Existem dois conectares USB localizados no 117 e 118. 

J17 J18 
Pino Definição Pino Definição 

1 +5V 1 +5V 
2 PO- 2 PO-
3 PO+ 3 PO+ 
4 GND 4 GND 
5 N/ A 5 Key 

Tab. 2.12- Pinagem para 117 e 118- USB 

2.6.12 Porta Serial ATX 
A porta serial A TX COM 1 está localizada no 120 e a porta 

serial COM2 está localizada no J21. 

J20 J21 
Pino Defmição Pino Defmição 

1 DCD 6 CTS 
2 DSR 7 DTR 
3 Serial In 8 RI 
4 RTS 9 GND 
5 Serial Out 10 NC 

Tab. 2.13- Pinagem para J20 e J21 - COMI e COM2 

2.6.13 CMOS Clear 

A tabela abaixo fornece instruções sobre como limpar o 
CMOS. Para fonte de alimentação ATX, deve-se desligar 
completamente o sistema e depois usar JBTl para limpar o 
CMOS. Não utilize o conector PW_ON para limpar o CMOS. 
Uma segunda maneira de resetar o CMOS é apertar a tecla <lns> 
e depois ligar a alimentação do sistema. Soltar a tecla quando 
vem a alimentação. 
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Jumper Definição 
1-2 Normal 
2-3 CMOS Clear 

Tab. 2.14 - Pinagem para JBT l - CMOS Clear 

2.6.14 Bateria Externa 
Conectar uma bateria externa em JBT2. 

Pino Definição 
1 +3V 
2 NC 
3 NC 
4 GND 

Tab. 2.15 - Pinagem para JBT2- Bateria externa 

2.6.15 Wake-On LAN 
O conector Wake-On LAN está localizado no WOL. 

Pino Definição 
1 +5V Standby 
2 GND 
3 WakeUp 

Tab. 2.16- Pinagem para WOL- Wake-On LAN 

Conectares de Ventiladores 
O ventilador de sobreaquecimento está localizado em JT3. Os 

ventiadores de CPU estão localizados em JTl e JT2. 

Pino Definição 
1 GND (preto) 
2 + 12V (vermelho) 
3 Tachometer 

Tab. 2.17 - Pinagem para JT1, JT2 e JT3- Ventiladores 
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2.6.17 Violação de Chassis 
O detector de violação de chassis está localizado em JLl . 

Para obter maiores informações, vide layout da placa CPU e item 
sobre PC Health Monitor no item 1.4. 

Pino Defin!ção 
1 Intrusion input 
2 GND -Aberto = default; fechado = v10laçao 

Tab. 2.18 - Pinagem para JLl- Violação de chassis 

2. 7 Instalação de Módulos DIMM 

NOTA! 

Tenha o máximo de cuidado ao instalar ou remover módulos 
DIMM para evitar danos. 

1. Inserir módulos DIMM nos Banco O até Banco 3, 
conforme necessário para configurar a memória 
desejada. 

2. Inserir cada módulo DIMM verticalmente no seu 
soquete. Prestar atenção aos dois entalhes para evitar 
inserir o módulo DIMM na posição errada. O lado de 
componentes do módulo DIMM deve estar voltado ao 
soquete CPU. A frase acima se aplica a módulos DIMM 

3. 

4. 

que tenham componentes somente de um lado. 
Pressionar suavemente o módulo DIMM até que se 
encaixe reto no seu soquete, acionando as travas (vide 
Fig. 2.6). 
Para obter melhores resultados, instalar módulos DIMM 
a partir do banco O (o soquete DIMM mais afastado do 
chip GX). 
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Vista Lateral da Instalação do Módulo DIMM no Soquete 

llNOTAoO•ontalh" ll dnem est.r alinhados 
com ot pontos 
receptivo• no soquttl 

Soquete DIMM 

~pítulo 2 - Instalação 

Para Instalar: Inserir verticalmente, apertar para baixo até encaixar no 
lugar. Prestar atenção nos dois entalhes. 

VIsta Superior do Soquete DIMM 

D 
•
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Para Remover: Usar o polegar para empurrar delicadamente a borda do 
soquete e soltar o módulo. Fazer isto nos dois lados para cada 

fi) s: (J) 

I 

11 q 5 \I _m/, ódulo. 

z ~., \ Fig. 2.6- Instalação do módulo DIMM 
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2.8 Conexão de Drives de Discos Flexível, Rígido 
e Paralelo 

Seguir o procedimento abaixo para conectar os cabos de drive 
de disco flexível e disco rígido: 

• O cabo do drive de disco flexível tem sete fios torcidos. 
• Uma marca vermelha num fio normalmente marca o local do pino 1. 
• Um flat cable de drive de disco flexível tem 34 fios e dois conectares 

para dois drives de disco flexível. O conector com fios torcidos 
sempre conecta no drive A e o conector que não tiver os fios torcidos 
sempre se conecta no drive B. 

• Um drive de disco rígido IDE requer um flat cable com 40 fios e um 
drive de disco rígido SCSI requer uma flat cable SCSI de 50 fios . Um 
drive de disco rígido SCSI largo requer um flat cable SCSI com 68 
fios . 

• Um cabo único de drive de disco rígido IDE tem dois conectares para 
suprir dois drives . Para selecionar um drive de disco IDE como sendo 
C:, deve-se configurar o jumper de seleção de drive (localizado no 
drive) para DS 1 (ou Master). Para selecionar um drive de disco IDE 
como sendo D:, deve-se configurar o jumper de seleção de drive 
(localizado no drive) para DS2 (ou Slave). Consultar a documentação 
que acompanha o drive de disco para maiores detalhes sobre 
localização e configuração de jumpers. 

• Um flat cable SCSI tem normalmente três conectares para suprir dois 
drives de disco rígido e o adaptador SCSI. (Nota: a maioria dos 
discos rígidos SCSI são dispositivos SCSI single-ended). A 
identificação de dispositivo SCSI é determinada por jumpers ou por 
uma chave no dispositivo SCSI. O último dispositivo SCSI interno 
(ou externo) conectado à placa SCSI deve ter uma terminação. 
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2.8.1 Conectar de Porta Paralela 
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A porta paralela está localizada em 119. 

Pino Função Pino Função 
1 Strobe- 2 Auto Feed-
3 Data Bit O 4 Erro r-
5 Data Bit 1 6 Init-
7 Data Bit 2 8 SLCT IN-
9 Data Bit 3 10 GND 
11 Data Bit 4 12 GND 
13 Data Bit 5 14 GND 
15 Data Bit 6 16 GND 
17 Data Bit 7 18 GND 
19 ACK 20 GND 
21 BUSY 22 GND 
23 PE 24 GND 
25 SLCT 26 NC 

Tab. 2.19 - Pinagem para J19 -Porta paralela 
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2.8.2 Conectar de Disco Flexível 
O conector de disco flexível está localizado em 122. 

Pino Função Pino Função 
1 GND 2 FDHDIN 
3 GND 4 Reserved 
5 Key 6 FDEDIN 
7 GND 8 Index-
9 GND 10 Motor Enable 
11 GND 12 Drive Select B-
13 GND 14 Drive Select A-
15 GND 16 Motor Enable 
17 GND 18 DIR-
19 GND 20 STEP-
21 GND 22 Write Data-
23 GND 24 Write Gate-
25 GND 26 Track 00-
27 GND 28 Write Protect-
29 GND 30 Read Data-
31 GND 32 Side 1 Select-
33 GND 34 Diskette 

Tab. 2.20 - Pinagem para J22 -Disco flexível 
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2.8.3 Conectar de Interface IDE 
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Não existe nenhum jumper para configurar nas interfaces 
IDE onboard 115 e 116. 

Pino Função Pino Função 
I Reset IDE 2 GND 
3 Host Data 7 4 Host Data 8 
5 Host Data 6 6 Host Data 9 
7 Host Data 5 8 HostData 10 
9 Host Data 4 10 Host Data 111 
11 Host Data 3 12 Host Data 12 
13 Host Data 2 14 Host Data 13 
15 HostData 1 16 HostData 14 
17 Host Data O 18 Host Data 15 
19 GND 20 Key 
21 DRQ3 22 GND 
23 I/0 Write- 24 GND 
25 I/0 Read- 26 GND 
27 IOCHRDY 28 BALE 
29 DACK3- 30 GND 
31 IRQ14 32 IOCS16-
33 Addr 1 34 GND 
35 AddrO 36 Addr2 
37 Chip Se1ect O 38 Chip Select 1-
39 Activity 40 GND 

Tab. 2.21 - Pinagem de Interfaces IDE 
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2.8.4 Conector SCSI 
Não existe nenhum jumper para configurar na interface SCSI 

Single End. Consultar a Tab. 2.22 para pinagem SCSI Single 
End de 50 vias e a Tab. 2.23 para Wide SCSI de 68 vias. 

Pino Função Pino Função 
l GNO 26 -OB(O}_ 
2 GNO 27 -08 (I) 
3 GNO 28 -08(2) 
4 GND 29 -08(3) 
5 GND 30 -DB(4) 
6 GNO 31 -OB (5) 
7 GNO 32 -08 (6) 
8 GND 33 -08 (7) 
9 GNO 34 -DB(P) 
lO GND 35 GND 
li GND 36 GND 
12 ReseiVed 37 Reserved 
13 Open 38 Termpwr 
14 ReseiVed 39 Reserved 
15 GND 40 GND 
16 GNO 41 -ATN 
17 GND 42 GND 
18 GND 43 -BSY 
19 GNO 44 -ACK 
20 GND 45 -RST 
21 GNO 46 -MSG 
22 GNO 47 -SEL 
23 GND 48 -CID 
24 GND 49 -REQ 
25 GNO 50 -1/0 

Tab. 2.22 - Pinagem de Single End SCSI 
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Pino Função Pino Função 
I GND 35 -DB (12) 
2 GND 36 -DB (13) 
3 GND 37 -DB (14) 
4 GND 38 -DB(I5) 
5 GND 39 Parity H 
6 GND 40 -DB (0) 
7 GND 41 -DB (I) 
8 GND 42 -DB (2) 
9 GND 43 -DB (3) 
lO GND 44 -DB (4) 
li GND 45 -DB (5) 
12 GND 46 -DB (6) 
13 GND 47 -DB (7) 
14 GND 48 Parity L 
15 GND 49 GND 
16 GND 50 Tennpwrd 
17 Tennpwrd 51 Tennpwrd 
18 Termpwrd 52 Termpwrd 
19 GND 53 NC 
20 GND 54 GND 
21 GND 55 -AITN 
22 GND 56 GND 
23 GND 57 -BSY 
24 GND 58 -ACK 
25 GND 59 -RST 
26 GND 60 -MSG 
27 GND 6 1 -SEL 
28 GND 62 -CD 
29 GND 63 -REQ 
30 GND 64 -10 
31 GND 65 -DB(8J 
32 GND 66 -DB (9) 
33 GND 67 -DB (10) 
34 GND 68 -DB(11) 

~0ff}::tJ Tab. 2.23- Pinagem de wicte scs1 
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Pino Função Pino Função 
I +DB(l2) 35 -DB(l 2) 
2 +DB(l3) 36 -DB(l 3) 
3 +DB(l4) 37 -DB(l 4) 
4 +08(15) 38 -08(15) 
5 +DB(PI) 39 -DB(P I) 
6 +DB(O) 40 -DB(Ü) 
7 +08(1) 41 -08(1 ) 
8 +08(2) 42 -08(2) 
9 +08(3) 43 -08(3) 
lO +DB(4) 44 -DB(4) 
li +DB(5) 45 -DB(5) 
12 +08(6) 46 -DB(6) 
13 +08(7) 47 -D8(7) 
14 +08(P) 48 -OB(P) 
15 GND 49 GNO 
16 DIFFSENS 50 GND 
17 TERMPWR 51 TERMPW R 
18 TERMPWR 52 TERMPW R 
19 Reserved 53 Reserved 
20 GND 54 GND 
21 +ATN 55 -ATN 
22 GND 56 GNO 
23 +BSY 57 -BSY 
24 +ACK 58 -ACK 
25 +RST 59 -RST 
26 +MSG 60 -MSG 
27 +SEL 61 -SEL 
28 +CID 62 -CID 
29 +REQ 63 -REQ 
30 +110 64 -110 
31 +D8(8) 65 -08(8) 
32 +DB(9) 66 -DB(9) 
33 +DB(IO) 67 -DB(IO) 
34 +DB(ll) 68 -D8(1 1) 

Tab. 2.24 - Pinagem de SCSI LVD de 68-vias 
c 

"- I 
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Pino B A Pino B A 
I Spare 12V 34 Vddq3.3 Vddq3.3 
2 S.OV Spare 35 AD21 AD22 
3 S.OV Reserved* 36 ADI9 AD20 
4 USB+ USB- 37 GND GND 
5 GND GND 38 ADI7 ADI8 
6 INTB# INTA# 39 C/BE2# ADI6 
7 CLK RST# 40 Vddq3.3 Vddq3.3 
8 REQ# GNT# 41 IRDY# Frame# 
9 VCC3.3 VCC3.3 42 
lO STO STJ 43 GND GND 
li ST2 Reserved 44 
12 RBF# PIPE# 45 VCC3.3 VCC3.3 
13 GND GND 46 DEVSEL# TRDY# 
14 Spare Spare 47 Vddq3.3 STOP# 
15 SBAO SBAI 48 PERR# Spare 
16 VCC3.3 VCC3 .3 49 GND GND 
17 SBA2 SBA3 50 SERR# PAR 
18 SB STB Reserved SI C/BEI# ADIS 
19 GND GND 52 Vddq3.3 Vddq3.3 
20 SBA4 SBA5 53 ADI4 AD I3 
21 SBA6 SBA7 54 ADI2 ADII 
22 KEY KEY 55 GND GND 
23 KEY KEY 56 ADIO AD9 
24 KEY KEY 57 AD8 C/BEO# 
25 KEY KEY 58 Vddq3 .3 Vddq3.3 
26 AD31 AD30 59 AD STBO Reserved 
27 AD29 AD28 60 AD7 AD6 
28 VCC3.3 VCC3 .3 61 GND GND 
29 AD27 AD26 62 AOS AD4 
30 AD25 AD24 63 AD3 AD2 
31 GND GND 64 Vddq3 .3 Vddq3.3 
32 AD STBI Reserved 65 ADI ADO 
33 AD23 C/BE3# 66 SMBO SMBI 

- ·---- -;--- · -- ... ___ - Tab. 2.25 - Pinagem de Porta AGP J8 66-vias 
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3 -Diagnóstico de Problemas 
(Troubleshooting) 

3. 1 Procedimentos de Troub/eshooting 
Utilizar os seguintes procedimentos e fluxograma para 

efetuar diagnósticos de problemas (troubleshooting) no sistema. 
Se após seguir os procedimentos o sistema ainda apresentar 
problemas, chamar a assistência técnica. 

3.1.1 Antes de Ligar 

1. Certificar-se de que não existe nenhum curto circuito 
entre a placa CPU e o chassis. 

2. Desconectar todos os cabos e fios da placa CPU. 
3. Remover todas as placas de expansão exceto a placa de 

vídeo (certificar-se de que a placa de vídeo esteja 
inserida adequadamente). 

4. Instalar um processador (CPU), um alto falante de 
gabinete e um LED de alimentação nesta placa CPU 
(checar também todas as configurações de jumper). 

5. Instalar um banco de memória RAM. 
6. Checar a alimentação da fonte (115 I 230 V). 
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3.1.2 Sem Alimentação 

1. Certificar-se de que o jumper default esteja colocado e que 
a CPU esteja corretamente configurada. 

2. Ligar e desligar a chave de alimentação para testar o 
sistema. 

3. Se a alimentação ainda não estiver ligada, desligar o 
sistema e colocar o jumper de JP20 de 2-3 para 1-2. 

4. Se a configuração de jumper não ajudou: Clear CMOS. 
5. Checar a tensão de entrada (chave 110/220V). 

3.1.3 Sem Vídeo 

1. Se a alimentação estiver ligada mas não aparece nada no 
vídeo, remover todas as placas de expansão e respectivos 
cabos. 

2. Verificar por conexões em curto, especialmente sob a placa 
CPU. 

3. Verificar configuração de jumper, clock e ajustes de 
voltagem. 

4. Usar o alto-falante para determinar se existem alguns 
códigos de bip. Consultar Cap. 6 quanto ao código de bip. 

NOTA: 

No caso de integrador de sistemas, V AR ou OEM, 
recomenda-se uma placa de teste de inicialização (POST) para 
códigos de porta 80h. Consultar Cap. 7. 

3.1.4 Erro de Memória 

1. Certificar-se de que os módulos de memória DIMM 
estejam adequadamente instalados. 

2. Certificar-se de que tipos diferentes de DIMM não foram 
instalados em bancos diferentes (por exemplo, uma 
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mistura de módulos DIMM 2MB x 36 e 1MB x 36 nos 
Banco 0). 

3. Determinar se foram instalados módulos DIMM de 
velocidade diferentes e que o setup de BIOS esteja 
configurado para a velocidade mais rápida de RAM 
usada. Recomenda-se usar a mesma velocidade de RAM 
para módulos DIMM no sistema. 

4. Verificar se há módulos DIMM ou chips estragados. 
5. Procure instalar primeiramente a memória mini ma (banco 

único). 

3.1.5 Perda da Configuração de Setup do Sistema 

l. Verificar a configuração do jumper JBT 1. Certificar-se de 
que esteja usando uma fonte de alimentação de alta 
qualidade. Uma fonte de alimentação de má qualidade 
pode fazer com que o sistema perca o setup da CMOS. 

2. Se o item acima não resolver o problema de configuração 
de setup, entrar em contato com a assistência técnica. 

3.2 Perguntas Comuns (FAQ) 

Pergunta: Quais são as diferenças entre as várias memórias que a 
placa CPU 440GX pode suportar? 

Resposta: A placa 440GX integra um controlador de memória DRAM 
que suporta um módulo DRAM de 64 bits ou 72 bits (dados de 
memória de 64 bits mais 8 bits de ECC) de 8MB para 512MB 
para módulos SDRAM e de 8 MB a 2 GB SDRAM/ DIMM 
registrado. Os módulos de DRAM suportados são DRAM 
Síncrono (SDRAM) ou DIMM registrados. 

l. A mistura de módulos de memória ECC e não-ECC 
resultará numa operação não-ECC. 'Í'------... --~~ ... -~--

0 ::::1 ' ---
. ? ;:p 'SJ ;5 iA característica EC/ECC só é suportada adequadamente pelo 

; 1 z ~ 0 / 440GX se todas as memórias forem de 72-bits. Um sistema que 
'; f O) J .:; C) · .; j tenha uma mistura de módulos de 64 e 72 bits irá desabilitar o 

Ú/ I -~:::,.n ~ ; modo ECC. 
; :· i 0\ ~ g i 

• h • rn . 
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0
! 

SDRAM registrados e SDRAM sem buffer não podem ser 
misturados. 
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3. A mistura de módulos DIMM PC/100 e PC/66 irá resultar 
numa contagem inesperada de memória ou erros de sistema. 

4. O usuário deve colocar os módulos DIMM iniciando-se no 
soquete DIMM localizado mais longe do chip GX (U4 na 
placa CPU). 

Pergunta: Existem problemas de memona. Qual é a memona 
correta para se usar e que configuração de BIOS deve ser 
escolhida? 

Resposta: A memória correta para se usar é módulo DIMM de 168-
vias, 3,3V, tipo SDRAM SPD (Serial Present Detection) sem 
buffer e SDRAM. O SPD SDRAM é recomendado mas não 
necessário. 

IMPORTANTE: Não se deve misturar tipos de memória; os 
resultados são imprevisíveis. Se a contagem de memória for 
exatamente a metade do valor correto, favor ir até o BIOS no 
Chipset Setup e setar "SDRAM AUTOSIZING SUPPORT" para 
Enabled. Procurar entre as opções disponíveis até aparecer a 
configuração correta de memória. 

Pergunta: Que Sistema Operacional (OS) suporta AGP? 

Resposta: Atualmente o Windows 98 e Windows NT 5.0 são os 
únicos sistemas operacionais que tem suporte embutido para 
AGP. Algumas placas de vídeo AGP podem rodar o Windows 95 
OSR2.1 com drivers especiais. Para obter maiores detalhes, 
entrar em contato com o fornecedor de placa de vídeo. 

Pergunta: É necessário que o CD que acompanhe a placa CPU? 

Resposta: O CD que acompanha a placa CPU tem alguns drivers e 
programas que melhoram consideravelmente o sistema. 
Recomendamos que se verifique o CD e instale os aplicativos 
necessários. Entre os aplicativos do CD incluem-se drivers PCI 
IDE Bus Master para Windows 95 e Windows NT, drivers para 
chipset 440GX para Windows 95 e o software Super Doctor 
Monitoring. 

Pergunta: Por que não se consegue desligar a alimentação usando 
a chave liga/desliga instantânea? 
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Resposta: A função power off instantânea é controlada pelo BIOS. 
Quando esta característica for habilitada no BIOS, a placa CPU 
terá capacidade de desligamento instantâneo desde que o BIOS 
tenha controle sobre o sistema. Quando esta característica for 
desabilitada ou quando o BIOS não estiver no controle, tais 
como durante a contagem de memória (a primeira tela que 
aparece ao se ligar o sistema), a chave liga/desliga instantânea 
deve ser retido por mais do que quatro segundos para fechar. 
Esta característica é necessária para implementar características 
ACPI na placa CPU. 

Pergunta: Alguns dos dispositivos PCI dividem IRQs, mas o 
sistema aparentemente está funcionando normalmente; isto 
está correto ou não? 

Resposta: Alguns dispositivos PCI Bus Mastering podem repartir 
IRQs sem prejuízo de desempenho. Esses dispositivos foram 
projetados para operar corretamente ao repartir IRQs. 

Pergunta: Quando conecto o drive de disco rígido Ultra 11 LVD 
na conexão JAl SCSI, o drive não foi reconhecido pelo BIOS 
ou falhou a inicialização. Será que é necessário um cabo 
especial? 

Resposta: Sim, para o drive Ultra 11 L VD é necessano um cabo 
especial de 68-vias com terminação ativa na ponta do cabo, já 
que o drive de disco rígido Ultra 11 L VD não tem uma 
terminação no drive. 

3.3 Devolução de Equipamento para Conserto 
r É necessário a nota fiscal com a data de compra antes de se 

D I I .~.~ tJ? - 5ci ij ~bter assistência técnica. Pode-se obter assistência técnica 
, · - ~ (/) çntrando em contato com o revendedor para obter maiores 

iJ (;, I~ ~ ; t etalhes. 
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Antes de Começar 

AVISO 

Este equipamento foi fornecido com um circuito de relógio de 
tempo real acionado à bateria. Existe o risco de explosão e risco de 
ferimentos pessoais se a bateria for trocada de forma errada ou 
manuseada de forma indevida. Não tente recarregar a bateria, 
desmontá-la, removê-la, imergi-la em água e jogá-la no fogo. 

Este computador foi testado em conformidade com regulamentos 
internacionais de segurança. No entanto, como qualquer outro 
aparelho eletrônico, o computador deve ser utilizado com cuidado. 
Para se proteger de possíveis ferimentos e para minimizar o risco de 
dano ao computador, deve-se ler e seguir as instruções de segurança 
descritas abaixo: 

Diretrizes Gerais 
• Ler todas essas instruções. 

• Guardar essas instruções para uso futuro. 

• Seguir todos os avisos e instruções marcadas no 
computador. 

• Exceto onde especificado neste manual, o usuário não deve 
tentar consertar o computador. A abertura ou remoção de 
tampas que estiverem marcadas "Do not remove" (Não 
remover) pode expor o usuário a contato com tensões 
perigosas ou outros riscos. Toda a assistência técnica dos 

-------
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Cuidados na Instalação 
• Não usar o computador próximo de água. 

• Não colocar o computador num carrinho, estande ou mesa 
instável. O computador poderá cair e se danificar 
seriamente. 

• Não bloquear ou cobrir os rasgos de ventilação na tampa ou 
gabinete do computador. O ar deve circular nesses rasgos a 
fim de assegurar que o computador opere adequadamente e 
que não ocorra sobreaquecimento. 

• Instalar o computador próximo a uma tomada elétrica. Usar 
o plugue do cabo de alimentação como dispositivo de 
desconexão do computador. 

• Não colocar o computador próximo ou sobre um radiador ou 
aquecedor ou então na luz solar. Colocar o computador num 
recinto apertado somente se houver ventilação adequada. 

• Não deixar que nada fique apoiado sobre o cabo de 
alimentação. Não colocar o computador em locais onde as 
pessoas possam pisar sobre o cabo de alimentação. 

• Não colocar o cabo de alimentação num circuito junto com 
receptores de rádio ou televisão. 

• Usar uma pulseira anti-estática e que esteja conectada a um 
terra natural. 

• Tocar numa superfície aterrada ou anti-estática ou uma 
estrutura de metal tal como um cano metálico. 

• Evitar entrar em contato com componentes de placas de 
expansão e módulos e conectores dourados que estejam 
plugados em slots de expansão. É melhor lidar com 
componentes de sistema segurando na sua chapa de 
montagem. 
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Cuidados com Eletricidade 

AVISO 

Este equipamento foi projetado para ser conectado a uma tomada 
aterrada. O plugue com terra é um importante dispositivo de 
segurança. Para reduzir o risco de choque elétrico, danos ao 
equipamento ou perda de dados, não se deve desabilitar esta 
característica. 

O comprimento do cabo de alimentação deve ter um mínimo de 
1,8 me um máximo de 3,0 m. A sua capacidade mínima de corrente 
deve ser de 10 A e uma tensão normal de 125 ou 250 VAC. 

Bateria (lítio) 
CUIDADO 

Se a bateria for trocada de maneira incorreta, existe perigo de 
explosão. Substituir somente com uma bateria igual ou similar 
recomendada pelo fabricante. Descartar as baterias usadas de acordo 
com as instruções do fabricante. 

Recomendações para Operação e Manutenção 
• 

• 

Nunca derramar líquidos ou enfiar objetos de qualquer tipo 
através das ranhuras do gabinete; líquidos e objetos 
estranhos podem tocar em pontos sensíveis com tensões 
perigosas ou provocar curto-circuitos, criando risco de 
incêndio ou choques elétricos. 

Mantenha a área em torno do computador livre de 
eletricidade estática e campos magnéticos. Antes de tocar no 
computador, deve-se descarregar eletricidade estática do 
corpo tocando numa superfície metálica. 

Operar o computador somente quando a tampa estiver na 
posição fechada. 

Não se deve ligar e desligar o computador em sequencia 
rápida. Isto poderia danificar os dados nos arquivos de 
configuração e no disco rígido. 
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• Ajustar somente aqueles controles abordados pelas 

instruções de operação. O ajuste inadequado de outros 
controles poderia resultar em danos e frequentemente 
exigem muito trabalho de um técnico qualificado para o 
equipamento voltar à operação normal. 

• Limpar periodicamente o monitor e o computador com um 
pano úmido. Não usar limpadores líquidos ou em aerosol. 
Antes da limpeza, desligar o computador da tomada na 
parede. 

• Antes de mover o computador, tomar as seguintes 
providências: 

trancar a tampa do gabinete; 
inserir um disquete velho em cada drive de disco 
flexível; 
desconectar todos os periféricos externos. 

• Desligar o computador da parede e chamar a assistência 
técnica se ocorrer uma das seguintes condições: 

o cabo de alimentação está desfiado ou danificado; 
derramou-se líquido no computador; 
o computador ficou exposto à chuva ou água; 
o computador não operou normalmente mesmo 
seguindo-se as instruções operacionais ao pé da letra; 
o computador sofreu queda ou o gabinete se danificou; 
o computador mostra uma alteração de desempenho, 
indicando a necessidade de assistência técnica . 

. /"~~· ·' / 0 ., 
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1 - INTRODUÇÃO 

1. 1 Servidor TW-9680 

O TW-9680 é um microcomputador baseado no processador 
Pentium III Xeon da Intel, compatível com o PC/ AT, acondicionado 
em gabinete Tower. É totalmente compatível com os sistemas 
operacionais MS-DOS 6.22 ou superior, SCO UNIX, VirtuOS, 
Novell NetWare, MS BackOffice Server 2.5 I MS Windows NT 4.0 
e Windows 95 I 98. 

Fig. 1.1- Servidor TW-9680 
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1.1.1 Unidade Principal 

• Tamanho ATX; 

• Suporta até dois processadores Intel Pentium 111 Xeon de até 

800 MHz. com 256/512KB de memória cache ECC L2; 

• Chipset da Intel de alta performance. com barramento de 

100/133 MHz; 

• Memória SDRAM de até 2 GB. com módulos tipo DIMM 64 

bits. Suporte para memória com ECC; 

• Shadowing do BIOS de Sistema e de Vídeo; 

• Bios AMI; 

• Suporta Flash ROM de 128KB; 

• Calendário I relógio em tempo real não volátil; 

• Um slot de expansão ISA de 16-bits. cinco slots bus master PCI 

de 32-bits (o slot PCI5 é compartilhado com o ISA) e um 

conector AGP; 

• Chipset de 110 on-board suportando duas portas seriais RS-232C 

de alta velocidade, uma porta paralela padrão Centronics com 

suporte a ECP/EPP. uma controladora para até duas unidades de 

disco flexível e duas portas USB. 

• Controlador de disco rigido padrão Enhanced IDE para até 

quatro periféricos. 

• Controladora on-board Ultra2 Wide SCSI. com um canal Ultra2 

e um canal SCSI para dispositivos SCSI (Fita DAT. CD-ROM 

SCSI). 

~1~ -.~ Gabinete e Fonte 
uO 
~ cn ,• Tampa protetora com chave; 

::l 

"' • Botão frontal de Liga/Desliga; 
( 

.L.!] !o • Indicadores luminosos frontais de equipamento ligado e de 
~~ atividade do disco rígido; 

jCo • Gabinete tipo Tower; 

~ .~~-------------------
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' . rês baias de 5 W' "slim" com acesso frontal; 

• 6 baias Hot-Swap para unidades de discos SCA 

• Uma baia de 3 W' "slim" com acesso frontal e duas baias de 
3 W' "slim" internas; 

• Fonte ATX redundante hot-swapplable (1 + 1), embutida na 
unidade principal, dotada de ventilação com funcionamento 
contínuo, com potência de 300 W, capacidade suficiente para 
alimentar o microcomputador na máxima configuração 
possível. Tensão de entrada de 110/220Vac; 

• Dimensões : 

-Largura -

- Profundidade -

-Altura -

- Peso aproximado-

220mm 

535 mm 

626mm 

22 kg (com fontes) 

• Especificações elétticas: 

- Tensão de alimentação -

- Freqüência -

- Consumo-

• Características Ambientais: 

115 / 220V ± l0% 

50 I 60Hz 

210 w 

- Temperatura de Operação: 10 a 40° C 

- Umidade Relativa: 20% a 80% (sem condensação) 
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1.2 Placa CPU 

A placa CPU suporta até dois Pentium III Xeon de 500 a 800 
MHz a uma velocidade de bus de 100/133 MHz. A placa CPU é 
baseada no chipset da Intel que suporta velocidade de bus de 
100/133 MHz, Accelerated Graphics Port (AGP), módulos de 
memória SDRAM, Wake-on-LAN™, PCI concorrente e taxa de 
transferência de dados em modo burst Ultra DMA a 33MB/s . 

A placa CPU tem o formato A TX, com 5 slots PCI e 1 slot 
ISA, sendo um compartilhado. Tem uma porta AGP e aceita até 
2 GB de memória SDRAM sem buffer ou SDRAM com registro 
em 4 soquetes DIMM de 168-vias. 

A porta AGP reduz a contenção com o processador e 
periféricos de entrada e saída alargando a faixa de gráficos para 
memória. O modo de transferência vai até um máximo de 532 
MB/s 2x, que é o quádruplo da velocidade PCI. 

A característica Wake-on-LAN permite administração e 
configuração de rede local do PC, mesmo nas horas em que o PC 
estiver desligado. Isto reduz a complexidade de administrar a 
rede local. 

Outras características que maximizam a satisfação do cliente 
e simplicidade na administração do computador é prontidão para 
PC 98 e suporte para Advanced Configuration and Power 
Interface (ACPI). Com a característica PC Health Monitoring, 
pode-se proteger o sistema de problemas antes que eles ocorram. 

A placa CPU apresenta duas portas EIDE, uma porta de disco 
flexível, uma porta paralela ECP/EPP, um mouse PS/2 e teclado 
PS/2, duas portas seriais, uma porta infravermelha e duas portas 
USB. A placa tem controlador onboard SCSI adaptec 7890 Ultra 
11 com taxa de transferência de dados de até 80 MB/s e RA.ID III 
(AR0-1130SA2/CA2) opcional. 
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1.2.1 Especificações 

• CPU: processador: 
- Dual Pentium III Xeon de 500 a 800 MHz a uma 
velocidade de bus de 100/133 MHz; 

• Cache: 256/512KB ECC L2 por processador; 
• Memória: até 2 GB, em módulos SDRAM sem buffer de 

3.3V ou 2GB em módulos SDRAM com registro; 
• Slots de expansão: 

- cinco slots PCL 
- um slot ISA (sendo um compartilhado PCIIISA), 
-um slot AGP; 

• BIOS: AMI® Flash BIOS de 2Mb; 
- APM 1.2, DMI 2.01, Plug and Play (PNP); 
- Adaptec 7890 SCSI BIOS 2.01; 

• PC Health Monitoring; 
- sete sensores de tensão onboard para processadores, 

entradas/saídas de sensores, + 3.3V, ±5V e ±12V; 
- monitoramento e controle de temperatura ambiente; 
- ventilador do processador auto-off em modo sleep; 
- alarme de sobreaquecimento de gabinete, LED e 

controle; 
- detecção de intrusão de chassis; 
- recurso de alerta de sistema; 
- proteção contra vírus do BIOS de hardware; 
- regulador chaveado de tensão para o processador; 

• Características ACPI!PC 98; 
- Microsoft OnNow; 
- LED com piscar lento para indicador estado suspend; 
-suporte BIOS para teclado USB; 
- relógio de alarme wake-up de tempo real; 
- mecanismo para ultrapassar a chave principal; 
- ring-on do modem externo. 

• Entradas/Saídas onboard; 
- conectares SCSI de 68-vias e 16-bits Ultra li L VD/SE e 

conectar SCSI 16 bits Ultra Wide, conectar Ultra SCSI 
de 8-bits e 50-vias; 

- 2 interfaces EIDE bus master suportam Ultra DMA/33 
eModo4; 

- uma porta para disco flexível; 
-duas portas seriais Fast UART 16550; 
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- uma porta paralela EPP (Enhanced Parallel Port) e 
ECP (Extended Capabilities Port); 

- mouse PS/2 e teclado PS/2; 
- porta infravermelha; 
-duas portas USB (Universal Serial Bus). 

1.2.2 Generalidades do Chipset 

O controlador de interface PCI/ AGP e bus do sistema suporta 
até dois processadores Pentium 11 Xeon. Fornece uma interface 
DRAM de 72-bits otimizada (dados 64 bits mais ECC). Esta 
interface suporta tecnologias DRAM de 3,3V. O controlador 
fornece a interface para um bus PCI operando a 33 MHz. Esta 
implementação de interface é compatível com a especificação 
PCI rev. 2.1. A interface AGP se baseia na especificação AGP 
rev. 1.0. Pode suportar taxas de transferências de dados de até 
133 MHz (532 MB/s). 

1.2.3 PC Health Monitoring 
Esta seção descreve as características do PC Hea1th 

Monitoring (monitoramento de "saúde" do PC). Tem um chip 
onboard de monitoração de hardware do sistema que suporta o 
PC Health Monitoring. 

Sete sensores on-board de tensão para os processadores, 
entradas/saídas de CPU, +3,3V, ±SV e ±12V 

O sensor de tensão on-board checa continuamente sete 
tensões. Assim que uma tensão se tomar instável, irá enviar um 
aviso ou uma mensagem de erro na tela. Os usuários podem 
ajustar o patamar da tensão monitorada para determinar a do 
sensor de tensão. 

rr- ensores de estado de três ventiladores com controle 

, df ~ ~ ~1/desliga por frrmware/software 

v 
I r' l o ' ;: l ~ senso r de "saúde" do PC pode checar o estado de RPM dos 
i t· O o ~enhladores. O ventilador do processador on-board de 3-pinos é 
1 fi ~ §5 8c1ntrolado pelo BIOS ACPI e o sistema operacional é habilitado 

,I t'· co -ZJ (Y> I J 1 rn ,i 
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,o ACPI. Os ventiladores são controlados pela lógica de 
detecção de sobreaquecimento. 

Controle de temperatura ambiental 

O sensor de controle térmico irá monitorar a temperatura do 
processador em tempo real. Ligará o ventilador sempre que a 
temperatura do processador for além de um patamar pré­
definido. O circuito de sobreaquecimento opera independente­
mente do processador. Pode ainda monitorar a condição de 
sobreaquecimento mesmo que o processador estiver em sleep 
mode. Assim que detectar que a temperatura do processador for 
alta demais, liga automaticamente o ventilador para evitar 
qualquer dano de sobreaquecimento ao processador. O circuito 
térmico do chassis on-board pode monitorar a temperatura geral 
do sistema e alertar o usuário quando a temperatura do chassis 
for alta demais. 

Auto-desligamento do ventilador do processador em Sleep 
Mo de 

O ventilador do processador irá ligar quando a alimentação 
estiver ligada. Pode ser desligada quando o processador estiver 
em sleep mode. Quando o processador estiver em sleep mode, 
não opera com alimentação total, gerando, portanto, menos calor. 
Para economizar energia, o usuário tem a opção de desligar o 
ventilador do processador. 

Alarme de sobreaquecimento do processador, LED e controle 

Esta característica está disponível quando o usuário habilita a 
função de aviso de sobreaquecimento do processador no BIOS. 
O alarme de sobreaquecimento setrá ativado quando a 
temperatura do processador exceder a temperatura configurada 
pelo usuário. Quando o alarme de sobreaquecimento estiver 
ativado, tanto o ventilador de sobreaquecimento quanto o LED 
são acionados. 

Regulador chaveado de tensão para o processador 
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O regulador chaveado de tensão para o processador pode 
suportar uma corrente de até 20 A, com identificação automática 
de tensão variando de 1,8V à 3,5V. Isto petmitirá que o 
regulador opere com menos calor e tome o sistema mais estável. 

1.2.4 Características ACPI/PC 98 

ACPI significa Advanced Configuration and Power Interface. 
A especificação ACPI define uma interface de hardware flexível 
e abstrata que fornece uma maneira padrão de integrar as 
características de gerenciamento de alimentação através de um 
sistema PC, incluindo hardware, sistema operacional e 
aplicativos. Isto permite que o sistema ligue e desligue 
automaticamente os periféricos tais como CD-ROMs, placas de 
rede local, drives de disco rígido e impressoras. Isto também 
inclue dispositivos conectados ao PC tais como vídeo cassetes, 
televisores, telefones e conjuntos estéreos. 

Além de habilitar gerenciamento de alimentação gerenciado 
por sistema operacional, a ACPI fornece um mecanismo de 
eventos genéricos de sistema para Plug and Play e uma interface 
independente de sistema operacional para controle de 
configuração. O ACPI alavanca as estruturas de dados Plug and 
Play do BIOS ao mesmo tempo em que fornece uma 
implementação independente da arquitetura do processador que 
seja compatível tanto com Windows 98 como com Windows NT 

r--~___,---::s .o . 
, I 
~ 'T) (') ;u , ~ 

/(:: 
!/ 07 
1 j 

r_~ JZ o 
""'- (/) 

2i ~- :;; r icrosoft OnN ow 

I 

08 ~ l O recurso OnNow é uma abordagem abrangente, a nivel de 
~~ ~ /sistema para controle de alimentação para o sistema e 
O~ ; . i periféricos. O OnNow é uma expressão para um PC que está 
_E} sempre ligado mas parece desligado e reage imediatamente à 

solicitação do usuário ou outros. 
i._ t,· I 
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,D com piscar lento para indicador de estado Suspend 

Quando o processador entra no estado suspend, o LED de 
alimentação irá começar a piscar para indicar que o processador 
está no modo suspend. Quando o usuário pressionar qualquer 
tecla, o processador irá "acordar" e o LED irá parar 
automaticamente de piscar e permanecerá ligado. 

Suporte BIOS para teclado USB 

Se o teclado USB for o único teclado no sistema, o teclado 
USB irá trabalhar como um teclado normal durante a 
inicialização do sistema. 

Alarme de relógio de tempo real 

O PC parece desligado quando não estiver em uso, mas ainda 
é capaz de responder a eventos de "despertar" pré-programados. 
No BIOS o usuário pode ajustar um temporizador para "acordar" 
o sistema numa hora pré-determinada. 

Mecanismo de override da chave principal 

Quando se usa uma fonte de alimentação A TX, o botão 
liga/desliga pode operar como um botão de suspend do sistema. 
Quando o usuário pressionar o botão liga/desliga, o sistema entra 
no estado Softüff. O monitor fica suspenso e o disco rígido 
desacelera. Pressionar novamente o botão liga/desliga fará com 
que o sistema inteiro "acorde". Durante o estado Softüff, a fonte 
de alimentação A TX fornece alimentação para manter ligado os 
circuitos necessários. Caso o sistema estiver com defeito e se 
queira desligar a alimentação, simplesmente pressionar o botão 
liga/desliga durante 4 segundos. A alimentação se desliga e 
nenhuma alimentação é passada à placa CPU. 

Chamada de modem externo 
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Eventos de acordar pode ser acionado por um dispositivo tal 
como a chamada de um modem externo quando o sistema está 
no estado SoftOff. 

1.2.5 Wake-On-LAN (WOL) 

O Wake-On-LAN é definido como sendo a capacidade de um 
aplicativo do gerenciador para ligar remotamente um 
computador que estiver desligado. Setup, atualizações e 
monitoramento de componentes de PCs remotos podem ocorrer 
após o expediente e nos fins-de-semana de modo que o tráfego 
diário de rede local é mantido a um mínimo e os usuários não 
são interrompidos. 

As placas CPU tem um conector de 3-pinos (WOL) utilizado 
para conectar ao conector de 3-pinos na Placa de Interface de 
Rede Local (NIC = Network Interface Card) que tem capacidade 
WOL. Deve-se notar que o Wake-On-LAN só pode ser utilizado 
com o conectar de alimentação A TX on-board. 

1.2.6 Fonte de Alimentação 

Como em todos os produtos de informática, é necessário uma 
fonte de alimentação estável para se efetuar uma operação 
adequada e confiável. Isto é ainda mais importante para altas 
velocidades de processador como o Pentium III Xeon. 

-.... -~ .... ·-··-~·-············ · 
0 

O sistema aceita fontes de alimentação ATX. Embora a 
maioria das fontes de alimentação atendam os requisitos do 

r --------processador, algumas fontes de alimentação não são adequadas. 
0 O;oj 

~ 551 Recomenda-se muito que se use uma fonte de alimentação 
. :- ~ que atenda a especificação 2.01 da fonte de alimentação ATX. 

8 , Além disso, em áreas em que se faz presente a alimentação 
8 ~ I variável, pode-se optar por instalar um filtro de linha para 
~ &: / separar o ruído do computador. Pode-se também instalar um 

4 Ô ~ / protetor de surto para evitar problemas provocados por surtos de 

~~·~~rt--P"P...:.J>-...:c/):...:.f5J alimentação. 

/"'/ 
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1.2.7 .. per 1/0 

As funções da placa de drive de disco do chip Super 110 
inclue um controlador de drive de disco flexível compatível com 
o padrão 820771765, separador de dados, circuito de pré­
compensação de escrita, lógica de decodificação, seleção de taxa 
de dados, gerador de clock, lógica de controle de interface de 
drive e lógica de interrupção e DMA. A ampla gama de funções 
integradas no Super 110 reduziu significativamente o número de 
componentes necessários para interfacear com os drives de disco 
flexível. O Super 1/0 suporta quatro drives de disco de 360K, 
720K, 1,2M, 1,44M ou 2,88M e taxas de transferência de dados 
de 250 Kb/s, 500 Kb/s ou 1Mb/s. 

O Super 1/0 dispõe de duas portas de comunicação serial de 
alta velocidade (UARTs), uma das quais suporta comunicação 
infrevermelha serial. Cada UART inclue um FIFO de 
transmissão/recepção de 16-bytes, um gerador de baud rate 
programável, completa capacidade de controle de modem e um 
sistema de interrupção de processador. Ambos os UARTs 
fornecem velocidade normal com baud rate de até 115,2 Kbps e 
também velocidade avançada com baud rates de 230K, 460K ou 
921 Kbps que suporta modems de velocidades mais elevadas. 

O Super 1/0 suporta uma porta de impressora compatível 
com PC (SPP), porta de impressora bidirecional (BPP) e também 
Enhanced Parallel Port (EPP) e Extended Capabilities Port 
(ECP). Existe também disponível, através dos pinos de interface 
da porta de impressora: Extension FDD Mode e Extension 2FDD 
Mode permitindo a conexão de um ou dois drives de disco 
flexível externos. 

O Super 1/0 fornece funções que atendem ao padrão ACPI 
(Advanced Configuration and Power Interface), que inclue 
suporte a gerenciamento de alimentação comum e ACPI através 
do pino de função SMI ou SCI. Tem também gerenciamento 
automático de alimentação para reduzir o consumo de energia. 

O Super I/0 atende aos requisitos do Microsoft PC97 
Hardware Design Guide. Os IRQs, DMAs e recursos de espaço 
1/0 são flexíveis para ajustar para atender os requisitos PnP ISA. 
Além do mais, atende a especificação do requisito PC97 no 
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gerenciamento de alimentação: ACPI e DPM (Device Power 
Management). 

_____ ,......, 

1.2.8 AIC-7890 Ultra 11 SCSI 

NOTA! 

Se estiver usando um drive de disco rígido diferencial de baixa 
tensão, recomenda-se usar o cabo LVD/SE Ultra 11 SCSI. O cabo 
L VD/SE oferece um comprimento maior e aceita mais dispositivos. 

A placa tem um controlador SCSI on-board que é 100% 
compatível com todos os principais sistemas operacionais e 
plataformas de hardware. O controlador AIC-7890 fornece 
caracteósticas avançadas PCI-to-SCSI Ultra2, entre placa e host 
SCSI, num package Ball Grid Array (BGA) de 272-pinos, bem 
como contendo um transceptor (L VD/SE) integrado modo dual. 
O chip AIC-7890 Ultra2 SCSI conecta a um bus PCI de 32-bit. É 
compatível com o padrão PCI 2.1 e suporta plenamente os 
requisitos de gerenciamento de alimentação especificado nas 
diretrizes Microsoft PC 97 e fornece suporte SCAM nível 2. A 
AIC-7890 opera com a placa Adaptec RAIDport III (ARO­
ll30CA2/1130SA/2) para funcionalidade RAID. 

O controlador SCSI AIC-7890 Ultra2, usado junto com o 
transceptor AIC-3860, permite que o Ultra2 e dispositivos de 
ponta única operem juntos no mesmo bus SCSI sem gerar 
impacto no desempenho do Ultra2 e comprimento de cabos. O 
controlador AIC-7890 pode suportar transceptores High Voltage 

y------.- - - --.vifferential (HVD) somente para taxas de dados Ultra. 
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2 - Instalação 

2. 1 Dispositivos sensíveis à estática 

Descargas elétricas estáticas podem danificar componentes 
eletrônicos. Para evitar danos à placa CPU, é importante 
manuseá-la com muito cuidado. As seguintes medidas são 
geralmente suficientes para proteger o seu equipamento de 
descargas estáticas. Observar os Cuidados com Eletricidade, 
citados no início deste manual. 

Desembalagem 

A placa CPU é enviada numa embalagem anti-estática para 
evitar danos por estática. Ao desembalar a placa, certificar-se de 
que a pessoa que lidar com a placa esteja protegida contra 
estática. 

2.2 Explicação e Diagrama de Jumper/Conector 
Para alterar a operação da placa CPU, os jumpers podem ser 

usados para escolher configurações. Os jumpers criam curtos 
entre dois pinos e alteram a função do conectar. O pino 1 é 
identificado com um quadrado. 

I llilll m 
Capa de Jumper Jumper de 3 pinos Jumper de 2-pinos Bloco de jumpers 

Fig. 2.5 - Jumpers 
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2.3 Clock da CPU 
Para alterar o clock do processador Pentium UI Xeon, alterar 

os jumpers JB I a JB4 

NOTA! 

Para suportar processadores Pentium III Xeon de 350 a 800 
MHz, a placa deve estar rodando a l 00 MHz. 

2.4 Montagem da Placa CPU no Chassis 

" -

Todas as placas CPU tem furos de montagem padrão para 
encaixar em diferentes tipos de chassis. O chassis pode vir com 
uma variedade de fixadores de montagem, feitos de metal ou 
plástico. Embora um chassis possa ter fixadores de metal e 
plástico, recomenda-se os fixadores de metal porque eles aterram 
a placa CPU ao chassis. Portanto, use o maior número possível 
de fixadores de metal para obter um aterramento mais adequado. 
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2.5 Cabos 

2.5.1 Conector da Fonte de Alimentação 

Após ter fixado com segurança a placa CPU ao chassis, o 
usuário está pronto para conectar os cabos. Conectar os cabos no 
132 para uma fonte de alimentação tipo A TX. 

Pino Definição Pino Definição 
1 3,3V 11 3,3V 
2 3,3V3 12 -12V 
3 GND 13 GND 
4 5V 14 PS-ON 
5 GND 15 GND 
6 5V 16 GND 
7 GND 17 GND 
8 PW-OK 18 -5V 
9 5VSB 19 5V 
10 12V 20 5V 

Tab. 2.2- Pinagem para 132- Fonte de Alimentação 

2.5.2 Conector da Fonte de Alimentação Secundária 
Recomenda-se usar o conectar de fonte de alimentação 

secundária quando uma pesada carga de periféricos foi conectada 
à placa CPU. Certifique-se de usar um conectar de pino lx6 e 
checar o layout da fonte de alimentação antes de conectar. O 
conectar da fonte de alimentação secundária está localizado no 
136. 

Pino Definição 
1 GND 
2 GND 
3 GND 
4 +3,3V 
5 +3,3V 
6 +5V (chaveado) 

Tab. 2.3- Pinagem para 136- Fonte de Alimentação Secundária 
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2.5.3 Conector Infravermelho 
O conector infravermelho está localizado nos pinos 1-8 de 

JF2. 

Pino Definição 
1 +5V 
2 Key 
3 IRRX 
4 GND 
5 IRTX 
6 NC 
7 NC 
8 NC 

Tab. 2.4 - Pinagem para JF2 - Infravermelho 

2.5.4 Conecto r PW _ ON 
O conector PW_ON está localizado nos pinos 9 e 10 de JF2. 

Contactando momentaneamente os dois pinos irá ligar/desligar o 
sistema. O usuário pode também configurar este botão para 
funcionar como um botão de suspend (vide informação de setup 
de BIOS na página 5-13). Para desligar a alimentação quando 
configurado para modo suspend, segurar o botão liga/desliga por 
pelo menos 4 segundos. 

Pino Defmição 
9 PW ON 
10 GND 

Tab. 2.5- Pinagem para JF2- PW _ON 

f~ -~~2~:~-~ Conector Reset 
0 - --o o 

, ~"' .(/) ~ (/) O conector reset está localizado nos pinos 12 e 13 de JF2. 
/ i' ~ . :::., Este conector liga na chave de Reset do hardware no gabinete do 
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Pino Definição 
12 GND 
13 Reset 

Tab. 2.6- Pinagem para JF2 - Reset 

2.5.6 Conector LED Disco Rígido 

O conector de LED de disco rígido está localizado nos pinos 
1 a 4 de JF 1. Anexar o cabo do LED de disco rígido nos pinos 1 
e 2. 

Pino Definição 
1 +5V 
2 HD Active 
3 HD Active 
4 +5V 

Tab. 2.7- Pinagem para JF2 - LED de disco rígido 

2.5.7 Conector de LED de Keylock e Alimentação 
O conector de LED de keylock/alimentação está localizado 

nos pinos 5 a 9 de JF 1. Os pinos 5 e 7 são para o LED de 
alimentação. Os pinos 8 e 9 são para o keylock. 

Pino Função Defmição 
5 VCC +5V Fio vermelho, LED de alimentação 
6 VCC+5V Fio vermelho, LED de alimentação 
7 GND Controle de LED 
8 Inibe teclado 
9 GND Fio preto 

Tab. 2.8 - Pinagem para JF 1 - LED Keylock I Alimentação 

2.5.8 Conector de Alto Falante 
O conector de alto falante está localizado nos pinos 1 O a 13 

de JFl. Os pinos 5 e 7 são para o LED de alimentação. Os pinos 
8 e 9 são para o keylock. 
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Pino Função Definição 
10 Key Fio vermelho, dados do alto falante 
11 Key Sem conexão 
12 Chave 
13 Dados do alto falante 

Tab. 2.9- Pinagem para JF1- Alto Falante 

2.5.9 Seleção de Estado de Power Save 

Para configurar o JP20, consultar a tabela abaixo. A 
característica Seleção de Estado de Power Save é usada quando 
se quer que o sistema esteja no estado power off na primeira vez 
que se aplica alimentação ao sistema ou quando o sistema volta 
de um queda de energia. Neste estado, a alimentação não volta a 
não ser que se acione a chave liga/desliga na placa CPU. O 
PIIX4 Ctrl é usado quando se quer que o sistema esteja no estado 
power on na primeira vez que se aplicar energia ao sistema ou 
quando o sistema voltar de uma queda de energia. 

Posição do Jumper Defmição 
1-2 PIIXA Ctrl 
2-3 Save PD State 

Tab. 2.10- Pinagem para JF1- Seleção de Estado de Power Save 

2.5.10 Portas de Teclado PS/2 ATX e Mouse PS/2 

O teclado PS/2 ATX e mouse PS/2 estão localizados no 134. 

Pino Definição 
1 Data 
2 NC 
3 GND 
4 vcc -

21 (") Ã) 5 Clock 
-o .Q 

o UJ (/) 6 NC 

~ 0 . =>o 

I 
<.rtn ª\"· 2.11 - Pinagem para 134- Teclado PS/2 ATX e Mouse PS/2 
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2.5.11 Universal Serial Bus - USB 
Existem dois conectores USB localizados no 117 e 11 8. 

J17 J18 
Pino Definição Pino Defmição 

1 +SV 1 +SV 
2 PO- 2 PO-
3 PO+ 3 PO+ 
4 GND 4 GND 
5 N/ A 5 Key 

Tab. 2.12 - Pinagem para 117 e 118 - USB 

2.5.12 Porta Serial A TX 
A porta serial A TX COM 1 está localizada no 120 e a porta 

serial COM2 está localizada no J21. 

J20 J21 
Pino Defmição Pino Definição 

1 DCD 6 CTS 
2 DSR 7 DTR 
3 Serial In 8 RI 
4 RTS 9 GND 
5 Serial Out 10 NC 

Tab. 2.13- Pinagem para J20 e J21- COMI e COM 2 

2.5.13 CMOS Clear 

A tabela abaixo fornece instruções sobre como limpar o 
CMOS. Para fonte de alimentação ATX, deve-se desligar 
completamente o sistema e depois usar JBTl para limpar o 
CMOS. Não utilize o conectar PW_ON para limpar o CMOS. 
Uma segunda maneira de resetar o CMOS é apertar a tecla <lns> 
e depois ligar a alimentação do sistema. Soltar a tecla quando 
vem a alimentação. 
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Jumper Definição 
1-2 Normal 
2-3 CMOS Clear 

Tab. 2.14 - Pinagem para JBTl - CMOS Clear 

2.5.14 Bateria Externa 
Conectar uma bateria externa em JBT2. 

Pino Defmição 
1 +3V 
2 NC 
3 NC 
4 GND 

Tab. 2.15 - Pinagem para JBT2 - Bateria externa 

2.5.15 Wake-On LAN 
O conectar Wake-On LAN está localizado no WOL. 

Pino Defmição 
1 +5V Standby 
2 GND 
3 WakeUp 

Tab. 2.16- Pinagem para WOL- Wake-On LAN 

2.5.16 Conectares de Ventiladores 

O ventilador de sobreaquecimento está localizado em JT3. Os 
ventiadores de CPU estão localizados em JTl e JT2. 

Pino Defmição 
1 GND (preto) 
2 + 12V (vermelho) 
3 Tachometer 

Tab. 2.17 - Pinagem para JT 1, JT2 e JT3 - Ventiladores 

TW-9680: Manual do Usuário 



______ ._. ..... 
••••~•••w••••••••••• 
Capítulo 2 stalaç. 2-9 

2.5.17 Violação de Chassis 
O detector de violação de chassis está localizado em JLL 

Para obter maiores infommções, vide layout da placa CPU e item 
sobre PC Health Monitor no item 1.4. 

Pino Definição 
1 Intrusion input 
2 GND 

Aberto = default; fechado = violação 

Tab. 2.18- Pinagem para JL1- Violação de chassis 

2.6 Instalação de Módulos DIMM 

NOTA! 

Tenha o máximo de cuidado ao instalar ou remover módulos 
DIMM para evitar danos. 

1. Inserir módulos DIMM nos Banco O até Banco 3, 
conforme necessário para configurar a memória 
desejada. 

2. Inserir cada módulo DIMM verticalmente no seu 
soquete. Prestar atenção aos dois entalhes para evitar 
inserir o módulo DIMM na posição errada. O lado de 
componentes do módulo DIMM deve estar voltado ao 
soquete CPU. A frase acima se aplica a módulos DIMM 
que tenham componentes somente de um lado. 

3. Pressionar suavemente o módulo DIMM até que se 
encaixe reto no seu soquete, acionando as travas (vide 
Fig. 2.6). 

4 . Para obter melhores resultados, instalar módulos DIMM 
a partir do banco O (o soquete DIMM mais afastado do 
chip GX). 
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Vista Lateral da Instalação do Módulo DIMM no Soquete 

li NOTA: Os enl>lhes li 
dev em utllr 1.llnhados 
com os pontos 
n ctptlvo• no soquttt 

Soquete DIMM 

Para Instalar: Inserir verticalmente, apertar para baixo até encaixar no 
lugar. Prestar atenção nos dois entalhes. 

Vista Superior do Soquete DIMM 

..[].. D 
•
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Para Remover: Usar o polegar para empurrar delicadamente a borda do 

soquete e soltar o módulo. Fazer isto nos dois lados para cada 
módulo. 

1

,-.r-r-... -. --:--~-=g=l, Fig. 2.6- Instalação do módulo DIMM 
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2. 7 Conexão de Drives de Discos Flexível, Rígido 
e Paralelo 

Seguir o procedimento abaixo para conectar os cabos de drive 
de disco flexível e disco rígido: 

• O cabo do drive de disco flexível tem sete fios torcidos. 
• Uma marca vermelha num fio normalmente marca o local do pino 1. 
• Um flat cable de drive de disco flexível tem 34 fios e dois conectores 

para dois drives de disco flexível. O conector com fios torcidos 
sempre conecta no drive A e o conector que não tiver os fios torcidos 
sempre se conecta no drive B. 

• Um drive de disco rígido IDE requer um flat cable com 40 fios e um 
drive de disco rígido SCSI requer uma flat cable SCSI de 50 fios . Um 
drive de disco rígido SCSI largo requer um flat cable SCSI com 68 
fios. 

• Um cabo único de drive de disco rígido IDE tem dois conectares para 
suprir dois drives. Para selecionar um drive de disco IDE como sendo 
C:, deve-se configurar o jumper de seleção de drive (localizado no 
drive) para DS 1 (ou Master). Para selecionar um drive de disco IDE 
como sendo D: , deve-se configurar o jumper de seleção de drive 
(localizado no drive) para DS2 (ou Slave). Consultar a documentação 
que acompanha o drive de disco para maiores detalhes sobre 
localização e configuração de jumpers. 

• Um flat cable SCSI tem normalmente três conectores para suprir dois 
drives de disco rígido e o adaptador SCSI. (Nota: a maioria dos 
discos rígidos SCSI são dispositivos SCSI single-ended). A 
identificação de dispositivo SCSI é determinada por jumpers ou por 
uma chave no dispositivo SCSI. O último dispositivo SCSI interno 
(ou externo) conectado à placa SCSI deve ter uma terminação. 
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2.7.1 Conectar de Porta Paralela 
A porta paralela está localizada em J 19. 

Pino Função Pino Função 
1 Strobe- 2 Auto Feed-
3 Data Bit O 4 Error-
5 Data Bit 1 6 Init-
7 Data Bit 2 8 SLCTIN-
9 Data Bit 3 10 GND 
11 Data Bit 4 12 GND 
13 Data Bit 5 14 GND 
15 Data Bit 6 16 GND 
17 Data Bit 7 18 GND 
19 ACK 20 GND 
21 BUSY 22 GND 
23 PE 24 GND 
25 SLCT 26 NC 

Tab. 2.19 - Pinagem para J 19 - Porta paralela 
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2.7.2 Conector de Disco Flexível 
O conector de disco flexível está localizado em J22. 

Pino Função Pino Função 
1 GND 2 FDHDIN 
3 GND 4 Reserved 
5 Key 6 FDEDIN 
7 GND 8 Index-
9 GND 10 Motor Enable 
11 GND 12 Drive Select B-
13 GND 14 Drive Select A-
15 GND 16 Motor Enable 
17 GND 18 DIR-
19 GND 20 STEP-
21 GND 22 Write Data-
23 GND 24 Write Gate-
25 GND 26 Track 00-
27 GND 28 Write Protect-
29 GND 30 Read Data-
31 GND 32 Side 1 Select-
33 GND 34 Diskette 

Tab. 2.20 - Pinagem para J22 -Disco flexível 
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2.7.3 Conector de Interface IDE 

c<~ 
·. 

I(', 

Não existe nenhum jumper para configurar nas interfaces 
IDE onboard 115 e J16. 

Pino Função Pino Função 
1 Reset IDE 2 GND 
3 Host Data 7 4 HostData 8 
5 HostData 6 6 HostData 9 
7 Host Data 5 8 Host Data 10 
9 Host Data 4 10 Host Data 111 
11 Host Data 3 12 Host Data 12 
13 Host Data 2 14 Host Data 13 
15 Host Data 1 16 Host Data 14 
17 Host Data O 18 Host Data 15 
19 GND 20 Key 
21 DRQ3 22 GND 
23 I/0 Write- 24 GND 
25 I/0 Read- 26 GND 
27 IOCHRDY 28 BALE 
29 DACK3- 30 GND 
31 IRQ14 32 IOCS16-
33 Addr 1 34 GND 
35 AddrO 36 Addr2 
37 Chip Se1ect O 38 Chip Se1ect 1-
39 Activity 40 GND 

Tab. 2.21 - Pinagem de Interfaces IDE 
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2. 7.4 Conector SCSI 
Não existe nenhum jumper para configurar na interface SCSI 

Single End. Consultar a Tab. 2.22 para pinagem SCSI Single 
End de 50 vias e a Tab. 2.23 para Wide SCSI de 68 vias. 

Pino Função Pino Função 
I GND 26 -DB COl 
2 GND 27 -DB (l) 
3 GND 28 -DB (2) 
4 GND 29 -DB (3) 
s GND 30 -08(4) 
6 GND 31 -DB (S) 
7 GND 32 -DB (6) 
8 GND 33 -DB (7) 
9 GND 34 -DB (P) 
10 GND 35 GND 
li GND 36 GND 
12 Reserved 37 Reserved 
13 Open 38 Termpwr 
14 Reserved 39 Reserved 
15 GN D 40 GND 
16 GND 41 -ATN 
17 GND 42 GND 
18 GND 43 -BSY 
19 GND 44 -ACK 
20 GND 45 -RST 
21 GND 46 -MSG 
22 GND 47 -SEL 
23 GND 48 -CID 
24 GND 49 -REQ 
25 GND 50 -110 

Tab. 2.22- Pinagem de Single End SCSI 
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Pino Função Pino Função 

I GND 35 -DB (12) 
2 GND 36 -DB (13) 

3 GND 37 -DB ( 14) 
4 GND 38 -DB (15) 
5 GND 39 Parity H 
6 GND 40 -DB(O) 
7 GND 41 -DB(I) 
8 GND 42 -DB (2) 
9 GND 43 -DB (3) 
lO GND 44 -DB (4) 
li GND 45 -DB (5) 
12 GND 46 -DB (6) 
13 GND 47 -DB (7) 
14 GND 48 Parity L 
15 GND 49 GND 
16 GND 50 Tennpwrd 
17 Terrnpwrd 51 Tennpwrd 
18 Terrnpwrd 52 Tennpwrd 
19 GND 53 NC 
20 GND 54 GND 
21 GND 55 -ATTN 
22 GND 56 GND 
23 GND 57 -BSY 
24 GND 58 -ACK 
25 GND 59 -RST 
26 GND 60 -MSG 
27 GND 61 -SEL 
28 GND 62 -CD 
29 GND 63 -REQ 
30 GND 64 -10 
31 GND 65 -DB (8) 
32 GND 66 -DB (9) 
33 GND 67 -DB (10) 
34 GND 68 -DB (li) 

Tab. 2.23 - Pinagem de Wide SCSI 
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Pino Função Pino Função 
I +D8(12) 35 -D8(12) 
2 +D8(13) 36 -D8(13) 
3 +D8(14) 37 -D8(14) 
4 +D8(15) 38 -D8(15) 
5 +D8(P1) 39 -D8(P1) 
6 +D8(0) 40 -DB(O) 
7 +D8(1) 41 -D8(1) 
8 +D8(2) 42 -08(2) 
9 +D8(3) 43 -D8(3) 
10 +D8(4) 44 -08(4-) 
11 +D8(5) 45 -08(5) 
12 +D8(6) 46 -D8(6) 
13 +D8(7) 47 -D8(7) 
14 +D8(P) 48 -D8(P) 
15 GND 49 GND 
16 D!FFSENS 50 GN D 
17 TERMPWR SI TERMPWR 
18 TERMPWR 52 TERMPWR 
19 Reserved 53 Reserved 
20 GND 54 GND 
21 +ATN 55 -ATN 
22 GND 56 GND 
23 +8SY 57 -8SY 
24 +ACK 58 -ACK 
25 +RST 59 -RST 
26 +MSG 60 -MSG 
27 +SEL 61 -SEL 
28 +CID 62 -CI D 
29 +REQ 63 -REQ 
30 +110 64 -110 
31 +D8(8) 65 -D8(8) 
32 +D8(9) 66 -D8(9) 
33 +DB(IO) 67 -D8(10) 
34 +DB(ll) 68 -D8(1 1) 

Tab. 2.24 - Pinagem de SCSI L VD de 68-vias 
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Pino B A Pino B A 
I Spare 12V 34 Vddq3 .3 Vddq3 .3 
2 s.ov Spare 35 AD21 AD22 
3 S.OV Reserved* 36 ADI9 AD20 
4 USB+ USB- 37 GND GND 
5 GND GND 38 ADI7 ADI8 
6 INTB# INTA# 39 C/BE2# ADI6 
7 CLK RST# 40 Vddq3 .3 Vddq3 .3 
8 REQ# GNT# 41 IRDY# Frame# 
9 VCC3.3 VCC3.3 42 
lO STO STI 43 GND GND 
li ST2 Reserved 44 
12 RBF# PIPE# 45 VCC3 .3 VCC3 .3 
13 GND GND 46 DEVSEL# TRDY# 
14 Spare Spare 47 Vddq3.3 STOP# 
15 SBAO SBA1 48 PERR# Spare 
16 VCC3 .3 VCC3.3 49 GND GND 
17 SBA2 SBA3 50 SERR# PAR 
18 SB STB Reserved SI C/BEI# ADIS 
19 GND GND 52 Vddq3 .3 Vddq3.3 
20 SBA4 SBAS 53 ADI4 ADI3 
21 SBA6 SBA7 54 ADI2 ADII 
22 KEY KEY 55 GND GND 
23 KEY KEY 56 ADIO AD9 
24 KEY KEY 57 AD8 C/BEO# 
25 KEY KEY 58 Vddq3.3 Vddq3 .3 
26 AD31 AD30 59 AD STBO Reserved 
27 AD29 AD28 60 AD7 AD6 
28 VCC3.3 VCC3 .3 61 GND GND 
29 AD27 AD26 62 ADS AD4 
30 AD2S AD24 63 AD3 AD2 
31 GND GND 64 Vddq3 .3 Vddq3 .3 
32 AD STBI Reserved 65 ADI ADO 
33 AD23 C/BE3# 66 SMBO SMBI 

Tab. 2.25 - Pinagem de Porta AGP J8 66-vias 

. . ~ ­...... 
':.:> 

• ") i . 
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3 -Diagnóstico de Problemas 
(Troubleshooting) 

3. 1 Procedimentos de Troubleshooting 
Utilizar os seguintes procedimentos e fluxograma para 

efetuar diagnósticos de problemas (troubleshooting) no sistema. 
Se após seguir os procedimentos o sistema ainda apresentar 
problemas, chamar a assistência técnica. 

3.1.1 Antes de Ligar 

1. Certificar-se de que não existe nenhum curto circuito 
entre a placa CPU e o chassis. 

2. Desconectar todos os cabos e fios da placa CPU. 
3. Remover todas as placas de expansão exceto a placa de 

vídeo (certificar-se de que a placa de vídeo esteja 
inserida adequadamente). 

4. Instalar um processador (CPU), um alto falante de 
gabinete e um LED de alimentação nesta placa CPU 
(checar também todas as configurações de jumper). 

5. Instalar um banco de memória RAM. 
6. Checar a alimentação da fonte (115 I 230 V). 

TW-9680: Manual do Usuário 
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No 

\ ~ j Trocar Fonte I de Alimentação I 
I ~____j 

I 

I 

Yes 

-

I 
~----""5 

I I 
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Yes 

I 
I 
\.-ves -

I 
l 
L__ 

/ 
Monitor? 

No 

Alto Fal. 
loca? 

No 

No 

Trocar I 
Placa~J 

..,., -
·' ' (j) SJ i}g. 3.1 -Fluxograma de troubleshooting 
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3.1.2 Sem Alimentação 

1. Certificar-se de que o jumper default esteja colocado e que 
a CPU esteja corretamente configurada. 

2. Ligar e desligar a chave de alimentação para testar o 
sistema. 

3. Se a alimentação ainda não estiver ligada, desligar o 
sistema e colocar o jumper de JP20 de 2-3 para 1-2. 

4. Se a configuração de jumper não ajudou: Clear CMOS. 
5. Checar a tensão de entrada (chave 110/220V). 

3.1.3 Sem Vídeo 

1. Se a alimentação estiver ligada mas não aparece nada no 
vídeo, remover todas as placas de expansão e respectivos 
cabos. 

2. Verificar por conexões em curto, especialmente sob a placa 
CPU. 

3. Verificar configuração de jumper, clock e ajustes de 
voltagem. 

4. Usar o alto-falante para determinar se existem alguns 
códigos de bip. Consultar Cap. 6 quanto ao código de bip. 

NOTA: 

No caso de integrador de sistemas, V AR ou OEM, 
recomenda-se uma placa de teste de inicialização (POST) para 
códigos de porta 80h. Consultar Cap. 7. 

3.1.4 Erro de Memória 

1. Certificar-se de que os módulos de memória DIMM 
estejam adequadamente instalados. 

2. Certificar-se de que tipos diferentes de DIMM não foram 
instalados em bancos diferentes (por exemplo, uma 
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mistura de módulos DIMM 2MB x 36 e 1MB x 36 nos 
Banco 0). 

3. Determinar se foram instalados módulos DIMM de 
velocidade diferentes e que o setup de BIOS esteja 
configurado para a velocidade mais rápida de RAM 
usada. Recomenda-se usar a mesma velocidade de RAM 
para módulos DIMM no sistema. 

4. Verificar se há módulos DIMM ou chips estragados. 
5. Procure instalar primeiramente a memória mínima (banco 

único). 

3.1.5 Perda da Configuração de Setup do Sistema 

1. 

2. 

r...~ 4:: 
~r- ____ _::: .. ·~ 

Verificar a configuração do jumper JBT I. Certificar-se de 
que esteja usando uma fonte de alimentação de alta 
qualidade. Uma fonte de alimentação de má qualidade 
pode fazer com que o sistema perca o setup da CMOS. 
Se o item acima não resolver o problema de configuração 
de setup, entrar em contato com a assistência técnica. 
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Microsoft Informática Ltda . 
Av. Nações Unidas , I 7.89I- 6' andar 
04795-IOO - São Paulo - SP 
Brasil 

São Paulo, 26 de abril de 2000 

À 

Procomp Amazônia Indústria Eletrônica Ltda . 

Ref. Declaração de Compatibilidade 

Edital de Concorrência 001/2000- CPUAC 

Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos - ECT 

DECLARACÃO 

Declaramos que os computadores TW-9620, TW-9670, TW-9680 e TW 9690, 

produzido pela Procomp Amazonia Indústria Eletrônica S.A., são compatíveis com o 

produto Microsoft Windows NT 4.0 . 

Para verificar se os equipamentos são homologados pelo Windows Hardware Quality 

Labs, por favor, acessar a web page na internet: http://www.microsoft.com/hcl / 

Atenciosamente, 

(j (Vu()~7b{cd-07j~ 
Carolina Penteado Bastos 
Gerente de Contas OEM 
Microsoft Informática Ltda . 
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Microsoft Informática Ltda . 
Av. Nações Unidas , !7.891 - 6" andar 
04795- 100- São Paulo- SP 
Brasil 

São Paulo, 12 de abril de 2000 

À 
ECT - EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
Brasília - DF 

A/C: COMISSÃO ESPECIAL DE LICITAÇÃO DA ADMINISTRAÇÃO CENTRAL -
CEUAC 

Ref: Concorrência 001/2000 

DECLARAÇÃO 

A Microsoft Informática Ltda, declara, para os devidos fins que a empresa PROCOMP 
AMAZÔNIA INDÚSTRIA ELETRÔNICA S.A., possui contrato para aquisição de 
nossos produtos, em regime de OEM (Original Equipment Manufacturer) estando 
habilitada a prestar serviços de instalação, assistência técnica, manutenção e treinamento, 
sendo de sua inteira responsabilidade, nos computadores por ela fabricados . 

Esta declaração tem validade até 30 de junho de 2000, ao menos que rescindida 
antecipadamente, a critério da Microsoft com 15 dias de antecedência . 

Atenciosamente, 

· . I , (1 
L: {L 't__u,L,i/;'- (L l .'>C'- J 
Carolina Penteado Bastos 
Gerente de Contas OEM 
Microsoft Informática Ltda . 
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Eventos 1 Certificação I Ano 2000 I Antipirat aria I Comprar 1 Fale Conosco I MS Magazine I Em pregos I Dow1 

.. Guia de Produto 

.. Com patibilidade 
Microsoft 

Centro de recursos e divulgação de adequação Microso . .!.lt...--...-. 
2000 ~ 

~--

Lista de produtos do Ano 2000 

Windows NT Workstation 4.0 SP6a 
(P._Qrtygyê_s_(_8ra_sJ.DJ .. _:_Win ... N.I 

~iii~~j'j~;~~i:_~j:kstali9n4,Q _SP~{P.9rtygygs Compatível* 

Windows NT Workstation 4.0 SP4 (Português C t' I* 
{1JLªsiJ)J_:.JfiiiLNT ..... 9mP._a .. Jvg·-···· 

'fj'.:!~iiiJ$o~=~~i-:_~fstat!Qn 4_,QSP.3_fP_QrtY9Yês Compatível*# 

Windows NT Workstation 3.51 (Português 
C8.ril_sil)J_:Jl1Lin_NT 

Legenda de símbolos: 
* Indica que o produto é compatível, é recomendada a ação 

do cliente. Isto indica que é recomendada uma ação de pré­
requisito e pode incluir o carregamento de uma atualização 
de software ou a leitura de um documento . 

# Indica que o produto é compatível, com desvios aceitáveis 
do padrão de compatibilidade da Microsoft. Um desvio 
aceitável não afeta a funcionalidade principal (exemplo: 
integridade dos dados) ou a estabilidade (exemplo: 
segurança) do produto . 

+ Indica que o produto é compatível, com atualizações de 
software pendentes. Ações de manutenção futuras serão 
recomendadas em breve . 

Observação: As classificações de compatibilidade 
determinadas para cada produto presumem que todas as 
ações recomendadas foram tomadas . 

Retornar à home page Guia de Produto 

Quinta-feira, 24 de junho de 1999 
© 1999 Microsoft Coroora tion . Todos os di re itos reservados. Termos de uso . 

Este site está sendo designado como uma Divulgação de adequação para o Ano 2000 e as 
informações aqui contidas são fornecidas de acordo com os termos aqui contidos e o Ato de 
divulgação de adequação e informações do Ano 2000 . 



• • • • • • • • • • • • • • • • 
~ • • • • • • • • • • • • 
• • • • • • • • • • • • • 

r---····--·-.... -·-·--·-·-

1 RQS n" OJ/2005 . CN l 
I CPMI . CORREIOS 11 P\ 

.

1

. . ns2 s·· - ~~- . r .: ·~--~ 

LHr._ .. '---~ I 
-~~-:-:::.-· · ··:::- : :-.:;_-: ~ I 



• • • • • • • • • • • • • • • • 
~ 
• • • • • • • • • • • • 
• • • • • • • • • • • • • 

Versões de avoliação _ -·' · 
Encorta 2000 . , , . 

Eventos 1 Certificação I Ano 2000 I Anti piratari~' ~~~lnpra~ I Fale Conosco I MS Magazine I Empregos l Dow1 

~ Guia de Produto 
~ Compatibilidade 

Microsoft 

Centro de recursos e divulgação de adequação Microsoft Ano 
2000 

Guia de Produto Ano 2000 

O Guia de Produto do Centro de recursos Microsoft Ano 2000 detalha 
informações específicas do Ano 2000 referentes aos produtos 
Microsoft. As informações no guia do produto destinam-se atualmente a 
ajudar os profissionais de TI no planejamento da transição para o ano 2000 . 

Os produtos representados neste guia constituem uma lista incompleta de 
produtos Microsoft. A Microsoft atualizará continuamente este guia com as 
informações mais atuais sobre testes do Ano 2000 . 

Os produtos beta da Microsoft, como o Windows 2000, estão passando pelo 
teste do Ano 2000, de acordo com os critérios de teste da Microsoft. A 
Microsoft só publica Guias de Produto do Ano 2000 de produtos beta após eles 
terem sido oficialmente lançados . 

Informações de compatiblidade dos produtos Microsoft 

.,. A Microsoft class1 1cou os pro d utos testa d os nestas categorias: 

Categoria Descrição 

Compatível O produto atende os padrões de compatibilidade da 
Microsoft, como indicado pela aplicação dos seguintes 
símbolos, conforme apropriado: 
* O produto é compatível. Recomenda-se ação do 

usuário, o que pode incluir carregar uma atualização 
de software ou acessar tecnologia compartilhada. 

# O produto é compatível, com um desvio aceitável, 
com os padrões de compatibilidade da Microsoft. Um 
desvio aceitável não afeta a funcionalidade principal, 
a integridade dos dados, a estabilidade e nem a 
segurança do produto . 

+ O produto é compatível. Existem atualizações de 
software pendentes. Ações de manutenção futuras 
serão recomendadas em breve. 

Não compatível O produto não atende os padrões de compatibilidade da 
Microsoft 

Observação: As classificações de compatibilidade determinadas para cada 
produto presumem que todas as ações recomendadas foram tomadas . 

rodutos Microsoft: 

~PRODUTOS Idiomas 
Sistemas Nível de 
operacionais compatibilidade 

Escolha qualquer combinação de produtos, idiomas, sistemas operacionais e 
níveis de compatibilidade, clicando nas categorias acima. Selecione mais de 
um parâmetro de pesquisa em cada categoria, mantendo pressionada a tecla 
Ctrl. Quando todas as seleções tiverem sido feitas, clique no botão 
Pesquisar . 

Selecionar produto(s): 
/ ·-----------·-· · ···--~-

/ 

ROS no 0312005 . c~~-7 
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ac 1ce 
Backüffice SBS 
Exchange Client 
Exchange Client (16-bit) 
Exchange Server - Enterprise 
Exchange Server - Standard 
Systems Mgmt Server 

Internet Products 
FrontPage 
Internet Explorer ( 16-bit) 

CRITÉRIOS DE PESQUISA SELECIONADOS: 

Produtos: 
Idiomas: 
Sistemas 

operacionais: 
Níveis de 

compatibilidade: 

Consulte a lista de produtos acirna 
(TODOS) 
(TODOS) 

(TODOS) 

··~ Redeffni r todos ··os cri têrios ... 

23 de Fevereiro de 2000 
© 2000 Microsoft Corooration. Todos os direi tos reservados. Termos de uso . 

Este site está sendo designado como uma Divulgação de adequação para o Ano 2000 e as informações 
aqui contidas são fornecidas de acordo com os termos aqui contidos e o Ato de divulgação de 
adequação e informações do Ano 2000 . 

~:~·-~~~j~~~~~ 
. H:.j" O-- -Ü,5~21 / 

L•o• ·--- -~~= · i 
----:--~':"~ "':' .. , • ._ .. ~. ~':! ~ .,... , , ~ I 
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A V. TORRES DE OLIVEIRA, 407 
S,\0 PAULO, SP 05347-020 

BRASIL 

RUA ALVARENGA PEIXOTO, 974- 5" ANDAR 
BELO HORIZONTE, MG 30180-120 

BRASIL 

TRAVESSA SÀO PEDRO, 556 - SALA 201 

BELÉM, PA 66023-570 
BRASIL 

Certificate No .: 30520 
23 December 1993 
22 December 2002 

05/03 November 1999 

Effective Date: 
Expiration Date: 
Rev. No./Date : 

GRUPO PROCOMP 

with additional offices at: 

R liA JOÁO PESSOA, 320 

8" ANDAR SALAS 806 E 807 

ARACAJÚ, SE 49010-380 

BRASIL 

RUA BARÁO DE PARANAPANEMA, 146- BLOCO B 
SALASSJ/84 

CAMPINAS, SP 13026-010 

BRASIL 

RUA 13 DE MAIO, 2500- 18" ANDAR- SALA 1803 
CAMPO GRANDE, MS 79002-356 

BRASIL 

Page 2 o f 5 

<J}y ~ . 
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RUA t• DE AGOSTO, 447 - 2" ANDAR 

SALAS 201/204 - E 
BAURU, SP 17010-011 

BRASIL 

RUA CONSELHEIRO OSCAR R. ALVES, 55- to• ANDAR 

SALAS 5 E 7 
ARAÇATUBA, SP 16010-330 

BRASIL 

SIA SUL - Q4C - L T 51 - SALA 309 
BRASfLIA, DF 71415-640 

BRASIL 

.. , _ . 

···············'·~······· ····~·· ·· ······ ..... . 
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CONSULADO-GERAL DO BRASIL EM HOUSTON 

Reconheço como verdadeira a assinatura de Vilma Hermosa, Notário Público do Estado 
Texas, Estados Unidos da América. E, para constar, mandei passar o presente, que assinei e 
selar com o Selo deste Consulado-Geral . 

A legàlizaçio deste documento nio implica a aceitaçlo ou aprovaçio de seu conteúdo (TIIe authentication of 
this dorument does not imply approval or acceptance of ils contents) 

~Houston, 07 de OI de 2000. 

' 
Pagou R$20.00 ouro ou 
US$20.00. Tabela 416 

1JlL ~. 
Wilson Dornin~ 

Vice-Cônsul 
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This is to certify that the Quality Management System of: 

GRUPO PROCOMP 
PROCOMP INDÚSTRIA ELETRÔNICA L TOA. PROCOMP AMAZÔNIA INDÚSTRIA ELETRÔNICA S.A. 
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AV. KENKITI SIMOMOTO, 767 
SÃO PAULO, SP 05347-901 

BRASIL 

N 

AV. CONSTANTINO NERY,2990 
MANAUS, AM 69050.002 

BRASIL 

(And racilitles as llsted on lhe attached annex) 

Nlas bee assessed by ABS Quality Evaluations, Inc. and found to be in compliance with the requirements set rn .. ~""'~ 
w ·.~! 
(O I ,, 
W ,,,n 
o i'~ o 
M : 0::: 

ISO 9001:1994 

The Quality Management System is applicable to: 

D~J~ N, DEVELOPMENT, MANUFACTURE, INSTALLATION, SYSTEM INTEGRATION, SERVICE AND SUPPORT OF: PC SERVERS, 
DESKTffi' AND RELATED PARTS, BANKING AND RETAIL AUTOMATION EQUIPMENT AND MODULES, DATA PROCESSING PERIPHERAL 

QUQt , :I li! COMPONENTS, DATA COMMUNICATION AND NETWORKING EQUIPMENT, AND RELATED SOFTWARE PRODUCTS 
() ''S' I _, 

G)NstÀLLrlON, SYSTEM INTEGRA TION, SERVICE ANO SUPPORT OFo RISC WORKST ATION ANO SERVERS, ANO RELATEO SOFTWARE 
LL. f) 

JESi;N, EVELOPMENT, INSTALLATION, SYSTEM INTEGRATION, SERVICE AND SUPPORT OF SYSTEMS USING THIRD PARTY FAULT 
.-- TOLERANT COMPUTER EQUIPMENT, AND RELATED SOFTWARE PRODUCTS 

Certificate No.: 30520 
23 December 1993 
22 December 2002 

05/03 November 1999 

Effective Date: 
Expiration Date: 
Rev. No ./Date: President, ABS Quality Evaluations, Inc . 

IN METRO 
CE.CRO·OOJ/93 Arcredikd by lhe RvA 

~-·············'·~··········' LJ ••············ 
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CONSULADO-GERAL DO BRASIL EM HOUSTON 

Reconheço como verdadeira a assinatura de Vilma Hermosa., Notário Público do Estado do 
Texas, Estados Unidos da América. E, para constar, mandei passar o presente, que assinei e fiz 
selar com o Selo deste Consulado-Geral. 

Houston, 07 de 01 de 2000. 

Pagou R$20. 00 ouro ou 
US$20.00. Tabela 416 

~~· 
Wilson Domin~ 

Vice-CônsuÍ U 
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A V. RUBENS DE MENDONÇA, 1836 
SALAS 301-302 

CUIABÁ, MT 78050-000 
BRASIL 

A V. HIGIENÓPOLIS, 210 SALA 404 
LONDRINA, PR 86020-040 

BRASIL 

AV. ANA COSTA 79A CJ .81 
SANTOS, SP 11060-000 

BRASIL 

Certificate No. : 30520 
23 December 1993 
22 December 2002 

05/03 November 1999 

Effective Date: 
Expiration Date: 
Rev . No./Date: 

--­.................... 

GRUPO PROCOMP 

with additional offices at: 

RUA OSMAR CUNHA, 183 - BL C - SALA 1102 
FLORIANÓPOLIS, SC 88015-100 

BRASIL 

AV. ENG. ABDIAS DE CARVALHO, 1111- SALAS 
30113021304 

RECIFE, PE 50830-900 
BRASIL 

I{UA BARÃO DE PENEDO, 187 12" ANDAR 
SALAS 1202 A 1204 

MACEIÓ, AL 57020-340 
BRASIL 

Page 3 o f 5 
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AV. SANTOS DUMONT, 3060 - 5" ANDAR· SALAS 5191522 
FORTALEZA, CE 60150-161 

BRASIL 

RUA DOM GERARDO, 46 - 6" ANDAR 
RIO DE JANEIRO, RJ 20090-030 

BRASIL 

A V. MINAS GERAIS, 700 - SALAS 801/803 
GOVERNADOR VALADARES, MG 35010-151 

BRASIL 

. . ·.~· ~ :;_ 
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CONSULADO-GERAL DO BRASIL EM HOUSTON 

Reconheço como verdadeira a assinatura de Vilma Hermosa, Notário Público do Estado 
do Texas, Estados Unidos da América. E, para constar, mandei passar o presente, que assinei e fiz 
selar com o Selo deste Consulado-Geral. 

A legalizaçlo deste documento nlo implica a aceitaçlo ou aprovaçlo de seu conteúdo (The authentication of 
this document does not imply approval or acceptance of its contents) 

Houston, 07 de O 1 de 2000. 

Pagou R$20.00 ouro ou 
US$20.00. Tabela 416 

/a) n Jf~r ~o011ngues 
Vice-Cônsul 

. • e 
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ISO 9000 CERTIFICATE OF COMPLIANCE 
ANNEX 

(; ltJ l 
ll--;-1)-1 

The Quality Management System is applicable to: 

~J· u: 
Cl. 

RUA SIQUEIRA CAMPOS, 940- 5" ANDAR 
PORTO ALEGRE, RS 90010-000 

BRASIL 

AV. TANCREDO NEVES, 274- BL.A -1" ANDAR 
SALAS 119 A 122 

SALVADOR, BA 41820-020 
BRASIL 

RUA 5- Q34- N" 7- t• ANDAR 
SALAS 102/103/104 

SÃO LUIS, MA 65076-390 
BRASIL 

Certificate No. : 
Effective Date: 
Expiration Date: 
Rev. No./Date: 

30520 
23 December 1993 
22 December 2002 

05/03 November 1999 

GRUPO PROCOMP 

Wllll ADDITIONAL OFFICES AT: 

RUA VISCONDE DE INHAÚMA, 490 11 • ANDAR 
CJ. 1106 A 1108 

RIBEIRÃO PRETO, SP I40I0-100 
BRASIL 

RUA XV DE NOVEMBRO, 2939- 8" ANDAR - SALA 81 
SÃO JOSÉ DO RIO PRETO, SP 15015-110 

BRASIL 

RUA JOÃO NEGRÃO, 162 - 2• ANDAR SALAS I 1 A I4 
CURITIBA, PR 80010-200 

BRASIL 

Page 4 o f 5 

A V. DR. JOÃO GUILHERMINO, 429 
SALAS 21 E 22 

SÃO JOSÉ DOS CAMPOS, SP I2210-131 
BRASIL 

RUA BENEDITO PIRES, 25- 4" ANDAR- SALA 41 
SOROCABA, SP 18010-160 

BRASIL 

RUA CORONEL ANTÔNIA A. PEREIRA, 400 
SALAS 1020 A 1022 

UBERLANDIA, MG 3~7 
BRASIL 

•••••••••• • -• •• ••• \.-4 •• •••••.••• ·······••t 
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CONSULADO-GERAL DO BRASIL EM HOUSTON 

Reconheço como verdadeira a assinatura de Vilma Hermosa, Notário Público do L.'"'au,uo 

do Texas, Estados Unidos da América. E, para constar, mandei passar o presente, que assinei e 
selar com o Selo deste Consulado-Geral. 

~ A lcgalizaçio deste documento nio implica a aceitaçlo ou aprovação de RU conteúdo (Tire autherrtication 
this ~umerrt does not imply approval or acceptance of ih conterrts) 

Houston, 07 de 01 de 2000. 

) 

Pagou R$20.00 ouro ou 

lllL rr ~ 
Wilson Domingu~ 

Vice-Cônsul U 
US$20.00. Tabela 416 
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Certificatc No .: 
Effective Date: 
Expiration Date: 
Rev . No ./Date : 

AV. FRANCISCO NAVARRA,ll5- SALA 401 
VARGINIIA, MG 37006-000 

BRASIL 

AV. GASTÃO VIDIGAL, 2001 
SÁO PAULO, SP 05314-000 

BRASIL 

30520 
23 December 1993 
22 December 2002 

OS /03 November 1999 

GRUPO PROCOMP 

with additional offices at: 

Page S ofS 

AV. JF:RÔNIMO MONTEIRO, 1000 9' ANDAR- SALAS 901/903 
VITÓRIA, ES 29010-004 

BRASIL 

AV. CONSTANTINO NERY, 2992 
MANAUS, AM 69050-002 

BRASIL 

••••••••••••••• •••••••••••• ••••••••••• 



CONSULADO-GERAL DO BRASIL EM HOUSTON 

Reconheço como verdadeira a assinatura de Vilma Hermosa, Notário Público do Estado 
Texas, Estados Unidos da América. E, para constar, mandei passar o presente, que assinei e 
selar com o Selo deste Consulado-Geral. 

A l~àlizaçlo d~ste documento nllo implica a aceitaçllo ou aprovaçllo de !ICu conteúdo (The aut•'-entictJrtio,t]Jí 
· this dofument does not imply approval or acceptance of its contents) 

· ' 

:iHouston, 07 de OI de 2000 . 

.. , 
Pagou R$20.00 ouro ou 
US$20.00. Tabela 416 
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ROBERTO JOAQUIM DE OLIVEIRA 
TRADUTOR PÚBLICO JURAMENTADO 

e INTÉRPRETE COMERCIAL 
INGLÊS- ESPANHOL- FRANCÊS - ITALIANO- ROMENO 

Matr. JUCEB FLS. 36/36- Vº TRADUÇÃO OFICIAL 
Rua Augusto F. Schmidt. 156- 1 Oº And. -Apto. 1002- Bloco "8" 

Ed. "Gov. Lu1s Viana Filho"- Chame-Chame- CEP: 40140-530- Salvador- BA 

TRADUÇÃO Nº l-11359/00 LIVRO Nº 147 FOLHAS Nº 

Eu, abaixo assinado. ROBERTO JOAQUIM DE OLIVEIRA. Tradutor 
Público Juramentado e Intérprete Comercial, certifico que a tradução fiel de 
um documento, em idioma Inglês para o vernáculo, que me foi apresentado . 
é do seguinte teor: 

[Papel Timbrado da ABS Quality Evaluations, Inc. - Endereço: 16855 
Northchase Drive, Houston. Texas 77060, E.UA.J-
Certificado de Conformidade ISO 9000 . 
Procomp Indústria Eletrônica Ltda. 
Av. Kenkiti Simomoto, 767. 
05347-901 -São Paulo, SP. 
BrasiL 
Diretoria de Assistência Técnica. 
Rua Batista Ceppelos, 187 . 
05347-901 - Cotia, SP . 
BrasiL 
Certificado n°.: 30520. 
Data de Vigência: 23 de dezembro de 1993 . 
Data de Vencimento: 22 de dezembro de 2002 . 
No da Rev./Data: 05/03 de novembro de 1999 . 
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Vimos pelo presente certificar que, o Sistema de Gerenciamento de 
Qualidade do: Grupo Procomp - Procomp Amazônia Indústria Eletrônica 
S.A. - Endereço: Av. Constantino Nery, 2990, 69050-002 - Manaus. AM -
Brasil (E instalações conforme anexo) foi avaliado pela ABS Quality 
Evaluations, Inc .• tendo sido considerado em conformidade com as 
exigências estabelecidas pelo:-
ISO 9001:1994 . 
O Sistema de Gerenciamento de Qualidade é aplicável a:-
projeto. desenvolvimento, fabricação, instalação, integração de sistemas, 
suporte e assistência técnica de: micro-computadores, computadores de mesa 
e peças relacionadas, equipamentos e módulos de aur.orr.ta.J?.!~_p 
bancos. componentes periféricos de processamento·~~!IWf'• 
de rede e de comunicação de dados e 

instalação, integração de 
computadores e estações de 

projeto. desenvolvimento . 
assistência técnica util ' 
faltantes de terceiros e 
Assinado : [assinatura i! 
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ROBERTO JOAQUIM DE OLIVEIRA . 
TRADUTOR PÚBLICO JURAMENTADO r;E=c;:., 

e INTÉRPRETE COMERCIAL 
INGLÊS - ESPANHOL- FRANCÊS - ITALIANO - ROMENO I ·! 6 

TRADUÇÃO OFICIAL \ 1. 0 S é Matr. JUCEB FLS . 36/36- Vº 

Rua Augusto F Schmidt, 156- 1 Oº And -Apto. 1002- Bloco "8" 
Ed "Gov LUis Viana Filho"- Chame-Chame - CEP. 40140-530- Salvador- BA c.·~ _ .. J 

TRADUÇÃO Nº I-21359/00 LIVRO Nº 147 FOLHAS Nº 2 

Cargo: Presidente. 
ABS Quality Evaluations. Inc . 
A validade do presente certificado é baseado em auditorias periódicas do 
sistema de gerenciamento definido pelo escopo acima e depende da pronta 
notificação por escrito à ABS Quality Evaluations, Inc. sobre alterações 
significativas, em relação ao sistema de gerenciamento ou de seus 
componentes. 
[Constam os seguintes Selos Oficiais:­
!- Inmetro - "CECR0-003/93". 
2- Reconhecido pela Al~SI-RAB QMS . 
3. Reconhecido pela RvA . 
4. ABS Quality Evaluations, Inc. 
Gerenciamento] . 

- Certificado de Sistema de 

- . -.-.-.- . - . - . - ~-.- . - . - . -.- . - . - . -.-.-.-.-.-~-.-.- . -.-.-.-.- . -.- .. -.-.- .-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.- .-.-. 
Consta no verso do documento uma legalização notarial, devidamente 
assinada por Vilma Hermosa~ Tabeliã Pública do Estado do Texas, cuja 
'Comissão expiiãfa erri ' 08 de oufubro de 2001. Çonsta o Selo Oficial em 
relevo da referida Tabeliã. ·· · · 
Consta em um documento ap~:p.so, em vernáculo, a legalização consular da 
assinatura de Vilma Hermosâ! Tabeliã Pública, conforme acima qualificE· 
pelo Consulado-geral do Brasil em Houston, em 07 de janeiro de 2 00. 
devidamente assinada por Wilson Domingues, Vice-cônsul. Constam. ai da~g 

uma estampilha consular, a especificaç.ão dos emolumentos devidos! ent~ 
conformidade com a tabela 416 e o Selo Oficial do Consulado-gera:ls!~; 
República Federativa do Brasil em Houston. 

Salvador, BA, 1 O de Fevereiro de 2000 . 
NADA MAIS, dou fé e firmo a presente. 
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ROBERTO JOAQUIM DE OLIVEIRA 
TRADUTO~ PÚBLICO JURAMENTADO .-€.~ 

e INTERPRETE COMERCIAL ~' 
INGLÊS- ESPANHOL- FRANCÊS· ITALIANO- ROMENO 

Matr. JUCEB FLS. 36/36- Vº TRADUÇÃO OFICIAL 

. 1 : 

Rua Augusto F. Schmidt, 156 - 1 Oº And. -Apto. 1002- Bloco ·'B" 
Ed. "Gov. Lu is Viana Filho" - Chame-Chame· CEP: 40140-530- Salvador · BA 

TRADUÇÃO Nº I-213 60/00 LIVRO Nº 147 FOLHAS Nº 

Eu. abaixo assinado. ROBERTO JOAQUIM DE OLIVEIRA. Tradutor 
Público Juramentado e Intérprete Comercial, certifico que a tradução fiel de 
um documento, em idioma Inglês para o vernáculo. que me foi apresentado , 
é do seguinte teor: 

[Logotipo da ABS Quality Evaluations, Inc., - Certificado do Sistema de 
Gerenciamento). 
Certificado n°. : 30520 . 
Data de Vigência: 23 de dezembro de 1993. 
Data de Vencimento: 22 de dezembro de 2002 . 
Rev. N° ./Data; 05/03 de novembro de 1999 . 
Anexo ao Certificado de Conformidade ISO 9000 . 
O Sistema de Gerenciamento de Qualidade é aplicável ao: GRUPO 
PROCOMP com escritórios adicionais nos endereços que se seguem:-
Av. Torres. de Oliveira, 407 . 
05347-020- São Paulo, SP . 
Brasil. 

Rua João Pessoa, 320. 
8° Andar - Salas 806 E 807 . 
49010-380- Aracajú, SE . 
Brasil. 

Rua 1" de agosto. 447 - 2° Andar. 
Salas 2011204- E. 
17010-011 -Bauru.. SP. 
Brasil. 

Rua Alvarenga Peixoto, 974- 5° Andar. 
30180-120 - Belo Horizonte, MG . 
Brasil. 

Rua Barão de Paranapanema, 146- Bloco B . 
Salas 83/84. 
13026-010- Campinas, SP . 
Brasil. · 

Rua Conselheiro Oscar R. Alves, 55 -
Salas 5 E 7 . 
16010-3"30- Araçatuba. SP . 
Brasil. 

Travessa São Pedro. 556 
66023-570 - Belém. PA. 
Brasil. 

Fls . 

-I 

-I 
c 
I 
(_) 

(JJ 

li ; 

n· 
( ~ \ 

( 

( 

-~ 
(.) 

lll 



• I . / . / 

:;' 
•; • 

ROBERTO JOAQUIM DE OLIVEIRA 
TRADUTOR PÚBLICO JURAMENTADO 

e INTÉRPRETE COMERCIAL 
INGLÊS - ESPANHOL- FRANCÊS - ITALIANO - ROMENO 

• • • 
Matr. JUCEB FLS. 36/36- Vº TRADUÇÃO OFICIAL 

• • •• • • .e 
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Rua 13 de maio. 2500 - 18° Andar - Sala 1803 _ 
79002-356- Campo Grande, MS . 
Brasil. 

Sia Sul- Q4C- LT 51- Sala 309 . 
71415-040- Brasília, DF . 
Brasil. 
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Consta no verso do documento uma legalização notarial. devidamente 
assinada por Vilma Hermosa, Tabeliã Pública do Estado do Texas, cuja 
comissão expirará em 08 de outubro de 2001. Consta o Selo Oficial em 
relevo da referida Tabeliã . 
Consta em um documento apenso, em vernáculo, a legalização consular da 
assinatura de Vilma Hermosa, Tabeliã Pública, conforme acima qualificada. 
pelo Consulado-geral do Brasil em Houston, em 07 de janeiro de 2000, 
devidamente assinada por Wilson Domingues, Vice-cônsul. Constam, ainda, 
uma estam pilhá consular, a·· especificação dos emolumentos devidos em 
conformidade com a tabela 416 e o Séld Oficial do Consulado-geral da 
República Federativa do Brasil em Houston. · 

Salvador. BA. lO de Fevereiro de 2000 . 
\!ADA MAIS, dou fé e firmo a presente. 
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ROBERTO JOAQUIM DE OLIVEIRA 
TRADUTOR PÚBLICO JURAMENTADO 
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Eu. abaixo assinado. ROBERTO JOAQUIM DE OLIVEIRA Tradutor 
Público Juramentado e Intérprete Comercial, certifico que a tradução fiel de 
um documento, em idioma Inglês para o vernáculo, que me foi apresentado . 
é do seguinte teor: 

[Logotipo da ABS Quality Evaluations, Inc., - Certificado do Sistema de 
Gerenciamento]. 
Certificado no : 30520. 
Data de Vigência: 23 de dezembro de 1993. 
Data de Vencimento: 22 de dezembro de 2002 . 
Rev. N"./Data: 05/03 de novembro de 1999 . 
Anexo ao Certificado de Conformidade ISO 9000 . 
O Sistema de Gerenciamento de Qualidade é aplicável ao: GRUPO 
PROCOMP com escritórios adicionais nos endereços que se seguem:-

Av. Rubens de Mendonça, 1836 . 
Salas 301-302 . 
78050-000 - Cuiabá, MT . 
Brasil. 

Rua Osmar Cunha, 183 - BL C- Sala 1102. 
88015-100- Florianópolis. SC. 
Brasil. 

A v . Santos Dumont. 3060 - 5° Andar- Salas 519/522. 
60150-161 - Fortaleza. CE. 
Brasil. 

A v. Higienópolis, 21 O. Sala 404. 
86020-040- Londrina, PR. 
Brasil. 

A v: Eng. Abdias de Carvalho. 1111 - Salas-
30 1/302/304. 
50830-900 - Recife, PE. 
Brasil. 

Rua Dom Gerardo. 46 - 6° Andar. 
20090-030- Rio de Janeiro. RJ. 
Brasil. · 

Av. A!la Costa. 79A. CJ.81. 
11060-000 - Santos. SP . 
Brasil. 

Rua Barão de Penedo. 18 ' '--'--.......-?\ 

Salas 1202 A 1204 . 
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57020-340- Maceió. AL. 
Brasil. 

Av. Minas Gerais. 700- Salas 8011803. 
35010-151- Governador Valadares. MG . 
Brasil. 
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Consta no verso do documento wna legalização notariaL J evidamenre 
assinada por Vilma Hermosa, Tabeliã Pública do Estado do Texas. cuja 
comissão expirará em 08 de outubro de 2001. Consta o Selo Oficial em 
relevo da referida Tabeliã. 
Consta em um documento apenso, em vernáculo, a legalização consular da 
assinatura de Vilma Hermosa, Tabeliã Pública, conforme acima qualificada . 
pelo Consulado-geral do Brasil em Houston, em · 07 de janeiro de 2000 . 
devidamente assinada por Wilson Domingues, Vice-cônsul. Constam, ainda . 
uma estampilha consular, a especificação dos emolumentos devidos em 
conformidade com a tabela 416 e o Selo Oficial do Consulado-geral da 
República Federativa do Brasil em Houston . 

Salvador. BA, I O de Fevereiro de 2000. 
NADA MAIS. dou fé e finno a presente . ~ l 
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TRADUÇÃO Nº I-21361/00 LIVRO Nº 147 FOLHAS Nº 

Eu. abaixo assinado. ROBERTO JOAQUIM DE OLIVEIRA. Tradutor 
Público Juramentado e Intérprete ComerciaL certifico que a tradução fiel de 
um documento. em idioma Inglês para o vernáculo, que me foi apresentado . 

é do seguinte teor: 

[Logotipo da ABS Quality Evaluations, Inc. , - Certificado do Sistema de 

Gerenciamento) . 
Certificado no .: 30520 . 
Data de Vigência: 23 de dezembro de 1993 . 
Data de Vencimento: 22 de dezembro de 2002 . 
Rev. N° JData: 05/03 de novembro de 1999 . 
Anexo ao Certificado de Conformidade ISO 9000 . 
O Sistema de Gerenciamento de Qualidade é aplicável ao: GRUPO 
PROCOMP com escritórios adicionais nos endereços que se seguem:-

Rua Siqueira Campos, 940 - 5° Andar. 
90010-000- Porto Alegre, RS . 
Brasil. 
Rua Visconde de Inhaúma. 490, 11 o Andar. 
CJ. 1106 A 1108 . 
140 1 0-1 00 - Ribeirão Preto, SP _ 
Brasil. 
Av. Dr. João Guilhermino. 429. 
Salas 2 I E 22 . 
I 2210- I 31 - São José dos Campos, SP. 
Brasil. 
Av . Tancredo Neves, 274- BL.A- 1 o Andar. 
Salas 119 A 122. 
41820-020 - Salvador, BA. 
Brasil. 
Rua XV de Novembro, 2939 - 8° Andar - Sala 81 . 
I 50'15-11 O- São José do Rio Preto, SP . 
Brasil. // 

/ 

Rua Benedito Pires, 25- 4° AndaySala 41. 
18010-160- Sorocaba, SP. / 
Brasil. 

Rua 5 - Q34 - N° 7 - [ 0 

Salas 102/1031104 . 
65076-390 - São Lui 
Brasil. 
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ROBERTO JOAQUIM DE OLIVEIRA 
TRADUTOR PÚBLICO JURAMENTADO 
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Rua João Negrào, 162- 2" Andar- Salas 11 A 14 . 
80010-200- Curitiba. PR . 
Brasil. 

Rua Coronel Antônia A. Pereira, 400. 
Salas 1020 A 1022 . 
38400-047- Uberlândia. MG. 
Brasil. 
Página 4 de 5 . 
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Consta no verso do documento uma legalização notarial. devidamente 
assinada por Vilma Hermosa, . . Tabeliã Pública do Estado do Texas, cuja 
comissão expirará em 08 de outubro de 2001. Consta o Selo Oficial em 
relevo da referida Tabeliã. 
Consta em um documento apenso, em vernáculo, a legalização consular da 
assinatura de Vilma Hermosa., Tabeliã Pública, conforme acima qualificada, 
pelo Cónsulado-geral do Brasil em Houston,' em Ó7 'de janeiro de 2000, 

devidamente assinada por Wilson Domingues, Vice-cônsul. Constam, ainda. 
uma estampilha consular, a especificação dos emolumentos devidos em 
conforrnj.dade com a tabela 416 e o Selo OfiCial do Consulado-geral da 
República Federativa do Brasil em Houston. 

Salvador. BA, 1 O de Fevereiro de 2000 . ~ : NADA .:VfAIS, dou fé e firmo a presente. t - ! 
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ROBERTO JOAQUIM DE OLIVEIRA 
TRADUTOR PÚBLICO JURAMENTADO -~ 

e INTÉRPRETE COMERCIAL 
INGLÊS . ESPANHOL· FRANCÊS· ITALIANO· ROMENO 
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Ed . "Gov. Luis Viana Filho"· Chame-Chame· CEP: 40140·530 ·Salvador · BA 

TRADUÇÃO Nº I-21363/00 LIVRO Nº 147 FOLHAS Nº 

Eu. abaixo assinado. ROBERTO JOAQUIM DE OLIVEIRA. Tradutor 
Público Juramentado e Intérprete Comercial, certifico que a tradução fiel de 
um documento, em idioma Inglês para o vernáculo, que me foi apresentado, 
é do seguinte teor: 

[Logotipo da ABS Quality Evaluations, Inc. , - Certificado do Sistema de 
Gerenciamento]. 
Certificado n°.: 30520 . 
Data de Vigência: 23 de dezembro de 1993 . 
Data de Vencimento: 22 de dezembro de 2002. 
Rev. N°./Data: 05/03 de novembro de 1999 . 
Anexo ao Certificado de Conformidade ISO 9000 . 

O Sistema de Gerenciamento de Qualidade é aplicável ao: GRUPO 
PROCOMP com escritórios adicionais nos endereços que se seguem:-

A v. Francisco N avarra, 3 15 - Sala 401. 
37006-000- Varginha. MG . 
Brasil. 

Av. Jerônimo Monteiro, 1000-9° Andar- Salas 901 /903 . 
29010-004- Vitória, ES. 
Brasil. 

Av. Gastào Vidigal, 2001 . 
05314-000- São Paulo. SP . 
Brasil. 

Av. Constantino Nery, 2992. 
69050-002 - Manaus. AM. 
Brasil. 
Página 5 de 5 . 
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Consta no verso do documento uma legalização notarial, devidamente 
assinada por Vilma Hermosa, Tabeliã Pública do Estado do Texas, cuja 
comissão expirará em 08 de outubro de 2001. Consta o Selo Oficial em 
relevo da referida Tabeliã. 
Consta em um documento apenso. em v 
assinatur.a: de Vilma Hermosa, Tabeliã Pú 
pelo Consulado-geral do Brasil em 
devidamente assinada por Wilson 
uma estampilha consular. a 
conformidade com a tabela 4 
República Federativa do 
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ROBERTO JOAQUIM DE OLIVEIRA 
TRADUTOR PÚBLICO JURAMENTADO 

e INTÉRPRETE COMERCIAL 
INGLÊS- ESPANHOL- FRANCÊS- ITALIANO- ROMENO 

Matr. JUCEB FLS. 36/36- Vº TRADUÇÃO OFICIAL 
Rua Augusto F. Schmidt, 156 - 1 Oº And. -Apto. 1002- Bloco "B" 

Ed. "Gov. Luis Viana Filho" -Chame-Chame - CEP: 40140-530- Salvador - BA 

TRADUÇÃO Nº l-21363/00 LIVRO Nº 

Salvador. BA. lO de Fevereiro de 2000. 
NADA MAIS. dou fé e firmo a presente. 
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FIM DE PROPOSTA- INT 

Edital de concorrência 001/2000 

EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E T~LÉGRAFOS - ECT 

São Paulo, 09 de Maio de 2000 

' ' ' 

Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos - ECT 
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. . .. ! 
Home, Products & Solutions, Hardware, Network Storage Solutions, Disk Arrays, Sun StorEdge 
A 1000/01000, Specifications 

, Sun StorEdge 
A5000 

_ Sun StorEdge 
A5100 

_ Sun StorEdge 
A5200 

, Sun StorEdge 
A3500 

" Sun StorEdge 
A 1 000/D 1 000 
- Specifications 

_ Arrays & 
lntelligent ~.,.:,-~·. 
Storage se· ·­
Options -:~-

.Internai 
Expansion Disk 
Options 

_ Disk Drive 
Specifications 

SUN STOREDGE"' A1ooo/D1000 
Specífications 

[Specífications] 

Host System Interface 

SBus card Ultra SCSI, Oifferential Single-port 
PCI card Ultra SCSI, Oifferential Oual-port . 

- . 

ANSI (x3.131-1994, x3.2n-1996) 
Maximum length 25 meters 

ORDER ONLINE! Software 
Network 
storage • RAIO Manager Volume Manager Graphical User Interface 
Solutions 
Related: Disk Drives 

_ White Papers 
_ Success Stories 
_ Press Releases 

- Press Clips 
- Support Services 
- ISVs & Sls 

See Also: 
- _ Storage Software 

_Remate 
Management 

_ Professional 
Services 

_ Jiro Technology 
_ T elecom Storage 
_ Sun Servers 
_ PatchPro 

a Printer Friendly 
Page 

Ea Email this 
Page 

Form factor 3.5 in., low profile Ultra SCSI 
Interface Ultra SCSI 
Supported 9.1 GB, 1 0,000 rpm I 18.2 GB 1 0,000 rpm I 36 GB 
drives 10,000 rpm 

Configurations 

• Workgroup - 4-12 hot-plug, Ultra SCSI drives 
o 2 hot-plug, high-reliability power supplies 
o 4 variable-speed, hot-plug fans 
o 1 HW RAIO controller or 1 Interface card (SW RAIO) 

• Oepartmental - Up to nine arrays in a single rack or 15 total 
arrays in two racks (with 12x 9.1 GB, 10,000 rpm, 12x 18.2GB, 
10,000 rpm drives each or Bx 36GB, 10,000 rpm drives each) 

o Enterprise expansion cabinet 

Reliability, Availability, Serviceability .f 
• Redundancy - Power suppliesiFans 

0 5 5 2 

I J 
\ ·· t . I 

I 
i 

o Variable speed fans 6 
• High availability- RAIO O, 1, 1 +0, 3, 5 -= ~ ij 
• Battery backed-up cache (24 to 80MB) - Minimum 72 hr. h~· _ --== 

time --
• nn-lino c:o n tiro::.hlo rf"\mnf"\nontc:- Ar./nr. nf"\wc.r <::11nnlio~ 



Sun StorEdge A 1 000/D 1000 Systems Specifications Page 2 of3 

o V ariable speed fans 
o Ultra SCSI disk drives 

Environment -- Workgroup 

AC power 100-240 VAC, single-phase (47-63Hz) 
lnput Power 5 amps at 1 00 VAC (500W) 

5degrees C to 40degrees C (50degrees F to 
Operating 1 Odegrees F), 20% to 80% relativa humidity, 

noneondensing 
Altitude 3Km 
Vibration 1.0 G, 5-500Hz swept sine 
Shoek 15 Gs, 11-ms, half sine 

20degrees C to 60degrees C ( -4degrees F to 
Non-operating 140degrees F), 93% relativa humidity, 

noneondensing 
Altitude 3Km 

( Vibration 1.0 G, 5-500Hz swept sine 
Shoek 15 Gs, 11-ms, half sine 
Operating 6.6 bels (at 25degrees C) (63.7d8 measured sound 
aeoustie noise power) 
ldling aeoustie 

6.4 bels (at 25° C) (61.0d8 measured sound power) no i se 
Heat output 1 ,092 8TUs/hr 

Regulations -- Workgroup 

Meets or exeeeds the following requirements: 

Safety UL 1950, CSA C22.2-No. 950, TUV EN 60950 
Emission FCC Part 15 8 Class 8, CISPR 22 Class 8, VCCI Class 2 
lmmunity EMC Direetive (89/336/EEC), EN50082-1 
Harmonies MC Direetive (89/336/EEC}, EN60555-2 

Dimensions and Weight -- Workgroup 

Height 17.7 em (7 in.) 
Width 44.7 em (17.6 in.) 
Depth 53.5 em (21.1 in.) 
Weight (w/o drives) 19.23 Kg (42.5 lb.) 
Weight (w/drives) 28.4 Kg (62.5 lb.) 
Power eord 2 m (6.5 ft.) 

Environment -- Data Center 
,. 

css 3 ---·. 
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AC power 200-240 VAC, 47-63Hz, 24 amps 
lnput power 4500W 

5degrees C to 35degrees C (50degrees F to 
Operating 95degrees F), 20% to 80% relative humidity, 

noneondensing 
-20degrees C to 60degrees C ( -4degrees F to 

Nonoperating 140degrees F), 93% relative humidity, 
noneondensing 

Operating 7.3 bels (at 25degrees C) aeousties-
Heat output 15,400 8TUs/hr 

Regulations -- Data Center 

Meets or exeeeds the following regulations: 

!SafetyiUL 1950, CSA C22.2-No. 950, TUV EN 609501 

Complies with the following when installed in a Sun data eenter 
eabinet: 

Emission FCC Part 15 8 Class 8, CISPR 22 Class 8, VCCI Class 2 
lmmunity EMC Direetive (89/336/EEC), EN55082-1 
Harmonies EMC Direetive (89/336/EEC), EN60555-2 

Dimensions And Weight -- Data Center 

Height 187 em (73.5 in.) 
Width 61 em (24 in.) 
Depth 93 em (36.5 in.) 
Weight 432 Kg (950 lb.) 
Power eord 4.6 m (15 ft.) 

Sun StmEdge P-.1 000;01 000 : Specifications 

Copyrinht 1994-2000 Sun 1\11ícrosystems, Inc .. 901 San /l.ntonio Road, Paio Alto. CP, 94303 USA. 
Aii :-1;;hts reserved. 
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• UNISYS Brasil Ltda. 

I 
Brasília, 24 de maio de 2000 

À 

SEDE 
Av. Nossa Senhora da Penha, 714 

CGC-MF ~33.426.420/001-93 - lnscr. Estadual N2 081.644.36-1 
2601 D-904 - Vitória • ES 

FILIAL BRASÍLIA 
Setor Comercial Norte, Quadra 4, Bloco B, Torre D, 
Centro Empresarial VARIG 

CGC~MF .·Nº 33.426.420/0014-08 lnscr. Estadual N2 07333611 /002-81 
Tel.: (61) 329-4700 Fax.: (61) 327-4009 
7071 D-500 - Brasília - DF 

C-GCT.053/00 

ECT- EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
Brasília - DF 

At: COMISSÃO ESPECIAL DE LICITAÇÃO DA ADMINISTRAÇÃO CENTRAL 
-CEUAC 

Prezados Senhores, 

Assunto: CONCORRÊNCIA 001/2000 
- PROPOSTA TÉCNICA -
"REVISÃO DE PONTUAÇÃO" 

A Unisys Brasil Ltda., vem, respeitosamente, alertar que foi identificado 
um "Erro Material de Digitação" na sua Proposta Técnica apresentada à 
licitação referenciada, no que diz respeito à solicitação/pretensão de pontuação 
para o item 1.1 O (RISC3), quesito "Controladora de Array de Disco (RAIO 1 por 
Hardware para Controladora de Array de Disco- Valor 2 pontos- Peso 6). 

Na página 71 da Proposta Técnica, por omissão, não consta a solicitação 
dos 2 (dois) pontos com a resposta "ATENDE". No entanto, a UNISYS faz jus a 
essa pontuação, já que o equipamento proposto possui essa característica do 
RAIO 1. 

Quando foi informado que o equipamento SUN E4500 possuía a 
Controladora de Array e Array de Discos, com suporte a RAIO por hardware, 
isto significa que essa característica só pode ser atendida pelo dispositivo SUN 
STOREDGE™ A1000, que funciona com RAIO O, 1, 1+0, 3, 5. 

VN ISYS BRAS IL LTDA 

,,, ... "'1". " '·1', 
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SUN ·sTOREDGE Al000/01000 ARRAYS SPECIFICATIONS 

HOST SYSTEM INTERFACE 
Single-port 
Dual-port 

SBus card 
PCI card 

ULTRA SCSI, OIFFERENTIAL INTERFACE 
Standard ANSI (X3.131-1994, X3.277·1996) 
Maximum length 20m 

SOFTWARE 
RAIO Manager (graphical user interface): AlOOO specific 

OISK ORIVES 
Form factor 
Interface 
Supported drives 

CONFIGURATIONS 
Workgroup 

Data center 

3-5 in., low profile o r half-height Ultra SCSI 
Ultra SCSI 
4.2 GB, 10,000 rpm 
9.1 GB, 7,200 rpm 
9..1 GB, 10,000 rpm 
18.2GB, 7,200 rpm 
18.2GB, 10,000 rpm 
36-4GB, 10,000 rpm 

Up to 12 (1.0 in.) hot-swap, Ultra SCSI drives 
Up to 8 (1.6 in.) hot-swap, Ultra SCSI drives 
Two hot-swap, high-reliability power supplies 
Four variable-speed, hot-swap fans 
One HW RAIO controller or one Interface card (SW RAIO) 
Up to 9ine arrays 

(with 9.1-GB, 18.2-GB, or 36.4-GB drives) 
Enterprise expansion cabine! 

RELIABILITY, AVAILABILITY, SERVICEABILITY 
Redundancy Powersupplies 

High availability 
8attery backed-up cache 
Online serviceable 

components 

ENVIRONMENT- WORKGROUP 
AC power 
lnput power 
Operating 

Altitude 
Vibration 
Shock 

Variable speed fans 
RAIO o, 1, 1+0, 3, 5 
Minimum 72 h r. hold time 

AC/DC power supplies 
Variable speed fans 
Ultra SCSI disk drives 

100·240 VAC, single-phase (47-63 Hz) 
5 amps at 100 VAC (500 W) 
5'C to 40'C (4l'F to 104'F) 
20% to 80% re lative humidity, noncondensing 

-30 m to 3048 m ( 100 to 10,000 ft .) 
1.0 G, 5·500 Hz swept sine 
15 Gs, 11-ms, half sine 

Nonoperating -20'C to 60'C (-4'F to 140'F) 
93% relative humidity, noncondensing 

Altitude -30 m to 3048 m (-100 to 10,000 ft.) 
Vibration 1.0 G, 5·500 Hz swept sine 
Shock 15 Gs, 11-ms, half sine 

Operating acoustic noise 6.6 bels (at 25'C) (63-7 dB measured sound power) 
ldling acoustic no i se 6.4 bels (at 25'C) (61.0 dB measured sound power) 
Heat output 1092 BTUs/hr 

REGULATIONS- WORKGROUP 
Meets or exceeds the following requirements.: 
Safety UL 19SO, CSA C22.2-No. 9SO, TUV EN 60950 
Emission FCC Part 15 8 Class B, CISPR 22 Class B, VCCI Class 2 
linmunity EMC Directive (89/336/EEC), EN50082-1 
Harmonics MC Directive (89/336/EEC), EN60555-2 

DIMENSIONS ANO WEIGHT-WORKGROUP 
Height 17.7 em (7.0 in.) 
Width 44-7 em (17.6 in.) 
Depth 53.3 em (12.0 in.) 
Weight (w/o drives) 19.3 kg (42.5 lb.) 
Weight (w/drives) 28.4 kg (62.5 lb.) 
Power cord 2 m (6.5 ft.) 

ENVIRONMENT- DATA CENTER 
AC power 200·240 VAC, 47·63 Hz, 24 amps 

~lnLpu~t~p~ow~e~r ______________ ~45~00~W~~~~~~------------------- ~~ 
Operating 5'C to 35'C (4l'F to 95'F) - --

20% to 8o% relative humidity, noncondensing 
Nonoperating -20' C to 6o' C !-4' F to 140' F) 

93% relative humidity, noncondensing 
Operating acoustics 7.3 bels (at 25'C) 
Heat output 15.400 BTUs/hr 

REGULATIONS-OATA CENTER 
Meets o r exceeds the following regulations: 
5afety UL 1950, CSA C22.2-No. 950, TUV EN 60950 
Complies with the following when installed in a Sun data center cabine!: 
Emission FCC Part 15 B Class B, CI5PR 22 Class B, VCCI Class 2 
lmmunity EMC Directive (89/336/EEC), ENS5082-l 
Harmonics EMC Directive (89/336/EEC), EN60555·2 

OIMENSIONS ANO WEIGHT-DATA CENTER 
Height 187 em (73-5 in.) 
Width 61 em (24 in.) 
Depth 93 em (36.5 in.) 
Weight 432 kg (950 lb.) 
Powercord 4.6 m (15ft.) 

(l 

Sun open systems span desktops, enterprise servers and storage, and network computers. ) 
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• UNISYS 

Portanto, solicitamos a pontuação técnica nesse quesito, apesar de não a 
termos pedido por erro de digitação, baseado principalmente nos seguintes 
argumentos: 

•:• 1) O atendimento a esse quesito pode ser facilmente comprovado por meio 
de um acesso ao "site" da SUN na Internet no seguinte endereço: 
http://www .sun.com/storage/ A 1 000/spec.html , cuja página estamos anexando 
para facilitar. 

•:• 2) Todos os outros licitantes, além da UNISYS, que propuseram para esse 
item o equipamento SUN E4500, quais sejam, POLICENTRO, COBRA, 
CIMCORP e DEDALUS, solicitaram a pontuação desse quesito, que está 
naturalmente atendido. 

Diante do exposto, solicitamos a aplicação da pontuação como 
"ATENDE", a esse quesito do RAIO 1, para o item RISC3. 

Atenciosamente, 
• UNISYS Brasil Ltda. 

GERENTE COMERCIAL 
CONTAS ESPECIAIS 

UN ISYS ll llASIL L T OA 
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• UNISYS 

Brasília- DF., 09 de maio de 2000. 

À 

UNISYS 

Unisys Brasil Ltda. 
SCN Q. 04 Bl. B Torre D 12° andar 
70710-500- Brasília -DF 
CGC (matriz): 33426420/0001-93 
CGC (filial): 33426420/0014-08 
Inscrição Estadual (matriz): 08.164.436-1 
Inscrição Estadual (Filial Brasília): 07.333.611/002-81 
Tel.: (61) 329-4712/329-4700 
Fax: (61) 327-4009 

Linha de Negócios Governo/Comunicações 

P _GCT.031T/OO 

COMISSÃO ESPECIAL DE LICITAÇÃO DA ADMINISTRAÇÃO CENTRAL - CEU AC 
4º ANDAR- ALA NORTE 
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS - ECT 

Prezados Senhores, 

Ref.: CONCORRÊNCIA N.e 00112000-0910512000-
09:30 HS 

"PROPOSTA TÉCNICA" 

•=m cumprimento aos ditames Editalícios, apresentamos a nossa Proposta Técnica à Licitação 
referenciada, conforme seqüência a seguir. 

Declaramos que garantimos o atendimento a todos os quesitos obrigatórios determinados pelo 
Edital. 

~ Os itens INTEL são de fabricação UNISYS, enquanto os itens RISC são de fabricação SUN . • Caso existam divergências entre as especificações técnicas declaradas nessa proposta e 
alguma descrição contida nos catálogos, prevalecerá a especificação declarada, já que nem 
sempre o catálogo acompanha a evolução tecnológica. Em caso de dúvidas, o site Internet 

possuirá a configuração atualizada. 

1 
( tJ ) (

1 Atenciosamente, ~ é. ( I 

UNiSYS BRASIL TOA. k D ::;· b 

GERALDo..,~~ 

Gerente Comercial 

~ 
c,A- (_ 
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4.3.1.) ESPECIFIC~Ac;õE;S DOS EQ~,,r·AJdl.::~"ri,c•s E SERVIÇO~ 
··~~ .......... ~~..;::-+\~;~1 

As quantidades específicas para cada item são exatamente aquelas definidas pelo Edital 
-Item 1.1 . 
As descrições a seguir aplicam-se a cada unidade. 

A) ITEM 1.1. -SERVIDO!=~ DIE RI:: O E: I ~'T1 -- Mcu·ca UI111SYB, Mo cJt~lo AQUANT A SDT 

ABAIXO SEGUEM AS ESPECIFICAÇÕES DAS CARACTERÍSTICAS TÉCNICAS DO 
PRODUTO PROPOSTO, BEM COMO O ATENDIMENTO AOS QUESITOS TÉCNICOS 
OBRIGATÓRIOS E PONTUÁVEIS. 

Configuração com Atendimento Pleno Obrigatório 

1. PADRONIZAÇÃO (PZ) PESO 05 

O atendimento pleno dos atributos abaixo relacionad_os na configuração mínima exigida 
faz jus a 30 pontos para o fator PADRONIZAÇÃO (PZ). 

ATRIBUTO CONFIGUR:i~~ÇÃ.O Pl=fOPOSTA 
Processador Dois Processadores Intel Pentium 111, com clock de 550 MHz, cada. 
Barramento Barramento do sistema de 100 MHz. 

Memória Cache 512 Kbytes ECC L2 por processador. 
Memória RAM 512 MBvtes ECC SDRAM, expansível até 1 GByte, instalada "on board". 

Slots Três slots PCI livres, após montada configuração proposta. 
Interface Serial Duas interfaces seriais padrão RS-232C. 

Interface Paralela Uma interface paralela padrão Centronics. 
Fonte de Alimentação Interna Bivolt, comQatível com configuração máxima do equipamento. 

Unidade de Disco Flexível Uma unidade de 3 W' com capacidade de 1 ,44 MBytes. 
ContiOiadora de Disco Tecnologia Ultra/Wide SCSI, 2 canais , on-board. 

Três unidades internas, hot-swappable, com capacidade de 9 (nove) 
Unidades de Disco Rígido GBytes, cada, formatados. 

Gabinete Modelo Torre, com capacidade interna para cinco unidades de disco 
rígido hot-swappable. 

Teclado Alfanumérico Com 1 04 teclas padrão ABNT 2 
Placa de Vídeo Integrada à placa mãi\oard), padrão VGA, com 4 MBytes. 

I 
! \ 

ij 
2 

Doc:_6_5_s __ r 
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• UNISYS 

ATRIBUTO 

Monitor de Vídeo 

Mouse Serial 

Unidade de CD-ROM 

Placa de Rede 

r 
SVGA policromático não entrelaçado com tela plana, anti-reflexiva de 14", 
dot-pitch de 0.28 mm. Atinge resolução de 1024 x 768, atende às normas 
MPR 11, EPA Energy Star. Seleção automática de tensão entre 90-240 
VAC- full-ral}ge. 
Duas teclas padrão Microsoft com resolução de 400 dpi, mouse-pad e 
driver de instalação. 
Uma unidade interna, tecnologia IDE, com velocidade 32X, com driver de 
instalação para Windows NT Server 4.0. 
Uma placa padrão Ethernet de 32 bits- IEEE 802.3, saídas 10Base-T I 
1 OOBase-TX , velocidade dupla 1 O ou 1 00 Mbps autosense e configurável 
por software, possibilidade de gerenciamento SNMP, com driver de 
instalação para Windows NT Server 4.0. Acompanham os respectivos 
manuais de documentação. 

( 
O equipamento cotado apresenta compatibilidade com produtos Microsoft 

• 
Compatibilidade segundo Certificação HCL - Hardware Compatibility List, na categoria 

-----------------------1~S~~~ls~te~m~/~S~erv~e~r~M=u~lt~iip~1ro~c~e~s~so~r~· ~D~o~c=um~e~n~to~em~a~n~e~x=o~.~--~----~-
Declaramos que o produto é imune a quaisquer problemas decorrentes 

Imunidade 
do "Bug do milênio ", devidamente comprovada na documentação que o 
acompanha, por esta nossa declaração explícita e também por 
informações disponibilizadas no nosso site. 

;J / 
- - ~---·- ____ } 

3 Fls-: N° J ---
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• ATRIBUTO 

Documentação 

Técnica 

No fornecimento da documentação técnica, serão fornecidos obrigatoriamente 
todos os informes, conforme descritos nos subitens que seguem : 

A documentação que acompanha o equipamento será em língua portuguesa ou 
inglesa, preferencialmente em língua portuguesa. 

Nesta Proposta Técnica referente ao produto estão fornecidos : 

A descrição técnica do produto, salientando-se as características técnicas do 
mesmo, que o distingam de seus concorrentes similares ou que não 
constem nesta Planilha de Especificações Técnicas. 

A identificação do Fabricante (UNISYS), da Marca (UNISYS) e o Modelo 
(AQUANTA SDTl do produto; 

Estamos fornecendo adiante o endereco completo da Rede de Assistência 
Técnica PRÓPRIA e Autorizada do produto ofertado, assim como -ª 
nomeacão e o telefone do técnico que possa responder 
questionamentos sobre todas as características do produto em pauta; 
Neste caso de manutenção e garantia UNISYS, o contato com o técnico 
especialista se dará inicialmente pela Central de Atendimento Técnico, 
telefone 0800-786000. 

Sites do Fabricante, do Distribuidor e o do Fornecedor (a própria UNISYS): 
vvvvw ... misvs. :;or1.br 
.vww . ..1 n is ys. :;o r~1 

Comprovação de todos os atributos técnicos exigidos nesta planilha de 
Especificações Técnicas, atestada pelo fornecimento do descrito em 
qualquer dos subitens que seguem em anexo ou pelo conjunto destes : 
Prospecto técnico do modelo cotado, com grifo nas características 

técnicas a serem informadas: Anexo. 
Manual Técnico, do modelo cotado, contendo as correspondentes 

especificações técnicas, com grifo naquelas a serem informadas. 
Endereço completo da página Internet: ~\' \\'\\ . unhv~.com . br e 

\\'1V\\ . Ul1 1~ , ., . . _(>}_, 
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ATRIBUTO CONFIGUR.A~ÇA.O PROPO STA 

• Outros 
Cabos, acessórios, manuais e documentação que sã p necessários ao 
_Qieno funcionamento do equipamento. 

Garantia Total da UNISYS pelo prazo de 02 (dois) anos. 
Certificados ISO 9001 de fabricação, manutenção e outros estão em 
anexo. Estamos apresentando também declaração da Instituição 

Certificação responsável comprovando que a Certificação 1509002 está contida 
na Certificação 1509001. 
A UNISYS é a fabricante do produto proposto, portanto sua própria 
proposta assegura o fornecimento e garantia do produto proposto, não 
havendo necessidade de carta de solidariedade de si mesma. Está 

Assistência Técnica 
anexada e descrita nesta proposta técnica, a relação completa da Rede 
de Assistência Técnica Autorizada para o produto, em todo o território 
nacional, com a nomeação para cada endereço, de Técnico responsável 
que possa atender consultas da ECT, bem como a relação de filiais 
UNISYS responsáveis pela garantia e assistência técnica. 
Com atendimento "on site"(atuação de um técnico no local onde está 
instalado o equipamento), no prazo máximo de 04 (quatro) horas para os 

Chamado de Suporte equipamentos instalados em todos os estados, e prazo máximo para 
solução do problema de até 24 (vinte e quatro) horas. Caso o problema 

Tel. 0800- 786000 não seja resolvido neste prazo máximo, será colocado outro equipamento 
similar ou superior em substituição, até o conserto integral do 
equipamento com defeito. 

Horário de Atendimento 24:00 hs (de 2ª a 6ª feira) 

A empresa UNISYS BRASIL LTDA. declara que: 

( X ) Atende ) Não Atende 

plenamente os atributos técnicos que constituem a configuração mínima obrigatória exigida para este e produto. 

c 

• 5 
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2. DESEMPENHO (DE) PESO 06 

A A pontuação para o fator DESEMPENHO (DE) será atribuída calculan -se o somatório da pontuação 
• obtida para os seguintes subfatores opcionais : 

Processador; 
Memória RAM; 
Capacidade do Disco Rígido; 
Fonte de alimentação redundante. 

Processador 
Assinalar com a palavra "Atende" no campo" Resposta'', 
conforme a opção correspondente ao modelo do 
eQuipamento 

Dois processadores Intel Pentium 111, clock igual ou 
superior a 550 MHz, cada. 

Memória 'RAM 
Assinalar com a palavra "Atende" no campo " Resposta", 
conforme a opção correspondente à memória do 
equipamento 
Igual ou superior a 1 Gbvte 

Resposta 

ATENDE 

Re~osta 

Capacidade do Disco Rígido 
Assinalar com a palavra "Atende" no campo" Resposta", 
conforme a opção correspondente à capacidade do Resposta 
disco rfgido do equipamento 
Acima de 18 GBytes, cada. -; 
Entre 10 e 17 GBytes, cada. 

Fonte de Alimentação Redundante 

Pontos 

02 

Pontos 

02 

Pontos 

02 
01 

(que suporte a configuração máxima do equipamento) 
Assinalar com a palavra "Atende" no campo" Resposta", 
conforme a opção correspondente ao tipo de fonte de Resposta Pontos 
alimenta ão do e ui amento 

02 
Fonte de alimenta ão redundante. ATENDE 01 

6 

? 
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• 3. QUALIDADE (QD) PES004 

e 
c 

e 
l 

A pontuação do fator QUALIDADE (QD) será atribuída considerand a certificação de que as empresas, 
na fabricação e manutenção do(s) equipamento(s) proposto(s), atendem aos padrões das normas IS09001 ou 
NBR equivalente: 

Certificação 
Assinalar com a palavra "Atende" para as certificações que o modelo do equipamento 
cotado possui : 

Possui Certificação atualizada conforme segue : 

ISO 9002 referente a serviços de suporte de hardware e software 

4. SUPORTE DE SERVIÇOS (SS) 

A pontuação para o fator SUPORTE DE SERVIÇOS (SS) 
obtida para os seguintes subfatores opcionais : 

Prazo de atendimento; 
Horário de atendimento e suporte; 
Central de atendimento e suporte; 
Duração da garantia. 

Resposta Pontos 

ATENDE 01 

PESO 06 

será atribuída calculando-se a pontuação 

Prazo de Atendimento 
Assinalar com a palavra "Atende" a opção correspondente ao 
prazo máximo de atendimento ao equipamento cotado: 

Tendo como base o registro de chamada do suporte técnico, o Resposta Pontos 
atendimento será prestado nos prazos, conforme segue : 

Até 04 horas ATENDE 02 
Até 06 horas 01 

~F 's W U t ;t ~-1 • __ -U--.f-

7 
Doe: ___ _ _ 
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Assinalar com a palavra "Atende" a opção correspondente ao horário de atendimento 
às chamadas referentes ao e ui amento cotado : 

Além do horário comercial, o atendimento será prestado também nos 
horários, conforme se ue : 

Resposta Pontos 

02 
ATENDE 01 

Central de Atendimento e Suporte 
Assinalar com a palavra "Atende" a opção correspondente às 
facilidades oferecidas no atendimento às chamadas referentes ao equipamento 
cotado: 

Está disponível, para o atendimento aos chamados : Resposta Pontos 
(cumulativos) 

(0800) para hardware e software ATENDE (0800-, 01 
786000) 

Duração da Garantia 
Assinalar com a palavra "Atende" a opção corres ondente a duração da garantia 
dada pelo fabricante para o equipamento cotado. 

O fabricante oferece garantia para o produto por um período de : Resposta Pontos 

5 (cinco) anos , J 03 
4 (quatro) anos ( 02 
3 (três) anos - 01 

* * * * * 

8 
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B) ITEM 1.2 - SERVID•OR DE 
AQUANTASDT 

Modelo 

ABAIXO SEGUEM AS ESPECIFICAÇÕES DAS CARACTERÍSTICAS TÉCNICAS DO 
PRODUTO PROPOSTO, BEM COMO O ATENDIMENTO AOS QUESITOS TÉCNICOS 
OBRIGATÓRIOS E PONTUÁVEIS. 

Configuração com Atendimento Pleno Obrigatório 

1. PADRONIZAÇÃO (PZ) PESO 05 

e( o atendimento pleno dos atributos abaixo relacionados na configuração mínima exigida 
faz jus a 30 pontos para o fator PADRONIZAÇÃO (PZ). 

-c 

ATRIBUTO 
Processador 
Barramento 

Memória Cache 
Memória RAM 

Slots 
Interface Serial 

Interface Paralela 
Fonte de Alimentação Interna 

Unidade de Disco Flexível 
Controladora RAIO 

Unidades de Disco Rígido 

Unidade de Fita DL T 

Gabinete 

Teclado Alfanumérico 
Placa de Vídeo 

GONFIGUR~~CÃ.O PI=IOPOSTA 
Dois Processadores Intel Pentium 111, com clock de 550 MHz, cada. 
Barramento do sistema de 1 00 MHz. 
512 Kbytes ECC L2, por processador. 
512 MBytes ECC SDRAM, expansível até 1 Gbyte, instalada "on board". 
Dois slots PCI livres, após montada confiouracão proposta. 
Duas interfaces seriais padrão RS-232C. 
Uma interface paralela padrão Centronics. 
Bivolt, compatível com configuração máxima do equipamento. 
Uma unidade de 3 W' com capacidade de 1 ,44 MBytes. 
Tecnoloqia Ultra!Wide SCSI,_com RAIO 5. 
Três unidades internas, hot-swappable, com capacidade de 18 (dezoito) 
GBytes, cada, formatados. Suporta RAIO O e 5. 
Uma unidade de fita padrão DL T para utilização de mídias com 
capacidade de 35 GBytes, sem compressão, e com taxa de transferência 
sustentada de 5 MBytes/seg. 
Modelo Torre, com capacidade interna para cinco unidades de disco 
ríqido hot-swappable. 
Com 1 04 teclas padrão ABNT 2 
Integrada à placa mãe (on-board), padrão VGA, com 4 MBytes. 

CPMI - CORR-Eig:l 
: I o 56 9 ;;, I 

9 Fls._N° _ _ _ 

6 55 · ~ 
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tt===-~A~T~R~IB~U~T=O====~~~==c~:O~N~FI=G=l~:~·~~d~C~~'=:=>=P~I~=O~P=O=S~J=A~==~~ 
SVGA policromático não entrelaçado com tela plana, anti-reflexiva de 14", 

Monitor de Vídeo 

Mouse Serial 

Unidade de CD-ROM 

Placa de Rede 

dot-pitch de 0.28 mm. Atinge resolução de 1 024 .x 768, atende às normas 
MPR 11, EPA Energy Star. Seleção automática de tensão entre 90-240 
VAC - full-range. 
Duas teclas padrão Microsoft com resolução de 400 dpi, mouse-pad e 
driver de instalação. 

Uma unidade interna, tecnologia IDE, com velocidade 32X, com driver de 
instalação para Windows NT Server 4.0. 
Uma placa padrão Ethernet de 32 bits - IEEE 802.3, saídas 10Base-T I 
1 OOBase-TX , velocidade dupla 1 O ou 1 00 Mbps autosense e configurável 
por software, possibilidade de gerenciamento SNMP, com driver de 
instalação para Windows NT Server 4.0. Acompanham os respectivos 

~ ----------------------~~m~a~n~u~a~is~d~e~d~o~c~u~m~e~n~ta~lç~iã~o~. --------~~~------~--~~--~ 
( O equipamento cotado apresenta compatibilidade com produtos Microsoft 

e 
c 

Compatibilidade segundo Certificação HCL - Hardware Compatibility List, na categoria 
System/Server Multiprocessar. Documento em anexo. 

Imunidade 

Declaramos que o produto é imune a quaisquer problemas decorrentes 
do " Bug do milênio ·~ devidamente comprovada na documentação que o 
acompanha, por esta nossa explícita declaração e também por 
informações disponibilizadas no nosso site. 

/ 
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• 
ATRIBUTO C:ONFIGUI=U~Ç.~O Pf~OPOSTA 

f------+:-:-------:-----:----:---~-:--:---:-:--~ 
No fornecimento da documentação técnica, serão fornecidos obrigatoriamente 

e 
c 

Documentação 

Técnica 

todos os informes, conforme descritos nos subitens que seguem : 

A documentação que acompanhará o equipamento será em língua portuguesa ou 
inglesa, preferencialmente em língua portuguesa. 

Nesta Proposta Técnica referente ao produto estão fornecidos: 

A descrição técnica do produto, salientando-se as características técnicas do 
mesmo, que o distingam de seus concorrentes similares ou que não 
constem nesta Planilha de Especificações Técnicas. 

A identificação do Fabricante (UNISYS), da Marca (UNISYS) e o Modelo 
(AQUANTA SDT) do produto; 

Estamos fornecendo adiante os enderecos comoletos da Rede de Assistência 
Técnica PRÓPRIA e Autorizada do produto ofertado, assim como ª 
nomeacão e o telefone do técnico que poderá responder 
questionamentos sobre todas as características do produto em pauta; 
Neste caso de manutenção e garantia UNISYS, o contato com o técnico 
especialista se dará inicialmente pela Central de Atendimento Técnico, 
telefone 0800-786000. 

Sites do Fabricante, do Distribuidor e o do Fornecedor (a própria UNISYS): 
.vwv'!. . .Jr.isvs . .:;o r :r.br 
Y'/WV\1. ~Ir' ÍS VS, .;() U 

Comprovação de todos os atributos técnicos exigidos nesta planilha de 
Especificações Técnicas, atestada pelo fornecimento do descrito em 
qualquer dos subitens que seguem ou pelo conjunto destes (material em 
anexo) : 
Prospecto técnico do modelo cotado, com grifo nas características 

técnicas a serem informadas: Anexo. 
Manual Técnico, do modelo cotado, contendo as correspondentes 

especificações técnicas , com grifo naquelas a serem informadas. 
Endereço completo da página Internet: i~ . .!i~!.!.!l!l~-;_o ! ll.J2J !~ 
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• UNISYS 

ATRIBUTO 

Outros 

Garantia 

Certificação 

Assistência Técnica 

Chamado de Suporte 

Tel. 0800- 786000 

Horário de Atendimento 

,\ 

\ ' . ,-::; ·") ~} J, \ : ' -J~"-
\ \;, ~ ... .L 

\... i 
' " •· . / 

' ;;;'""'- . / 
., ,, 1.. - A C "''·" 

v 
CONFIGURACÃ.O PROPOSTA·--~· 

Cabos, acessórios, manuais e documentação que são necessários ao 
pleno funcionamento do equipamento. 
Total da UNISYS pelo prazo de 02 (dois) anos. 
Certificados ISO 9001 de fabricação, manutenção e outros estão em 
anexo. Estamos apresentando também declaração da Instituição 
responsável comprovando que a Certificação IS09002 está contida 
na Certificação IS09001. 
A UNISYS é a fabricante do produto proposto, portanto sua própria 
proposta assegura o fornecimento e garantia do produto proposto, não 
havendo necessidade de carta de solidariedade de si mesma. Está 
anexada e descrita nesta proposta técnica, a relação completa da Rede 
de Assistência Técnica Autorizada para o produto, em todo o território 
nacional , com a nomeação para cada endereço, de Técnico responsável 
que possa atender consultas da ECT, bem como a relação de filiais 
UNISYS responsáveis pela garantia e assistência técnica. 
Com atendimento "on site"(atuação de um técnico no local onde está 
instalado o equipamento), no prazo máximo de 04 (quatro) horas e, para 
solução do problema, de até 24 (vinte e quatro) horas. Caso o problema 
não seja resolvido neste prazo máximo, será colocado outro equipamento 
similar ou superior em substituição, até o conserto integral do 
equipamento com defeito. 
-24 horas (de 21il a 61il feira) 

e A empresa UNISYS BRASIL LTOA. declara que: 

( x ) Atende ) Não Atende 

e 
c 

plenamente os atributos técnicos que constituem a configuração mínima obrigatória exigida para este 

produto. 

;t 

12 
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• UNISYS 

... , ' v ,,(>~......__ _l 

2. DESEMPENHO (DE) ~ PES~~./ 
A A pontuação para o fator DESEMPENHO (DE) será atribuída c culando-se o somatório da pontuação 
W' obtida para os seguintes subfatores opcionais: 

e 
c 

-c 

Processador; 
Memória RAM; 
Capacidade do Disco Rígido; 
Fonte de alimentação redundante. 

Processador 
Assinalar com a palavra "Atende" no campo " Resposta", 
conforme a opção correspondente ao modelo do 
equipamento 

Dois processadores Intel Pentium 111, clock igual ou 
superior a 550 MHz, cada. 

MemóriaRAM 
Assinalar com a palavra "Atende" no campo .. Resposta", 
conforme a opção correspondente à memória do 
equipamento 
loual ou superior a 1 Gbvte 

Resposta 

ATENDE 

Res~osta 

Capacidade do Disco Rígido 
Assinalar com a palavra "Atende" no campo" Resposta", 
conforme a opção correspondente à capacidade do Resposta 
disco rfgido do equipamento ""'"\ 

Acima de 30 GBytes, cada. ~ 
Entre 20 e 28 GBvtes, cada. 

Fonte de Alimentação Redundante 

Pontos 

02 

Pontos 

02 

Pontos 

02 
01 

(que suporte a configuração máxima do equipamento) 
Assinalar com a palavra "Atende" no campo" Resposta", 
conforme a opção correspondente ao tipo de fonte de Resposta Pontos 
alimentação do egyip~mento 
Fonte de alimentação redundante, hotswappable. /'\. 02 
Fonte de alimentação redundante. I \ ATENDE 01 

I ! 
! 

l 

A ------~---. 

13 

Doe: ----



• UNISYS 

e 3. QUALIDADE (QD) PES004 

e 
c 

A pontuação do fator QUALIDADE (QD) será atribuída c nsiderando a certificação de que as empresas, 
na fabricação e manutenção do(s) equipamento(s) proposto(s), atendem aos padrões das normas IS09001 ou 
NBR equivalente: 

Certificação 
Assinalar com a palavra "Atende" para as certificações que o modelo do equipamento 
cotado possui : 

Possui Certificação atualizada conforme segue : Resposta Pontos 

ISO 9002 referente a serviços de suporte de hardware e software ATENDE 01 

4. SUPORTE DE SERVIÇOS (SS) PES006 

A pontuação para o fator SUPORTE DE SERVIÇOS (SS) será atribuída calculando-se a pontuação 
obtida para os seguintes subfatores opcionais : 

Prazo de atendimento; 
Horário de atendimento e suporte; 
Central de atendimento e suporte; 
Duração da garantia. 

Prazo de Atendimento 
Assinalar com a palavra "Atende" a opção correspondente 
prazo máximo de atendimento ao equipamento cotado: 

Tendo como base o registro de chamada do suporte técnico, o 
atendimento será prestado nos prazos, conforme segue : 

Resposta Pontos 

I Ate 04 horas ATENDE 02 
Até 06 horas 01 

14 
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I . 0 "" ... _ r 
(:~ 

Horário de Atendimento e-Suporte 
Assinalar com a palavra "Atende" a opção correspondente ao horário de atendimento 
às chamadas referentes ao eQuipamento cotado : 

Além do horário comercial, o atendimento será prestado também nos Resposta Pontos 
horários, conforme seoue : 
Horário inteoral- 24 horas/ 7 dias por semana 02 
Horário semi-integral- 24 horas (de 2ª a 6ª feira) ATENDE 01 

Central de Atendimento e Suporte 
Assinalar com a palavra "Atende" a opção correspondente às 
facilidades oferecidas no atendimento às chamadas referentes ao equipamento 
cotado: 

Está disponível, para o atendimento aos chamados : Resposta Pontos 
(cumulativos) 

(0800) para hardware e software ATENDE 01 
(0800.786000) 

Duração da Garantia 
Assinalar ·com a palavra "Atende" a opção correspondente a duração da garantia 
dada pelo fabricante para o equipamento cotado. 

O fabricante oferece garantia para o produto por um período de : Resposta 

5 (cinco) anos I 
4 (quatro) anos ! 
3 (três) anos 

15 

Pontos 

03 
02 
01 
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• UNISYS 

C) ITEM 1.3- SERVIDOR DE: APLICAÇÃO TIPO I 
• AQUANT A ENTERPRISE SEI=IVER ES204~' 

ADIANTE SEGUEM AS ESPECIFICAÇÕES DAS CARACTERÍSTICAS TÉCNICAS DO 
PRODUTO PROPOSTO, BEM COMO O ATENDIMENTO AOS QUESITOS TÉCNICOS 
OBRIGATÓRIOS E PONTUÁVEIS. 

Configuração com Atendimento Pleno Obrigatório 

1. PADRONIZAÇÃO (PZ) PESO 05 

e 0 atendimento pleno dos atribUtOS abaiXC? relacionados na COnfiguração mínima exigida 
( . faz jus a 30 pontos para o fator PADRONIZAÇAO (PZ). 

-c 

ATRIBUTO 
Processador 

Barramento 
Memória Cache 
Memória RAM 

Slots 
Interface Serial 

Interface Paralela 
Fonte de Alimentação Interna 

Unidade de Disco Flexível 
Disco Interno e Controladora de 

Disco SCSI 

Controladora de Array de Disco 

Array de Discos 

Unidade de Fita DA T 

Gabinete 

Teclado Alfanumérico 
Placa de Vídeo 

CONFIGURAÇÃ.O PI=IOPOSTA 
Quatro Processadores Intel Pentium 111 Xeon, com clock de 550 MHz, 
cada. 
Barramento do sistema de 1 00 MHz. 
1 MB ECC L2 por processador. 
2 GBytes ECC SDRAM, instalada "on board", expansível a 4GB. 
Dois slots PCI livres, após montada configuração proposta. 
Duas interfaces seriais padrão RS-232C. 
Uma interface paralela padrão Centronics. 
Bivolt, compatível com configuração máxima do equipamento, com 
redundância. 
Uma unidade de 3 V2" com capacidade de 1 ,44 MBytes. 
Tecnologia Wide Ultra SCSI. Suporta RAIO O e 1. Capacidade de 9 GB 
cada, espelhado, com tempo médio de acesso de 9 MS e rotação mínima 
de 10.000 RPM. 
Wide Ultra SCSI, suportando RAIO o·e 5. 
4 , Discos Wide Ultra SCSI, "hot swappable", com capacidade de 18 
é1bytes cada, formatados, perfazendo um total de 54 GB líquidos. 
Rotação de 10.000 RPM, com tempo médio de acesso de 9 ms. Suporta 
RAIO O e 5, com "HOT SPARE". \ 

Uma unidade de fita padrão DAT para utilização de mídias com 
capacidade de 12 Gbytes, sem compressão e com canal de 1/0 dedicado. 
Modelo Torre, com capacidade interna para seis unidades de disco rígido 
"hot-swappable". 
Com 1 04 teclas padrão ABNT 2 .......... 
Integrada à placa mãe (on-bo/), p\ão VGA, com 2 MBytes. J 

/ 

\ 
......_ 

A ·----;:--, 

~ 
-~~ 
~0 li UJ/ LVVJ -~~ ~ -
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• UNISYS 

ATRIBUTO 

Monitor de Vídeo 

Mouse Serial 

Unidade de CD-ROM 

Placa de Rede 

,.~ ....... ~, 

~~\ 
I I -~ ·: 

11, \~ i523./) 
GONFIIGU!R' I~.C~.O PI=IOPOSTA .

0 

::~~:r .. / ... 
SVGA policromático não entrelaçádo com tela plana, anti-reflexiva de 14", 
dot-pitch de 0.28 mm. Atinge resolução de 1 024 x 768, atende às normas 
MPR 11, EPA Energy Star. Seleção automática de tensão entre 90-240 
VAC- full-ranoe. 
Duas teclas padrão Microsoft com resolução de 400 dpi, mouse-pad e 
driver de instalação. 
Uma unidade interna, tecnologia SCSI, com velocidade 32X, com driver 
de instalação para Windows NT Server 4.0. 
Uma placa padrão Ethernet de 32 bits - IEEE 802.3, saídas 1 O Base-T I 
1 OOBase-TX , velocidade dupla 1 O ou 1 00 Mbps autosense e configurável 
por software, possibilidade de gerenciamento SNMP, com driver de 
instalação para Windows NT Server 4.0. Acompanham os respectivos 
manuais de documentação. 

~ 
O equipamento cotado apresenta compatibilidade com produtos Microsoft 

· Compatibilidade segundo Certificação HCL - Hardware Compatibility List, na categoria 
. ----------------------~S~iY~lst~e~m~/S~e~rv~e~r~M~u~l~tip~rr~oc~e~s~s~or~·~D~o~cu~m~en~t~o~e~m~a~n~e~x~o~·~--~----~-­

Oeclaramos que o produto é imune a quaisquer problemas decorrentes 

• e 

Imunidade 
do "Bug do milênio ", devidamente comprovada na documentação que o 
acompanha, por esta nossa declaração explícita e também por 
informações disponibilizadas no nosso site. · 

17 



• UNISYS 

ATRIBUTO 

Documentação 

Técnica 

t · 

No fornecimento da documentação técnica, serão fornecidos obrigatoriamente 
todos os informes, conforme descritos nos subitens que seguem : 

A documentação que acompanhará o equipamento será em língua portuguesa ou 
inglesa, preferencialmente em língua portuguesa. 

Nesta Proposta Técnica referente ao produto estão fornecidos : 

A descrição técnica do produto, salientando-se as características técnicas do 
mesmo, que o distingam de seus concorrentes similares ou que não 
constem nesta Planilha de Especificações Técnicas. 

A identificação do Fabricante (UNISYS), da Marca (UNISYS) e o Modelo 
(AQUANTA ENTERPRISE SERVER ES2043) do produto; 

Estamos fornecendo adiante os endereços completos da Rede de Assistência 
Técnica PRÓPRIA e Autorizada do produto ofertado, assim como ª 
nomeação e o telefone do técnico que poderá responder 
questionamentos sobre todas as características do produto em pauta; 
Neste caso de manutenção e garantia UNISYS, o contato com o técnico 
especialista se dará inicialmente pela Central de Atendimento Técnico, 
telefone 0800-786000. 

Sites do Fabricante, do Distribuidor e o do Fornecedor (a própria UNISYS): 
www.Jnisys .. :::or:-,.br 
www.unisvs.con 

Comprovação de todos os atributos técnicos exigidos nesta planilha de 
Especificações Técnicas, atestada pelo fornecimento do descrito em 
qualquer dos subitens que seguem em anexo ou pelo conjunto destes : 
Prospecto técnico do modelo cotado, com grifo nas características 

técnicas a serem informadas: Anexo. 

Manual Técnico, do modelo cotado, contendo as correspondentes 
especificações técnicas, com grifo naquelas a serem informadas. 

Endereço completo da página Internet: '.\ \ '.~'.!l..l..t: .:_, .. , u !r~._t;u_ ,, 

I 
~. 

CPMI • CORREIOS 
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• UNISYS ·; 521 

r --'-~ 

• ATRIBUTO 1 GONFIGUIR:J3&_A.() PI=IOPOSTA 

Outros 
Cabos, acessórios, manuais e documentação que são necessários ao 
pleno funcionamento do ~uiQ_amento. 

Garantia Total da UNISYS pelo prazo de 02 (dois) anos. 
Certificados ISO 9001 de fabricação, manutenção e outros estão em 

Certificação 
anexo. Estamos apresentando também declaração da Instituição 
responsável comprovando que a Certificação IS09002 está contida 
na Certificação IS09001. 
A UNISYS é a fabricante do produto proposto, portanto sua própria 
proposta assegura o fornecimento e garantia do produto proposto, não 
havendo necessidade de carta de solidariedade de si mesma. Está 

Assistência Técnica anexada e descrita nesta proposta técnica, a relação completa da Rede 
de Assistência Técnica Autorizada para o produto, em todo o território 
nacional, com a nomeação para cada endereço, de Técnico responsável 
que possa atender consultas da ECT, bem como a relação de filiais 
UNISYS responsáveis pela garantia e assistência técnica. 
Com atendimento "on site"(atuação de um técnico no local onde está 
instalado o equipamento), no prazo máximo de 04 (quatro) horas para os 

Chamado de Suporte equipamentos instalados em todos os estados, e prazo máximo para 
solução do problema de até 24 (vinte e quatro) horas. Caso o problema 

Tel. 0800-786000 não seja resolvido neste prazo máximo, será colocado outro equipamento 
similar ou superior em substituição, até o conserto integral do 
equipamento com defeito. 

Horário de Atendimento - 24 horas (2a a 6ª feira) 

e A empresa UNISYS BRASIL L TOA. declara que: 

( X ) Atende ) Não Atende 

plenamente os atributos técnicos que constituem a configuração mínima obrigatória exigida para este 

produto. 

I CPMI - COHREIOS 
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2. DESEMPENHO (DE) 
0

~/ 
...... '4 c 

PESO 06 

• UNISYS 

... A pontuação para o fator DESEMPENHO (DE) será atribuíd calculando-se o somatório da pontuação 
obtida para os seguintes subfatores opcionais : 

• 

• 

Processador; 
Memória RAM; 
Disco Interno e Controladora de disco SCSI 
Controladora de Array de Disco; 
Fonte de alimentação "hot-swappable". 

Processador 
Assinalar com a palavra "Atende" no campo " Resposta", 
conforme a opção correspondente ao modelo do 
equipamento 

Quatro processadores Intel Pentium 111 Xeon, clock igual 
ou superior a 600 MHz, cada. 

Quatro processadores Intel Pentium 111 Xeon, clock igual 
a·sso MHz, cada. 

Memória RAM 
. Assinalar com a palavra "Atende" no .campo " Resposta", 
conforme a opção correspondente à memória do 
equipamento 
Igual a 4 Gbytes 

Resposta 

ATENDE 

Resposta 

Disco Interno e Controladora de disco SCSI 
Assinalar com a palavra "Atende" no campo " Resposta", 
conforme a opção correspondente à Disco Interno e Resposta 
Controladora de disco SCSI do equipamento 
RAIO 1 por Hardware para controladora SCSI (Discos Internos) ATENDE 

Controladora de Array de Disco 
Assinalar com a palavra "Atende" no campo" Resposta", 
conforme a opção correspondente à Controladora de Resposta 
Array de Disco do equipamento .,.---., 

RAIO 1 por Hardware para controladora de Array de Disco. I ~ATENDE 

; 

20 

Pontos 

03 

02 

Pontos 

02 

Pontos 

02 

Pontos 

02 

I 
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• UNISYS 

Fonte de Alimentação Hot wappable 
(que suporte a configuração máxima do equipamento) 

Assinalar com a palavra "Atende" no campo " Resposta", 
conforme a opção correspondente ao tipo de fonte de Resposta Pontos 
alimenta ão do e ui amento 

02 

~- 3. QUALIDADE (QD) PES004 

~· 

A pontuação do fator QUALIDADE (QD) será atribuída considerando a certificação de que as empresas, . 
na fabricação e manutenção do(s) equipamento(s) proposto(s), atendem aos padrões das normas IS09002 ou 
NBR equivalente: 

Certificação 
Assinalar com a palavra "Atende" para as certificações que o modelo do equipamento 
cotado possui : 

Possui Certificação atualizada conforme segue : Resposta Pontos 

ISO 9002 referente a serviços de suporte de hardware e software ATENDE 01 

4. SUPORTE DE SERVIÇOS (SS) PES006 

A pontuação para o fator SUPORTE DE SERVIÇOS (SS) será atribuída calculando-se a pontuação 
obtida para os seguintes subfatores opcionais : 

Prazo de atendimento; 
Horário de atendimento e suporte; 
Central de atendimento e suporte; 
Duração da garantia. 

21 
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• ~~151" NISYS 

(\ ~ -...., ... , ._ .. .. ........ 

Prazo de Atendilnento ~, c ... · "" .... .,.,. 
Assinalar com a palavra "Atende" a opção correspondente ao 
prazo máximo de atendimento ao equipamento cotado: 

Tendo como base o registro de chamada do suporte técnico, o 
atendimento será prestado nos prazos, conforme segue : 

Resposta Pontos 

Até 04 horas ATENDE 02 
Até 06 horas 01 

Horário de Atendimento e Suporte 
Assimilar com a palavra "Atende" a opção correspondente ao horário de atendimento 
às chamadas referentes ao equipamento cotado : 

Além do horário comercial, o atendimento será prestado também nos Resposta Pontos 
horários, conforme seaue : 
Horário integral- 24 horas/ 7 dias por semana 02 
Horário semi-integral- 24 horas (de 2ª a 6ª feira) ATENDE 01 

Central de Atendimento e Su~orte 
Assinalar com a palavra "Atende" a opção correspondente às 
facilidades oferecidas no atendimento às chamadas referentes ao equipamento 
cotado: 

Está disponível, para o atendimento aos chamados : Resposta Pontos 
(cumulativos) 

(0800) para hardware e software ATENDE 01 
(0800-786000) 

Duração da Garantia 
Assinalar com a palavra "Atende" a opção correspondente a duração da garantia 
dada pelo fabricante para o equipamento cotado. 

O fabricante oferece garantia para o produto por um período de : 

5 (cinco) anos 
4 (quatro) anos 
3 (três) anos /\ 

I 
/ 

I 

/ 

1 

22 

Resposta Pontos 

03 
02 
01 
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• UNISYS 

•
D) ITEM 1.4- SERVIDOR DE APLICAÇ, O TIPO INT4- Marca UNISVS, Modelo 

AQUANT A ENTERPRISE SEBVER ES 204:1 

ADIANTE SEGUEM AS ESPECIFICAÇÕES DAS CARACTERÍSTICAS TÉCNICAS DO 
PRODUTO PROPOSTO, BEM COMO O ATENDIMENTO AOS QUESITOS TÉCNICOS 
OBRIGATÓRIOS E PONTUÁVEIS. 

Configuração com Atendimento Pleno Obrigatório 

1. PADRONIZAÇÃO (PZ) PESO 05 

,..._ O atendimento pleno dos atributos abaix<? relacionados na configuração mínima exigida 
\__ ~az jus a 30 pontos para o fator PADRONIZAÇAO (PZ). 

ATRIBUTO 
Processador 

Array de Discos 

Unidade de Fita DA T 

Gabinete 

CONFIGUIR Ã.O PI~OPOSTA 
Quatro Processadores Intel Pentium 111 Xeon, com clock de 550 MHz, 
cada. 

· Q Discos Wide Ultra 2 SCSI, "hot swappable", com capacidade de 18 
Gbytes cada, formatados, perfazendo um total de 72 GB líquidos. 
Rotação de 10.000 RPM, com tempo médio de acesso de 9 ms. Suporta 
RAIO O e 5 com "HOT SPARE". 
Uma unidade de fita padrão DAT para utilização de mídias com 

e de 12 G ssão e com canal de 1/0 dedicado. 

, com 2 MBytes. 

....., .. 

N-" 
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• UNISYS 

ATRIBUTO 

Monitor de Vídeo 

Mouse Serial 

Unidade de CD-ROM 

Placa de Rede 

Compatibilidade 

Imunidade 

CONFI Ã.O PROPOSTA 
SVGA policromático não e com tela plana, anti-reflexiva de 14", 
dot-pitch de 0.28 mm. Atinge resolução de 1024 x 768, atende às normas 
MPR 11, EPA Energy Star. Seleção automática de tensão entre 90-240 
VAC- full-

teclas pad Microsoft com resolução de 400 dpi, mouse-pad e 
de instai 

Uma u interna, tecnologia SCSI, com velocidade 32X, com driver 
de· Windows NT Server 4.0. 
Uma placa padrão Ethernet de 32 bits - IEEE 802.3, saídas 1 O Base-T I 
1 OOBase-TX , velocidade dupla 1 O ou 1 00 Mbps autosense e configurável 
por software, possibilidade de gerenciamento SNMP, com driver de 
instalação para Windows NT Server 4.0. Acompanham os respectivos 

ais de doeu 
O equipamento cotado apresenta compatibilidade com produtos Microsoft 
segundo Certificação HCL - Hardware Compatibility List, na categoria 

m/Server Mu Documento em anexo. 
Declaramos que o produto proposto é imune a quaisquer problemas 
decorrentes do " Bug do milênio ", devidamente comprovada na 
documentação que o acompanha, por esta nossa declaração explícita e 
também por informações disponibilizadas no nosso site. 

c:., 
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• UNISYS 

ATRIBUTO 

Documentação 

Técnica 

No fornecimento da docume técnica, serão fornecidos obrigatoriamente 
todos os informes, conforme descritos nos subitens que seguem : 

A documentação que acompanhará o equipamento será em língua portuguesa ou 
inglesa, preferencialmente em língua portuguesa. 

Nesta Proposta Técnica referente ao produto estão fornecidos: 

A descrição técnica do produto, salientando-se as características técnicas do 
mesmo, que o distingam de seus concorrentes similares ou que não 
constem nesta Planilha de Especificações Técnicas. 

A identificação do Fabricante (UNISYSl, da Marca (UNISYSl e o Modelo 
(AQUANTA ENTERPRISE SERVER ES2043) do produto; 

Estamos fornecendo adiante os enderecos completos da Rede de Assistência 
Técnica PRÓPRIA e Autorizada do produto ofertado, assim como ª 
nomeacão e o telefone do técnico que poderá responder 
questionamentos sobre todas as características do produto em pauta; 
Neste caso de manutenção e garantia UNISYS, o contato com o técnico 
especialista se dará inicialmente pela Central de Atendimento Técnico, 
telefone 0800-786000. 

Sites do Fabricante, do Distribuidor e o do Fornecedor (a própria UNISYS): 
\VWW.Jr;isys .com .br 

Nvvw .Jnisvs. ::oP I 

Comprovação de todos os atributos técnicos exigidos nesta planilha de 
Especificações Técnicas, atestada pelo fornecimento do descrito em 
qualquer dos subitens que seguem anexo ou pelo conjunto destes : 
Prospecto técnico do modelo cotado, com grifo nas características 

técnicas a serem informadas: Anexo. 
Manual Técnico, do modelo cotado, contendo as correspondentes 

especificações técnicas , com grifo naquelas a serem informadas. 
Endereço completo da página Internet: 'v\ '' }LunJsy·;,com. cr C'! 

·---1 
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UNISYS 

ATRIBUTO CONFIG IJR~~CÃ.O PROPOSTA 

Outros 
Cabos, acessórios, manua s e documentação que são necessários ao 
pleno funcionamento do ec uipamento. 

Garantia Total da UNISYS pelo prazo de 02 (dois) anos. 
Certificados ISO 9001 de fabricação, manutenção e outros estão em 
anexo. Estamos apresentando também declaração da Instituição 

Certificação responsável comprovando que a Certificação IS09002 está contida 
na Certifict:!Ção IS09001. 
A UNISYS é a fabricante do produto proposto, portanto sua própria 
proposta assegura o fornecimento e garantia do produto proposto, não 
havendo necessidade de carta de solidariedade de si mesma. Está 

Assistência Técnica anexada e descrita nesta proposta técnica, a relação completa da Rede 
de Assistência Técnica Autorizada para o produto, em todo o território 
nacional, com a nomeação para cada endereço, de Técnico responsável 

c que possa atender consultas da ECT, bem como a relação de filiais 
UNISYS responsáveis pela oarantia e assistência técnica. 
Com atendimento "on site"(atuação de um técnico no local onde está 
instalado o equipamento), no prazo máximo de 04 (quatro) horas para os 

Chamado de Suporte equipamentos instalados em todos os estados e prazo máximo para 
solução do problema de até 24 (vinte e quatro) horas. Caso o problema 

Tel. 0800 - 786000 não seja resolvido neste prazo máximo, será colocado outro equipamento 
similar ou superior em substituição, até o conserto integral do 
equipamento com defeito. 

Horário de Atendimento - 24 horas (2ª a 6ª feira) 

-~====================================~ 
A empresa UNISVS BRASIL L TOA declara que: 

( .X ) Atende ) Não Atende 

plenamente os atributos técnicos que constituem a configuração mínima obrigatória exigida para este 

C produto. 
~==================================~ 
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• UNISYS 

2. DESEMPENHO (DE) 

e A pontuação para o fator DESEMPENHO (DE) será atribuí a calculando-se o somatório da pontuação 
obtida para os seguintes subfatores opcionais : 

Processador; 
Memória RAM; 
Disco Interno e Controladora de disco SCSI 
Controladora de Array de Disco; 
Fonte de alimentação "hot-swappable". 

Processador 
Assinalar com a palavra "Atende" no campo" Resposta", 
conforme a opção correspondente ao modelo do 
eqUipamento 

Quatro processadores Intel Pentium 111 Xeon, clock igual ou superior 
a 600 MHz, cada. 

Quatro processadores Intel Pentium 111 Xeon, clock igual a 550 MHz, 
cada. 

Memória RAM 
Assinalar com a palavra "Atende" no campo " Resposta", 
conforme a opção correspondente à memória do 
equipamento 
Superior a 4 Gbvtes 

Resposta 

ATENDE 

Resposta 

Disco Interno e Controladora de disco SCSI 
Assinalar com a palavra "Atende" no campo " Resposta", 
conforme a opção correspondente à Disco Interno e 

Resposta Controladora de disco SCSI do equipamento 

RAIO 1 _gor Hardware para controladora SCSI (Discos Internos) 
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• 
Controladora de Array. de Disco 

Assinalar com a palavra "Atende" no campo " Resposta", 
conforme a opção correspondente à Controladora de Resposta 
Arra de Disco do e ui amento 

Pontos 

RAIO 1 por Hardware para controladora de Array de Disco. ATENDE 02 

Fonte de Alimentação Hot-swappable 
(que suporte a configuração máxima do equipamento) 

Assinalar com a palavra "Atende" no campo " Resposta", 
conforme a opção correspondente ao tipo de fonte de Resposta Pontos 
alimentação do equipamento 
Fonte de alimentação, hotswappable. 02 

( 

3. QUALIDADE (QD) PESO 04 

A pontuação do fator QUALIDADE (QD) será atribuída considerando a certificação de que as empresas, 
na fabricação e manutenção do(s) equipamento(s) proposto(s), atendem aos padrões das normas IS09002 ou 

eNBR equivalente: 

Certificação 
Assinalar com a palavra "Atende" para as certificações que o modelo do equipamento 
cotado possui : 

Possui Certificação atualizada conforme segue : Resposta Pontos 

ISO 9002 referente a serviços de suporte de hardware e software ATENDE 01 

4. SUPORTE DE SERVIÇOS {SS) PESO 06 

A pontuação para o fator SUPORTE DE SERVIÇOS (SS) será atr' ída calculando-se a pontuação 
obtida para os seguintes subfatores opcionais : 

Prazo de atendimento; 
Horário de atendimento e suporte; 
Central de atendimento e suporte; 
Duração da garantia. 

28 
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Prazo de Atendime"'o 
Assinalar com a palavra "Atende" a · opção correspondente ao 
prazo máximo de atendimento ao equipamento cotado: 

Tendo como base o registro de chamada do suporte técnico, o 
atendimento será prestado nos prazos, conforme segue : 

Até 04 horas 
Até 06 horas 

Resposta 

ATENDE 

Horário de Atendimento e Suporte 

Pontos 

02 
01 

Assinalar com a palavra "Atende" a opção correspondente ao horário de atendimento 
às chamadas referentes ao eQuipamento cotado : 

Além do horário comercial, o atendimento será prestado também nos 
horários, conforme segue : 

Resposta Pontos 

Horário inteoral- 24 horas/ 7 dias por semana 02 
Horário semi-integral- 24 horas (de 2ª a 6ª feira) ATENDE 01 

Central de Atendimento e Suporte 
Assinalar com a palavra "Atende" a opção correspondente às 
facilidades oferecidas no atendimento às chamadas referentes ao equipamento 
cotado: 

Está disponível, para o atendimento aos chamados: Resposta Pontos 
(cumulativos) 

(0800) para hardware e software ATENDE 01 
(0800-786000) 

Duração da Garantia 
Assinalar com a palavra "Atende" a opção correspondente a duração da garantia 
dada pelo fabricante para o equipamento cotado. 

O fabricante oferece garantia para o produto por um período de : Resposta Pontos 

5 (cinco) anos 03 
4 (quatro) anos 02 
3 (três) anos 01 

/l f I 
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UNISYS }; 

ITEM 1.5- SERVIDCIFI DE APL.ICAÇÃC,~riPO 
('I 

I() 
(. 

I NTS, Marca UNISVS, 111til6ielru 

• AQUANT A ENTERPRISE SERVIEFt ES202S 

c 

ADIANTE SEGUEM AS ESPECIFICAÇÕES DAS CARACTERÍSTICAS TÉCNICAS DO 
PRODUTO PROPOSTO, BEM COMO O ATENDIMENTO AOS QUESITOS TÉCNICOS 
OBRIGATÓRIOS E PONTUÁVEIS. 

Configuração com Atendimento Pleno Obrigatório 

1. PADRONIZAÇÃO (PZ) PESO OS 

O atendimento pleno dos atributos abaixo relacionados na configuração mínima exigida 
faz jus a 30 pontos para o fator PADRONIZAÇÃO (PZ). 

Unidade de Fita DA T 

Gabinete 
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ATRIBUTO 

Monitor de Vídeo 

Mouse Serial 

Unidade de CD-ROM 

Placa de Rede 

Compatibilidade 

Imunidade 

CONFIGURAÇÃ.O PROPOSTA 

/f 
I 
I 

i 

I 
SVGA policromático não entrelaçado com tela plana, anti-reflexiva de 14", 
dot-pitch de 0.28 mm. Atinge resolução de 1024 x 768, atende às normas 
MPR 11, EPA Energy Star. Seleção automática de tensão entre 90-240 
VAC - full-ranoe. 
Duas teclas padrão Microsoft com resolução de 400 dpi, mouse-pad e 
driver de instalação. 
Uma unidade interna, tecnologia SCSI, com velocidade 32X, com driver 
de instalação para Windows NT Server 4.0. 
Uma placa padrão Ethernet de 32 bits - IEEE 802.3, saídas 1 O Base-T I 
1 OOBase-TX , velocidade dupla 1 O ou 1 00 Mbps autosense e configurável 
por software, possibilidade de gerenciamento SNMP, com driver de 
instalação para Windows NT Server 4.0. Acompanham os respectivos 
manuais de documentação. 
O equipamento cotado apresenta compatibilidade com produtos Microsoft 
segundo Certificação HCL - Hardware Compatibility List, na categoria 
System/Server Multiprocessar. Documento em anexo. 
Declaramos que o produto proposto é imune a quaisquer problemas 
decorrentes do " Bug do milênio ", devidamente comprovada na 
documentação que o acompanha, por esta nossa declaração explícita e 
também por informações disponibilizadas no nosso site. 

I 
i 

CORREIOS 

Nos 97 (' 
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ATRIBUTO 

Documentação 

Técnica 

CONFIGURAÇÃO PBOPOSTA 

No fornecimento da documentação técnica, serão fornecidos obrigatoriamente 
todos os informes, conforme descritos nos subitens que seguem : 
A documentação que acompanha o equipamento será em língua portuguesa ou 
inglesa, preferencialmente em língua portuguesa. 

Nesta Proposta Técnica referente ao produto estão fornecidos: 
A descrição técnica do produto, salientando-se as características técnicas do 

mesmo, que o distingam de seus concorrentes similares ou que não 
constem nesta Planilha de Especificações Técnicas. 

A identificação do Fabricante (UNISYS), da Marca (UNISYS) e o Modelo 
(AQUANTA ENTERPRISE SERVER ES2025) do produto; 

Estamos fornecendo adiante o endereco completo da Rede de Assistência 
Técnica PRÓPRIA e Autorizada do produto ofertado, assim como ª 
nomeação e o telefone do técnico que possa responder 
questionamentos sobre todas as características do produto em pauta; 
Neste caso de manutenção e garantia UNISYS, o contato com o técnico 
especialista se dará inicialmente pela Central de Atendimento Técnico, 
telefone 0800-786000. 

Sites do Fabricante, do Distribuidor e o do Fornecedor (a própria UNISYS): 
yyww.unisvs. com.br 

.·Nvtw.unisys . .:.:or:l 

Comprovação de todos os atributos técnicos exigidos nesta planilha de 
Especificações Técnicas, atestada pelo fornecimento do descrito em 
qualquer dos subitens, que seguem em anexo, ou pelo conjunto destes : 
Prospecto técnico do modelo cotado, com grifo nas características 

técnicas a serem informadas: Anexo. 
Manual Técnico, do modelo cotado, contendo as correspondentes 

especificações técnicas, com grifo naquelas a serem informadas. 
Endereço completo da página Internet: www. urusvs.com.br e 

\J\.' \\í\'v .L•11 lS y:-:. . .:O r:J 

/ 
I 

f 
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ATRIBUTO 

Certificação 

Assistência Técnica 

c 
Chamado de Suporte 

Tel. 0800- 786000 

Horário de Atendimento 

Certificados ISO 9001 de fabricação, manutenção e outros estão em 
anexo. Estamos apresentando também declaração da Instituição 
responsável comprovando que a Certificação IS09002 está contida 
na Certifica ão IS09001. 
A UNISYS é a fabricante do produto proposto, portanto sua própria 
proposta assegura o fornecimento e garantia do produto proposto, não 
havendo necessidade de carta de solidariedade de si mesma. Está 
anexada e descrita nesta proposta técnica, a relação completa da Rede 
de Assistência Técnica Autorizada para o produto, em todo o território 
nacional, com a nomeação para cada endereço, de Técnico responsável 
que possa atender consultas da ECT, bem como a relação de filiais 
UNISYS res onsáveis ela arantia e assistência técnica. 
Com atendimento "on site"(atuação de um técnico no local onde está 
instalado o equipamento), no prazo máximo de 04 (quatro) horas para os 
equipamentos instalados em todos os estados e prazo máximo para 
solução do problema de até 24 (vinte e quatro) horas. Caso o problema 
não seja resolvido neste prazo máximo, será colocado outro equipamento 
similar ou superior em substituição, até o conserto integral do 
e ui amento com defeito. 

e A empresa UNISYS BRASIL L TOA. declara que: 

( X ) Atende ) Não Atende 

plenamente os atributos técnicos que constituem a configuração mínima obrigatória exigida para este 

produto. 
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2. DESEMPENHO (DE) 

• A pontuação para o fator DESEMPENHO (DE) será atribuída calculando-se o somatório da pontuação 
obtida para os seguintes subfatores opcionais : 

Processador; 
Memória RAM; 
Disco Interno e Controladora de disco SCSI 
Controladora de Array de Disco; 
Fonte de alimentação "hot-swappable". 

Processador 
Assinalar com a palavra "Atende" no campo " Resposta", 
conforme a opção correspondente ao modelo do 
equipamento 

Dois processadores Intel Pentium 111 Xeon, clock igual ou superior a 
600 MHz, cada. 

Dois processadores Intel Pentium 111 Xeon, clock igual ou superior a 
550 MHz, cada. 

Memória RAM 
Assinalar com a palavra "Atende" no campo " Resposta", 
conforme a opção correspondente à memória do 
equipamento 
'·Igual a 4 Gbytes 

Igual a 2 Gbytes 

Resposta · 

ATENDE 

Resposta 

Disco Interno e Controladora de disco SCSI 
Assinalar com a palavra "Atende" no campo" Resposta", 
conforme a opção correspondente à Disco Interno e Resposta 
Controladora de disco SCSI do eguipamento 
RAIO 1 por Hardware para controladora SCSI (Discos Internos) . 

Controladora de Array de Disco 
Assinalar com a palavra "Atende" no campo" Resposta", 
conforme a opção correspondente à Controladora de 
Arra de disco do e ui amento 
RAIO 1 por Hardware para controladora de Array de disco. 
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Fonte de Alimentação Hot-swappable f 

(que suporte a configuração máxima do equipamento) 
Assinalar com a palavra "Atende" no campo" Resposta", . 
conforme a opção correspondente ao tipo de fonte de Resposta Pontos 
alimentação do equipamento 
Fonte de alimentação hot-swappable. 02 

C. 

3. QUALIDADE (QD) PES004 

A pontuação do fator QUALIDADE (QD) será atribuída considerando a certificação de que as empresas, 
na fabricação e manutenção do(s) equipamento(s) proposto(s), atendem aos padrões das normas IS09001 ou 
NBR equivalente: 

Certificação 
Assinalar com a palavra "Atende" para as certfficações que o modelo do equipamento 
cotado possui : 

Possui Certificação atualizada conforme segue : 

ISO 9002 referente a serviços de suporte de hardware e software 

4. SUPORTE DE SERVIÇOS (SS) 

A pontuação para o fator SUPORTE DE SERVIÇOS (SS) 
obtida para os seguintes subfatores opcionais : 

Prazo de atendimento; 
Horário de atendimento e suporte; 
Central de atendimento e suporte; 
Duração da garantia. 
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Prazo de Atendimento 
Assinalar com a palavra "Atende" a opção correspondente ao 

razo máximo de atendimento ao e ui amento cotado: 

Tendo como base o registro de chamada do suporte técnico, o 
atendimento será restado nos razos, conforme se ue : 
Até 04 horas 
Até 06 horas 

Resposta 

ATENDE 

Horário de Atendimento e Suporte 

Pontos 

02 
01 

Assinalar com a palavra "Atende" a opção correspondente ao horário de atendimento 
às chamadas referentes ao equipamento cotado : 

Além do horário comercial, o atendimento será prestado também nos Resposta Pontos 
horários, conforme seque : 
Horário integral - 24 horas/ 7 dias por semana 02 
Horário semi-integral- 24 horas (de 2a a sa feira) ATENDE 01 

Central de Atendimento e Suporte 
Assinalar com a palavra "Atende" a opção correspondente às 
facilidades oferecidas no atendimento às chamadas :referentes ao equipamento 
cotado: 

Está disponível, para o atendimento aos chamados : Resposta Pontos 
(cumulativos) 

(0800) para hardware e software ATENDE (0800-, 01 
786000J 

Duração da Garantia 
Assinalar com a palavra "Atende" a opção correspondente a duração da garantia 
dada pelo fabricante para o eQuipamento cotado. 

O fabricante oferece garantia para o produto por um período de : Resposta 

5 (cinco) anos 
4 (guatroJ anos 
3 (três) anos 
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a ITEM 1.6 - SERVIDOR DE RE:DE TIPO INT6, Marca 
- AQUANTA SDT 

ADIANTE SEGUEM AS ESPECIFICAÇÕES DAS CARACTERÍSTICAS TÉCNICAS DO 
PRODUTO PROPOSTO, BEM COMO O ATENDIMENTO AOS QUESITOS TÉCNICOS 
OBRIGATÓRIOS E PONTUÁVEIS. 

Configuração com Atendimento Pleno Obrigatório 

C 1. PADRONIZAÇÃO (PZ) PESO 05 

O atendimento pleno dos atributos abaixo relacionados na configuração mínima exigida 
faz jus a 30 pontos para o fator PADRONIZAÇÃO (PZ). 

Unidade de Fita DA T 

Gabinete 

4 Discos Wide Ultra SCSI. "Hot-swappable", com capacidade de 18 
Gbytes cada, formatados, perfazendo um total de 54 GB líquidos. 
Rotação de 10.000 RPM, com tempo médio de acesso de 9 ms. Suporta 
RAID O e 5 com HOT SPARE. 
Uma unidade de fita padrão DAT para utilização de mídias com 
capacidade de 12 Gbytes, sem compressão. Contém um canal de 1/0 
ded 

capacidade interna para cinco unidades de disco 
" 
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ATRIBUTO 

Monitor de Vídeo 

Mouse Serial 

Unidade de CD-ROM 

Placa de Rede 

Compatibilidade 

Imunidade 

GONFIGLIIR: Ã.O PI=IOPOSTA 
SVGA policromático não entrelaçado com tela plana, anti- iva de 14", 
dot-pitch de 0.28 mm. Atinge resolução de 1024 x 768, atende às normas 
MPR 11, EPA Energy Star. Seleção automática de tensão entre 90-240 
VAC- full-
Duas teclas pad Microsoft com resolução de 400 dpi, mouse-pad e 
driver de instai 

ade interna, tecnologia IDE, com velocidade 32X, com driver de 
Windows NT Server 4.0. 

Uma placa padrão Ethernet de 32 bits - IEEE 802.3, saídas 1 O Base-T I 
1 O O Base-TX , velocidade dupla 1 O ou 1 00 Mbps autosense e configurável 
por software, possibilidade de gerenciamento SNMP, com driver de 
instalação para Windows NT Server 4.0. Acompanham os respectivos 
manuais de doeu 
O equipamento cotado apresenta compatibilidade com produtos Microsoft 
segundo Certificação HCL - Hardware Compatibility List, na categoria 
'"'"T"'''"1'"""'r""'r Mu Documento em anexo. 
Declaramos que o produto é imune a quaisquer problemas decorrentes 
do "Bug do milênio ", devidamente comprovada na documentação que o 
acompanha, por esta nossa declaração explícita e também por 
informações disponibilizadas no nosso site. 

I 

I "! 

f 

a 
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.ATRIBUTO 

Documentação 

Técnica 

CONFIGURAÇ.~O PROPOSTA 

No fornecimento da documentação técnica, serão fornecidos obrigatoriamente 
todos os informes, conforme descritos nos subitens que seguem : 

A documentação que acompanhará o equipamento será em língua portuguesa ou 
inglesa, preferencialmente em língua portuguesa. 

Nesta Proposta Técnica referente ao produto estão fornecidos: 

A descrição técnica do produto, salientando-se as características técnicas do 
mesmo, que o distingam de seus concorrentes similares ou que não 
constem nesta Planilha de Especificações Técnicas. 

A identificação do Fabricante (UNISYS), da Marca (UNISYS) e o Modelo 
(AQUANTA SDT) do produto; 

Estamos fornecendo adiante o endereco completo da Rede de Assistência 
Técnica PRÓPRIA e Autorizada do produto ofertado, assim como ª 
nomeação e o telefone do técnico que possa responder 
questionamentos sobre todas as características do produto em pauta; 
Neste caso de manutenção e garantia UNISYS, o contato com o técnico 
especialista se dará inicialmente pela Central de Atendimento Técnico, 
telefone 0800-786000. 

Sites do Fabricante, do Distribuidor e o do Fornecedor (a própria UNISYS): 
vvww.unisys.:;on.br 
www.Jnisys.::or:l 

Comprovação de todos os atributos técnicos exigidos nesta planilha de 
Especificações Técnicas, atestada pelo fornecimento do descrito em 
qualquer dos subitens que seguem (material em anexo) ou pelo 
conjunto destes : 

Prospecto técnico do modelo cotado, com grifo nas características 
técnicas a serem informadas: Anexo. 

Manual Técnico, do modelo cotado, contendo as correspondentes 
especificações técnicas, com grifo naquelas a serem informadas. 

Endereço completo da página Internet: i)_\\" u J !lü_~ . c: u nl.b r e 
11· w IA. U l11 ~ \ · ~ .. -ld~. 

(~ 
IJ 
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Outros 
Cabos, acessórios, manuais e documentação que são necéssários ao 
pleno funcionamento do equipamento. 

Garantia Total da UNISYS pelo prazo de 02 (dois) anos. 
Certificados ISO 9001 de fabricação, manutenção e outros estão em 
anexo. Estamos apresentando também declaração da Instituição 

Certificação responsável comprovando que a Certificação 1509002 está contida 
na Certificação 1509001. 
A UNISYS é a fabricante do produto proposto, portanto sua própria 
proposta assegura o fornecimento e garantia do produto proposto, não 
havendo necessidade de carta de solidariedade de si mesma. Está 

Assistência Técnica anexada e descrita nesta proposta técnica, a relação completa da Rede 
de Assistência Técnica Autorizada para o produto, em todo o território 
nacional, com a nomeação para cada endereço, de Técnico responsável 
que possa atender consultas da ECT, bem como a relação de filiais 
UNISYS responsáveis pela garantia e assistência técnica. 
Com atendimento "on site"(atuação de um técnico no local onde está 
instalado o equipamento), no prazo máximo de 04 (quatro) horas para os 

Chamado de Suporte equipamentos instalados em todos os estadose prazo máximo para 
solução do problema de até 24 (vinte e quatro) horas. Caso o problema 

Tel. 0800 - 786000 não seja resolvido neste prazo máximo, será colocado outro equipamento 
similar ou superior em substituição, até o conserto integral do 
equipamento com defeito. 

Horário de Atendimento Horário Integral - 24 horas I 2ª a 6ª feira. 

e A empresa UNISYS BRASIL L TOA declara que: 

( X ) Atende ) Não Atende 

plenamente os atributos técnicos que constituem a configuração mínima obrigatória exigida para este 

produto. 
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• UNISYS 

2. DESEMPENHO (DE) j PESO~bt'"~.:~A'"c 

e A pontuação para o fator DESEMPENHO (DE) será atribuída calculando-se/o somatório da pon~:ão 
obtida para os seguintes subfatores opcionais : ~ 

c 

Processador; 
Memória RAM; 
Disco Interno e Controladora de disco SCSI 
Controladora de Array de Disco; 
Fonte de alimentação "hot-swappable". 

Processador 
Assinalar com a palavra "Atende" no campo " Resposta", . 
conforme a opção correspondente ao modelo do 
eQuipamento 

Dois processadores Intel Pentium 111, clock igual ou 
superior a 600 MHz, cada. 

Dois processadores Intel Pentium 111, clock igual ou 
superior a 550 MHz, cada. 

Memória RAM 
Assinalar com a palavra "Atende" no campo " Resposta", 
conforme a opção correspondente à memória do 
eauioamento 
loual a 1 Gbvte 

Resposta 

ATENDE 

Resposta 

Disco Interno e Controladora de disco SCSI 

Assinalar com a palavra "Atende" no campo" Resposta", 
conforme a opção correspondente à Disco Interno e Resposta 
Controladora de disco SCSI do e ui amento 
RAIO 1 por Hardware para Controladora SCSI (Discos Internos) 
cada. 

41 
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Controladora de Array de Disco 

Assinalar com a palavra "Atende" no campo " Resposta", 
conforme a opção correspondente à Controladora de Resposta 
Arra de Disco do e ui amento 
RAIO 1 por Hardware para Controladora de Array de Disco. ATENDE 

Fonte de Alimentação Hot-swappable 
(que suporte a configuração máxima do equipamento 

o) 
Assinalar com a palavra "Atende" no campo" Resposta", 
conforme a opção correspondente ao tipo de fonte de Resposta 
alimentação do equipamento 

-I Fonte de ahmentaçao hotswappable. 

Pontos 

02 

Pontos 

02 

e 3. QUALIDADE (QD) PESO 04 

A pontuação do fator QUALIDADE (QD) será atribuída considerando a certificação de que as empresas, 
na fabricação e manutenção do(s) equipamento(s) proposto(s), atendem aos padrões das normas 1509001 ou 
NBR equivalente: 

Certificação 
Assinalar com a palavra "Atende" para as certificações que o 
modelo do equipamento cotado possui : 

Possui Certificação atualizada conforme segue : Resposta Pontos 

ISO 9002 referente a seiVIÇOS de suporte de hardware e software ATENDE 01 
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4. SUPORTE DE SERVIÇOS (SS) 

• A pontuação para o fator SUPORTE DE SERVIÇOS (SS) 
obtida para os seguintes subfatores opcionais : 

Prazo de atendimento; 
Horário de atendimento e suporte; 
Central de atendimento e suporte; 
Duração da garantia. 

Í 
.i14~fl 

/ \(\~ / ; ·· 
/

' ~ '(-_,.,~, _,r? 

PESOo~-

ser/atribulda calculando-se a pontuação 

Prazo de Atendimento 
Assinalar com a palavra "Atende" a opção correspondente ao 
prazo máximo de atendimento ao equipamento cotado: 

Tendo como base o registro de chamada do suporte técnico, o Resposta Pontos 
atendimento será prestado nos prazos, conforme segue : 

Até 04 horas ATENDE 02 
Até 06 horas 01 

Horário de Atendimento e Suporte 
Assinalar com a palavra ~'Atende" a opção correspondente ao •horário de atendimento 
às chamadas referentes ao equipamento cotado : 

Além do horário comercial, o atendimento será prestado também nos 
horários, conforme seoue : 

Resposta Pontos 

Horário inteoral- 24 horas/ 7 dias por semana 02 
Horário semi-integral- 24 horas (de 2ª a 6ª feira) ATENDE 01 

Central de Atendimento e .Suporte 
Assinalar com a palavra "Atende" a opção correspondente às 
facilidades oferecidas no atendimento às chamadas referentes ao equipamento 
cotado: 

Está disponível, para o atendimento aos chamados : Pontos 
Resposta (cumulativos 

) 

(0800) para hardware e software ATENDE (0800- 01 
786000) 

/ 
/ 

< 
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Dura ão da Garantia 
Assinalar com a palavra "Atende" a opção correspondente a duração da garantia 
dada elo fabricante ara o e ui amento cotado. 

O fabricante oferece garantia para o produto por um período de : Resposta Pontos 

03 
02 
01 
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•
ITEM 1.7- SERVIDOR DE DESENVOLVIMENTO TIPO IN 
Modelo AQUANTA C"'/T 

c 

ADIANTE SEGUEM AS ESPECIFICAÇÕES DAS CARACTERÍSTICAS TÉCNICAS DO 
PRODUTO PROPOSTO, BEM COMO O ATENDIMENTO AOS QUESITOS TÉCNICOS 
OBRIGATÓRIOS E PONTUÁVEIS. 

Configuração com Atendimento Pleno Obrigatório 

1. PADRONIZAÇÃO (PZ) PESO OS 

O atendimento pleno dos atributos abaixo relacionados na configuração mínima exigida 
faz jus a 30 pontos para o fator PADRONIZAÇÃO (PZ). 

Gabinete 

Teclado Alfanumérico 
Placa de Vídeo 

IDE, compatível com a controladora de discos, capacidade de 1 O (dez) 
Gbytes, formatados, com rotação de 7200 RPM, com tempo médio de 
acesso igual a 9 ms. 
Modelo mini-torre, com capacidade interna para quatro unidades de disco 
rígido. 
Com 104 teclas padrão ABNT 2. 
Integrada à placa mãe (on-board) , padrão VGA, com 4 MBytes. 

O. 
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ATRIBUTO 

Monitor de Vídeo 

Mouse Serial 

de CD-ROM 

Placa de Rede 

Compatibilidade 

Imunidade 

Sistema Operacional 

c 

CONFI 1GU iR: ~! Ã.O PI=IOPOSTA~ 
SVGA policromático não entrelaçado, com tela plana anti-reflexiva de 17", 
dot-pitch de 0.27 mm. Atinge resolução de 800 x 600 à freqüência vertical 
de 85 Hz, atende às normas MPR 11, EPA Energy Star. Seleção 

de tensão entre 90-240 V 
Duas Microsoft com resolução de 400 dpi, mouse- e 
driver 

a unidade interna, tecnologia IDE, com velocidade 32X, com driver de 
Windows NT 4.0. 

Uma placa padrão Ethernet de 32 bits - IEEE 802.3, saídas 10Base-T I 
1 OOBase-TX , velocidade dupla 1 O ou 1 00 Mbps autosense e configurável 
por software, possibilidade de gerenciamento SNMP, com driver de 
instalação para Windows NT Server 4.0. Acompanham os respectivos 
manuais de docume 
O equipamento cotado apresenta compatibilidade com produtos Microsoft 
segundo Certificação HCL - Hardware Compatibility List, na categoria 

Multi rocessor. Documento em anexo. 
Declaramos que o produto proposto é imune a quaisquer problemas 
decorrentes do " Bug do milênio ", devidamente comprovada na 
documentação que o acompanha, por esta nossa declaração explícita e 
também por informações disponibilizadas no nosso site. 

Microsoft Windows NT Workstation 4. O, instalado e configurado para rede 
local e corporativa dos Correios, entregues em mídia CD-ROM, com toda 
documentação e licenças. 
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ATRIBUTO 

Documentação 

Técnica 

No fornecimento da documentação técnica, serão fornecidos obrigatoriamente 
todos os informes, conforme descritos nos subitens que seguem : 

A documentação que acompanhará o equipamento será em língua portuguesa ou 
inglesa, preferencialmente em língua portuguesa. 

Nesta Proposta Técnica referente ao produto estão fornecidos: 

A descrição técnica do produto, salientando-se as características técnicas do 
mesmo, que o distingam de seus concorrentes similares ou que não 
constem nesta Planilha de Especificações Técnicas. 

A identificação do Fabricante (UNISYS), da Marca (UNISYS) e o Modelo 
(AQUANTA CWT) do produto; 

Estamos fornecendo adiante o enderece completo da Rede de Assistência 
Técnica PRÓPRIA e Autorizada do produto ofertado, assim como ª 
nomeacão e o telefone do técnico que possa responder 
questionamentos sobre todas as características do produto em pauta; 
Neste caso de manutenção e garantia UNISYS, o contato com o técnico 
especialista se dará inicialmente pela Central de Atendimento Técnico, 
telefone 0800-786000. 

Sites do Fabricante, do Distribuidor e o do Fornecedor (a própria UNISYS): 
wvvw .unisvs . .::o1-:1 .br 
yvww.Jnisys . .::o J~1 

Comprovação de todos os atributos técnicos exigidos nesta planilha de 
Especificações Técnicas, atestada pelo fornecimento do descrito em 
qualquer dos subitens que seguem ou pelo conjunto destes : 
Prospecto técnico do modelo cotado, com grifo nas características 

técnicas a serem informadas: Anexo. 
Manual Técnico, do modelo cotado, contendo as correspondentes 

especificações técnicas, com grifo naquelas a serem informadas. 
Endereço completo da página Internet: www.urlls vs.com.br e 

\'.' V, v . . U il !~ \' ~ . ..:urd 
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Outros 

Garantia 

Certificação 

Assistência Técnica 

Chamado de Suporte 

Tel. 0800-786000 

Horário de Atendimento 

Cabos, acessórios, manuais e documentação q 
leno funcionamento do e ui amento. 

Certificados ISO 9001 de fabricação, manutenção e outros estão em 
anexo. Estamos apresentando também declaração da Instituição 
responsável comprovando que a Certificação 1509002 está contida 
na Certifica ão 1509001. 
A UNISYS é a fabricante do produto proposto, portanto sua própria 
proposta assegura o fornecimento e garantia do produto proposto, não 
havendo necessidade de carta de solidariedade de si mesma. Está 
anexada e descrita nesta proposta técnica, a relação completa da Rede 
de Assistência Técnica Autorizada para o produto, em todo o território 
nacional, com a nomeação para cada endereço, de Técnico responsável 
que possa atender consultas da ECT, bem como a relação de filiais 
UNISYS res onsáveis ela arantia e assistência técnica. 
Com atendimento "on site"(atuação de um técnico no local onde está 
instalado o equipamento), no prazo máximo de 04 (quatro) horas e prazo 
máximo para solução do problema de até 24 (vinte e quatro) horas. Caso 
o problema não seja resolvido neste prazo máximo, será colocado outro 
equipamento similar ou superior em substituição, até o conserto integral 
do e ui amento com defeito. 

e A empresa UNISYS BRASIL L TOA. declara que: 

( X ) Atende ) Não Atende 

plenamente os atributos técnicos que constituem a configuração mínima obrigatória exigida para este 

produto. 

i 
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2. DESEMPENHO (DE) 

A A pontuação para o fator DESEMPENHO (DE) será atribuída calculan -se o somatório da pontuação 
W' obtida para os seguintes subfatores opcionais: 

Processador; 
Memória RAM; 
Capacidade do Disco Rígido; 

Processador 
Assinalar com a palavra "Atende" no campo " Resposta", 
conforme a opção correspondente ao modelo dO 
equipamento 

Processadores Intel Pentium 111, clock igual ou superior a 
550 MHz. 

MemóriaRAM 
Assinalar com a palavra "Atende" no campo" Resposta", 
conforme a opção correspondente à memória do 
eQuipamento 
loual ou superior a 256 MBytes 

Resposta 

ATENDE 

Resposta 

Capacidade do Disco Rígido 
Assinalar com a palavra "Atende" no campo" Resposta", 
conforme a opção correspondente à capacidade do Resposta 
disco rlgido do equipamento 
Acima de 12 GBytes. 
Entre 1 O e 12 GBytes. ATENDE 

1 
i 
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3. QUALIDADE (QD) 

A pontuação do fator QUALIDADE (QD) será atribuída considerando , certificação de que as empresas, 
na fabricação e manutenção do(s) equipamento(s) proposto(s), atendem ao padrões das normas IS09001 ou 
NBR equivalente: 

Certificação 
Assinalar com a palavra "Atende" para as certificações que o 
modelo do eQuipamento cotado possui : 

Possui Certificação atualizada conforme segue : Resposta Pontos 

ISO 9002 referente a serviços de suporte de hardware e software ATENDE 01 

4. SUPORTE DE SERVIÇOS (SS) PES006 

A pontuação para o fator SUPORTE DE SERVIÇOS (SS) será atribuída calculando-se a pontuação 
obtida para os seguintes subfatores opcionais : 

Prazo de atendimento; 
Horário de atendimento e suporte; 
Tipo de atendimento; 
Central de atendimento e suporte; 
Duração da garantia. 

Prazo de Atendimento 
Assinalar com a palavra "Atende" a opção correspondente 
prazo máximo de atendimento ao equipamento cotado: 

Tendo como base o registro de chamada do suporte técnico, o Resposta Pontos 
atendimento será prestado nos prazos, conforme seQue : 

I Ate 04 horas 
Até 06 horas 

ATENDE I 02 
01 

I 
I 
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Assinalar com a palavra "Atende" a opção correspondente ao orário de atendimento 
às chamadas referentes ao e . ui amento cotado : 

Além do horário comercial, o atendimento será prestado também nos 
horários, conforme se ue : 

Resposta Pontos 

02 
ATENDE 01 

Tipo de Atendimento 
Assinalar com a palavra "Atende" a opção correspondente ao tipo de atendimento 
dado ao equipamento cotado : 

O atendimento oferecido para o equipamento é do tipo: Resposta Pontos 

"On Site" ATENDE 01 

Central de Atendimento e Suporte 
Assinalar com a palavra "Atende" a opção correspondente às 
facilidades oferecidas no atendimento às chamadas ref.erentes ao equipamento 
cotado: 

Está disponível, para o atendimento aos chamados: Resposta Pontos 
(cumulativos) 

(0800) para hardware e software ATENDE 01 
(0800-786000) 

Duração da Garantia 

Assinalar com a palavra "Atende" a opção correspondente a duração da garantia 
dada pelo fabricante para o equipamento cotado. 

O fabricante oferece garantia para o produto por um período de : Resposta Pontos 

5 (cinco) anos 03 
4 (quatro) anos 02 
3 (trêsl anos 01 
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.a ITEM 1.8 - SERVIDOR DE REDE TIPO RISC1, M 
~ Enterprise 450 

. ... t....,-~/ 
SUN, Modêlo Ultra 

ADIANTE SEGUEM AS ESPECIFICAÇÕES DAS CARACTERÍSTICAS TÉCNICAS DO 
PRODUTO PROPOSTO, BEM COMO O ATENDIMENTO AOS QUESITOS TÉCNICOS 
OBRIGATÓRIOS E PONTUÁVEIS. 

Configuração com Atendimento Pleno Obrigatório 

PESO 05 c 1. PADRONIZAÇÃO (PZ) 

O atendimento pleno obrigatório dos atributos abaixo relacionados na configuração mínima exigida faz jus 
a 30 pontos para o fator PADRONIZAÇÃO (PZ). 

ATRIBUTO CONFIGLIIR: Il~ÇA~O PI=IOPOSTA 
CPU 2 (Dois) Processadores RISC, de 64 bits e 400 MHZ, expansível a 4 

(Quatro} processadores. ---
Memória Cache 

lnstruction + Data Instalada de 8 MBytes por processador. 
( Primary + Secondary)_ 

Memória RAM 
ECC com capacidade instalada de 512 Mbytes, expansível até 4 GBytes, 
"on board", tempo de acesso máximo de 60 ns. 

Performance 
SPECint_rate95 igual a 313 e 
SPECfp_ rate95 ioual a 446. 

Suporte à Arquitetura SMP- Symetric Multi Processino 

Slots 
Apresenta, após montada configuração proposta: 07 (sete) slots livres de 
32/64 bits. 

Fonte de Alimentação Interna Bivolt, compatível com configuração máxima do equipamento. 

Controladora e 
Padrão SCSI-li ou superior, com capacidade de 18 (dezoito) Gbytes 

Disco Rígido Interno 
formatados, tempo médio de acesso menor que 1 O ms e taxa de 
transferência mínima de 20 MBytes/seg. 
Policromático, com 19", dot-pitch de 0.28 mm., atendendo às normas 

Monitor de Vídeo MPR 11, EPA Energy Star. Seleção automática de tensão entre 100-240 
VAC - full-range. Com resolução de 1280 x 1 024. 

..... li. - • 

. C?MI - CORREIOS 
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ATRIBUTO GONFIGUIRAÇA.O PI=IOPOSTA 

c 

Teclado Alfanumérico com 101 teclas. 
Mouse 03 teclas com resolução de 320 dpi, mouse-pad e driver de instalação. 

Unidade de Disco Flexível Uma unidade de 3 W' com capacidade de 1 ,44 MBytes. 
Interface Serial Duas interfaces seriais padrão RS-232C. 

Unidade de CD-ROM Velocidade de 32 X - SCSI-li, instalada e reconhecida pelo S.O. Unix 
fornecido. 

Unidade de Fita DLT 

Placa de Rede 

Sistema Operacional 

Imunidade 

Uma unidade de fita padrão DL T para utilização de mídias com 
capacidade de 35 GBytes, sem compressão, e com taxa de transferência 
sustentada de 5 MBytes/seg. 

01 (uma) placa padrão Ethernet de 32 bits - IEEE 802.3 - CSMA!CD com 
driver para Unix, saída 100Base-TX (RJ-45), velocidade dupla 10 ou 100 
Mbps autosense e configurável por software, possibilidade de 
gerenciamento SNMP, compatível com TCP/IP, acompanhada dos 
respectivos manuais de documentação. 
Padrão Unix, 64 bits, instalado e configurado para Rede Local e 
Corporativa da ECT, com um mínimo de 3 acessos simultâneos, com 
capacidade para suportar a Plataforma de Gerenciamento HP Open View 
- NNM (Network Node Management) na versão 5.0 ou superior, e os 
módulos HP Open View, entregue em mídia CD-ROM com toda 
documentação e licenças. SUN SOLARIS 7. 
O produto é imune a quaisquer problemas decorrentes do " Bug do 
milênio ", devidamente comprovada pela documentação que o 
acompanha e por declaração explícita do fabricante (SUN) em anexo e 
também por informações disponibilizadas no site do fabricante na 
INTERNET. 

I 
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ATRIBUTO CONFIGUI=U,Ç~~O PBOPOSTA 

~---+----------------! 

Documentação 

Técnica 

No fornecimento da documentação técnica, serão fornecidos obrigatoriamente 
todos os informes, conforme descritos nos subitens que seguem : 

A documentação que acompanhará o equipamento será em língua portuguesa ou 
inglesa, preferencialmente em língua portuguesa. 

Nesta Proposta Técnica referente ao produto estão fornecidos : 

A descrição técnica do produto, salientando-se as características técnicas do 
mesmo, que o distingam de seus concorrentes similares ou que não 
constem nesta Planilha de Especificações Técnicas. 

A identificação do Fabricante (SUN), da Marca (SUN) e o Modelo 
(ENTERPRISE E450) do produto; 

Estamos fornecendo adiante o endereço completo da Rede de Assistência 
Técnica PRÓPRIA e Autorizada do produto ofertado, assim como ª 
nomeação e o telefone do técnico que possa responder 
questionamentos sobre todas as características do produto em pauta; 
Neste caso de manutenção e garantia UNISYS, o contato com o técnico 
especialista se dará inicialmente pela Central de Atendimento Técnico, 
telefone 0800-786000. 
Todas as informações referentes aos serviços e estrutura de 
manutenção própria da SUN seguem como adicional em relação à 
estrutura da UNISYS, já que a SUN é também responsável solidária. 

Endereço do Fabricante em Brasília: SCN, QD 4, Bl. B, Nr. 100, 39 Andar. 
Endereço do Distribuidor em Brasília: SCN, QD 4, Bl. B, Nr. 100, 122 Andar. 

Sites do Fabricante, do Distribuidor e o do Fornecedor : 
-.,vww , ~ un . co: r. 

vvww,unisys.:orn .br 

www .J r. is vs, ::o r:~ 

Comprovação de todos os atributos técnicos exigidos nesta planilha de 
Especificações Técnicas, atestada pelo fornecimento do descrito em 
qualquer dos subitens que seguem ou pelo conjunto destes : 
Prospecto técnico do modelo cotado, com grifo nas características 

técnicas a serem informadas: Anexo. 
Manual Técnico, do modelo cotado, contendo as correspondentes 

especificações técnicas, com grifo naquelas a serem informadas. 
Endereço completo da página Internet: vvww.3un.com e ''w'' .unJSv~ . com 

- ---
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Garantia Total do fabricanteQor um_pJazo de 2 (dois) anos. 

c 

Outros Cabos, acessórios, manuais e documentação que são necessários ao 
pleno funcionamento do equipamento. 

Certificação 

Assistência Técnica 

Chamado de Suporte 

Horário de Atendimento 

ISO 9000 anexo. Estamos apresentando também documento oficial 
de entidade responsável comprovando que o 1509001 engloba 
também o 1509002. 
Estamos apresentando, como Distribuidora SUN, Carta de Solidariedade 
do Fabricante, assegurando o fornecimento e a garantia do produto em 
questão. Estamos apresentando em anexo a relação completa da Rede 
de Assistência Técnica Autorizada para o produto (tanto UNI5YS quanto 
da SUN, como solidária), em todo o território nacional, com a nomeação 
para cada endereço, de Técnico responsável que possa atender 
consultas da ECT. 
Com atendimento "on site" (atuação de um técnico no local onde está o 
equipamento), no prazo máximo de 2 horas e prazo máximo de solução 
do problema de até 24 (vinte e quatro) horas. Caso o problema não seja 
resolvido neste prazo máximo, será colocar outro equipamento similar ou 
superior em substituição, até o conserto integral do equipamento com 
defeito. 
24 horas por dia, 7 dias por semana 

A empresa __ UNISYS BRASIL L TOA_ declara que: 

( X ) Atende ) Não Atende 

plenamente os atributos técnicos que constituem a configuração mínima obrigatória exigida para este 

produto. 

L 

. 
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2. DESEMPENHO (DE) PES006 

A pontuação para o fator DESEMPENHO (DE) será atribuída calculando-se o somatório da pontuação 
obtida para os seguintes subfatores opcionais : 
Processador; 
Performance; 
Memória RAM; 
Capacidade do Disco Rígido; 
Fonte de alimentação redundante. 

Performance 
Assinalar com a palavra "Atende" no campo 
Resposta", conformé a opção correspondente 

1 performance solicitada do equipamento 
SPECint_rate95 igual ou superior a 240. 

SPECfp_rate95 igual ou superior a 250. 

Memória RAM 
Assinalar com a palavra "Atende" no campo 
.Resposta", conforme a opção correspondente 
memória do equipamento 
Igual ou superior a 1 GByte 

" 
à 

Resposta 

ATENDE 

ATENDE 

" 

à 
Resposta 

Capacidade do Disco Rígido 
Assinalar com a palavra "Atende" no campo" Resposta", Resposta 
conforme a opção correspondente à capacidade do 
disco rígido do equipamento 
Igual ou supenor a 30 GBytes. 

Fonte de Alimentação Redundante 
ue su orte a confi ura ão máxima do e ui 

Assinalar com a palavra "Atende" no campo" Resposta", Resposta 
conforme a opção correspondente ao tipo de fonte de 
alimenta ão do e ui amento 

Fonte de alimenta ão redundante. 

Pontos 

01 

01 

Pontos 

01 

Pontos 

01 

Pontos 
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3. QUALIDADE (QD) PES004 

A pontuação do fator QUALIDADE (QD) será atribuída considerando a certificação de que as empresas, 
na fabricação e manutenção do(s) equipamento(s) proposto(s), atendem aos padrões das normas IS09002 ou 
NBR equivalente: 

Certificação 
Assinalar com a palavra "Atende" para as certificações que o modelo do 
eauipamento cotado possui : 

Possui Certificação atualizada conforme segue : Resposta Pontos 

ISO 9002 referente a serviços de suporte de hardware e software ATENDE 01 

4. SUPORTE DE SERVIÇOS (SS) PESO 06 

A pontuação para o fator SUPORTE DE SERVIÇOS (SS) será atribuída calculando-se a pontuação obtida 
para os seguintes subfatore~ opcionais : 

Prazo de atendimento; 
Horário de atendimento e suporte; 
Central de atendimento e suporte; 
Duração da garantia. 

Prazo de Atendimento 
Assinalar com a palavra "Atende" a opção correspondente ao 
prazo máximo de atendimento ao equipamento cotado : 

Tendo como base o registro de chamada do suporte técnico, o Resposta Pontos 
atendimento será prestado nos prazos, conforme segue : 

I Até 02 horas I ATENDE 02 

Horário de Atendimento e Suporte 
Assinalar com a palavra "Atende" a opção correspondente ao 
horário de atendimento às chamadas referentes ao equipamento cotado: 

Além do horário comercial , o atendimento será prestado ta~ nos Resposta Pontos 
horários, conforme seQue : 
Horário integral- 24 horas/ 7 dias por semana I \ ATENDE --·-02 ......L. ____ f-

Horário semi- inteqral - 24 horas (de 2ª a 6ª feira) ' r\ V v 11 U(}'t l lU :) - vi 'I 

1 ía 
, CPMI • CORRE10S 

o 6 'F:7 -
57 ~v- i · ~1) 5L.-

I 5 . - ~ 
Doe: ~~ 

--~~- ~- --



• 
• UNISYS 

Central de Atendimento e Suporte 
Assinalar com a palavra "Atende" a opção correspondente às 
facilidades oferecidas no atendimento às chamadas referentes ao equipamento 

cotado: 

Está disponível, para o atendimento aos chamados: Resposta 

ATENDE 

Duração da Garantia 

Pontos 
cumulativos 

01 

Assinalar com a palavra "Atende" a opção correspondente 
duração da garantia dada pelo fabricante para o equipamento cotado. 

O fabricante oferece garantia para o produto por um período de : Resposta Pontos 

5 (cinco) anos 03 
4 (quatro} anos 02 
3 (três} anos 01 

* * * * * 
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• UNISYS 

ITEM 1.9- SERVIDOR DE RlEDE TiPO RISC2, Marca SUN, ~odeio ULTRA 1 O • ' 

ADIANTE SEGUEM AS ESPECIFICAÇÕES DAS CARACTERÍSTICAS TÉCNICAS DO 
PRODUTO PROPOSTO, BEM COMO O ATENDIMENTO AOS QUESITOS TÉCNICOS 
OBRIGATÓRIOS E PONTUÁVEIS. 

Configuração com Atendimento Pleno Obrigatório 

1. PADRONIZAÇÃO (PZ) PESO 05 

,- . O atendimento pleno obrigatório dos atributos abaixo relacionados na 
'-- configuração mínima exigida faz jus a 30 pontos para o fator PADRONIZAÇÃO 

(PZ). 

ATRIBUTO GONFIGUIR:ALÇA.O PI=IOPOSTA 
CPU 

Processador RISC UltraSparc, de 64 bits e 440 MHZ. 

Memória Cache 
lnstruction + Data Instalada de 2,0 MBytes por processador. 

( Primary + Secondary) 

Memória RAM 
ECC com capacidade instalada de 512 Mbytes, expansível até 1 Gbyte, 
"on board", tempo de acesso de 50 ns. 

Performance 
SPECint_95 igual a 18.1 e 
SPECfQ_ 95 igual a 22. 7. 

Slots 
apresenta, após montada configuração proposta: 01 (um) slot livre de 32 
bits. 

Fonte de Alimentação Interna Bivolt, compatível com confiQuração máxima do equipamento. 

Controladora e 
padrão EIDE, com capacidade de 18 (dezoito) GBytes formatados, tempo 

Disco Rígido Interno 
médio de acesso menor a 1 O ms e taxa de transferência de 33 
MBytes/seg. 
Policromático, 19", dot-pitch de 0.28 mm., atendendo às normas MPR 11, 

Monitor de Vídeo EPA Energy Star. Seleção automática de tensão entre 1 00-240 VAC - full-
ranQe. Com resolução mínima de 1280 x 1024. 
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Unidade de CD-ROM 

Unidade de Fita DL T 

Placa de Rede 

Sistema Operacional 

Imunidade 

Velocidade 32 X - EIDE, instalada e reconhecida pelo S.O. Unix 
fornecido. 
Uma unidade de fita padrão DL T para utilização de mídias com 
capacidade de 35 GBytes, sem compressão, e com taxa de transferência 
sustentada de 5 MB 
01 (uma) placa padrão Ethernet de 32 bits - IEEE 802.3 - CSMA/CD com 
driver para Unix, saída 1 OOBase-TX (RJ-45), velocidade dupla 1 O ou 100 
Mbps autosense e configurável por software, possibilidade de 
gerenciamento SNMP, compatível com TCP/IP, acompanhada dos 
respectivos manuais de documentação. 

Padrão Unix, 64 bits, instalado e configurado para Rede Local e 
Corporativa da ECT, com um mínimo de 3 acessos simultâneos, com 
capacidade para suportar a Plataforma de Gerenciamento HP Open View 
- NNM (Network Node Management) na versão 5.0 ou superior, entregue 
em mídia GD-ROM com toda documentação e licenças. 
SUN SOLARIS 7. 

O produto é imune a quaisquer problemas decorrentes do 
" Bug do milênio ", devidamente comprovada na documentação que o 
acompanha, por declaração explícita do fabricante em anexo e ainda por 
informações disponibilizadas no site do fabricante na INTERNET. 
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ATRIBUTO 

Documentação 

Técnica 

CONFIGURAÇJ~O PBO 

No fornecimento da documentação técnica, serão fornecidos obrigatoriamente 
todos os informes, conforme descritos nos subitens que seguem : 

A documentação que acompanhará o equipamento será em língua portuguesa ou 
inglesa, preferencialmente em língua portuguesa. 

Nesta Proposta Técnica referente ao produto estão fornecidos: 

A descrição técnica do produto, salientando-se as características técnicas do 
mesmo, que o distingam de seus concorrentes similares ou que não 
constem nesta Planilha de Especificações Técnicas. 

A identificação do Fabricante (SUN), da Marca (SUN) e o Modelo (ULTRA 1 Q) 
do produto; 

Estamos fornecendo adiante o enderece completo da Rede de Assistência 
Técnica PRÓPRIA e Autorizada do produto ofertado, assim como ª 
nomeacão e o telefone do técnico que possa responder 
questionamentos sobre todas as características do produto em pauta; 
Neste caso de manutenção e garantia UNISYS, o contato com o técnico 
especialista se dará inicialmente pela Central de Atendimento Técnico, 
telefone 0800-786000. 
Todas as informações referentes aos serviços e estrutura de 
manutenção própria da SUN seguem como adicional em relação à 
estrutura da UNISYS, já que a SUN é também responsável solidária. 

Endereço do Fabricante em Brasília: SCN, QD 4, Bl. B, Nr. 100, 3º Andar. 
Endereço do Distribuidor em Brasília: SCN, QD 4, Bl. B, Nr. 100, 12º Andar. 

Sites do Fabricante, do Distribuidor e o do Fornecedor : 

vVVVW .unlsys.:om.br 

.vww. Jr: isvs. ~o r~l 

Comprovação de todos os atributos técnicos exigidos nesta planilha de 
Especificações Técnicas, atestada pelo fornecimento do descrito em 
qualquer dos subitens que seguem ou pelo conjunto destes : 
Prospecto técnico do modelo cotado, com grifo nas características 

técnicas a serem informadas: Anexo. 
Manual Técnico, do modelo cotado, contendo as correspondentes 

especificações técnicas, com grifo naquelas a serem informadas. 
Endereço completo da página I Vvww . 3Un .com 2 ' ''-\ ".l! n i~\ ~ . com 
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ATRIBUTO CONFIGURAÇA.O PBOPC!>STA 
Garantia Total do fabricante por um prazo de 2 (dois) anos. 

Outros 
Cabos, acessórios, manuais e documentação que são necessários ao 
pleno funcionamento do equipamento. 
ISO 9000 anexo. Estamos apresentando também documento oficial 

Certificação de entidade responsável comprovando que o IS09001 engloba 
também o IS09002. 
Estamos apresentando, como Distribuidora SUN, Carta de Solidariedade 
do Fabricante, assegurando o fornecimento e a garantia do produto em 
questão. Estamos apresentando em anexo a relação completa da Rede 

Assistência Técnica de Assistência Técnica Autorizada para o produto (tanto UNISYS quanto 
da SUN, como solidária) , em todo o território nacional, com a nomeação 
para cada endereço, de Técnico responsável que possa atender 
consultas da ECT. 
Com atendimento "on site" (atuação de um técnico no local onde está o 
equipamento), no prazo máximo de 2 horas e prazo máximo de solução 

Chamado de Suporte 
do problema de até 24 (vinte e quatro) horas. Caso o problema não seja 
resolvido neste prazo máximo, será colocar outro equipamento similar ou 
superior em substituição, até o conserto integral do equipamento com 
defeito. 

Horário de Atendimento 24 horas por dia, 7 dias por semana 

A empresa __ UNISYS BRASIL L TOA_ declara que: 

( X ) Atende ) Não Atende 

plenamente os atributos técnicos que constituem a configuração mínima obrigatória exigida para este 

produto. 
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e 2. DESEMPENHO (DE) PES006 

A pontuação para o fator DESEMPENHO (DE) será atribuída calculando-se o somatório da pontuação 
obtida para os seguintes subfatores opcionais : 

Processador; 
Performance; 
Memória RAM; 
Capacidade do Disco Rígido; 
Fonte de alimentação redundante. 

Performance 
Assinalar com a palavra "Atende" no campo 
Resposta", conforme a opção correspondente 
performance solicitada do equipamento 
SPECint_rate95 igual ou superior a 92, ou SPECint_95 igual ou 
superior a 19. 
SPECfp_rate95 igual ou superior a 115, ou SPECfp_95 igual ou 
superior a 27. 

Memória RAM 
Assinalar com a palavra "Atende" no campo 
Resposta", conforme a opção correspondente 
memória do equipamento 
!qual ou superior a 1 GBvte 

" 
à Resposta 

" 
à Resposta 

Capacidade do Disco Rígido 
Assinalar com a palavra "Atende" no campo" Resposta", 
conforme a opção correspondente à capacidade do Resposta 
disco rígido do equipamento 
Igual ou superior a 1 O GBytes. I ATENDE 

Fonte de Alimentação Redundante 

Pontos 

01 

01 

Pontos 

01 

Pontos 

01 

(que suporte a configuração máxima do equipamento) 
Assinalar com a palavra "Atende" no campo" Resposta", 

Pontos conforme a opção correspondente ao tipo de fonte de Resposta 
alimentação do equipamento ~ 

Fonte de alimentação redundante, hotswappable. \ 02 
Fonte de alimentação redundante . I 01 
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3. QUALIDADE (QD) 4' PE e A pontuação do fator QUALIDADE (QD) será atribuída considerando a certifi ação de que as empresas, 
na fabricação e manutenção do(s) equipamento(s) proposto(s), atendem aos padr- s das normas IS09002 ou 
NBR equivalente: 

Certificação 
Assinalar com a palavra "Atende" para as certificações que o modelo do 
equipamento cotado possui: 

Possui Certificação atualizada conforme segue : Resposta Pontos 

ISO 9002 referente a serviços de suporte de hardware e software ATENDE 01 

4. SUPORTE DE SERVIÇOS (SS) PESO 06 

A pontuação para o fator SUPORTE DE SERVIÇOS (SS) será atribuída calculando-se a pontuação obtida 
para os seguintes subfatores opcionais : 
Prazo de atendimento; 
Horário de atendimento e suporte; 
Central de atendimento e suporte; 
Duração da garantia. 

Prazo de Atendimento 
Assinalar com a palavra "Atende" a opção correspondente ao prazo máximo de 
atendimento ao e_guip_amentocotado : 

Tendo como base o registro de chamada do suporte técnico, o Resposta Pontos atendimento será prestado nos prazos, conforme segue : 
Até 02 horas ATENDE 02 

Horário de Atendimento e Suporte 
Assinalar com a palavra "Atende" a opção correspondente ao 
horário de atendimento às chamadas referentes ao e ui amento cotado : 

Resposta Além do horário comercial, o atendimento será prestado também nos 
horários, conforme se ue : 

ATENDE 

64 

Pontos 

02 
01 
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Central de Atendimento e Suporte 
Assinalar com a palavra "Atende" a opção correspondente às 
facilidades oferecidas no atendimento às chamadas referentes ao equipamento 
cotado: 

Está disponível, para o atendimento aos chamados : Resposta 

ATENDE 

Duração da Garantia 

Pontos 
cumulativos 

01 

Assinalar com a palavra "Atende" a opção correspondente a 
duração da garantia dada pelo fabricante para o equipamento cotado. 

O fabricante oferece garantia para o produto por um período de : 

5 (cincoj anos 
4 (quatro) anos 
3 (três) anos 

65 
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ITEM 1.10- SERVIDOR DE APLICAÇÃO TIPO RISC3, Mar 
• ENTERPRISE E4500 

c 

c 

ABAIXO SEGUEM AS ESPECIFICAÇÕES DAS CARACTERÍSTICAS TÉCNICAS DO 
PRODUTO PROPOSTO, BEM COMO O ATENDIMENTO AOS QUESITOS TÉCNICOS 
OBRIGATÓRIOS E PONTUÁVEIS. 

Configuração com Atendimento Pleno Obrigatório 

1. PADRONIZAÇÃO (PZ) PESO OS 

O atendimento pleno obrigatório dos atributos abaixo relacionados na configuração mínima exigida fará jus 
a 30 pontos para o fator PADRONIZAÇÃO (PZ). 

ATRIBUTO CONFIGUIRil~ÇÃ.O PI=IOPOST A 
CPU 6 x Processadores RISC, de 64 bits, 400 MHZ. 

Memória Cache 
lnstruction + Data Instalada de 8 MBytes por processador. 

( Primary + Secondary) 

Memória RAM 
ECC com capacidade instalada de 4(quatro) GBytes expansível a 
28(vinte e oito) Gbytes, "on board", tempo de acesso máximo de 60ns. 
TpmC igual a 21.543,45, expansível a 50.268,07, auditados segundo o 
TPC-C, cujos resultados estão publicados no site www.tpc.org na 

Performance . 61 
Internet, ou estrmado com base em valor auditado por uma 
configuração diferente da cotada, porém da mesma família de 
equipamentos do mesmo fabricante, conforme documentação em anexo. 

Suporte à Arquitetura SMP- Symetric Multi Processing 

Slots 
08 (oito) slots/lnterfaces de 1/0 livres, de 32 bits, após montada a 
configuração proposta. 

Fonte de Alimentação Interna 
Bivolt, compatível com a configuração máxima do equipamento, 
redundante. 
Wide Ultra SCSI, com capacidade de 18,2 (dezoito vírgula dois) Gbytes 

Controladora e em duas unidades iguais, formatados, espelhados, com tempo médio de 
Disco Rígido Interno acesso menor que 9 ms e rotação mínima de 10.000 RPM. "Hot-

swa_QJJable", suporta RAIO O. 

------~-~ 

; I CP M I0-6co·H,R-El0~ ~~· 
J 26 ! 

66 Fls . N"-~-- ____ 1 

J6 5 I 

Doe:_ . . __ .:=J d · 
- ~ 



• UNISYS 

ATRIBUTO CONFIGUR Ã() MÍNIMA 
Wide Ultra SCSI diferencial, com suporte a RAIO O e 5, por ardware, com capacidade 

eontroladora de Array e de 18 GB cada, totalizando 108 (cento e oito) Gbytes formatados, líquidos, com tempo 
Array de Discos médio de acesso igual a 9 ms, rotação de 10.000 RPM, "hot-swappable" e com "Hot 

Monitor de Vídeo 

Unidade de Fita DL T 

Placa de Rede 

Sistema Operacional 

Imunidade 

c 

Uma unidade de fita padrão DLT para utilização de mídias com capacidade de 35 
GBytes, sem compressão, e com taxa de transferência sustentada de 5 MBytes/seg. 
Há um canal de 1/0 exclusivo a unidade DL T. 
01 (uma) placa padrão Ethernet de 32 bits- IEEE 802.3 - CSMA/CD com driver para 
Unix, saída 1 OOBase-TX (RJ-45), velocidade dupla 1 O ou 100 Mbps autosense e 
configurável por software, possibilidade de gerenciamento SNMP, compatível com 
TCP/IP dos manuais de docume 
Padrão Unix, 64 bits, instalado e configurado para Rede Local e Corporativa dos 
Correios - CorreiosNet, com número ilimitado de usuários simultâneos e compatível 
com a Solução Integrada de Gestão Empresarial adquirida pela ECT. Tem também a 
capacidade para suportar a Plataforma de Gerenciamento HP Open View - NNM 
(Network Node Management) na versão 5.0 ou superior, os módulos HP OpenView 
entregues em mídia CD-ROM com toda documentação e licenças, e o Maestro Tivoli, 
todos adquiridos pela ECT com a Solução Integrada de Gestão Empresarial. 
SUN SOLARIS 7. 
O produto é imuno_ a Quaisquer problemas decorrentes do " Bug do milênio ", 
devidamente comprovada na documentação que o acompanha, por declaração 
explícita do fabricante em anexo e ainda por informações disponibilizadas no site do 
fabricante na INTERNET. 

~ . --. ! 
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ATRIBUTO 

• 

c 
Documentação 

Técnica 

c 

No fornecimento da documentação técnica, serão fornecidos obrigatoriamente 
todos os informes, conforme descritos nos subitens que seguem : 

A documentação que acompanhará o equipamento será em língua portuguesa ou 
inglesa, preferencialmente em língua portuguesa. 

Nesta Proposta Técnica referente ao produto estão fornecidos : 

A descrição técnica do produto, salientando-se as características técnicas do 
mesmo, que o distingam de seus concorrentes similares ou que não 
constem nesta Planilha de Especificações Técnicas. 

A identificação do Fabricante (SUN), da Marca (SUN) e o Modelo (E4500l do 
produto; 

Estamos fornecendo adiante o endereco completo da Rede de Assistência 
Técnica PRÓPRIA e Autorizada do produto ofertado, assim como ª 
nomeacão e o telefone do técnico que possa responder 
questionamentos sobre todas as características do produto em pauta; 
Neste caso de manutenção e garantia UNISYS, o contato com o técnico 
especialista se dará inicialmente pela Central de Atendimento Técnico, 
telefone 0800-786000. 
Todas as informações referentes aos serviços e estrutura de 
manutenção própria da SUN seguem como adicional em relação à 
estrutura da UNISYS, já que a SUN é também responsável solidária. 

Endereço do Fabricante em Brasília: SCN, QD 4, Bl. B, Nr. 100, 3º Andar. 
Endereço do Distribuidor em Brasília: SCN, QD 4, Bl. B, Nr. 100, 12º Andar. 

Sites do Fabricante, do Distribuidor e o do Fornecedor : 
' \\ : \ i. .. ~LLL ..:U.l 

·NV/\'V. ,W ISVS . :;o1:1 .1Jr 

,.vv/vv .Jnisvs. :;o r ; 

Comprovação de todos os atributos técnicos exigidos nesta planilha de 
Especificações Técnicas, atestada pelo fornecimento do descrito em 
qualquer dos subitens que seguem ou pelo conjunto destes : 
Prospecto técnico do modelo cotado, com grifo nas características 

técnicas a serem informadas: Anexo. 
Manual Técnico, do modelo cotado, contendo as correspondentes 

especificações técnicas, com grifo nãquelas ã serem informadas. 
Endereço completo da página Internet: Vvww ;un. corn c. :·"'- ·' c~ !ll '·", , .,, ; 
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Outros 

Certificação 

Assistência Técnica 

Chamado de Suporte 

VQ.JV;;:> , acessórios, manu necessários ao 
ncionamento do ento. 

ISO 9000 anexo. Estamos apresentando também documento oficial 
de entidade responsável comprovando que o 1509001 engloba 

bém o 1509002. 
Estamos apresentando, como Distribuidora SUN, Carta de Solidariedade 
do Fabricante, assegurando o fornecimento e a garantia do produto em 
questão. Estamos apresentando em anexo a relação completa da Rede 
de Assistência Técnica Autorizada para o produto (tanto UNISYS quanto 
da SUN, como solidária), em todo o território nacional, com a nomeação 
para cada endereço, de Técnico responsável que possa atender 

da 
Com atendimento "on site" ação de um no local onde está o 
equipamento}, no prazo máximo de 2 horas e prazo máximo de solução 
do problema de até 24 (vinte e quatro) horas. Caso o problema não seja 
resolvido neste prazo máximo, será colocar outro equipamento similar ou 
superior em substituição, até o conserto integral do equipamento com 
defeito. 

A empresa _UNISYS BRASIL L TOA_ declara que: 

( X ) Atende ) Não Atende 

lenamente os atributos técnicos que constituem a configuração mínima obrigatória exigida para este 

produto. 
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• UNISYS 

2. DESEMPENHO (DE) ! PESO 06 

e A pontuação para o fator DESEMPENHO (DE) será atribuída calculando-se o somatório da pontuação 
obtida para os seguintes subfatores opcionais : r 

Escalabilidade de Performance Auditada ou estimada, com base em equipamento auditado da 
mesma família; 

Performance Auditada ou estimada, com base em equipamento auditado da mesma família; 
Memória RAM; 
Memória Cache; 
Expansibilidade de memória RAM; 

Disco Interno e Controladora de disco SCSI; 
Controladora de Array de Disco e 
Fonte de Alimentação Interna "Hot-swappable". 

Escalabilidade de Performance Auditada ou Estimada 
Assinalar com a palavra "Atende" no campo " Resposta Pontos 
Resposta", conforme a opção correspondente à 
capacidade máxima de performance atingida pelo 
equipamento 
TpmC igual ou superior a 50000 

03 ATENDE 
TpmC igual ou superior a 40000 

02 
TpmC igual ou superior a 35000 

01 

Performance Auditada ou Estimada 
Assinalar com a palavra "Atende" no campo " Resposta Pontos 
Resposta", conforme a opção correspondente à 
performance solicitada do equipamento 
TpmC igual ou superior a 28000 

03 
TpmC igual ou superior a 24500 

02 
TpmC igual ou superior a 22000 

01 

Memória RAM 
Assinalar com a palavra "Atende" no campo " Resposta Pontos 
Resposta", conforme a opção correspondente à 
memória RAM instalada do equipamento 
lqual ou superior a 8 Gbytes 02 
lqual a 6 Gbytes __...... 01 

I ~-- · 
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Memória Cache 

à 

ATENDE 

Expansibilidade de Memória RAM 
Assinalar com a palavra "Atende" no campo " Resposta 
Resposta", conforme a opção correspondente à 
capacidade de expansão de memória RAM do 
equipamento 
Acima de 16 Gbytes ATENDE 

Disco Interno e Controladora de disco SCSI 
Assinalar com a palavra "Atende" no campo" Resposta", Resposta 
conforme a opção correspondente à Disco Interno e 
Controladora de disco SCSI do equipamento 
RAIO 1 por Hardware para controladora SCSI (Discos Interno) 

Controladora de Array de Disco 
Assinalar com a palavra "Atende" no campo" Resposta", Resposta 
conforme a opção correspondente à Controladora de 
Array de Disco do equipamento 

I RAIO 1 por Hardware para controladora de Array de D1sco 

Assinalar com a palavra "Atende" no campo" Resposta", Resposta 
conforme a opção correspondente à Fonte de 
Alimenta ão Interna do e ui amento. 

I Fonte "Hot-swappable". ATENDE 
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3. QUALIDADE (QD) ~Zt.....:..! .. ~ 11 

PESO 04 

A A pontuação do fator QUALIDADE (QD) será atribuída considerando certificação de que as empresas, 
W na fabricação e manutenção do(s) equipamento(s) proposto(s) , atendem aos padrões das normas IS09002 ou 

NBR equivalente: 

Certificação 
Assinalar com a palavra "Atende" para as certificações que o 
modelo do equipamento cotado _p_ossui : 

Possui Certificação atualizada conforme segue : Resposta Pontos 
ISO 9002 referente a serviços de suporte de hardware e software ATENDE 01 

4. SUPORTE DE SERVIÇOS (SS) PESO 06 

A pontuação para o fator SUPORTE DE SERVIÇOS (SS) será atribuída calculando-se a pontuação obtida 
para os seguintes subfatores opcionais: 
Prazo de atendimento; 
Horário de atendimento e suporte; 
Central de atendimento e suporte; 
Duração da garantia. 

Prazo de Atendimento 
Assinalar com a palavra "Atende" a opção correspondente ao 
prazo máximo de atendimento ao equipamento cotado: 

Tendo como base o registro de chamada do suporte técnico, o Resposta Pontos 
atendimento será prestado nos prazos, conforme segue : 
Até 02 horas ATENDE 02 

Horário de Atendimento e Suporte 
Assinalar com a palavra "Atende" a opção correspondente ao 
horário de atendimento às chamadas referentes ao e_gu!Q_amento cotado: 

Além do horário comercial, o atendimento será prestado também nos Resposta Pontos 
horários, conforme seque : ~ 

Horário integral- 24 horas/ 7 dias por semana AT__a.NDE 02 
Horário semi-inteqral- 24 horas (de 2ª a 6ª feira) / 01 

I 

4! I ' 
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• UNISYS 

Central de Atendimento e Suporte 
Assinalar com a palavra "Atende" a opção correspondente às 
facilidades oferecidas no atendimento às chamadas referentes ao equipamento 
cotado: 

Está disponível, para o atendimento aos chamados: 

ara hardware e software 0800-786000 

Duração da Garantia 

Resposta 

ATENDE 

Pontos 
cumulativos 

01 

Assinalar com a palavra "Atende" a opção correspondente a 
duração da garantia dada pelo fabricante para o equipamento cotado. 

O fabricante oferece garantia para o produto por um período de : Resposta Pontos 

5 (cinco) anos 03 
4 (quatro) anos 02 
3 (três) anos 01 

* * * * 

( 
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• 
ITEM 1.11 - SERVIDOR DE APLICAÇÃO TIPO R!sC4, 
E3500. 

Marca SUN, Modelo 

ADIANTE SEGUEM AS ESPECIFICAÇÕES DAS CARACTERÍSTICAS TÉCNICAS DO 
PRODUTO PROPOSTO, BEM COMO O ATENDIMENTO AOS QUESITOS TÉCNICOS 
OBRIGATÓRIOS E PONTUÁVEIS. 

Configuração Com Atendimento Pleno Obrigatório 

C 1. PADRONIZAÇÃO (PZ) PESO 05 

O atendimento pleno obrigatório dos atributos abaixo relacionados na configuração mínima exigida faz jus 
a 30 pontos para o fator PADRONIZAÇÃO (PZ). 

ATRIBUTO 
CPU 

Performance 

Memória Cache 
lnstruction + Data 

( Primary + Secondary) 

Memória RAM 
Suporte à Arquitetura 

Slots 
Fonte de Alimentação Interna 

Controladora e 
Disco Rígido Interno 

CONFIGURA~ÇÃ.O PI=IOPOSTA 
3 x Processadores RISC, de 64 bits, 400 MHZ. 
TpmC igual a 10.771,71, expansível a 28.724,57, auditados segundo o 
TPC-C, cujos resultados estão publicados no site www.tpc.org na 
Internet, ou estimado com base em valor auditado por uma configuração 
diferente da cotada, porém da mesma família de equipamentos do 
mesmo fabricante, conforme declaração em anexo. 

instalada de 8 MBytes por processador. 

ECC com capacidade instalada de 2(dois) GBytes expansível a 8(oito) 
Gbytes, "on board", tempo de acesso máximo de 60ns. 
SMP- Symetric Multi ProcessinQ 
02Jdois) slots livres, de 32 bits, após montada confiQuração proposta. 
Bivolt, compatível com a confiQuração máxima do equipamento. 
Wide Ultra SCSI , com capacidade de 18,2 (dezoito vírgula dois) Gbytes 
em duas unidades de igual capacidade, formatados, espelhados, com 
tempo médio de acesso de 9 ms e rotação de 10.000 RPM. "Hot-
swappable", suporta RAIO O. 
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• UNISYS 

ATRIBUTO 

• Monitor de Vídeo 

Placa de Vídeo 
Teclado Alfanumérico 

Mo use 
Interface Serial 

Unidade de CD-ROM 

Unidade de Fita DAT 

Placa de Rede 

Sistema Operacional 

Imunidade 

CONFIGUR~~ 
Policromático, com 17", dot-pitch de 0.28 mm., atendendo às normas 
MPR li, EPA Energy Star. Seleção automática de tensão entre 100-240 
VAC -full-ran e. Com resolu ão mínima de 800 x 600. 
Gráfica com elo menos 2 MB de memória. 
Com 1 01 teclas. 

Velocidade de 32x, SCSI-2, instalada e reconhecida pelo S.O. Unix 
fornecido. 
Uma unidade de fita padrão DAT para utilização de mídias com 
capacidade de 12 GBytes, sem compressão. 
Existe um canal de 1/0 exclusivo ara a unidade DAT. 
01 (uma) placa padrão Ethernet de 32 bits- IEEE 802.3 - CSMA/CD com 
driver para Unix, saída 1 OOBase-TX (RJ-45), velocidade dupla 1 O ou 1 00 
Mbps autosense e configurável por software, possibilidade de 
gerenciamento SNMP, compatível com TCP/IP, acompanhada dos 
res ectivos manuais de documenta ão. 
Padrão Unix, 64 bits, instalado e configurado para Rede Local e 
Corporativa da ECT, com número ilimitado de usuários simultâneos. 
SUN SOLARIS 7. 
O produto é imune a Quaisquer problemas decorrentes do " Bug do 
milênio", devidamente comprovada na documentação que o acompanha, 
por declaração explícita do fabricante em anexo ou ainda por informações 
disponibilizadas no site do fabricante na INTERNET. 
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• UNISYS 

ATRIBUTO 
•~------~--------------------------~ No fornecimento da documentação técnica, serão fornecidos obrigatoriamente 

c 
Documentação 

Técnica 

todos os informes, conforme descritos nos subitens que seguem : 

A documentação que acompanhará o equipamento será em língua portuguesa ou 
inglesa, preferencialmente em língua portuguesa. 

Nesta Proposta Técnica referente ao produto estão fornecidos : 

A descrição técnica do produto, salientando-se as características técnicas do 
mesmo, que o distingam de seus concorrentes similares ou que não 
constem nesta Planilha de Especificações Técnicas. 

A identificação do Fabricante (SUN), da Marca (SUN) e o Modelo (E3500) do 
produto; 

Estamos fornecendo adiante o enderece completo da Rede de Assistência 
Técnica PRÓPRIA e Autorizada do produto ofertado, assim como ª 
nomeacão e o telefone do técnico que possa responder 
questionamentos sobre todas as características do produto em pauta; 
Neste caso de manutenção e garantia UNISYS, o contato com o técnico 
especialista se dará inicialmente pela Central de Atendimento Técnico, 
telefone 0800-786000. 
Todas as informações referentes aos serviços e estrutura de 
manutenção própria da SUN seguem como adicional em relação à 
estrutura da UNISYS, já que a SUN é também responsável solidária. 

Endereço do Fabricante em Brasília: SCN, QD 4, Bl. B, Nr. 100, 3º Andar. 
Endereço do Distribuidor em Brasília: SCN, QD 4, 81. 8, Nr. 100, 122 Andar. 

Sites do Fabricante, do Distribuidor e o do Fornecedor : 

vVWW. uniSVS.COnl .br 
Nww.un isys. :;ot'l 

Comprovação de todos os atributos técnicos exigidos nesta planilha de 
Especificações Técnicas, atestada pelo fornecimento do descrito em 
qualquer dos subitens que seguem ou pelo conjunto destes : 
Prospecto técnico do modelo cotado, com grifo nas características 

técnicas a serem informadas: Anexo. 
Manual Técnico, do modelo cotado, contendo as correspondentes 

especificações técnicas, com grifo naquelas a serem informadas. 
Endereço completo da página Internet: ~~vww. ;un. corn e ,, ,, ". un1 '' '·l.'-'m 
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ATRIBUTO CONFIGURAÇÃ.O PI=IOFOSTA '...;..l-~Ci 

Garantia Total do fabricante por um prazo de 2 (dois) anos. 

Outros 
Cabos, acessórios, manuais e documentação que são necessários ao 
pleno funcionamento do equipamento. 
ISO 9000 anexo. Estamos apresentando também documento oficial 

Certificação de entidade responsável comprovando que o 1509001 engloba 
também o 1509002. 
Estamos apresentando, como Distribuidora SUN, Carta de Solidariedade 
do Fabricante, assegurando o fornecimento e a garantia do produto em 
questão. Estamos apresentando em anexo a relação completa da Rede 

Assistência Técnica de Assistência Técnica Autorizada para o produto (tanto UNISYS quanto 
da SUN, como solidária), em todo o território nacional, com a nomeação 
para cada endereço, de Técnico responsável que possa atender 
consultas da ECT. 
Com atendimento "on site" (atuação de um técnico no local onde está o 
equipamento), no prazo máximo de 2 horas e prazo máximo de solução 

Chamado de Suporte 
do problema de até 24 (vinte e quatro) horas. Caso o problema não seja 
resolvido neste prazo máximo, será colocar outro equipamento similar ou 
superior em substituição, até o conserto integral do equipamento com 
defeito. 

Horário de Atendimento 24 horas por dia, 7 dias por semana 

A empresa __ UNISYS BRASIL L TOA_ declara que: 

( X ) Atende ) Não Atende 

plenamente os atributos técnicos que constituem a configuração mínima obrigatória exigida para este 

produto. 
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2. DESEMPENHO (DE} 

e A pontuação para o fator DESEMPENHO (DE) será atribuída calculando-se o somatório da pontuação 
obtida para os seguintes subfatores opcionais : 

Performance Auditada ou estimada, com base em equipamento auditado da mesma família; 
Memória RAM; 
Memória Cache; 
Expansibilidade de Memória RAM; 
Disco Interno e Controladora de disco SCSI e 
Fonte de Alimentação Interna "Hot-swappable". 

Performance Auditada ou Estimada 
Assinalar com a palavra "Atende" no campo 
Resposta", conforme a opção correspondente à 
performance solicitada do equipamento 
TpmC igual ou superior a 13000 

TpmC igual ou superior a 1 0000 

TpmC superior a 8500 

Memória RAM 
Assinalar com a palavra "Atende" no campo 
Resposta", conforme a opção correspondente 
memória RAM instalada do equipamento 
laual ou superior a 6 GBvtes 
Igual ou superior a 4 Gbytes 

Memória Cache 
Assinalar com a palavra "Atende" no campo 
Resposta", conforme a opção correspondente 
memória cache por processador do e_guiQ_amento 
8 Mbvtes por processador 
4 Mbvtes por processador 
2 MQyíes por processador 

I 
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• UNISYS 

Expansibilidade de Memória RAM 

Resposta Pontos 

ATENDE 01 

Disco Interno e Controladora de disco SCSI 
Assinalar com a palavra "Atende" no campo " Resposta", Resposta Pontos 
conforme a opção correspondente à Disco Interno e 
Controladora de disco SCSI do equipamento 
RAID 1 Q_or Hardware para controladora SCSI_{_Discos Interno) 02 

Fonte de Alimentação Interna "Hot-swappable" 
(que suporte a configuração máxima do equipamento) 

Assinalar com a palavra "Atende" no campo " Resposta", Resposta Pontos 
conforme a opção correspondente à Fonte de 
Alimentação Interna do equipamento. 
Fonte "Hot-swappable". ATENDE 01 

3. QUALIDADE (QD) PESO 04 

A pontuação do fator QUALIDADE (QD) será atribuída considerando a certificação de que as empresas, 
na fabricação e manutenção do(s) equipamento(s) proposto(s), atendem aos padrões das normas 1809002 ou 
NBR equivalente: 

Certificação 
Assinalar com a palavra "Atende" para as certificações que o modelo do equipamento 
cotado possui : 

Possui Certificação atualizada conforme segue : Resposta Pontos 

I ISO 9002 referente a serv1ços de suporte de hardware e software ATENDE 01 
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• UNISYS 

4. SUPORTE DE SERVIÇOS {SS) 

• A pontuação para o fator SUPORTE DE SERVIÇOS (SS) será atribuída calculando-se a pontuação 
obtida para os seguintes subfatores opcionais : 
Prazo de atendimento; 
Horário de atendimento e suporte; 
Central de atendimento e suporte; 
Duração da garantia. 

Prazo de Atendimento 
Assinalar com a palavra "Atende" a opção correspondente ao 
prazo máximo de atendimento ao equipamento cotado : 

Tendo como base o registro de chamada do suporte técnico, o 
atendimento será prestado nos prazos, conforme segue : 
Até 02 horas 

Resposta 

ATENDE 

Horário de Atendimento e Suporte 
Assinalar com a palavra "Atende" a opção correspondente ao 

Pontos 

02 

horário de atendimento às chamadas referentes ao equipamento cotado: 

Além do horário comercial, o atendimento será prestado também nos Resposta Pontos 
horários, conforme Segue: 
Horário inteoral- 24 horas/ 7 dias por semana ATENDE 02 
Horário semi-integral- 24 horas _(_de 2ª a 6ª feira) 01 

Central de Atendimento e Suporte 
Assinalar com a palavra "Atende" a opção correspondente às facilidades oferecidas 
no atendimento às chamadas referentes ao equipamento cotado : 

Está disponível, para o atendimento aos chamados : Resposta Pontos 
(cumulativos) 

(0800) para hardware e software- 0800-786000 ATENDE 01 

/ 
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Duração da Garantia 
com a palavra "Atende" a opção correspondente a 
arantia dada elo fabricante ara o e ui amento cotado. 

O fabricante oferece garantia para o produto por um período de : 

* * * * * 
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• UNISYS 

4.3.2.) MARCAS E MODELOS DOS EQlJ~P.AME~ITOS, 
• DEMAIS COMPONENTES DO OB .. IETO SOIL.ICIT,,[)Q 

EQUIPAMENTOS 
ITENS 1.1 a 1.7- Marca UNISYS, modelos AQUANTA (SDT, CWP, 2025 e 2043) 
ITEM 1.8 a 1.11 - Marca SUN, Modelos ULTRA ENTERPRISE 450, ULTRA 1 O, ENTERPRISE 
4500 e ENTERPRISE 3500, respectivamente. 

COMPONENTES 
MONITORES INT: UNISYS 
PLACAS DE REDE: 3COM 

C PROGRAMAS 
SISTEMA OPERACIONAL DESCRITO NO ITEM 1.7: Marca MICROSOFT, Modelo Windows 
NT 4.0 Server 
SISTEMAS OPERACIONAIS DESCRITOS NOS ITENS 1.8 a 1.11 : Marca SUN, Modelo 
Sola ris 

a 4.3.3.a) PRAZOS DE GA~R ANTI A, conforn1e det~errrr1inações deste item no 
• Edital: 

.. Ver especificações anteriores item a item 

~4.3.3 .b) PRAZOS DE ENTREGA, conforme ANEXO 111 do Edital. 

Os prazos máximos de entrega serão aqueles determinados pela Pauta de Distribuição 
definida no Anexo 111 do Edital (45, 90, 120 e 150 dias a contar da assinatura do contrato), 
podendo sofrer variações, dependendo das determinações da ECT. 

4.3.3.c) QUANTIDADES A SEREM ENTREGUES, nos termos do ANEXO 111 
deste Edital: / -

, 
As quantidades a serem entregues serão aquelas determin das pela Pauta de 

Distribuição definida no Anexo 111 do Edital , podendo sofrer acréscimos/ upressões de acordo 
com a legislação e dependendo das determinações da ECT. 

( ~ . ~ 
! . 
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• UNISYS 

e 4.3.3.d) LOCAL DE EN"fREGA 1:105 EQLJIP~~MEt~TOS:: 

Os equipamentos serão entregues nos Almoxarifados das Diretorias Regionais da ECT, 
conforme definido pelos endereços constantes no Anexo IV do Edital e pelas quantidades 
definidas no Anexo 111 para as respectivas Diretorias Regionais. 

4.3.3.e) PLANILHAS DE PONTUAÇÃO, confo1·rne apêndices do Anexo I -
Especificações Técnicas, devidamente preenchidas e assinadas- Nas folhas anteriores 
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·' 

4.3.3.f) RELAÇÃO DA RE:[)E CR:I:DENGIAI)Ie, DI: J\S.SI TÊNCIA Téc.N1CÂ .E 
• OUTRAS INFORMAÇÕES NECESSÁRIAS: 

ESTAMOS COLOCANDO TAMBÉM A RELAÇÃO DE FILIAIS DA UNISYS, QUE É A 
LICITANTE E FABRICANTE, E ONDE O RESPONSÁVEL GLOBAL É O ASSINANTE DESSA 
PROPOSTA E O RESPONSÁVEL LOCAL É O GERENTE DE MANUTENÇÃO DA 
RESPECTIVA FILIAL. 

ADIANTE ESTÁ TAMBÉM A RELAÇÃO DA REDE CREDENCIADA SUN, QUE É 
SOLIDÁRIA NOS ITENS RISC. 

FILIAIS UNISYS 

Local Endereço Telefone 
Aracaju Rua Itabaiana, 390 I 2º andar I salas 6, 7 e 8 (079) 211 -5660 

-Centro - ··---Belém Travessa Quintino Bocaiúva, 898- Altos (091 ) 212-8921 I 
Reduto 212-7633 

Belo Horizonte Av. Alvares Cabral, 174114º andar- part. (031) 339-2700 
Santo Agostinho 

Brasília Setor Comercial Norte - Quadra 4 I Bloco B I (061) 329-4700 
n. º 100 I sala 1202 - Centro Empresarial 
VARIG- Asa Norte ·- ----·--~---- -Curitiba Rua Marechal Deodoro, 717 113º andar - (041 ) 322-8022 
Centro 

Florianópolis Avenida Professor Othon Gama D' Eça, 900 I (048) 222-5191 
3º andar - salas 303 e 304 - Centro ·------ ·-· .... , .. __.__ 

Fortaleza Avenida Santos Dumont, 3.060 I salas 601 e (085) 261-9699 
603 - Aldeota -- -Londrina Avenida Higienópolis, 70 I sala 62 (043) 324-19291 

324-8302 -Manaus Rua 24 de Maio, 220 I salas 907 a 911 - (092) 633-3939 
Centro ·----- ......... ____ -Natal Avenida Prudente de Moraes, 4.588- Lagoa (084) 206-2767 I 
Nova 206-2003 

Porto Alegre Rua Furriel Luiz Antônio Vargas, 380 I Bloco (051) 328-5511 
A 15º andar - Bela Vista ----- ----~- --Recife Rua Padre Carapuceiro, 733 I 6º andar - Boa (081 ) 465-1255 
Viaaem ·--- ---·-------- --Rio de Janeiro Rua Teixeira de Freitas, 31 I 7º ao 14º andar (021) 804-5033 
-Lapa 

Salvador Avenida Antônio Carlos Magalhães, 3.247 I (071 ) 351-8777 
8º andar I Salas 801 a 804 ------.-.--.--WWWCO-·--·---·--------- --São Luís Avenida Coronel Colares Moreira I Quadra (09 35-6155 
49 I 22 1 1 º andar - São Francisco ,....-~~-.~--------T 
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~~~~--~----·---- --,--~~~~~~~~ São Paulo Rua Alexandre Dumas, 1. 711 I 1 Oº andar -

Vitória 
Chácara Santo Antônio 
Avenida Nossa Senhora da Penha, 714 I 
salas 11 02 a 11 05 I 1116 a 1120 

(027) 324-2487 

REDE CREDENCIADA DE ASSISTÊNCIA TÉCNICA 
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Donlz~e de Almeida Sent 

Luiz 'Kazunorl Okama 

DICHESI TELEMARKETING E 
ASSIS1 TécNICA SlC LTDA 

i Rua :Ribelrlo Preto, 57 • Jardim 
,liVQrada 

Slo José dos ~SP 1:2-o Joio Alberto Oklmoto 

MICROSTATION COM DE 
COMPUTADORES E 
PERIFÉRICOS L TDA 
JC MARTINS SAO JOSE DO RIO 
PRETO.ME 
DIGILOG .COM E SERVIÇOS DE 
INFORMÁTICA LTDA 

JOAO ALFREDO RAUEN 
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EX :'fiCA TECNOLOGIA E 
INFORIIIÁllCA LlDA 

OAT~HOPPING 'COM !DE 

• 
MATERIAJSELaBOlllCOS 
LTOA . . 

• :~a Dr. •$0uta Alv~ 327 • Centro cr•u~ 

.h 

·. Av. J!< Quldn. ACSE~ · COriJ,1.,_me 2f». Pai~ 
· S.la ~-Centro 

INFORMAÇÕES ADICIONAIS SOBRE O ESTABELECIMENTO DO 
RELACIONAMENTO COMERCIAL E A PRESTAÇÃO DA GARANTIA 

~ Central de Atendimento 

Principais características de funcionamento da Central de Atendimento (RJ/SP): 

• Atendimento telefônico 0800 (0800-786000) 
• Funcionamento 24 horas por dia, 7 dias por semana 
• Suporte de informática para registro de ocorrências, ação tomada, responsáveis etc., 

bem como para a disseminação de notícias, dicas etc., para operadores dos sistemas 
• Documentação administrativa completa 

A Central de Atendimento servirá de ponto central e único de contato para todos os usuários e 
operadores dos produtos fornecidos pela UNISYS. 

~A Central estará disponível para o registro e encaminhamento de todas as solicitações feitas 
~'pelos usuários da ECT. 

Características Funcionais 

Número de Atendentes 

A Central de Atendimento mantém disponível o m1n1mo de atendentes necessários para 
execução dos atendimentos das solicitações de todos os seus clientes, particularmente a ECT. 

89 

·----· ---~-- -
RQS no 03/2~- CN 
~PMI - CORS~ I OS I 
Fls ,Qo 6 4 9 ; 



• UNISYS 

Tipos de Questões tratadas 

e A Central de Atendimento tem como função básica o tratamento à todas as questões de 
suporte à logística de operação e manutenção globais do sistema, em interação com os 
operadores, incluindo tanto aspectos técnicos (especialmente a Manutenção de 
equipamentos), como operacionais( de uso do sistema). 

Tipos de Respostas 

As Respostas às solicitações serão informadas por telefone, de forma imediata sempre que 
possível. 

,. Todas as solicitações que não puderem ser respondidas imediatamente, terão um retorno 
\__ / através de Caii-Back ou através da presença de um dos nossos representantes locais, caso o 

problema não possa ser resolvido de forma remota. No caso de uma visita local faremos um 
relatório que será assinado durante esta visita por ambas as partes, atestando a solução do 
problema reportado. 

Serviços de Disseminação 

a A Central de Atendimento também serve de ponto de apoio para a disseminação de notícias, 
wr dicas etc., para os operadores de sistema e usuários. 

~ 

Esta disseminação é feita pelo envio de instruções, dicas e/ou guias de operação por meio 
eletrônico ou através de correspondências, manuais, etc. 

A ECT deverá nos informar a relação dos endereços e do pessoal para envio destas notícias. 
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Infra-estrutura de Apoio e Administração 

Infra-estrutura telefônica e de informática 

A Central de Atendimento é um amplo conjunto de serviços padrão e estendidos, projetados 

t 
para melhorar a produtividade do usuário final e reduzir os custos de suporte do cliente nos 

I · c e n tra 1 de ambientes de Computadores ecno og1a- . . 
A te n d im e n to Pessoa1s (PC), Ser~11dores, 

desktop e redes loca1s. Esta 
Central oferece uma solução 
para empresas cujos recursos 
de Tecnologia de Informação 
(IT) estejam sendo desviados 
das atividades principais do 
negócio, para suporte de 
desktop, usuários finais, 
Redes locais, etc. 

A Central de Atendimento da UNISYS, possui no Rio de Janeiro um local de contingência, caso 
a Central de São Paulo fique parada por algum motivo. Além do Rio temos uma Central em 
Austin (EUA), que permite redundância, já que a aplicação é única, a nível mundial. Isto quer 
dizer que em qualquer ponto da rede mundial da UNISYS podemos disponibilizar a aplicação e da Central de Atendimento para atender os clientes da UNISYS, pois os canais de voz podem 

c er redirecionados para outro local. 

O serviço da Central de Atendimento estará sediado nas instalações da UNISYS em São Paulo 
e Rio de Janeiro. O usuário deverá contatar-nos através de uma linha (0800) e poderá ter, 
como alternativa, a colocação de chamados via Internet, bem como o monitoramento de suas 
solicitações também via Internet. 

Cada evento de serviços a Clientes é administrado por um time de suporte pré selecionado 
cuja responsabilidade básica é o fornecimento específico de serviços de atendimento ao 
Cliente. 
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A UNISYS irá selecionar e designar um Especialista Sênior para a ECT. Este indivíd a a 

Fstrutura da Cmtral 

responsabilidade de monitorar e gerenciar o 
fornecimento de suporte ao Cliente, incluindo 
gerenciamento de chamados, solução e 
escalonamento de problemas, satisfação do 
usuário final, quantidade e padrão dos 
chamados, definição e periodicidade de relatórios 
estatísticos, reuniões periódicas com seu 
pessoal, sessões para definir procedimentos não 
programados, revisão da política e performance 
do representante. 

A UNISYS selecionará e designará um time de 
Especialistas no Assunto (Especialistas de 

,. Produto) que serão os representantes 
L secundários, responsáveis por receber e resolver 

as solicitações de suporte da ECT, que não forem solucionadas por nossos atendentes. Estes 
atendentes constituirão o grupo primário para a solução de chamados como definido pelo 
sistema de distribuição de Chamados. 

Nossa Central utiliza pesquisas para medir a satisfação do cliente. A UNISYS utiliza um 
processo de pesquisa com sete questões solicitando a um usuário final que avalie, numa 
escala de 1 a 5, a qualidade de vários aspectos relativos ao serviço prestado, sendo 1 
extremamente insatisfeito e 5 extremamente satisfeito. Os resultados destas pesquisas serão e analisados pelo líder da conta bem como pela gerência do cliente. Os resultados destas 
pesquisas serão utilizados para facilitar o processo contínuo de melhoria dos serviços. 

92 

O escalonamento de 
completado através de 
internos e externos: 

chamados é 
procedimentos 

Escalonamento interno é provido por 
especialistas no assunto (especialistas de 
produto) e líderes de conta. Estes 
representantes da Central são peritos em 
uma ou mais aplicações. 

Procedimentos e condições externas de 
escalonamento serão definidos e acordados 
entre o cliente e a UNISYS durante o 
processo de implementação. O destino de 
escalonamentos externos poderá ser para 
um grupo de suporte de redes da ECT, um 
CPD, um fabricante de software OEM, ou 
quaisquer outros recursos ide!2!!.flg?dos 
d a te o processo de ~imp~]iã.n1fãc~q.' N \ 
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• UNISYS 

e Procedimentos de Alimentação, Informação e Registro de Consultas 

A UNISYS entende que os usuários não precisam analisar o tipo de problema que estão tendo, 
pois irão chamar nossa Central para determinar o responsável pela solução de seu problema. 
Por isso, será disponibilizado um número único (linha 0800) de contato, para todos os Usuários 
da ECT. 

A Central de Atendimento da UNISYS está sediada em S.Paulo e Rio de Janeiro, sendo 
os únicos pontos onde serão centralizados todos os chamados no país. 

Todos os usuanos irão • i O efetuar as solicitações 

( __ ~' ~ . ~ · ~~:;::. :: :t~:di;:!~: .JJ .___u_m_·sy_s_(l_in_h_a_o_so_o_> __ __. 

O Call Center está sediado nas instalações da UNISYS 
sendo controlado por um sistema "ON UNE" I "REAL 
TIME", chamado ARS da REMEDY no qual serão 
cadastradas todas as consultas dos usuários da ECT, 
podendo a qualquer instante ser feita a monitoração de 
todas as chamadas previamente registradas. 

O Call Management da UNISYS será o ponto central de Gerência para todas as chamadas que 
a necessitarem de ações Gerenciais para o seu rápido fechamento, alem de controlar todos os 
• f f'.. níveis de serviço de todos os nossos 
~ ~ ~de~ técnicos em qualquer local do país. Cada 

~· __ ;;:·-·---] Todas as uma das nossas filiais possui recursos 

~ ~--- ··· --------.'r··.......... :~'::!:ssã: ~~~~~;~;ões:ara o atendimento das 

~l r· .. ,l,~~"~~P· ~~~= 

.L'J workfiowpré- Para que nossa Central tenha o seu 

Usuario Rnal 

Lin llico Ponto de 
Integração para todas as 

chamadas. 

estabelecido completo raio de ação, os responsáveis pela 
ECT deverão informar a todos os seus 
usuários, internos ou externos que, a partir 
da implantação dos equipamentos, a 

UNISYS representará a ECT com relação ao cumprimento dos níveis de serviço e 
escalonamento para exercer a garantia. 

Qualquer usuano, ao necessitar dos nossos serviços, 
informando o seguinte : 

• Número de série do Servidor 
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• UNISYS 

• Endereço completo de onde o equipamento está instalado 
• Número do Telefone 
• Pessoas(s) de Contato(s) 
• Descrição sucinta do problema 

Nossos atendentes cadastrarão todas as solicitações no sistema e será fornecido um número 
de chamado referente à solicitação, o qual deverá ser gravado pelo solicitante. Este número 
será usado para consultas futuras a respeito do status desta solicitação. 

Feito o registro do chamado, o próprio atendente inicia o atendimento da solicitação, podendo 
ocorrer as seguintes situações : 

• O chamado é resolvido pelo próprio atendente. Neste caso a solicitação será fechada 
junto ao solicitante durante o atendimento por telefone e/ou remotamente, via rede, 
desde que as condições locais onde o(s) equipamento(s) esteja(m) instalado(s) o 
permitam. Lembramos que a UNISYS possui estrutura para diagnóstico remoto. 

• O chamado possui uma complexidade maior e não é resolvido na primeiro nível de 
atendimento. Neste caso o problema será passado para a retaguarda da Central de 
Atendimento que tratará da solicitação e providenciará o fechamento. O problema 
poderá ser resolvido imediatamente por esta retaguarda ou será resolvido após um 
Caii-Back. 

• O chamado, para ser solucionado, necessita da ida de um de nossos representantes 
técnicos, o que é comum em problemas de Hardware. Neste caso a central de 
atendimento acionará uma de nossas filiais em qualquer cidade do país que 
providenciará o atendimento de corpo presente. Após o atendimento local o chamado 
será fechado junto à Central de Atendimento. 

t:;Formato e Periodicidade dos relatórios de Funcionamento 

Conforme mencionado anteriormente, a UNISYS irá selecionar e designar um Especialista 
Sênior, o qual entre outras funções, também terá a responsabilidade de definir em conjunto 
com a ECT o formato e periodicidade dos relatórios de funcionamento. A Central de 
Atendimento possui a facilidade de dispor destes relatórios na freqüência necessária para 
atendimento às necessidades dos seus clientes. 

Coordenação da Performance 

A Central de Atendimento será responsável 
padrões definidos peia cCT. 
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Os seguintes tipos de métricas são típicos das áreas de performance que 'estão suje'it~t.:a'~e§t~s e níveis de serviço. 

e 

Usuario Final 

Ff'edirecionamento 

Central d.:· .tlteoaimento 

Help Desk 

Envio do 
Escalonamento Técnico 

de Rede 

Envio do técnico 

Um único ponto de "' ~ 
integração para 

todas as chamadas 

Administrador 
I Operador 
de Redes 

Tempo de Resposta (Tempo de espera em segundos) 

Taxa de 
Atendiment 
o do 

Chamado 
(Número de 
toques) 
A taxa de 

atendimento 
do chamado 
é o número 

máximo 
desejado de 

toques 
permitidos, 

antes que o 
chamado 

seja 
atendido. 

Esta métrica representa o tempo médio aceitável que o cliente pode dispor numa fila de espera, 
aguardando o próximo representante disponível. 

~ Taxa de abandono · 
e.._;A taxa de abandono mede qual a porcentagem de clientes que, quando aguardando na fila, 

desligam antes de serem atendidos pelo próximo representante disponível. 

Número de chamados concorrentes 
Este número é a medida da habilidade do Help Desk em atender os chamados durante 
horários de pico. 
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\:: /~·yv . 
Tempo de Fechamento c ;.~~"'"' . .,.t;. 

-.Tempo de fechamento é a medida da competência do representante e tia eficiência ãCentral. 
9 O período de tempo entre o início de um pedido de suporte e a solução deste pedido, é 

chamada de tempo de fechamento. 

Estamos considerando o tempo de atendimento nas CAPITAIS em até 08( oito) horas para 
atendimentos de rotina. 

Por outro lado, estamos considerando o tempo de atendimento em até 2(duas) horas para 
atendimentos de emergência. 

Para garantirmos o cumprimento destes prazos manteremos plantão permanente em todas as 
capitais estaduais, assim como em todas as cidades em que o número de equipamentos seja 
em quantidade que o justifique. 

~A UNISYS possui no seu Call Center e Help Desk uma base de FAQ's (Frequently Asked 
Questions) a nível Brasil, tendo também acesso a base de dados mundial, para agilizar a 
solução de chamadas. 

Todas as chamadas recebidas do Cliente terão como apoio esta base de dados e, nos casos 
onde se faça necessário a ida de um dos nossos técnicos diretamente ao local do problema, 
estes serão acionados imediatamente por telefone, pager, celular, etc. 

e Uma amostra do relatório padrão pode ser visto na WEB da UNISYS no seguinte endereço: 

http ://www . helptrak.UNISYS.cor·~/ 3rs3C/cql-bin/sta rt rJ d .exe?der1o 

A UNISYS poderá emitir os relatórios de performance diariamente caso seja necessário, 
entretanto esta periodicidade deverá ser acordada juntamente com a ECT. 

tt:?onforme descrito anteriormente, a Central de Atendimento terá como função básica o 
tratamento à todas as questões de suporte à logística de operação e manutenção globais do 
sistema, em interação com os operadores, incluindo tanto aspectos técnicos (especialmente a 
Manutenção de equipamentos), como operacionais( de uso do sistema). Após a implantação do 
projeto será usada para acionar qualquer necessidade de manutenção de equipamentos, tanto 
para o Hardware quanto para o Software. 
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4.3.3.g.) Declaração de! Solidari,edade da StJN pan:t os e 

.Anexo 

4.3.3.h.) Marcas e Modelo·s dos equipamentos c:c,tados: 

Servidores Intel : UNISYS (fabricante), Modelos Aquanta 

Servidores Risc: SUN (fabricante), Modelos E, Distribuidor UNISYS 

~' 
4.3.3.i.) Os manuais técnicos estão em anexo, bem como outras informações técnicas 

e 

adicionais que podem ser extraídas nos sites da UNISYS e da SUN na Internet. 

4.3.4.) Ciente, de acordo. 

4.3.5.) Os Anexos I dos itens cotados- Especificações Técnicas dos Equipamentos Licitados 
estão preenchidos e foram colocados anteriormente. 

Atenciosamente, 

• UNISYS BRASIL DA. 

GERALDOJOS 
Gerente Comercial 

L- LÁ--- (__/'---

Linha de Negócios Governo/Comunicações 
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• 
Microsoft Informática Ltda. 

Av. Nações Unidas, 12.901 -Torre Norte- 27° andar 
04578-000 - São Paulo - SP - Brasil 

São Paulo, 11 de abril de 2000 

À 
ECT -EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
Brasília - DF 

NC: COMISSÃO ESPECIAL DE LICITAÇÃO DA ADMINISTRAÇÃO CENTRAL -
CEUAC 

R e f: Concorrência 00112000 

DECLARACÃO 

A Microsoft Informática Ltda, declara, para os devidos fins que a empresa UNISYS 
BRASIL LTDA., possui contrato para aquisição de nossos produtos, em regime de OEM 
(Original Equipment Manufacturer) estando habilitada a prestar serviços de instalação, 
assistência técnica, manutenção e treinamento, sendo de sua inteira responsabilidade, nos 
computadores por ela fabricados. 

Esta declaração tem validade até 30 de junho de 2000, ao menos que rescindida 
antecipadamente, a critério da Microsoft com 15 dias de antecedência. 

Atenciosamente, 

f} ~o"- /) -~~ - ~/ 
(.0(l)v0~ (/ 

Carolina Penteado Bastos 
Gerente de Contas OEM 
Microsoft Informática Ltda. 
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Brasília, 03 de Maio de 2000. 

À Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos- ECT 
Comissão Especial de Licitação da Administração Central - CELI AC 
SBN Quadra 01, Bloco A, 4.o Andar, Ala Norte 
Brasília/DF, CEP: 70002-900 

At. : Benedito Medeiros Neto - Presidente 

,...__ Ref.: Concorrência Pública 00112000 
\_ \bertura: 03/Maio/2000 

DECLARAÇÃO 

A SUN Microsystems do Brasil Indústria e Comércio Ltda, estabelecida à Alexandre Dumas, 2016, em 
São Paulo-SP, inscrita no CNPJ: 65.497.745/0001-53, declara que a prestação dos serviços de insta­
lação, treinamento, suporte e manutenção nos produtos (SUN) propostos, para atender ao certame acima 
referenciado, serão efetuados diretamente por nós, através da nossa Divisão de Serviços Enterprise 
Services. 

e Abaixo indicamos nossa rede de empresas credenciadas pela SUN: 

Empresa: Cobra Computadores 
Base: CAT-ARA 
Responsável: Djalma Melo Bace1ar/Daybe (Tecnica) 
Endereço: Rua Santa Luzia, 157 - Centro 
CEP: 49010-310 
Cidade: ARACAJU 
Estado: SE 
Fone: (079) 214-0123 
Fax: (079) 211-2387 
E-Mail: catara@cobra.com.br 

Empresa: Cobra Computadores 
Base: CAT-BEM 
Responsável: Geraldo Pantoja!Jorge Dias 
Endereço: Av. Conselheiro Furtado, 757- Altos Batista Campos 
CEP: 66025-160 
Cidade: BELÉM 
Estado: PA 
Fone: (091) 222-4718/4099/4784/4765 
E-Mail: catbem@cobra.com.br j.dias@zipmail.com.br 

I 

6 5 5 1 
Doc. __ _ 

...... 
• 

I ' 

~ ~ 



Empresa: Cobra Computadores 
Base: CAT-BEL 
Responsável: Orlando Versiani Rodrigues/Eduardo Silva 
Endereço: R. Ceará, 1566- 4° e 5° andar- Funcionários 
CEP: 30150-311 
Cidade: BELO HORIZONTE 
Estado: MG 
Fone: (031) 281-2955 (Hw) 

(031) 281-2900 (Sw) 
Fax: (031) 227-0763 C E-Mail: catbel@cobra.com.br 

Empresa: Cobra Computadores 
Base: CAT-BRA 
Responsável: Márcia Bezerra de Araujo /Zila!Rosangela!Flavio 
Endereço: SEPN 511 Bl. B, 57 Ed. Bittar III - 3° andar- Asa Norte · 
CEP: 70750-527 
Cidade: BRASILIA 
Estado: DF 
Fone: (061) 349-2400 e Pager: (061) 321-0410- cód.: 4700 
Fax: (061) 349-3930 
E-Mail: getec_rebra@cobra.com.br 

catbra@cobra.com. br 

Empresa: Cobra Computadores 
Base: CA T -CGR 

""Responsável: Jorge Mashanori Oshiro 
G Endereço: R. 14 de Julho, 1198- Centro 

CEP: 79004-393 
Cidade: CAMPO GRANDE 
Estado: MS 
Fone: (067) 782-5259 
Fax: (067) 782-5259 
E-Mail: catcgr@cobra.com.br 

Empresa: Cobra Computadores 
Base: CA T -CUI 
Responsável : Luis Artur da Rocha Almeida 
Endereço: Av. Pres. Castelo Branco, 1268-4° andar-Cj. A 
CEP: 78045-610 
Cidade: CUIABÁ 
Estado: MT 
Fone: (065) 624-1 604/624-9448 
Fax: (065) 624-1 604 

.,...._.___...--. ..,---. 
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Empresa: Cobra Computadores 
Base: CAT-CUR 
Responsável: Eduardo Schleder/Mauricio 
Endereço: R. Amintas de Barros, 144-4° ao 6° andar- Ed. Luiz -Napodamo- Centro 
CEP: 80060-200 
Cidade: CURITIBA 
Estado: PR 
Fone: (041) 322-1424 
Fax: (041) 322-1424/324-6585 
E-Mail: Catcur@cobra.com.br 

( mauriciomvg@netscape.net 

Empresa: Cobra Computadores 
Base: CAT-FLO 
Responsável: Sonia 
Endereço: Av. Osmar Cunha, 183- Bl. C- Sala 801 - Ed. Ceisa Center 
CEP: 88015-500 
Cidade: FLORIANÓPOLIS 
Estado: SC 
Fone: (048) 224-2588 e Fax: (048) 224-2588 
E-Mail: catflo@cobra.com.br 

Empresa: Cobra Computadores 
Base: CAT-FOR 
Responsável: Aristóteles Teixeira Jr. /Mesquita 
Endereço: Av. Santos Dumont, 2088 S/401 a 405- Aldeota 

~ CEP: 60150-160 
G Cidade: FORTALEZA 

Estado: CE 
Fone:(085)244-9200 
Fax: (085)244-2920 
E-Mail: catfor@co bra. com. br 

Empresa: Cobra Computadores 
Base: CAT-GOI 
Responsável: Gilvan Porto Gonçalves/Marcos Roberto 
Endereço: R. 09,481- Ed. Heitor Piva- 5° andar- Centro 
CEP: 74013-040 
Cidade: GOIÂNIA 
Estado: GO 
Fone: (062) 224-3040 
Fax: (062) 224-3040 
E-Mail: catgoi@cobra.com.br 

marcobra@zipmail.com.br 



Empresa: Cobra Computadores 
Base: CAT-MAC 
Responsável: Abimael Ferreira da Rocha 
Endereço: R. Barão de Alagoas, 164 S/107 a 109- Centro 
CEP: 57020-210 
Cidade: MACEIÓ 
Estado: AL 
Fone: (082) 221-4856/4233/4147 
Fax: (082) 221-4147 
E-Mail: catmac@cobra.com.br 

( Empresa: Cobra Computadores 
Base: CAT-MAN 
Responsável: Manoel Virgílio Rodrigues Chaves/João Luis I Furlan 
Endereço: R. Major Gabriel, 1818/ A - 3 o andar - Pça. 14 de Janeiro 
CEP: 69020-060 
Cidade: MANAUS 
Estado: AM 
Fone: (092) 633-4648 
Fax: (092) 622-6566 e E-Mail: catman@cobra.com.br 

Empresa: Cobra Computadores 
Base: CAT-NAT 
Responsável: Maria dos Prazeres Cavalcante 
Endereço: R. Coronel Estevam, 1139 S/104 e 105- Alecrim 
CEP: 59030-000 
Cidade: NATAL 
Estado: RN 
Fone: (084) 211-449114795 
Fax: (084) 211-4491 
E-Mail: catnat@cobra.com.br 

Empresa: Cobra Computadores 
Base: CAT-PAL 
Responsável: José Agripino C. de Araújo/Ricardo Vanzo 
Endereço: R. Carlos Trein Filho, 63 e 69 - Auxiliadora 
CEP: 90450-120 
Cidade: PORTO ALEGRE 
Estado: RS 
Fone: (051) 332-7111 
Fax: (051) 332-771 O 
E-Mail: catpal@cobra.com.br 

/.~~~.,. 
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Empresa: Cobra Computadores 
Base: CAT-REC 
Responsável: Roberto Augusto S. Freire/Vera/Erivaldo /Eriberto/Xavier 
Endereço: Av. Dantas Barreto, 1200- Ed. San Diego- S/901, 902 e 904- São José 
CEP: 50020-000 
Cidade: RECIFE 
Estado: PE 
Fone: (081) 424-5988 
Fax: (081) 424-4797 
E-Mail: catrec@cobra.com.br 

{ rerec@cobra.com.br 

Empresa: Cobra Computadores 
Base: CAT-RIO 
Responsável: Rubem Maciel Gomes/Humberto Lyra 
Endereço: R. Santa Luzia, 651 - 32° andar- Ed. Santos Dumont- Centro 
CEP: 20030-040 
Cidade: RIO DE JANEIRO 
Estado: RJ 
Fone: (021) 852-4632/852-4633 e (021) 852-4695 

(021) 852-4694/852-4696 
Pager: (021) 460-3030 Cod. 827520- BIP Plantao 
Fax: (021) 220-5301 
E-Mail: catrio@cobra.com.br 

Empresa: Cobra Computadores 
~Base: CAT -SAL 
L Responsável: Arnaldo Alves Costa/Carlos 

Silveira/ Antonio(931-6814/071-983-721 O 
Endereço: Rua Conselheiro Saraiva, 26- 8° andar- Ed. 15 de Julho- Comércio 
CEP: 40015-100 
Cidade: SALVADOR 
Estado: BA 
Fone: (071)-450-7880 
Fax: (071) 351-7881 
E-Mail : catsal@cobra.com.br 

I 
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Empresa: Cobra Computadores 
Base: CA T -SLU 
Responsável: George Luiz Santos 
Endereço: Av. Castelo Branco, 333 S/202, 203- São Francisco 
CEP: 65076-090 
Cidade: SÃO LUIZ 
Estado: MA 
Fone:(098)235-6664 
Fax: (098) 235-6939 c E-Mail: catslu@cobra.com.br 

-'Empresa: Cobra Computadores 
Base: CA T -SPO 
Responsável: Laerte Souza 

Anselmo Alencar 
Hideki Sadatsuki 

Endereço: Alameda Santos, 1 000 - 7° e 8° andar - Cerqueira Cesar 
CEP: 01418-100 
Cidade: SÃO PAULO 
Estado: SP e Fone: (011) 251-3311 
Fax: (011) 287-1740 
E-Mail: catspo@cobra.com.br 

respo@cobra.com. br 
getec_respo@cobra.com. br 

Empresa: Cobra Computadores 
~Base: CAT-BAU 
\____ Responsável: Adevenir Aparecido Mendes Barbaresco 

Endereço: R. Rio Branco, 5-38- 4° andar S/41 e 43- Ed. Centro Empresarial Rio Branco 
CEP: 17040-190 
Cidade: BAURU 
Estado: SP 
Fone: (014) 232-5844/6360 
Fax: (014)232-6360 
E-Mail : catbau@cobra.com.br 

, I 
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Empresa: Cobra Computadores 
Base: CAT-TER 
Responsável: Francivaldo Ostemo Souza 
Endereço: R. Elizeu Martins, 1294 S/301 a 303- Centro 
CEP: 64000-120 
Cidade: TERESINA 
Estado: PI 
Fone: (086) 221-2909/2741 
Fax: (086) 221-2741 
E-Mail: catter@cobra.com.br 

C Empresa: Cobra Computadores 
Base: CA T-VIT 
Responsável: Claudionor Santos Júnior 

/ 
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Endereço: Av. N. Senhora da Penha, 699 S/111 O a 1113 - Ed. Century- Towers -Praia do Canto 
CEP: 29055-131 
Cidade: VITÓRIA 
Estado: ES 
Fone: (027) 227-1022 
Fax: (027) 225-1419 e E-Mail: catvit@cobra.com.br 

Empresa: Integris 
Responsavel: Sr. Paulo Sérgio ou Jane 
Endereço: Av.Almirante Barroso, 974- Centro- João Pessoa- Paraíba 
Cidade: JOÃO PESSOA 
Estado: PB 

~Telefone (083) 221-0243 
~ (083)222-2411 

(083)982-4570 

Empresa: Integris 
Responsavel : Sr. Ricardo José 
Endereço: Av.Pinheiro Machado, 2011 -Bairro S.Cristovão 
Cidade: RONDONIA 
Estado: Porto Velho 
Cep 78902-100 
Telefone (069) 221-8666 

(069) 223-4255 
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Empresa: Integ)is 
Responsavel: José Fernandes Muniz 
Endereço: Conjunto Xavier Maia- Quadra 5 Casa 26- Vila Ivonete 
Cidade: Rio Branco 
Estado: ACRE 
Tel (068) 220-1959 
Tel (068) 224-0734 

Os técnicos acima descritos são treinados em serviços de suporte aos equipamentos de marca SUN dire­C tarnente pela SUN MICROSYSTEMS. 

Procedimentos para Abertura de Chamados 

O cliente poderá requisitar suporte para o Centro de Soluções da Sun do Brasil através de contato telefônico, fax, 
correio eletrônico via Internet ou Pager. Excetuando-se o Pager, qualquer que seja o meio utilizado, o cliente pre­
cisará fornecer as seguintes informações: 

Número de série e modelo do equipamento Sun; 
Número do contrato (quando aplicável); 
Versão do sistema operacional; 
Produto e versão do software Sun; 
Descrição clara do problema. 

No momento do registro do chamado, o cliente receberá o Número do Chamado, que será de referência utilizada 
para acompanhamento do caso. 

~Uma vez registrado o chamado, um engenheiro de suporte entrará em contato com o cliente respeitando v sempre o tempo de resposta de acordo com a cobertura do equipamento afetado. 
Telefone 

O seguinte número telefônico deverá ser utilizado para abertura chamados de suporte técnico junto ao Centro de 
Soluções da Sun do Brasil: 

0800-11-8988 

O Centro de Soluções da St.m do Brasil aceita abertura de chamados da 8:00 as 20:00hs, de segundas as sextas­
feiras, em dias úteis. 

Para o cliente que possui atendimento 7x24, dispomos de um número fone Toll Free exclusivo para clientes 
de Missão Crítica, 

0800-55-4653 / 



• 
Correio-eletrônico 

O seguinte endereço de correio-eletrônico deve ser utilzado para abertura chamados de suporte técnico junto ao 
Centro de Soluções da Sun do Brasil: 

suporte@Brazil.Sun.COM 

Cabe observar que a Sun do Brasil não recomenda a abertura de chamados com severidade 1 e 2 sejam feitos via 
Internet. Para estes casos, pedimos que utilizem a orientação descrita acima. 

ser a expressão da verdade, firmamos a presente. 

~f . 
João Antônio Alves 
Diretor Geral e RG: 4.253.920-SSP-SP 

• 
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• We're the det in.com" 

São Paulo, 02 de maio de 2000. 

A 
ECT Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos 
Comissão Especial de Licitação da Administração Central - CEL/ AC 
SBN Quadra 01 Bloco A 4º andar- Ala Norte- Brasília-DF 
CEP 70002-900 
Att. Sr. Benedito Medeiros Neto 
Presidente da CEL/ AC. 

Ref.: Concorrência 001/2000- CPL/AC 
Abertura: 03/05/2000 às 9:30hs. 

DECLARAÇÃO 

Nós, da Sun Microsystems do Brasil, inscrita no CNPJ sob nº. 65.497.745/0001-53, 
estabelecida na Rua Alexandre Dumas, 2016- Chácara Santo Antonio- 04717-004, 
São Paulo/SP., subsidiária da Sun Microsystems Inc., declaramos que somos 
solidários com a empresa UNISYS BRASIL LTDA., inscrita no CGC n.º 
33.426.420/0001-93, sediada na Av. Nossa Senhora da Penha, 714, CEP 26010-904, 
Vitória, ES, em sua proposta para atender ao Edital da Concorrência em epígrafe, para 
fornecer, instalar, prestar garantia de funcionamento e treinamento, quando for o caso, 
aos técnicos da ECT. 

Por ser expressão da verdade, firmamos a 

~"l/j.0J 
SUN MICROSYSTEMS DO IL IND. E COM. LTDA. 
João Antônio Alves 
Country Manager 

--- ;- - _,_ -- .· ' 
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São Paulo, 02 de maio de 2000. 

À 
ECT Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos 
Comissão Especial de Licitação da Administração Central - CEL/ AC 
SBN Quadra 01 Bloco A 4º andar- Ala Norte- Brasília-DF 
CEP 70002-900 
Att. Sr. Benedito Medeiros Neto 
Presidente da CEL/ A C. 

Ref.: Concorrência 001/2000- CPL/AC 
Abertura: 03/05/2000 às 9:30hs. 

DECLARAÇÃO 

Nós, da SUN MICROSYSTEMS DO BRASIL, estabelecida a Rua Verbo Divino, 
1488 7º andar- São Paulo/SP, inscrita sob nº65.497.745/0001-53, na condição de 
Subsidiária da SUN MICROSYTEMS OF CALIFORNIA INC., declaramos que os 
Servidores Enterprise fabricados por nossa empresa, já possuem memória com 
densidade de 2Gbytes, consequentemente os servidores passam a ter as seguintes 
expansibilidades: 

-Servidor E3500 até 16Gbytes 
- Servidor E4500 até 28Gbytes 
- Servidor E5500 até 28Gbytes 
- Servidor E6500 até 60Gbytes ~ 

~-P!: 
Por ser expressão da verdade, fir7~ ente, 

#'~~ 
/l./~ <-uj . 

João Antônio Alves 
Countty Manager 
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São Paulo, 02 de maio de 2000. 
À 
ECT Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos 
Comissão Especial de Licitação da Administração Central - CEL/ AC 
SBN Quadra 01 Bloco A 4º andar- Ala Norte- Brasília-DF 
CEP 70002-900 
Att. Sr. Benedito Medeiros Neto 
Presidente da CEL/ AC. 

Ref.: Concorrência 001/2000 - CP L/ AC 
Abertura: 03/05/2000 às 9:30hs. 

DECLARAÇÃO 

Nós, da Sun Microsystems do Brasil, inscrita no CNPJ sob nº. 65.497.745/0001-53, 
estabelecida na Rua Alexandre Dumas, 2016- Chácara Santo Antonio- 04717-004, 
São Paulo/SP., subsidiária da Sun Microsystems Inc., declaramos que o Servidor Sun 
Enterprise 450 ofertado pela empresa UNISYS BRASIL LTDA., inscrita no CGC n.º 
33.426.420/0001-93, sediada na Av. Nossa Senhora da Penha, 714, CEP 26010-904, 
Vitória, ES, em sua proposta técnica, SERVIDOR DE REDE TIPO RISC 1, é imune 
a Quaisquer problemas decorrentes do "Bug do milênio". 

/ 

Por ser ex~~são da verdade, firmamos a ..,.,", .. ~te, 

/ é'~/J ,A__vj ~ 
SUN MICROSYSTEMS DO BRASIL IND. 
João Antônio Alves 

COM. LTDA. 

Country Manager 
:. _ - :::: ' - .,..._.: - ·· - :: - i -- ::=-- .:::: =- - - :-- --- - - .- .- '· --. 
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Mareio Chagas Bastos 
ESCRE VENTE AUTOR IZADO 
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We're the det ln.com" 

São Paulo, 02 de maio de 2000. 
À 
ECT Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos 
Comissão Especial de Licitação da Administração Central - CEL/ AC 
SBN Quadra O 1 Bloco A 4º andar - Ala Norte - Brasília-DF 
CEP 70002-900 
Att. Sr. Benedito Medeiros Neto 
Presidente da CEL/ A C. 

Ref.: Concorrência 001/2000- CPL/AC 
Abertura: 03/05/2000 às 9:30hs. 

DECLARAÇÃO 

Nós, da Sun Microsystems do Brasil, inscrita no CNPJ sob nº. 65.497.745/0001-53, , .. 
estabelecida na Rua Alexandre Dumas, 2016 - Chácara Santo Antonio - 04 717-004, ; 
São Paulo/SP., subsidiária da Sun Microsystems Inc. , declaramos que o Servidor Sun 
Enterprise 450 ofertado pela empresa UNISYS BRASIL LTDA. , inscrita no CGC n.º 11 

33.426.420/0001-93 , sediada na Av. Nossa Senhora da Penha, 714, CEP 26010-904, '\ 
Vitó1ia, ES, em sua proposta técnica, SERVIDOR DE REDE TIPO RISC 1, possui l.. 

mouse de 3 teclas, com resolução de 320 dpi, mouse-pad e driver de instalação . 

. ~.,_ ' ;j ÁVJ 

SUN MICROSYSTEMS DO BRASIL IND. E COM. LTDA. 
João Antônio Alves 
Country Manager 
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São Paulo, 02 de maio de 2000. 
À 
ECT Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos 

~ 
I 

Comissão Especial de Licitação da Administração Central - CEL/ AC 
SBN Quadra 01 Bloco A 4º andar- Ala Norte- Brasília-DF 
CEP 70002-900 
Att. Sr. Benedito Medeiros Neto 
Presidente da CEL/ A C. 

Ref.: Concorrência 001/2000- CPL/AC 
Abertura: 03/05/2000 às 9:30hs. 

DECLARAÇÃO 

Nós, da Sun Microsystems do Brasil, inscrita no CNPJ sob nº. 65.497.745/0001-53, 
estabelecida na Rua Alexandre Dumas, 2016- Chácara Santo Antonio- 04717-004, 
São Paulo/SP., subsidiária da Sun Microsystems Inc., declaramos que o Servidor Sun 
Ultra 10 ofertado pela empresa UNISYS BRASIL LTDA., inscrita no CGC n.º 
33.426.420/0001-93, sediada na Av. Nossa Senhora da Penha, 714, CEP 26010-904, 
Vitória, ES, em sua proposta técnica, SERVIDOR DE REDE TIPO , é imune 
a Quaisquer problemas decorrentes do "Bug do milênio". 

Por ser expressão da verdade, firmamos a un:~Ht:. 

'l 1// · c?~>/] '(JJ 
SUN MICROSYSTEMS DO 
João Antônio Alves 
Country Manager 

': ; · -:.'-::.' . • ,., : .;.-, -: .:. ~ · -!..:- = '- - -' ':- - ~- :::::-=-.!.- : -. ··!-- --:: :: : :·: :-·: ~-~-= ----: :- ·t-- - :;:- --:- _- : ---;_-; -'=- ' =- ' .·.--

Mareio Chagas Bastos 
ESCREVENTE AUTORIZADO 

LTDA. 
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~ão Paulo, 02 de maio de 2000. 
A 

We're the det in.com~ 

ECT Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos 
Comissão Especial de Licitação da Administração Central - CEL/ AC 
SBN Quadra OI Bloco A 4º andar- Ala Norte- Brasília-DF 
CEP 70002-900 
Att. Sr. Benedito Medeiros Neto 
Presidente da CEL/ AC. 

Ref.: Concorrência 00112000- CPL/AC 
Abertura: 03/05/2000 às 9:30hs. 

DECLARAÇÃO 



• We're the d•t ln.com~ 

São Paulo, 02 de maio de 2000. 

A 
ECT Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos 

I 
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Comissão Especial de Licitação da Administração Central - CEL/ AC 
SBN Quadra 01 Bloco A 4º andar- Ala Norte- Brasília-DF 
CEP 70002-900 
Att. Sr. Benedito Medeiros Neto 
Presidente da CEL/ A C. 

Ref.: Concorrência 001/2000 - CP L/ AC 
Abertura: 03/05/2000 às 9:30hs. 

DECLARAÇÃO 

Nós, da Sun Microsystems do Brasil, inscrita no CNPJ sob nº. 65.497.745/0001-53, 
estabelecida na Rua Alexandre Dumas, 2016- Chácara Santo Antonio- 04717-004, 
São Paulo/SP., subsidiária da Sun Microsystems Inc., declaramos que o Servidor Sun 
Enterprise 4500 ofertado pela empresa UNISYS BRASIL LTDA., inscrita no CGC 
n.º 33.426.420/0001-93, sediada na Av. Nossa Senhora da Penha, 714, CEP 26010-
904, Vitó1ia, ES, em sua proposta técnica, SERVIDOR DE REDE TIPO RISC 3, 
possui performance estimada com base no valor auditado para o mesmo equipamento 
de 21.543,45 TpmCE com 6 processadores de 400MHz e 8MB de memória cache, 
calculado a partir da definição: NPC>= (TpmCE x NP A)/TpmCA, e é expansível a 
50.268,07 TpmCA, com 14 processadores. 

Por ser expressão da verdade, firmamos a presente, 

,. 
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SUN MICROS STEMS DO 
João Antônio Alves 
Country Manager 
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We're the det in.com~ 

São Paulo, 02 de maio de 2000. 

À 
ECT Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos 
Comissão Especial de Licitação da Administração Central - CEL/ AC 
SBN Quadra 01 Bloco A 4º andar- Ala Norte- Brasília-DF 
CEP 70002-900 
Att. Sr. Benedito Medeiros Neto 
Presidente da CEL/ AC. 

Ref.: Concorrência 001/2000- CPL/AC 
Abertura: 03/05/2000 às 9:30hs. 

DECLARAÇÃO 

Nós, da Sun Microsystems do Brasil, inscrita no CNPJ sob nº. 65.497.745/0001-53, 
estabelecida na Rua Alexandre Dumas, 2016- Chácara Santo Antonio- 04717-004, 
São Paulo/SP., subsidiária da Sun Microsystems Inc., declaramos que o Servidor Sun 
Enterprise 4500 ofertado pela empresa UNISYS BRASIL LTDA., inscrita no CGC 
n.º 33.426.420/0001-93, sediada na Av. Nossa Senhora da Penha, 714, CEP 26010-
904, Vitória, ES, 
em sua proposta técnica, SERVIDOR DE REDE TIPO RISC 3, possui performance 
estimada com base no valor auditado para o mesmo equipamento de 25.134,03 
TpmCE com 7 processadores de 400Iv1Hz e 8MB de memória calculado a 
partir da definição: NPC>= (TpmCE x NP A)/TpmCA e é a 50.268,07 
TpmCA, com 14 processadores. 

Por ser expressão da verdade, firmam 

~),,/l WJ ~~ 
SUN MICROSYSfEMS DO BRASIL IND. E COM. LTDAif/ 
João Antôni o Alves 
Country Manager 
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We're the det in.comN 

São Paulo, 02 de maio de 2000. 

A 
ECT Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos 
Comissão Especial de Licitação da Administração Central - CEL/ AC 
SBN Quadra O 1 Bloco A 4º andar - Ala Norte - Brasília-DF 
CEP 70002-900 
Att. Sr. Benedito Medeiros Neto 
Presidente da CEL/ AC. 

Ref.: Concorrência 001/2000- CPL/AC 
Abertura: 03/05/2000 às 9:30hs. 

DECLARAÇÃO 

Nós, da Sun Microsystems do Brasil, inscrita no CNPJ sob nº. 65.497.745/0001-53 , 
estabelecida na Rua Alexandre Dumas, 2016- Chácara Santo Antonio- 04717-004, 
São Paulo/SP. , subsidiária da Sun Microsystems Inc. , declaramos que o Servidor Sun 
Enterprise 4500 ofertado pela empresa UNISYS BRASIL LTDA., inscrita no CGC 
n. º 33.426.420/0001-93, sediada na Av. Nossa Senhora da Penha, 714, CEP 26010-
904, Vitória, ES, em sua proposta técnica, SERVIDOR DE REDE TIPO RISC 3, 
possui performance estimada com base no valor auditado para o mesmo equipamento 
de 28.724,61 TpmCE com 8 processadores de 400MHz e 8MB de memória cache, 
calculado a partir da definição: NPC>= (TpmCE x NP A)/TpmCA, e é expansível a 
50.268,07 TpmCA, com 14 processadores. 

Por ser expressão da verdade, filmamos a pre~e 
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SUN MICROSYSTEMS DO BRASIL IND. E COM. L 
João Antônio Alves 
Country Manager 
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São Paulo, 02 de maio de 2000. 

À 
ECT Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos 
Comissão Especial de Licitação da Administração Central - CELI AC 
SBN Quadra 01 Bloco A 42 andar- Ala Norte- Brasília-DF 
CEP 70002-900 
Att. Sr. Benedito Medeiros Neto 
Presidente da CELI A C. 

Ref.: Concorrência 001/2000- CPL/AC 
Abertura: 03/05/2000 às 9:30hs. 

DECLARAÇÃO 

Nós, da Sun Microsystems do Brasil, inscrita no CNPJ sob nº. 65.497.745/0001-53, 
estabelecida na Rua Alexandre Dumas, 2016- Chácara Santo Antonio- 04717-004, 
São Paulo/SP., subsidiária da Sun Microsystems Inc., declaramos que o Servidor Sun 
Enterprise 4500 ofertado pela empresa UNISYS BRASIL LTDA., inscrita no CGC 
n.2 33.426.420/0001-93 , sediada na Av. Nossa Senhora da Penha, 714, CEP 26010-
904, Vitória, ES, em sua proposta técnica, SERVIDOR DE REDE TIPO RISC 3, 
possui performance estimada com base no valor auditado para o mesmo equipamento 
de 21.543,45 TpmCE com 6 processadores de 400MHz e 8MB de memó1ia cache, 
calculado a partir da definição: NPC>= (TpmCE x NP )/ CA e é expansível a 
50.268,07 TpmCA, com 14 processadores. 

Por ser expressão da verdade, firmamos 

l 
1 f) ,L'f . c~ - ) 

SUN MICROSYSTEMS DO BRASIL IND. E COM. [TDA. 
João Antônio Alves 
Country Manager 
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mtcrosystems 

We're the det in.com~ 

São Paulo, 02 de maio de 2000. 

À 
ECT Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos 
Comissão Especial de Licitação da Administração Central - CEL/ AC 
SBN Quadra 01 Bloco A 4º andar- Ala Norte- Brasília-DF 
CEP 70002-900 
Att. Sr. Benedito Medeiros Neto 
Presidente da CEL/ AC. 

Ref.: Concorrência 001/2000- CPL/AC 
Abertura: 03/05/2000 às 9:30hs. 

DECLARAÇÃO 

/t 
I 

Nós, da Sun Microsystems do Brasil, inscrita no CNPJ sob nº. 65.497.745/0001-53, 
estabelecida na Rua Alexandre Dumas, 2016 - Chácara Santo Antonio - 04 717-004, 
São Paulo/SP., subsidiária da Sun Microsystems Inc., declaramos que o Servidor Sun 
Enterprise 4500 ofertado pela empresa UNISYS BRASIL LTDA., inscrita no CGC 
n.º 33.426.420/0001-93, sediada na Av. Nossa Senhora da Penha, 714, CEP 26010-
904, Vitória, ES, em sua proposta técnica, SERVIDOR DE REDE TIPO RISC 3, 
possui mouse de 3 teclas, com resolução de 320 dpi, mouse-pad e driver de 
instalação. 

I 
Por ser expressão da verdade, firmamos a 1 

/ Ío"'/L ~v·1 ~ 
SUN MICROSYS'I'EMS DO BRASIL IND. E COM. LTDA. 
João Antônio Alves 
Country Manage1 r . ': -- ~ ~ ~= .. ·=~ = == ~) :~_::=- ~ = =~ :· : ~. :- ~~ : =~ -:r. ~ : :· :=.- ~ .... 
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~~Sun '1 microsystems 

We're the det in.com" 

São Paulo, 02 de maio de 2000. 

A 
ECT Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos 
Comissão Especial de Licitação da Administração Central - CEL/ AC 
SBN Quadra O 1 Bloco A 4º andar - Ala Norte - Brasília-DF 
CEP 70002-900 
Att. Sr. Benedito Medeiros Neto 
Presidente da CEL/ A C. 

Ref.: Concorrência 001/2000- CPL/AC 
Abertura: 03/05/2000 às 9:30hs. 

DECLARAÇÃO 

t 

Nós, da Sun Microsystems do Brasil, inscrita no CNPJ sob nº. 65.497.745/0001-53, 
estabelecida na Rua Alexandre Dumas, 2016- Chácara Santo Antonio- 04717-004, 
São Paulo/SP., subsidiária da Sun Microsystems Inc. , declaramos que o Servidor Sun 
Enterprise 4500 ofertado pela empresa UNISYS BRASIL LTDA., inscrita no CGC 
n.º 33.426.420/0001-93, sediada na Av. Nossa Senhora da Penha, 714, CEP 26010-
904, Vitória, ES, em sua proposta técnica, SERVIDOR DE REDE TIPO RISC 3, é 
imune a Quaisquer problemas decorrentes do "Bug do milênio". 

João Antônio Alves 
Country Manager 

- -= =-=- - - -

\,_ :=· - ~ ' -c ' •o êfiágas'&ás ~~--o : - ~ = -- ~ 
ESCR EVENTE AUTORIZADO 



We're the det in .comN 

São Paulo, 02 de maio de 2000. 

A 
ECT Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos 
Comissão Especial de Licitação da Administração Central - CEL/ AC 
SBN Quadra 01 Bloco A 4º andar- Ala Norte- Brasília-DF 
CEP 70002-900 
Att. Sr. Benedito Medeiros Neto 
Presidente da CEL/ AC. 

Ref. : Concorrência 001/2000- CPL/AC 
Abertura: 03/05/2000 às 9:30hs. 

DECLARAÇÃO 

Nós, da Sun Microsystems do Brasil, inscrita no CNPJ sob nº. 65.497.745/0001-53, 
estabelecida na Rua Alexandre Dumas, 2016 - Chácara Santo Antonio - 04 717-004, 
São Paulo/SP., subsidiária da Sun Microsystems Inc., declaramos que o Servidor Sun 
Enterprise 3500 ofertado pela empresa UNISYS BRASIL LTDA., inscrita no CGC 
n.º 33.426.420/0001-93 , sediada na Av. Nossa Senhora da Penha, 714, CEP 26010-
904, Vitória, ES, em sua proposta técnica, SERVIDOR DE REDE TIPO RISC 4, 
possui performance estimada com base no valor auditado para o equipamento da 
mesma família da SUN Microsystems E4500, de 10.771,71 TpmCE com 3 
processadores de 400MHz e 8MB de memória cache, calculado a partir da definição: 
NPC>= (TpmCE x NPA)/TpmCA, e é expansível a 28 .724,57 TpmCE, com 8 
processadores, também estimados com base no valor auditado para o equipamento da 
mesma família da Sun Microsystems E4500, com 14 , que é de 
50.268,07 TpmCA. 

Por ser expressão da verdade, firmamos a pr·~~.~" f' 
-~~· · 

/} ~~4~~~0 

! . 1(/t/ ) ·"1 ,.,...v-"' 
SUN MICROSYSTEPc: TV\ R hll!.. çn w n F r:oM. LTDA. 
João Antônio Alves 
Country Manager 
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• +sun 
microsystems 

We're the det in.com" 

São Paulo, 02 de maio de 2000. 

A 
ECT Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos 
Comissão Especial de Licitação da Administração Central - CELI AC 
SBN Quadra 01 Bloco A 4º andar- Ala Norte- Brasília-DF 
CEP 70002-900 
Att. Sr. Benedito Medeiros Neto 
Presidente da CEL/ A C. 

Ref.: Concorrência 001/2000- CPL/AC 
Abertura: 03/05/2000 às 9:30hs. 

DECLARAÇÃO 

Nós, da Sun Microsystems do Brasil, inscrita no CNPJ sob nº. 65.497.745/0001-53, 
estabelecida na Rua Alexandre Dumas, 2016 - Chácara Santo Antonio - 04 717-004, 
São Paulo/SP. , subsidiária da Sun Microsystems Inc., declaramos que o Servidor Sun 
Enterprise 3500 ofertado pela empresa UNISYS BRASIL LTDA., inscrita no CGC 
n.º 33.426.420/0001-93, sediada na Av. Nossa Senhora da Penha, 714, CEP 26010-
904, Vitória, ES, em sua proposta técnica, SERVIDOR DE REDE TIPO RISC 4, 
possui performance estimada com base no valor auditado para o equipamento da 
mesma familia da SUN Microsystems E4500, de 14.362,28 TpmCE com 4 
processadores de 400MHz e 8MB de memória cache, calculado a partir da definição: 
NPC>= (TpmCE x NPA)/TpmCA, e é expansível a 28 .724,57 TpmCE, com 8 
processadores, também estimados com base no valor auditado para o equipamento da 
mesma familia da Sun Microsystems E4500, com 14 processadores, que é de 
50.268,07 TpmCA. 

Por ser expressão da verdade, firmamos a presen~te, 

/). 

~~o 
• (} t. \ .t \. {_ j' // /J I. ~._"<;i:J~~ 

SUN MICROSYST~S DO BRASIL; . . E COM. LTD ;_ 
João Antônio Alves 
Country Manager 

Mareio Chagas Bastos 
J:: ~r.~~ \1 ~"-IT ~ l U JT fl O J71\nr, 



• 

til\Sun® 
• microsystems 

We're the det In .com" 

São Paulo, 02 de maio de 2000. 

A 
ECT Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos 
Comissão Especial de Licitação da Administração Central - CELI AC 
SBN Quadra 01 Bloco A 4º andar- Ala Norte- Brasília-DF 
CEP 70002-900 
Att. Sr. Benedito Medeiros Neto 
Presidente da CEL/ A C. 

Ref.: Concorrência 001/2000- CPLIAC 
Abertura: 03/05/2000 às 9:30hs. 

DECLARAÇÃO 

Nós, da Sun Microsystems do Brasil, inscrita no CNPJ sob nº. 65.497.745/0001-53, 
estabelecida na Rua Alexandre Dumas, 2016- Chácara Santo Antonio- 04717-004, 
São Paulo/SP., subsidiária da Sun Microsystems Inc., declaramos que o Servidor Sun 
Enterprise 3500 ofertado pela empresa UNISYS BRASIL LIDA., inscrita no CGC 
n.º 33.426.420/0001-93, sediada na Av. Nossa Senhora da Penha, 714, CEP 26010-
904, Vitória, ES, em sua proposta técnica, SERVIDOR DE REDE TIPO RISC 4, 
possui mouse de 3 teclas, com resolução de 320 dpi, mouse-pad e driver de 
instalação. 

Por ser expressão da verdade, filmamos a presente, 

/2~a ~~lt 1:1 ~· :_j 
SUN MICROSYST MS DO 
João Antônio Alves 
Country Manager 

Mareio Chagas Bastos 
ESCREVENTE AUTORIZADO 
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We're the det in.comw 

São Paulo, 02 de maio de 2000. 

À 
ECT Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos 
Comissão Especial de Licitação da Administração Central - CEL/ AC 
SBN Quadra 01 Bloco A 4º andar- Ala Norte- Brasília-DF 
CEP 70002-900 
Att. Sr. Benedito Medeiros Neto 
Presidente da CEL/ A C. 

Ref.: Concorrência 00112000 - CP L/ AC 
Abertura: 03/05/2000 às 9:30hs. 

DECLARAÇÃO 

r 

Nós, da Sun Microsystems do Brasil, inscrita no CNPJ sob nº. 65.497.745/0001-53, 
estabelecida na Rua Alexandre Dumas, 2016- Chácara Santo Antonio- 04717-004, 
São Paulo/SP., subsidiária da Sun Microsystems Inc., declaramos que o Servidor Sun 
Enterprise 3500 ofertado pela empresa UNISYS BRASIL LTDA., inscrita no CGC 
n.º 33.426.420/0001-93, sediada na Av. Nossa Senhora da Penha, 714, CEP 26010-
904, Vitória, ES, em sua proposta técnica, SERVIDOR DE REDE TIPO RISC 4, é 
imune a Quaisquer problemas decorrentes do "Bug do milênio". 

Por ser expressão da verdade, firmamos a 

SUN MICROSYSTEMS DO 
João Antônio Alves 
Country Manager 

' ~ ' · -~· -- - -- - - -:. :: 
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·l7a A~TSR.A~Ç10 DO CONTRATO SOCIAL DE 
":5ui~ I\1ICROS~YSTE1\'IS DO BRASIL INDÚSTRIA 
E COMÉRCIO LTDA." 

CNPJ/MF n°: 65.497.745/0001-53 

NIRE n°: 35.209.923.643 

Pelo presente instrumento particular, e na melhor forma de direito, as partes abaixo: 

1. 

2. 

SUN MICROSYSTEMS, INC., uma sociedade organizada e existente de acordo com as leis 
do Estado de Delaware, Estados Unidos da América, com sede em 901 San Antonio Road, 
Palo Alto, Califórnia, Estados Unidos da América, neste ato representada por seu bastante 
procurador, José Augusto Caleiro Regazzini, brasileiro, solteiro, advogado, portador da 
Cédula de Identidade RG n° 4.977.914 SSP/SP e do CIC n° 535.965.288-87, com escritório 
.na cidade de São Paulo, Estado de São Paulo, na Rua Líbero Badaró, 293, 19° andar, 
conforme instrumento de mandato anexo; e 

SUN MICROSYSTEMS OF CALIFORNIA, INC., uma sociedade organizada e existente 
de acordo com as leis do Estado da Califórnia, Estados Unidos da América, com sede em 901 
San Antonio Road, Paio Alto, Califórnia, Estados Unidos da América, neste ato representada 
por seu bastante procurador, José Augusto Caleiro Regazzini, acima qual i ficado , conforme,., 
instrumento de mandato anexo, 

~ únicas quotistas da sociedade por quotas, de responsabilidade limitada denominada SUN 
MICROSYSTEMS DO BRASIL INDÚSTRIA E COMÉRCIO LTDA., (a "Sociedade"), com 
sede na cidade de São Paulo, Estado de São Paulo, na Rua Alexandre Dumas , 2016 , Bairro Chácara 
Santo Antônio, cujo Contrato Social, datado de 5 de fevereiro de 1991, encontra-se devidamente 
arquivado na Junta Comercial do Estado de São Paulo ("JUCESP") sob NIRE n. 0 35.209.923.643, 
em sessão de 7 de fevereiro de 1991, e posteriores alterações também arquivadas na mesma 
JUCESP, estando a 16a e mais recente delas , datada de 03 de julho de 1999, registrada sob n° 
130.940/99-9, em sessão de 04 de agosto de 1999, têm entre si, justo e contratado, alterar referido 
Contrato Social, como segue: 

• 



' •' 

1. ALTERAR os itens (iii) e (iv) .do Artigo 8 ° do Contrato Social, que passam avio 
redação constante da consolidaçãí> ~bé>ixu; 

' ' . . . 
2. CONSOLIDAR, tendo em vista a deliberação acima., o Contrato Social, que p 

como segue: 

DENOMINAÇÃO, SEDE, FORO JURÍDICO E FILIAIS 

Artigo 1° - A Sociedade denomina-se SUN MICROSYSTEMS DO BRASIL INDÚSTRIA 
E COMÉRCIO LTDA. e tem sua sede e foro jurídico na Rua Alexandre Dumas, 

2016, Bairro Chácara Santo Antônio, Edifício "SPOP III", na cidade de São Paulo, Estado de São 
Paulo. A Sociedade poderá abrir novas agências, escritórios e filiais em qualquer parte do território 
nacional, mediante deliberação unânime das quotistas nesse sentido . 

Parágrafo Único- A Sociedade mantém, ainda, os estabelecimentos abaixo relacionados, 
os quais têm um capital em separado, para fins fiscais, de R$ 100,00 
cada um: 

Filial na cidade de Belo Horizonte, Estado de Minas Gerais , na Rua Pàraíba, 1000, 6° 
andar, conjunto C, "Edifício Asamar"; 

Filial na cidade do Rio de Janeiro, Estado do Rio de Janeiro , na Av. Rio Branco, 1, 
conjunto 702; 

Filial na cidade de São Paulo, Estado de São Paulo, na Rua Stefano, 1961196B, Bairro 
do Cambuci; e 

Filial em Brasília, Distrito Federal , na SCN , Quadra 4, Bloco B, 100 - Conjunto 303 
(parte A). 

OBJETO SOCIAL 

Artigo 2 ° - A Sociedade tem por objeto social a fabricação , utilização, importação e 
exportação, venda, locação , sublocação, distribuição e licença de produtos e 

equipamentos de informática, "hardware" , "software" e quaisquer produtos e equipamentos 
relacionados, bem como a prestação de serviços na área de informática. A Sociedade pode ainda, 
desempenhar qualquer atividade relacionada à promoção de seu objeto social, bem poderá 
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representar e prestar serviços a outras soci.e,dades brasileiras ou estrangeiras. A Sociedade agirá por 
conta própria ou de outra forma permitidô P:·Jr iei . . 

J ' , 

DURAÇÃO 
' 

Artigo 3° - O prazo de duração G3. Soí:i€dad~ é -ini]eterrilinãdo. 
r .. • ·.:., . . .,. ~ '.! ... 

CAPITAL SOCIAL 

Artigo 4° - O capital da sociedade, totalmente subscrito, é de R$ 1.450.000,00 (um milhão, 
quatrocentos e cinqüenta mil reais), dividido em 1.450.000 (um milhão, quatrocentas 

e cinqüenta mil) quotas, no valor nominal de R$ 1,00 (um real) cada uma, distribuídas entre as 
quotistas da seguinte forma: 

t:'. 1. 

2. 

SUN MICROSYSTEMS OF CALIFORNIA INC., detém 1.305.000 (um milhão, trezentas 
e cinco mil) quotas, no valor nominal total de R$ 1.305.000,00 (um milhão, trezentos e cinco 
mil reais), das quais 1.291.828 (um milhão, duzentas e noventa e uma mil, oitocentas e vinte 
e oito) encontram-se integralizadas. 

SUN MICROSYSTEl\tlS INC., detém 145.000 (cento e quarenta e cinco mil) quotas, no 
valor nominal total de R$ 145.000,00 (cento e quarenta e cinco mil reais), que se encontram 
totalmente integralizadas. 

Parágrafo Primeiro - De acordo com o artigo 2 °, "in fine", do Decreto n. 0 3. 708, de 1 O de 
janeiro de 1919, a responsabilidade das quotistas é limitada à 
importância total do capital social. 

Parágrafo Segundo -

Parágrafo Terceiro -

As 13.172 (treze mil, cento e setenta e duas) quotas remanescentes 
deverão ser integralizadas até 05 de outubro de 2000, em moeda 
corrente nacional, em bens ou em créditos, pela quotista SUN 
MICROSYSTEMS OF CALIFORNIA, INC. 

Na proporção do número de quotas que possuírem, as quotistas terão 
preferência para a subscrição do aumento de capital. 

CESSÃO E TRANSFERÊNCIA DE QUOTAS 



( ~ f • 

GERÊt~ÇI~ t: .AUMIJ'i~S~fkAÇÃO 
· - .- r r 

Artigo 6°- A Sociedade será administrada pela quotista SUN ICROSYSTEMS OF 
CALIFORNIA, INC., q~e-p~rá d?legâ~ F.ÓS.eres a um indivíduo residente no país 

que terá o título de Gerente Delegac!'? ~ i:~fá r~~~o~1~áve] }íel~:á:dministração diária da Sociedade. 

Parágrafo Primeiro - A quotista gerente poderá, a qualquer tempo, com ou sem causa, e sem 
qualquer aviso prévio, destituir o Gerente Delegado e delegar poderes a 
um novo. 

Parágrafo Segundo - O Gerente Delegado da Sociedade está autorizado a pagar todos os 
valores devidos pela Sociedade às suas quotistas ou qualquer empresa do 
grupo societário destas, incluindo, mas não se limitando a, valores 
devidos por produtos adquiridos. 

Artigo 7° - A Sociedade somente se obrigará pelos atos ou assinatura: 

(a) da quotista gerente; ou 

(b) do Gerente Delegado, agindo isoladamente; ou 

(c) de dois procuradores, agindo em conjunto e dentro dos limites estabelecidos nas 
respectivas procurações; ou 

(d) de um procurador com poderes especiais , agindo individualmente e dentro dos} imites 
estabelecidos na respectiva procuração. 4 

Parágrafo Único- As procurações outorgadas pela Sociedade deverão ser sempre e 
exclusivamente assinadas pelo Gerente Delegado, devendo ser expressamente 
identificados os poderes outorgados e, com exceção daquelas com poderes "ad 
judicia", terão prazo de validade determinado, que não poderá ser superior a 1 
(um) ano, observado o disposto no Artigo 8° (i) abaixo. 

Artigo 8° - Os seguintes atos estão sujeitos ao prévio e expresso consentimento das quotistas 
representando a maioria do capital social: 

(i) nomeação de procuradores para representar a Sociedade na prática dos atos ou atividades 
abaixo listados , observado o prazo de validade previsto no Parágrafo Único do Artigo 7° 
a c una; 
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. ~ 0 ·c 
pagamento de tributos relacionad0s~à Írl?-portação ~ - revenda de produtof Sun Microsys "'" ~ 
pagamento de montantes relaci0nados à: imp.)rtaçil'ç de produtos Sun Microsystems, incluindo, 
mas não se limitando a, preços, custos' de transpo'rte e seguro, quantias devidas à trading 
company utilizada pela Sociedade, ou pagamento de folhas de pagamento, cujos valores 
excedam o equivalente em r.~ais á · us~ l.Ó00.0ÕÇ),OO _ (um milhão de dólares dos Estados 
Unidos); · " 

(i v) assinatura de quaisquer contratos de câmbio relacionados à remessa de fundos para o exterior, 
cujos valores excedam o equivalente em reais a US$ 1.000.000,00 (um milhão de dólares dos 
Estados Unidos); 

(v) implementação de transações de empréstimo (sob Resolução No. 63 do Banco Central do 
Brasil) para financiar importação de produtos das próprias quotistas da Sociedade ou de 
empresas do mesmo grupo societário, tendo a Sociedade como importadora, cujo valor exceda 
o equivalente em reais a US$ 1.000.000,00 (um milhão de dólares dos Estados Unidos) , por 
transação; 

(vi) implementação de transações de empréstimo (sob Resolução No. 63 do Banco Central do 
Brasil) para financiar importação de produtos de quaisquer terceiros que não do grupo da 
Sociedade, tendo a Sociedade como importadora, cujo valor exceda o equivalente em reais a 
US$ 250.000,00 (duzentos e cinqüenta mil dólares dos Estados Unidos), por transação; 

(vii) implementação de transações de empréstimos (sob Resolução No. 63 do Banco Central do 
Brasil) para financiar importações de produtos quando o revendedor for o importador e a 
Sociedade for a parte interveniente, cujo valor exceda o equivalente em reais a US$ 
150.000,00 (cento e cinqüenta mil dólares dos Estados Unidos), por transação; 

(viii) pagamento de qualquer despesa que não esteja descrita neste Artigo, cujo valor exceda o 
equivalente em reais a US$ 75 .000,00 (setenta e cinco mil dólares dos Estados Unidos): 

(ix) 

(x) 

(xi) 

(xi i) 

reinvestimento de lucros e/ou distribuição de dividendos de outra forma que não a disposta no 
Artigo 9° abaixo; 

/' 

estabelecimento de novos negócios não relacionados aos da Sociedade; 

criação de novas linhas de produtos da Sociedade através de importação , fabricação, 
montagem, utilização, venda ou distribuição de produtos ; 

a fusão da Sociedade com outras entidades, ou a venda ou aquisição de participação societária 
da Sociedade em outras entidades , independentemente da forma de organização societária 
destas entidades; 

~ 
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(xiii) 

(xiv) 

r 
I 

f
v l14l0 

exe~cício dos direitos de voto, .~neração, transf~~ência . ou dispos o de ações ou qu C' 

Sociedade possua em outras socwdadt-:s a .~ló aflltrtJa~ ·ou não; 
;· r ' r 

emissão ou resgate de títulos oú obrigaçoes da Súci6dade (que não títulos de crédito relativos 
aos negócios normais da Sociedade); 

(xv) a não ser que de outra forma disposto :. ne~te Art'igo, -garantia de empréstimos ou quaisquer 
obrigações de terceiros, sejam pess-oas ffs.lcas ou jurídicas; 

(xvi) concessão de empréstimos; 

(xvii) organização, dissolução ou liquidação de qualquer subsidiária da Sociedade; 

(xviii) 

~ (xix) 

(xx) 

compra e venda de ativos permanentes da Sociedade que tenham· um valor de mercado 
superior ao equivalente em reais a US$ 75.000,00 (setenta e cinco mil dólares dos Estados 
Unidos); 

licença do uso ou qualquer outra forma de divulgação de tecnologia, patenteada ou não, dados 
técnicos, know-how, ou de qualquer outra informação confidencial que tenha sido transferida 
ou revelada à Sociedade; 

contratação de qualquer empregado cuja remuneração anual total (incluindo bônus, salário in 
natura, etc.) exceda ao equivalente em reais a US$ 100.000,00 (cem mil dólares dos Estados 
Unidos); 

(xxi) assinatura de quaisquer contratos ou acordos , com exceção dos contratos (i) que tenham 
especial disposição neste Artigo; (ii) de locação de imóveis, cujo valor exceda ao equivalente 
em reais a US$100.000,00 (cem mil dólares dos Estados Unidos) por mês ; (iii) comerciais 
para venda, licença ou distribuição de produtos das quotistas da Sociedade ou de empresas de 
seu grupo societário , de qualquer valor; e (iv) de prestação de serviços pela Sociedade, de 
qualquer valor; ,~ 

~ (xxii) tomada de qualquer iniciativa em relação à dissolução ou liquidação da Sociedade; v ~.-

(xxiii) tomada de qualquer iniciativa em relação a direitos de propriedade industrial; e 

(xxiv) tomada de empréstimos bancários de curto prazo (um a sete dias) e, na forma de "hot 
money", operação de conta garantida, cheque especial ou descontos de duplicatas de valores 
superiores ao equivalente em reais a US$ 150.000,00 (cento e cinqüenta mil dólares dos 
Estados Unidos). 
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EXERCÍCIO SOCIAL, BALANÇO E LUCROS 
' .... . . . 
'! ,. I r-

Artigo 9°- ano, a a em 
que serão levantadas as demons'traÇões fmanceiras do exercí ·a, com observância das 

prescrições legais, sendo assinadas pelo ,gere~te delegaqo e_por contabilista devidamente registrado 
perante os órgãos competentes. Cór•ia ailttntk:a drts demGn~trações financeiras deverá ser distribuída 
às quotistas no prazo de 3 (três) me~~~ i ~Ón~i pé étcerrilTl~r:to do exercício social. 

Parágrafo Primeiro -

Parágrafo Segundo -

Parágrafo Terceiro -

Parágrafo Quarto -

Os resultados apurados ao final de cada exercício social deverão ter o 
destino que vier a ser determinado pelas quotistas representando a 
maioria do capital social. A distribuição de lucros, se houver, será feita 
às quotistas na proporção de sua participação no capital social, salvo 
deliberação em contrário tomada pelas quotistas representando a maioria 
do capital social. 

A Sociedade, por deliberação das quotistas representando a maioria do 
capital social, poderá distribuir lucros à conta dos lucros acumulados ou 
à conta de reservas de lucros existentes no mais recente balanço anual. 

A Sociedade, por deliberação das quotistas representando a maioria do 
capital social, poderá levantar balanço e distribuir lucros em períodos 
menores. 

A Sociedade, por deliberação das quotistas representando a maioria do 
capital social, poderá capitalizar estes lucros, total ou parcialmente, 
devendo os mesmos ser atribuídos às quotistas na proporção da 
participação que cada uma detém no capital da Sociedade. 

DIREITO DE INSPEÇÃO 

Artigo 10 - Cada quotista terá o direito de inspecionar, examinar 
livros, arquivos e registros contábeis da Sociedade durante 

trabalho da mesma. 

e fazer cópias de 
o horário normal de 

Parágrafo Único - Os livros fiscais e demonstrativos financeiros da Sociedade poderão ser 
auditados anualmente por uma firma de auditoria renomada indicada 
pelas quotistas representando a maioria do capital social. Se necessária, 
essa auditoria realizar-se-á imediatamente após a conclusão de cada 
exercício social da Sociedade. 



(( i140~ 
ALTERAÇÃO,DOCONTRATOSOCIAL I ~~ 

Artigo 11 - O presente Contrato .. s.ici.I: ~~lerá. : ;e; alterado, a q'alquer ~"em 
qualquer de seus aspectos, ' por· resóiuçao das quotistas representando a maioria do 

capital social. O correspondente instru!f1ento de alteração será válido quando celebrado pelas 
quotistas que tiverem votado a favor dç (i.iu-didá re~otuç~o-.: r . ' 

" . 
DISSOLUÇÃO E LIQUIDAÇÃO DA SOCIEDADE 

Artigo 12 - A Sociedade entrará em liquidação por deliberação das quotistas representando a 
maioria do capital social. Neste caso, o liquidante será a quotista gerente ou alguém 

por ela indicado. Os ativos da Sociedade deverão ser utilizados para a quitação de seu passivo, 
devendo o saldo, se existente, ser dividido entre as quotistas na proporção de sua participação no 
capital social. 

Artigo 13 - No caso de exclusão de qualquer quotista, ou morte ou incapacidade de 
quotista pessoa física, ou liquidação ou falência de quotista pessoa jurídica, a 

Sociedade não se dissolverá, salvo se assim decidido pelas quotistas. A apuração e pagamento dos 
haveres da quotista excluída, falecida, incapacitada, em liquidação ou falida seguirá as regras que 
serão então estabelecidas pelas quotistas. 

TRANSFORMAÇÃO 

Artigo 14 - A Sociedade poderá adotar qualquer outro tipo societário por resolução das 
quotistas representando a maioria do capital social. As quotistas desde já renunciam 

expressamente ao direito de retirada previsto na legislação . 

LEGISLAÇÃO APLICÁVEL 

~Artigo 15- A Sociedade será regida pelos dispositivos do Decreto n° 3.708, de 10 
V de janeiro de 1919 e, subsidiariamente, no que for aplicável, pelos dispositivos da Lei 

n° 6.404176 e alterações posteriores." 

DISPOSIÇÕES TRANSITÓRIAS 



Rua Pará, 81 , apto. 61, para o cargc. de·G~rente Delegado da Sociedade, por prazo indeterminado, 
podendo praticar os atos necessários ou· cónverúcn~es à.áêirrüi1istração da Sociedade. 

; (. r ") ( f (' r { 
r r 'f"· , . r f .. 

r r t , r ' 
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E, estando assim justas e contratadas, as partes, acir:na qu~lifi~adas assinam o presente instrumento em 
4 (quatro) vias de igual teor e form;:;, ·ta ·pfeserrça rle:duas :te;:.;t(munhas abaixo assinadas. 

Testemunhas: 

' .. ,.. ("' J t' ,. . ~ 

e 

São Paulo, 25 de setembro de 1999. 

s~~mc. 
p.p. José Augusto Caleiro Regazzini 

.. 

SUN?~ALIFORNIA, me. 

p.p . José Augusto Caleiro Regazzini 

Nome: Cin ra Azevedo de Vasconcellos 
R.G.: 4.247.864-SSP/SP 

Nome: Lígia Kate Nucci 
R.G.: 7.613.876-SSP/SP 
CIC: 046.595.178-37 CIC: 789.469.647-15 

Visto do Advogado: 

Jo~usto 
OAVSP n° 
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POWER OF A TTORNEY 

The undersigned, Michael Morris, Secretary and Director of Sun Microsystems of California, Inc., a 
California corporation (the "Company"), acting by virtue of the authority conferred upon me by resolutions 
adopted by the Board of Directors and effective as of October 1st, 1999, hereby authorize Mr. João Antonio 
Alves, General Manager for Sun Microsystems do Brasil lnd. e Com. Ltda. ("Sun do Brasil"), to be the 
Company's true and lawful Attorney to deliver certifications to Brazilian customers of the Company and of 
Sun do Brasil regarding the ownership and authorization of the Company and of Sun do Brasil and the 
origin of their products, including, without limitation, the following: 

1. 

2. 

3. 

5. 

6. 

7. 

e 8. 

That the Company is a wholly-owned subsidiary of Sun Microsystems, Inc. with it principal offices 
at 901 San Antonio Road, Paio Alto, CA 94303; 

That identify Sun Microsystems, Inc. and the Company's wholly-owned subsidiaries; 

That identify Sun do Brasil as a wholly-owned subsidiary of the Company and of Sun 
Microsystems, Inc.; 

That the Company and Sun do Brasil are the Sun Microsystems Inc. affiliated companies 
authorized to distribute Sun Microsystems products in Brazil, directly or through their authorized 
distributors and resellers; 

That Sun Microsystems, Inc. is a manufacturer of computer workstations, computer servers, and 
networking products; 

That inform the location of Sun Microsystems, Inc. manufacturing plants; 

That Sun do Brasil, as well as its authorized distributors and resellers, are authorized to offer Sun 
Microsystems, Inc. products to the Brazilian Government, governmental bodies and agencies; 

That Sun Microsystems, Inc. products offered by Sun do Brasil or by its authorized distributors and 
resellers shall carry Sun Microsystems' standard warranty. 

In addition, Mr. _João Antonio Alves may perform for the Company in its name ali things which shall be 
necessary or desirable concerning the matters described herein, including without limitation receiving 
service of process and responding administratively and judicially to such matters on behalf of the Company, 
as freely as the Company would do for the attainment of the objects of the Company, together with the 
power to delegate any or ali of the powers hereby granted to others, and the right to revoke such 

~elegation. The undersigned hereby ratifies and confirms ali and whatever the said Attorney shall do or 
v ause to be dane, about or concerning this instrument and any part thereof. 

This Power of Attorney shall remain in full force and effect until revoked in writing . 

IN WITNESS WHEREOF, and pursuant to the resolutions of the Board of Directors of the Company dated 
as of October 1, 1999, I have hereunder set my hand effective as of October 14, 1999. 

By: 
Name: 
Title: 
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Reconheço verdadeiro verdadeira a assinatura, no documento anexo, de ___ G,;__RA __ C_E _____ _ 

BOOCKHOLDT-- Escrivão _____________ da Corte do Condado de 

Santa Clara Califórnia Estado ___________ _ Estado Unidos da America. 

E, para constar onde convier, mandei passar o presente , que assinei a fiz selar com o Selo deste Consulado. 
Dispensado reconhecimento de firma de acordo com o Decreto no 84.451, do 31-01-1980. A legalizacão 
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deste documento não implica aceitação ou approvação de seu conteüdo. 
The legalization o f this document does not imply approval or acceptance of its contents . 

São Francisco, de outubro ----J.S 

~ ·~ ~~ rJ ,_l 'i!!t-\ ·, . r 1'·-~ f 
- I !l 

-F/s N° ""\.? 
\. Vice- cc .. ..;u\ 3 6 C> I 

-------- - - -------+-, _ · ___ --- -t--tr:1nc. .'] § -
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~ 
I 

FORNIA ALL·PURPOSE ACKNOWLEDGMENT 

OPTIONAL-----------------------
Though the information below is not required by law, it may prove valuable to persons relying on the document and cou/d prevent 

fraudulent remova/ and reattachment of this form to another document. 

Description of Attached Document 

Title ar Type af Dacument: -----------------------------

Dq.cument Date: --------------------- Number af Pages: ____ _ 

Signer(s) Other Than Named Abave: -------------------------ff.f"~ 

Capacity(ies) Claimed by Signer(s) 

Signer's Name: ____________ _ 

D Individual 
D Carparate Officer 

Title(s) : ____________ _ 
D Partner- '=i Limited O General 
O Attorney-in-Fact 
D Trustee 
D Guardian ar Canservator RIGHT ntUMBPRINT 

OFSIGNER 
O Other: Top of thumb here 

Signer ls Representing : 

·-..:0--~~ 

: .-,_ \~} 

I 
Signer's Name: -------------

O Individual 
O Carporate Officer 

Title(s) : ____________ _ 

O Partner- =:J Limited c::; General 
O Attarney-in-Fact 
O Trustee 
O Guardian ar Canservator 
O Other: 

. i 

Doc. . 
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5008 
Tradução N : ___ _ 

L. 123 Fls. 86 - 91 

Certifico e dou fé, para os devidos fins, que nesta data 
foi-me apresentado um documento redigido em idioma inglês, 
com uma página impressa, acompanhada de uma folha e uma 
papeleta anexas, constancio de Procuração outorgada por Mi ­
chael Morris, Secre tári o e Diretor da Sun Microsystems of 
Cal ifornia, Inc. em data de 14 de outubro de 1999, documento 

.este que traduzo para o vernáculo nos seguintes termos: 

"PROCURAÇÃO 

O infra assinado, Michael Morr is, Secretário e Diretor da 
Sun tvlic ros y stems of Cal2_fornia , Inc., companhia da Califór­
nia :a "Companhia" ) , agindo por força dos poderes a mim 
conferidos por meio de deliberações aprovadas pelo Conselho 
de Administração e com vigência a partir de 1° de outubro de 
1999, por este ato autorizo o Sr. João Antonio Alves, Geren ­
te Geral da Sun Microsystems do Brasil Ind. e Com. Ltda. 
("Sun do Brasil") a ser o bastante Procurador da Companhia 
para o fim de entregar cert2_ficados aos clientes brasileiros 
da Companhia e da Sun do Brasil atinentes à titularidade e 
autorização da Companhia e da Sun do Brasil e à origem de 
seus produ~o s, inc~ usive, sen limit ação , o aue seg ue : 

- 1 
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Tradutor Público Juramentado e Intérprete Comercial 

INGLES 

5008 
Tradução N .0 

___ _ 

L. 123 Fls. 86 - 91 

1. Que a Companhia é 
Microsystems, Inc. com sede 
Alto, CA 94303; 

subsidiária integral da 
em 901 San Antonio Road, 

Sun 
Palo 

2. Que identifiquem a Sun Microsystems, Inc. bem como 
as subsidiárias integrais da Companhia; 

3. Que identifiquem a Sun do Brasil como subsidiária 
integral da Companhia e da Sun Microsystems, Inc. 

Companhia e a Sun do Brasil são empresas 
Microsystems, Inc. autorizadas a distribuir 

Sun Ivlicrosystems no Brasil, diretamente ou 
de seus distribuidores e revendedores a utori -

4. Que a 
afiliadas da Sun 
os produtos da 
per intermédio 
zados; 

5. Que a Sun Microsystems, Inc. é fabricante de esta­
ções de computadores, de servidores e de pr odutos de rede; 

6. Que informem a localização das fábricas d a Sun 
Micro systems, Inc .; 

7 . Q'..le a Sun d o Brasil, assim como seus dis t ribu i do ­
res e revendedores autorizados, encontram-se aut o rizados a 

- 2 -
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5008 
Tradução N.0 

___ _ 

L. 123 Fls. 86-91 

oferecer os produtos da Sun Microsystems, Inc. ao governo 
brasileiro e às agências e órgãos públicos; 

8. Que os produtos da Sun Microsystems, Inc. ofereci ­
dos pela Sun do Brasil ou por seus ditribuidores e revende­
dores autorizados portam a garantia padrão da Sun Microsys­
tem . 

Ademais, o Sr. João Antonio Alves terá poderes para praticar 
em nome e por conta da Companhia todos os atos que se fize­
rem necessários ou convenientes com relação às matérias aqui 
descri tas, inclusive, sem limitação , receber citação e res­
ponder administrativa e judicialmente a tais matérias por 
conta da Companhia, de forma tão livre quanto a Companhia 
poderia fazê-lo a fim de alcançar os objetivos da Companhia, 
tendo poderes ainda para substabelecer os poderes ora confe­
ridos no todo ou em parte, bem como o direito de revogar tal 
substabelecimento . O infra assinado por este ato ratifica e 
confirma tudo o que o referido Procurador praticar ou fizer 
com que seja praticado no âmbito deste instrumento ou de 
qualquer parte do mesmo . 

A presente Pr ocuração permanecerá em pleno vigor até que 
seja revogada por escrito. 

- 3 -
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EM TESTEMUNHO DO QUE, e em conformidade com as deliberações 
do Conselho de Administração da Companhia datadas de 1° de 
outubro de 1999, aponho minha assinatura de próprio punho em 
14 de outubro de 1999. 

SUN MICROSYSTEMS OF CALIFORNIA, INC. 
por: (assinatura ilegível) 
Nome : Michael Morris -Cargo: Secretário e Diretor." 

Legalizações norte- ?mericanas: (folha anexa) "CALIFÓRNIA 
RECONHECIMENTO PARI>. FINS MÚLTIPLOS. Estado da Califórnia, 
Condado de Santa Clara. 
Em 15 de outubro de 19 9 9 perante mim, Gra c e Boockholdt, 
Not2rio Público, compareceu pessoalmente Michael H. Morris , 
de mim pessoalmente conhecido como sendo a pessoa cujo nome 
subscreve o instrumento em apenso, tendo reconhecido a mim 
que firmou o mesmo em s ua qualidade autorizada e que, por 
força de sua assinatura aposta ao instrumento, a pessoa 
física ou jurídica por conta de quem agiu celebrou o instru­
mento . 
Em testemunho do que , aponho mi;,ha assinatura de próprio 
punho bem como meu carimbo oficial . 
(assinatura ilegível), Assinatura do Notário Público. 

- 4 -
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Carimbo: Grace Boockholdt. Comissão 
Público - Califórnia. Condado de Santa 
expira em 7 de fevereiro de 2002. 

N° 1172733. Notário 
Clara. Minha comissão 

INFORMAÇÕES OPCIONAIS: Embora as informações abaixo não 
sejam exigidas por lei, poderão ser valiosas às pessoas que 
confiarem no documento e poderão impedir a remoção ou reane­
xação fraudulenta deste formulário a outro documento. 

Descrição do Documento Anexo 
Título ou Tipo de Documento: (em branco) 
Data do Documento: (em branco) Número de Páginas: (em 
branco) 
Outros Signatários que não o acima mencionado : (em branco) 

Qual idade (s) Alegada(s) pelo(s) Signatário(s ) 
Nome do Signatário: (em branco) 
[] Pessoa Física 
[] Administrador de Empresa - Cargo(s) 
[] Sócio - [] Limitada [] Geral 
[] Procurador 
[] Agente Fiduciário 
[] Tutor O'..l Conservador 
[] Outros: 
O Signatário representa : (em branco) " 

- 5 -

Rua Juatuba. 80 · Apto. 23 - São Paulo - SP - T81. : 262-6493 - Mat. Jucesp i\1.0 377 - CPF N .o 672.398-708.04 
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lY.L""'\.N DEL REVERE~DO YID."-\.L ~ETO 

Tradutor Público Juramentado e Intérprete Comercial 

Tradução N.o 5008 

L. 123 Fls. 86 - 91 

Legalizações brasileiras: Em 15 de outubro de 199 9 , na Cida­
de de São Francisco, foi reconhecida a firma de Grace Boo­
c kholdt, Escrivã da Corte do Condado de Santa Clara, Estado 
da Califórnia, EUA, pela Sra. Noemia Wainer, Vice-Cônsul do 
Consulado Geral do Brasil em São Francisco, tendo sido apos­
tos o devido selo bem como a chancela do aludido Consulado 
Geral.- . -.-.~.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-. 

NA DA MAIS c onstav a do doc ume nto acima, que devolvo junta­
mente com a presente tradução, impre ssa em seis laudas, a 
qual c onferi, a c hei c onfo r me e assino. DOU FÉ. 

S}.0~ Paul o , 2 1 

lA.A_a~~ 

de ou t ub ro de 1 99 9 

\ / .0{) 
v,~_~------

Manoel Re v erendo Vidal Neto 

Emo l. R$ 1 54 , 00 Re cibo 0° 899 - A 

- 6 -
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DTC-0409/97 

À 
UNISYS BRASIL L TOA. 

Ar· Sr. Carlos Alberto de Paula 

ASSOCIAÇÃO BRASILEIRA DE NORMAS TÉ 
FÓRUM NACIONAL DE NORMALIZAÇÃO 

Sede 
Avenida Treze de Maio, 13 - 28°. andá{ ·_,_ 
CEP 20003-900 - Rio de Janeiro - RJ 

Telefone: (055-021) 210-3122 
Fax: (055-021) 240-8249/532-2143 

Telex geral : (055-021) 34333 ABNT-BR 
Telex \'enda de normas: (055-021) 37839 ABNT-BR 

Rio de Janeiro, 14 de maio de 1997 

. \__) erente Comercial, Lob Governo, Comunicações e Transportes 

Prezado Senhor, 

Em resposta a consulta efetuada por V.Sa.( fax LGCT-091/97 ), temos a comentar: 

Quando da certificação/registro de terceira parte, convém que, o fornecedor e o organismo de 
certificação concordem sobre qual norma será usada como base para certificado/registro. Por 
exemplo, a finalidade e o caráter das atividades de projeto, caso haja, é especialmente importante 

M ra selecionar entre à norma NBR ISO 9001 e a NBR ISO 9002, pois certos elementos do Sistema 
.. Qualidade foram agrupados para formar três modelos distintos (9001, 9002 e 9003), cada um 

adequado ao propósito dos fornecedores de demonstrar sua capacidade . Vale lembrar, que a NBR 
ISO 9002 é idêntica a NBR ISO 9001, exceto pela exclusão de todos os requisitos de sistema da 
qualidade para controle de projeto. O fato de determinado fornecedor possuir a certificação pela 
NBR ISO 9001 para um determinado escopo, normalmente descrito no certificado, demonstra sua 
com etê~cia . tanto para fabricar, instalar e_ prestar serviços de assistência técnica (escopo da 

caçao NBR ISO 9002) , quanto para proJetar e desenvolver o produto fornecido pela empresa, 
almente descrito no certificado , o qual chamamos de escopo. 

Portanto, aonde é exigido atendimento a NBR ISO 9002 , quem possui NBR ISO 9001 , atende 
plenamente , conforme acima explicado, porém, a recíproca não é verdadeira. 

No intuito de ter dirimido todas e quaiquer dúvidas, 

o)J,!~t:o ~·---~ 
RQS r . í 3/2005 - CN 
CPMI COf~RE IOS i 

' I ' 

WMMF/wmmf 
Fls J2 7 O 3 -----

'\__,_ 

Doc._J 6 55 



Certificado der 
Registro de Empresa 

I Nº 23.0001/96 I 
A Associação Brasileira de Normas Técnicas- ABNT certifica que o Sistema da Qualidade de: 

The Brazilian Standards Association - ABNT cerlifies that the Quality System of: 

UNISYS BRASIL L TOA 
implementado para as seguintes atividades: 

implemented for the fol/owing actMties: 

Integração, Manufatura e Distribuição de Sistemas de 
Processamento de Informações. 

Projeto e Desenvolvimento de Software 

exercidas na(s) unidade(s) localizada(s) em: 
carried out in the following location(s): 

Av. Rio Bonito, n° 41 -Veleiros 
São Paulo, SP- Brasil 

foi avaliado e satisfaz aos requisitos da norma: 
has been assessed and found conformity to the requirements of lhe standard: 

NBR ISO 9001 
passando a empresa a integrar o REGISTRO DE EMPRESAS aprovadas pela ABNT. 

being the firm included at the ABNrs Register of Approved Firms. 

O presente certificado é válido até: 
This certificate is va/id until: 

06 de maio de 2002 
54etJ ao CXll1iu> ata di'"" m aos req..isiDs oo Reg.iarner"m Geral oo Rl9*o de ErJvesa, bem cxmo aos reqiios da rama acma referida. 

Sub}Bded lo lhe cordinuos flifiJfmeri á lhe teqtiemerts á lhe General RUes á lhe RBgister á~ Rnns 
;nj to the slartd<W refetred above. 

O presente Certificado somente será válido em original e com o timbre ABNT em alkHelevo seco, devidamente assinado. 
Th is certificate wi/1 be only valid, in original. and with the ABNT stamp in dry high-relief, duly signed. 

Rio de Janeiro, 06 de maio de 1999 
I - ... - ... .. . 

~ 

~ ~ II! P IIII 
III ISTI IIl 

IN METRO ocs. 0005 

ABNT- Associação Brasileira de Nonnas Técnicas I Av. Treze de Maio n• 13, 2T' andar, CEP 20003-900, Rio d . 
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?.· ~' i . ' s;_x 
~ . .... ~ .. ·Jjwl : ia 
? \ . /'' . k{ 
• CERTIFICADO DE APROVAÇÃO {':/~ ~ 

~ Certifica-se que o Sistema de Gestão da Qualidade da:- ~ 
~ ~ 
~ Unisys Global Customer Services ~ ! Latin American & Caribbean Division ~ 
~ Boca Raton, Florida ~ 

~ foi aprovado pelo Lloyd's Register Quality Assurance ~ 
~ f' de acordo com as seguintes nonnas: ~ 

~----- ISO 9001:1994 ~ 
I I 
~ O Sistema de Gestão da Qualidade é aplicável a: ~ 
~ 0 
~ ~ ~ Prestação de Serviços para a itnplementação de Hardware e ~ 
~ Software através de u1n único Ponto de Contato, incluindo; ~ 
m Suporte Preventivo, Corretivo, Atividades de Logísticas, ~ me Projeto, Desenvolviuzento Instalação e Suporte de Soluções no i 
~· Setor de Tecnologia da Infonnação. ~ 

~.· ~. ~ Este certificado só é válido ju11to com a follza anexa do mesmo número que lista os locais a que k{ 
~ . esta aprovação é aplicável. ~ 

~ ~ 
~ k{ 
~ tJertificado Data de Aprovação: 23 Dezembro 1998 ~ 
~ de A provação N o: 653394 ~ 
;;f Data deste Certificado: 6 Julho 1999 ~ 
~ ~ 
~ Data de Validade: 31 Dezembro 2001 ~ 

I E~e ~~;QA (Hobokell) k 
~ > ~ 

~ 

c 

~~ .... INMETRO ' CPMi - CO· ' 'OS B-~ \. .. 
"'> ;;; OCS-0011 I o '7 .a: 
4 / - -Fis N°_~___i_- ~~ 
:.) 17r r\ nrf11'(Tf'fJ/ u r r/rTJ f"r l 0 11 1 111 111 rordrl/l((' u•rth /Ju LRQ A l l\ ""' ~j l/l l"n t llllol rt'rfljicnflon ("octrlurrs nnJ l/l (l n ll t'f"( ~ ~~l RQ " I t<> 
.;) Mo " ' " '' ' ~ t-i 
•/~ ' ' ). ') ~""):)..'}~ ~ ).-:- ~'l .,").. ')..,J..."'y-).') ).. ...... ) .Y0_ Y:>.')- ).."):._)..")._.).'")" ~? Y: J-')-.)."Y.)..''":"'"{'_-'Y-)..."Y )..')- _>- . .. ·~ ""' . ~ "))-..-....,.. )..'"Y.J...'Y.,_"'"?_»'Y_0_'""'r..J-''r....(:Y)·· '"'-:)- ""...._""). ...,.__,_) "'.o: Y;_~ '>:_)..·V . " ·--:~; .. "r..,~)..~--) -~~~) • .'')-..(-~~-<1, 
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~"-~·- · --~ -...... '2··2 
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~ ~~ "' • ... . ..: - ' . t.aow- ,, - . • ... < ~ ~ ~ •o • ._, ' ·\.-- .,.~ ... • • ' I .. ~ .. ..,.,· .. "1\ t • 4" •' ' ~ - :1' ,._ •• • •• • •.., ,.;_ ~ .. .. ~ .. .-~ • • ~-• _ •• ...._, • ' ...... . _t ,....,
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r~''"'-".....:<·"'"''r.,J"'.Y.~~_,&__. >c/rvc '.>'Y.>CY.,>..'Y.>" .,O;,)O'._xY~;,.._'Y.xY~®;>.'Y~.>-':Y._xY~~~~">~=~~=C.)'">.>-"'·>'Y->-'Y.>é>o,::Y.)o">.)'">'.)'Y.J' >.,">o>-">.,>-Y.)o">.>-"- .,>- o ·,><'Y.).:')-;_,.'>.).: .~ 

~ .. •• <.· & 

~~ I (' . . \ . ' r.:X 
~ I . ~:J·J; ~i!{} 
R R : ~J R~~ 0 ~ " ~ - ". ; ~ 
~ LISTAGEM- CERTIFICADO . ~\, _ ".}/ .. :· ~ 
• ~:~' .-:· .. ~,, .,c _,,.~ ~ 
~ Unisys Global Customer Services -· <:,.,; .. ,~,;;;.,l·' ···.~ la 

~ Latin American & Caribbean Division ~ ~ ~ 
~,: Boca Raton, Florida i. 
~~ Sede: x~ 
~ ~ 
~ ~ 
~ Unisys Sudamericmw S.A. Unisys Sudamericana Ltda. Unisys de Colombia S.A ~ 
~ Buenos Aires Montevideo Bogotá ~ 
~ Argentina Uruguay Colombia ~ 

~ ~ ~ f nisys (Clzíle) Corporatíon Unisys de Centro América S.A. Unisys de Centro América S.A. ~ 
~----Sa~tzago San José Suwrsal Guatemala ~ 
~ Clule Costa Rica Guatemala, Guatemala ~ 
~ ~ @ la ~ Unisys de Centro América S.A. U11isys de Centro América S.A. U11isys de Ce11tro América S.A. ~ 
~ Suwrsal El Salvador Sucursal Nicaragua Sucursal Ho11duras ~ 
~ San Salvador, El Salvador Managua, Nicaragua Tegucigalpa, Honduras ~ 

~ Unisys de México S.A. de C V. Unisys dei Perzí Unisys Puerto Rico Inc W 
~ Ciudad de México Lima Smz Jumz ~ 
$ .México Perzí Puerto Rico .~ 
~ ~ 
~ U11isys de Ve11ezuela C.A. ~ 
~' Caracas 1& 
~ Venezuela ~ 
~ ~ 
~ ~ ~, _r\ ~ 
~~ ~ 
~ ~ 
~ Certificado Data de AprovaÇtio: 23 Dezembro 1998 ~ 
~ de Aprovação No: 653394 ~ 
~ Data deste Certificado: 6 Julho 1999 @ 
~ Data de Validade: 31 Dezembro 2001 ~ 

~ ~ 
~ Página 1 de 3 ~ 
~ ~ 
~ > ! ~ 

l ê ~ ~/ R os :mno-o~ c~, 
~ : jM 1 CPMI - CORREIO~! \ 
5 ~ INMETRO 0 7 0 6 t'~ i o OCS-0011 . Fls No __ ---· ~ c .. 
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Sede: 

Unisys Brasil Ltda. 
Río de Janeiro 
Brasil 

! '"isys Brasil Lida. 
: Filial Manaus 
>I 

~ 
~ 

.. 
~ ,, 
~ 
I! 
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~ ,, 
~ 
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~ ,, 

1· 
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Centro-Manaus/ AM 
Brasil 

Unisys Brasil Ltda. 
Filial Aracuja 
Centro-Arawja/SE 
Brasil 

.únisys Brasil Ltda. 
Filial Salvador 
Ed.Empresarial Delta Salvador/BA 

Brasil 

~6] " ~ 
I' 

' Certificado 
de Aprovação No: 653394 

Unisys Brasil Ltda. 
Filial Bélem 
Reduto-Bélem-PA 
Brasil 

Unisys Brasil Ltda. 
Filial Curitiba 
Curitiba/? R 
Brasil 

Unisys Brasil Ltda. 
Filial Vitória 
Praia do Canto-Vitória/ES 
Brasil 

Unisys Brasil Ltda. 
Filial S. Luiz 
S.Luiz/MA 
Brasil 

Data de Aprovação: 

Data deste Certificado: 

Data de Validade: 

Página 2 de 3 

Unisys Brasil Ltda. 
Filial Belo Horizonte 
Fzmcionários-BHorizonte/MG 
Brasil 

Unisys Brasil Ltda. 
Filial Brasília 
Brasil ia/O F 
Brasil 

Unisys Brasil Ltda. 
Filial Recife 
Boa Viagem-Recife/PE 
Brasil 

Unisys Brasil Ltda. 
Filial Florianópolis 
Cen tro-Floria11ópol is 
Brasil 

23 Dezembro 1998 

6 f ullzo 1999 

31 Dezembro 2001 

. 
_......,y ., . ., .... ~ ,. .r_, .J 

._, ..• c.>L>.,...,.._. ~. ~ • .'~ ~-~ .,.·.'l;r"";:-....,...:<f'~t' · · •-·. ~'* · '- ....... 'llll!,.,... · .. ~ ~:..,.. -~ .. - ~" ~~~ .. _,. ..... ..... ~"": -.. . -..· ~, , .... .. .. ... ....... ... ... · ~\ ~~ .. ~ ' . . .. ~-;-~ .... . ,' 
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® 
LISTAGEM CERTIFICADO 

Unisys Global Customer Services 
Latin American & Caribbean Division 

Boca Raton, Florida, USA 

Unisys Brasil Ltda. 
Filial Natal 

( tgoa Nova-Natal/RN 
Brasil 

Unisys Brasil Ltda. 
Filial S. Paulo 
Socorro- SPaulo 
Brasil 

Certificado 
de Aprovação No: 653394 

~I y "" ~ 
Cl -- IN METRO ... 
Cl OCS-0011 

Unisys Brasil Ltda. 
Filial Porto Algre 
Porto AlegreiS 
Brasil 

Unisys Brasil Ltda. 
Centro de Suporto Logisitco 
Olaria - Rio de Janeiro/R! 
Brasil 

Data de Aprovação: 23 Dezembro 1998 

Data deste Certificado: 6 Julho 1999 

Data de Validade: 31 Dezembro 2001 

Página 3 de 3 
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Certificado de ~1::: .. -:-:ê,~J 
·~~~,.. ;:-;:-.. ""1•-::f.. 

Registro de Empresa 
I N2 23.0016/98 I 

A Associação Brasileira de Normas Técnicas- ABNT certifica que o Sistema da Qualidade de: 
The Brazilian Standards Associalion - ABNT certífifJs that the Quality System ot 

Unisys Brasil Ltda - lnformation Services 

implementado para as seguintes atividades: 
implemented for the following activities: 

Prestação de Serviços de Consultoria, Análise, Planejamento e Gerenciamento 
de Projetos nas Áreas de Negócio, de Implementação de Soluções, de 

Desenvolvimento I Manutenção e Integração de Sistemas, e de Treinamento. 

exercidas na(s) unidade(s) localizada(s) em: 
carried out in the fo/lowing location(s): 

Rua Alexandre Dumas, 1711 -10° andar- São Paulo- SP -Brasil 
foi avaliado e satisfaz aos requisitos da norma: 

has been assessed and found conformity to the requirements of the standaiTi: 

NBR ISO 9001 

passando a empresa a integrar o REGISTRO DE EMPRESAS aprovadas pela ABNT. 
being the firm induded at lhe ABNTs Register of Approved Firms. 

O presente certificado é válido até: 
This certifícate is valid until: 

03 de setembro de 2001 
~ao ccr1h.o '*'á 1ilftlatB ~ àJ R.eg.&nerm Gal!l àJ RegSo de Erflresa, bem amo aos req..isi1Ds m rnma sana referi:k 

~to lhe c:r:xiirxJos ~Ffthe ~á lhe General (U,s á lhe Ragisterof Approved Firms 
' '. .trrJ io t/JKsttn:iiTd refryred abcNe. 

O presente Certificado somente será váfido em original e com o timbre ABNT em alto-felevo seco, devidamente assinado. 
Thts cemficate wi/1 be only valta. in ongmat_ and 1\ffh the ABNT stamp in dry high-relief. duly signed. \ . 

. . I I ·,, 
Rio de Janeiro, 03 de setembro de 1998 S~ ~\.---,.c ·h,· "" 

Diretoria Executiva=+------

i ar::... ~ ~ ~n,._...., 
""Certrf::ac*l 

~ l er.o~ 

! ' . .,..,..,.. 
(.PIISI 

: ocs . 0<'00 UIISJIUI 
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Certificate 
of Registration 

Tiús is to certify that 

Sun Microsystems 
Computer Corporation 

WWOPS, US Sites, 1421 California Circle 
Milpitas, Califoruia 95035, U S A 

hold Certificate No. FM 14854 and operare a quality management system which complies with 
the requirem~nts ofBS EN ISO 9002:1994 for the activities detailed in the scope o f registration. 

Originally registcred 19 March 1996. 
Thi• anallu1r llocs na& tJpi~ Te r-hcrl. 1R validill' rclcp .. e.-c .... (Q) I !OI Zl1700 

BSI Qualiry Assura.nce PO Ilux ~'vlilw n Kcynes Uruted Ki.ngdorn tv; . .c_ _, 

alManager 
lity A surance 



,.., ______ _ 

BSI 

Cei1;ificate of Registration 
of a Firm of Assessed Capability 

This is to ce.rtify that 

S119{ !!v(IC1(0S'YSPEg.{s Ig{Ç -Srw{$'E1(o/IL~ 
vs Cl.f.SW!M~/1( S'E~!CE 

holds Certificat€ ND- :FS 31168 dated 10 ~prif 1995 

·~o prod:Jée goods o r provi de se.rvices in respect o f the 
~ 

~:Pendi:~ attachíng thereto and in ae oordance \Vi 

\ 
c. ... , . ~ ,~v 
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CONSULADO DO BRASIL EM SÃO FRANCISCO 

Reconheço verdadeira a assinatura, no documento anexo , de ___ ME __ I_-_C_H_I ___ _ 

Y_E_E_-_-_-_-_-__________ Escrivão -----------da Corte do Condado de 

S_a_n_t_a_C_l_a_r_a _______ Estado ___ C_a_l_i_f_Ó_r_n_i_a ___ Estados Umdos da Amenca . 

E, para constar onde convier, mandei passar o presente, que assinei e fiz selar com o Selo deste Consulado . 
Dispensado reconhecimento de firma de acordo com o Decreto nQ 84.451, de 31 ·01·1980. A legalização deste 
documento MO implica aceitação ou aprovacão de seu conteúdo. 
The legalization of this document does no! imply approval or acceptance of 1t s cont ent s. 

S~o Francisco.-º..!.._ de --.'1.-----m_a_r_ç=--o _____ de 19 E 

o:~~~ 
VICe - Cem sul 

Ollo-oll>o --;zm-;cl> 

RQS n° 03í2005 ·· Cl'<! • 
, 

1 
CPMI - CORRE I (! ~) 

Fls NQ 
7 1_? __ 

365 
Doc. ___ 5... 2l 
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IA ALL·PURPOSE ACKNOWLEDGMENT 

t•···········l 
• 

tle..QI VEE · 
_ Cormialont10017/2 z 

C ~ Notay Publc -Calfomla ~ 

ScrrtaetaaCountv 1 i 
0 0 0 0M~c::e::~2~2~ 

MEI-CHI YEE 

to be the person(s) whose name(s) is/are subscribed to the 
within instrument and acknowledged to me that he/she/they 
executed the same in his/her/their authorized capacity(ies), 
and that by his/her/their signature(s) on the instrument the 
person(s), or the entity upon behalf of which the person(s) 
acted, executed the instrument. 

WITNESS my hand and official seal. 

------------ OPTIONAL ------------
Though lhe informalion below is nol required by law, it may prove valuable to persons relying on lhe documenl and cou/d preveni 

fraudulent remova/ and reattachmenl of lhis form to another document. 

Description of Attached Document 

Signer(s) Other Than Named Above: ------------------------

Capacity(ies) Claimed by Signer(s) 

Signer's Name: ____________ _ 

() Individual 
'--ti Corporate Officer 

Title(s) : _____________ _ 
D Partner- D Limited O General 
D Attorney-in-Fact 
D Trustee 
D Guardian or Conservator 

RIGHT THUMBPRINT 
OFSIGNER 

O Other: Top of thumb here 

Signer ls Representing: 

Signer's Name: ____________ _ 

O Individual 
O Corporate Officer 

Title(s) : ____________ _ 
O Partner - D Limited D General 
O Attorney-in-Fact 
O Trustee 
O Guardian or Conservator 

RIGHT THUMBPRINT 
OFSIGNER 

O Other: Top of thumb here 

Signer ls Representing: 

' I 
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Reconheço verdadeiro(a) o( a) _....:..a....:..s_s_i_n_a_t,.....u..:..,r,...:.a_d7e_.::.B....:I....:..L:....:L---=J:....:O:...:.N....:E::..:S=-,~S=-e=-c=-r:....:e::..:t.=..ã::..:.,.r..:..i o=--

de Estado do Estado da Califõrnia, EUA.-

--

E, para constar onde convier, mandei passar o presente, que assinei e fiz selar com o Selo deste Consulado. 
Dispensado reconhecimento de firma de acordo com o Decreto nQ 84.451 , do 31-01-1980. A legalizacão 
deste documento não implica aceitação ou aprovação de seu conteüdo. 
The legalization o f this document does not imply approval or acceptance of its contents. 

São Francisco. _1_3_ de fevere~~e 19 ~ 

~ 
Vice- Consul 

,';-o" ___ D_E_N_O_T_A--"I:'S-,J Q- -- . ";· / 
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r~ty of Alameda 

COUNTY CLERK'S CERTIFICATE AS TO NOTARY PUBLIC No. 54327 

I, Patrick O'Connell, County Clerk of Alameda, State of California, having by law a seal, do hereby certify that 

·e name is subscribed to the attached certificate of proof, acknowledgement or affidavit, was at the time of taking such 
of, acknowledgement or affidavit a Notary Public in and for said Alameda County, duly commissioned and qualified and 

siding in said county, and was as such an officer of the State of California, duly authorized by the laws hereof to administer 
ths or affirmations and to take and certify the proof and acknowledgement of deeds and other instruments in writing to be 
:;orded in said State, and that full faith and creditare and ought to be given ali his official acts as such Notary Public, and that I 
1 well acquainted with the handwriting of said Notary Public and verily believe that the signature to the attached certificate in 
; genuine signature and that the annexed instrument is executed and acknowleged according to the laws o f the State o f Cal­
mia, and I further certify that an impression of the seal of said Notary Public is not required by law to be filed in my office. 

In witness whereof I have hereunto set my hand and affixed my official seal .... 
. " " .. 

0 C-·--~_ji.J .. 
Se a i County Clerk of lhe County of Alameda, State of Califor~ 

. ~~ 
O'l>'iJl>O--;zm-;c;J> .. ':\;;, : :. 

· · ;nJt;. 
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•sun ISO 9000 REGISTRATION CERTIFICATION 

I, Kuljit Rai, Logistics Manager of Sun Microsystems Computer Company, a corporation organized 
. under the laws ofthe State of California, U.S.A. and having its principal office at 2550 Garcia Avenue, Moun­

tain View, California 94043, U.S.A. (the "Corporation"), hereby certify that attached hereto is a true and ac­
curate copy of the ISO 9000 Registrations of the Corporation and its affiliates and that such Registrations 
remain in full force and effect. 

IN WITNESS WHEREOF, I hereunto set my hand this 23rd day of January, 1996. 

c SUN MICROSYSTEMS COMPUTER COMPANY 

c 

By: 
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Hardware Compatibility List (Results) 

Ali Praduct Categaries 

Please click below for more details. 

Cluster 

Cluster 

Cluster 

- System/Server 
Multiprocessar 

System/Server 
Multiprocessar 

~ System/Server 
\__;Multiprocessar 

System/Server 
Multiprocessar 

Unisys 

Unisys 

Unisys 

Unisys 

Unisys 

Unisys 

Unisys 

e-@ction 
Enterprise Server 

ES2025R and 
ESM6700 Fibre 

Channel 
Redundant 

Starage System 
[Ciuster] 

e-@ction 
Enterprise Server 

ES2025R and 
OSM3000-SU2 
(w/OSM1200-

RAD) 
[PCI/AGP/USB] 

e-@ction 
Enterprise Server 

ES2025R and 
OSM3000-SU2 
(w/OSM1200-

RAD) 
[PCI/AGP/USB] 

ES2025 

ES2025R 

Unisys e-@ction 
Enterprise Server 

ES2025 

ES2025 

http ://www.microsoft.com/hcl/SearchResults.asp 
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Hardware Compatibility List (Results) 

~~l'lfl:lt COMJilftY~ ~IMn• 
Please click below for more details. 

System/Server Unisys Aquanta ES2043 
Multiprocessar 

System/Server 
Unisys e-@ction 

Unisys Enterprise Server 
Multiprocessar ES2043 

System/Server 
Unisys e-@ction 

Unisys Enterprise Server 
Multiprocessar ES2043R 

~- System/Server 
Unisys Aquanta ES2043 

Multiprocessar 

System/Server Unisys ES2043R 
Multiprocessar 

http ://www.microsoft.com/hci/SearchResults.asp 
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Hardware Compatibility List (Results) 

in System/Server Multiprocessar 

~lease<llck~ocedeta;lsl'lc4llctN'at , , , ,,)c,C<J 
System/Server Unisys Aquanta ES2043 Multiprocessar 

System/Server 
Unisys e-@ction 

Unisys Enterprise Server Multiprocessar 
ES2043 

System/Server 
Unisys e-@ction 

Multiprocessar 
Unisys Enterprise Server 

ES2043R 

.5ystem/Server Unisys Aquanta ES2043 
Multiprocessar 

System/Server Unisys ES2043R 
Multiprocessar 

http: //www.microsoft.com/hcl/SearchResults.asp 
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Microsoft Informática Ltda. 
Av. Nações Unidas, 17.891 - 6° andar 
04795-100- São Paulo- SP 
Brasil 

São Paulo, 11 de abril de 2000 

À 

Unisys Brasil Ltda. 

Brasília- DF 

Ref. Declaração de Compatibilidade 

Edital de Concorrência 00112000- CPUAC 

Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos -ECT 

DECLARACÃO 

Declaramos que o servidor Unisys, da linha Aquanta, modelo SDT, fabricado com até 

dois processadores Intel Pentium ill de 450 MHz a 700 MHz, produzido em regime de 

OEM pela ACBR Computaores Ltda., é compatível com os produtos Microsoft 

Windows NT 4.0, Microsoft Windows 95 e Microsoft Windows 98. 

Para equipamentos homologados pelo Windows Hardware Quality Labs, por favor 

acessar a web page na internet: http://www.microsoft.com/hcl 

Atenciosamente, 

(J OAohtA_Ov t/x;) / 
Carolina Penteado Bastos 
Gerente de Contas OEM 
Microsoft Infonnática Ltda. 

r-- --·· ---- / 
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Microsoft Informática Ltda. 
Av. Nações Unidas, 12.90 I -Torre Norte- 27• andar 

04578-000 - São Paulo - SP - Brasil 

São Paulo, 11 de abril de 2000 

À 

Unisys Brasil Ltda. 

Brasília - DF 

Ref. Declaração de Compatibilidade 

Edital de Concorrência 001/2000- CPUAC 

Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos -ECT 

DECLARACÃO 

Declaramos que o microcomputador Unisys, da linha Aquanta, modelo SDT, fabricado 

com até dois processadores Intel Pentium III de 450 MHz a 700 MHz, produzido em 

regime de OEM pela Metron L. Indústria Eletrônica Ltda., é compatível com os produtos 

Microsoft Windows NT 4.0, Microsoft Windows 95 e Microsoft Windows 98. 

Para equipamentos homologados pelo Windows Hardware Quality Labs, por favor 

acessar a web page na internet: http://www.microsoft.com/hcl 

Atenciosamente, 

Carolina Penteado Bastos 
Gerente de Contas OEM 
Microsoft Informática Ltda. 

r - .. -.~ -- ---·· 
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AQUANTA SDT 
I 

t:aracterísticas Básicas 

Processadores 
• Até 2 processadores Intel Pentium 11 ou 

Pentium 111 de 400 a 633MHz 

BIOS 
• 2 Mbit Flash RAM 
• Com tecnologia Plug & Play 
• Possibilidade de configuração de 

senhas no Setup 
• Suporte a DMI 
• Suporte a discos S.M.A.R.T 
• Relógio de tempo real não volátil 

mantido por bateria 
• Boot por Disco Flexível, CD-ROM, ZIP e 

todas as portas IDE. 

rquitetura de Barramento 
·sB 66/100 MHZ 

ÂGP, ISA e PCI 
• 1 slot AGP (66/133 MHz) 
• 3 slots ISA 
• 4 slots PCI (Bus Master) 

Memória 
• 4 slots DIMM, 168 vias, SDRAM ou 

EDO 
• Expansível a 1GB I Suporte a ECC 

(.;ache 
• Cache L 1 de 32 KB 
• Cache L2 de 512 KB tipo Syncronized 

Pipeline Burst integrado ao processador 
Pentium 11 

Opções de Controlador de Vídeo 
• SVGA PCI -2MB memória 
• SVGA AGP com 4MB de memória 

ntroladoras de Disco Rígido 
controladoras IDE PCI Bus Master 

ada uma com dois canais Ultra DMA33 
suportando PIO mode 3 I mode 4 

• Com 2 canais Ultra Wide SCSI 

Opções de controladora RAIO 
• RAID com 1 canal Ultra Wide SCSI 
• RAID com 3 canais Ultra Wide SCSI 

Características do gabinete 
• Tower 
• Disco Flexível de 3,5"/ 1.44MB 
• 7 baias de 5,25" com acesso frontal 
• 2 baias de 3,5" 
• Led indicador de equipamento ligado 
• Led indicador de acesso ao disco rígido 
• 4 Ventiladores de 80mm 

Proteção do Sistema 
• Sensor de temperatura 
• Alarme sonoro indicando 

superaquecimento do processador ou 
falha na ventoinha 

• Auto speed down quando ocorrer 
superaquecimento do processador 

Opção de Sistema Operacional 
• MS-Windows 95, MS-Windows 98 
• MS-Windows NT Server 
• MS-Windows NT Workstation 

Opções de Unidades de Armazenamento 
• Discos Rígidos de 3.0 a 9.0 GB 
• CDROM 32x 
• Fita DAT 418GB 
• Fita DAT 12/24GB 
• Fita DL T 20/40 ou 35/?0GB 

Teclado. 
• Enhanced, 104 teclas, ABNT-2 
• Interface Mini-DIN 

Mo use 
• Compatível com Microsoft Mouse 
• 2 botões 
• Resolução de 400 ppp 
• Interface Mini-DIN 

Portas on board 
• 1 porta mini-DIN para Teclado 
• 2 portas seriais RS232-C UART 16550 
• 1 porta paralela Centronics EPP/ ECP 
• 1 porta mini DIN para mouse PS2 
• 2 portas USB 

Opção de Placa de Rede 
(3Com) 

• Fast Ethernet 
• Parallel Tasking 11 Performance 
• 32-bit bus mastering DMA 
• Remete Wake up 
• lnteractive Acces Technology 
• Flow Contrai 802.3x 
• TCP/IP Checksum 
• DMI2.0 
• ACPI 
• IEEE 802.3 compliant 
• dRMON Smart Agent software 

Segurança 
• Possibilidade de definição de senhas no 

Setup 
• Bloqueio contra ação de virus 

Fonte de Alimentação 
• Dual redundante de 300 W 
• 110/220 V com comutação manual 
• 50/60Hz 
• Com capacidade para suportar a 

configuração máxima de controladores e 
periféricos suportados pelo equipamento 

Gerenciamento de Energia 
• ACPI LED com 3 níveis 
• Em conformidade com EPA Energy star 
• Power on por Teclado e Mouse, LAN, 

RTC Alarm, Modem Ring e Soft-Power 
Switch 

• AC Recovery 

Características Físicas aproximadas 
• Altura: 535 mm 
• Largura: 21 O mm 
• Profundidade: 626 mm 
• Peso: 32 Kg 

Compatibilidade 
• Windows NT Server, Windows NT 

Enterprise Server, SCO Unix, Unixware 
V?, Novel! Netware 

UNISYS é marca registrada da UNISYS 
Corporation. 

As especificações contidas neste catálogo estão 
sujeitas a modificações sem aviso prévio. 

© Unisys Brasil Ltda. - Janeiro, 1999 

' I 

• 
UNISYS 
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s nomes, lugares e/ou eventos utilizados nesta publicação não tem a intenção de corresponder a qualquer pessoa, grupo ou associação existente, em atividade ou não. 
ualquer semelhança de nomes, lugares e/ou eventos com os nomes de qualquer pessoa, grupo ou associação existente, em atividade ou não, é puramente acidental e não 
ttencional. 

I DOCUMENTO NÃO REPRESENTA UMA EXTENSÃO DE GARANTIA. Qualquer produto ou informação pertinente descrita neste manual é fornecida de acordo 
>me sujeita aos termos e condições de um contrato devidamente celebrado de compra ou venda de equipamentos ou de software licenciado. As únicas garantias dadas pala 
nisys, se existentes, com respeito aos produtos descritos neste documento são estabelecidas em tal contrato. A Unisys não pode aceitar qualquer responsabilidade, 
nanceira ou não, que possa resultar do uso das informações contidas neste documento ou software, incluindo danos diretos, especiais ou conseqüentes. 

~ja muito cuidadoso para assegurar que o uso destas informações e/ou softwares obedece às leis, regras ou normas da jurisdição na qual tais informações sejam utilizadas. 

;te documento não é um contrato e não cria quaisquer representações ou garantias pela Unisys. Todas as representações, garantias e acordos aplicáveis estão contidos no 
:ordo aplicável assinado pelas partes. As informações contidas neste estão sujeitas a mudanças sem aviso prévio. 

ESTRITO- O uso, a reprodução ou a divulgação são regulados pelas DFARS 252.227-7013 e 252.211.7015/FAR 52.227-14 & 52.227-19 para softwares comerciais para 
lmputadores. 

lf""cdlt© 1998 Unisys Corporation. Todos os direitos reservados. 
~ uma marca registrada e Aquanta é uma marca registrada da Unisys Corporation. 
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Aquanta SDT 

Como Evitar Descargas Eletrostáticas 
Toda vez que a tampa do Aquanta SDT é removida para adaptação do equipamento, 
há risco de danificação do sistema através de descarga eletrostática. Este risco também 
existe em algumas atualizações a panir do momento em que as mesmas são 
desembaladas e até que a instalação tenha terminado. Para minimizar tais riscos, deve-se 
seguir os cuidados descritos abaixo. 

8 

Precauções 

Atividades rotineiras como andar sobre tapetes em épocas de alta umidade 
podem causar danos por descarga eletrostática. A melhor precaução é 
tratar todas as peças eletrônicas como se contivessem componentes 
sensíveis à estática. 

:> Manter os componentes sensíveis à estática (chips de processador, 
chips de vídeo da memória e outros) em suas embalagens até o 
momento de serem instalados. 

:> Antes de remover um componente de sua embalagem, sente-se e 
segure o pacote com uma das mãos e toque a estrutura do 
equipamento com a outra. Remova então o componente da 
embalagem e instale-o imediatamente. Não se levante nem mova os 
pés até terminar de instalá-lo. 

:> Segurar os componentes por suas bordas, evitando tocar as pontas, 
conectares ou pontos de contato. 

:> Se um componente for retirado do equipamento, deve ser guardado 
imediatamente em embalagem anti-estática. 

Manual do Usuário 
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Aquanta SDT 

Como Conectar Equipamentos à Unidade do 
Sistema 
Antes de ligar o seu Aquanta SDT, deve-se verificar se o valor da tensão da sua 
instalação elétrica é I I O ou 220 volts e ajustar a chave seletora localizada na parte 
traseira do equipamento. 
O sistema suporta uma variedade de equipamentos periféricos tais como um monitor, 
teclado, mouse, dispositivos seriais, impressora paralela e outros. Os periféricos da 
estação de trabalho são todos conectados à parte traseira da unidade do sistema. A 
Figura 1 mostra o painel traseiro do Aquanta SDT, destacando a localização das 
tomadas para os periféricos. 
O botão liga I desliga, localizado no painel frontal, deve ser mantido pressionado por 4 
segundos para que sistema seja desligado. Isto é uma característica das fontes de 
alimentação padrão A TX. 

Vldeo 

Alimentação AC 
lK~~..--do Monitor 

Figura 1 • Painel Traseiro 

Manual do Usuário 9 

I I 

~-·--·- --' 
ROS n° 0:1/2005 - CN · 
CPM! - CORREiOS ~ 

- ~ 7 3 o 
Fls ------ -- · _ 

36 ss Doc. _________ _ 

..... " . O o • ... • o o, " "' ~ f •• o •o "r ~ ~ ' o ' .. ~ I ~ ~ 1, > <A ", .. ' ••• ~· · . --r I l• I I ... .,. l _ _ , :_ç . : ·, . ,.,(... .. I ::. .. " : ; ' ' t"' ... I J. , -' -', ,' 



Aquanta SDT 

Remoção da Tampa do Equipamento 

10 

CUIDADO 
Não opere o sistema sem a tampa. O funcionamento sem a tampa é um 

risco de segurança e expõe o sistema a riscos de curto-circuito e 
superaquecimento. 

Para remover a tampa: 

1 . Desligar o sistema e retirar o plugue da tomada. 

2. Colocar o equipamento em uma superfície de trabalho firme, com acesso 
fácil à parte traseira. 

3. Puxar o painel frontal para frente, segurando firme pela parte inferior do 
painel. 

Figura 2 • Remoção do Painel Frontal 
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Aquanta SDT 

Figura 3 - Remoção da tampa 

4. Remover os três parafusos que prendem a tampa. 

5. Puxar a tampa em direção à frente do equipamento. 

6. Levantar a tampa afastando-a do equipamento. 

NOTA: Assim que a tampa tiver sido afastada, observe as precauções de segurança já 
descritas em Como Evitar Descarga Eletrostática. 
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Atualização do Processador 
Seu sistema pode ser configurado com um ou dois processadores Intel Pentium 11 mais 
rápidos. Se você o adquiriu com apenas um processador, é possível instalar um segundo 
processador, desde que seja da mesma velocidade. 
No caso de utilizar apenas um processador, este deve ser instalado no segundo slot 
(CPU2) . 

Removendo o Processador 

Para remover o processador antigo do sistema, siga os seguintes passos, sempre 
tomando as precauções com a descarga eletrostática: 
1 . Remover a tampa do equipamento. 
2. Desconectar o cabo de alimentação do ventilador do processador. 
3. Existem duas travas no processador, localizadas nas duas laterais, que devem ser 

retiradas para destravar o processador. 
4. Puxar o processador firmemente para cima. 

Instalando o Processador 

Para instalar um novo processador no sistema, siga os seguintes passos, sempre tomando 
as precauções com a descarga eletrostática. Este procedimento vale tanto para instalar 
um único processador quanto para instalar um segundo processador no sistema. Se 
estiver instalando apenas um processador, utilizar o soquete denominado CPU2. 
1 . O processador possui um rasgo para orientar a correta posição do mesmo. 

Posicionar o processador corretamente, para que o rasgo coincida com a gula 
interna do soquete da CPU. 

2. Pressionar o processador até que as duas travas laterais sejam acionadas. 
3. Conectar o cabo do ventilador no soquete apropriado (PWR FAN). 
4. Configurar a velocidade do sistema de acordo com o item Configuração de 

Velocidade da CPU. 

Configuração de Velocidade da CPU 

A velocidade do bus do sistema pode ser selecionada entre 66,6MHz e 1 OOMHz. Para 
configurar a velocidade do sistema (de 233 à 550MHz), é necessário fazer uma 
combinação entre a velocidade do bus e o multiplicador da freqüência. A velocidade do 
bus é configurada pelo jumper JP6 e o multiplicador de freqüência pela chave SW. 

Nota: A velocidade do processador deve corresponder à relação de freqüência 
selecionada, pois o sistema pode travar se a relação de freqüência for maior do que a do 

processador. 
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Aquanta SDT 

Tabela 1 • Multiplicador de Freqüência 

REL. DE FREQ. DIP SWITCH (SW) 
1 2 3 4 

X3 ON OFF ON ON 
X 3.5 OFF OFF ON ON 
X4 ON ON OFF ON 
X4.5 OFF ON OFF ON 
X5 ON OFF OFF ON 
X 5.5 OFF OFF OFF ON 

Tabela 2 • )P6 ·Velocidade do Sistema (FSB) 

I~U Velocidade do Sistema em 66MHz o FSB {Front 
1-2 Fechado 1 2 3 Side Bus) sempre funcionará em 66MHz. 

IU~im 
Velocidade do Sistema Automática - detecção 

2-3 Fechado automática de velocidade {66/ 1 OOMHz FSB). 1 2 3 

IUU(] 
Velocidade do Sistema em 1 OOMHz - o FSB {Front 

1-2-3 Aberto Side Bus) sempre funcionará em 1 OOMHz . 1 2 3 

Há duas maneiras de ajustar a velocidade do sistema: 

1. 66MHz forçado (JP6 1-2 em curto) ou Detecção Automática (2-3 em curto} 
2. 100MHz forçado (JP6 1-2-3 abertos) ou Detecção Automática (2-3 em curto) 

Localização do jumper JP6 e da chave SW 

ON 

~ 
I 2 3 4 

adaptcc 
AIC-7M95 ~ 

I· 

= 

El . ' 

Figura 4 • Pentium 11 lSO I 1 OOMHz FSB 
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Aquanta SDT 

Tabela l - Exemplos de configuração da Velocidade do Processador 

DIP SWITCH (SW) FREQ. Ext.Cik. lnt.Cik. Tipo de CPU 
RATI MHz MHz 
o 

1 2 3 4 
ON OFF ON ON 3 66 200 Pentium® 11 200 

MHz 

OFF OFF ON ON 3.5 66 233 Pentium® 11 233 
MHz 

ON ON OFF ON 4 66 266 Pentium® 11 266 
MHz 

OFF ON OFF ON 4.5 66 300 Pentium® 11 300 
MHz 

ON OFF OFF ON 5 66 333 Pentium® 11 333 
MHz 

OFF OFF OFF ON 5.5 66 366 Pentium® 11 366 
MHz 

OFF OFF ON ON 3.5 100 350 Pentium® 11 350 
MHz 

ON ON OFF ON 4 100 400 Pentium® 11 400 
MHz 

OFF ON OFF ON 4.5 100 450 Pentium® 11 450 
MHz 

ON OFF OFF ON 5 100 500 Pentium® 111 500 
MHz 

OFF OFF OFF ON 5.5 100 550 Pentium® 111 550 
MHz 
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Aquanta SDT 

Atualização de Memória do Sistema 
A memória do sistema pode ser aumentada, adicionando-se módulos de memória 
DIMM de 168 pinos. 
O sistema trabalha com módulos de memória com 8 I 16 I 32 I 64 I 128 I 256 
Mbytes de capacidade do tipo SDRAM. A memória SDRAM do sistema consiste dos 
bancos O, 1, 2 e 3. 
Como o módulo DIMM de 168 pinos tem largura de 64 bits, é possível instalar apenas 
um módulo DIMM e completar os 64 bits necessários para o sistema funcionar. O 
tamanho total da memória SDRAM varia de 8 MB a 1 GB e a velocidade dos módulos 
SDRAM devem ser de 67-100 MHz quando o bus do sistema está configurado como 
66MHz. Quando o bus do sistema está configurado para 1 OOMHz, os módulos 
SDRAM devem ser de 1 OOMHz .. Recomendamos a utilização de memórias com ECC, 
por se tratar se um servidor. 
A posição de instalação da DRAM é mostrada na Figura 1 . Observe que o Pino 1 do 
módulo DIMM deve coincidir com o Pino 1 do soquete DIMM. Insira o módulo DIMM 
de DRAM no soquete DIMM em ângulo vertical, pressionando o módulo até que as 
travas sejam acionadas. Se a direção do Pino 1 não estiver correta, o módulo DIMM de 
DRAM não poderá ser inserido no soquete completamente. 
Nota: O sistema pode trabalhar com até 1 Gbytes de memória. Para se atingir 
1GB de memória é necessário instalar 4 módulos de 256Mbytes e estes 
módulos devem possuir um registrador para permitir que o chipset enderece 
1GB. Além disto é necessário que estes módulos não ultrapassem o limite de 
consumo de corrente estipulado para o bus. 
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Aquanta SDT 

Adicionando Periféricos 
O gabinete do Aquanta SDT possui 4 baias com acesso externo para periféricos de 
5,25", 1 baia com acesso externo para periférico de 3,5" (normalmente utilizada para 
o disco flexível) e duas baias internas para periféricos de 3,5". 
Opcionalmente é possível configurar uma gaiola para 3 discos SCSI do tipo "Hot 
Swap". Esta gaiola ocupa duas baias de 5,25" e tem capacidade para 3 discos SCSI 
com interface SCA. Para a configuração dos jumpers da gaiola, consultar o manual 
específico. 
Antes de instalar qualquer periférico, observar se os cabos disponíveis são adequados e 
no caso de periféricos SCSI, configurar corretamente a terminação nas extremidades 
dos cabos. No caso de periféricos IDE, verificar a configuração de Master e Slave na 
documentação de cada periférico. 

Instalando Periférico de 5,25"' 

Existem 4 baias externas para periféricos de 5,25" no Aquanta SDT. Estes periféricos 
são instalados através de trilhos que são parafusados na unidade de 5,25". Tanto o 
trilho quanto os parafusos se encontram na caixa de acessórios que acompanham o 
produto. Os trilhos deslizam no gabinete e são fixados através das travas laterais. 
Existem algumas opções de furação nos trilhos para melhor posicionar cada tipo de 
periférico. Escolher a melhor posição para garantir um bom alinhamento do periférico 
com o painel frontal. A figura abaixo mostra a colocação dos trilhos no periférico e seu 
posicionamento no gabinete. Para a remoção do painel frontal e da tampa do 
equipamento, consultar o item Remoção da Tampa do Equipamento. 

Figura 5 • Instalação de periférico de 5,25" 
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Aquanta SDT 

Instalando Periférico de 3,s•• 

Os periféricos de 3,5" ficam alojados em uma gaveta onde podem ser instalados 3 
periféricos, sendo que as duas baias superiores tem acesso externo e a baia inferior é 
interna. Para instalar um periférico de 3,5", retirar a gaiola, destravando as duas molas 
laterais e puxando-a para a frente do equipamento. Existem várias opções de furação na 
gaiola para melhor posicionar os periféricos. Caso esteja adicionando um drive, 
desconectar os cabos de alimentação e de comunicação antes de retirar a gaiola. Após a 
fixação do novo periférico e colocação da gaiola novamente no gabinete, conectar os 
cabos de alimentação e de comunicação de todos eles. Para a remoção do painel frontal 
e da tampa do equipamento, consultar o item Remoção da Tampa do Equipamento. 

Figura 6 - Instalação de periférico de 3,5" 
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Aquanta SDT 

Conectores e Jumpers da Placa Principal 
A figura abaixo contém o layout da placa principal do sistema e identifica o 
posicionamento dos conectares e jumpers disponíveis. 

ISA3 ISA2 ISA1 D o 

6BXDS 

o 
§] 

IBANK1 I 
I BAI'f<2 I 
IBAMO I 
~====~~r.,~~~~ I CN2 ')1 FLOPPY J 

'-'="-""----___J/ 1 L.::!I[J==E2==~J1 eu . .--
1 

~1 
~ I 1 c:.:IDE=1;__ _ ___,J 

Figura 7 - Layout da Placa Principal 

As tabelas a seguir contém a descrição dos conectares e jumpers disponíveis na placa 
ptincipal e descreve a pinagem destes conectares. 

+ Conectar de Portas de EIS 

USB Porta USB (Universal Serial Bus). 

CN2 Porta Ultra SCSI 
CN4&5 Pona Ultra Wide SCSI 
IDE I Para porta IDE primária. 
IDE2 Para porta IDE secundária. 
PS/2 Para porta de teclado PS/2. 
PS/2 Para porta de mouse PS/2. 
Floppy Para pona da unidade de disquete. 

COM B Para pona2 Serial (COM B). 
COMA Para porta 1 Serial (COM A). 

LPT Para pona Paralela LPT. 
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Aquanta SDT 

+ SPK : Conector do ALTO-FALANTE 

Pino No. Função 
I vcc 
2 NC. 
3 NC. 
4 Sai da 

+ RST : Botão RESET 

Pino No. Função 
I Saída para RESET 
2 GND 

+ PWR : LED de indicação de sistema ligado ( PW-LED) 

Pino No. Função 
I Alimentação do LED ( + ) 
2 Alimentação do LED (-) 
3 Alimentação do LED (-) 

t • HD : LED de indicação de disco rígido ativo (HD-LED) 

Pino No. Função 
I Alimentação do LED ( + ) 
2 Alimentação do LED (-) 

• IR : Conector de INFRAVERMELHO (IR) - Função Opcional 

Pino No. Função 
I Saída de Dados por IR 
2 GND 
3 Entrada de Dados por IR 
4 Sinal 
5 Alimentação ( + ) 

+ GN: GN-SW 

Pino No. Função 
I CTRL-Signal 

2 GND 

b + Soft PWR : Botão Liga I Desliga 

Pino No. Função 
I CTRL-Signal 

2 GND 
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Aquanta SDT 

+ GD : LED de Função Verde (economia de energia) 

Pino No. Função 
1 Alimentação do LED ( ·) 
2 Alimentação do LED ( + ) 

+ FAN PWR: Conector de energia do ventilador de refrigeração da 
CPU 

Pino No. Função 
1 GND. 

2 +12V 
3 SENSE 

+ .J1 : Sistema liga automaticamente após de retomo da corrente 

alternada 

Pino No. Função 
1 Signal 
2 GND 

+ .JP1 : Ligar sistema pelo teclado 

Pino No. Função 
1·2 Ativa o teclado. 
2·3 Desativa o teclado. 

• SB-LINK : Para Conector da Placa de Som I Áudio PCI 

Pino No. Função 

1 Signal 

2 GND 
3 NC 
4 Signal 

5 GND 
6 Signal 

+ .JPB : Wake on LAN (ligar o sistema pela rede) 

Pino No. Função 
1 +SV SB 
2 GND 

3 Signal 

+ Slot 1 

Para processador Pentium® 11 instalado 
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Instalação dos Dispositivos SCSI 
Existem dois canais SCSI disponíveis na placa principal ("on board"). 
Existem duas portas SCSI no Canal A, sendo uma porta SCSI de 8 bits para dispositivos 
SCSI-2 ou ULTRA SCSI; e outra porta SCSI de 16 bits para dispositivos wide SCSI ou 
ULTRA Wide SCSI. 
O Canal B é uma porta SCSI de 16 bits para dispositivo wide SCSI ou ULTRA Wide. 
Pode haver um total de 30 dispositivos SCSI (incluindo dispositivos SCSI de 8 bits) no 
sistema. 
O terminador dos bytes inferiores (usado para a porta SCSI de 8 bits) e o terminador 
dos bytes superiores (usado para a porta Wide SCSI) são controlados pelo BIOS 
SETUP (na INTEGRATED PERIPHERALS SETUP PAGE), onde podem ser 
ativados ou desativados. 
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Regras para Ativar e Desativar o Terminador 

Dispositivos SCSI conectados ao Canal A: 

CASO 1: BIOS SETUP (Terminação do Canal A: Ambos) 
(Terminação do Canal B: Ativado) 

G) Sistema tem SCSI de 16 bits 

t 
Terminador ON Terminador OFF Terminador ON 

Figura 8 - Terminação SCSI 16 bits Canal A 

® Sistema tem dispositivo SCSI de 8 bits 

t 
Terminador ON 

Dispositivo SCSI Dispositivo SCSI 
8 bits 

t 

)~ 
o~ 

t 
Terminador OFF Terminador ON 

Figura 9 ·Terminação SCSI 8 bits Canal A 

@ Sistema tem porta SCSI EXT. mas não dispositivo SCSIINT • .....-------------. 

22 

Terminador itJ Porta SCSI EXT. 50 pinos 

SCSI 8 bits ~J ""' 

.·I 
t 

Terminador ON 

Para boot a partir de dispositivo 
SCSI EXT., pressione <Ctrl> 
<A> para o SCSI Select Utility e 
ajuste a opção de Configuração 
Avançada I Support 
Removable Disks Under BIOS 
como Fixed Disks para "Ali 
Disks". 

Figura 1 O • Terminação SCSI Externo 
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CASO 2: BIOS SETUP (Terminação do Canal A: Byte Superior) 
(Terminação do Canal B: Ativado) 

G) Sistema tem dispositivo SCSI de 16 bits e 8 bits 

Dispositivo SCSI Dispositivo SCSI Dispositivo SCSI Dispositivo SCSI 
16 bits Bbits 

.~ 
t 

Terminador ON 
t 

Terminador OFF T t 
Terminador OFF 

t 
Terminador ON 

Terminador de Byte Sup. ON 

Figura 1 1 • Terminação SCSI 8 bits e 16 bits 

(D Sistema tem porta SCSI EXT. de 8 bits e dispositivo SCSIINT. de 16 bits 

Porta SCSI EXT. 50 pinos 

t t 
Terminador ON Terminador de Byte Sup. ON Terminador OFF Terminador ON 

Figura 12 - Terminação SCSI Externo de 8 bits e Interno de 16 bits 

Q) Sistema tem porta SCSI EXT. de 8 bits & dispositivo SCSI INT. de 8 bits 

Porta SCSI EXT. 50 pinos Disp. SCSI Disp. SCSI 

t t t 
Terminador de byte Sup. ON Terminador OFF Terminador ON 

Figura 13 - Terminação SCSI Externo e Interno de 8 bits 
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Aquanta SDT 

Dispositivos SCSI conectados ao Canal B: 

CASO 1: BIOS SETUP 

<D Sistema tem SCSI de 16 bits 

Disp. SCSI 
16 bits 

t t 

(Terminação do Canal A: Ambos) 
(Terminação do Canal B: Ativado) 

Disp. SCSI 

)~ 
o~ 

t 
Terminador ON Terminador OFF Terminador ON 

Figura f 4 • Tenninação SCSI f 6 bits Canal B 
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Obtendo ajuda 
Menu Principal 
A descrição on-line da função de configuração destacada é exibida na parte inferior da 
tela. 

Menu de Configuração da Página de Status 
Menu de Configuração da Página de Opções 
Pressione F 1 para exibir uma pequena janela de ajuda que descreve as teclas apropriadas 
a serem usadas e as possíveis opções para o item destacado. Para sair da )anela da 
Ajuda, pressione <ESC> . 

O Menu Principal 

Depois de entrar no Utilitário BIOS CMOS Setup (Configuração de CMOS de BIOS) 
da Award, o Main Menu (Menu Principal) (Figura 4.1) aparecerá na tela. O Menu 
Principal oferece nove funções de configuração e duas opções de saída. Use as teclas de 
seta selecionar os itens e pressione <Ente r> para aceitar ou para entrar no submenu. 

28 

.f3eJiiil!Jô!.Ui[tjSj:ítiJi 

B.IOS FEATIJRE$ SSTUP 

CHIPSEJ I\EATUBE$ Si;,II!JP . · 

POWER MAN8GEMEt{T SEítU~ 

. 'PtiP.<PCl .COHFI(3URil:ri6N 

LOAD !)lOS JJEFI;\ULTS 

Figura 1 S · Menu Principal do Setup 
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Standard CMOS setup (Configuração padrão da CMOS) 
Essa página de configuração inclui a configuração de data e hora, interface IDE primária 
e secundária, controladora de disco flexível e mostra a quantidade de memória 
instalada. 

BIOS features setup (Configuração de recursos da BIOS) 
Essa página de configuração inclui itens de recursos avançados especiais, como memória 
cache interna e externa, dispositivo de boot, taxa de repetição do teclado, etc. 

Chipset features setup (Configuração de recursos do chipset) 
Essa página de configuração inclui os itens de recursos especiais do chipset. P. Ex.: EDO 
CAS I RAS Wait state, tempo de latência do CAS da SDRAM, ativa a correção de erro 
da memória SDRAM, cache da BIOS do sistema e do vídeo, controles de alarmes de 
monitoração da placa principal. 

Power management setup (Configuração de gerenciamento de energia) 
Essa página de configuração inclui todos os itens dos recursos das funções de 
gerenciamento e economia de energia, como entrar em modo suspenso, se o botão liga 
I desliga é acionado instantaneamente ou após 4 segundos e quais os periféricos que 
colocam o sistema novamente em funcionamento quando em modo suspenso. 

PNP/PCI configuration (Configuração do Plug and Play I PCI) 
Essa página de configuração inclui todas as configurações dos barramentos ISA I PCI no 
modo PnP. 

Load BIOS defaults (Configuração padrão da BIOS) 
BJOS Defaults indica os valores padrões para cada item de cada submenu, configurados 
em fábrica. Em caso de problemas em alterações nas configurações, esta é uma boa 
opção para recolocar o sistema em funcionamento. 

Load Performance defaults (Carga de padrões de desempenho) 
Performance Defaults são os valor mais adequados dos parâmetros do sistema para um 
alto desempenho. 

lntegrated peripherals (Periféricos integrados) 
Essa página de configuração inclui todos os periféricos internos (IDE, SCSI, portas 
COM, LPT, mouse e teclado). 

Supervisor password (Senha de supervisor) 
Altera, define ou desativa senhas. Permite que você restrinja o acesso ao sistema e à 
Configuração ou somente à Configuração. 

User password (Senha de usuário) 
Altera, define ou desativa senhas. Permite que você restrinja o acesso ao sistema. 

IDE HDD auto detection (Auto-detecção de IDE HDD) 
Configura automaticamente os parâmetros do disco rígido. 
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Aquanta SDT 

Save 8t exit setup (Salvar e sair da configuração) 
Salva as alterações efetuadas na memória CMOS e sai da configuração. 

Exit without saving (Sair sem salvar) 
Ignora todas as alterações feitas e sai da configuração. 

- --:..:~ 
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Aquanta SDT 

Seção 111 

Especificações 

Manual do Usuário 31 
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Aqua nta SDT 

ecificações l(: 
ware 

\.. ~'""<>·., 

Esp 

Hard 

CPU Processador Pentium® 11 I 111 de 233 - 650 MHz ~.,.__( 
Conector Slot I de 242 pinos ·~ ..-;;_ 

Barramento de 66 I I OOMHz 

PROTEÇÃO Alarme sonoro quando for detectado um "CPU FAN Failure" 
(Falha de refrigeração da CPU) ou um "CPU Overheat" 
(Superaquecimento da CPU) 
Diminui automaticamente a velocidade da CPU quando 
houver um "CPU Overheat" (Superaquecimento da CPU) 
Suporta Intel LDCM® 
Monitora por H/W o status de energia (±SV, ± 12V, tensão 
da CPU e tensão da bateria da CMOS) - (Opcional) · 

VELOCIDADE Barramento do sistema com clock de 66 I I OOMHz 
Clock de 66 MHz no barramento AGP ( 133MHz 2xmode) 
Clock de 33 MHz no barramento PCI 
Clock de 8 MHz no barramento A T 

MEMÓRIA DRAM Soquetes internos ( 4 bancos) para módulo DIMM 
de 168 pinos 
Utiliza módulo DIMM de 8 I 16 I 32 I 64 I 128 I 
256 MB de DRAM 
I GB de SDRAM 
Suporta SDRAM de 3.3V 
Suporta ECC ou DRAM de tipo diferente de ECC 

MEMÓRIA CACHE 32 KB de memória cache L I incluída na CPU 
51 2 KB L2 de memória cache incluída na CPU 
Suporta DIB speed mode para Cache L2 

SLOTS DE 5 PCI Master I Slave de 33MHz 
EXPANSÃO 2 ISA de 8MHz e 16 bits 

I AGP de 66MHz I 133MHz 

PORTAS IDE 2 Canais Ultra DMA/33 Bus Master IDE internos 
(Usando IRQ14, 15) 
Suporta IDE Modo 3,4 e CD- ROM ATAPI 
Suporta 2 portas COM (16550) 

PORTAS DE E/S 
Suporta I porta EPP /ECP LPT 
Suporta I porta para disquete de I ,44 I 2,88 MB 
Suporta 2 portas USB 
Suporta Mouse PS/2 e Teclado PS/2 
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Configurador 

Família 

AquantaCWT 

lf' ------ . ~ -
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Introdução 
Este configurador contém as informações dos produtos da linha Aquanta CWT e seus periféricos, 
descrevendo as opções possíveis em cada zbox. Como o número de opções dos produtos aumentou, 
montamos uma regra para a montagem do style do zbox. Esta regra não será aplicada nos dois styles já 
existentes (BRA6686-CWT e BRA6686-SDT), pois com a evolução natural do produto, a tendência é que 
estes styles se tomem obsoletos. 

Regra de montagem de style do zbox: 

BRA - ABCDE - CWT 
SDT 

onde: 

A= Tipo de Soquete 

B= Mono/Dual 

C= Tipo de Gabinete 

D= Fab. Placa Mãe 

E= Versão de Placa 

Des. Produtos - CSG 

I =Soquete 7 (Cyrix) 
2= Slot l(Celeron e Pentium II)) 

O= Mono 
l=Dual 

O=Desktop 
l=Torre 
2=Super-Torre 
3=Especial (Torre low cost, desktop menor, etc.) 

l=Gigabyte 
2=DTK 

D=l 
D=l 
D=l 

E=l = GA-686BX 
E=2 = GA-686BXE 
E=3 = GA-6BX-DS 

D=2 E= 1 = P AM070-S 
D=2 E=2 = PRM00761 
D=2 E=3 = PRM00821 (Produto não liberado para o campo) 
D=2 E=4 = P AM0079V (produto ainda não liberado para o campo) 
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Descrição do Zbox 
O Zbox é composto do gabinete, fonte de alimentação, motherboard, floppy de 3,5" , manuais e embala m. , · 
Seguem as especificações dos gabinetes e das motherboards, que combinados formam os styles de zbox que t_' 

temos disponíveis. 

Gabinetes 

Gabinete desktop Avance. 

A TIATX SLIM DESKTOP 

; slim desl<top 

Motherboard form factor iATX 

·s-.1/4"drive bay~ 2x fl111 ~ei~ht 

3-1/2" drive bay ' 1 x hallh~i!:Jht (open) 

: 2x half height (hidden) 

jlnternal_ ch.assis 111aterial .. · SECC, Thickness 1.0 mm .. . .. -~ . 

' Flame retardant and recyclable plastic (Typ": 94 VO) 
. . ._. -· ... ... ..... .. . .......... ... . 

: Dimension (D x W x H) i 440 x 440 x 135 mm t . . .. . . ..... 
' 17,3"x 17,3"x 5,3" 

Wei~~t (kgs) . NW: 8,5 I GW: 9,5 
' ' . - .. 

Fonte de Alimentação: 
Entrada AC: 11 5 I 230 VAC ~ 6/3 A -50/60Hz (comutação manual) 

Potência de saída DC: 250 W máx. 

Des . Produtos - CSG 3 
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Gabinete Mini Torre Micro ATX- DTK EN7150 

Model No.: 
Case Size: 
Main Board Size: 

Drive Bays: 

Expansion S1ots: 
Power Supply: 
Dimensions: 
(WXHXD) 
Weight (G.W .) 

Chassis: 

Front Bezel: 

J • 

: . . . , . .. .. 
~ : : : : : : : : 

---:.._· . . ~ ' ' .. 

Des . Produtos - CSG 

EN-7150 
microATX Tower 
microATX form factor 
2 x 5-1/4" (Halfheight) 
1 x 3-112" (1" height) 
2 x 3-1/2" (Hidden) 
4 Full Size 
ATX PS/3, 150W 
180 x 375 x 330mm 
7.1" X 14.8" X 13" 
19.8 1bs. (including power supp1y) 
0.8 mm thick SECC rustproof & galvanized JIS 
steel 
UL Class - 94HB 

o 

4 

,---~- ·-- ,.. 
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Gabinete Torre Média ATX- DTK EN7237 

Modelo EN-7237 

Case Size Middle Tower 

M/B Type Fuii-ATX 

Drive Bay ~ x 5 1/4 (Half height) 
2 x 3 1/2 (1 height) 
1 x 3 1/2 HDD (hidden) 

Expansion Slots ~ Full size 
1 Half size 

Power Supply 300W ATXSPS 

Dimensions 195x425x480mm 
'W*D*H) 7.7x16.7x18.9 

ROS 11° 03/2005 - CN 
CPtv11 CORRE iOS 

I I o ~ r:: 5 
, Fls N" I :..J 

- -r-·-• 

0(~. 6 55 2 2: 
-------- ~ ~ 

...,.., __ • I' ••• • ___ J . 

Des. Produtos - CSG 5 Junho de 99 

..... •. -- • . . . . .:.~. : ·,' . ' . • . . . • . • . ~~-: ,J' -~t···f.-
••• < .~ ' , ._ ,/ · ~ .,.· ~·"" ' , • ,..,.,..,,J ' 0..,~'"'"~(,_. o ,..,,,.,_,,,..,~,.~, .. ,-._ .... , ,,.., ._~L,A.., i"• :' y, '~', • ••• :· ,, :.', ~\ .. . ~;~ ...- · , ., ... { · ,, .. 



Motherboards 

Gigabyte GA686-BX 

Motherboard Gigabyte modelo GA-686BX 

Motherboard Supported I OOMHz System Clock Intel Pentium® 11 Processar 
Specifications 

Processar 

Chipset 

Intel Pentium® 11 Processar 
350MHz-550MHz(for 100MHz system Bus). 
233-333MHz (for 66MHz system buse setting). 
Slot 1 Socket for Future Expansion. 

Intel 82440 BX AGPset 
Winbond 83977 I/0 (1Mb/S) 
Winbond 83781 Health Chip 

Cache memory 
CPU Built-in 256KB/512KB L2 cache 

System Memory 

PCI IDE 

4 x IOOMHz 168-pin 3.3v DIMM sockets support 
Supports 8/16/32/64/128/256 MB DIMM Module 
Supports EDO RAM, SDRAM (Support ECC, 72 bit) 
Supports 8MB to 1GB DRAM Size 

2 X PCI Bus Master UDMA/33 IDE ports (up to 4 ATAPI Devices) 
Supports for PIO Mode 3, 4, UDMA/33 IDE & ATAPI CD-ROM 
110 Interface1x floppy port (360KB-2.88MB) 
2x serial ports (16550 high-speed) 
lx parallel port (EPP/ECP) 
PS/2 Keyboard 
PS/2 Mouse 
2x USB 

Expansion slot 
4 x PCI 32-bit slots, PCI 2.1 compliant 
3 x ISA 16-bit slots 
Ix AGP (lx & 2x Mode,66/133MHz) slot 
Support Cretive PCI Sound Card SB-Link™. 

Power Management 
Power On by PS/2 Keyboard, PS/2 Mouse, LAN, RTC Alarm, Modem Ring & Soft-Power Switch 
Power Offby Windows® 95 Shut down & Soft-Power Switch 
AC Recovery On/Off Control 
Supports Fan Stop During Suspend Mode 
Supports 3 Levei ACPI LED 

Form Factor 
ATX Form Factor, 4 layer PCB 
ATX Connector on Board 
Double Deck A TX Back Pane! 

Protection 
Temperature Sensor Under Processar Heatsink 
Speaker Alarm When CPU Overheats or CPU Fan Failure 
Auto Speed Down When CPU Overheats 
Sys tem Health Status Detect & Report by BIOS, LDCM® & SIV. 
Hardware Detects +/- 5v, +/-12v, CMOS Battery Voltage & CPU Voltage 

Des . Produtos - CSG 6 
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'C 

BIOS 

Driver 

2 Mbit (256KB) FLASH RAM 
Award PCI BIOS with Green, PnP, DMI, INT13 (HD>8.4)and Anti-Virus Functions 
LS120, ZIP, ATAPI CD-ROM, IDE #1, #2, #3, #4 Bootable 
Auto-detect & Report System Health Status 

Intel LDCM® Utility 
SIV 

Triones Ultra DMA/33 Bus Master IDE Driver 
Intel Ultra DMA/33 Bus Mas ter IDE Driver 

Gigabyte modelo GA-6BXE 

Motherboard Gigabyte modelo GA-6BXE 

PROCESSOR 
Intel Pentium II I III Processor 233 to 550 MHz 
Slot 1 Socket for future Processor support 
66/75*/83*/ 100/112*/124*/133* MHz Main Clock 
Auto Detect CPU Voltage 
Clock multiplier 3.0/3.5 ...... I 5.5 

CHIPSET 
Intel 82440 BX AGPset 
iTE 8671 I!Oset (lMb/S) 
Winbond 83782 Health Chip 

Cache memory 

PCI IDE 

110 

CPU Built-in 256KB/512KB L2 cache 
System Memory4 x 100MHz 168-pin 3.3v DIMM sockets support 
Supports 8/16/32/641128/256 MB DIMM Module 
Supports EDO RAM, SDRAM (Support ECC, 72 bit) 
Supports 8MB to 1GB DRAM Size 

2 X PCI Bus Mas ter UDMA/33 IDE ports 
(up to 4 ATAPI Devices) 
Supports for PIO Mode 3, 4, UDMA/33 IDE & ATAPI 
CD-ROM 

Interface lx floppy port (360KB-2.88MB) 
2x serial ports (16550 high-speed) 
lx parallel port (EPP/ECP) 
PS/2 Keyboard 
PS/2 Mouse 
2x USB 

Expansion slot 
5 x PCI 32-bit slots, PCI 2.2 compliant 

2 x ISA 16-bit slots 
lx AGP (l x & 2x Mode,66/133MHz) slot 

POWER 
A TX Power connector 
Power On by Keyboard, PS/2 Mouse, LAN, RTC Alarm, 
Modem Ring & Switch RQS n° 03/2005 - \.N I 

C.Piv11 - CORREiOS Power Off by WindowsR 98 Shut down & Soft-Power Switch 
AC Recovery On!Off Contrai by BIOS 
Stop CPU Fan during entering suspend mode 
3 Levei ACPI LED Support 

' I ' 1 Fls Qo7 57 
- ·--·--·- I 
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FORMFACTOR 
ATX , 4layer PCB (31.0*19.2cm) 

Protection 

BIOS 

Flexible Temperature Sensor Under Processor Heatsink 
Auto Speed Down and Speaker Alarm when CPU 
overheat(OS independent & Driverless) 
System Health Status Detect & Report by BIOS, 
LDCMR&SIV. 
Hardware Detects +/- 5v, +/-12v, CPU & CMOS battery 
Voltage Status 

2 Mbit (256KB) FLASH RAM 
Award BIOS with Enhanced ACPI Feature for PC98/Win98 
Compliance, Green,PnP, DMI, INT13 {>8.4GB) & 
Anti-Virus functions 
IDE# 1-#4, SCSI, LS 120, ZIP & CD-ROM bootable 
AC Recovery ON/OFF Control function 
Auto-detect & Report System Health Status 

OTHER FEA TURES 
Supports Wake On LAN Header (WOL) 
Supports Creative SB-LINK connector for Sound Blaster 
AWE64D PCI Sound 
Supports 3 Fan Detection Connectors 
Poly fuse for keyboard overcurrent protection 
Case Open Detection 

DRIVER 
Intel LDCMR, SIV utility 
Ultr DMN33 Bus Master IDE Driver {Triones & Intel) 
Intel PIIX4e Patch Utility for Windows 95 

DTK P AM0070S 

Motherboard, modelo DTK P AM0070S 

Processor 

Chipset 

Intel Pentium/MMX, Cyrix 6x86/6x86L/6x86MX and AMD K5/K6 CPU. 
The mainboard can run with following speeds: 
90, 100, 110, 120, 133, 150, 166, 200, 233 and 266 MHz 

SiS 5598 PCI, Memory and VGA Controller 
Winbond W83877F Super I/0 Controller 
ESS 1869 Audio-Drive Sound Controller 

Cache Size 
Built in 512KB Synchronised Pipelined Burst Mode SRAM to achieve the high Pentium system 
performance. 

MainMemory 
Support Mixed Memory Teclmologies: Extend Data Output (EDO), Standard Page Mode (SPM) , 
Fast Page Mode (FPM) and Synchronous DRAM (SDRAM) can work together. 
Memory configurations from 8MB to 384MB are possible using combination of 1M*32 to 8*32 --- ---·- · 
SIMM module (32 bit no-parity 72-pin SIMM module) and 2M*32 to 8M*32 SDRAM DIMM ROS n° 03í2005 - CN 
module. • CPIIf..! - CORREIOS 
DIMM socket for SDRAM (3.3V unbuffered) . 
32 bi t DRAM system supported - one piece of SIMM can start up the system. 

Graphics Controller 

: ~ ~ I o 7 r.: 
~ Fls N° ;) 8 
' 
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Built-in an enhanced 64-bit BITBLT graphics engine with VGA feature connector on board 
PCI 2.1 compliance, and PCI multimedia design Rev 1.0 support. 

Support DCI Drivers and Direct Draw Drivers. 
Multi 110 

On board Multi-l/O supports two serial, one parallel ports and floppy drive controller. 
Serial ports are 16550 Fast UART compatible. 
Parallel port has EPP and ECP capabilities. 
PS/2 keyboard and PS/2 mouse connector is provided. 
IrDA or Fast IR is provided. 
Two standard USB connectors are provided. 

PCI IDE 
On board supports PCI Master IDE Controller, two connectors support up to four IDE devices such 
as HDD, CD ROM drive and Tape Back-up drives LS-120, etc. 
PCI Master IDE controller supports PIO Mode 3 and 4 devices, 110 data transfer rate can be up to 
17Mb/s. 
Ultra DMA Mode supported. Transfer rate can be up to 33MB/s. 

Sound Controller 
Compatible with ali major PC sound standards, including Sound Blaster( Pro, MPU-401 and 
Windows Sound System(. 
Plug-and-Play support for Audio, Joystick, FM Controller, MPU-401. 
Wave Audio support sample rates from 4KHz to 44KHz. 
Full-duplex monophonic mode, half-duplex stereo mode. 
3D stereo sound effect supported. 
Optional wavetable connector is provided. 

System BIOS 
Award BIOS (256KB Flash EPROM). 

Slots 
F our PCI slots 
Four ISA slots 

Form Factor 
ATX 
304mm (W) x 2l0mm (L) 4 Layer 

DTK PRM00761 

Motherboard DTK modelo PRM0076I 

DTK Pentium li A TX Mainboard 
PRM-00761 El AGP/PCIIISA Single Processar ATX Format 
Intel 82440LX High Performance Mainboard 

New Features 
CPU/System Temperature Monitoring 
Switching Voltage Regulator Support 

System Processar 
Intel Pentium li series, up to 333Mhz 

MainMemory 
Three DIMM Sockets, Memory configurations up to 384MB for SDRAM or 768MB for EDO 
DRAM 
Supports both Synchronous DRAM and EDO Mode DRAM Modules 
ECC Function ensure data correction and integrity 

Chipset 
Intel 82440LX PCiset 

BIOS System 
Award I AMJ 
Supports I and 2MB Flash ROM BlOS 
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Supports Plug "n" Play 
Super 1/0 

Winbond 83977TF-A 
Multi 1/0 

On board Multi 1/0 supports two serial, one parallel port and floppy drive controller 
Serial ports are 16550 Fast UART compatible 
Parallel port has EPP and ECP capabilities 
Irda allows serial communcation at baud rates up to 4Mbps 

110 Slots 
Four 32-bit Master/Slave PCI 
Two 16-bit ISA 
One 64-bit AGP(66Mhz) 

PCI IDE 
PCI Master IDE controller supports PIO Mode 3 and 4 devices, 1/0 data transfer rate can be up to 
17Mb/s 
Support Ultra DMA33 

USB 
On board supports two USB ports for USB devices 

Green Function 
True green functions , Support SMM, SMI and CPU stop clock functions 
Four power saving states: Normal, Standby, Suspend and Off 

Tabela de referência dos zbox disponíveis 

A tabela abaixo mostra as combinações feitas entre os gabinetes e motherboards disponíveis. Note que 
algumas combinações não são possíveis por limitação do Form Factor (Micro ATX e ATX). 

Gabinete Desktop Avance DTKEN7150 DTKEN7237 
Motherboard (Mini Torre, uATX) (Torre Média_, ATX_} 
GA686-BX BRA6686-CWT BRA20111-CWT 
GA-6BXE BRA20012-CWT BRA20112-CWT 
PRM00761 BRA20022-CWT 
PAM0070S BRA10021-CWT 
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UNISYS e-@ction ENTERPRISE SERVER ES2025 

Processors .,.. Four externai 5.25" drive bays or two 
One to two of the following Intel externai 5.25" drive bays and three 3.5" 

processors: hot-swap drive bays (using one 
.,.. Pentium 11 Xeon 450MHz with 512KB, optional3-bay cage) or six 3.5" hot-

tMB, or 2MB L2 cache swap drive bays ( using two optional 3-

.,.. Pentium III Xeon sooMHz with bay cages) 
512KB, 1MB, or 2MB L2 cache ~>Six 3.5" hot-swap drive bays 

.,.. Pentium III Xeon 550MHz with 512KB, 
Hard drive options 

1MB, or 2MB L2 cache 
•4GB, 9GB, and 18GB Ultra 72oorpm 

•Support future Pentium III Xeon 
SCSI 

processors 
~>9GB and 18GB Ultra2 LVD 72oorpm 

Memory SCSI 

• Support up to 2GBECCSDRAM •4GB, 9GB, and 18GB Ultra2 LVD 

memory toKrpm SCSI 

Bus architecture RAID controller options 
~»tooMHz front-side-bus .,. PCI 3-channel, Ultra Wide RAID 

.,.. Dual peer PCIIISA bu5 controller with configurable cache 

Expansion slots 
memory 

7 slots total 
.,. PCI single-channel, Ultra2 LVD RAID 

•Six PCI slots 
controller with 16MB cache memory 

.,.. One PCI/ISA shared slot 
"'PCI multi-channel, Ultra2 LVD RAID 

controllers with configurable cache 
Vídeo controller memory 
.,.. Integrated Cirrus Logic vídeo 

120-compliant controller options controller with 2MB DRAM memory 
.,.. Unisys IntelliFIBRE, 120-compliant, 

Disk controller Fibre Channel Storage controller 
.,.. Integrated dual Adaptec 7890 Ultra2 .,.. Unisys IntelliRAID, 120-compliant, 

LVD SCSI controllers Fibre Channel RAID controller 

Networking controller Availability features 
.,.. Integrated to/too Ethernet controller .,.. Hot-swap disk drives ( optional) 

Peripheral bays .,. RAID controllers ( optional) 

12 bays total ~>ECCmemory 

(14 bays with optional3-bay cages): .,. Redundant, hot-swap, load-sharing 

• One external3.5" drive bay for floppy power supplies 

drive •Redundant, hot-pluggable system 

• One external5.25" drive bay for CD cooling 

ROM drive 

Specificat10ns are subject to change w 1thout not1ce . 

Contact Unisys at: 1-888-278-2682 or 
www.unisys.com/ent 

Th1s document 1s nota contract and does not create any b1 nd1ng representations or wa rran ti es 
by Unisys . Ali representat1ons are cont a1 ned only 1n t he appl icable ag reement sig ned by the 
pames . 

Un1sys 1s a reg1stered trademark and e-@ctlon 1s a trademark of Un1sys Corporat1on . Intel and 
Pent1um are reg 1ste red rrademarks and Xeon IS a rrademark of Intel Corporat1on . M 1crosoft and 
Wmdows NT are reg1stered rrademarks of M 1crosoft Corporat1on . Novell and NetWare are regls­
tered trademarks of Novell , Inc. SCO and Un1xWare are reg1stered rradema rks of Sa nta Cruz 
Ope rat1on, Inc. Un1center TNG 1s a trademark of Computer Assoc1ates, Inc . Vmca IS a reg istered 
rrademark and Co-StandbyServer IS a trademark of V1nca Corporat1on . Al i other brand names are 
the exclus1ve propertv of the1r respect1ve owners . 

© 1999 Un1sys Corporanon Pr~nted 1n US Amer1ca 12/99 

Clustering options J 
.,.. Vinca Co-StandbyServer, ~ c ,_/ 

Mi ft Cl S · w· d "'" L - " -- _,. .,.. croso uster ervtce, m ows -=-:· · 

NT 
.,.. SCO ReliantHA, UnixWare 

Security features 
.,.. System user password 
.,.. System administra to r password 

•Chasis and front bezellocks 
•Chassis intrusion detection 

System management features 
•CA Unicenter TNG Framework 

•Optional server management card 
.,.. Unisys esAnalysis.mgr 

Operating systems support 
.,.. Microsoft Windows NT Server 4.0, 

Standard Edition 
.,.. Microsoft Windows NT Server 4.0, 

Enterprise Edition 
.,.. Novell NetWare 4.2 and s.o 
•SCO OpenServer 5.0.5 
.,.. SCO UnixWare 2.1.3 

•SCO UnixWare 7 

Interface ports 
.,.. Two 165soAF-compatible serial ports 
•One EPP/ECP parallel port 
.,.. One keyboard port 

•One mouse port 
.,.. One SVGA port 
.,.. Two USB ports 

Power supply 
•Two redundant, hot-swap 400-watt 

power supplies 

Dimensions and weights 

.. 24·5"H X 7·75"W X 27"D 
(62.2cmH X 19.7cmW X 68.6cmD) 

.,.. Approximately 73.3lbs (33kg) 

Agency approvals 
•FCC Class A 
•CE mark 
"'VCCI Class 1 13i-) I! L 
.. uL J--. 
>cUUCSA f:!' _ 
"'TUV /~•~'~"··· 
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•Highlights 
' o One or two: Pentium 11 Xeon @ 450MHz o lntegrated motherboard 

Pentium 111 Xeon @ 500 or 550MHz o Dual Ultra2 wide LVD SCSI controllers 
o 440GX chipset o 1 0/100 Mbit Ethernet controller 
o Dual peer PCI busses o SVGA Video Controller 
o 7 1/0 slots o 
o Up to 2GB ECC memory 

Dual redundant hot-swap power supplies with input 
options of 11 0/220V AC or -48VDC 

o 360GB internai disk capacity {10x 36GB drives) o Redundant hot-swap system cooling fans 

PROCESSOR 

Chipset 
Upgrade socket 
Chip or board Replacement 
BUS ARCHITECTURE 
BIOS I BIOS Type 
MEMORY 
RAM Type 

.. HE 
..;ache 

L2 Cache 
Cache Type 
MASSSTORAGE 
Disk-Controller 
SCSI Hard Drive Options 
RAIO Controller Option 

ARROW SCSI DEVICES 
(CDROMs I TAPES) 
CD-ROM 
PERIPHERAL BAYS 

FLOPPY CONTROLLER 
EXPANSION SLOTS 
VIDE O 
LAN 
SECURITY 

TIFICATIONS 

OPERATING SYSTEMS 
Supported, Certified 0/S 
SYSTEM MGMT SW 
110 PORTS 

1/0CHIPSET 
CLOCK/CMOS/BATTERY 
WEIGHTS & MEASURES 

ELECTRICAL RATING 
POWER SUPPL Y 

1-36 

Pentium 11 XEON@ 450MHz and Pentium 111 XEON@ 500 or 550MHz, Slot 2 w/100MHz Front Side Bus (FSB) 
(Higher speed processors wi/1 be available ata /ater date) 
Intel 82440GX AGPset 
Slot 2, Second CPU requires an upgrade kit, ES202151-XEU, which includes lhe necessary VRM (Voltage Regulator Module) 
Chip in SECC (Single Edge Connector Cartridge) with passive heatsink 
Dual32-bit PCI/ISA 
Phoenix I Flash BIOS 
Up to 2GB ECC Memory using PC100 SDRAM DIMMs. 4 sockets on rnotherboard. 
6ns DIMM , 3.3V SDRAM w/SPD, un-buffered. 

32KB 
512KB, 1MB or 2MB with ECC 
Wrile-back or Write-through (CMOS selectable) 

Embedded Adaptec AIC7890 Dual Ultra2 wide LVD SCSI controllers with 2 internai connectors; There is no externai connector!! 
4GB, 9GB, 18GB and 36GB 
RAD1163-PCI, RAD9602-PCI, RAD5002-P64, RAD5003-P64 
(See Peripheral section for Hard Disk Drives) 
(Aiso arder 1 x CBL23341 -F3 cable per internai channel to be used) 
For each additional internai narrow SCSI device ordered, CDROM or tape, an adapter is required to adapt lhe supplied 68-pin wide 
SCSI cable down to lhe required 50-pin connection. Order style 1 x ADP68501-FTF per internai narrow SCSI device configured. 
17-40x SCSI CDROM (CDR1740-SI) lncluded in base pkg styles. The ADP68501-FTF adapter specified above is also included. 
12 total: six E3HH hot-swap SCA bays, one E3TH (Diskette) and five E5HH (Up to two CAG32-291 can be configured using 2 x 
E5HH each and requiring ai least one or two CBL23341-F3 cables) 
lntegrated on system board (3-mode driver) 
Seven total: 6 PCI and one shared PCI/ISA 
Embedded PCI Bus Cirrus Logic GD54M30 w/2MB ORAM fixed. 
Embedded lntel8255810/100 Ethemet controller 
Power-on password, Setup password, chassis & front bezellock. Chassis intrusion detection. Write prateei boot sector/all sectors or 
disable for hard disks and floppy diskette. Environmental monitorfor CPU thermal, Cabine! Fan, DC Voltage (12V, 5V, 3.3V, 2.9V), 
PCI Bus utilization, ECC Memory Error (VisiNet-11 accessible) 
FCC Class A; UL standard 1950; CSA C22.2 No. 950-89; TUV/GS to EN60950; VOE 0871 Class A; VCCI class 1; CE EN 55022, 
EN50082-1, EN60555 part 2&3; Unisys Quality Standards 
Microsoft Windows NT 4.0 Server, Standard and Enterprise versions; Novell NetWare 4.2 and 5.0; 
SCO UnixWare 2.1.3 and 7.1 ; SCO OpenServer 5.0.5 
VisiNet-11 and CA Framework as part of ESS200011-N V alue Add Software style. 
Two 9-pin 16550 serial; Two USB ports; One Centronics 25-pin EPP/ECP parallel ; one PS/2 (6-pin mini-DIN) mouse; one PS/2 (6-
pin mini-DIN) keyboard 
National 307CR 
NiMH rechargeable 3V (5-7 year life) 
24.5'H x 7.75'W x 27"0 (62.2cmH x 19.7cmW X 68.6cmD) 
Approximately 73.3 lbs. (33.3kg) 
5A@ 120VAC; 3A@ 230VAC; 15A@ -48VDC 
Dual 400 Watt hot-swap, redundant and load-sharing 
lnput options: 110/220VAC switch selectable units (DSA400-PWR) 
-48VDC units (DSD48-PWR) 
DSA400-PWR h as a de endenc oi 1 x B25-LC e r uni! 
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lncludes: 
ES202151 -Z 
ES202151-0K1 
ES202151-LBN 
CDR1740-SI 
ADP68501-FTF 

ES202151-GZU 
lncludes: 
ES202151-Z 
ES202151-0K1 
ES202151-LBU 
CDR1740-SI 
ADP68501-FTF 

Revised February 17, 2000 

ES2025 Duai-Processor Xeon Tower Server 

ES2025 Dual Xeon Tower Server, General-purpose package, for NT 
ES2025 Dual Xeon Tower Server, Base chassis 
ES2025 Dual Xeon Tower Server, Operating Kit 
ES2025 Dual Xeon Tower Server, Label for NT 
CD-ROM, 17-40x, narrow SCSI-2 
Adapter, wide SCSI to narrow SCSI, internai 
Line cord 

ES2025 Dual Xeon Tower Server, General-purpose package, for Universal OS 
ES2025 Dual Xeon Tower Server, Base chassis 
ES2025 Dual Xeon Tower Server, Operating Kit 
ES2025 Dual Xeon Tower Server, Label for Universal OS 
CD-ROM, 17-40x, narrow SCSI-2 
Adapter, wide SCSI to narrow SCSI, internai 
Line cord 

. .... .. .,. 
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UNISYS e-@ction ENTERPRISE SERVER ES2043 

Processors 
One to four of the following Intel 
processors: 
~ Pentium li Xeon 450MHz with 512KB, 

1MB, or 2MB L2 cache 
~ Pentium III Xeon sooMHz with 

512KB, 1MB, or 2MB L2 cache 
~ Pentium III Xeon ssoMHz with 512KB, 

1MB, or 2MB L2 cache 
~support future Pentium III Xeon 

processors 

Memory 
~support up to 4GB ECC EDO 

memory 

Bus architecture 
~woMHz front-side-bus 
~Dual peer PCI/ISA bus 

Expansion slots 
7 slots total 
~ Six PCI slots 
~one PCI/ISA shared slot 

Vídeo controller 
~ Integrated Cirrus Logic vídeo 

controller with 2MB DRAM memory 

Disk controller 
.,.. Integrated dual-channel Symbios 

Ultra2 LVD SCSI controller 
~ Integrated single-channel Symbios 

Fast and Narrow SCSI controller 

Peripheral bays 
10 bays total 
~one external3.5" drive bay for floppy 

drive 
~one external5.25" drive bay for CD­

ROM drive 
~ Two externai 5.25" drive bays 
~six 3-5" hot-swap drive bays 

Hard drive options 
~4GB and 9GB Ultra 72oorpm SCSI 
~9GB and 18GB Ultra2 LVD 72oorpm 

SCSI 
~4GB, 9GB, and 18GB Ultra2 LVD 

wKrpm SCSI 

RAID controller options 
~ PCI 3-channel, Ultra Wide RAID 

controller with configurable cache 
memory 

~ PCI single-channel, Ultra2 LVD RAID 
controller with 16MB cache memory 

~ PCI multi-channel, Ultra2 LVD RAID 
controllers with configurable cache 
memory 

120-compliant controller options 
~ Unisys IntelliFIBRE, 120-compliant, 

Fibre. Channel Storage controller 
~ Unisys IntelliRAID, 120-compliant, 

Fibre Channel RAID controller 

Availability features 
~ Hot-swap disk drives 
~ RAID controllers ( optional) 
.,..ECCmemory 
~ Hot-swap, load-sharing power 

supplies 
~ Redundant, hot-swap power supply 
~ Redundant system cooling 

Clustering options 
~Vinca Co-StandbyServer, Windows NT 
~Microsoft Cluster Service, Windows 

NT 
~sco ReliantHA, UnixWare 

Security features 
.,.. System user password 
~system administrator password 
... chassis and front bezellocks 
... chassis intrusion detection 

System management fea s y· · 
~cA Unicenter TNG Frame .~:"" L -_! 
~Optional server management canf"'~r-~ · 
~ Unisys esAnalysis.mgr 

Operating systems support 
~Microsoft Windows NT Server 4.0, 

Standard Edition 
~Microsoft Windows NT Server 4.0, 

Enterprise Edition 
~ Novell NetWare 4.2 and s.o 
~sco OpenServer s.o.s 
~sco UnixWare 2.1.3 
~sco UnixWare 7 

Interface ports 
~ Two 16550AF-compatible serial ports 
~one EPP/ECP parallel port 
~one keyboard port 
~one mouse port 
~one SVGA port 
~ Two USB ports 

Power supply 
~ Two hot-swap, load-sharing 400-watt 

power supplies 
... optional redundant, hot-swap third 

power supply 

Dimensions and weights 
~18.l"H X 12.2"W X 25.2"D 

(46cmH X 31cmW X 64cmD) 
~ Approximately 8slbs (38.3kg) 

Agency approvals 
~FCC ClassA 
~cE mark 
~ VCCI Class 1 
~uL 

~cUL/CSA 

~TUV/GCS _ ... _,...-... . 
ROS 0o 0:1/2005 c ~~-~ I 

, I \' 'CPMI ô}64~ u.> ' 
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Specii1cations are subJectto change w1thout not1ce. 

Contact Unisys at: 1-888-278-2682 o r 

Th1s document 1s not a contract and does not create any bmdmg representat1ons or warrant1es by 

1'(! .- _ _ 
Un1sys Al i representatlons are contamed on ly 1n the appllcable agreement s1gned by the parues 

www.unisys.com/ent 

Un1sys 1s a reg1stered trademar k and e-@ct lon 1s a trademark of Un1sys Corporauon . Intel and Pentium 
are reg1 stered trademarKs and Xeon 1s a trademark oi Intel Corporat1on Microsoft and W mdows NT 
are reg1stered trademarks ot M 1crosott Corpora t1on Novell and NetWare are reg1stered trademarks ot 
Novell. lnc SCO and UmxWare are reg1stered trademarks ot Santa Cruz Operat1on. lnc Umcenter TN G 
1s a trademark oi Computer Assoc1ates. lnc Vmca 1s a reg1stered trademark and Co-StandbyServer 1s a 
trademark ot Vmca Corporauon Ali otner brand names are the exclus1ve property oi the1r respect1ve 
owners 
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a_ Highlights 
__. Up to 4 Pentium 11 Xeon @ 400 or 450MHz or Pentium 111 Xeon @ 500 or 550MHz 

CJ Intel 82450NX Basic chipset 
CJ Two peer 32-bit PCI busses 
CJ 7 1/0 slots 
CJ Up to 4GB ECC EDO memory 
CJ lntegrated motherboard 

CJ Two SCSI controllers, three channels total 
CJ SVGA Video Controller 

CJ 108GB internai disk capacity (6x 18GB drives) 
CJ Optional third redundant hot-swap power supply 11 0/220VAC 400W 
CJ Redundant system cooling 

PROCESSOR 

L1 Cache 
L2 Cache 
Cache Type 
MASSSTORAGE 
Disk-Controller 
SCSI Hard Drive Options 

NARROW 

PERIPHERAL BAYS 

FLOPPY CONTROLLER 
EXPANSION SLOTS 

1-40 

Intel Pentium 11 Xeon @ 400 or 450MHz or Pentium 111 Xeon @ 500 or 550MHz (Higher speed CPUs available in the futura) 
Intel 82450NX basic chipset 
SECCSiot2 
Dual PCI/ISA - 2 x 32-bit PC/ Bus@ 33mhz (6 PC/ plus 1 PC/liSA shared slot) 
Phoenix I FLASH 
256MB minimum and up 1o4GB ECC using seis offour 64, 128 & 256MB DIMMs. 16 Sockets. Four-way lnterteaved 
50ns 4Mx72 EDO DIMM , 3.3V Buffered 

32KB 
512KB, 1MB and 2MB with ECC 
Write-back or Write-through (CMOS selectable) 
lntegrated SYM53C896 Dual Channel LVD SCSI Controller and a SYM53C81 OAE Single Channel Narrow Controller. 2 wide and 1 
narrow SCSI connectors. 
4GB, 9GB & 18GB (18GB drive is only available using the new HDL 1817-CX1 or HDL 18110-CX1 hot-swap SCA drives) 
RAD1163-PCI, RAD9602-PCI, RAD5002-P64 and RAD5003-P64 
(See Periphera/ section for RAID, Cage, and Hard Disk Drive options) 
17-40x SCSI CDROM (CDR1740-SI) 
Ali Styles include narrow SCSI cable to connect up to 3 devices. CDROM + 2. 
C model uses wide cable to connect SCA backplane. When any above board controller is ordered to connect to lhe SCA backplane 
an additional cable, CBL23341-F3 is required. To connect a narrow SCSI device on wide cable use style 1 x ADP68501-FTF. To use 
be able use one of lhe internai SCSI wide channels extemally, arder style CBL23431-F2 (this uses one 1/0 slot). 
10 total: One E3TH bay (Diskette), three E5HH bays and six E3TH non hot-swap bays in lhe A model. C model has six E3TS 1' hot­
swap SCA bays in place of lhe six E3TH non hot-swap bays in lhe A model. 
lntegrated on 110 baseboard (3-mode driver) 
Seven Total : Six 32-bit PCI(1-PCI Y. Length only), and one shared 32-bit PCI/ISA 
Embedded 64-bit Cirrus Logic GD5480 w/2MB 10ns SGRAM. 
Power-on password, Setup password, chassis & front bezellock. Chassis intrusion detection alarms. Write protect boot sector/all 
sectors or disable for hard disks and floppy diskette. Environmental monitor for CPU thermals, Cabine! Fans, DC Voltage (12V, 5V, 
3.3V, 2.9V). CPU presence sensing, ECC Memory Errar Detection. 
FCC Class A; UL Safety Standard 1950; CSA C22.2; TUV/GS to EN60950 A 1-A2-A3; VCCI class A; CE Mark 73/23 Class A; 
89/33/6EEC Class 1; EN50082-1 Class A; BCIQ Class A; Unisys Quality Standards. 
Microsoft Windows NT 4.0 Server, Standard and Enterprise versions; Novell NetWare 4.2 and 5.0; 
SCO UnixWare 2.1 .3, 7.0.1 and 7.1; SCO OpenServer 5.0.5 
VisiNet-11 and CA Framework as part of ESS200011-N Value Add Software style. Additional Value Add Software in ESS504011-N. 
Two 9-pin 16550 serial ; One USB ports; One Centronics 25-pin EPP/ECP parallel; one PS/2 mouse; one PS/2 keyboard(6-pin mini-

DIN). -- ·-
82371AB contains 2-82C59's INT, 82C54 Timer, and 82C37 DMA. • HQS n° 031?00" ·• .. 
NiMH rechargeable 3V CR2032 (5-7 year life) CPMI - COF ., :: · · 
18.1'Hx 12.25'Wx 25.25'D (45.98cmH x 31 .12cmW x 64.14cmD) , I Q 7 6 5 
Approximately 851bs .(38kg) Minimum; 981bs.(44kg) Maximum F\s No ___ _ 
100-1 20V-@7.0 A; 200-240V-@3.5 A (50/60Hz) per PS. Max 14A/7A. 
One 400 Watt power supply in lhe A model systems; Two load-sharing 400 Watt suppl ies in lhe C model ~v'C:t<>mc:'7 Cj.f1odel i~ 

capable of hot-swap and redundancy by adding a th ird power supply (QV200071-RPS). 11 0/220VAC JA1ts. 
lncl udedwithall I ES204131-0K1 orES504131-0 K1 

Revised February 17, 2000 
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ES204131-GCN lncludes: 
ES204131-ZC 
CDR1740-SI 
ES204131-0K1 
ES204131-LBN 

ES504131-GCU lncludes: 
ES504131-ZC 
CDR1740-SI 
ES504131-0K1 
ES504131-LBU 
B25-LC 

CBL23431-F2 

CBL23341-F3 

Rev1sed February 17, 2000 

ES2043/ES5043 Quad-Processor Xeon Tower Server 

ES2043 Quad Xeon Tower Value Server, C Model, General-purpose package, for NT 
ES2043 Quad Xeon Tower Value Server, C Model, Base chassis, includes two VRMs for lhe first CPU 
CD-ROM, 17-40x, SCSI 
ES2043 Quad Xeon Tower V alue Server, C Model, Operating Kit 
ES2043 Quad Xeon Tower Value Server, C Model, Label for NT 

ES2043 Quad Xeon Tower V alue Server, C Model, General-purpose package, for Universal OS 
ES2043 Quad Xeon Tower V alue Server, C Model, Base chassis, includes two VRMs for lhe first CPU 
CD-ROM, 17-40x, SCSI 
ES2043 Quad Xeon Tower V alue Server, C Model, Operating Kit 
ES2043 Quad Xeon Tower V alue Server, C Model, Label for Universal OS 

Cable 
ES5043 Quad Xeon Tower Value Server, C Model, General-purpose package, for NT 
ES5043 Quad Xeon Tower V alue Server, C Model, Base chassis, includes 3'd power supply and two VRMs for lhe first CPU 
CD-ROM, 17-40x, SCSI 
ES5043 Quad Xeon Tower Value Server, C Model, Operating Kil 
ES5043 Quad Xeon Tower V alue Server, C Model, Label for NT 
Server Management Card, PCI 
PowerCable 
ES5043 Quad Xeon Tower V alue Server, C Model, General-purpose package, for Universal OS 
ES5043 Quad Xeon Tower V alue Server, C Model, Base chassis, includes 3'd power supply and two VRMs for lhe first CPU 
CD-ROM, 17-40x, SCSI 
ES5043 Quad Xeon Tower V alue Server, C Model, Operating Kit 
ES5043 Quad Xeon Tower Value Server, C Model, Label for Universal OS 
PowerCable 

Internai Ultra2 wide L VD SCSI cable for QS/2V or QR/2V, used to allow ex1ernal connection to ar. internai embedded SCSI 
channel. 11 is routed to one of lhe rear 1/0 card slot . Ex1ernal connector is a standard female i HD SCSI connector. 
Internai 2-connector 40-inch Ultra2 wide LVD SCSI cable for Esx043(R), QS/2V or QR/2V, used to connect from lhe hot-swap disk 

RAIO controller's internai channel. 
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Processors Memorll 
C Model: 4-16 DIMMs in 
Max. 4 of the sets of 4. 
same styl8 CPU. C Model: 
XE02450-512 Max. 4GB 
XE02450-1 MB DIM5072-64 
XE02450-2MB DIM5072-128 
XE03500-51 2 DIM5072-256 
XE03500-1 MB 
XE035002MB 
XE03550-512 
XE03550 1MB 
XE03550-2MB 

I_ I 

CPU Bus Terminators 

- , 

XE02400-TRM 
For each unused CPU 
slot. 
1 CPU - 3 Term 
2 CPU -2 Term 
3 CPU - 1 Term 
4 CPU - O Term 

~ 
Voltage Regulator Modules 
XE024001-VRM 
1 CPU add O VRM 
2 CPU add 1 VRM 
3 CPU add 3 VRM 
4 CPU add 4 VRM 
(First 2 are included) 

-----~ :xJ .-n -o o \ o ·- ~ (f) 
. g <J..l (Jl o -~ \ 
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ES2043 and ES5043 Configuration Flow 

I Start with Package Style I 
I 

I I I J 
Internai Tape Network/LAN Optional Redundant Operating SJlstem 

Disk Controller See Peripheral Connection Power SuppiJl -GxN packages require NT: 
Embedded SCSI LVD section and See Networking QV200071-RPS for NTS40-U-LIS/-LID/-LIJ 
PCI300-SUW/-2UV Qualified section or ES2043 C model only. NTE4008-U-LIS/-LID/-LIJ 
PCI502-P64 Peripheral Matrix. Qualified Requires an additional 
o r PCT4000-QIC Peripheral Matrix 825-LC. -XxN (MSCS) packages: 
RAIO controllers: PCT 4000-DAT NTE4008-U-LIS/-LID/-LIJ 
RAn1 163-PCI PCT12000-DAT ES5043 includes ali 
RAD9602-PCI PCT50000-AIT three power supplies. -TxN (Thin Client) 
RAD5002-P64 

I TSE40-U-LIS/-LID/-LIJ 
RAD5003-P64 T AL2461 -DAT 
(Don't forget cache) (TAL req . 2 bays) Externai Disk 

I and Tape 
A longer 2-connector PCT20000-DL T See Peripheral 

Value-Add Software SCSI Cable is required PCT35000-DL T section and 
Required for NT styles only: to connect the HSBP to (DL T req. 2 bays Qualified 
ES204131-GCN require any add-in controllers. and you must Peripheral Matrix. 
ESS200011-N CBL23341-F3 order the special 

installation kit, 
ES504131 -GCN requires 

PCT35000-KIT) 
ESS504011 -N 

===================== 
Optional for Universal styles 

Internai Disk with customer supplied NT: 
C Model: ES204131-GCU uses 
up to 6 1" hot swap ESS200011 -N 
HDL91 7-CX1, HDL181 7-CX1, 
HDL911 02-CX1 , HDL 1811 O-CX1 ES504131-GCU uses 

Notes: ESS504011-N 

1. Heavy outhne boxes md1 ate dep c endenc y items. 



ES2043/ES5043 Quad-Processor Xeon Tower Server 

Bay4 

~r,~ ~Bay1 
L----j EJU EJ /IM/ Bay 2 

L-d.. n'l Bay3 

~1 /fd 0 

1

00.···''~ -~. ~~M ,~/: 
• ·. · . ~~ v ~ / Hard Disk 
· ~ 3 Drive Bays 

·~' ·- -:·· <1 111 4 
. . . ~ 1/J 
~ 5 

11728 

Bay 3 

Bay 2 

Bay 1 

11729 

Revlsed February 17, 2000 
2 - .-, 



11111111111 n 1111111111 1111 111 
2338 2724-002 

UNISYS e-@dion 
ENTERPRISE SERVER ES2043> 
ES2043R, ESS043> AND ESS043R 

Operationa Guide 

January 2000 
Printed mUSA 
2338 2724-{)02 



UNISYS e-@ction 
- ENTERPRISE SERVER ES2043, 

ES2043R, ESS043, AND ES5043R 

Operations Guide 

Copyright © 2000 Unisys Corporation. 
Ali rights reserved. 

January 2000 
Printed in USA 
2338 2724-002 

• UNISYS 



t · 

NO WARRANTIES OF ANY NATURE ARE EXTENDED BY THIS DOCUMENT. Any product or related information described 
herein is only furnished pursuant and subject to the terms and conditions of a duly executed agreement to purchase o r 
lease equipment or to license software. The only warranties made by Unisys, if any, with respect to the products 
described in this document are set forth in such agreement. Unisys cannot accept any financiai or other responsibility that 
may be the result of your use of the information in this document or software material, including direct, special, or 
consequential damages. 

You should be very careful to ensure that the use of this information and/or software material complies with the laws, 
rules, and regulations of the jurisdictions with respect to which it is used. 

The information contained herein is subject to change without notice. Revisions may be issued to advise of such changes 
and/or additions. 

Notice to Governmen! End Users: The software and accompanying documentation are delivered and licensed as 
" commercial computar software" and "commercial computar software documentation" as those terms are used in 48 
C.F.R. § 12.212 and 48 C.F.R. § 227.7202-1 through 227.7202-4, as applicable. The Government shall receive only those 
rights provided in the standard commercial software license, or where applicable, the restricted and limited rights 
provisions of the contract FAR or DFARS (or equivalent agency) clause. 

Correspondence regarding this publication can be e-mailed to doc@unisys.com. 

FCC Statement 

The statement below is included in this document to comply with a Federal Communications Commission (FCC) regulation. 
The FCC is an agency of the United States government; thus, the statement below applies to computing equipment 
installed in the United States of America. Unisys is taking appropriate steps to be in compliance with FCC regulations and 
similar regulations of other countries. 

WARNING: This equipment has been tested and found to comply with the limits for a Class A digital device, pursuant to 
Subpart J of Part 15 of FCC Rules. These limits are designed to provide reasonable protection against harmful interference 
w hen the equipment is operated in a commercial environment. This equipment generates, uses, and can radiate radio 
frequency energy and, if not installed and used in accordance with the instruction manual, may cause harmful interference 
to radio communications. Operation of this equipment in a residential areais likely to cause harmful interference, in which 
case the user will be required to correct the interference at his own expense. 

Canadian Regulatory Statement 

This class A digital apparatus meets ali requirements of the Canadian lnterference-Causing Equipment Regulations. 

Cet appareil numérique de la classe A respecte toutes les exigences du Réglement sur le matériel brouilleur du Canada. 

Unisys is a registered trademark and e-@ction is a trademark of Unisys Corporation. 
Ali other terms mentioned in this book that are known to be trademarks or service marks have been appropriate ly 
capitalized. Unisys Corporation cannot anest to the accuracy of this information . Use of a term in this document should not 
be regarded as affecting the validity of any trademark or service mark. 
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Section 1 
lntroduction 

This section introduces you to the high performance ES2043, ES2043R, ES5043, 
and ES5043R servers, which support symmetrical multiprocessing (SMP) and a 
variety of operating systems. 

ES2043 or ES5043 Standalone Server 
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lntroduction 

ES2043R or ES5043R Rack-Mounted Servers 

12409 

·Purpose 

1-2 

The purpose o f this operations guide is to explain how to set up, start, begin to 
operate, and perform basic troubleshooting on the ES2043, ES2043R, ES5043, 
and ES5043R servers. 

This guide is intended for technically qualified users familiar with server 
maintenance and operations. 

Some o f the information in this guide may not be needed at first, but it could 
prove valuable as a later reference. 
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Server Overview 
The ES2043, ES2043R, ES5043, and ES5043R servers have two basic hardware 
model configurations denoted by dash numbers to the base style number: -ZA 
and -ZC. Refer to "Model Restrictions" in this section for information. 

The ES2043 and ES5043 servers are not essentially different, but certain 
ES5043 hardware components and options are not available with ES2043 
models. For example, each ES5043 includes a PCI Server Management Card 
(SMC) and is equipped for power redundancy with three power supplies, while 
a third power supply is an orderable option on ES2043 servers. Similarly, an 
uninterruptible power supply (UPS) option can be ordered along with an 
ES5043 server. 

In addition, ali ES5043 servers include server management enhancements, 
Cellular Multiprocessing (CMP) value-add software, and optional power control 
software ( used with a UPS) that are not offered on ES2043 servers. 

The server is equipped with both Peripheral Component Interconnect (PCD and 
lndustry Standard Architecture (ISA) buses. 

The baseboard features include: 

• Up to four processors mounted in Single Edge Contact (S.E.C.) cartridges 
(See "Model Restrictions" in this section.) 

• Single plug-in Memory Module containing slots for 16 DIMMs supporting up 
to 4 Gb memory (See "Model Restrictions" in this section.) 

• Two Mb vídeo memory 

• Two PCI Segment buses, A and B, supporting five embedded devices and 
seven expansion connectors (See "Model Restrictions" in this section.) 

• ISA bus with one expansion slot (shared with a PCI slot). Embedded 
pc-compatible support (serial, parallel, mouse, keyboard, diskette) 

• Front panel controls 

• Integrated SVGA graphics 

• Embedded SCSI controller supporting narrow and dual-channel wide SCSI 

The CPU baseboard is mounted horizontally toward the rear of the chassis. 
The processors, memory module, and add-in boards plug into connectors on 
the baseboard. The power backplane interconnects the baseboard with the 
power supplies. The front panel board is mounted in front of the CPU 
baseboard against the chassis. It provides the user interface, serve r _ ~ _ . _. 
management, cooling system control, and power control. ROS n° 03/2005 · CN • 
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Note: Only qualified maintenance personnel are authorized to access the 
server board sets. Access other than by qualified maintenance personnel may 
void your warranty. 

The server chassis contains a 3.5-inch diskette drive in the 3.5-inch bay, a 
CD-ROM drive in one 5.25-inch bay. Model-ZA has power capacity for two hard 
drives. Model -ZC has capacity for six drives, and has hot-swap capability for 
the drives. Drives are mounted in the front in all models. Power supplies are 
mounted in the rear o f the unit. The server is equipped with one o r two power 
supplies, depending on the model, with an optional third power supply location. 
The third power supply provides redundant operation to the -ZC model, but no 
additional power. Refer to "Model Restrictions" in this section for restrictions 
regarding both o f the server models. 

The serve r can accommodate the needs o f a variety o f high performance 
applications - for example, network servers, multiuser systems, and large 
database operations. As application requirements increase, you can upgrade 
your server with: 

• Additional processors 

• Additional memory 

• Other peripheral devices 

• Add-in 110 boards 

The rest o f this section covers model restrictions, server features, component 
locations, controls and indicators, security, and important operating safety 
guidelines. 

t; Model Configurations 

1-4 

The ES2043, ES2043R, ES5043, and ES5043R servers have two basic hardware 
model configurations denoted by dash numbers to the base style number: -ZA 
and -ZC. The following table provides configuration descriptions and 
component differences. 
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Server Model Configuration Summary 

Configuration Description -ZA -ZC 

Max. Processors 2 4 

Max. SCSI Hard Disks (HDDl 2 6 

Max. Power Supplies 1 3 

Max. RAM (G bytes) 2 4 

PCI Bus Max. Power Restrictions 1 50 watts none 

Component Differences -ZA -ZC 

Power Board2 Original (vender) 4494 2402-000 

Default Number of Power Supplies 1 2 

Default Number of Internai Cooling Fans3 3 5 

SCSI HDD Connector Type4 SCSI-3 (non-SCA) SCA 

Redundant Power Supply Option No Yes 

Component Differences -ZA -ZC 

Support for 1 OK RPM Drives5 No Yes 

SCSI HDD Cable Terminated6 No Yes 

Hot-Swap SCSI Drives No Yes 

Drive Activity LEDs Functional No Yes 

1 The -ZA model restricts the user to a maximum of 50 watts power draw on ali seven PCI slots. 

2 lnstallation of the power distribution board, 4494 2902-000, requires an additional cable part 
number 4494 7372-000. 

3 The -ZC server can accommodate a fan cooling redundancy upgrade, of three fans, providing 
eight internai fans. 

4 This non-SCA connector is the standard 68-pin SCSI-3 wide connector and it should be noted 
that this drive type requires the standard four-pin PC device power connector (accommodated 
by the internai DC power harness in this server). Additional!y, non-SCA drives require the SCSI 
IDs to be set by jumper. 

5 When 10K drives are present, each drive requires a pair of heat sinks and a fan installed in 
power supply bay three if no power supply is present in that bay. 

6 Since an active terminator is not present in the -ZA model, the last SCSI drive on the wide SCSI 
cable must have the termination jumper enabled. 

2338 2724-002 

ROS n° 03/2005 - CN \ 
CPMI CORí~E i OS i 

' f 

f ls No Ü 7 7 7' - --,., 

-3 6 5 
Doc... .J 

_,. ... - .... . 

1-5 

it:' ~-,·-· .. . .. . "t., •• ·, ~,. t•'lt • . ' • • ...... 
~ ., '< 'o, ,., '"' ~·· ••• o 0 ' 1)1 '-••v'ol • • ,,... •• .0•:--1ià - ~· , , ; •: ... ._ ,•, - ./ ~ _• , , ~"'J' 0 • '"' 

0

• •" ~· 0 I• "< • '' ~I'""•'<! 



t 

lntroduction 

Server Features 

1-6 

The following table lists the notable features o f the ES2043, ES2043R, ES5043, 
and ES5043R setvers. 

F e ature 

Power System 
(with optional 
redundancy) 

Chassis 

Comment 

Servers have one or two 400-watt, 220-VAC autoranging power supplies with 
integrated fans for cooling. In redundant server configurations, three power 
supplies are present. In this configuration, supplies can be replaced (hot­
swapped) without turning the server power off. LEDs on the back of the 
power supply indicate power on, failure, and predictive failure. 

The chassis cage is fabricated with an electro-galvanized metal to minimize 
Electromagnetic lnterference (EMI) and Radio Frequency lnterference (RFil. 

The chassis contains: 

• A 3.5-inch bay for a diskette drive 

• A 5.25-inch SCSI CD-ROM drive in the 5.25-inch half-height bay 
• Up to six 3.5-inch bays for LVDS hard disk drives (hot-docking supported 

on maximum configuration model -ZC) 

• Three power supply bays (one or two supplies present depending on 
model, redundant third supply optional) 

The plastic front bezel provides airflow and easy access to drives in the hot­
docking bays. 

Removable covers provide proper airflow and easy access for Client Service 
Engineers (CSEs) to components inside the server. A padlock can be used on 
the back of the chassis to secure the covers. 

Continued 
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F e ature Comment 

Cooling System The server is supplied with three (model -ZAl or five (modei-ZC) removable 
chassis fans that cool and circulate air through the server; model -ZC can 
accept three more (required if you installlO K RPM SCSI drives). The fans 
cannot be replaced (hot-swapped) without turning the server power off. An 
LED mounted on the front of the chassis for each fan guarantees positive 
identification of the failed fan. 

lntegrated power supply fans cool and circulate air through the power 
supplies and the bottom of the chassis. 

Front Panel Board The front panel board provides a user interface to the server. 

Pushbutton switches control power-up, reset, and Non-Maskable lnterrupt 
(NMil functions. 

Front panel LEDs indicate power-on, power supply failure, or a fan or other 
cooling component failure. Model -ZC has a hard drive failure indicator. 

Serve r Server management features include: 
Management • lnter-integrated circuit WCl bus for diagnostic and intrachassis 

communication 

• ICMS for interchassis platform management communications 

• Real-Time Clock/calendar (RTCl 

• Front panel controls and indicators 

• Basic lnput/Output System (BIOS Power-On Self Test (POST), and Setup 
utility stored in a flash memory device 

• SCSI Configuration Utility 

• Emergency Management Port (EMPl utility 

CPU Baseboard The baseboard supports up to four processors and one memory module. (See 
"Model Restrictions" in this section.) 

Processor The Single Edge Contact (S.E.C.) cartridge includes the processar core and 
L2 cache components. 

Continued 
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Feature 

Front Side Bus 
(FSB) T erminator 
Module 

Memory Module 

1/0 Features 

Voltage Regulator 
Modules (VRMs) 

Comment 

The module plugs into any unpopulated Slot 2 connector on the CPU 
baseboard and terminates the FSB GTL+ signals of the Slot 2 connector 
when a processar S.E.C. cartridge is not installed in it. 

The memory module supports up to 4 GB of ECC memory using sixteen 72-bit 
Duallnline Memory Modules (DIMMs). (See "Model Restrictions" in this 
section.) 

• A 16-bit ISA expansion slot that shares a common chassis 1/0 slot with a 
32-bit PCI slot (for use by either an ISA or PCI board, but not both). 

• Six 32-bit PCI expansion slots, one of which shares a common chassis 
1/0 slot with the 16-bit ISA slot (See "Model Restrictions" in this section.) 

• lntegrated super vídeo graphics array (SVGA) controller with 2 MB of 
vídeo memory. 

• Symbios 53C896 SCSI controller that supports two LVDS 
channels - one for internai devices, one for externai devices. (Internai 
devices include CD-ROM, tape, and DVD drives in addition to the two 
hard drives in the peripheral bay.) 

• Symbios 53C810 SCSI narrow controller for 5.25 inch. SCSI 
peripherals. 

• Diskettecontroller that supports one drive. 

• PS/2-compatible keyboard and mouse controller. 

• One Universal Serial Bus (USB) port. 

• PS/2-compatible keyboard and mouse ports (interchangeable). 

• PC-compatible parallel port. 

• Analog VGA, 15-pin vídeo port. 

• Two PC-compatible, 9-pin serial ports. 

Two to six VRMs, depending on server configuration, to supply the necessary 
voltage to processors and cache. 

Power Backplane • Electrically connects and distributes DC power to the CPU baseboards, 
peripheral bay backplane, cooling fans, and front pane! board. 

Peripheral Bay 
Backplane 

• Distributes power load among two power supplies. 

• Enables power supply redundancy in three power-supply servers. 

This backplane supports hot-swapping of SCA type SCSI drives (mounted in 
carriers) in and out of the hot-docking bays. (See "Model Restrictions" in this 
section.) 
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Contrais and lndicators 
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The following figure and table describe the ES2043, ES2043R, ES5043, and 
ES5043R server controls and indicators. 
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Security 
The BIOS Setup (invoked by pressing F2 during POST) provides the means to 
prevent unauthorized entry o r use o f the server: 

Use the BIOS Setup to: 

• Set server administrative and user passwords. 

Note: /f an Adaptec AHA-3940UW SCSI controUer is being used as the 
boot device adapterassigning a password through BIOS Setup may cause 
a server hang. lf your server is configured this way, contact your Unisys 
client service engineer for assistance in ensuring that the server BIOS 
has been updated to the correct version bejore assigning a password. 

• Set secure mode to prevent keyboard or mouse input and to prevent use of 
the front panel controls. 

The following subsections detail these server security features. 

Password Protection 
BIOS passwords prevent unauthorized users from tampering with the server. If 
you set both administrative and user passwords, entering either password lets 
you boot the server or enable the keyboard and mouse. Only the administrative 
password lets you change the server configuration. 

Secure Boot Mode 
Secure boot modeallows the server to boot and run the operating system. 
However, you cannot use either the keyboard or the mouse until you enter the 
user password. 

You can use the Setup utility to put the server in secure boot mode. lf the BIOS 
detects a CD in the CD-ROM drive ora diskette in drive A at boot time, it 
prompts you for a password. When you enter the password, the server boots 
from the disk in the CD-ROM drive or the diskette in drive A. Entering a 
password also disables the secure mode. 

I 
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from drive C. It automatically goes into secure mode. All enabled secure mod FisO (? 8 3 
features go into effect at boot time. - --

You can secure the server immediately by setting a hot-key combination. 
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Boot Sequence Control 
The BIOS security features determine the boot devices and the boot sequence 
and also allow disabling of writes to the diskette drive in secure mode. 

The default boot sequence is diskette, hard disk, and CD-ROM. 

Boot Without Keyboard 
The server can boot with or without a keyboard. Before it boots, the BIOS 
displays a message about the keyboard, stating whether or not it detects one. 
During POST, the BIOS automatically detects and tests the keyboard ü it is 
present. 

Locked Power and Reset Switches 
The power and reset pushbutton switches on the front panel are locked when 
the server is in the secure mode. To exit from the secure mode, you must enter 
the user password. 

Diskette Write Protect 
If Diskette Write Protect is enabled in Setup, the diskette drive is 
write-protected, but only while the server is in the secure mode. To exit frorn 
the secure mode, you must enter the user password. 

C Video Blanking 
If Vídeo Blanking is enabled in Setup, the video display will be off when the 
server is in the secure mode. To exit frorn the secure rnode, you rnust enter the 
password. 
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Server Management Software 
The standard server management software includes the Intel Server Control 
(ISC) software and Unisys Agents that can work with other software packages 
provided with your ES2043, ES2043R, ES5043, and ES5043R servers, such as 
Computer Associates (CA) Unicenter TNG Framework. Use of the server 
management software running under a qualified Windows-based server 
operating system allows for the central management of the server and 
Windows desktops in a TCP/IP network. 

ISC Software · 

1-16 

Intel Server Control (ISC) is the server management tool that is based on the 
Desktop Management Interface (DMI) framework to manage server hardware 
components. ISC provides real-time monitoring and alerting for server 
hardware sensors and has two main software components: 

• The managed server- ISC Server Instrumentation installed on the server 
that is to be managed by the ISC Console software 

• The managing console - ISC Console software installed on the user console 
that is to manage the server. 

On a Windows-based server operating system network, it is possible to install 
both software components on the same server. It is also possible to install both 
the ISC Server Instrumentation and the ISC Console software components on 
multiple systems. The ISC Console software integrates into LANDesk Server 
Manager or CA Unicenter TNG Framework consoles. 

The ISC software monitors temperature sensors, fan operation, and DC 
voltages. Temperature and voltage thresholds can be set by the software. 
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Unisys Agents 
Unisys Agents are a set of SNMP agents (that is agents using Simple Network 
Management Protocol). The agents and their functions are: 

• System Statistics lnformation SNMP Agent. This agent is responsible 
for monitoring page faults, memory and processo r utilization, and reporting 
exceptions that exceed expected values. 

• Storage lnformation SNMP Agent. This agent is responsible for 
monitoring the disks and file systems and reporting operating conditions. 

• System Configuration lnformation SNMP Agent. This agent is 
responsible for reporting configuration information about the current 
system, including information about the installed BIOS, processor, 
memory, and 110 devices and controllers. 

• System Software lnformation SNMP Agent. This agent is responsible 
for reporting the device drivers, services, and software components 
installed on the system. 

• Network lnformation SNMP Agent. This agent is responsible for 
reporting configuration information about the installed network card and 
its associated driver. 

Some o f the values o f the Unisys agents can be changed by the System 
Administrator (SA) through CA Unicenter TNG Framework ( or through 
esSystem.mgr on ES5043 servers). 

LANDesk Server Manager 
Ali ES5043 servers are equipped with a separately powered PCI Server 
Management Card (SMC) to establish remote server management, and they also 
include associated LANDesk software. This hardware and software solution, 
referred to as Intel LANDesk Server Manager allows you to access, control, and 
monitor the managed ES5043 from a single location remote to the server. 

See the Intel LANDesk Server Manager 6 Installation Guide and the Intel 
LANDesk Server Manager 6 Administrator's Guide, both of which are 
delivered on CD-ROM with the ES5043 server, for additional detailed 
information on these enhanced server management capabilities. 
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Emergency Management Port (EMP) 

1-1 8 

The Emergency Management Port (EMP is also a server management feature. 
EMP lets the Front Panel Controller (FPC) communicate with an EMP console 
via the serial port even if the server power is off. To enable this feature in BIOS 
Setup, an administrator must enter a unique EMP password. lf the 
administrator enters a new EMP password or clears an old one, the BIOS sends 
the appropriate command via the I2C bus interface to the FPC. If the 
administrator wants to change the password from within Setup again, the new 
password must be entered twice. 

lf the administrator sets the Password Clear jumper to the Clear position, the 
BIOS clears the administrator and user passwords. It also attempts to clear the 
EMP password. lf the FPC is not present or is not functioning properly, the 
BIOS times out and continues. 
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lmportant Operating Safety Guidelines 
The following guidelines should be observed: 

1. Do not attempt to service this product yourself. Adjust only those controls 
described in the documentation. Opening covers that are marked "Do Not 
Remove" may expose you to dangerous voltage leveis or other risks. 

2. Follow ali instructions marked on the product and in product 
documentation. 

3. Unplug the server from the power source or wall outlet before cleaning. 
Do not use liquid or aerosol cleaners. Use only a damp cloth for cleaning. 

4. Never allow water or other liquids to spill on or into the server. 

5. Do not place this server on an unstable cart, stand, or table. 

6. Openings in the cabinet are provided for ventilation. Do not block or cover 
these openings. Never place this product near a heat source. 

7. Use only the power source indicated on the label. lf you are not sure of the 
type o f power available, consult Unisys technical support o r the local 
power company. 

8. Do not walk on the power cords or allow anything to rest on them. 

9. Never insert objects of any kind into the product through the cabinet slots. 

10. lf any condition listed below exists, unplug the server from the power 
source or wall outlet, and refer servicing to qualified service personnel: 

a. A power cord or plug is damaged. 

b. Liquid has been spilled into the server. 

c. The server does not operate properly when the operating instructions 
are followed. 

d. The server was dropped or the cabinet is damaged. 

e. The server exhibits a distinct change in performance. 
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Power-related considerations: 

• This product is equipped with 3-wire grounding plugs. For your safety, 
these plugs will only fit into a grounded power outlet or power source. If 
you are unable to insert the plugs into the outlet or source, contact an 
electrician. 

• If you are using extension cords, make sure that the total of the ampere 
ratings on the products plugged into the extension cord does not exceed 
the extension cord ampere rating. Also, the total of all products plugged 
into the wall outlet must not exceed the ampere rating for the site circuit. 
Each power supply may draw as many as 7.6 amps. 

• If in doubt about the suitability o f power outlets, consult a qualified 
electrician to ensure safe installation and operation. 
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Server Setup 

Also, ensure that the site selected for the server is: 

• Clean and free of dust. 

• Well ventilated and away from sources of heat. 

• Away from sources o f vibration o r physicai shock. 

• Isolated from strong electromagnetic fields and electricai noise caused by 
electricai devices such as air conditioners, large fans, large electric motors, 
radio and TV transmitters, and high frequency security devices. 

• Spacious enough to provide sufficient room behind and around the rack so 
that you can remove AC power from it by unplugging the power cords from 
the server or wall outlets. 

Have the rack-mount server delivered in its shipping container as near as 
possible to its fmai selected operating site. When cables are connected, they 
should be routed away from traffic paths. 

Caution 

Avoid the possibility of tire damage to the system or site, which can result 
from pinching or crimping cables at the rear of the system. Never allow the 
system to be pushed against walls or dividers. 

lnspecting the Shipment 

2-2 

Inspect ail shipping containers for evidence o f mishandling of the server during 
transit. lf the shipping box is damaged, photograph it for reference. After the 
CSE unpacks the contents, set aside the damaged box and the packing 
materiais. lf the contents appear damaged, immediately file a damage claim 
with the carrier. Also, work with the Unisys Client Service Engineer (CSE) 
installing the system to fill out an Arrivai Quality Report (AQR). 

Save ail shipping containers and packing materiais in case the server needs to 
be repackaged !ater (for example, for a move to another site ). 
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Non-Ciient Setup 
The server or any internai options must be instalied and serviced by a Unisys 
Client Service Engineer (CSE) or other quaiified technician. Do not attempt to 
instali the ES2043R o r ES5043R server in a rack if it is received as a separate 
shipment. If the uninstalied server must be Iifted o r moved, observe the 
following waming. 

WARNING 

The minimum server configuration weighs about 38.25 kg (85 lbs), 
and the maximum server configuration weighs close to 45 kg (100 
lbs). Two people can safely lift and install the server by first removing 
power supplies, hard disk drives, top covers, fans, memory modules, 
and CPU cartridges, in that order, to reduce the weight of the server. 
Do not attempt to lift or move the server by holding the handles on the 
power supplies. 

Connecting Peripheral Devices 
A Unisys Client Service Representative (CSE) wili install internai options not 
instalied before shipment. 

After a Unisys CSE instalis any internai options ordered for the server, connect 
the monitor, keyboard, mouse, and any other externai peripherai devices by 
referring to the following table and illustration. 

WARNING 

Only qualified maintenance personnel are authorized to remove the 
serve r covers and access any of the components inside the serve r. 
With power cords connected, potentially dangerous voltages are 
present inside the server, and it is also possible to inadvertently 
damage sensitive internai parts. 
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Server Setup 

2-4 

You need to install both a monitor and keyboard in order to be able to 
configure the server, and will normally need these also for operating system 
operations. As required, they can later be removed by a Unisys CSE (for 
example, for continuous network server operations ). 

Caution 

Before connecting any peripheral devices to the server, verify that no power 
cords are plugged into the server power supply. Otherwise, equipment 
damage could result. 

De vice 

Monitor 

Keyboard 

Mo use 

Other Devices 
(for example, a 
printer or an 
externai 
modem) 

Procedure 

Connect the signal cable of the video monitor to the 15-pin connector of the 
Super VGA port on the server back panel. Also connect the monitor power cord 
to a site power outlet. 

Note: There is no auxiliary outlet on the server in which to plug the monitor 
power cord. lt must be plugged directly into a site power outlet. 

Connect the signal cable of a PS/2-compatible keyboard to either one of the 
two small circular 6-pin connectors on the server back panel. 

Note: The server BIOS detects and initializes the keyboard and mouse ports 
according to the device detected. Each port is over-current protected by a 
1-amp Positive Temperature Coefficient (PTC) resistor. 

Connect the signal cable of a PS/2 mouse to either one of the two small circular 
6-pin connectors on the server back panel. 

Note: The server BIOS detects and initializes the ports according to the 
devices detected. 

The back panel also provides: 

• 2 serial ports 

• 1 parallel port 

• 1 Universal Serial Bus (USB) port 

Connect your other externai peripheral devices to these ports, referring as 
needed to the manufacturer documentation accompanying the device. 

Note: For specific information on connecting the Server Management Card 
(SMCJ on an ES5043 server, see the Intel LANDesk Server Manager 6 
lnstallation Guide delivered with the server. 
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Server 1/0 Connections 

Expansion Slot Covers {6) 

Power Supply Failure LED {LED not lit means failure) 

@ 

Parallel Port ~~ 
Connector ____.. 111 .: 

@ 

@i 
@ @ 

serial PortA. coM 1 ~1111• 
@ @i 

VGA Monitor Connector 

Serial Port B, COM2 

__. ~ Keyboard Connector 

Mouse Connector ~ L 
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Server Setup 

Power Cord 

2-6 

Each power cord used with the server must meet the following criteria: 

• For North America the cord must be UL Listed/CSA Certified, 14/3, 75° C 
type SJT with NEMA 6-15P attachment plugs and IEC 320, C19 outlet. 

• For outside North America, the cord must be flexible VDE certified or 
<llAR> (hannonized) rated 250 V, O. 75 mm2 minimum conductor size with 
IEC 320, C19 outlet and rated for no less than the product ratings. The 
attachment plug shall be a three-conductor grounding type, rated 125% of 
the total input current rating o f the product and must be for the 
configuration in the specific region or country. The attachment plug must 
bear at least an accepted safety agency certification mark for the specific 
region or country. 

• The cord must be no longer than 4.5 meters (14. 76 feet) . 

WARNING 

Do not attempt to modify or use AC power cords that are not the exact 
type required. Use of modified power cords or cords that do not meet 
specifications poses a safety hazard . 
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Server Setup 

Powering On the Server 
The following table and figure describe the process ofpowering on the server. 

Step 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

WARNING 

The push-button On/Off power switch on the front panel of the server 
does not turn off the AC power. To remove AC power from the server, 
you must unplug the power cord from the AC receptacle on the back 
of the chassis or from the wall outlet. 

Action 

Make sure that ali externai devices (such as a video monitor, keyboard, mouse, and 
optional peripherals) have been connected to the server. See "Connecting Peripheral 
Devices." 

Note: For specific information on powering on and resetting the Server Management 
Card (SMCJ and ES5043 server, see the Intel LANDesk Server Manager 6 lnstallation 
Guide delivered with the server. 

Remove drive protection cards (if present) from the removable media drives. 

Turn on your video monitor. 

Plug the female end of the power cords into the AC inlet filter receptacles on the back of 
each power supply in the chassis. 

Plug the male ends of the power cords into a properly grounded power outlet. 

Note: Reter as needed to Appendix A for site power outlet requirements. 

lf the server does not come on when you plug the power cord into the power outlet, press 
the power switch on the front pane!. 

Verify that the power·on LED on the front pane! is i/luminated. 

Observe on the video monitor that after a few seconds, the system power-on self test 
(POST) begins. See "Power-on Self Test," next in this section. 
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Server Setup 

Server Front Controls and lndicators 

PowerOn 
(Green) 

Disk Bay 
PowerOn 

~ () HDU 
Power ó Activity 
Switch 

'-, Power 
( Supply 

Failure 

lO Sleep/ 
Fan 

~ 
Failure 

Service 
Button 

Reset ~~ li Hard 
Switch "-~ __ _/ Drive 

Activity 
LEDs 

NMI 
Access 

• 
Hole 

( , ' 
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Power-On Self Test 
Each time you power on the server, the power LED on the front panel turns on 
and the power-on self test (POST) starts running. POST checks the I/O systern 
board, processor system board, keyboard, and most installed peripheral 
devices. 

During the memory test, POST displays the amount o f memory that the server 
is able to access and test. 

The following screen messages and prompts should appear after the memory 
test: 

Keyboard detected 

Mouse initialized .... 

Press <F2> to enter SETUP 

Do not press the F2 key unless you want to interrupt POST by entering the 
BIOS Setup utility. The message remains displayed for a few seconds, then 
POST continues. The server should beep once, then the following message 
should appear (if no operating system has been loaded yet on the server ): 

Operating system not found 

Continue with "Booting from Removable Media." 

Note: In most cases, the operating system will have been factory preloaded. 
You may need to register the software or additionally load specificfiles, but 
you slwuld not generally have to load the entire operating system. 

Booting from Removable Media 
The Op Kit you receive with the server contains a bootable System Setup Utility 
(SSU) diskette, which is the first diskette of the three-diskette set. To boot the 
system from this diskette, insert it in the diskette drive then restart the server, 
typically by pressing the reset switch on the front panel. 

If booting from diskette o r CD, insert the diskette or CD in its àrive before 
rebooting the server. Y ou may be able to boot from your operating system CD 
and/or diskette in similar fashion. 

Note: Even if you receive an errar message about the mouse, you can 
continue booting and use keyboard keys to navigate the SSU interface. 
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Server Setup 

You can select pop-up menu options as desired from the menu bar at the top of 
the SSU interface display. 

The other Op Kit diskettes and CDs are not bootable. These media contain 
drivers and utilities needed in configuring the system. Additional operating 
system and application software diskettes and CDs may be bootable. 
Whenever you need to boot the server from such a diskette or CD, insert the 
media in its drive before rebooting the system. 

lf the Server Will Not Boot From the Removable Media 

2-10 

lf the server will not boot from CD o r diskette, first check the power 
connections and attempt to reboot. Enter the BIOS Setup program C as 
explained in Section 3 o f this guide) and check that the boot order specified is 
such that the removable media drive is listed before the hard drive, modifying 
as required. 

lfpossible, for diskettes only, view the directory listing (that is, the root 
directory on the A: drive) and verify that the mediais indeed bootable C contains 
the necessary system files). You can make a diskette bootable by using the sys 
command on any computer running MS-DOS or ROM-DOS. 

lf this does not resolve the problem, contact your Unisys client service 
engineer for assistance . 
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Server Setup 

Device drivers (such as the video driver) are supplied on a supplernental driver 
and utility diskette and CD as part of the Op Kit. In rnost cases, the necessary 
drivers will already have been loaded on your server and the media should be 
needed only if reinstallation of the operating systern is required o r if a problem 
occurs that necessitates reinstalling a particular driver. 

Add-in boards and optional peripherals you order rnay also be accornpanied by 
media with drivers. Follow online or hardcopy installation instructions that 
accompany the device . 

Copying Drivers to Diskettes 
If you are instructed to copy software frorn a CD onto diskette, device drivers 
suitable for severa! different operating systerns rnay be copied onto the 
diskettes. Y our operating systern will be able to read only those drivers it can 
recognize, so you cannot usually check the directory of a diskette that is not 
forrnatted for your operating system. Instead, you may see a rnessage to the 
effect, "Disk not forrnatted, do you want to forrnat it now?" 

The drivers for the operating systern you installed should be present on any 
diskette you copy to and available for you to load on your server. 

Proceed as follows to copy the necessary device drivers, ensuring that you 
have severa! blank high-density diskettes on hand before you start. 

Step Action 

1 From the menu bar displayed, select Create Diskettes and press Enter. 

2 Follow the prompts to copy the driver software onto diskettes. 

3 When finished, select Quit to DOS from the menu bar and press Enter. 

4 Remove the CD and diskette from their drives. 
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Removing Power from the Server --

2-1 2 

The following server power-down procedure is provided in the event that you 
must shut down the server for any reason. It should not be required under 
normal operating conditions. 

To shut the server down: 

Step Action 

1 lnform users that the server will be shut down and, if possible, give them time to log 
off . 

2 Gracefully exit ali applications running on the server. 

3 Shut down the operating system as described in your operating system 
administration documentation. 

4 Wait for the necessary indication from the operating system that the server can be 
safely powered off. 

5 Turn off ali peripheral devices connected to the server. 

6 Turn off DC power in the server by pressing the pushbutton on/off power switch on 
the front panel of the server. 

7 Disconnect AC power to the server by unplugging the AC power cord from each 
power supply or wall outlet, or by powering off the power distribution unit to which the 
server is connected, as applicable. 

If it becomes necessary while the server is powered down to disconnect any 
peripheral cables attached to the I/0 panel on the back of the server, label them 
frrst so that they can be reconnected in the correct locations. 
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Section 3 
Server Configuration Utilities 

This section covers the use o f the following utilities available for configuring 
elements o f the server: 

• BIOS Setup 

• SCSI Configuration Utility 

• Emergency Management Port (EMP) 

• LANDesk Server Manager 

The section begins with a brief discussion of the server's Power-On Self Test 
(POST), which is the user entry point for both the BIOS Setup and the SCSI 
Configuration Utility. 

Under normal circumstances, use o f these configuration utilities is not likely to 
be needed, although Unisys CSEs will surely make use o f them when servicing 
the server. 

If assistance is required with any o f these configuration utilities, contact your Unisys 
client service representative . 

Running the Power-On Self Test (POST} 
Each time you tum on the server, the power LED on the front panel tums on 
and POST automatically starts running. POST checks the baseboard, CPUs, 
keyboard, and most installed peripheral devices. During the memory test, 
POST displays the amount of memory that it is able to access and test. It may 
take several minutes to complete the memory test, depending on how much 
memory is installed. 
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Server Configuration Utilities 

3-2 

With the vídeo monitor turned on so that POST messages are visible on the 
screen, you can enter BIOS Setup as needed when POST displays the following 
message: 

Press <F2> to enter SETUP 

If you do not press F2, POST continues normally. 

Ifyou do press the F2 key at this point, the server enters the BIOS Setup utility, 
as explained in "Using the BIOS Setup Utility" later in thls section. 

Note: Beca use POST must complete test and initialization functions ajter 
F2 is pressed, a few seconds may pass before the Setup screens appear. When 
you exit setup, the bootup sequence restarts. 

During bootup, the server next recognizes and displays the BIOS banner for the 
onboard SCSI host adapter on the baseboard. 

When the BIOS banner for thls adapter appears, the following message is 
displayed: 

Press <Ctrl><C> To Enter SCSI Utility! 

Pressing Ctrl+C starts the included SCSI configuration utility, whlch is used to 
configure installed SCSI devices on the controller (that is, to set up the host 
adapter and run SCSI disk utilities ). 

If POST detects an error, it displays the error code, the server beeps once, and 
displays thls message: 

Press <Fl> to Resume, <F2> for Setup 

To resume, press Fl. However, if a drive with bootable mediais not detected, 
the server beeps once, and this message appears: 

Operating system not found 

In thls case, refer to operating system installation instructions. Otherwise, 
POST completes and the system boots. 
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lf the server halts before POST completes, a beep code sounds, indicating a 
fatal system erro r that requires immediate attention. lf POST can display a 
message on the vídeo monitor, it causes the speaker to beep twice as the 
message appears. 

In this situation, note any messages displayed and describe any beep codes you 
hear, as this information will be useful for the Unisys CSE who is sent to 
troubleshoot your server. For a list of beep codes and erro r messages that 
POST can generate, see Section 4, "Troubleshooting and Erro r Messages." 

Using the 8105 Utility 
The BIOS Setup utility is used to configure baseboard resources. Setup data is 
stored in CMOS. 

BIOS Setup is a flash-based configuration utility used to configure onboard 
resources and to set user-selectable options such as boot device ordering, 
keyboard auto-repeat, and security. Setup can be used to configure the server 
into a bootable state. 

Note: Update o f the BIOS is not a user junction. The current BIOS level can 
be determined by booting the server and pressing F2 when the following 
message is displayed: "Press F2 Key if you want to run SETUP. " Then you 
can write down the displayed BIOS settings. A Unisys CSE will complete any 
BIOS upgrade of the server that is required. 

Setup enables you to change the server configuration defaults. It does not 
allow you to enter or change information about PCI or ISA add-in boards. To 
do this, the Unisys CSE installing the board will use the SSU after physically 
installing the board. 

Setup stores in flash memory the configuration values that go into effect when 
you boot the server. POST checks these values against the actual hardware 
configuration and generates an error message if they do not agree, in which 
case you have to run Setup to specify the correct configuration. 

You can run Setup with or without an operating system being present. 
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Entering Setup and Navigating Menus 
You can enter the BIOS Setup utility as needed under the following conditions: 

• When you frrst turn on the server 

• When you reboot the server by pressing the pushbutton reset switch on the 
front panel or when you reboot the server by pressing the Ctrl+Alt+Del 
key combination in a DOS operating environment 

• When you turn on or reset your server after an orderly shutdown of an 
operating system other than DOS 

• When you have moved the CMOS jumper on the baseboard to the "Clear 
CMOS" position 

"Running the Power-On Self Test (POST)" earlier in this section explains how 
to interrupt the system boot sequence and enter Setup by pressing F2 at the 
appropriate time. When Setup is entered in this way, the Setup Main Menu 
options screen is displayed. 

Use the keys listed in the following table to navigate the Setup menus and 
submenus. 

Setup Menu Navigation Keys 

Key 

Fl ar 
ALT+H 

ESC 

i 

J, 

~~ 

. 

+ 

Ente r 

F9 

FlO 

3-4 

Action 

Get help about an item. 

Go back to a previous item. 

Select the previous value in a menu option list. 

Select the next value in a menu option list. 

Select a major menu. 

Change the value of the current menu item to the previous value . 

Change the value of the current menu item to the next value. 

Activate submenus, select feature options, and change feature values. 

Reset to SETUP defaults. 

Save and exit SETUP. 
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BIOS Setup Menus 
The BIOS Setup utility includes the following menus: 

• Main menu- Use this menu to defme the basic hardware configuration, 
system time and date, legacy diskette, and so forth. Y ou can also use the 
menu to review your system memory configuration. 

• Advanced menu - Use this menu to configure features like serial and 
parallel ports, drive controllers, and so forth. 

• Security menu - Use this menu to defme a system password, user 
password, and so forth. 

• Server menu- Use this menu to select a power management mode, IDE 
drive monitoring, PCI bus monitoring, and so forth. 

• Boot menu - Use this menu to select the device from which the system 
boots. 

• Exit menu - Use this menu to save option selections and ex:it the BIOS 
Setup utility. 

When you select an option, the BIOS Setup utility generates appropriate 
submenus and guides you through the configuration process. Each menu 
includes a list of keystrokes you can use. 

Setup Main Menu 
The following tables, Setup Main Menu Options, Primary and Slave Master 
Submenu Options, Keyboard Features Submenu Options, and Processar 
Settings Submenu Options list the system features on the Setup Main Menu and 
the options for each, which can be modified as needed. Bold typeface indicates 
a default value. 

2338 2724-002 3-5 

• RQS n° 031200'1 - C:J\: 1 
CPMI - CORRE:OS 

' ' o 8 o 5 
- Fls -N° __ ___ __ _ 

J 6 55 ~~ -
Doc. - ~}' 

----·· ~-Í .::, 



Server Configuration Utilities 

Setup Main Menu Options 

Feature Option Description 

System Time HH:MM:SS Sets the system time. 

System Date MM/DD;YYYY Sets the system date. 

Legacy Diskette A: Disabled Selects the diskette type. The 1.25 
360 KB MB, 3.5-inch format listed refers to a 
1.2MB 1024 byte/sector Japanese media 
720 KB format. To support the 1.25MB, 3.5-
1.44 MB/1.25 MB inch format requires a 3.5-inch 3-mode 
2.88 MB diskette drive. 

Legacy Diskette B: Disabled Selects the diskette type. The 1.25 
360 KB MB, 3.5-inch format listed refers to a 
720 KB 1024 byte/sector Japanese media 
1.44MB format. To support the 1.25 MB, 3.5-
2.88 MB inch format requires a 3.5-inch 3-mode 

diskette drive. 

Hard Disk Pre-delay Disabled Adds a delay before the first BIOS 
3, 6, 9, 12, 15, 21, access of a hard disk drive. Some hard 
or 30 seconds disk drives hang if accessed before 

they initialize themselves. This delay 
ensures the hard disk drive has 
initialized after powerup, before being 
accessed. 

Primary Master N/ A Enters the Primary Master and Slave 
Submenu. 

Primary Slave N/ A Enters the Primary Master and Slave 
Submenu. I 

Keyboard F e atures N/ A Enters the Keyboard Features 

c Submenu. 

Processar Settings N/A Enters the Processar Settings 
Submenu. 

Language English (US) Selects which language BIOS displays. 
Spanish 

Note: Serial redirection does not work ltalian 

I 
French with Kanji. 

German 
Japanese (Kanji) 

3-6 
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Primary and Slave Master Submenu Options 

F e ature Option Description 

Type Auto Auto allows the system to attempt 
None autodetection of the drive type. 
CD-ROM 

None informs the system to ignore this drive. IDE Removable 
ATAPI Removable CD-ROM allows the manual entry of fields 
Use r described below. 

User allows the manual entry of ali fields 

' 
described below. 

When Choice is User: 

Cylinders 1 to 2048 Number of cylinders on drive. 

This field is changeable only for Type User. 

This field is informational only for Type Auto. 

Heads 1 to 16 Number of read/write heads on drive. 

This field is available only for Type User. 

This field is informational only for Type Auto. 

Sectors 1 to 64 Number of sectors per track. 

This field is available only for Type User. 

This field is informational only for Type Auto. 

Maximum N/ A Computed size of drive from cylinders, heads, 
Capacity and sectors entered. 

This field is available only for Type User. 

This field is informational only for Type Auto. c Continued 
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Feature Choices Description 

When Choice is CD-ROM: 

Multi-Sector Transfers Disabled Determines the number of sectors per 
2,4,8,or16 block for multisector transfers. 
sectors 

This field is informational only for Type 
Auto. 

LBA Mode Control Disabled Enabling LBA causes logical block 
Enabled addressing to be used in place of 

cylinders, heads, and sectors. 

This field is informational only for Type 
Auto. 

32 Bit 1/0 Disabled Enabling allows 32-bit IDE data transfers. 
Enabled 

This field is informational only for Type 

. . _-4 ~utp, ___ 
··~ ... 

Transfer Mode Standard Selects the method for moving data to 
Fast PIO 1 and from the drive. 
Fast PIO 2 

This field is informational only for Type Fast PIO 3 
Fast PIO 4 Auto. 

FPI03/DMA 1 
FPI04/DMA 2 

Ultra DMA Disabled For use with Ultra DMA drives. 
Enabled 

This field is informational only for Type 
Auto. 

Continued 
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Server Configuration Utilities 

F e ature Choices Description 

When Choice is IDE or ATAPI Removable: 

Multi-Sector Transfers Disabled Determines the number of sectors per 
2,4,8,or16 block for multisector transfers. 
sectors 

This field is informational only for Type 
Auto. 

LBA Mode Control Disabled Enabling LBA causes logical block 
Enabled addressing to be used in place of 

cylinders, heads, and sectors . 

• This field is informational only for Type 
Auto. 

32 Bit 1/0 Disabled Enabling allows 32-bit IDE data transfers. 
Enabled 

This field is informational only for Type 
Auto. 

Transfer Mode Standard Selects the method for moving data to 
Fast PIO 1 and from the drive. 
Fast PIO 2 

This field is informational only for Type Fast PIO 3 
Fast PIO 4 Auto. 

FPI03/DMA 1 I 
FPI04/DMA 2 

Ultra DMA Disabled For use with Ultra DMA drives. 
Enabled 

This field is informational only for Type 
Auto . 

• 
c 
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Keyboard Features Submenu Options 

Feature Choices 

Num Lock Auto 
On 
Off 

Key Click Disabled 
Enabled 

Keyboard auto-repeat 30, 26. 7, 21.8, 
r ate 18.5, 13.3, 10, 

6, or 2 per 
second 

Keyboard auto-repeat 1/4 sec 
delay 1/2 sec 

3/4 sec 
1 sec 

Processor Settings Submenu Options 

Processor Settings 

Processar Retest [No;Yesl 

Processar 1 CPU ID - 653 

Processar 1 L2 Cache Size 1 MB 

Processar 2 CPU ID - 653 

Processar 2 L2 Cache Size 1 MB 

Processar 3 CPU ID - 653 

Processar 3 L2 Cache Size - 1 MB 

Processar 4 CPU ID - 653 

Processar 4 L2 Cache Size - 1 MB 

3-10 

Description 

Selects power-on state for Num Lock. 

Enables or disables key click. 

Selects key repeat rate. 

Selects delay before key repeat. 

Item Specific Help 

Provides information about the 
processors in the system. The display is 
for information only. One choice is 
available: Processar Retest (No;Yes). 

Select 'Yes' and BIOS will clear historical 
processar states and retest ali 
processors at next boot. 
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Setup Advanced Menu 
The following tables list the features on the Setup Advanced Menu and the 
options for each, which can be modifi.ed as needed. Bold typeface indicates a 
default value. 

Caution 

Setting items on this menu to incorrect values may cause your system to 
malfunction . 

Setup Advanced Menu Options 

F e ature Choices Description 

Plug and Play Operating No Select Yes if you are booting a Plug 
System Yes and Play-capable operating system. 

Reset Configuration Data No Select Yes if you want to clear the 
Yes system configuration data during the 

next boot. The system automatically 
resets to No in next boot. 

PCI Configuration N/ A Enters PCI Configuration Submenu. 

1/0 Device Configuration N/ A Enters 1/0 Device Configuration 
Submenu. 

Use Multiprocessar 1.1 Selects the version of multiprocessar 
Specification 1.4 specification to use. Some operating 

systems require version 1.1 for 
compatibility reasons. 

Large Disk Access Mode LBA Applies to IDE drives only; refers to the 
CHS method used to access the drive. 

Most operating systems use logical 
block addressing (LBA); some use 
cylinder head sector (CHS). To verify 
the correct method, consult the 
operating system documentation. 

Continued 
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F e ature Choices Description 

System Wakeup Feature Enabled lf enabled, the system will be powered 
Disabled up upon receiving a 'magic packet" on 

LAN, ring on COM2 or PME interrupt 
from a PCI card. ACPI support is not 
required in the OS. lf the OS supports a 
CPI, it will override BIOS settings. 

Pause Before Boot Enabled Enables five-second pause before 
Disabled booting the operating system. 

Advanced Chipset Contrai N/ A Enters Advanced Chipset Contrai 

• Submenu . 

• 
c 
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PCI Configuration Submenu 

Feature Choices 

PCI Device, Embedded SCSI A 

Option ROM Scan Enabled 
Disabled 

Enable Master Disabled 

Enabled 

Latency Timer Default 
0020h 
0040h • 0060h 
0080h 
OOAOh 
OOCOh 
OOEOh 

Active T ermination SCSI A& B On 
Disabled 
SCSI A On 
SCSI 8 On 

Single-Ended Auto 
Force/Auto Set Force A & 8 

Force 8, Auto A 
Force A, Auto 8 

• PCI Devices 

c Option ROM Scan Enabled 
Disabled 

Enable Master Disabled 
Enabled 

Latency Timer Default 
0020h 
0040h 
0060h 
0080h 
OOAOh 
OOCOh 
OOEOh 

2338 2724-002 
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Description 

Enables an option ROM scan of the 
selected device. 

Enables selected device as a PCI bus 
master. 

Minimum guaranteed time in units of 
PCI bus clocks that a device can be 
master on a PCI bus. Typically, the 
option ROM code overwrites the value 
set by the 810S. 

Select setting of the onboard SCSI 
termination. Warning: Do not disable 
onboard termination unless SCSI bus is 
otherwise terminated on both ends. 
lmproper termination can result in bott 
failure. 

lf set for Force Single, the SCSI 
Channel will default to Single-Ended 
operation. Auto Set uses hardware 
detection to determine single vs. 
double-ended operation . 

Enables an option ROM scan of the 
selected device. 

Enables selected device as a PCI bus 
master. 

Minimum guaranteed time in units of 
PCI bus clocks that a device can be 
master on a PCI bus. Typically, the 
option ROM code overwrites the value 
set by the 810S. 
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1/0 Device Configuration Submenu 

Feature Choices Description 

Serial Port A Disabled Auto forces the BIOS to configure the 
Enabled port. 
Auto 

OS Controlled is displayed when the OS Controlled 
operating system controls the port. 

Base 1/0 Address 3F8 Selects the base 1/0 address for COM 
2F8 portA. 
3E8 

• 2E8 

lnterrupt IRQ4 Selects the IRQ for COM port A. 

IRQ 3 

Serial Port B Disabled Auto forces the BIOS to configure the 
Enabled port. 
Auto 

OS Controlled is displayed when the OS Controlled 
operating system controls the port. 

Base 1/0 Address 3F8 Selects the base 1/0 address for COM 
2F8 port B. 
3E8 
2E8 

lnterrupt IRQ 4 Selects the interrupt for COM port B. 
IRQ3 

Parallel Port Disabled Auto forces the BIOS to configure the 
Enabled port. 
Auto 

OS Controlled is displayed when the OS Controlled 
operating system controls the port. • 

Mode ECP Selects the mode for the parallel port. 
Output only 
Bidirectional 
EPP 

Continued 

3-1 4 2338 2724-002 
r----~·- ... --· .. 



I .. --·~r.-:···~·- ... 

Feature Choices 

Base 1/0 Address 378 
278 

lnterrupt IRQ 5 
IRQ7 

DMA Channel DMA 1 
DMA3 

Floppy Disk Controller Disabled 

• PS/2 Mouse 

Enabled 

Auto 
Disabled 
Enabled 

• 

2338 2724-002 
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Description 

Selects the base 1/0 address for the 
parallel port. 

Selects the interrupt for the parallel 
port. 

Selects the DMA channel for the parallel 
port. 

Enables the onboard diskette controller. 

Enables or disables the onboard mouse. 
Disabling the mouse frees up IRQ 12. lf 
this feature is enabled, the operating 
system can determine whether to enable 
or disable the mouse . 
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Advanced Chipset Control Submenu 

Feature Option Description 

Address Bit Disabled To be enabled, there must be a power of 2 
Permuting Enabled number of rows, ali rows must be the same 

size, and ali populated rows must be 
adjacent and start at row O. Two-way or four-
way permuting is set automatically based on 
memory configuration. 

Base RAM Step 1MB Tests the base memory once per MB, once 
1 KB per KB, or every location . 
Every location • No Memory T esting 

Extended RAM 1MB Tests the extended memory once per MB, 
Step 1 KB once per KB, or every location. 

Every location 

L2 Cache Enabled When enabled, the secondary cache is sized 
Disabled and enabled. For Core Clock Frequency-to-

System Bus ratios equal to two, the BIOS 
automatically disables the L2 cache. 

ISA Expansion Enabled When enabled, every 1/0 access with an 
Aliasing Disabled address in the range x100-x3FFh, x500-I 

x7FFh, x900-xBFF, and xDOO-xFFFh is 
internally aliased to the range 0100-03FFh 
before any other address range checking is 
performed. 

Memory Disabled When enabled, the BIOS automatically 
Scrubbing Enabled detects and corrects SBEs. 

Read Prefetch 16 lnformation field only. Configures the number 
for PXBOA 32 of Dwords that are prefetched on Memory c 64 Read Multiple commands. 

Read Prefetch 16 lnformation field only. Configures the number 
for PXBOB 32 of Dwords that are prefetched on Memory 

64 Read Multiple commands. 

Top of Memory Disabled When enabled and 4 GB of memory installed, 
Hole Enabled create a 1 MB hole between the top of 

memory and the bottom of the PCI Address 
Space. This should ONL Y be enabled if the 
operating system hangs or reboots when 
determining the amount of memory installed. 
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Setup Security Menu 
The following table lists the features on the Setup Security Menu and the 
options for each, which can be modified as needed. Bold typeface indicates a 
default value. 

Feature Choices Description 

User Password ls Clear Status only; the user cannot modify. 
Set Once set, this can be disabled by setting 

it to a nu li string or by clearing the 
password jumper on the baseboard . 

Administrator Clear Status only; the user cannot modify. 
Password ls Set Once set, this can be disabled by setting 

it to a null string or by clearing the 
password jumper on the baseboard. 

Set User Password (Press) Enter When the <Enter> key is pressed, the 
user is prompted for a password; press 
the ESC key to abort. Once set, this can 
be disabled by setting it to a null string 
or by clearing the password jumper on 
the baseboard. 

Set Administrative (Press) Enter When the <Enter> key is pressed, the 
Password user is prompted for a password; press 

the ESC key to abort. Once set, this can 
be disabled by setting it to a null string 
or by clearing the password jumper on 
the baseboard. 

Password on boot Disabled lf enabled and the user password is set, 
Enabled the system prompts the user for a 

password before the system boots. 

Fixed disk boot sector Normal Write-protects the boot sector on the 
Write Protect hard disk to protect against viruses. 

Secure Mode Timer Disabled A period of keyboard or PS/2 mouse 
1, 2, 5, 10, inactivity specified for secure mode to 
or 20 min activate. A password is required for 
1 or 2 hr secure mode to function. Secure Mode 

cannot be enabled unless at least one 
password is enabled. 

Continued 
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Feature Choices Description 

Secure Mode Hot Key [] A key assigned to invoke the secure 
(Ctri-Ait- ) [A, 8, ... , ZJ mode feature. The Secure Mode hot key 

[0-9] cannot be enabled unless at least one 
password is enabled. lt can be disabled 
by entering a new key followed by a 
backspace or by entering <Delete>. 

Secure Mode Boot Disabled The system boots in secure mode. The 
Enabled user must enter a password to unlock 

the system. Secure Boot Mode cannot 

• be enabled unless at least one password 
is enabled. 

Video Blanking Disabled A blank video when secure mode is 
Enabled activated. The user must enter a 

password to unlock the system. Video 
blanking cannot be enabled unless at 
least one password is enabled. 

Floppy Write Protect Disabled When secure mode is activated, the 
Enabled diskette drive is write protected. The 

user must enter a password to re-enable 
diskette writes. lt cannot be enabled 
unless at least one password is enabled. 

c 
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Setup Server Menu 
The following tables list the features on the Setup Server Menu and the options 
for each, which can be modified as needed. Bold indicates a default value. 

F e ature Option 

System Management N/ A 

Console Redirection N/ A 

Processar Retest No 
Yes 

EMP Password Switch Disabled 
Enabled 

EMP Password 

EMP ESC Sequence Variable 

EMP Hangup Une Variable 
String depending on 

escape 
sequence 

Modem lnit String Variable 

EMP Access Mede Disabled 
Pre-Boot Only 
Always Active 

EMP Restricted Mode Disabled 
Access Enabled 

EMP Direct Direct Connect 
Connect/Modem mode Modem mode 

2338 2724-002 

Description 

Enters System Management Submenu. 

Enters Console Redirection Submenu. 

lnstructs the BIOS to clear the historical 
processar status and to retest ali 
processors on the next boot. 

Enables EMP password. 

This item appears if the EMP password 
is enabled. 

Escape string for the modem on the 
EMP port. This field accepts up to 4 
characters. 

Hangup string for the modem on the 
EMP port. This field accepts up to 8 
characters. 

String that sets up the modem. This field 
accepts up to 20 characters. 

Defines EMP Access mede status. 

Defines status of EMP Restricted Mede 
Access. 

ldentifies EMP connection status. 

3-19 

pQS f\o 03/2005 · SI\· . 
, CPIV'tl _ COR REl0S. 

. 0879 

\ 

Fls J"-Gs 5_ ;r, 
~-~ Dos _______ - -



e 
c 

Server Configuration Utilities 

System Management Submenu 

Feature Choices 

System Event Logging Disabled 
Enabled 

Clear Event Log No 
Yes 

Assert NMI on AERR Disabled 
Enabled 

Assert NMI on BERR Disabled 
Enabled 

Assert NMI on PERR Disabled 
Enabled 

Assert NMI an SERR Disabled 
Enabled 

FSB ECC Check by Disabled 
Chipset Enabled 

FSB ECC Check by Disabled 
Processar Enabled 

Server Management N/ A 
lnfo 

3-20 

Description 

Enabled forces the BIOS and BMC to log 
system events. 

Enabled clears the system event lag. 

Enabled generates a nonmaskable 
interrupt (NMI) an an address parity errar 
(AERR). 

Enabled generates an NMI an a bus 
errar (BERR). 

Enabled generates an NMI an a parity 
error (PERR). To activate this feature, 
the system errar (SERR) option must be 
enabled. 

Enabled generates an NMI an SERR. 

Enables Host Single and Multibit errar 
checking and reparting feature in 
chipset. 

Enables Host Single and Multibit errar 
checking and reporting feature in 
processar. 

Enters Server Management lnfa 
Submenu. 

2338 2724-002 
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Server Management lnformation Submenu 

lnformation List 

Board Part Number 

Board Serial Number 

System Part Number 

System Serial Number 

Chassis Part Number 

Chassis Serial Number 

DIMM Board Serial Number 

DIMM Board Part Number 

BMC Revision 

Primary HSBP Revision 

Console Redirection Submenu 

Feature Choices 

COM Port Disabled 
Address 3F8 

2F8 
3E8 

IRQ# None, 3, or 4 

Baud Rate 9600 
19.2k 
38.4k 
115.2k 

Flow No flow control 
Centro! CTS/RTS 

XON/XOFF 
CTS/RTS +CO 

2338 2724-002 

Explanation 

Provides system serial numbers and part 
numbers and server management 
controller revisions. The display is for 
information only. 

Description 

When enabled, console redirection uses the 1/0 
port specified. 

When disabled, console redirection is completely 
disabled. 

When console redirection is enabled, the IRQ 
assigned by the address chosen in the COM Port 
Address field is displayed. 

When console redirection is enabled, use the baud 
rate specified. 

When the Emergency Management Port (EMP) 
shares the COM port as console redirection, the 
baud rate must be set to l9.2k to match EMP 
baud rate, unless the autobaud feature is used. 

None disallows flow control. CTS/RTS is hardware 
flow control. XON/XOFF is software flow control. 
CTS/RTS + CO is hardware plus carrier-detect flow 
control. 
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Setup Boot Menu 
The following tables list the features on the Setup Boot Menu and the options 
for each, which can be modified as needed. Bold typeface indicates a default 
value. 

Options on the Setup Boot Menu 

F e ature Option 

Extended RAM Step No memory test 
1MB 
1KB 
Every location 

Floppy Check Disabled 
Enabled 

Boot Device Priority N/ A 

Hard Drive N/ A 

Removable Devices N/ A 

Maximum Number of 1 
lp Drives 4 

Message Timeout 1, 2, 4, 8, 10, 50, 
Multiplier 100, 1000 

Boot Device Priority Submenu 

Boot Priority De vice 

1 Removable 
Devices 

2 Hard Drive 

3 ATAPI CD-ROM 
Drive 

3-22 

Description 

T ests extended memory. 

Once per KB, or 
Once per MB, or 
every location. 

lf enabled, the system verifies the 
diskette type on boot. 

Disabled results in a faster boot. 

Enters Boot Device Priority Submenu. 

Enters Hard Drive Submenu. 

Enters Removable Devices Submenu. 

Selects the maximum number of IP 
drives assigned a DOS drive letter. 

Ali timeout values are multiplied by 
this number. 

Description 

Attempts to boot from a removable 
media device. 

Attempts to boot from a hard drive 
devi c e. 

Attempts to boot from an ATAPI CD-ROM 
drive. 
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Hard Drive Submenu 

Option 

Bootable add-in cards 

Removable Devices Submenu 

Option 

Legacy Floppy Drives 

2338 2724-002 

Description 

Covers ali the boot devices that are not 
reported to the system BIOS through the 
BIOS boot specification mechanism. 

Description 

Change the sequence and the drive 
lettering of a device by selecting it with the 
up and down arrow keys. Press <+>to 
move it up the list, and press <·> to move 
it down the list. Press <Esc> to exit this 
menu. 
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Setup Exit Options 

3- 24 

The exit options listed in the following table are available on the Setup Server 
menu. Select an option by using the up or down arrow keys. Then press Enter 
to execute the option, and follow the prompts displayed. 

Option Description 

Exit Saving Changes Exit Setup and save your changes to NVRAM. 

Exit Discarding Exit Setup without saving data to NVRAM. POST continues. User is 
Changes prompted if any of the Setup fields were modified. 

Load Setup Defaults Load default values for ali Setup items. 

Load Custam Load settings from custam defaults. 
Defaults 

Save Custam Saves present Setup values to custam defaults. These settings 
Defaults override the standard BIOS defaults; BIOS loads these values when 

CMOS is corrupted or when the Clear CMOS jumper is in the clear 
position. 

Caution 

Verify that custom defaults are saved 
before exiting. Failure to doso can 
result in system malfunction. 

Discard Changes Load previous values of ali Setup items from NVRAM. 

Save Changes Write ali Setup data to NVRAM. 
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Using the Controller Configuration Utilities 
Each SCSI or RAID controller that is installed in the server includes a 
configuration utility that allows you either to configure or just view the settings 
of the host adapters and the devices they contrai on the server. 

During bootup, the server first displays the BIOS banner for the onboard 
S153C896 SCSI host adapter on the PHP 110 baseboard. While the S153C896 
BIOS banner remains displayed, you can run the included SCSI configuration 
utility by pressing Ctrl+C, as instructed on the screen 

Next in the bootup sequence, after the onboard host adapter banner, a BIOS 
banner appears for the optional SCSI host adapter or RAID controller installed 
to contrai disks in one or more extemallocations in the rack. (This assumes 
that the optional add-in board has been properly installed in a 32-bit PCI slot on 
the PHP 110 baseboard.) While this second BIOS banner remains displayed, 
you can run the configuration utility for it as instructed in the banner. 

For a complete list of currently qualified controllers, consult your _. Some supported 
controllers that may be installed are: 

• Adaptec AHA-2940U 
(PCI300-SUN) 

• Adaptec AHA-2940UW 
(PCI300-SUW) 

• Adaptec AHA-3940UW 
(PCI300-DUW) 

• Adaptec AHA-2944UW (PCI400-
lUD) 

• Adaptec AHA-3944UW 
(PCI400-2UD) 

• Fibre Channel Controller 
(PCilOOO-FC) 

• Mylex DAC960-PJ 
(RAD9602-PCI) 

• AMI MEGA RAID Ultra 
(RAD302-PCI) 

2338 2724-002 

Single-Channel, Narrow, Single-Ended, 
PCI SCSI Host Adapter 

Single-Channel, Ultra Wide, Single-
Ended, PCI SCSI Host Adapter 

Dual-Channel, Ultra Wide, Single-Ended, 
PCI SCSI Host Adapter 

Single-Channel, Ultra Wide, Differential, 
PCI SCSI Host Adapter, 1 HD connector 
externai 

Dual-Channel, Ultra Wide, Differential, 
PCI SCSI Host Adapter, 2 VHD 
connectors externai 
(Information available upon request to 
your _.) 

Three-Channel, Ultra Wide, PCI SCSI 
RAID Controller 

Three-Channel, Ultra Wide, PCI SCSI 
RAID Controller 
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Note: Operating system drivers are criticalfor correct operation of devices. "-~-L -- ~.!~> · 
Contact Unisys Support personnel as needed for inj'ormation on the correct 
drivers. 

In general, use controller configuration utilities to: 

• Enable or disable the SCSI BIOS 

• Change SCSI default values 

• Enable or disable the ability to boot from CD-ROM 

• Check or change SCSI device settings that may conflict with those of other 
devices in the server 

• Perfonn a low-level format on SCSI devices installed in the server 

Utilities for configuring SCSI RAID controllers are generally more complex. 
Refer to accompanying documentation. 

Entering the SCSI Configuration Utility 

3-26 

When the following message is displayed during bootup on the monitor 
attached to the server, you can press Ctrl+C and immediately enter the 
included SCSI configuration utility: 

Press <Ctrl><C> To Enter Configuration Utility! 

lf you have installed SCSI devices in the server, press Ctrl+C. When the utility 
appears, follow the instructions on the monitor to configure the host adapter. 
The SCSI configuration utility allows you to configure/view the settings o f the 
host adapters and devices in the server. For information about the SCSI 
Configuration Utility, refer to the PC! SCSI Device Manager System Users 
Guide ( delivered with your system). 
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Hot-Swappable Disk Controller Configuration Utility 
An add-in SCSI host adapter or SCSI RAID controller in the model-ZC servers 
provides independent SCSI channels for controlling the disks in one or more 
externallocations o r in the rack., You must configure the channels separately 
using the applicable SCSI o r RAID configuration utility ( operable only in the 
model -ZC). Refer to the configuration instructions in the documentation 
delivered with the system, which depends on the controller installed in the 
server. See the paragraph on "Using the Controller Configuration Utilities" 
earlier in this section for available controllers. 

Using the Emergency Management Port (EMP) 
Console 

The Emergency Management Port (EMP) console program is a Windows-based 
program running on a remote computer to manage ES2043 and ES5043 servers 
by way of either direct connection or modem. 

Note: EMP Console is currently supported on some Windows based 
operating systems such as Windows NT 4. O. The EMP Console requirements 
and features in this section are specific to systems running Windows NT 4. O. 
Other operating systems that support EMP Console may have requirements 
andfeatures that differ slightly from those described here. 

The server control operations available with EMP Console are as follows: 

• Connecting to remote servers 

• Powering the server on or off 

• Resetting the server 

• Switching the server console between EMP active and BIOS re-direct 
modes 

Note: SEL Viewer, SDR Viewer, and FRU Viewer plug-ins are not currently 
available on the server even though iconsfor them may appear (grayed out). 

The EMP Console comes with a Phonebook plug-in that can be used to create 
and maintain a list of servers and their phone numbers. 
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How EMP Console Works 

3-28 

EMP Console shares the COM2 port with the system on the server. When EMP 
Console has control o f the port, the port operates in command mode. When the 
system has control, the port operates in console redirect mode. When 
connecting to a server, EMP Console checks to determine the mode o f the 
COM2 port. The default COM2 state is the command mode. 

Note: lf the EMP Console is rwt operational on the server and reinstallation 
is required, contact your Unisys client service engineer (CSE). Installation 
of the EMP Console is a CSE junction. 

The following covers how EMP Console functions in each mode: 

• In command mode, EMP Console communicates with the server's 
firmware, allowing the client to remotely reset or power the server up or 
down. 

• In console redirect mode, EMP Console serves as a PC ANSI terminal 
window for BIOS console redirection. Commands typed in this terminal 
window are transmitted through the BIOS to the server's console, and text 
displayed on the server console is displayed on EMP Console's terminal 
window. In this mode, you can remotely view boot messages, access BIOS 
setup, and run DOS text mode applications through EMP Console's 
terminal window . 
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EMP Console in Command Mode 

EMP Console in Console Redirect Mode 

Copyright 1985-1998 Phoenix Technologiea Ltd., All Riqhta Reaerved 
ASPN0.86B . 8818.B.9885841525 
Build Time : 85/84/98 15:19:44 

L X Pentium <R> II Xeon<TM> Proceaaor 4GD Mhz 
888886 40K Syatem RAM Paaaed 
8~38848k Kxtended Memory ECC Initia~ized 
8138849k Bxtended Memory Paaaed 
8512K Cache SRAM Paased 

2338 2724-002 

11868 

11869 
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Availability of the various EMP Console features is determined by two factors: 

• The BIOS EMP access rnode 

• Whether the COM2 port of the server is configured for console redirection 

There are three BIOS EMP access rnodes: 

• Disabled 

• Pre-boot 

• Always active 

The following tables describe the three BIOS EMP access rnodes for a server 
configured for console redirection and not configured for console redirection, 
respectively. 

EMP Console Access Modes (Configured for Redirection) 

Mode Server ls Powered Off During POST After OS Boots 

Disabled Redirect window Redirect window Redirect window 
appears, but is blank 

Pre-boot EMP commands Redirect window* Redirect window 
available 

Always EMP commands Redirect window* EMP commands 
Active available available 

• The operation mode can be modified by selections in the Reset and Power onjoff dialogs. 
These are server control dialogs available in EMP Console . 

EMP Console Access Modes (Not Configured for Redirection) 

Mo de Server ls Powered Off During POST After OS Boots 

Disabled Redirect window Redirect window Redirect window 
appears, but is blank appears, but is appears, but is bla'lk 

b!ank 

Pre·boot EMP commands EMP commands Redirect window 
available available appears, but is blank 

Always EMP commands EMP commands EMP commands 
Active available available available 
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Requirements for EMP Console 
Following are the requirements and configurations necessary for using EMP 
Console. 

Operating System Requirements 

The remote computer must have a Windows operating system environment. 

Note: EMP Console is currently supported with some Windows-based 
operating systems .. 

Server memory and hard disk space requirements for EMP Console running 
under Windows are as follows: 

• 24MB o f RAM (32 MB recommended) 

• 20 MB disk space 

Client Configuration Requirements 

EMP Console supports ali COM ports on the client system, along with any 
Windows-compatible modem. 

Server Configuration Requirements 

EMP Console requires the server's COM2 port to be connected to an externai 
modem or directly connected to a serial cable . 

Modem Configuration Requirements 

On the client, EMP Console uses the Windows Application Program Interface 
(API) to determine if a modem is connected and available. The EMP Console 
does not configure the modem; rather, it should be preconfigured through a 
Windows-based server. 

For modem support, the server must use a Hayes compatible modem that 
supports a baud rate of at least 19.2k The modem must be on the Hardware 
Compatibility List provided by Microsoft. The modem must also be set in auto­
answer mode for EMP Console to be able to cormect to it. 
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Direct Connect Configuration Requirements 

If a modem is not connected, a null modem serial cable is needed. Connect one 
end o f the cable to the COM2 port o f the server and the other to a port on the 
client machine. 

Setting Up the Server for EMP Console 

To use EMP Console, you must configure the server's BIOS with specific 
settings. These settings are found in the BIOS Server menu and the Console 
Redirection submenu. The BIOS settings inforrnation earlier in this section 
shows the available EMP options. The following paragraphs focus on the 
settings that must be configured in order to use EMP Console. 

Server Menu 

Ali EMP-related settings occur in the BIOS Server menu. Change only the 
items listed in the paragraphs that follow. All other default settings should 
remain as set. 

EMP Password Switch and EMP Password 

Any time an attempt to initiate a connection is made, a prompt for the user 
password appears. If no EMP password is set up, then anyone can access the 
EMP by clicking OK. 

In the EMP Password area of the Server menu, the EMP Password Switch 
option must be set to enable. Then a password of up to eight alphanumeric 
characters can be entered. lf a beep is heard, the password was accepted. 

EMP Access Modes 

3-32 

Choose either Disabled, Pre-boot, or Always Active, depending on the type of 
EMP access needed. The tables "EMP Console Access Modes (Configured for 
Redirection)" and "EMP Console Access Modes (Not Configured for 
Redirection)" show what is available with a given access mode setting and 
server configuration. 
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EMP Restricted Mode Access 

Set Restricted Mode to either enabled o r disabled as needed. 1f enabled is set, 
this means that EMP Console'sPower offandReset server control options are 
unavailable; only Power on is available. lf disabled is set, all the same server 
control options are available. 

EMP Direct Connect Mode and Modem Mode 

Select Direct Connect if a null modem serial cable directly connects the 
server's COM2 port to the EMP Console client machine. lf they are connected 
by way of a modem, select Modem Mode . 

Console Redirection Submenu 

The settings in the Console Redirection submenu o f the Server menu must 
be set exactly as noted in the following paragraphs for you to be able to use 
EMP Console. 

COM Port Address 

Select 2F8. This is the COM2 port that must be used by the EMP. The IRQ 
number setting is automatically populated with the correct number based on 
the COM Port Address choice. 

Baud Rate 

Select 19.2k . 

Flow Control 

Select CTSIRTS + CD. 

Console Type 

Choose PC ANSI. 
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Main EMP Console Window 
The main EMP Console window provides a Graphical User Interface (GUI) to 
access server control operations and to launch the management plug-ins. At 
the top o f the window are the menu and tool bars, which provide the options to 
initiate plug-ins and other support features. A status bar at the bottom displays 
connection inforrnation such as server narne, line status, and mode. 

Toolbar 

3-34 

The toolbar buttons of the EMP Console main window combine server control 
and management plug-in cornrnands available from both the Connect and 
Action menus, as follows: 

' 

. 

~ 
m 
Piil 
L!!d 

Displays the Connect dialog to allow connection to a selected 
server . 

Disconnects from the currently connected server. 

Displays a Power On/Off dialog, which allows you to select to 
power on o r power off the server. 

Displays a Reset dialog, which allows you to verify your selection to 
reset the server. 

Launches the SEL Viewer (grayed out, not available on the server). 

Launches the SDR Viewer (grayed out, not available on the server). 

Launches the FRU Viewer (grayed out, not available on the server) . 

Displays the Phonebook Dialog. 

Displays the online help inforrnation. 
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Status Bar 

The status bar is displayed at the bottom o f the main window. 1t contains the 
following status information: 

• SER VER NAME: The narne o f the connected server when connecting via 
modem. 

• LINE: The type of line connection. This is either direct o r modem. 

• MODE: Either Redirect or EMP, depending on whether the EMP has 
control of the COM2 port. 

• LINE STATUS: Gives status information about the server connection. 
For example, if a server is connected, the status bar says "Connected." 
Otherwise, the line is blank. 

Main EMP Console Window Menu Selections 

The following is a list of the menus available from the main EMP Console 
window and the drop-down selections for each. · 

• File 

Exit - Exits EMP Console. 

• Connect 

Disconnect - Disconnects the server connection. 

[ Re] Connect - Displays the connect dialog. 

A list o f the five most recent modem connections. Click on one o f 
these server names to initiate a connection. 
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• Action 

Power On/Off- Displays a Power onloff dialog that allows you to 
verify your decision to power on o r power off the server. 

Reset - Displays a Reset dialog that allows you to verify your decision 
to reset the server. 

SEL Viewer- Selects SEL Viewer (notfunctional on this server). 

SDR Viewer- Selects SDR Viewer (notfunctional on this server). 

FRU Viewer- Selects FRU Viewer (notjunctional on this server) . 

Phonebook - Displays the Phonebook dialog. 

• Help 

Help Topics- Help topics for EMP Console. 

Help About - Provides version information. 

. c~ ..... ..,. 

Server Control Operations 
Three server control operations are available from the menu or toolbar in EMP 
Console: 

• Remote server connection 

• Server power on and power off 

• Server reset 

The server console mode can also be switched between EMP active and BIOS 
redirect modes through post-power-up and reset options. 

Connect 

3-36 

When [Re]Connect is selected from the Connect menu, the Connect dialog is 
displayed as shown in the Connect Dialog. This dialog allows you to connect to 
a server. If the client rnachine is already connected to a server, initiating 
connection generates a warning message. The rnessage indicates that the 
existing connection will be terminated if you continue trying to initiate the new 
connection. Y ou are prornpted to enter the EMP password whenever a 
connection is atternpted. 
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Connect Dialog 

11870 

Options available in the Connect dialog are: 

• Line selection - You can specify whether to use a direct connection or 
dial-up modem connection to the server. 

Dial-up - Connects to a selected server with a modem. 

Direct connect (Serial Line)- Connects to the selected server 
directly using a null modem serial cable. 

• Server - A server name can be selected from the dropdown list of 
available servers. A server must be selected when the line selection is 
Dial-up. 

• Serial line - These options are enabled when the line selection is set to 

• 

• 
• 
• 

Direct connect (Serial Line) . 

Baud Rate - Must be 19200 for EMP to connect properly. 

COM Port No. - Sets the COM port number to the port which the null 
modem serial cable is connected to. 

Connect - lrútiates the connection to the connected server. When this 
button is clicked, you are prompted for the EMP password. 

Conjig - Displays the Phonebook dialog . 

Cancel - Exits the Connect dialog without taking any action . 

Help - Displays the help information for this dialog . 
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Power On/Off 

3-38 

Selecting Power On/Offfrom the Action menu displays the Power onloff 
dialog. This dialog provides commands to remotely power on o r power off the 
server . 

11871 

Options available in the dialog are: 

• Power ON- Powers on the server. 

• Power OFF- Powers off the server. This option is not allowed if the 
server is configured in RESTRICTED mode for EMP operations. 

• Post-power-up option - Sets the mode selection o f the server to EMP 
active or BIOS redirection. The setting is available after the next power-up. 
The default selection is EMP active. 

• Cancel - Exits the Connect dialog without taking any action . 

• Help- Displays the help information for this dialog. 
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Reset 

Selecting Reset from the Action menu displays the Reset dialog. This dialog 
provides the ability to remotely reset the server with post-reset options. 

11872 

Options available in the dialog are: 

• System Reset - Resets the server with the selected post-reset options. 
This operation is not allowed if the server is configured in RESTRICTED 
mode for EMP operations. 

• Post-reset option - Sets the post-reset option that will be in effect after 
reset. The options are EMP active or AUow BIOS Re-direct. The default 
selection is EMP active. 

• Cancel - Exits the Connect dialog without taking any action. 

• Help- Displays the help information for this dialog . 

2338 2724-002 3-39 

6 55 ' 
Doc. ~ . ._,~ 



I 

e 
c 

I 

• 
c 

Server Configuration Utilities 

EMP Console Phonebook 
EMP Console provides a support plug-in lmown as Plwnebook. It stores names 
and nurnbers of servers in a list that can be updated by adding, modifying, or 
deleting entries. Phonebook can be opened as a dialog from the main menu 
and toolbar or launched from the Connect dialog by clicking the Config 
button. 

Options available in the Phonebook dialog are: 

• Server - A dropdown list o f server names stored in Phonebook. If the New 
radio button is selected in the Operation area, this area is cleared. 

• Phone No. - The number of the selected server. lf the New radio button is 
selected in the Operation area, this area is cleared. 

• Operation 

New - Lets you add a new entry in the Phonebook. Selecting this 
option clears the Server and Phone No. fields. You must click Save for 
the entry to be added to the Phonebook. 

Modify- Lets you edit an existing entry. You must select an existing 
entry from the Server dropdown list box and modify the existing 
phone number before selecting this option. Click Save in order to 
update the entry in the phonebook. 

Dele te - Lets you dele te an entry from the Phonebook. Y ou must first 
select an existing server from the Server dropdown list box before 
selecting this option. Y ou rnust click Save for the entry to be deleted. 

• Save - Saves a new or rnodified Phonebook entry, or deletes an entry if the 
Delete radio button is selected. 
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• Connect - Displays the Connect dialog with the server from the 
Phonebook's Server dropdown list box already populating the Connect 
dialog's Server field. 

• Cancel - Exits the Connect dialog without taking any action. 

• Help - Displays the help information for this dialog. 

Using LANDesk Server Manager 
For information on setting up and using the Intel LANDesk Server Manager 
software for remote management of an ES5043 server, refer to the Intel 
LANDesk Server Manager 6 Administration Guide, which was delivered on 
CD-ROM with the ES5043 server. 

This guide contains deta.iled information on using the software, remotely 
managing the server, and configuring alerts. 
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Section 4 
Troubleshooting and Error Messages 

This section can help you identify and solve problerns that rnight occur as you 
begin using the server. It contains basic troubleshooting inforrnation followed 
by more detailed diagnostic inforrnation. Prograrn-driven systern diagnostics is 
rnostly restricted for CSEs, who are the only ones authorized to take corrective 
actions involving access to the server's internai cornponents. 

Contact your Unisys CSE with any error rnessage inforrnation you are able to 
record and for irnrnediate assistance with problerns you are not able to solve 
using the inforrnation provided in this section. 

Resetting the Server 
To begin troubleshooting, you will probably have to reset the server. There are 
severa! ways to do this. 

Manually reset the server as follows: 

• Press Ctrl+Alt+Del 

• Push the reset button 

• Press the power off/on 

This clears the server rnernory and reloads the 
operating systern. This is a "warrn boot" reset, 
also known as a "soft boot" reset. 

This clears the server rnernory, restarts POST, 
and reloads the operating system. This is a 
"hard boot" reset. 

This turns the server power off and then back 
on. This is a "cold boot" reset. It has the same 
effect as pushing the reset button except that 
power is also rernoved to ali internai 
peripherals. 

Y ou can also progranunatically reset the serve r with software. 

2338 2724-002 4-1 

ROS 11° 03/2005 - Ct': 
CPMI CORREIOS 

' -, . • 

1

Fis Jd -ª--~--
~ 

j 6 55 -' .-;:~ 
-= ,....~ Doe_ _ __ f 



c 

Troubleshooting and Error Messages 

lnitial Server Startup Checklist 

4- 2 

Problems that occur at initial system startup are often caused by incorrect 
installation or configuration of the server. Hardware failure is a less frequent 
cause. Go through the following common question checklist as a means of 
double-checking the installation of the system. Chances are good that you will 
find a rather obvious problem with respect to one o r more o f these checklist 
items. 

• Is AC power available to all power supplies at the wall outlets? 

• Are all cables correctly connected and secure? 

• Are the power cords plugged into the AC inlets on the power supplies and 
into NEMA 5-15R outlets for 100-120 V ora NEMA 6-15R outlet for 
200-240 V? 

• Did you press the on/off power switch on the front panel to turn the server 
on (power-on LED should be lit)? 

• Are all necessary device drivers properly installed? 

• Is the operating system properly loaded? (Refer to the operating system 
documentation.) 

• Are all configuration settings correct? 

• Are ali system resources properly assigned (that is, no resour:ee;.conflicts 
such as two add-in boards sharing the same interrupt)? 

2338 2724-002 

RQS n° 03/2005 . n1 
CPMl - CORREIOS ; 
1FI~ No Q 8 4 4 

0 3 6552 - ~ 
oc . -=- 1h 



c 

lf you ar~.agl " · ·- - -,. :W;ei;~~Y-es" to all .these questions and if the problem persists 
o r recuts;~ .. ~ . _· "':fir''More Troubleshooting ·Procedures" later in thi§ 
section. If yb e receiving any erro r messages, you may first want to refer to 
"Error Codes and Messages" later in this section. Contact your Unisys client 
service engineer, who will have to check inside the server for the following: 

• Processors packaged in S.E.C. cartridges fully seated in the Slot 2 
connectors on the CPU baseboard 

• Front side bus terminator modules installed in all unused Slot 2 connectors 
on the CPU baseboard 

• Memory module fully seated in the connector on the CPU baseboard 

• All DIMMs on the memory module installed correctly 

• . All jumper settings on the baseboard correct ( see the System Map) 

• All add-in ISA and PCI boards installed correctly and fully seated in their 
slots on the PHP I/0 baseboard 

• All jumper and switch settings on add-in boards and peripheral devices 
correct and no resource conflicts (for example, no two add-in boards 
sharing the same interrupt) 

• Boot hard disk drive properly formatted and defmed 

Note: Server management utilities can also be used to check hardware 
status. 
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Problems that occur after the server hardware and software have been running 
correctly often indicate hardware equipment failure that would require on-site 
assistance~~~~~'!~y·s:;CSE to resolve. Many other problems are easy to 
correct, howe'Ve'Y:: F:irSf try using the following checklist. 

• lf you are running the software from a diskette, have you tried a new copy 
o f the software o r software from a different diskette? 

• If you are running the software from a CD, have you tried a di:fferent CD to 
see if the problem occurs on ali CDs? 

• If you are running the software from a hard disk drive, have you tried 
running it from a diskette instead? If the software runs correctly from 
diskette, there may be a problem with the copy on the hard disk drive. 
Reinstall the software on the hard disk drive, and t:ry running it again. 
Make sure ali the necessa:ry files are installed. 

• If keyboard input is incorrect, have you checked the keyboard for dirt o r 
spill damage? Have you tried another keyboard? 

• If the problems are intermittent, have you checked for loose cables? The 
problem could be a marginal power supply or some other random 
component failure that will require attention from your Unisys CSE. 

• lf you suspect that a transient voltage spike, power outage, o r brownout 
might have occurred, have you tried reloading the software and running it 
again? (Symptoms of voltage spikes include a flickering vídeo monitor, 
unexpected server reboots, and the server not responding to user 
commands.) 

Note: Jfyou are getting random errors in your data files , they may be 
getting corrupted by voltage spikes on your power line. !f you are 
experiencing any of the above symptoms that might indicate voltage spikes 
on the power line, you may want to install a surge suppressor between the 
power outlet and the server power cord. 

If you are able to answer "Yes" to ali these questions and if the problem 
persists or recurs, refer to "More Troubleshooting Procedures" later in this 
section. If you are receiving any error messages, you may first want to refer to 
"Error Codes and Messages" later in this section. 
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Application Software Checklist 

Problems that occur when you run new application software are usually related 
to the new software. Faulty equipment is a much less likely cause, especially if 
other software runs correctly. Go through the following checklist as a 
troubleshooting aid. 

• Does the server meet the minimum hardware requirements for the 
software? Refer to the software documentation. 

• Is the software an authorized copy? If not, get one, since unauthorized 
copies often do not work. 

• If you are running the software from a diskette, is it a good copy? 

• If you are running the software from a CD, is it scratched or dirty? 

• If you are running the software from a hard disk drive, is the software 
correctly installed? Were ali necessary procedures followed and ali files 
installed? 

• Are the device drivers needed for the software installed? 

• Is the software correctly configured for the server? 

• Are you using the software correctly? 

If you are able to answer "Yes" to ali these questions and if the problem persists 
o r recurs, refer to "Application Software Problems" later in this section. Y ou 
may also want to refer to the software documentation, and consider contacting 
the software vendor's customer service representative if that does not help 
resolve the problem. 
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More Troubleshooting Procedures 
This section provides a more detailed approach to identifying a problem with 
the server and then locating and addressing the source o f the problem. 

Preparing the Server for Diagnostic Testing 

4-6 

Follow these basic steps to prepare the server for light diagnostic testing. 

Caution 

Before disconnecting any peripheral cables from the server, turn off the server 
and any externai peripheral devices. Failure to doso can cause permanent 
damage to the server ar to the peripheral devices. 

Step Action 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

Turn off the server and ali externai peripheral devices. Disconnect ali devices from the 
server, except the keyboard and video monitor. 

Make sure the server power cords are plugged into properly grounded AC outlets. 

Make sure the video monitor and keyboard are correctly connected to the server. 

Turn on the monitor. lf nothing is visible (the screen appears blank), first check the 
brightness and contrast contrais. Try setting them to at least two-thirds of their 
maximum ranges. (Reter as needed to the documentation supplied with your monitor.) 

lf the operating system normally loads from the hard disk drive, make sure there is no 
diskette in drive A. lf the OS normally loads from a diskette or CD, place the diskette 
or CD containing the OS files in drive A or the CD-ROM drive. 

Turn on the server. lf the power LED does not light, reter to "Power Light Does Not 
Light'' !ater in this section. 
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Monitoring POST 
Section 3 this of this guide explains the Power-On Self Test (POST) that the 
server goes through as it starts up. Carefully observe activity LED indications 
as well as messages displayed on the monitor as POST progresses. (Refer to 
"Port 80h Codes" and "POST Erro r Codes and Messages" later in this section.) 
Listen also for any beep codes emitted. 

Verifying Proper Operation of the Server Lights 

As POST determines the server configuration, it tests for the presence of each 
mass storage device installed in the server. As each device is checked, its 
activity light should turn on briefly. Check for the following: 

• Does the diskette drive activity light turn on briefly? If not, refer to 
"Diskette Drive Activity Light Does Not Light" later in this section. 

• If there is a hard disk drive o r other SCSI device installed in the server, 
does the drive activity light on the front panel tum on briefly? lf not, refer 
to "Hard Disk Drive Activity Light Does Not Light" later in this section. 

Note: For general iriformation about the controls and indicators, see 
Section 1. 

Confirming Loading of the Operating System 

Once the server boots up, the operating system prompt should appear on the 
screen. The prompt varies depending on the operating system used. If the 
operating system prompt does not appear, refer to "Confirming Loading of the 
Operating System" earlier in this section. 
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Specific Problems and Corrective Actions 
This section provides possible solutions for the following comrnon problerns: 

• The power light does not light. 

• The server cooling fans do not rotate or rotate slowly. 

• No characters appear on the screen. 

• Characters on the screen appear distorted or incorrect. 

• No beep pattern, or an incorrect beep pattern, is emitted. 

• The activity light on the diskette drive does not light. 

• The activity light on the hard disk drive does not light. 

• The activity light on the CD-ROM drive does not light. 

• Application software problems are unresolved. 

• Server powers up but then it imrnediately powers down. 

If one o f these descriptions matches your problem, go to the applicable 
subsection and try the solutions presented in the order they are given. If you 
cannot correct the problem by following these suggestions, contact your Unisys 
client service engineer for assistance. 

Power Light Does Not Light 

Check the following: 

• Is the server operating normally? If so, the power LED is probably 
defective. 

• Are there other problems with the server? lf so, check the items listed 
under "Server Cooling Fans Do Not Rotate Properly." 

• 

• 

Is a yellow power supply failure LED flashing? If so, a power supply has 
failed. Contact your Unisys client service engineer to replace the power 
supply. 

If none of the suggestions help, contact your Unisys client service engineer 
for further assistance. 
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Troubleshooting and Error Mes 

Server Cooling Fans Do Not Rotate Properly 

lf the setver cooling fans are not operating properly, action must be taken 
promptly or setver components can be damaged. 

Note: The server contains six fans toot provide cooling for the server 
components. The integrated fan on each power supply provides additional 
cooling for the SCSI oord disk drives in the hot-docking bays. In case of 
cooling problems, it is important to realize toot continued server operation, 
evenfor diagnostics, may cause damage to system components. Also, realize 
toot you cannot access or replace the jans integrated in the power supplies. 
There are no serviceable components in the power supply. /f the power 
supply is opened, the warranty is voided. 

Check the following: 

• · Is AC power available at the wall outlets? 

• Are the setver power cords properly connected to the power supplies and 
the wall outlets? 

• lf present, are the fuses in the setver power cord plugs okay? 

• Did you press the power on/off pushbutton switch? 

• Is the power-on LED lit? 

• Have any of the fan motors stopped (use the setver management 
subsystem to check the fan status)? 

• Are there any shorted wires caused by pinched cables or power connector 
plugs forced into power connector sockets the wrong way? 

lf you can verify that switches and connections are OK and AC power is 
available at the wall outlets and the problem continues, contact your Unisys 
client service engineer for assistance. 

2338 2724-002 4-9 

ROS 11o 031200~1 ·· CN 1 

I CPMI _ CORREIOS : 

'I 
1 o 8 51 

Fls N°----

~ 6 5 5 _;_ ?;aJ 
Doe------· .J 



• 

• 

• 
c 

Troubleshooting and Error Messages 

No Characters Appear On the Screen 

Check the following: 

4-10 

• Is the keyboard working? 

• Is the vídeo monitor plugged in and turned on? 

• Are the brightness and contrast controls on the vídeo monitor properly 
adjusted? 

• Are the switch settings on the vídeo monitor correct? 

• Is the vídeo monitor signal cable properly installed? 

• ls the onboard vídeo controller enabled? 

If you are using an add-in vídeo controller board, do the following: 

Step 

1 

2 

3 

4 

5 

Action 

Verify that the video controller board is fully seated in the baseboard connector. 
(This is a CSE activity.) 

Have your Unisys client service engineer run the SSU to specify that an add-in 
VGA/EGA controller board is installed. 

Reboot the serve r for changes to take effect. 

lf there are still no characters on the screen after you reboot the serve r and POST 
emits a beep code, write down the beep code you hear. This information will be 
useful for your Unisys client service engineer. Also refer to "Error Codes and 
Messages" later in this section. 

lf you do not receive a beep code and characters do not appear, the video monitor 
or video controller may have failed. Contact your Unisys client service engineer for 
assistance. 
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Characters Are Distorted or lncorrect 

Check the following: 

Troubleshooting and Error Messa 

• Are the brightness and contrast controls properly adjusted on the vídeo 
monitor? Refer to the manufacturer's documentation that carne with the 
monitor. 

• Are the vídeo monitor signal and power cables properly installed? 

lf neither of these suggestions help, your monitor may be faulty or it may be the 
incorrect type. Contact your Unisys client service engineer for further 
assistance . 

lncorrect or No Beep Codes 

lf the server operates normally but there was no beep sound on startup, the 
speaker may be defective. Have a Unisys CSE run the SSU to verify that the 
speaker is enabled. lf the speaker is enabled but not functioning, contact your 
Unisys client service engineer for assistance. 

lf strange beep codes are emitted during POST, attempt to record the pattem 
and refer to "Error Codes and Messages" later in this section for information 
about beep codes and error messages, or contact your Unisys client service 
engineer with the information. 

Diskette Drive Activity Light Does Not Light 

Check the following: 

• Are the power and signal cables to the diskette drive properly installed? 
(Checking this is a CSE activíty.) 

• Is the diskette drive activíty light always on? lf so, the signal cable may be 
plugged in incorrectly. (Correcting this problem is a CSE activíty.) 

If you are using the onboard diskette controller, use the SSU to make sure that 
the controller is enabled. If you are using an add-in diskette controller, also 
ensure that the onboard controller is disabled. 

If the problem persists, there may be a problem with the diskette drive, the 
baseboard, or drive signal cable. Contact your Unisys client service engineer 
for further assistance. 
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Troubleshooting and Error Messages 
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Hard Disk Drive Activity Light Does Not Light 

If you have installed one o r more hard disk drives in your server, verify that the 
disk drive activity LEDs on the server front panel are illuminating. If there is 
no LED activity on one o f the hot-swappable disk drives, try removing the dlive 
and reseating it. If you received any erro r messages, refer to "Erro r Codes and 
Messages" later in this section for information about error messages. If you did 
not receive error messages, contact your Unisys client service engineer. 

Application Software Problems 

If you have problems with a particular application but other application 
software runs correctly on the server, verify that the software is properly 
installed on the server and configured by referring to the documentatio 
software. You may want to try reinstalling the software package. If th 
problem persists, contact your vendor's customer service representativ 1 · 

assistance about the failing application software. 

Server Powers Up and lmmediately Powers Down 

4-12 

If the server powers up after a DC power failure and then immediately 
down, check the power supply failure LED. If it is lit, wait until it goes 1 

before turning the server back on. If the LED does not go out, you may 1 

unplug the power cord from the AC wall outlet. When the LED goes ou l : 
the power cord back into the outlet. 

lf the problem persists, contact your Unisys client service engineer for 
assistance. 
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Error Codes and Messages 
The server BIOS displays POST error codes and messages on the video 
monitor. When you turn on the server, POST displays messages that provide 
information about the server. lf a failure occurs, POST emits beep codes that 
indicate errors in hardware, software, or firmware. Before the video adapter is 
initialized, audible beep codes inform you of errors. The errors are logged in 
the event log. lf POST can display a message on the monitor, it causes the 
speaker to beep twice as the message appears. 

Port SOh Codes 
After the video adapter has been successfully initialized when the server is 
turned on, the BIOS indicates the current testing phase during POST by writing 
a 2-digit hex code to J/0 location 80h. lf a port-80h card is installed, it displays 
this 2-digit code on a pair o f hex display LEDs. 

The following table contains the various port-80h codes that may be displayed 
during the boot process. The table also describes the error conditions 
associated with each applicable beep code and the córresponding POST 
checkpoint (CP) code as seen by a port-80h card. 

Note: A port-80h card is not supplied with the server. You may obtain a 
port-80h card and arrange to have it instaUed if you choose. 

A beep code is a series of individual beeps emitted by the server speaker, each 
equal in length. For example, if an error occurs at checkpoint 20h, a beep code 
o f 1-3-1-1 is generated (1 = a single beep, 3 = a burst o f three beeps ) . 

CP Code Beeps Reason 

02 Verify real mode 

04 Get processar type 

06 lnitialize system hardware 

08 lnitialize chip set registers with initial POST values 

09 Set in-POST flag 

OA lnitialize processar registers 

OB Enable processar cache 

Continued 
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Troubleshooting and Error Messages 

CP Code Beeps 

o c 
OE 

OF 

10 

11 

12 

14 

16 1-2-2-3 

18 

lA 

1C 

20 1-3-1-1 

22 1-3-1-3 

24 

28 1-3-3-1 

2A 

2C 1-3-4-1 

2E 1-3-4-3 

30 1-4-1-1 

32 

34 

35 

36 

37 

38 

39 

3A 

4-1 4 

Reason 

lnitialize caches to initial POST values 

lnitialize 1/0 

lnitialize the local bus IDE 

lnitialize Power Management 

Load alternate registers with initial new POST values 

Restare processar control word during warm boot 

lnitialize keyboard controller 

BIOS ROM checksum 

lnitialize 8254 timer 

lnitialize 8237 DMA controller 

Reset Programmable lnterrupt Controller 

T est ORAM refresh 

Test 8742 Keyboard Controller 

Set ES segment register to 4 GB 

Autosize ORAM 

Clear 512K base RAM 

RAM failure on address line xxxx 

RAM failure on data bits xxxx of low byte of memory bus 

RAM failure on data bits xxxx of high byte of memory bus 

Test processar bus-clock frequency 

Test CMOS 

RAM initialize alternate chip set registers 

Warm start shutdown 

Reinitialize the chip set (MB only) 

Shadow system BIOS ROM 

Reinitialize the cache (MB only) 

Autosize cache 

Continued 
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CP Code Beeps 

3C 

3D 

40 

42 

44 

46 2-1-2-3 

47 

48 

49 

4A 

48 

4C 

4E 

50 

52 

54 

56 

58 2-2-3-1 

5A 

5C 

60 

62 

64 

66 

68 

6A 

6C 

2338 2724-002 
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Reason 

Configure advanced chip set registers 

Load alternate registers with new CMOS values 

Set initial new processor speed 

lnitialize interrupt vectors 

lnitialize BIOS interrupts 

Check ROM copyright notice 

lnitialize manager for PCI Option ROMs 

Check vídeo configuration against CMOS 

lnitialize PCI bus and devices 

lnitialize ali vídeo adapters in system 

Display QuietBoot screen 

Shadow video BIOS ROM 

Display copyright notice 

Display processar type and speed 

Test keyboard 

Set key click if enabled 

Enable keyboard 

T est for unexpected interrupts 

Display prompt "Press F2 to enter SETUP" 

T est RAM between 512 and 640k 

T est extended memory 

Test extended memory address lines 

Jump to UserPatch1 

Configure advanced cache registers 

Enable externai and processar caches 

Display externai cache size 

Display shadow message 

Continued 
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Troubleshooting and Error Messages 

CP Code Beeps Reason 

6E Display nondisposable segments 

70 Display errar messages 

72 Check for configuration errors 

74 T est real-time clock 

76 Check for keyboard errors 

7A Test for key lock on 

• 7C Set up hardware interrupt vectors 

7E T est coprocessor if present 

c 80 Detect and instai! externai RS-232 ports 

82 Detect and instai! externai parallel ports 

85 lnitialize PC-compatible PnP ISA devices 

88 lnitialize BIOS Data Area 

86 Reinitialize onboard 1/0 ports 

8A lnitialize Extended BIOS Data Area 

BC lnitialize floppy controller 

90 lnitialize hard disk controller 

91 lnitialize local bus hard disk controller 

92 Jump to UserPatch2 • 93 Build MPTABLE for multiprocessar boards 

94 Disable A20 address line 

c 95 Instai! CD-ROM for boot 

96 Clear huge ES segment register 

98 1-2 Search for option ROMs; one long beep and two short beeps on 
checksum failure 

9A Shadow option ROMs 

9C Set up Power Management 

9E Enable hardware interrupts 

Continued 
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CP Code Beeps 

AO 

A2 

A4 

A8 

AA 

AC 

AE 

80 

82 

84 1 

85 

86 

88 

BC 

BE 

BF 

co 

DO 

D2 

D4 

D6 

D8 

DA 

DC 

FB 

FC 

FD 
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Reason 

Set time of day 

Check key lock 

lnitialize typematic rate 

Erase F2 prompt 

Scan for F2 key stroke 

Enter SETUP 

Clear in-POST flag 

Check for errors 

POST dane-prepare to boot operating system 

One short beep before boot 

Display MultiBoot menu 

Check password (optional) 

Clear global descriptor table 

Clear parity checkers 

Clear screen (optional) 

Check vírus and backup reminders 

Try to boot with INT 19 

lnterrupt handler error 

Unknown interrupt error 

Pending interrupt error 

lnitialize option ROM error 

Shutdown error 

Extended Block Move 

Shutdown 10 errar 

FRB in progress 

Five second wait for BMC to initialize 

FRB 2 watchdog timer failed, reset will occur in tive seconds 

Continued 
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Troubleshooting and Error Messages 

POST Error Codes and Messages 

C ode Error Message 

0162 BIOS unable to apply BIOS update to processar 1 

0163 BIOS unable to apply BIOS update to processar 2 

0164 BIOS does not support current stepping for processar 1 

0165 BIOS does not support current stepping for processar 2 

• 0200 Failure Fixed Disk 

0210 Stuck Key 

( 0211 Keyboard error 

0212 Keyboard Cor:Jtroller Failed 

0213 Keyboard locked - Unlock key switch 

0220 Monitor type does not match CMOS - Run SETUP 

0230 System RAM F ailed at offset 

0231 Shadow RAM F ailed at offset 

0232 Extended RAM Failed at offset 

0250 System battery is dead - Replace and run SETUP 

0251 System CMOS checksum bad - Default configuration used 

0260 System timer error 

0270 Real-time clock error • 
0297 ECC Memory errar in base (extended) memory test in Bank xx 

0282 lncorrect Drive A type - run SETUP c 
0283 lncorrect Drive B type - run SETUP 

0200 System cache error - Cache disabled 

02F5 DMA Test Failed 

02F6 Software NMI Failed 

0401 lnvalid System Configuration Data - run configuration utility 

Continued 
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C ode Error Message 

None System Configuration Data Read Error 

0403 Resource Conflict 

0404 Resource Conflict 

0405 Expansion ROM not initialized 

0406 Warning: IRQ not configured 

0504 Resource Conflict 

• 0505 Expansion ROM not initialized 

0506 Warning: IRQ not configured 

( 0601 Device configuration changed 

0602 Configuration errar - device disabled 

8100 Processar O failed BIST 

8101 Processar 1 failed BIST 

8104 Processar O Internai Errar (IERRl failure 

8105 Processar 1 Internai Error (IERR) failure 

8106 Processar O Thermal Trip failure 

8107 Processar 1 Thermal Trip failure 

8108 Watchdog Timer failed on last boot, BSP switched 

810A Processar 1 failed initialization on last boot • 8108 Processar O failed initialization on last boot 

810C Processar O disabled, system in uniprocessor mode 

c 8100 Processar 1 disabled, system in uniprocessor mode 

810E Processar O failed FRB Levei 3 timer 

810F Processar 1 failed FRB Levei 3 timer 

8110 Server Management Interface failed to function 

8120 IOP subsystem is not functional 

8150 NVRAM Cleared by Jumper 

8151 NVRAM Checksum Errar, NVRAM cleared 

8152 NVRAM Data lnvalid, NVRAM cleared 
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Appendix A 
Specifications 

This appendix lists physical, environmental, power system, and regulatory 
specifications for the server. 

Physical Specifications 

Parameter ES2043,ES5043 ES2043R,ES5043R 

Height 48.26 em (19 in.) 31.12 em (12.25 in., 7u) 

Width 31.12 em (12.25 in.) 44.45 em (17.5 in.) 

Depth 63.5 em (25.0 in.) 63.5 em (25.0 in.) 

Weight 38.25 kg (85 lbs.) 38.25 kg (85 lbs.) 
minimum eonfiguration minimum eonfiguration 
system with eomponents system with components 
installed installed 

45.0 kg (100 lbs.) 45.0 kg (100 lbs.) 
maximum eonfiguration maximum configuration 
system with eomponents system with eomponents 
installed installed 

Front 25.4 em (10 in.) inlet 25.4 em (10 in.) inlet 
elearanee airflow <35° C/95° F airflow <35° C/95° F 

Side elearanee 20.32 em (8 in., no airflow (Waived for raek-mount 
restrietion. Additional side installation.l 
elearance required for 
service) 

Rear clearanee 20.32 em (10.0 in .) 20.32 em (8 in.) 
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Cabinet Characteristics 
The ES2043R and ES5043R sezvers are mountable in the CAB361-SXR and 
CAB191-SXR racks described in the following table. 

CAB361-SXR and CAB191-SXR Physical Dimensions 

Cabinet Dimensions Centimeters Inches 

Height {CAB361-SXR) 177.1 69.75 

Height {CAB191-SXR) 100 39.4 

Width 55.88 22 

Depth {Open Front) 92.7 36.25 

Depth {With Door) 102.87 40.50 

Depth {With Stabilizer Foot) 116.84 46 

Footprint 0.465 sq m 5 sq ft. 
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Environmental Specifications 

Parameter 

T emperature 

Non-operating 

Operating 

Humidity 

Non-operating 

Operating wet bulb 

Shock 

Non-operating 

Operating 

Acoustic noise 

Electrostatic discharge 
(ESD) 

AC lnput Power 

100-120 v 
200-240 v 

2338 2724-002 

V alue 

-40° to 70° C (-40° to 158° Fl 

5° to 35° C (41 o to 95° F); derated 0.5° C for every 305m (1000 ft) 
altitude to 3048 m (10000 ft) 

95% relative humidity (non-condensing) at 30° C (86° Fl 

Not to exceed 33° C (91.4° F) (with diskette drive or hard disk drive) 

Operational after 76 em (30 in.) free fali 

2.0 g, 11 msec, l/2 sine 

<47 dBA with one power supply at 28° C ± 2° C 
<50 dBA with one power supply at 28° C ± 2o C 
<55 dBA with one power supply at 28° C ± 2o C 

T ested to 20 kilovolts (kVl, no component damage 

100-120 V-, 7.6 A, 50/60Hz 
200-240 V-, 3.8 A, 50/60Hz 
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Power System 

A-4 

The modular power system for the server is provided by up to three 
autoranging power supplies depending on model and options. When connected 
to 100-120 VAC, each power supply is capable of delivering 400 watts DC 
power. For model details see "Model Restrictions" in Section 1 of this guide. 

The power system may be configured with one, in model -ZA, or two power 
supplies, in model -ZC. An optional third power supply can be added to model 
-ZC for redundancy. There is no redundancy unless the third power supply is 
installed. The power supplies are mounted in the back o f the chassis. Each 
power supply has an integrated fan for cooling. 

The power backplane provides connectors for the hot-swappable power 
supplies. The power backplane is the DC power distribution hub providing 
connectors for the baseboard and the peripheral bay. It also provides the 
interface logic for power supply related management functions. 

Operator accessible areas are mechanically shielded from energy hazards while 
hot-swapping (installing or removing) a hard disk drive, or a system fan. PCI 
hot-plug expansion boards are 240 VA protected by current limiting circuitry on 
the baseboard. 

Care must be taken not to overload a branch circuit of the AC main circuit by 
plugging too many power cords into a single AC circuit. The circuit must be 
rated to carry the load o f the two o r three power supplies and whatever other 
peripherals are plugged into the circuit. For additional information, refer to the 
previous table. If the circuit rating is too low, additional circuits must be 
provided. 

If a power supply fails in redundant power systems ( model -ZC with the 
optional redundant supply), an LED marked "FAIL" at the back ofthe power 
supply illuminates yellow. If a power supply predictive failure event occurs in 
the redundant power system, an LED marked "PRFL" at the back of the power 
supply blinks yellow. In both cases, the yellow power supply failure LED on 
the front panel starts flashing. The supply can be hot-swapped without power 
being turned off o r server operations being seriously impacted. If the load on a 
single power supply exceeds the output ratings defmed in the previous table, an 
LED marked "F AIL" at the back o f the power supply blinks yellow and the 
entire power system is shut àown. 

Following is information on power supply input voltages, output voltages, 
server current usage, and server power usage. 
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Power Supply lnput Voltages 

Parameter Minimum Nominal Maximum Units 

V in (115) 90 100-120 132 VRMS 

V in (230) 180 200-240 264 VRMS 

V in Frequency 47 50/60 63 Hz 

AC lnput Current (at 7.6 A @110 VAC Amperes 
maximum load) 3.8 A@ 220 VAC 

The CPU baseboard provides headers for six VRM 8.3 compatible voltage 
regulators. The regulator input is + 12 V from the power supply. Each 
processor core has its own regulator. One regulator is provided for a pair of 
processor caches. The maximum processor power of 65 watts is based on a 
ratio of 2:1 core to cache power. The regulators can handle a maximum o f 50 
watts per processor. 

The total power requirement for the board set exceeds the 240 VA energy 
hazard limit that defines an operator-accessible area The 240 V A protection 
circuits for the hot-docking bay area protect the user from a 240 VA energy 
hazard while installing or hot-swapping a hard disk drive. 
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Specifications 

Power Supply Output Voltages 

* 

Power Individual Individual Twoor Two or 
Supply Supply at Supply at Three Three 

Outputs* 100-120 200-240 Supplies at Supplies at 
VAC VAC 100-120 200-240 

VAC VAC 

3.3 v 31 A 36A 58 A 68A 

5V 31 A 36A 58 A 64A 

12 v 31 A 36A 58 A 68A 

-12 v 1 A 1 A lA lA 

5V lA lA 1.75 A 1.75 A 
Standby 

15 v 200mA 200 mA 200 mA 200 mA 

Forced load sharing is for 5, 3.3, and 12 V only. Passive load sharing is used for 5V standby, 
-12 and 15V. 

Server Current Usage 

A-6 

The current usage will vacy depending on the number o f processors, the size 
and number of DIMMs, and any other PCI and peripheral devices installed in 
your server. Current usage cannot exceed that allowable by the limits o f the 
system model being configured. Contact your Unisys client service engineer 
for assistance in configuring memory, processors, drives and PCI devices 
within your system. 
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Regulatory Specifications 
The server meets the specifications and regulations listed herein for safety and 
EMC. 

Declaration of Compliance 
We, Unisys Corporation, hereby certify that the marking on this product 
indicates that it is in compliance with the European community's EMC 
Directive (89/336/EEC) and Low Voltage Directive (73/23/EEC). 

Safety Compliance 
The following table lists safety compliance specifications which the server 
meets. 

Country Specification 

USA/Cana da UL 1950-CSA 950-95 

Europe TUV to EN60950 (Al +A2+A3+A4l 
EU Low Voltage Directive (73/23/EECl (CE Markl 

lnternational CB Certificate to IEC950 plus EMKO-TSE(7 4-SECl 207/94 
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Specifications 

Electromagnetic Compatibility (EMC) 
The following table lists electromagnetic compatibility specifications which the 
server meets. 

Country Specification 

USA FCC 47 CFR Parts 2 and 15, Class A 

Canada ICES-003 Class A 

Europe EN55022, Class A 
EN50082·1 

EN610004-2 Electrostatic Discharge (ESD) 
EN610004-3 Radiated lmmunity 
IEN610004-4 Electrical Fast Transient 

EN 61000-3-2; -3, Harmonic Currents 
EU EMC Directive 89/336/EEC (CE Mark) 

lnternational CISPR 22, Class A 

AustraliajNew Zealand AS/NZS 3548, Class A Limits (using CISPR 22, Class A) 

Japan VCCI Class A ITE (using CISPR 22, Class A Limit) 

Electromagnetic Compatibility Notice (USA) 

A-8 

Thls equipment has been tested and found to comply at the limits for a Class A 
digital device, pursuant to Part 15 o f the FCC Rules. These limits are designed 
to provide reasonable protection against harmful interference when the 
equipment is operated in a commercial environment. This equiprnent 
generates, uses, and can radiate radio frequency energy and, if not installed and 
used in accordance with the instruction manual, may cause harrnful 
interference to radio communications. Operation o f this equiprnent in a 
residential area is likely to cause hannful interference, in which case the user 
will be required to correct the interference at his own e:xpense. 

Note: !f a Class A device is installed within this system, then the system is 
to be considered a Class A system. In this configuration, operation o f this 
equipment in a residential area is likely to cause harmful interference. 
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Electromagnetic Compatibility Notice (lnternational - English Translation) 

This is a Class A product based on the standard o f the Voluntary Control 
Council For Interference (VCCI) by Infonnation Technology Equipment. If this 
equipment is used in a domestic environment, radio disturbance may arise. 
When such trouble occurs, the user may be required to take corrective actions. 

This digital apparatus does not exceed the Class A limits for radio noise 
emissions from digital apparatus set out in the interference-causing equipment 
standard entitled "Digital Apparatus," ICES-003 ofthe Canadian Department of 
Conununications. 
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Appendix 8 
Related Product lnformation 

Server Documentation 

ES2043, ES2043R, ES5043, and ES5043R Site Planning Guide 
(2338 2633) 

Provides a concise surnmary of ali operating specifications and requirements 
for installing and operating the ES2043, ES2043R, ES5043, and ES5043R server. 

ES2043, ES2043R, ES5043, and ES5043R System Map (2338 2666) 

The system map describes your system as it was shipped from the factory. The 
map lists ali drives and feature cards installed in the system and defines the 
system's memory configuration. 

Note: /f the server is reconfigured after initial system installation, be sure 
that aU physical additions and modifications are recorded on the system 
map so that you wiU have an accurate record of the server's hardware 
configuration at all times. 

Server Component Documentation 

Some hardware components that are part o f the base server o r ordered as 
options have their own documentation, which is delivered with the server. 
Refer to corresponding component documentation for questions related to your 
server components. 
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Operating System and Application Software Documentation 

B-2 

Operating system and application software that install on the server have their 
own documentation, which is delivered with the software. The following 
Unisys documentation is also available, as applicable: 

ES2000 with Windows Getting Started and Reinstallation Guide 
(8999 5492) 

ES5000 with Windows Getting Started and Reinstallation Guide 
(8808 0528) 

These guide assists users in understanding what hardware and software 
components they have received in their ES2000 or ES5000 Series server, steps 
to take in ensuring their system has been set up properly, and where to obtain 
additional support services. Also, this guide provides instructions for 
reinstalling system software. 

ES2000 with Windows 2000 Installation and Configuration Notes 
(8999 6771) 

This guide is only for users running Windows 2000. 

ES5000 System Administration and Operations Overview (7859 5915) 

This document describes the capabilities and uses o f the system management 
tools included with an ES5000 Series server. It describes how tools from Unisys 
Corporation and other software vendors coordinate with each other and with 
native operating system features. This document provides guidelines for how to 
use tools most effectively to assess server performance, tune performance, and 
identify and correct operating problems. It also describes options for server 
configuration and integration within an enterprise network. 

ES5000 Capabilities Overview (8808 0569) 

This document provides an overview o f the ES5000 Series servers. It highlights 
the key enterprise-class capabilities of these systems. This document is for 
anyone who wants a basic understanding o f the ES5000 Series server. 

UnixWare Release 7.0 Release Notes (7442 6453) 

These notes provide information about the UnixWare operating system and the 
Unisys drivers and components supported on the ES2043 and ES5043 servers. 
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UnixWare Release 7.1.x Release Notes (7442 7444) 

These notes provide infonnation about the Unix:Ware operating system and the 
Unisys drivers and components supported on the ES2045R and ES5045R 
servers. 

Other docurnentation may arrive in the form of hard copy, files on CD or 
diskette, or online help accessible from within the program. For example, such 
additional information is available for ISC and CA Unicenter TNG Framework, 
and the following two vendor docurnents will accompany ali ES5043 servers: 

Intel LANDesk Server Manager 6 Installation Guide 

This CD-ROM guide explains how to install both the Server Manager hardware 
(a PCI Server Management Board) and the Server Manager software (console 
and agents) and how to configure a modem if one is attached to the board 
attached to the EMC. 

Intel LANDesk Server Manager 6 Administrator's Guide 

This guide C on CD-ROM) introduces LANDesk Server Manager and explains 
how to use the Server Management Board (SMB), EMC, and the Server 
Manager console, how to manage servers with remote control, and how to 
configure alerts . 
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Glossary 

A 
AC 

Alternating Current 

ACPI 
Advanced Configuration and Power Interface 

AF 
Application Framework 

ANSI 
American National Standards Institute 

API 
Application Program Interface 

AQR 
Arrival Quality Report 

ASCII 
American Standard Code for Information Interchange 

ATAPI 
Advanced Technology Attachment Packet Interface 

B 
BIOS 

Basic lnput/Output System 

BIST 
Built-In Self-Test 

BMC 
Baseboard Management Controller 
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BCV 
Boot Connection Vector 

BSP 
Boot Strap Processor 

Byte 
An 8-bit quantity 

c 
CA 

Computer Associates 

CD-ROM 
Compact Disc Read-Only Memory (Also referred to as a CD.) 

CHS 
Cylinder Head Sector 

CMOS 
Complementary Metal Oxide Semiconductor 

COM 
Communications 

CP 
Check Point 

CPU 
Central Processing Unit 

CSE 
Client Service Engineer 

csu 
Client Set-Up 

D 
DAT 

Digital Audio Tape 

DC 
Direct Current 

Glossary-2 
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DCE 
Distributed Computing Environment 

DIMM 
Dual lnline Memory Module 

DMA 
Direct Memory Access 

DMI 
Desktop Management Interface 

DOS 
Disk Operating System 

DRAM 
Dynamic Random Access Memory 

DTR 
Data Tenninal Ready 

E 
EBDA 

Extended BIOS Data Area 

ECC 
Error-Correcting Code 

ECP 
Extended Capabilities Port 

EEPROM 
Electronically Erasable Programmable Read-Only Memory 

EISA 
Extended Industry Standard Architecture 

EMC 
Electro-Magnetic Compliance 
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EMI 

Electro-Magnetic Interference 

EMP 
Emergency Management Port 

EPP 
Enhanced Parallel Port 

ES 
Execution State 

ESC 
Escape 

ESCD 
Extended System Configuration Data 

ESD 
Electro-Static Discharge 

EvMRev 
Event Message Revision 

F 
FCC 

Federal Communications Cornmission 

FPC 
Front Panel Controller 

FRB 
Fault Resilient Boot 

FRU 
Field Replacement Unit 

FRUSDR 
Field Replacement Unit and Sensor Data Record 

FSB 
Front Side Bus 

Glossary-4 
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G 
GB 

Gigabyte(s) 

GTL 
Gunning Transceiver Logic 

Gill 
Graphical User Interface 

H 
HEX 

Hexadecimal 

HSBP 
Hot-Swap Back-Plane 

HSC 
Hot-Swap Controller 

I 
110 

lnput/Output 

Inter-Integrated Circuit (bus) 

ICMB 
Intelligent Chassis Management Bus 

ID 
ldentifier 

IDE 
Integrated Drive Electronics 

IERR 
Internai Error 

1MB 
Intelligent Management Bus 
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IPL 
lnitial Program Load 

IPMB 
Intelligent Platform Management Bus 

IPMI 
Intelligent Platform Management Interface 

IRQ 
Interrupt Request 

IR TOS 
120 Real-Time Operating System 

ISA 
lndustry Standard Architecture 

ISC 
Intel Server Control 

K 
KB 

Kilobyte(s) 

·.L 
L2 

Levei 2 ( cache) 

LBA 
Logical Block Addressing 

LCD 
Liquid Crystal Display 

LED 
Light-Emitting Diode 

LUN 
Logical Unit Number 
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M 
MB 

Megabyte( s) 

MBA 
Multi-Boot Add-in 

MBE 
Multiple-Bit Error 

MPS 
Multi-Processo r Specification 

N 
NEMA 

National Electrical Manufacturers Association 

NMI 
Non-Maskable lnterrupt 

NVRAM 
Non-Volatile Random Access Memory 

o 
os 

Operating System 

p 
PC 

Personal Computer 

PCI 
Peripheral Component Interconnect 

PERR 
Parity Error 

PnP 
Plug and Play 

2338 2724-002 

Glossary 

' · Glossar:y-7 
· RQS 110 03'2005 '· · •'. I CPMi - CO!~· ,:; E ).·-, 

Fls NcQJ3_a_3_ 

Doe -~ .. 6-_ ~ 5 -·,-.. 
; -. ~- _c_~J_ 

... -.. .. ' ~ 



• 
c 

o 

Glossary 

POST 
Power-On Self Test 

PS 
Power Supply 

PTC 
Positive Temperature Coefficient 

Q 
QIC 

Quarter-lnch Cartridge (tape) 

R 
RAID 

Redundant Array of Independent Disks 

RAM 
Random Access Memory 

RCA 
Resource Configuration Add-in 

RFI 
Radio Frequency Interference 

ROM 
Read-Only Memory 

ROM-DOS 
Read-Only Memory - Disk Operating System 

RPC 
Remote Procedure Call 

RS-232 
Recommended Standard 232 

RTC 
Real-Time Clock/calendar 
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SA 

System Administrator 

SAF-TE 
SCSI Accessed Fault-Tolerant Enclosures 

SCA 
Single Connector Attachment 

SCD 
System Configuration Data 

SCSI 
Small Computer System Interface 

SDR 
Sensor Data Record 

S.E.C. 
Single Edge Contact 

SEEPRO 
Serially Accessed EEPROM (see EEPROM) 

SEL 
System Event Log 

SERR 
System Error 

SMI 
System Management lnterrupt 

SMP 
Symmetrical Multi-Processing 

SNMP 
Simple Network Management Protocol 

ssu 
System Setup Utility 
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T 
TNG 

The Next Generation (CA Unicenter) 

u 
USB 

Universal Serial Bus 

v 
VCCI 

Voluntary Control Council for Interference 

VGA 
Video Graphics Array 

VRM 
Voltage Regulator Module 
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A 
AC input ratings, A-5 
ACpower 

removing, 2-12 
AC systems 

safety, 1-20 
acoustic noise, A-3 
Adaptec SCSI host adapter, 3-25 
AHA-3940UW SCSI controller, 1-14 
AIC-7880 SCSI host adapter, 3-2 
AMI 434 MEGA RAID controller, 3-25 
ANSI terminal window, 3-28 
application software 

B 

problems, 4-8, 4-12 
troubleshooting, 4-5 

back panel, 2-4 
backplane, 1-8 
baud rate, 3-34, 3-38 
beep codes, 3-3, 4-11, 4-13 
beep pattern problems, 4-8 
bezel, 1-6 
BIOS 

banner, 3-2, 3-25 
console redirection, 3-28 
Server menu, 3-33 
setup utility, 3-3 
version, 1-14 

BIOS EMP 
access modes, 3-31 

2338 2724-002 

BIOS Setup 
defaults, loading, 3-24 
entering, 2-9 
menus, 3-5 
navigation, 3-4 
saving changes, 3-24 

boot 
device adapter, 1-14 
from CD-ROM enable, 3-26 
types, 4-1 

brightness controls, 4-11 

c 
cables, checking, 4-4 
cache, 1-7 
CD-ROM drive, 4-8 
CD-ROM drive, 1-4 
certifications, A-9 
chassis, 1-6 
checkpoint codes, 4-13 
circuit rating, 1-20, A-4 
cleaning, server, 1-19 
clearances, A-1 
cold boot, 4-1 
COMport 

address, 3-34 
number, 3-38 

connecting peripheral devices, 2-4 
console redirection, 3-28, 3-34 
controls and indicators, 1-10 
cooling fans, 4-9 
copying software, 2-11 
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covers, 1-6 
CPU baseboard, 1-7 
custam defaults, 3-24 

D 
data files 

random errors in, 4-4 
DC power, 2-12 
DC power failure, 4-12 
default boot sequence, 1-15 
device drivers, 4-2, 4-5 
diagnostic testing, 4-6 
dimensions, A-1 
DIMMs, 1-8 
direct connect 

requirements for EMP, 3-33 
disk drive 

activity light, 4-7, 4-8 
diskette drive 

activity light, 4-7, 4-8, 4-11 
controller, 1-8 
ejector button, 1-11 

drive bays, 1-6 
.. drivers 

device, 2-11, 4-2, 4-5 

E 
ECC memory, 1-8 
Electromagnetic compatibility 

(EMC), A-9 
Emergency Management Port 

(EMP), See EMP console 
EMI, 1-6 
EMP 

access modes, 3-31 
description, 1-18 
password, 3-33 

lndex-2 

EMPconsole 
access mode, 3-33 
command mode, 3-28 
console redirect mode, 3-28 
description, 3-27 
functions, 3-28 
help topics, 3-37 
how it works, 3-28 
main window, 3-35 
Phonebook plug-in, 341 
plug-ins, 3-27 
power onloff, 3-39 
requirements,3-32 
reset,340 
server contrai operations, 3-37 
setting up the server for, 3-33 
status bar, 3-36 
terminal window, 3-28 
toolbar buttons, 3-35 

environmental specifications, A-3 
error conditions, 4-13 
ESD, A-3 
expansion slots, 1-8 
extension cords, 1-20 
externai peripherals 

connecting, 2-3 

F 
failure to boot from removable 

media, 2-10 
fans, 4-9 
fatal system errar, 3-3 
features, 1-6 
flash memory, 3-3 
flow contrai, 3-34 
front panel, 1-7 
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G 
grounding plug, 1-20 

H 
hard boot, 4-1 
headphones, 1-11 

110 baseboard, 1-8 
110 baseboard resources 

configuring, 3-3 
ICMB bus, 1-7 
input voltages, A-5 
inspection, 2-2 
Intel Server Control (ICS), 1-16 
interconnect backplane, 1-8 
intermittent problems, 4-4 
internai options, 2-3 
ISA 

K 

bus, 1-3 
slot, 1-8 

keyboard 

L 

connecting, 2-4, 2-7 
troubleshooting, 4-1 O 

L2 cache, 1-7 
LANDesk Server Manager 

description, 1-17 
LEDs, 1-7, 4-8 
lights 

drive, 1-11 
power supply, 4-8 

2338 2724-002 

lndex 

M 

memory 
module, 1-8 
test, 2-9 
vídeo, 1-3 

messages 
port 80h codes, 4-13 

modem 
configuration requirements for 

EMP, 3-32 
monitor, connecting, 2-4 
mo use 

connecting, 2-4 
driver, 2-11 

moving the server, 2-3 
Mylex DAC960-PJ SCSI host 

adapter, 3-25 

N 
NMI switch, 1-11 

o 
Op Kit, 2-9 
operating system 

not found message, 3-2 
troubleshooting, 4-7 

outlets, power, 2-1 
output voltages, A-6 
overload, A-4 

p 

padlock, 1-6 
parallel port, 2-4 

EMP, 3-33 
passwords, 1-14 
PCI bus, 1-3 
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PCI slots 
32-bit, 1-8 

peripheral devices 
connecting, 2-4 

Phonebook 
EMP plug-in, 3-41 
help, 3-42 
options, 3-41 

physical speci:fications, A-1 
plug-ins, 3-27 
port-80h codes, 4-13 
positioning, 1-19 
POST 

description, 3-1 
entering, 3-2 
error codes and messages, 4-18 . 
monitoring, 4-7 
running, 2-9' 3-1 

post-reset, 3-40 
power 

cords, 1-19, 2-6 
light failure, 4-8 
outlets, 1-20, 2-1 
removal, 2-12 
requirements, A-3, A-5 
source, 1-19 

power supply 
input voltages, A-5 
output voltages, A-6 
specifications, A-6 

power system, 1-6 
powering off, 2-12 
Power-On Self Test, See POST 
PS/2 mouse, 2-4 

R 
rack-mmmt cabinet 

characte:ristics, A-2 

lndex-4 

RAID controller 
434 MEGA RAID, 3-25 

random errors, 4-4 
Real-time clock 

configuration settings, 3-3 
regulatory speci:fications 

declaration of manufacturer, A-7 
electromagnetic compatibility, A-8 

removing power, 2-12 
reset switch, 2-9 
resource conflicts, 4-2 
RFI, 1-6 

s 
S.E.C. cartridge, 1-7 
safety compliance, A-7 
safety guidelines, 1-19 
saving BIOS changes, 3-24 
SCA drives, 1-8 
screen activity problems, 4-8 
SCSI 

add-in board, 3-27 
AIC-7880 host adapter, 3-2 
configuration utilities, 3-26 
configuration utility, 3-2 
default values, changing, 3-26 
host adapter, 3-25 
hot-docking backplane, 1-8 

SCSI BIOS, enabling, 3-26 
secure boot mode, 1-14 
security, 1-14, 1-15 
selecting a site, 2-1 
serial ports, 2-4 
se:rver 

cleaning, 1-19 
copy software to diskettes, 2-11 
dimensions and weight, A-1 
environmental speci:fications, A-3 
inspecting, 2-2 
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on-site setup, 2-1 
power-down, 2-12 

Server Management Card (SMC) 
connecting, 2-4, 2-7 
description, 1-17 

server managernent software, 1-16 
service, 1-19 
Setup 

Advanced menu, 3-5, 3-11 
Boot menu, 3-5, 3-22 
Exit menu, 3-5, 3-24 
Main menu, 3-5 
running, 3-4 
Security menu, 3-5, 3-17 
Server menu, 3-5, 3-19 
when to run, 3-3 

Setup utility, 1-7 
shutdown, 2-12 
site selection, 2-1 
size, A-1 
Slot 2 connector, 1-8 
speakers, 1-11 
specifications 

environmental, A-3 
input voltage, A-5 
output voltage, A-6 
physical, A-1 
regulatory, A-7 

Super VGA port, 2-4 
switches 

DC power, 4-1, 4-2 
reset, 4-1 

system 
ventilation, 1-19 

2338 2724-002 
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T 
temperature 

operating and non-operating, A-3 
troubleshooting 

u 

application software, 4-5, 4-12 
beep codes, 4-11, 4-13 
cooling fans, 4-9 
corrective actions, 4-8 
DC power switch, 4-2 
diskette drive activity light, 4-11 
hard drive light, 4-12 
incorrect 

screen characters, 4-11 
initial system startup, 4-2 
no characters appear on the 

screen, 4-10 
operating system prompt, 4-7 
power light, 4-8 
server lights, checking, 4-7 
server problems after running 

correctly, 4-4 

Unisys Agents, 1-17 
upgrades, 1-4 
USB ports, 1-8, 2-4 
utilities 

BIOS setup, 3-3 
SCSI configuration, 3-25 
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v 
ventilation, 1-19, 2-2 
vide o 

blanking, 1-15 
controller, 1-8, 4-10 
driver, 2-11 
memory, 1-8 
monitor, problems with, 4-11 

voltage 
input, A-5 
output, A-6 

voltage regulator module, 1-8 
voltage spike, 4-4 
VRMs, 1-8 

lndex-6 

w 
warm boot, 4-1 
weight, A-1 
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UNISYS 
Monitor BRV 142848-C9M 

CRT 
tfipo: 1114" (13.2") 
:::ID~o=t P~i:=tc=:=h=: =============iiQ.28mm 
!Foco: I~IS~im~p~le~s~============= 

!Cobertura da Tela: IIAntiestática 
I Tamanho Imagem (HxV) 
IFull Scan(máx.): 1~81 x 210.6mm 

Vídeo 
IRes. Máx. Flicker-Free: 1ª00 x 600 I 75Hz 
IP-R~es~o~lu~ç~ã~o~M~á~x~:~~~======~ll~10~2~4~x~7ê6~8~1~6~0~H=z============ 

~IC=o=re=s~:===============il§lili~m~it~ad~a~s=============== 
!Largura de Banda: lês MHz 
I Sinal de Entrada 
tfipo: IIRGB analógico I O. 7Vp-p/75 ohms positivos 
!Sincronismo: IISeparado 
IFreq. de Varredura Horiz. 113o - 48Hz 
IFreq. de Varredura Vert. liSO - 90Hz 
!Memórias 115 modos de fábrica 

[ Controles 

tfipo: !!Controle digital 
::::IF~ro=n=ta===is=: = ==== = = = = = = ===iiiLiga I Contraste I Brilho I Seleção (2) I Ajuste (2) 

!Funções: !!Contraste, Brilho, Tamanho HN, Posição HN, Recc: 
I Plug & Play 

I VESA(DDC2~ 

I Compatilibilidades de Sistemas 
I VESA, IBM PC 

I Conexão de Entrada 
I 15 pinos sub-O 

I Alimentação 
I 90 - 264Vac, 47 - 63Hz 

Consumo 
Ligado: 85W, standy-by: 15W, desligado: 8W 

Largura: 
!Altura: 
Profundidade: 

I 

' I 

[s~~a 
IEMC 
fRaio X 

Dimensões (LxAxP) 

352mm 
307.5mm (incluindo pedestal) 
397.1mm 

Peso 

1 0.5Kg líquido, 12.0Kg com embalagem 

fv1TB F 

50,000Hr 

Certifi cações 

lU L I CSA I TUV-GS I S_EMKO I NEMKO 
IFCC CLASSB!CE-
1IDHHS I HWC I ROV 

CP~-~~ U r-.. -:: 

fil e://C :\WINDOWS\ TEMP\BRV 142848.htm 
lçvfl_}f I

, ROS f1° IJ:>/201 ,r. 

' 
1F I ~ V-' 0· 8 92~-05/00 

_ v r.. ~ 
I ------ -
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!Baixa Radiação IIMPR-11 

• !Ergonom ia II1S09241 -3 
IEconom ia de Energia I ~~N~U~T::::;EK/~E~P:=:N=;=:=:V=:=C==c';=I-2==/:=:C::=-T=I:==C:c=K::=/:=:C:=:Cõ=:'l 8::::==;::/ ==G==o:=:s===T====/ P==s=:l 
iT odas as especificaçóes constantes nesta página estão sujeitas a alterações sem prévia notificaçã< 

• 

• 
o 

* A.V.I.= Área de Visualização da Imagem 

fi le://C:\WINDOWS\TEMP\BRV I42848 .htm 

l f i I I f L 

f 
ROS n° 03/2005 · r· :, 

I 
CP ~ 'I '~ OR . -.· ., c 1Vl - ~ r ~'l'~ · , , o a >\t!os;oo 
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Monitor 775N Page 1 of2 

UNISYS 
Monitor BRV172770-C9M 

CRT 
[amanho (Area Visualizável): 1117" (16, 1 ") FST 

êlo=o=t =P=itc=h=: =========IP.27 mm 
~IF=oc=o=:==~=======~II~D~in~â~m~ic~o=================================~ 
jCobertura da Tela: IIAntiglare, Antiestática e Anti-reflexiva 

I Tamanho Imagem (HxV) 
IFull Scan (Máx.): 11326,7 x 245,5mm 

Vídeo 
!Resolução Máx Flicker-Free: 111024 X 768 I 85Hz 

~IR=e=so=l=uç~ã=o=M=a=·x=:=============I~I12=8~0=X~10=2=4~(~N~E~)================================== 
:=IC=o=re=s=: ===================~IF.Iili~m~it~a~da~s~=================================~ 
!Largura de Banda: 1111 O MHz 
I Sinal de Entrada 

1\/ídeo: IIRGB analógico I 0.7Vp-p I 75 ohms 
!Sincronismo: IISeparado 
IFreq. de Varredura Horiz. IPO- 70KHz 
IFreq. de Varredura Vert. lêo- 160Hz 
!Modos de Memória: ~111 modos de fábrica, 25 modos programáveis 

I Controles 
tfipo: l~ontrole OSD digital por microprocessador 
!Frontais: llliga/desliga, OSD liga/desliga, set, seleção (2), ajuste (2) 

~jF7un~ç=õ=es==O=S=D====~'~~==~~======================================~ 
!Básico llbrilho e contraste 

/
Geometria da Imagem I amanho e posição HN, correção efeito almofada/barril, balanceamento lateral do 
_ . feito almofada.barril, tra ézio, rota ão da ima em, aralelo ramo 
!Controle de cor Wemperatura de cor (9300K, 6550K, Personalizada) , Controle independente RGB I 
:=:=;==========i 
r justes I nível de entrada de vídeo, DDC liga/desliga, menu em 5 idiomas, posição OSD I 
!Especiais !desmagnetização manual, recall de modo, redução de moiré HN, status de modo 1 

I Plug & Play I 
I VESA (DDC2B) I 
I Compati l ibiHdades I 
I VESA, IBM PC, MACINTOSH & SPARC I 
I Conexão de Entrada I 
I 15 pinos sub-D I 

~===================~~A~í~im~~~~~~1t~ac~,a~·o~·~7=========================' 
_90 -: 264VAC, 47 a 63Hz ~ 

Consumo 

ligado: 1 05W, standy-by: 15W, desligado: 5W 
Dimensões (LxAxP) 

~argu!~~~~Profundidade: ~~ 1 Omm x 432mm x 440mm (incluindo pedestal) 

l Peso 
17,0 Kg líquido, 20,0 Kg com embalagem 

Certi icaçôes 

Segu@QYa 1IUU CSN TUV-GS/ SEMKO/ NEMKO 
IEMÇ __ _ ___ :f.CC-B, CE, VCCI-2 , C-TICK 

fil e://C:\WINDOWS\TEMP\BRVI72770-C9M.htm 
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!Raio X IIDHHS/ HWC/ ROV 
!Baixa Radiação I Meio Ambiente IIMPR-11 

• [Ergonomia [[ISO 9241-3 

[Economia de Energia [[EPA Energy Star, NUTEK 
tf odas as especificações constantes nesta página estão sujeitas a alteracões sem prévia notif icação. 

e 
( 

• c 

• 

* A.V.I.= Área de Visualização da Imagem 

file: //C:\WINDOWS\TEMP\BRV 172770-C9M.htm 
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" Overvi~w 

• Applic~tion Notes 

• Datasheets 

.,. Design Guides 

" DevelopmeiJt Tools 
, OriYer$ __ ~md _U.tHi1les 
# Manuais 
· Packaging Data 

" Papers 

• Pertocmanç_e_!nçiiçators 
Proouct St,Jpport 

· Quick Reference Guide 

Small Matrix Lil::>rary 

Spe_çjfiçation Up9_ates 

Support Components 

Discover the New 
Pentium@ 111 Pro,cessor 

Product Overview 

Product Description 
The Intel® Pentium® 111 processar, Intel's most advanced, most ~~~~~ 
integrates the P6 Dynamic Execution microarchitecture, Dual Independer 
Architecture, a multi-transaction system bus, Intel® MMX™ media enha 
technology and the Intel Processor Serial Nurnber. In addition, the Intel P 
processar offers Internet Streaming SIMD Extensions, 70 new instructior 
advanced imaging, 3D, streaming audio and vídeo, and speech recognitio 
enhanced Internet experience. V ersions also include an Advanced Transfi 
Advanced System Buffering to meet the higher data bandwidth requirem1 
today's environments. With the power ofthe next generation ofthe inten 
111 processors are targeted for mainstream consumer and business users a~ 
enthusiast/professional/performance users. The Pentium 111 processor als< 
needs of entry-level workstations and servers. 

• Product Performance 
• Product .l:Ughlights 
• lntel's Most Advanced, Most Powerful Processor 
for 

Desktop PCs and Entry Levei \Vorkstations and 
Servers 

• Processor Packagc Options 
• P6 Dynamic Execution Microarchitecture 
• Dual lndcpendcnt Bus (DBI) 
• Non-Blocking Level 1 Cache 
• 256 KB, Levei 2 Ach,anced Transfcr Cache 
• Non-Blocking Level2 Cache 
• Advanced System Buffering 
• Internet S treaming SIMD Extensions 
• System Bus 
• Intel Processor Serial Number 
• Othcr Signiíl.cant Fcatures oftbe Intel'!~:, Pentium 111 

Processo r 
• Features Uscd for Testing and Performance 
rv1onitoring 

ROS no 03/20011 . n 
CPMr - C0R :"' .: , . 

http :1 I deve} o per. intel. com/ de si gn/penti umiii!prodbref/ ' •• 

1 

Fls N!J ~ ~ ~5/~4/00 

Doc. 
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Pentmm 111 processar, lnte! 's most advanced and powerful processortor desktop PCs- Pent .. Page 2 of6 

Product Performance 
The Pentium® 111 processar delivers the next generation o f perfi~~~~"!! 
spectrum ofprocessor performance. For the spectrum ofpro 
please visit the Intel® Processar Performance Web Site at 
http :/ /www .intel.com/procs/perf!. 

Product Highlights _., 

• The Pentium® 111 Processar is available at speeds rangin~~(§/ 
GHz (1000 MHz) 

• Versions available with either a 133 MHz ora 100 MHz system bu 
designed to support the Intel® 840, 820, 81 Oe, 440GX and 440BX 

• Versions that incorpora te 256 KB Advanced Transfer C ache ( on-di 
level2 (L2) cache with Error Correcting Code (ECC) or versions t1 
incorporate a discrete, half-speed, 512 KB in package L2 cache wi1 

• 32 KB (16 KB/16 KB) non-blocking, levell (LI) cache. 
• P6 Dynamic Execution microarchitecture including multiple branc: 

data flow analysis and speculative execution. 
• Internet Streaming SIMD Extensions, consisting of70 new instruc1 

enable advanced imaging, 3D, streaming audio and video, speech r 
and an enhanced Internet experience. · 

• Intel® MMX™ media enhancement technology. 
• Dual Independent Bus (DIB) architecture increases bandwidth and 

over single-bus processors. 
• Memory cacheability up to 4 GB o f addressable memory space and 

memory scalability up to 64 GB o f physical memory. 
• Both dual-processar capable and uni-processor only versions. 
• Data integrity and reliability features such as Error Correction Cod· 

Analysis and Recovery for both system and L2 cache buses. 
• Intel® processor serial number, designed to improve asset manage· 

platform identification and information management capabilities. 
• Versions based upon Intel's 0.18 and 0.25 micron manufacturing p 

increased processar core frequencies and reduced power consumpt: 
• Fully compatible with existing Intel Architecture-based software. 

lntel's Most Advanced, Most Powerful Processor for Desktop 
Entry Levei Workstations and Servers 
The Intel Pentium 111 processar family now includes versions up to 1.0 G 
MHz) for desktop PCs, as well as entry-level workstations and servers. A 
compatible with previous generation Intel Architecture processors. Figun 
summarizes the features of each currently available version. 

Fümre 1 
Core Speeds I Versions 

FEATURES 1.08 GHz, 850, 800, 750, 850, 800, 750, 866, 800, 6008, 5 
866, 800E8, 700, 650, 700, 650, 600, 733,667, MH• 

733, 667, 600E MHz 550E, SOOE 600EB, 
600E8, MHz 533EB MHz 

http: //developer.intel.com/design/pentiumiii/prodbref/ 

533E8MHz ~ 

I J/F-5~ '/) L RQS 11° 03.12005 ... (,[\~ 
CPMI - CORRt'O :i 

' I 
1 o 8 9 SbS/04/QQ 

Fls N° 
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Pentmm 111 processar, lntel's most advanced and powerful processorfor desktop PCs- Pent.. Page 3 of 6 

S.E.C.C. 2 Package X X X 
FC-PGA 370 pin Package X X 
0.18 Micron Process Technology X X X X 
0 .25 Micron Process Technology X 
133 MHz System Bus X X X 
100 MHz System Bus X X 
256 KB Levei 2 Advanced 

X X X X Transfer Cache (lull-speed) 
512 KB On-Package Haii-Speed 

X Levei 2 Cache 
Advanced System Buflering X X X X 
Dual Processar Support X* X X X X 
64 GB Memory Addressbility X X X X X 
4 GB Memory Cacheability X X X X X 
Streaming SIMD Extensions X X X X X 
Intel Processar Number Serial 

X X X X X Number 
Duallndependent Bus 

X X X X X Architecture 
Dynamic Execution X X X X X 
Intel MMXTM Media 

X X X X X Enhancement Technology 

Note: 'E ', 'B' and 'EB' nomenclature is used to differentiate processors within a processor speed designation wbe1 
there is an overlap between processor frequencies and functionality. 
- 'E' designates Advanced Transfer Cache and Advanced System Buffering support. 
- 'B' designates 133 MHz System Bus support. 
- 'EB ' designates Advanced Transfer Cache, Advanced System Buffering and 133 MHz System Bus support. 

Note: A li processors greater than 600 MHz include the Advanced Transfer Cache and the Advanced System Buffe1 
functionality. 

* Note: Pentium® 111 processor at IGHz does not support Dual Processor. 

** Note: Please refer to the f'S'!Hi\lm!\\i JH J'mc_~~~PL.Q~ i_çi,-B._t;f~I~!)<;<:J:lni(l_ç for dual processor capability listed by 
processor s-spec. 

Processar Package Options 
Pentium 111 processors are now available in two different package optiom 
Edge Contact Cartridge 2 (S.E.C.C.2) and Flip-Chip Pin Grid Array (FC­
FC-PGA package is designed for the new breed of sleek, high performan' 
form factor PCs. See Figure 1 for versions available in each package type 

P6 Dynamic Execution Microarchitecture 

• Multiple branch prediction: predicts program execution through m1 
branches, accelerating the flow o f work to the processar. 

• Dataflow analysis: Creates an optimized, reordered schedule o fins 
analyzing data dependencies between instructions. 

• Speculative execution: carries out instruction execution speculativ( 
upon this optimized schedule, ensures that the processor's supersc< 
units remain busy, boosting overall performance. 

Dual lndependent Bus (DIB) 
The Pentium® 111 processar supports the high-performance Dual Indepen 
(DIB) architecture. The DIB architecture places the levei 2 cache on a de< 
speed cache bus allowing for the system bus to be freed up from cache tn 
provides significantly higher overall system bandwidth and allows for a ci 
improvement in system performance and scaleabilit)í.RQS f1 ° 03/200S . \,1\; 

CPMI COR;;ci ' "JC 
Non-Biocking Levei 1 Cache ~ J/ 'L 1 · 1 1 ·~ \. " 

I s-G I j· T '--.. Fls !Jc9-2. o a 
http://developer.intel.com/desi gnipentiumiii/prodbref/ ::1-- Doc ..• ~-B~/0500 
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The Pentium® 11 I processar includes two separate 16 KB levei 1 (L 1) cac 
instruction and one for data. The L 1 cache provides fast access to the rec< 
data, increasing the overall performance o f the system. 

256 KB, Levei 2 Advanced Transfer Cache 
(Available on certain versions as specified in Figure 1) The Advanced Transfer Ca 
consists o f microarchitectural improvements to provi de a higher data ban 
interface between the levei 2 cache and the processar core that is complet 
with the processar core frequency. Features ofthe ATC include: 

• Non-Blocking, full speed, on-die level2 cache 
• 8-way set associativity 
• 256-bit data bus to the levei 2 cache 
• Reduced latency interface to cache data (as compared to discrete c<: 

Non-Biocking Levei 2 Cache 
(Available on certain versions as specified in Figure 1) 
Certain versions ofthe Pentium® 111 processar include a Discrete, off-die 
cache. This L2 cache consists ofa 512 KB unified, non-blocking cache tl 
performance over cache-on-motherboard solutions by reducing the avera1 
access time and by providing fast access to recently used instructions and 
Performance is also enhanced over cache-on-motherboard implernentatio 
dedicated 64-bit cache bus. 

Advanced System Buffering 
(Available on certain versions as specified in Figure 1) 
The Advanced System Buffering consists of optimizations in the system 1 
sizes and bus queue entries that result in an increase in the utilization o f t 
bandwidth on the 100 and 133 MHz system bus. 

• 4 writeback buffers 
• 6 fill buffers 
• 8 bus queue entries 

Internet Streaming SIMD Extensions: 
The Internet Streaming SIMD Extensions consist o f 70 new instructions i 
single instruction, multiple data for floating-point, additional SIMD-inte~ 
cacheability control instructions. Some o f the benefits to desktop and Inü 
applications o f Internet Streaming SIMD Extensions include: 

• Higher resolution and quality images can be viewed and rnanipulat 
previously possible 

• High quality audio, MPEG2 video, and simultaneous MPEG2 encc 
decoding 

• Reduced CPU utilization for speech recognition, as well as higher i 
faster response times 

System Bus 

RQ0 no OJ12DO:· 
CPMI C01;· · ·: 

h ttp :/I devei o per. in te!. com/ design/pentiumiii/prodbref/ 
' 
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Pentium IIl processar, lntel's most advanced and powerful processortor desktop PCs- Pent.. Page 5 of 6 

• The system bus runs at 133 MHz (available on certain versions out 
Figure 1) allowing for a 33% increase in avai1ab1e bandwidth to thc 
(o ver 1 00 MHz system bus) 

• The system bus supports multiple outstanding transactions to incre: 
bandwidth availability. lt also provides "glueless" support for up te 
processors (S.E.C.C.2 package only). This enables low-cost, two-\\ 
symmetric multiprocessing, providing a significant performance bc 
multi-tasking operating systems and multi-threaded applications. 

Intel Processar Serial Number: 
The Intel processar serial number provides for improved leveis of asset n 
platform identification and information management. 

Other significant features of the Pentium® 111 Processar 

• A pipelined Floating-Point Unit (FPU) for supporting the 32-bit an 
formats specified in IEEE standard 754, as well as an 80-bit forma1 

• Parity-protected address/request and response system bus signals \\ 
mechanism for high data integrity and reliability. 

Features Used for Testing and Performance Monitoring 

• Built-in SelfTest (BIST) provides single stuck-at fault coverage of 
rnicrocode and large logic arrays, as well as testing o f the instructic 
cache, Translation Lookaside Buffers (TLBs ), and ROMs. 

• IEEE 1149.1 Standard Test Access Port and Boundary Scan mecha 
testing o f the Pentium 111 processor and system connections throug] 
interface. 

• Internai performance counters for performance monitoring and eve 
• Incorporates an on-die diode that can be used to monitor the die ter 

thermal sensor located on the motherboard can monitor the die tem 
the Pentium 111 processar for thermal management purposes. 

The Pentium 111 processor may contain design defects or errors known as errata. Current 
errata are available upon request. 

Sources for performance data: Pentium 111 Processor Performance Brief, System configu 
SE440BX2 main board; seagate ST39102LW SCSI disk; 128MB SDRAM; Diamond V 
nVidia Riva TNT) AGP w/16MB; MS DirectX 6.la; Windows 98 Second Edition;Jmar 
Windows* NT 4.0 

Internet applications are evolving ata tremendous rate and include browser, 3D, and mu 
technologies. In attempting to evaluate processar Internet performance, PC users should 
productivity, 3D, and multimedia benchmarks. Additionally, Java Internet technology bt 
be used to measure Java aspects ofthe Internet experience. 

·L::: ~:,::~atton and Prtvacy Poltcz~, :o~ration 
http://developer. intel.com/design/pentiumiii/prodbref/ 05/04/00 
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lhe EtherLrnK 111 tamrlyot nei ­
vvork mrertace caros ano 
EtherLrnk XL PCI cards orrng 
the superror pertormance of 
3Com·s Parallel TasKrng arcnr ­
tecture to PCs wrth PC I. ISA 
EISA. MCA. and PC Card (PCM­
CIA) ouses. The cards suppon 
twrsted-parr ano coaxral 
Ethernet connectrons 

A."e1 · Benefits · 

PERFORMANCE 

111?1 

Etherlink 111 and Etherlin - -~_/ 
- ~- ---

Parallel Tasking Interface Cards 
Thé mos'! popular EtheTTtet cards. p1vviding unmatched 
pe1: fc · m~ance. reliubilil}. una netvv'(Jrk_fimctionalizl -

Designed for the range ofPC buses 
and Ethernet environments, 3Com's 
EtherLink_® family of network interface 
canis optimizes performance and raises 
user productivity. 

Featuring 3Com's Parallel Taskin~ archi­
tecture that ensures data transfers at the 
fastest possible speeds, the cards provide 
outstanding reliability, extensive systems 
compatibility, and fast, easy installation. 

• Fastest performance. 3Com's patented 
Parallel Tasking technology gives ali EtherLink 
III cards unsurpassed throughput and low CPU 
utilization. Combining this technology with 
3Com's PACE"' InteractiveAccess technology, 
EtherLink XL PCI cards achieve Novell~ 
NetWare"' perf0rmance/efficiency ratings that 
are over 65% better than competing cards.* 

• Broad interoperability. Fully compatible 
with IEEE 802.3 standards, EtherLink cards 
are available for PCI, ISA, EISA, MCA, and 

You can optimize performance for ali 
your Ethernet networking. For switched 
and multimedia environments, choose 
EtherLink XL cards with 3Com 's revolu­
tionary DynamicAccess"' features. For 
client/server and conventional LANs, 
EtherLink III cards are ideal. And for 
notebooks, the best solutions are 
EtherLink III LAN PC Cards and 
LAN+28.8 Modem PC Cards. 

• Top value and reliability. The cards' compc 
nents are integrated into one ASIC for oprima! 
reliability at low cost. 3Com backs all EtherLin 
cards with a lifetime warranty. 

• Easy to instaO and manage. EtherLink III 
and XL cards are automatically detected and 
configured by the Windows"' 95 Plug and Play 
feature. 3Com 's AutoLink"' software automate~ 
configuration for DOS and Windows 3.1 PCs a 
well as installation ofNetWare client files ; the 
EtberLink UI LAN+28.8 Modem PC Canis ais 

PC Card bus computers. The cards' drivers are include 3Com AutoiQ"' software tbat detects 
tuned automatically to mai!!!.ain performance in and resolves installation conflicts. Ali tbe carill 
diverse processar environments, and support tbe provide SNMP and DMI manageability; XL 
industry's widest range of desk:top and network cards will.support Desktop dRMON. 

operating systems. • Source LANQutGH3 ~s ~ft62005 _ C!\: 

(-f'~/~ c-·1 L 'I tPM! - â?f[f3)S 
I !AíJl Fls ~o 
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O 
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Etherlink XL PCI Network lnt ~r fac~ Cards 

Combo 3C900-COMBO 
BNC, RJ-45, and AUI connectors 
One LED, showing link integrity 
and polarity 

Etherlink 111 16-Bit ISJl, Netwurl._ Interface Cards 

Combo 3C5098-COMBO 
BNC, RJ-45, and AUI connectors 
One LED, showing link integrity 
and polarity 

TPC 3C5098-TPC 

i .. 
RJ-45 and BNC connectors 
One LED, showing link integrity 
and polarity 

10BASE· T 3C5098-TP 
RJ-45 and AUI connectors 
One LED, showing link integrity 
and polarity 

10BASE·T 3C900-TPO 
RJ-45 connector only 
One LED, showing link integrity 
and polarity ..--~-

-
. -· 
I • • 

f ' • • 

10BASE·T 3C509B-TPO 
RJ-45 connector only 

l .' 

One LED, showing link integrity 
and polarity 

Etherlink 11132-Bit EISA and MCA \letwork Interface Cards 
-

~ ' • ~ u 
' ~ 

' ~ 
I ( 

.. 

Elherlink 11132-Bit EISA Combo 
3C592-COMBO 

Elherl.ink 11132-Bit EISA 10BASE· T Elherlink 111 MCA Coax Elherl.ink 111 MCA 10BASE· T 
3C529-TP 3C592-TPO 3C529 

BNC, RJ-45, and AUI connec­
tors One LED, showing link 
integrity and polarity 

RJ-45 connector only BNC and AUI connectors RJ-45 andAUI connectors 
One LED, showing link 
integrity and polarity 

One LED, showing link 
integrity and polarity 

Etherlink 111 PC Cards (PCIVIC IA.) 

-: LAN PC Card 10BASE· T/Coax 
3C589C-COMBO 

*For use in U.S. and Canada only 

BNC and RJ-45 connecting cable 
One LED, showing linkbeat for 
twisted-pair and activity for coaxial 
cabling 

LAN PC Card 10BASE-T 
3C589C-TP 
RJ-45 connecting cable 
One LED, showing linkbeat 

**For intemationa l use in approved countries only 

LAN+28.B Modem 10BASE-T/Coax 
3C5628-COMBO.* 3C563B-COMBO** 
RJ-45 and BNC connecting cabie 
One modem connecting cable 
with D AA and two RJ -li female 
connectors 
One RJ-11 phone cable (double male) 
One LED, showing linkbeat for 
twisted pair and activity for coaxial 
cabling 

LAN+28.8 Modem 10BASE·T 
3C5628-TP.* 3C5638-TP* * 
RJ-45 connecting cable 
One modem connecting cable 
with DAA and two RJ-11 female 
connectors 
One RJ-11 phone cable 
(double mal e) 
One LED, showing linkbeat 
lntemational telephone line 
adapter (3C5638 only) 

Intemational telephone line adapter 
(3C5632onl ) .)00 1° rr t)Q . co ~ ~ ,j -~ o~ (): 

I {J o l :;- 2_ ' / . . I CO'"'l-?E!OS 

f})_ -~~ F/s NlJ_9 Q 4 
tJ 5---

Do~ 
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lnnovative Technology 
in the Etherlink Cards 
The world's leading supplier ofEthemet 
network interface cards, 3Com is uniquely 
qualified to identify and develop technolo­
gies that improve card functionality and 
performance. EtherLink ill and XL cards 
provide PCs and notebooks with 
advanced networking capabilities that 
improve 
the productivity o f network staff and 
users alike. 

Parallel Tasking Performance; 

The foundation for ali EtherLink ill and 
XL cards is 3Com 's Parallel Tasking tech­
nology, which simultaneously performs 
multiple processing tasks to increase per­
formance. For example, the card begins 
writing the first portion o f a packet onto 
the cabling while still reading the last of 
the packet into card memory. Parallel 
Tasking software also dynamically adjusts 
the timing of interrupts to eliminate the 
lag that slows down other cards. 

EtherLink ill cards consistently out­
perform competing cards in a variety of 
LAN environments-including NetWare, 
Wmdows 95, Windows NT, Lantastic~ 
and others-according to independent 
tests conducted by LANQuest Labs, PC 
Magazine, and others. 

By standardizing on EtherLink m 
and XL PCI cards, you can bring big per-

formance advantages to users every­
where-whether they work on systems 
with ISA, EISA, MCA, PCI, or PC Card 
buses. 

Etl1erlink Xl PCI Caras: 
D) namicAccess Features 

For a switched or shared LAN with PCI­
bus systems, you can further scale up 
Parallel Tasking performance and support 
real-time applications by installing 
EtherLink XL cards. The revolutionary 
EtherLink XL PCI card with 3Com 's 
DynamicAccess features transforms the 
interface card into an active network com­
ponent that interacts intelligently with the 
network. 

DynamicAccess integrates 3Com's 
patented PACE Interactive Access tech­
nology, Desktop dRMON (distnbuted 
RMON) support, Desktop-configured 
E:fficient Multicast Control, PACE real­
time and multimedia applications support, 
and PictureTel" LiveShare"' Plus datacon­
ferencing software, as well as more fea­
tures to come with software upgrades. 

To learn how EtherLink XL PCI 
cards optimize performance, provide total 
management and control, and enhance 
LAN functionality, call3Com and request 
a Fast EtherLink XL and EtherLink XL 
data sheet (literature order #400243-00x). 

Parallel Tasking Means Eletter Performance 

Etherlink 111 and Xl Cards with Parallel Ta!;king 

Other Ethernet Cards 
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LAN+28.8 y 
Fast Connections, ""ffirdilgtíput 
:\otebooks needmg bott-1 dlal-up 
r:tllC1 d1rect LAI\ ilcu; s~ qet the rndustry s 

rastest cor HH:CtiOIIS tnruugt1 lhe multi · 

funcucn EtherLrnk lli LAN+28.8 1\/loderr: 
PC Card. Rated #'I ou! ot 20 PC Card 
modems rn 1ndependent lab tests. th1s 
28.8 Kbps PC Card modem delivers the 
h1ghesr data throughput ava1lable. tt also 
connects at h1gher speeds and more often 
than other modern-only and mult1-tunct1or 
PC Cards. 

For notebook cornputers. Etherlink 11 I 
L.I\N -• 28.U ~v'lodem PC Cards use 3Com's 
Parallel Task1ng technology to deliver per­
tormance that rs 46 per cem faster tnan 
cornpet1ng cards. 

The Etherlmk 111 LAN+28.8 Modem 
PC Card rs easy to 1nstall. lt teatures 
Plug and Play support for Windows 95, 
AutoL1nk for NetWare enwonments. 
and 3Com·s un1que AutoiO lntell1gent 
d1agnost1cs sottware. 

ror more 1ntormat1on, cal I 3Com and 
request. the Etherlink 111 PC Cards tamlly 
data sheet (ilterature 01 der 114U020b-00x) 

lhe Fastest LAN+28.8 
Modem PC Card 

Tested---------100% 
Maximum 

------------- 91% 

:E'E 

ª~~ ~~ 
~ 

r--- 60% 

~-- 40% 

---20% 

o 

Percemage of telephone network connections 
covered at various data r ates (TSB-38test suite) 

• 5999 cps and below m,:,l~ 7000 to 7999 cps 

• 6000 to 6999 cps 8000 cps and above 

Source: Network Computing 
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Etherlink 111 and Etherlink XL Feêiture~ . and Benefits 

Features 

Petformance 

Benefits 

3Com Parallel Tasking architecture Fastest throughput-up to 133% faster than compe$g canis 

Dynamic self-tuning drivers 

EISA and XL PCI cards: 32-bit bus mastering 

LAN+28.8 Modem PC Card: 28.8 Kbps modem 

XL PCI Cards: PACE Interactive Access technology 

Reliability 

Highly integrated design, combining the 
Ethemet controller, twisted-pair transceiver, 
encoder/decoder, bus interface, and packet 
buffer memory in one ASIC chip 

3Com's lifetime warranty 

EaseofUse 

Plug and Play and Windows 95 support 

- - - - - --·----- ---- -
AutoLink auto-installation software 

LAN+28.8 Modem PC Caro: 
AutoiQ intelligent diagnostics software 

- ---

Optimized performance for ali bus and cabling options 

Wide data path and fast transfers with low CPU utilization 

The industry's fastest 28.8 PC Card modem 
--------------------------------

Maximum throughput, lowest CPU utilization; card dynamically analyzes traffic 
to tune network performance 

Reliable, trouble-free operation and low cost 

Assured reliability for as long as you own the caro 

--- - -·---,----
Automatic support for Plug and Play PCs, further streamlining installation; seamless 
Windows 95 support 

Quick and easy installation in non-Plug and Play PCs. For NetWare LANs, a single 
menu choice configures the card and installs NetWare client files 

Automatically detects and resolves installation problems, such as memory resource 
conflicts 

------ -- - ···-·------··--·-------------·----------
EtherDiskt> diagnostics with on-line help Simplified troubleshooting and administration 

Robust configuration capabilities 

Access to 3ComBBS and 
3ComFacts'" systems 
-- ----- ------- -----
Compatibility 

Ships with NetWare and NDIS drivers; 
extensive third-party software support 

- -----
XL PCI cards: Guaranteed compatibility with 
PCI-compliant systems 

ISA Cards: Guaranteed compatibility with 
ISA and EISA PC's, OS's, and NOS 's 

PC Cards: Guaranteed compatibility with 
leading notebooks 

XL PCI cards: PictureTel LiveShare Plus 
dataconferencing software 

XL PCI cards: PACE real-time and multimedia 
application support (Available Q4CY96) 

Manageability 

Driver-integrated SmartAgent management agents 

Integration with 3Com Transcend network 
management applications 

Desktop Management Interface (DMI) enabled 

XL PC! cards: Desktop dRMON management 
(Available Q4CY96) 

Up to six 16-bit ISA caros and sixteen 32-bit EISA cards can be configured in 
one PC (configuration can be saved for easy duplication). Unlimited number ofXL 
PCI cards or PC Cards can be configured in one PC 

Quick caro and driver information via the World Wide Web, electronic 
bulletin board and fax 

Compatibility with leading network operating systems and applications in a 
wide range o f LAN environments 

Assured PC! compatibility--{)r your money back 

Assured compatibility with the most popular PC 's, operating systems, and 
network operating systems 

- - ----- - -----------
Assured PC Card compatibility--{)r your money back 

Free application-sharing software from the leader in videoconferencing; 
discounted upgrades to full videoconferencing 

Optimized for switched environments and multimedia applications; 
frrst and only true Class of Service (C oS) capability available 

SNMP manageability to the desktop levei 

Combined SNMP hub and adapter management with a common, easy-to-use Windows 
interface; can become part of a state-of-the-art, enterprise-wide management system 

Ensures seamless interoperability with management applications conforming to the 
Desktop Management Task Force (DMTF) DMI standard 

Provides affordable full RMON network management in switched LANs 
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Specifications 
Etherlink 111 and Etherlink XL Parallel Tasking Network Interface Cards 

Compatibility 
EtbetOisk Software 

EtherLink ID cards ship with a 3Com 

EtherDisk (3C59x) and EtherLink XL 

cards ship with a 3Com EtherDisk 

(3C90x) that contains the drivers for 

leading network operating systems: 

ISA EISA PC XL 
MCA Canis PCI 

NetWare 

4.x & 3.x server t/ t/ .,. .,. 
NetWareODI 

client 2.x, 3.x, 4.x t/ t/ t/ .,. 
NetWare 2.x server t/ 

DOSODI t/ t/ t/ 

OS/2"001 t/ t/ t/ 

NDIS 2.01 DOS t/ t/ t/ t/ 

OS/2 t/ t/ t/ t/ 

Windows 
for Workgroups .,. t/ t/ t/ 

Windows NT .,. t/ t/ t/ 

Windows 95 t/ t/ t/ t/ 

• May be available separately on some vmions 

Drivers for other third-party software is 

available from 3Com's Bulletin Board 

System or the third party. For a current 

list of drivers supported, retrieve 

Document 9071 from the 3ComFacts fax 

system. 

Hanlwate 

ISA canis: IB~ PC XT, PC AT,"' and 

PS/201 models and compatibles with ISA 

buses, and EISA computers 

MCA canis: IBM 16- or 32-bit Micro 

Channel~ architecture PS/2 models and 

compatibles 

EISA cards: EISA bus computers 

XL PCI canis: PC! bus computers 

PC Cards (PCMCIA): PC Card and 

PCMCIA 2.0, 2.1 computers 

Network Interface 
Ethernet IEEE 802.3 lO Mbps baseband 

CSMAICD standard. coaxial or 

IOBASE-T 

LED 
Each card has one LED that glows to 

indica te link integrity with a 1 OBASE-T 

hub o r power for a coaxiallink: the LED 

flashes ifthe polarity ofthe wire is 

reversed. 

lnterrupt Leveis 
XL PC! cards: lnterrupt line fNTA, 

which confonns with the PC! specifica­

tion 

Olhe r cards: 3, 5, 7. 9. I O, li. 12. 15 

I:Onnec tors, Cables, and 

Upt~ratrng Distances 
The following table swnmarizes cable 

c01mector configurations: 

Conneclors 
Card BNC RJ-45 RJ-11 AUI 

ISATPC t/ t/ 

ISATP t/ t/ 

ISATPO t/ 
··----------·-- - - -
ISACombo t/ t/ t/ 

MCACoax t/ t/ 

MCATP t/ t/ 

EISA TPO t/ - ---··-··---- --·- -- ----
EISA Combo t/ t/ t/ 

XLPCITPO t/ 

XLPCI Combo t/ t/ t/ 

PC Card TP t/ 

PC Card Combo t/ t/ 

PC Card LAN+28.8 
Modem TP t/ t/ -- --- ---------
PC Card LAN+28.8 

ModemCombo t/ t/ t/ 

BNC Connector 
For use with on-board transceiver; sup­

ports network segrnents up to 1000 

ft/305 m with thin Ethernet coaxial cable 

(RG58 CIU or AIU). PC Card Combo 

card ships with an externai coaxial 

MAU. 

RJ-45 ComectJx (Female) 

For use with on-board transceiver; sup­

ports Category 3, 4, or 5 unshielded 

twisted-pair network segments up to 328 

ftllOOm. 

RJ-11 Comector (Female) 

For telephone line interface: one data and 

one v o ice; DAA includes two RJ-11 con­

nectors; supports use with on-board 

ttanseeiver; supports Category 3, 4, or 5 

unshielded twisted-pair network seg­

ments up to 328ft/100m. 

AUI Comector wilh Slide Lock 

For attaching a transeeiver drop cable 

and IEEE 802.3-compatible externai 

transceiver; supportS network segments 

up to 3280 ft/1 00 m with thick Ethcmet 

cable 

l/O Bas e Address 
ISA cards : 32 possible addresses, 200 

to 3FOh 

MCA cards: 64 possible addresses. 200 

to FEOO 

EISA cards: Slot-specific addressing: 

16 possible addresses, OZC80 Z=slot 

number in hex 

XL PC! cards: Selects any 32-bit UO 

base address. Card 32 bytes ofUO space 

PC Cards: 16 possible addresses, 200 

to 3A0h 

ROM Socke~ Aadress 
ISA canis: 8-, 16-, and 32 KB windows 

supported from COOOO to DEOOO 

MCA cards: 8-, 16-, and 32 KB win­

dows supported from COOOO to D EOOO 

EISA cards: Support 8-, 16-, and 32-bit 

Boot ROM address 

XL PCI cards: Support PC! 32-bit Boot 

ROM address, occupy 64 KB ofmemory 

space 

Physicaf Dimensions 
ISAcanls: 

TP,Combo 

Length: 6.14 in/15.6 em 

Width: 3.95 in/10.0 em 

TPC 

Length: 6.14 in/15.6 em 

Width: 3.05 in/7.8 em 

TPO 

Length: 6.14 in/15.6 em 

Width: 2.5 in/6.4 em 

MCA Cllrrls: 

Length: 3.5 in/8.9 em 

Width: 7.3 in/18.6 em 

EISA Cllrrls: 

Length: 4.1 in/10.4 em 

Width: 7.3 in/18.6 em 

XL PC/ CIITds: 

TPO 

Length: 3.0 in/7.62 em 

Width: 4.8 in/12.20 em 

Combo 

Length: 4.0 in/10.16 em 

Width: 7.0 in/17.79 em 

PCCards: 

Length: 3.37 in/8.56 em 

Width: 2.12 in/5.4 em 

Thickness: 0.19 in/0.5 em 

:.>owe; Reqwrements: 

Operatmg Voltagt 
ISA cards: +5V ± 5% at 150 mA max. 

+ 12V ± 5%at 500 mAmax. 

MCA cards: +5V ± 5% at 0.5A max. 

+12V ± 5% at 0.5A max. 

EISA cards: +5V ± 5% at 1.5A max. 

+ 12V ± 5% at 0.5A max. 

XL PCI cards: +5V ± 5% at 

250 mAmax. 

+ 12V ± 5% at 500 mA rnax. 

PC Cards on TP: +5V ± 5% at 

48 mAmax. 

PC Cards on coax: +5V ± 5% at 

198 mA rnax. 

LAN+ 28.8 Modem on TP: +5V ± 5% at 

380 mAmax. 

LAN+28.8 Modem on coax: +5V 

at 380 mA max. 

Operating Ranges 
Temperature: 32° to 158° F 

(0° to 70° C) 

Hwnidity: 10% to 90% 

(noncondensing) 

Altitude: to 9800 ft/3000 m 

Safety and Electromagn« 
Compatibi I ity 
ISA cards: FCC Part 15 Subpart J 
B; EN55022 (CISPR B); VCCI Cl< 

MCA cards: FCC Part 15 Class B 

EN55022-A (CISPR A); VOE 0871 

C!ass B wben used with shielded 

twisted-pair wiring; UL1950, 1st e< 

EISA cards: FCC Part 15 Subpart 

Class B; VOE 0871 Class B; EN55 

(CISPR B); VCCI Class 2 

XL PCI cards: FCC Part 15 Subpa 

Class A; EN55022 Class A (CISPR 

VCCI Class2 

PC Canis: FCC Part 15 Class B; I 

1950, lst edition; UL478 5th Editit 

CSA 23.2 #220 ; FCC Part 68; CSA 

CE Murk; VCCI Class 2 

Standards Conformance 
LAN+28.8 Modem PC Car 
LAN 

IOBASE-T Ethemet 

(IEEE 802.3 Section 14) 

Modem 

Modem Modulation Modes: Bell 

212A; V:21 , V.22, V:22 bis, V:23, V 

with rate re-negotiation; V:33, V.34 

Fax Modulation Modes: Class 1 a 
Class 2; V.21 (300 bps); V.27ter 

(4800/2400 bps); V.29 (2700/9600 I 

V:l7 (12 Kbps/14.4 Kbps) 

DTE speed 230 Kbps 

Data Compression: V.42bis MNP. 

Errar Detection!Correction: V.42, N 
2,4, lQf 

Additiona/ StandarrJs 

PCMCIA Release 2.0/2.1 and The f 

Card Standard 

Register and arehitectural compatih 

with a 16550 UART that aàheres 10 

UO and interrupt eonventions establ 

under the AT (IBM PC) definitions 1 

COM ICOM4 

Hayes AT command set 

Novell NetWare client (ODD Cf 

fication tests 

Microsoft compatibility (NDis: 
certification test suite 

tr..!NP I O is available with purchase of cel 
· interface option 
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3Com Colpontion 
P.O. Box 58145 
5400 Bayfront Plaza 
Santa Clara, CA 95052-8145 
Phone: 800-NET-3Com 
or 408-764-5000 
Fax: 408-764-5001 
Worfd Wide Web: 
http://www.3com.com 

3ComANZA 
ANlA East: 61 2 9937 5000 
ANlA West: 61 3 9866 8022 

3Com Asia Limited 
Beijing, China: 8610 68492 568 
Sllanghai, China: 86 21 6374 0220 

Ext. 6115 
Hong Kong.· 852 2501 1111 
lnoia: 91 11 644 397 4. 644 6123 
lndonesia: 62 21 523 9181 
Korea:82 2 319 4711 
Malaysia:60 3 732 7910 
Singapae: 65 538 9368 
Taiwan: 886 2 377 5850 
Thaifand· 662 231 8151 4 

3Com Benelux B.V. 
Belgium: 32 725 0202 
Nethertands: 31 30 6029700 

lCom Calllda 
Calg;vy: 403 265 3266 
Montreal: 514 874 8008 
Drtawa: 613 566 7055 
Taonto:416 498 3266 
Vancouver. 604 434 3266 

3Com Elnpean HQ 
44 1628 897000 

3Comfrance 
33169866800 

3ComGdllf 
Austlia: 43 1 513 4323 
Czech ano Slovak Republics: 
42 2 21845 800 
Berlin, Germany: 49 30 3498700 
Munich, Germany: 49 89 627320 
Hungary: 36 20 394 695 
Polano: 48 22 6451351 
Swiuerland· 41 31 996 14 14 

3Com lreland 
353 1 820 7077 

3ComJapan 
81 3 3345 7251 

3Com I.Atin Ametica 
U.S. Headquartet5: 408-764 -6075 
Argentina:54l 8141391 
Brazil: 55 11 546 0869 
Chile: 56 2 633 9242 
Mexico: 52 5 520 7841 
3Com Northem Latin America 
Miami. Florida. 305-261-3266 
Cnlomb1a: 57 1 616 2884 
Peru. 51 1 221 5399 
Venezuela: 58 2 953 8122 

3Com Mediterraneo 
Milan, ltaly: 39 2 253011 
Rome. lta!y· 39 6 5922769 
Spam: 34 1 3831700 

3Com Middle East 
971 4 340049 

3Com No<dic AB 
Oenmark.· 45 39 27 85 00 
Fmlano.· 358 O 435 420 67 
Norway 47 22 18 40 03 
Sweden. 46 8 632 56 00 

3Com South Atrica 
27 11 807 4397 

3Com UK Ud. 
Edmburgh 44 1312 208228 
Manchescer 44 1618 737717 
Marlow 44 1628 897000 

Specifications (continued) 

Etherlink 111 and Etherlink XL Parallel Tasking Network Interface~ ........ -.-. 

Customer Sup~'ort 
Quick access to card and driver infonna­

tion is available through 3ComBBS (elec­

trooic bulletin board system) and 

3ComFactsSM interactive fax service. 

To reach the 3Comfacts service in the U.S. 
orCanada, dial408-727-7021 and follow 

the recorded insttuctions. In Europe, cal! 

44 1442 278279. In Hong Kong, call852 

537 5610. 

To reach the 3ComBBS service, set your 

modem to 8 data bits, no parity, and I stop 
bit(8,N, l), then transntit using the follow­

ing list to find the appropriate baud rate 

and telephone number. 

Australia Up to 14400 baud 

61 2 9955 2073 

Brazil Up to 14400 baud 

55 1 547 9666 

F rance Up to 14400 baud 
33 11 69 86 69 54 

Gennany Up to 9600 baud 
49 89 6 27 32 188 
49 89 6 27 32 189 

HongKong Up to 14400 baud 

852 2537 5608 

ltaly Up to 9600 baud 

39 2 273 00680 

Japan Up to 14400 baud 

81 3 3243 9245 

Mexico Up to 14400 baud 

52 55 207 835 

Singapore Up to 9600 baud 

65 534 5693 

Taiwan Up to 14400 baud 

886 2 577 6160 

U.K Up to 14400 baud 

44 1442 278278 

U.S. and Canada Up to 28800 baud 

408-980-8204 
ISDN (U.S. only) 408-654-2703 

Ordermg lnf 1rr1ati( 10 

EtherLink 11115A Combo 

IOBASE-T, A UI. BNC 

5-pack 
20-pack 
100-pack 

3C509B-COMBO 
3C509B-COMB0-5PK 

3C509B-COMB0-20PK 
3C509B-COMBO-I OOPK 

EtherLink 11115A TPC 

IOBASE-TPC 3C509B-TPC 

5-pack 

20-pack 

100-pack 

3C509B-TPC-5PK 

3C509B-TPC-20PK 

3C509B-TPC-IOOPK 

EtherLinlc l/liSA TP 

lOBASE-T, AUI 

5-pack 
20-pack 

100-pack 

3C509B-TP 
3C509B-TP-SPK 

3C509B-TP-20PK 

3C509B-TP-100PK 

EtherLink l/liSA TPO 

lOBASE-T (RJ-45 only) 3C509B-TPO 

5-pack 3C509B-TP0-5PK 

20-pack 

100-pack 

3C509B-TP0-20PK 

3C509B-TP0-1 OOPK 

EtherLink 111 MCA Clwc 

A UI, BNC 3C529 

3C529-5PK 5-pack 

EtherLit* 111 MCA 1DBASE·T 

RJ-45, A UI, BNC 
5-pack 

3C529-TP 
3C529-TP-5PK 

EtherLit* 111 EISA Combo 

lOBASE-T, AUI, BNC 3C592-COMBO 
5-pack 3C592-COMB0-5PK 

EtherLit* 111 EISA TPO 

IOBASE-T (RJ-45 only) 3C592-TPO 
5-pack 3C592-TP0-5PK 

EtherLit* XL PC/ Combo 

IOBASE-T, AUI. BNC 3C900-COMBO 

5-pack 
20-pack 
60-pack 

3C900-COMB0-5PK 

3C900-COMB0-20PK 
3C900-COMB0-60PK 

EtherLink XL PC/ TPO 

1 OBASE-T (RJ-45 only) 3C900-TPO 

5-pack 3C900-TP0-5PK 
20-pack 3C900-TP0-20PK 

60-pack 3C900-TP0-60PK 

EtherLink 111 LAN PC card Combo 

1 O BASE-T and Coax 3C589C-COMBO 

5-pack 3C589C-COMB0-5PK 

20-pack 

100-pack 

3C589C-COMB0-20PK 

3C589C-COMB0-100PK 
Coax and I OBASE--T cable 

3C589C-COMBO-CABLE 

EtherLink 111 LAN PC Card TP 

lOBASE-T 

5-pack 
20-pack 
100-pack 
I OBASE-T cable 

3C589C-TP 
3C589C-TP-5PK 

3C589C-TP-20PK 
3C589C-TP-IOOPK 

3C589C-TP-CABLE 

To leam more abollllCom prodUCIS, vis h OLW World Wide Web she at http:i/www.lcom.com. 

EthetLink IIILAN+21.1 Modem PC C8rrl 

Combo Certified for use in the United States 

and Canada only 

I O BASE-T and Coax 3C562B-COMBO 

5-pack 3C562B-COMB0-5PK 

Modem cable3C562B-MODEM-CABLE 
Coax and lOBAS E-T cable 

3C589C-COMBO-CABLE 

EthetLink 11/LAN+ZI.I Modem 

PC Carrl TP Certified for use in che United 

Scaces and Canada only 

IOBASE-T 3C562B-TP 

5-pack 3C562B-TP-5PK 
Modem cable3C562B-MODEM-CABLE 

I O BASE-T cable 3C589C-TP-CABLE 

EtherLink IIILAN+21.1 Modem PC Carrl 
Combo Internacional" 

lO BASE-T and Coax 3C563B-COMBO 

Modem cable3C563B-MODEM-CABLE 
Coax and lOBAS E-T cable 

3C589C-COMBO-CABLE 

Etherlink IIILAN+11.1 Modem 
PC Carrl TP lnternationa/Tr 

IOBASE-T 3C563B-TP 

5-pack 3C563B-TP-5PK 

Modem cable3C563B-MODEM-CABLE 

lOBAS E-T cable 3C589C-TP-CABLE 

Tri ROM (formerly Boot ROM) 

Tri ROM (with McAfee anti-vírus) for 
Boot P, RPL, NetWare, and ISA, 

3C5-TRIROM 

ISA 20-pack 

PCI 
PCI 20-pack 

EISA 

3C5-TRIROM-20PK 

3C590-TRIROM 
3C590-TRIR.OM-20PK 

3C592-TRIROM 

Desktop Link Manageability 

Transcend EtherLink SmartAgent 

3C551B 

lifetime Warranty 
3Com warrants its EtherLink II1 and XL 

cards to be in good working order for as 
longas you own them. 

For More lnformation 
For more information about 3Com cards, 
please caCI 800-NET-3Com (800-638-
3266) in the United States, or call your 
local sales office and ask for the Guide to 
3Com Desktop, Portable, and Remote 

Network Interface Cards, stock nurnber 

I 00 116-00x. 

+t"for iotemational use in approved counoies only 

© 3Com Corporauon 1996. Ali nghts re~er;ed ]Cn., " ' pu~~ :•;· ' •:;.;«! corpo;auon (NASOAQ :COMS). 3Com. EtherD1sk. Ethe<l1nk. Parallel Task•ng, SmartAgent. and Transcend 
are reg1stered trademarks. Autollnk Auto lO. Dynam1cAccess. and PACE are trademarks: and 3ComFacts 1s a serv1ce mark; of 3Com Corporauon. P1ctureTel and llveShare are 
trademarks of P1ctureTel Corporat1on IBM AT 05/2 and PS/2 are uademarks of lnternational Busmess Machmes Corporauon. LANQuest 1s a trademark of LANQuest labs 
Art1soft and Lantasuc are trademarks of Art1soft. M1crosoh MS and Wmdows are uademarks of M1aosoft Corporat1on. Novell and NetWare are tfademarks of Novel I lnc 
Ali Olher trademarks are the property ofthetr respecuve ovmers Ali speclflcatlons are SUbjeCt to change Wlthout nouce RQS C") o 0312005 . ( r: 
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ESPECIFICAÇÕES DO SERVIDOR SUN ENTERPRISE"' 450 

PIOCESSADORES 
Número de módulos de processaclon5 

r..,., de módulos de processadores 
• • ..;,::$' • . ~ ·; ........ ... . •. 

' ~~minha de dados '\\ ~--

t ~~" · .. ~r. 1 j, .~ffiM 
1: ~ MiAWii~"PR.INCI~;! " .. 'f• 

· · · .~~~·:;.~ ;:':. · :. ::~·:' • 
.·:. , 

fiJIO de memória 

Caminho de dados 
ECC 

INTIRFACES PADRÃO 
Serial 

Paralela 

Etllemet 

Tedado e mouse 

PCI 

SCSI 

ARMAZENAMENTO INTIRNO DE MASSA 
Compartimentos de discos 

Controladores de discos 

Discos 

CIHIOM 

Disw fteJível 

Fita 

ARMAZENAMENTO EXTERNO DE MASSA 
Adaptadores host 

rrtas 

De um a quatro 

Módulos UltraSPARC 11 de 250, 300 ou 400 MHz com cache 
externo na placa 

~Cache de 16 KB, Jl.<ache de 16 KB por processador 
Cache externo de 1 MB por processador com CPU de 250 MHz 
Cache externo de 2 MB por processador com CPU de 300 MHz 
Cache externo de 4 MB por processador com CPU de 400 MHz 

Dois barramentos UPA intermediários, independentes, 
de 144 bits; dados de 128 bits, ECC de 16 bits; dois 
processadores por barramento; UPA opera a 83,3 MHz 
com processadores de 250 MHz e a 100 MHz com 
processadores de 300 ou 400 MHz 

Interfaces de expansão de 16 DIMMs, quatro bancos de 
quatro interfaces de expansão 
Aceita DIMMs de 32, 64, 128 ou 256 M8 
Capacidade total de memória de 128MB a 4 G8 

Módulos de memória de 144 pinos 5V 6o ns 

largura de 576 bits, dados de 512 bits, 64 bits 

Throughput de até 1,78 GB/seg. 

Duas portas seriais EIA·232D ou EIA·423, DB25 (exige cabo 
splitter tipo Y); uma porta sfncrona de 50 a 384 Kb/seg., 
uma porta assíncrona de 50 a 46o,8 Kbaud 

Polta EPP bidirecional de 2 MB/seg., compatível com 
padrão Centronics, DB25 

Uma porta auto-selecionável de 101100 Mb/seg ., Rl45 ou Mil 

Uma porta padrão para teclado/mouse; mini DIN-8 

Três interfaces de expansão para placas PCI de 32 bits, 
33 MHz, 5V 
Quatro interfaces de expansão para placas PCI de 32 ou 
64 bits, 33 MHz, 5V 
Três interfaces de expansão para placas PCI de 32 ou 
64 bits, 33 ou 66 MHz, 3,3V 

Um, três ou cinco barramentos de expansão Ultra SCSI-3 
de 40 M8/seg. para disco interno; um barramento de 
expansão SCSI-2 Fast!Wide de 20 M8/seg. para CD-ROM e 
fita; conectar externo de 68 pinos 

Quatro, doze ou vinte compartimentos de discos de fácil 
substituição 

Um, três ou cinco canais Ultra SCS~3 de 40 MB/seg.; 
máximo de quatro drives por canal 

Até 20 drives Ultra SCSI·3 de 9,1 G8 ou 18,2 G8, 3,S pol. x 1 
pol., de fácil substituição (máximo de 364 G8) 

CD·ROM SCSI SunCD" 32 X 644 MB (padrão) 

Drive de disco flexível de 1,44 M8, 3,5 P.OI. (padrão) 
Um compartimento disponível para drive de fita opcional 
SCSI de 5,25 x 1,6 pol.; OOS-3 ou SLR de 8 mm ou 4 mm 

Aceita até dez adaptadores host PCI Ultra SCSI ou 
adaptadores com diferencial, fast-Wide, de extremidade 
única, canal simples ou duplo; aceita até quatro adapta· 
dores host de 100 MB/seg., canal de fibra (FCAL) 

Aceita sistemas MultiPack Sun StorEdge·; 
arrays de armazenament9 Sun StorEdge Alooo, 01000, 
A3500, ASOOO e A7000 
Aceita até quatro dispositivos de fita SCSI de SCSI na placa 
Aceita até 16 dispositivos de fita SCSI; total: OOS-2, DOS-3, 
DLT, QIC de 8 mm ou 4 mm 

OPÇÕES DE CONSOU 
Monitor 

Buller de quadro 

Tedado • mouse 
Opções 1/0 PCI 

Fontes de aümentação 

Potência 

Interface de aümentação 

sonwARE 
Sistema operacional 

linguagens 

Redes 

Monitooção do sistema 

Sistema e rede 

AM81ENTI 
Potência CA 

RequisitD de manlJte!lção CA 

Colorido de 17, 19,21 ou 24 pol. 

Placa gráfica PCI PGX, até 256 cores, 16oo x 1000 (monitor 
de 24 pol.) 

Teclado e mouse Sun padrão 

Ethernet de 101100 MB/seg., Sun Quad fastEthemet", Sur 
Gigabit Ethernet, Token Ring, conexão simples FOOI , ?'\, 
conexão dupla FDOI, ATM-155, ATM-622, serial de alta i( -~ 
velocidade, serial de oito linhas, Ultra SCSI com Ethernet • 
de 10/100 MB/seg., Ultra SCSI de extremidade única, 
t.lnal duplo, Ultra SCSI com diferencial, canal duplo, canal 
de fibra FCAL 

Uma, duas ou três entradas universais modulares N+1 
redundantes, de fácil substituição (duas fontes de 
alimentação padrão) 

Máximo de 1120 W, máximo de S6o W por fonte de 
alimentação 

Compartilhamento de carga, comum 

Ambiente operacional Solaris 2.5.1 novembro de 97, 
Sola ris 2.6, março de 98 ou Sola ris 7 

C, C++, Cobol, FORTRAN, )ava·, Pascal 

ONC+ ·, NFS", TCP/ IP, IPX" /SPX, Sunlink", OS I, MHS, OCA 
ONI, SNA, X.2S, PPP, SunXTL", frame Relay V 
Solstice SyMON" 

Solstice JumpStart·, Sola ris" Web Start, Solstice Admin­
Suite", Solstice DiskSuite", Solstice Backup" (servidor 
único! e outros produtos Solstice· 

90·264 VCA, 47-63 Hz 

Consumo máximo de potência: 1664 W ' 
15A a llOV, 7 ,SA a 240V ) 

-~--uçao--.-de--ca~kw--------------~M~áx~im~o7de~5~680~8=TU~/~h~ora~~==~----~, 

Operacional 

Não operacional 

Ruído a<Oísliw 

5' C a 40' C (41 F a 104 FI no nivel do mar, reduzido para 
35' C (95 F) a 3000 metros (10.000 pés) 
20% a SO% de umidade relativa, não condensada 

·20' C a 6o' C (·4 F a 140JI 
s% a 93% de umidade relativa, não condensada 

6,9 béis, emissões declaradas de ruído de acordo com a 
norma ISO 9296, medidas a 23' C 

REGUlAMENTOS O' 
Atende ou excede as seguintes especificações: , . 
Segurança Ul1950 e Esquema CB EN6o9SO com Desvios Nórdicos, • • 

RR/EMI 

Imunidade 

Harmônica 

DIMENSÕES E PESOS 
Altura 

largura 

Profundidade 

MONTAGEM EM RACK 

CUL C22.2 N' 9SO TUV EN60950 
FCC Classe 8, Setor Canadá Classe B, ENSS0221CISPR22 Classe 
8, VCCI Classe 8 com módulos de 2SO MHz ou 300 MHz 
FCC Classe A, Setor Canadá Classe A, EN55022/CISPR22 
Classe A, VCCI Classe A com módulos de 400 MHz 

ENS0082/ IEC1D00-4·2, IEC1D00-4·3, IEC1D00-4·4, IEC1D00-4·. 

EN61D00-3·2/I EC1D00-3-2 

58,1 em (22,87 poLI 

44,8 em (17,64 pol.l 

69,6 em (27,40 pol.) 

94,0 kg (205 lbs.) 
O servidor Sun Enterprise 450 pode ser montado em um 
rack ElA padrão de 19 pol., com profundidade mínima de 
67,5 em (30 pol.l . Montagem do rack disponível separada­
mente. o servidor+ kit de montagem extgem espaço 
vertical de 62,2 em (24,5 pol.) 

~U~PG~~~ES~------------------~E~xi~st~e~m~u~pg~ra~d~e~s~di~sp~o~n~we~i=s·------------{~:> 
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51st .... 
SNICstnio•"'ll, SPAICsbliH 1/1+, 

SPAIC5btlo• 52, SPAICstatloiiiPI, 
SMICsUIIH IK, SMICsUilH e, 

SPAIC.statioas 

Sbt•as S.• Ultra 1, 
SPAIC.staüoa 11, 
SPAICsblloaH 

Sistema 
Sun Ultra 10 

Upgrades típicos de sistemas existentes para uma esta~ão de trabalho Ultra· 10 da Sun 

ESPECIFICAÇÕES DE SÉRIE DE ESTAÇÕES DE TRABALHO ULTRA 10 DA SUN 

PROCESSADOR 
UltraSPARC-IIi de 36o MHz com cache externo de 2MB 
UltraSPARC-IIi de 333 MHz com cac~e externo de 2 MB 

MEMÓRIA 
Correção de erros ECC, máximo de 1GB 
Quatro slots de memória DIMM, DIMMs [EDEC 6ons de 168 pinos 
Obs.: Instalar DIMMs em pares 

INTERFACES PADRAO 
Barramento de expansão 

Interface gráfica 

Rede 

Serial 

Paralela 

1/0 de Audio 

Quatro interfaces PCI de 32 bits, tamanho 
total, 33 MHz, 5 volts 

Uma interface gráfica UPA dá suporte a 
opções gráficas de alto desempenho 
Creator, Creator3D e Elite3D m3 

EtherneUFast Ethernet, padrão de par 
trançado (loBaseT e 100BaseT), 
auto·sensora 

Um conecto r de 2S pinos O-Sub, 
síncrono/assíncrono 

Um conector de 9 pinos O-Sub, assíncrono 
Um conector de 25 pinos O-Sub, IEEE 1294 

(bidirecional) 
Uma entrada e uma saída 
Um microfone/alto-falante 

ARMAZENAMENTO DE MASSA E MIDlA 
Disco interno 

CD Interno 
Disco flexível interno 
PCMCIA 

Expansão 

IDE HDD aperfeiçoado de 9GB, 3,S pol., 7200 
rpm 

CO ROM com 32X de velocidade 
Um disco flexível de 1,44 MB, 3,S pol. 
Um compartimento de acesso frontal para 

opções de terceiros 
Um compartimento vazio com dispositivo 

de armazenamento de altura total 

OPÇ.ÕES GRAFICAS E DE IMAGEM 
Padrão 
Buffer onboard com estrutura configurável pelo usuário de 8 ou 24 bits com 
acelerador de texto, janelamento, wireframe de 2D e 3D, 11S2 x 900 no 
modo de 24 bits ou 1280 x 1024 no modo de 8 bits a 76 Hz, suporte para alta 
resolução. 

• Creator 
Acelerador de gráficos e imagens de 24 bits, 2D, com plano de overlay de 8 
bits, alta velocidade de torsão, rotação, panorâmica, zoam, conversão de 
espaço de cores, quatro mapas coloridos com 2S6 entradas para alocação 
dinâmica do segmento de mapas coloridos e correção gama ajustável; 
suporte de sincronização de vídeo NTSC/PAL, até 1280 x 1024 a 76 Hz, 
estéreo 960 x 680 a 112 Hz com monitor de 21 pol. 

Crealor]D 
Todos os recursos de imagem do Creator mais acelerador de gráficos em 3D 
com buffer duplo de 24 bits, com Z-buffer de 28 bits e plano de overlay de 8 bits, 
tonalidade Gouraud, alpha blending e transparência de porta de tela, antialiasing 
de linha, enfileiramento profundo, suporte de stencil de 4 bits com aceleração de 
hardware das funções stencil OpenG~ quatro mapas coloridos de 256 entradas 
para alocação dinâmica do se<jmento de mapas coloridos e correção gama 

·ajustável. Suporte de sincronização de vídeo NTSUPAL Padrão de resolução 1280 x 
1024 a 76 Hz, estéreo 960 x 680 a 112 Hz suportado por monitor de '21 pol. Opção 
de reconfigurar bufferde quadro para Creator de alta resolução com buffer único 
para aplicativos de imagem compatíveis com monrtores de tela de alta resolução 
de 24 pol. de largura, até 1920 x 1200 a 70Hz. 

Elite3D m3 
Três motores gráficos onboard de ponto flutuante com todos os recursos de 
imagem do Creator mais acelerador de gráficos em 3D de desempenho 
superior de 24 bits e buffer duplo com Z-buffer de 18 bits e plano de overlay 
de 8 bits. Tonalidade Gouraud, alpha-blending e transparência de porta de 
tela, antialiasing de linha e ponto, enfileiramento profundo por pixel, 
interpolação alpha por pixel, suporte stencil de 4 bits com aceleração de 
hardware das funções stencil OpenGL, descompressão de geometria 
comprimida, quatro mapas coloridos de 2S6 entradas para alocação 
dinâmica do segmento de mapas coloridos e correção gama ajustável. 
Suporte de sincronização de vídeo NTSC/PAL. Padrão de resolução 1280 x 
1024 a 76Hz, estéreo 96o x 680 a 112 Hz compatível com monitor de 21 pol. 

SOFTWARE 
Sistema operacional 

OPÇÕES DE MONITOR 

5olaris 7 pré-instalado; 
Hardware 5olaris 2.6: 3198; 
Hardware Solaris 1.5.1: 11/ 97 

Colorido de 17 pol. Resolução de até 11S1 x 900, taxa de 
varredura de 76Hz 

Colorido de 19 pol. Resolução de até 1280 x 1024, taxa de 
varredura de 76 Hz 

Colorido de 11 pol.r Resolução de até 1280 x 1024, taxa de 
varredura de 76 Hz 

Colorido com tela de 24 pol. Resolução de até 1910 x 1200, taxa de 

AMBIENTE 
Potência CA 
Operacional 

Não operacional 

varredura de 70 Hz (apenas com a placa 
gráfica do Creator3D) 

100-120; 120·140 VCA, 47·63 Hz, 0.4 K VA 
lO' C a 3S' C (SO' F a 9S' F)40% a 80% 

de umidade relativa, não condensada 
20' C a 6o' C (·4' F a 140° F)30% a 90% 

de umidade relativa, não condensada 
Ruído acústico operacional 5,2 béis 
Ruído acústico ocioso 5,1 béis 
Emissões declaradas de ruído de acordo com a norma ISO 9296, 
medidas a 23'C 

REGULAMENTOS 
Atende ou excede os seguintes requisitos: 
Segurança Ul19SO, CSA C12.2 n' 9SO, TUV EN 6o950, 

Esquema CB com desvios nórdicos, 
EMKO-TSE (74·SEC) 103, ZH1/618 

RFIIEMI FCC Classe B, DOC Classe B, VCCI Classe 1, EN 
55022 Classe B, EN61000-3-2 

Imunidade EN Soo82-l 
Raio X DHHS 11 Sub-capítulo I; PTB Decreto alemão 

sobre raio x 
Controle de Energia Compatível com Energy Star 

DIMENSÕES E PESOS 
Chassis Sun Ultra 10 

Altura 
Largura 
Profundid~de 
Peso de remessa 

40.1 em (1S.8 pol.) 
17.6 em (6.9 pol.) 
43.5 em (17.1 pol.) 
10.0 kg (44 lbs.) 

As especificações estão suie it~s a allera{ão sem aviso pr~vio. Direi tos autorais l!jg8 da Sun Microsystems, lnc. Todos os direitos rnervados. Sun, Sun Micros~stems ,t~o t ipo da Sun, l he Network ls lhe Computer. Ult ra , 
lava, Solaris e SunCiient slo marcas comerciais ou marcas registradas da Sun Mie~o s~st ems,ln c., nos Estados Un1 dos e em ou!los paisu. Todas as marcas comerc1a1s SPARC são licenm das pela SPARC lnternat iona l, Inc., 
constituindo suas ma rc~s comerciais ou regist radas nos Est ~dos Unidos e em outros paises. Os p10dutos que trazem as m•rcas comerciais SPARC são baseados em arq ui tet ura desenvolvida pela Sun Mioos~ stems, ln c . 

Lrcu PrintedinUSA 11198 0[778·117Sl 
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ESPECIFICA ÕES DO SERVIDOR SUN ENTERPRISE 4500 
PROCESSADOR 
Número de processadores 
Arquitetura 
Cache por processador 

Interface de CPU 

Interconexão do sistema 

PLACAS DO SISTEMA 
"'f.iúmero.~~ ,Placas ...... 

Placa de CPU/M~·mória 

Placa de 110 PCI 

Memória Principal 

INTERFACES PADRÃO 

De um a 14 
SPARC' Versão 9 superescalar, UltraSPARC 
Primário: instrução de 16 KB e dados de 

16 KB no chip 
Secundário: cache externo de 4MB 

Uma a 14 interfaces de expansão UPA 
(Ultra Por! Architecture) de 128 bits 

Gigaplane', 2,68 GB/seg. (a 84 MHz), 
3,2 GB/seg. (a 100 MHz) 

Máximo de oito placas por sistema. 
A configuração mínima exige uma placa 
de CPU/Memória e uma placa de 1/0. 

Aceita até dois processadores e 16 SIMMs 
de memória 

Oferece dois canais SBus, três interfaces 
de expansão SBus, SunfastEthernet', 
SCSI·2 fast/wide, dois soquetes FC·AL 

Oferece um canaiSBus, duas interfaces 
de expansão SBus, uma interface de 
expansão UPA para gráficos Creator e 
Creator3D, SunfastEthernet, SCSI·2 
fast/wide, dois soquetes FC·AL 

Oferece quatro canais PCI, duas interfaces de 
expansão PCI (curtas), Sunfas!Ethernet, 
SCSI-2 fas!lwide 

Capacidade de memória de 2S6 MB a 14GB 
por sistema; opções de expansão de 
memória de 256MB e 1GB (grupo de 
8SIMMs) . 

Serial Duas portas RS·2321423 na placa do clock 
SBus Barramento de dados de 64 bits de largura, 

25 MHz 
PCI Barramento de dados de 64 bits de largura, 

66 MHz 
Porta para teclado e mouse Uma para cada sistema 
Ethernet Porta padrão de par trançado de 101100 

MB/seg. (10 BaseT e 100 BaseT) e/ou 
transceptor Mil por placa de 110 

SCSI SCSI·2 fast/wide de 20 MB/seg. na placa 
(síncrona) por placa de 1/0 

Canal de fibra Dois soquetes na placa (duplex tota l de 100 
MB/seg.) para placas de 1/0 Gráfica e SBus 

ARMAZENAMENTO DE MASSA 
Disco interno Até quatro placas de disco de 8,4 GB 
Fita interna Opções de fita de 8 mm, 4 mm e 0,25 pol. 

disponíveis 
CD·ROM Drive SunCD' 32 (padrão) 
Armazenamento externo Aceita armazenamento superior a 2 TB 

OPÇÕES DE CONSOLE 
Monitor 
Buffer de quadro 

Opções Sbus 

Colorido de 17 ou 20 pol. 
TurboGX', TurboGXplus', Creator ou 

Creatof3D 
SunFastEthernet, SunATM' 155 e 622, Quad 

fastEthernet, SCSI·2 com Diferencial 
Inteligente Fast/Wide (DWIS/S), SCSI-2 
Inteligente fast/Wide de Extremidade 
Única (SWIS/S), Interface Serial de Alta 
Velocidade (HSIIS), Interface Token Ring 
(TRIIS), FDDI de Conexão Simples ou 
Dupla, Controlador Paralelo Serial (SPC/S), 
SCSI fast/Wide 100 BaseT, ISDN, Buffered 
Ethernet SC51-2 com Diferencial Rápido 
(DSBE/S), Buffered Ethernet SCSI·2 Rápido 
(FSBE/ S) , Sun Gigabit Ethernet, FC-Al 

FAMÍLIA DE PRODUTOS 
SUN ENJIIlPRISE 3500 SUN ENIIIlPRISE 4500 

Opções PCI UltraSCSI Fast/Wide 101100 BaseT, 
fastEthernet 101100 BaseT, Quad fast 
Ethernet, FDDI de Conexão Simples e 
Dupla, Token Ring, Interface Serial de Alta 
Velocidade, Interface Assíncrona Serial, 
Rede Ethernet Gigabit, SunATM 155 e 622 

Fontes de alimentação Uma fonte padrão de periféricos de 184 
watts. Até quatro Módulos de 
Refrigeração (PCM) de 300 watts e fácil 
substituição com ventiladores 
redundantes de dupla velocidade. 
Um PCM exigido para cada duas placas 
do sistema. Fontes de alimentação e 
refrigeração totalmente redundantes 
disponíveis no sistema. 

Recursos de disponibilidade Recuperação Automática do Sistema 

SOFTWARE 
Sistema operacional 

linguagens 
Redes 

Sistema de janelas 
Monitoração do sistema 
Gerenciamento do sistema 
e da rede 

AMBIENTE 
Potência CA 
Operacional 

Não operacional 

REGULAMENTOS 

Reconfiguração Dinâmica 
Caminhos Alternativos 
Controle de Alimentação da CPU 
Alimentação e Refrigeração Redundantes 
Módulos de Alimentação/Refrigeração 
de fácil substituição 
Previsão de falhas de Hardware 
Controle Remoto de Alimentação 
Componentes Modulares 
e muito mais ... 

Ambiente operacional Sola ris 2.5.1 ou mais 
recente 

C, C++, Pascal, FORTRAN, Java· 
ONC', NFS', TCPIIP, SunNet', OSI, MHS, 

X.25, DCE, Netware 
COE, OpenWindows" Versão 3 opcional 
Enterprise SyMON' 
Solaris Web Start, Solstice AdminSuite', 

Solstice Domain Manager, So~tice 
Enterprise Manager, So~tice DiskSuite', 
Solstice Backup·, Veritas file System e 
muito mais ... 

100·240 VCA, 47·63 Hz, 12 A· 
5'Ca40' C (41 F a 104 F) 

20% a 8o% de umidade relativa, 
não condensada 

·20' C a 6o' C (·4 f a 140 F) 
S% a 93% de umidade relativa, 
não condensada 

Atende ou excede as seguintes especificações 
Segurança Ul1950, CSA 950, TUV EN 60950, 

Esquema CB (Desvio Nórdico) 
RFIIEMI FCC Classe A, DOC Classe A, 

ENSS022 Classe A, VCCI Classe 1 
Imunidade ENSoo8H 
Harmônica EN61000·N 

DIMENSÕES E PESOS 
Altura 
largura 
Profundidade 
Peso, gabinete principal 
Cabo de alimentação 

UPGRADES 

34 em (13,5 pol.) 
soem (19,7 pol.) 
56 em (22 pol.) 
68 kg (150 lbs.) aprox. 
1,83 m (6 pés) 

Existem upgrades completos para os sistemas SPARCcenter 2000/2oooE, 
SPARCserver 100011000E, SPARCserver 6Xo, 4XO e 3XO. Existem upgrades 
de chassis para os servidores Enterprise 3000 e Enterprise 3500. 
A troca de servidores de concorrentes também é possíveL 

SUN ENIIIlPRISE 5500 SUN ENIIIlPRISf 6SOO 

As espedfit~{ões estão sujei tu a alteração sem aviso prtvio. O 1998 da Sun Microsystems, Inc. Todos os dire itos reservados. Sun, Sun Microsystems, loqotipo d~ Sun, Sun Microsystems Computer Company, The Network 
ls lhe Computer, Enttrprise, Gigaplane, Solstrce SyMON, SunService, Solaris, Sunfas tEthernet, TurboGX, TurboCiXplus, SunATM, lava, ONC, NfS, SunNtt, Soluice SunNet Manager, Solstice DiskSuite, Sunlink e Open 
Windows são marc~s comerciais, marcas registradas ou marcas de serviço da Sun Microsystt ms, Inc., nos Estados Unidos e em outros pafses. Todas as marcas comerciais SPAI!C são utilizadas e lictnciad;u pela SPAI!C 
lnternational,lnc., constituindo suas marcas comerciais ou registradas nos Estados Unidos e em outros países. Os produtos que trazem as marcu comerciais SPAI!C slo buudos em arquitetura desenvolvida pela Sun 
Microsystems, lnc. 
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ESPECIFICA ÕES DO SERVIDOR SUN ENTERPRISE 3500 
PllOCESSADOI 
Número de processadores 
Arquitetura 
Cache por processador 

Interface de CPU 

Interconexão do sistema 

PlACAS DO SISliMA 
Número de placas 

Placa de CPU/ Memória 

Placa de 1/0 SBus 

Placa de 1/0 Gráfica 

Placa de 1/0 PCI 

Memória Pri ncipal 

INTERFACES PADIIAo 
Serial 
SBus 

PCI 

Porta para teclado e mouse 
Ethernet 

SCSI 

Canal de fibra 

ARMAZENAMENTO DE MASSA 
Disco interno 

Fita interna 

CQ.ROM 
Armazenamento externo 

OPÇÕES DE CONSOLE 
Monitor 
Buffer de quadro 
Opções SBus 

De um a oito 
SPARC" Versão 9 superescalar, UltraSPARC 
Primário: instrução de 16 KB e dados de 16 KB 

no chip 
Secundário: cache externo de 4MB 
Uma a oito interfaces de expansão UPA 

(Ultra Por! Arch~ecture) de uB bits 
Gigaplane·, 2,68 GB/S<g. (a 84 MHz), 

3,2 GB/S<g. (a 100 MHz) 

Máximo de cinco placas por sistema. 
configuração mini ma exige uma placa 
CPU/ Memória e uma placa 1/0 

Aceita até dois processadores e 16 SIMMs 
de memória 

Oferece dois canais SBus, três interfaces de 
expansão SBus, SunFastEthernet·, SCSI-2 
fastlwide, dois soquetes FC-AL 

Oferece um canal SBus, duas interfaces de 
expansão SBus, uma interface de expansão 
UPA para gráficos Creator e Creator]D, 
SunFastEthernet, SCSI·2 fastfwide, dois 
soquetes fC.AL 

Oferece quatro canais PCI, duas interfaces de 
expansão PCI (curtas), SunFastEthernet, SCSI·> 
fa stfwide 

capacidade de memória de 2S6 MB a 8GB por 
sistema; opções de expansão de memória de 
256MB e 1GB (grupo de 8 SIMMs) 

Duao portas RS·232/423 na placa do clock 
Barramento de dados de 64 bits de largura, 

25MHz 
Barramento de dados de 64 bits de largura, 

66MHz 
Uma para cada sistema 
Porta padr.io de par trançado de 101100 MB/seg. 

(10 BaseT e100 BaseT)e/ou transceptor Mil 
por placa de 1/0 

SCSI·2 fastfwide de 20 MB/seg. na placa 
(síncrona) por placa de 1/0 

Dois soquetes na placa (duplex total de 100 
MB/S<g.) para placas del/O Gráfica e SBus 

Máximo de oito drives de disco FC·AL de fácil 
substituição, de 3,5 pol. com dupla conexão 

Opções de fita de 8 mm, 4 mm e 0,25 pol. 
disponíveis 

Drive Sunco· 32 (padr.io) 
Aceita armazenamento superior a 2 TB 

Colorido de 17 ou 20 pol. 
TurboGx·, TurboGXplus·, Creator ou Creator3D 
SunFastEthernet, SunATM" 155 e 622, Quad 

FastEthernet, SCSI-2 com Diferencial 
Inteligente FasVWide (DWIS/5), SCSI·2 
Inteligente Fast!Wide de Extremidade única 
(SWIS/5), Interface Serial de Alta Velocidade 
(HSI/ S), Interface Token Ring (TRI/S), FDDI de 
Conexão Simples ou Dupla, Controlador 
Paralelo Serial (SPC/S), SCSI FastfWide 100 
BaseT, ISDN, Buffered Ethernet SCSI·2 com 
Diferencial Rápido (DSBE/S), Buffered 
Ethernet SCSI·2 Rápido (FSBE/S), Sun Gigabit 
Ethernet, FC·Al 

FAMÍLIA DE PRODUTOS 

SUN ENTERPIISE 3500 SUN ENTERPIISE 4500 

Opções PCI 

Fontes de alimentação 

Recursos de disponibilidade 

sonwARE 
Sistema operacional 

linguagens 
Redes 

Sistema de janelas 
Monitoração do sistema 
Gerenciamento do sistema 
e da rede 

AMBIENTE 
Potência CA 
Operacional 

Não operacional 

RE6ULAMENTOS 

Ultra SCSI FasVWide 101100 BaseT, Fas!Ethernet 
101100 BaS< T, Quad Fast Ethernet, FDDI de 
Conexão Simples e Dupla, Token Ring, 
Interface Serial de Alta Velocidade, Interface 
Assíncrona Serial, Rede Ethemet Gigabit, 
SunATM 155 e 622 

Uma fonte padrão de entrada/periféricos de 184 
watts CA. Uma segunda fonte opcional de 
alimentação de periféricos de 195 watts 
disponlvel. Até três Módulos de Refrigeração 
(PCM) de 300 watts e fácil substituição com 
ventiladores redundantes de dupla 
velocidade. Um PCM exig ido para cada duas 
placas do sistema. Fontes de alimentação e 
refrigeração totalmente redundahtes 
disponfveis no sistema. 

Recuperação Automática do Sistema 
Reconfiguração Dinâmica 
caminhos Alternativos 
Controle de Alimentação da CPU 
Alimentação e Refrigeração Redundantes 
Módulos de Alimentação/ Refrigeração e 
Orives de Disco de fácil substituição 
Drives de Disco Interno com Conexões Duplas 
Previsão de Falhas de Hardware 
Controle Remoto de Alimentação 
Componentes Modulares 
e muito ma is ... 

Ambiente operacional Sola ris 2.5.1 ou mais 
recente 

C, C++, Pascal, FORTRAN, lava· 
ONC", NFS", TCP/IP, SunNet", 051, MHS, X.25, 

DCE, Netware 
COE, OpenWindows· Versão 3 opcional 
Enterprise SyMON" 
Solaris Web Start, Solstice AdminSuite·, Solstice 

Doma in Manager, Sotstice Enterprise 
Manager, So~tice DiskSuite", So~tice 
Backup·, Veritas File System e muito mais ... 

11l0-240 VCA, 47·63 Hz, 9,5 A 
5' Ca35' C(41Fa95F) 

20% a 80% de umidade relativa, não 
condensada 

·20' C a 6o' C(·4 F a 140 F) 
5% a 93% de umidade relativa, não 
condensada 

Atende ou excede as seguintes especificações: 
Segurança UL 1950, CSA 950, TW EN 6o950, Esquema CB 

(Desvio Nórdico) 
RFI/ EMI FCC ClasS< A, DOC ClasS< A, EN55022 Classe A, 

VCCI Classe1 
Imunidade ENsooBH 
Harmônica EN61Cl00-3·2 

DIMENSÕES E PBOS 
Altura 
largura 
Profundidade 
Peso, gabinete principal 
Cabo de alimentação 

UP6RADES 

65 em (25,5 pol.) 
43 em (17,0 pol.) 
60 em (23,5 pol.) 
72,5 kg (160 lbs.) aprox. 
1,83 m (6 pés) 

Existem upgrades para os sistemas Enterprise 1, Enterprise 2, Enterprise 150, 
Enterprise 3000, SPARCserver 10120, SPARC/server 1000/1000E, SPARCserver 6Xo, 
4XO e 3XO. A troca de servidores de concorrentes também é posslvel. 

SUN ENTERPRISE S500 SUN ENTERPI1Sl 6SOO 

As rspecifi c~çõurst~o sujr it~s ~ ~ l ttraçio srm ~viso pr~vio. () 1998 d~ Sun MiCfosymms, lnc. Todos os dirtitos rrsrrvados. Sun, Sun Micros~ltms, logot i po da Sun , Sun Microsystrms Computrr Com pany, Tht Nttwork 
ls Tht Computtr, Entrrprist, Gigap l~ nt, Solslict S~MON , SunSr rv•cr, Sol~ r is, SunF~stEihtrnet, TurboGX, TurboGXplus, SunATM, l~v~. ONC, NfS, SunNel, Sols tict SunNtl M~n~grr, Solstict DiskSuile, Sunlink t Open 
Windows Wo m.rc~s comerc i~ i s, rn ~rc~s rr g istr~d~s ou marus dt serviço da Sun Microsystr rns, Inc., nos Estados Unidos t r rn out ros p ~lsrs. Todas ~s m~ rus cornmiais SPARC Wo uti liudas e lice nci~du prla SPARC 
lntr rn~tional, Inc., constituindo s u~s rn~ rus comr rdais ou rrgi str~das nos Est~dos Unidos t em outros p;~ists. Os produtos que lr~ ztm ~s m~rus co rn rrc i~ i s SPA IIC Wo bnt~dos em ~rq uitrt ur~ durnvolvi d~ pe1 ~ Sun 
Mkros~tems,ln c. 
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sun.com My Sun I Regional Sites I Site lndex ! How To Buy 

l sELECT A TOPIC 3 ~ I Seen:b)l 
Home > Products & Solutions > Hardware > Peripherals > Displays ........ ~ ........... 

. . c-'~ _ Printers 
_ Displays 

_ lnput Devices 
_ PCMCIA 

I 

MO NITORS I . ~ \ 

• 24" Wide Screen Color Monitor 

• 21" F!at Screen Aperture Grille (AG) Color Monitor 

• 19" Flat Screen Aperture Grille (AG) Color Monitor 

• 18.1" TFT LCD Monitor NEW! 

• 17" Sun Color Monitor 

24" Wide Screen Color Monitor 

• 24-ínch CRT síze, 22.5" víewable 
are a 

• 0.26mm aperture grílle pítch 
• Up to 1920 x 1200@ 70Hz 

(16:1 O aspect ratío mode) 
• 2-meter non-detachable 13W3 

vídeo ínput cable and HD15-pin 
vídeo input connector 

• 580mm (W) x 500mm (H) x 
548mm (D) 

21" Flat Screen Aperture Grille (AG) 
Color Monitor (new) 

• 21-inch Flat Screen AG CRT, 
19.8" viewable area 

• 0.24mm aperture grille pitch 
• 1152x900@ 66Hz, 76Hz 
• 1280x1024@ 67Hz, 76Hz 
• 1600x1200@ 75Hz 
• 2-meter non-detachable 13W3 

video input cable and HD15-pin 
video input connector 

• 499mm (W) x 495mm (H) x 

. . i r, 9jÍ f L ~S- o" n3t2·1oc- - r, " 
http://www.sun.com/products-n-soluhons/hw/penpherals/mom tors.html ~~' _ CÓRR~,iJs08/05/uO 
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500mm (D) 

19 .. Flat Screen Aperture Grille (AG) 
Color Monitor (new) 

• 19-inch Flat Screen AG CRT, 18" 
viewable area 

• 0.24mm aperture grille pitch 
• 1152x900@ 66Hz, 76Hz 
• 1280x1024@ 67Hz, 76Hz 
• 1600x1200@ 75Hz 
• 2-meter non-detachable HD 

pin video input cable 
• 449mm(W) x 463mm(H) 

463mm (D) 

• 18.1" actual viewable area 
(equivalent to 19"/20" CRT) 

• 0.28mm pixel pitch 
• True 24-bit, 256 gray scale leveis, 

16. 7M colors 
• 1280x1024@ 60Hz*or76Hz 
• 160 degree horizontally and 

vertically 
• < 50W POWER 
• Analog interface 
• 2-meter detachable 13W3 video 

input cable and HD15-pin video 
input conector 

• Complete assembly: 
*Total width: 449.5mm 
*Total Height: 459.8mm 
*Total Depth: 218.6mm 
(*) recommended resolution on 
the 18.1" flat panel 

• Wall-mounting capability - wall­
mounting solutions from Ergotron. 
Inc. 

• Security Lock Slot 

17" Sun Color Monitor 

• 15.7" viewable image size 
• 0.28mll} dot pjJch 

1 RQS 11° 03/200" . C1': 
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• 1152 x 900 @ 66Hz, 76Hz 
• 1 024x x 768 @ 60Hz, 75Hz for 

JavaStation platforms 
• 800 x 600 @ 75Hz for 

JavaStation platforms 
• 2-meter non-detachable HD15-

pin video signal cable 
• 1 0-language user's guide 

Peripherals : Printers I Displays I lnput Devices I PCMC!A 

Copyright 1994-2000 Sun Microsystems. Inc., 901 San Antonio Road, Paio Alto, CA 94303 USA. 
Ali rights reserved . 
Tenns of Use. Privacy Policy. Feedback 

http: //www.sun.com /products-n-solutions/hw /peripher al s/m onitors.html 
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This chapter introduces you to the Ultra Enterprise 450 server and explains some o f its features. 
Information covered in this chapter includes: 

• . t{IU!llt.lhlJ .. l!ltt:(l E~li!IP1'i.~(}_.4J.Q. Si!.n.!(}1'--Pll:g(}} 
• L~c:.a.Jil1g_Er(}l.'t ffl:ni!I.Ei!atflrf!!j--pll:gi!..S 
• L_ocªtiiJ:g E.t!(lt_Pª''-ff.lEe.l!tl!:rl!..~~--page_ . Z 
• A!JQI!:t. thi! Stfl:tt1fi .al1d Cl!l1frgJJ'qiJ:(}l--p(lge_ _Q 

About the Ultra Enterprise 450 Server 
The Ultra Enterprise 450 server is a high-performance, shared memory, symmetric­
multiprocessing server system. It is designed around Sun's high-speed Ultra Port Architecture 
(UP A) cross-bar system interconnect and Sun's UltraSP ARC™ 11 processors to deliver 
outstanding overall system performance. 

The system is housed in a roll-around tower enclosure which measures 58.1 em high, 44.8 em 
wide, and 69.6 em decp (22.9 inches x 17.7 inches x 27.4 inches). The system has a maximum 
weight of94 Kg (205 lbs). 

Processing power is provided by up to four modular UltraSPARC 11 CPUs, each ofwhich 
comes with 1 Mbyte or 2 Mbytes o f local high-speed externai cache memory. The system 
UP A's clock rate synchronizes automatically to the clock rate o f the installed CPU s, and the 
UP A bus operates at a clock rate that is one third o r one fourth that o f the CPU modules. F o r 
more information about CPU modules, see "About CPU Modules" on page 54 .. 

f ·z.., '] I RQS n° O '2005 - ri\! 
1-- ~ 1 L CPMI - ~0RKE 1 ;· )s 
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System main memory is provided by up to sixteen memory "~ ~~' each o f which is 
capable of storing 16, 32, 64, 128, or 256 Mbytes of data. Total nlain:lhemory is expandable up 
to 4 Gigabytes. To enhance memory 110 performance, the system transfers 64 bytes of data into 
or from memory on each memory transfer. The system also implements up to four-way 
memory interleaving, which can significantly reduce the system's average memory access time. 
F o r more information about system memory and interleaving, see ~'Ahov1_M~IDQJ.Y_'~ __ Qp_p_age ;> 1. 

System 110 is handled by six separate Peripheral Component Interconnect (PCI) buses. These 
industry-standard buses support ali main logic board 110 and up to ten PCI interface cards. 
Three PCI buses operate at 33-MHz clock rates, while the remaining three buses can operate at 
either 33-MHz or 66-MHz. Individual PCI buses are capable ofsustained throughput of200 
Mbytes per second, and together they give the system o ver 600 Mbytes per second o f total l/O 
throughput. Ali PCI cards plug in to slots provided on the system's main logic board. For more 
information about PCI buses, see '~Abo_1.lt P<!.ri.ph~:r:al Çpmpqp~p,t Ipt~rçQQllect{J>Çl))ll!s<!.s" on 
pªge_;>8. 

Internai disk storage is provided by up to twenty low profile (1-inch high), 3.5-inch wide, 
UltraSCSI disk drives. The first four drives are supported by a 40-Mbyte per second UltraSCSI 
interface provided directly on the system's main logic board. Additional drives can be 
supported by installing one or two 8-bay storage expansion options. Each option kit provides 
an 8-slot disk backplane, a dual-channel UltraSCSI PCI adapter card, and ali required 
interconnecting cables. With two 8-bay storage expansion options installed, the system 
operates five separate 40-Mbyte per second UltraSCSI buses, each supporting data transfers to 
and from four internai disks. For more information about disk storage, see "About Internai Disk 
DtiY~_s'~ _on__pa_g~ __ 61. 

Externai multi-disk storage subsystems and RAID storage arrays can be supported by installing 
single-channel or multi-channel PCI host adapter cards along with the appropriate system 
software. Software drivers supporting SCSI and other types of devices are included in the 
Solaris TM operating environment. 

A 1.44-Mbyte, 3.5-inch diskette drive and 12x CD-ROM drive are standard on the Ultra 
Enterprise 450 server. The CD-ROM drive has multimedia features which include multi­
session capability and fast access (12X-speed) for image and vídeo data. 

A 5.25-inch half-height (1.6-inch) bay is provided at the front ofthe system, which may be 
used to house a narrow SCSI (50-pin) tape drive, such as an 8-mm tape, a 4-mm DDS-2 or 
DDS-3 tape, ora quarter-inch cassette tape drive. 

Up to two externai tape devices can be attached to the standard 68-pin Fast!Wide SCSI port 
provided on the system's rear panel. Additional externai tape devices can be supported with 
appropriate PCI host adapter cards. 

The Ultra Enterprise 450 server can easily be connected to either a 1 0-Mbps ora 1 00-Mbps 
Ethernet by means of an auto-sensing Ethernet interface provided on the system's main logic 
board. Additional Ethernet interfaces or connections to other networks, such as FDDI, A TM, or 
token ring, can be provided by installing the appmp:ri ~~_te PC! interface cards. For more 
information, see "Administration and Networking" on page 323.RQS o 03i200S . ' 1,· 
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~e syst.em console device can be eithe~ a standard ASCII ch r terminal ~~~Jocal 
wmdowmg subsystem. The ASCII termmal connects to the sys · .dards~ · al port, while 
a local graphics console requires installation of a PCI frame buffe · or, keyboard, 
and mouse. System administration can also be performed from a remote workstation connected 
to the Ethernet. 

The Ultra Enterprise 450 server provides two serial communications ports, one 
synchronous/asynchronous port and one asynchronous-only port, through a single, shared DB-
25 connector located on the rear panel. It also provides one externai, 2-Mbyte per second, 
bidirectional, Centronics-compatible, EPP parallel port for connecting the system to a local 
printer or other compatible parallel device. 

Power is provided by one or two 560-watt power supplies. Up to three ofthese modular units 
can be installed, providing both N+ 1 redundancy and full hot swap capability. For more 
information about the power supplies, see ~~AQQ!!LPQ.WyJ'.-S.IDmli_es" op._QM._e 64. 

The Ultra Enterprise 450 server can easily be installed in a standard 19-inch rack without any 
physical reconfiguration or removal of any panels. An optional rack-mounting kit is available 
for installing the server into any 29- to 34-inch deep ElA 19-inch rack with at least 23 inches of 

· vertical mounting space and sufficient load-bearing capacity. The rack-mounting kit comprises 
a depth-adjustable, slide-mounted tray with retaining brackets. The system is simply placed on 
the tray and secured into place with the brackets supplied in the kit. Due to the substantial 

weight o f the system, racks must be either bolted to the floor or equipped with stabilizer legs to 
prevent the rack from tipping when the system is pulled out for servicing. 

System reliability, availability, and serviceability are enhanced by features that include: 

• Error correcting code on memory and all data paths 
• Parity checking on all address buses 
• Front pane1 status indicator lights 
• Disk drive health indicator lights 
• Hot-pluggable disk drives with easy front access 
• Support for RAID O, 1, and 5 implementations 
• Thermal sensing and over-temperature protection 
• Power system monitoring and fault protection 
• N+ 1 power supply redundancy 
• Hot swap power supplies with easy rear access 
• Automatic system recovery 
• Four leveis of system diagnostics 
• Easy side access to all internai replaceable components 

" 

Locating Front Panel Features 
The illustration below shows the system features that are accessi1le from the from panei with 
the top and bottom doors open. 

http://docs.sun.com:80/ab2/@LegacyPageView 28/04/00 
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For more information about front panel controls and indicators, see "AbQut th,e Status and 
ÇQntmJ r_ªº_~t_Qn __ Qªg~ _ _s. 

Access to the system's internai storage devices is through two hinged doors at the front o f the 
system. The top door provides access to the removable media devices and the status and control 
panel. Ali o f the front panel status indicators are visible through windows in this door. The 
bottom door provides access to the system's internai disk drives and features a key lock for 
added security. 

When the key is in the vertical position, the door is unlocked. Make sure that the key is in this 
position before you close the door. To lock the door, simply turn the key 90 degrees clockwise 
and remove the key. 

http ://docs.sun.com:80/ab2/@LegacyPageView 
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I Locating Rear Panel Features 
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The illustration below shows the system features that are accessible from the rear panel. 
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C Power supplies and the main AC power switch are accessible from the system rear panel. Each 
power supply has three LED indicators for displaying power status and fault conditions. 

A sturdy rear panel security device prevents unauthorized remova! o f power supplies, the main 
logic board, and ali main logic board components. For instructions on installing the device, see 
"How to lnstall the Rear Panel Security Device" on page 17. 

About the Status and Control Panel 
The status and control panel i11clude~ six LED indicators and a security keyswitch. The panel is 
located at the top right on the front panel ofthe system, as shown in "Locating Front Panel 
FP~ltnrpç: " nn n::J crP "i { RQs lf(.' 0.)/)QQ. r: , 
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The LED indicators can be viewed when the top door is open or closed. The keyswitch is only 
accessible when the top door is open. The following figure shows the status and control panel 
with the top door open. 

0 - {) I 

The LEDs consist o f two types: system health indicators and fault indicators. The system health 
indicators light to show you that the system is functioning normally. The fault indicators light 
when a problem is detected in the system. Because it is 

important for you to know that a fault exists in the system, the fault indicators remain lit when 
the system is reset or switched to standby mode using the keyswitch. 

When the system is first powered on, the LEDs are individually toggled on and offto verify 
that each one is working correctly. After that, the LEDs operate as described in the following 

http://docs.sun.com:80/ab2/@LegacyPageView 28/04/00 
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Before you tum on the main AC power switch on the rear panel, make sure that the :front panel 
keyswitch is in the Standby position; see "How tQ Po:w:e.rQ:n t]:}e Syst~m '_' on page 28. After 
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mat, you can use me Keyswacn senmg to attect me power-on moae o r me system. 1 ne 
following table describes the function o f each switch setting . 
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System Setup 
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CHAPTER4 

Hardware Configuration 

This chapter describes hardware configurations for the system. Topics covered in this chapter 
include: 

• 4/J.Qu.t f!.i!lillb.ililJ',AmiJqlJ.#ity, _(lf!tlSl!tYiçgªf!ili_tyEl!(lf!l_rg,~:--p_(lgt!_ _4.4 
• 4lJPII:t Ml!mQry--p_(lgl! _$}_ 
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• Abou.tlnternall)_isk J)rives--p(lgl!Pl 
• 4l)(mt Pºw_grSIJPPlil!$--p(lg(!_ __ 64 
• Al?º_ll.t.thi!.St(l_fl:dªtt! .ethi!.rJJ_(!_t_f!pJ:t.--pflgl!_ 66 
• flf!gutthl! S.e_ri_qf f'Qtts--p(lgg _67 
• Abºu.tt.hç_Parq1lt!_/. Po.rt--p(lge 68 
• Abqut the Af_(linLpgiç_Bqar_d_.fumpers--page 69 
• AboutSeria{Pqr_t Jump(!t$--p(lgl!]l 
• About the Clock Mode Select Jumper--page 72 
• About Flash PROM Jumpers--page 73 
• About the SCSI R,emovabl(! Mçt/ia Bays mzd the Externai SÇSI Port--page 75 
• About Power B~1dget Cmzst~·ail~ts--page 79 
• How to Determine System Power Requirements--page 82 
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Reliability, availability, and serviceability are aspects o f a system's design that affect its ability 
to operate continuously and minimize the time necessary to service the system. Reliability 
refers to a system's ability to operate continuously without failures and to maintain data 
integrity. System availability refers to the percentage oftime that a system remains accessible 
and usable. Serviceability relates to the time it takes to restore a system to service following a 
system failure. Together, reliability, availability, and serviceability provide for near continuous 
system operation. 

To deliver high leveis of reliability, availability and serviceability, the system offers the 
following features: 

• Error correction and parity checking for improved data integrity 
• Easily accessible status indicators 
• Hot-pluggable disk drives 
• Support for RAID O, 1, and 5 storage configurations 
• Environmental monitoring and fault protection 
• N+ 1 power supply redundancy 
• Hot-swappable power supplies 
• Automatic system recovery (ASR) 
• Hardware watchdog mechanism 
• Three different leveis of system diagnostics 

Error Correction and Parity Checking 

Error Correcting Code (ECC) is used on all internai system data paths to ensure high leveis of 
data integrity. All data that moves between processors, 110, and memory has end-to-end ECC 
protection. 

The system reports and logs correctable ECC errors. A correctable ECC error is any single bit 
error in a 64-bit field. Such errors are corrected as soon as they are detected. The ECC 
implementation can also detect double bit errors in the same 64-bit field and multiple bit errors 
in the same nibble (4 bits). 

In addition to providing ECC protection for data, the system offers parity protection on ali 
system address buses. Parity protection is also used on the PCI and SCSI buses, and in the 
UltraSP ARC CPU's internai and externai cache. 

Status LEDS 

The system provides easiiy accessible light emitting diode (LED) indicators on the system front 
panei, internai disk bays, and power suppiies to provide a visual indication o f system and 
component status. Status LEDs eliminate guesswork and simpiify problem diagnosis for 
enhanced serviceabiiity. 

Status and controi panel LEDs are described in "A]:)qut th~ Status and Controi Pane]" on p a ge e 8. Disk drive and power supply LEDs are described in "Error Indications" on page 393. 

Hot-Piuggable Disk Drives 

· , I 
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The "hot-plug" feature ofthe system's internai disk drives permits the removal and installation 
o f drives while the system is operational. Ali drives are easily accessed from the front o f the 
system. Hot-plug technology significantly increases the system's serviceability and availability, 
by providing the ability to: 

• Increase storage capacity dynamically to handle larger workloads and improve sy 
performance. 

• Replace disk drives without service disruption. 

For more information about hot-pluggable disk drives, see "About Intt::maJ Dü;k Driv .. 
Imgt::_6.1 and ~'A..bolJLQi~k _Arrªy_Çç_nfigi~mtions and Çon_ç~p1§~º-IUl~34l. 

Support for RAID O, RAID 1, and RAID S Disk Configurations 

The Solstice<™l DiskSuite<rMJ software designed for use with the system provides the ability to 
configure system disk storage in a variety of different RAID leveis. Y ou choose the appropriate 
RAID configuration based on the price, performance, and reliability/availability goals for your 
system. 

RAID O (striping), RAID 1 (mirronng), RAID O+ 1 (striping plus mirroring) and RAID 5 
configurations (striping with interleaved parity) can ali be implemented using Solstice 
DiskSuite. You can also configure one or more drives to serve as "hot spares" to automatically 
fill in for a defective drive in the event o f a disk failure. 

For more information about RAID configurations, see ~A.bout .Qi~lu~.rrªY._Ç_pnfigl,!ratiQD.§. and 
Concepts" on page 341. 

Environmental Monitoring and Control 

The system features an environmental monitoring subsystem designed to protect against: 

• Extreme temperatures 
• Lack of air flow through the system 
• Power supply problems 

Monitoring and control capabilities reside at the operating system levei as well as in the 
system's flash PROM firmware. This ensures that monitoring capabilities are operational even 
i f the system has halted or is unable to boot. 

The environmental monitoring subsystem uses an industry standard FC bus implemented on 
the main logic board. The FC bus is a simple two-wire serial bus, used throughout the system 
to allow the monitoring and control o f temperature sensors, fans, power supplies, and status 
LEDs. 

Temperature sensors (thermistors) are located throughout the system to monitor each CPU 
module and power supply, as well as the ambient temperature ofthe system. The monitoring 
subsystem írequently polls each thermistor in the system and uses the sampled temperatures to: 
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• Regulate fan speeds for maintaining an optimum balance between proper cooling 
noise leveis. 

• Report and respond to any over temperature conditions. 

To indicate an over temperature condition, the monitoring subsystem generates a waming C' . ~ 
error message, and depending on the nature o f the condition, may even shut down the system. f:' I;._;:...­
! f a CPU module reaches 80 degrees C or the ambient temperature reaches 50 degrees C, the 
system generates a warning message, illuminates the temperature fault LED on the status and 
control panel, and automatically shuts itself down. In the case of a power supply, a warning is 
generated when the power supply temperature reaches 95 degrees C and the system is shut 
down i f the temperature reaches 100 degrees C. 

All error and warning messages are displayed on the system console (if one is attached) and are 
logged in the /var I adm/rnessages file. Front panel fault LEDs remain lit after an automatic 
system shut down to aid in problem diagnosis. 

The monitoring subsystem is designed to protect the system from overheating even i f the 
r operating system is hung. The system uses a timer that is continually reset by the operating 

system. I f the operating system fails to reset the timer within three minutes, the system 
automatically accelerates ali fans to full speed. The fans spinning at full speed also provide an 
audible warning that the system is not functioning properly. 

c 

The monitor1_Tlg subsystem is also designed to detect and respond to fan failures. The system 
includes seven fans, arranged into three groups as follows: 

• CPU fan tray assembly (three fans) 
• Disk fan tray assembly (three fans) 
• Upper blower assembly ( one fan) 

A fan failure in the CPU or disk fan tray assemblies causes the monitoring subsystem to 
generate an error message, light the temperature LED on the status and control panel, and shut 
down the system. Ifthe upper blower assembly fails, a error message is generated but the 
system continues to operate. 

The power subsystem is monitored in a similar fashion. The monitoring subsystem periodically 
polls the power supply status registers for the following conditions in the power supplies: 

• Power supply OK status, indicating the status o f each supply's + 3 .3V, +5V and + 12V DC 
outputs 

• Current limit error condition, indicating that the system configuration exceeds the AC 
current limit o f the power supply subsystem 

• Current share error condition, indicating that the power supplies in a multiple power 
supply configuration are not sharing the load equally 

If a problem in any o f these areas is detected, an error message is displayed on the console (if 
one is attached) and logged in the / var / adm/ rnessages file. The power supply LED on the 
status and control panel is also lit. The LEDs located on the power supply itself will indica te 
the type o f fault, and i f two or more power supplies are installed, will indica te which supply is 

liW,~ 'ln 0312005 _ Cl\! 
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the source o f the fault. I f the problem reaches a safety limit, the system is automatically 
powered off. 

For more information about error messages generated by the environmental monitori 
subsystem, se e ~'.E_n.yiro:gm~_n.tªLEaihires ~Q!1_j)-ªg~_4_U. F o r additional details about 
and control panel LEDs, see "About the Status ançl ÇontrolPMel" 0!1pªge8. 

- -c~-.. -·"""':'r-., •. 

E. ~- r-··~, 
-~, -

" 
s tus ''\ 

1114~2 j 
N+l Power Supply Redundancy . /c' 

o,~~~ 
The system can accommodate a maximum o f three power supplies. Most system configuraRt~--
can operate with only one power supply installed. In this case, a second supply can be used to 
provide N+l redundancy, allowing the system to continue operating should one ofthe power 
supplies fail. 

Two supplies will provide enough power for a heavily configured system. In this case, a third 
supply can be added for redundancy. With three power supplies installed in the system, even a 
heavily configured machine can continue full operation during remova! or replacement o fone 
o f the supplies. 

For more information about power supplies, redundancy, and configuration rules, see "About 
P.myçr_S_uppl_i_çs~~ Qrtp_ªgç __ 64. 

Hot-Swappable Power Supplies 

I Power supplies in a redundant configuration feature a "hot swap" capability. Y ou can remove 
and replace a faulty power supply without tuming off the system power or even shutting down 
the operating system. The power supplies are easily accessed from the rear o f the systern, 
without the need to remove system covers. 

t 

c 

Automatic System Recovery (ASR) 

The system provides for automatic system recovery from the following types ofhardware 
component failures: 

• CPU modules 
• Memory modules 
• PCI buses 
• System 1/0 interfaces 

The automatic system recovery (ASR) feature allows the system to resume operation after 
experiencing certain hardware faults or failures. Automatic self-test features enable the system 
to detect failed hardware components and an auto-configu .. ring capability designed into the 
system's boot firmware allows the system to deconfigure failed components and restore system 
operation. As long as the system is capable of operating without the failed component, the ASR 
features will enable the system to reboot automatically, without operator intervention. 

During the power-on sequence, if a faulty component is detected, the component is effectively 
disabled and i f the system remains capable o f functioning, the boot sequence continues. In a 
running system, some types of failures (such as a processar failure) will usually bring the 

I 
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systern down. I f this happens, the ASR functionality enables the systern to reboot irnrnediately 
if it is possible for the systern to function without the failed cornponent. This prevents a faulty 
hardware cornponent frorn keeping the entire systern down or causing the systern to crash 
again. 

Control over the systern's ASR functionality is provided by a nurnber o f OpenBoot PROM 
cornrnands. These are described in the docurnent Platform Notes: Sun Ultra 450 Workstation 
and Ultra Enterprise 450 Server, available on the Solaris on Sun Hardware AnswerBook. 
This AnswerBook docurnentation is provided on the SMCC Updates CD for the Solaris release 
you are running. 

Note- In some cases, Platform Notes: Sun Ultra 450 Workstation and Ultra Enterprise 450 
Server rnay be included with your system documentation instead of on the Solaris on s~~ ... ----­
Hardware AnswerBook. 

"\' 
11141) 1 

Hardware Watchdog Mechanism , ' · / - .· 
~, ,...-~.,.,__,.,.-J · (J ' 

To detect and respond to systern hang conditions, the Ultra Enterprise 450 server featur~_:.!' / . 
hardware watchdog rnechanism--a hardware tirner that is continually reset as long as the 
operating systern is running. In the event of a systern hang, the operating systern is no longer 
able to reset the tirner. The timer will then expire and cause an autornatic systern reset, 
eliminating the need for operator intervention. To enable this feature, you rnust edit the 
/etc/system file to include the following entry: 

set watchdog_enable ; 1 

This change does not take effect until you reboot the systern. 

Four Leveis of Diagnostics 

For enhanced serviceability and availability, the system provides four different leveis of 
diagnostic testing: Power-On Self-Test (POST), OpenBoot diagnostics (OBDiag), SunVTS, 
and Solstice SyMON. 

POST and OBDiag are firmware-resident diagnostics that can run even ifthe systern is unable 
to boot the operating system. Application-level diagnostics, such as SunVTS and Solstice 
SyMON, offer additional troubleshooting capabilities once the operating systern is running. 

POST diagnostics provi de a quick but thorough check o f the rnost basic hardware functions o f 
the system. For more information about POST, see "About Power-On Self-Test (POST) 
I)iagnostics" _on page 372 and "How.to U~-~ :POST Diagno_stics" çm_p ;:~,g~ _3_n . 

OBDiag provides a more comprehensive test o f the system, including externai interfaces. 
OBDiag is described in "About OpenBoot Diaf,'11ostics (OBDiag " 9.~1 ra~e 37_5 and "How to 

I 
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At the application levei, you have access to Sun VTS diagnostics. Like OBDiag, Sun VTS 
provides a comprehensive test o f the system, including its externai interfaces. Sun VTS also 
allows you to run tests remotely over a network 

connection. Y ou can only use Sun VTS if the operating system is running. For more information 
about Sun VTS, see "Ab91!tSJJnYTSS9ftw.m:~~·onpªg~3B7, ''HmvJqJJs~S1!PYIS .Softwm;çn 
qppªg~ .. :?9Q, and '~How.Jq_ Çh~~*-Wh~th~r_SliDYIS. S9ftW.ill:~JsJnstªU~d.'' .o11Pªg~JS9. 

Another application-level program, called Solstice SyMON, provides you with a variety of 
continous system monitoring capabilities. It allows you to monitor system hardware status and 
operating system performance ofyour server. For more information about SyMON, see ~'About 
S9l~ti_c~SyMQN .. S.9ftwªr~.·~.Qn_p_ªg~_ 3.22. ~ c 

About Memory 
The system's main logic board provides sixteen slots for high-capacity dual inline mem (:) 
modules (DIMMs). The system supports Sun standard 144-pin, 5-volt, 60-nanosecond memo 
modules. Modules of 16-, 32-, 64-, 128-, and 256-Mbyte capacities can be installed in the 
system. Total system memory capacity ranges from 64 Mbytes to 4 Gbytes. 

Memory slots are organized into four banks, with each bank comprising four slots. The system 
reads from, or writes to, ali four DIMMs in a bank at the same time. DIMMs, therefore, must 
be added four at a time in the same bank. The following figure shows the memory banks on the 
main logic board. 

Whenever banks A and B are populated with identical capacity DIMMs, memory reads and 
writes are automatically interleaved between the two banks. This is called two-way 
interleaving. Two-way interleaving significantly reduces the average memory latency, thus 
improving overall system performance. Two-way interleaving also occurs automatically when 
banks C and Dare populated with identical capacity DIMMs. When ali four banks contain 
identical capacity DIMMs, the system interleaves across ali four banks (calledfour-way 
interleaving), to further reduce average memory latency. 

By default, memory interleaving only occurs when identical capacity DIMMs are installed. 
However, it is possible to configure the system to perform memory interleaving even when 
DIMMs o f different sizes are used. In this case, however, some o f the memorj capacity will 
remain unused. For more information, please refer 

to Platform Notes: Sun Ultra 450 Workstation and Ultra Enterprise 450 Server, available on 
the Solaris on Sun Hardware AnswerBook. This AnswerBook documentation is provided on 
the SMCC Updates CD for the Solaris release you are running. 

ijtiijView Image 
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Note- In some cases, Platform Notes: Sun Ultra 450 Workstation and Ultra Enterprise 450 
Server may be included with your system documentation instead of on the Solaris on Sun 
Hardware AnswerBook. __,....,...._, 

The main logic board must have at least one bank filled or the system will not boot. 

You must fill the banks in the following order: A, B, C, D. 

IBank llsockets I 
IA (Required)!IU 1901 through U 1904J 

IB !IU1801 through U1804J 

I c !IU1701 through U1704J 

In !lu 160 1 through U 1604J 

Two-way interleaving occurs automatically whenever identica1 capacity DIMMs are installed in 
banks A and B or in banks C and D. Four-way interleaving occurs automatically whenever ali 
four banks are filled with identica1 capacity DIMMs. Interleaving is disab1ed when on1y one or 
three banks are occupied. Therefore, it is recommended that when adding additiona1 memory to 
the system you increase from one bank to two, or from two banks to four. While the system 
will operate with three banks filled, the performance gains from adding memory in the third 
bank will be partially offset by the 1oss o f memory inter1eaving. 

The system will operate with memory DIMMs of different capacities in different banks (for 
examp1e four 32-Mbyte DIMMs in bank A and four 64-Mbyte DIMMs in bank B), but for 
improved performance, populate banks A and B with DIMMs ofidentical capacity, and 
popu1ate banks C and D with DIMMs o f identical capacity. 

Installing additional memory will almost always improve system performance, however adding 
DIMMs of equal capacities to those already installed will provide the best performance gains. 

For maximum performance, install identical capacity DIMMs in ali four memory 

banks. The following table shows how to best populate the memory banks when 

configuring your system for 512 Mbytes ofmemory. 
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Memory Performance IMemory Slot Population 
I Levei 

loood IIBank A has four, 128-MB DIMMs (no interleaving) I 

IBetter IBanks A and B each have four 64-MB DIMMs (two-way 
interleaving) 

IBest I Banks A, B, C, and D all have four 32-MB DIMMs (four-way 
interleaving) 

Memory modules are delicate. Be sure to take appropriate precautions to avoid 

damaging them through electrostatic discharge. For more information, see ':H9WJQ 

A void Electrostatic Discharge" on page 40 . 

Caution- Dual Inline Memory Modules (DIMMs) are made of electronic 

components that are extremely sensitive to static electricity. Static from your clothes 

or work environment can destroy the modules. 

Do not remove any DIMM from its antistatic packaging until you are ready to install 

it on the system board. Handle the modules only by their edges. Do not touch the 

components or any metal parts. Always wear a grounding strap when you handle 

the modules. 

e lliiiiiiYi~w- Imªg~ 

c 
About CPU Modules 

The UltraSP ARC II CPU module is a high-performance, highly-integrated superscalar 
processar implementing the SP ARC-V9 64-bit RISC architecture. The UltraSP ARC II 
processar supports both 2D and 3D graphics, as well as image processing, video compression 
and decompression, and video effects through the sophisticated visual instruction set (VIS) . 
VIS provides high leveis o f multimedia performance, including real-time video 
compression/decompression and two streams ofMPEG-2 decompression at full broadcast 
quality with no additional hardware support. 

The system's main logic board provides slots for four UltraSP ARC II CPU modules. Each 
processar module includes one CPU chip with integrated cache mem0~ fôrCd@@J~nq~f\! 1 
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instructions, as well as 1 Mbyte or more of externai SRAM cache memory. Each processar slot 
is supported by a DC/DC converter module, located on the system's main logic board, which 
provides the proper core voltage for the CPU chip. 

Processor modules communicate with the system's main memory and I/O subsystem via the 
system's high-speed Ultra Port Architecture (UPA) data bus. The UP A's clock rate is 
automatically synchronized with the clock speed o f the CPU modules, and the UP A clock 
operates at either one third or one fourth the clock rate ofthe CPUs. For example, ifthe CPUs 
operate at 250 MHz, the UP A will operate at a clock rate o f 83.3 MHz. 

For information on installing CPU modules, see ~'H9~J9Jn~t-ªJLª __ çp_l[MQdJ!lç~_· __ Qp,pªg~ J28. 
For information on installing a DC/DC converter, see ~'H9WJ9J.P$lªllAPÇ_IJ)ÇÇQnY~rt~:r.''9n 
pé:\geJJ2. 

Configuration Roles 

One, two, three, or four CPU modules can be installed. Only UltraSP ARC 11 processors are 
supported. 

All CPU s installed in a system must operate at identical clock speeds. 

Fill the CPU slots in the following arder: 

jorder o f InstallationiiSiot Numberllslot Namei!Connector N umberl 

jFirst 114 i!CPU-B2 I!J0401 I 
jsecond 112 i!CPU-A2 I!J0201 I 
IThird 113 llcPU-Bl 11Jo3ot I 
ILast li I IICPU-Al IIJOIOI I 

For each CPU module installed in the system, you must install an associated DC/DC 

I converter. I f the DC/DC converter is not installed or is installed in the wrong 

( location, the system will not operate. For information on DC/DC converter, see 

"Abçmt DÇ/I)Ç C~myerter~" on pªg~ -~(:) and ~'l:fow.t9ll1$lªll ª I)Ç/I)Ç Cony~rter" 

on page _132. 

The following figure shows the CPU slot and DC/DC converter socket locations on 

the main logic board. 

liBView Image 
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- About DC/DC Converters 

• c 

Each CPU module slot is supported by a DC-to-DC converter module, located on the system's 
main logic board, which provides the proper core voltage for the CPU chip. For each CPU 
module instalied in the system, you must instali the correct DC/DC converter type in the 
correct socket. I f the DC/DC converter is not installed or is instalied in the wrong location, the 
system will not operate. 

The foliowing table identifies the DC/DC converter socket associated with each CPU module 
slot: 

lu the CPU module is installed miiThe DC-DC converter must be installed in 

ICPU-B2 (Slot 4) liDe-B2 socket 

lcPU-A2 (Slot 2) IIDC-A2 socket 

ICPU-B 1 (Slot 3) liDe-B 1 socket 

lcPU-Al (Slot 1) I In c-A 1 socket 

For information about installing a DC/DC converter, see ":How to I11~tall ai)Ç/DC Conv~rter" 
Q!LP_ª_g~ __ U_2. For more information about CPU modules, see "About CPU Modules" on_P-age 54 
and "How to Install a CPU Modulç" on page 128. 

The foliowing figure shows the CPU slot and DC/DC converter socket locations on 

the main logic board. 

e About Peripheral Component Interconnect 
C (PCI) Buses 

Ali system communications with storage peripherals and network interface devices is mediated 
by three UPA-to-PCI bridges, located on the system's main logic board. Each ofthese bridge 
chips manages communication between the UP A bus and two PCI buses, giving the system a 
total o f six separate PCI buses. Together, these six PCI buses support slots for up to ten PCI 
interface cards. One PCI bus (bus B) also handles communications between the system and 
devices connected to the main logic board's SCSI, FastEthemet, serial, parallel , and 
keyboard/mouse ports. 

PCI cards come in a variety of configurations. Not ali cards will fit or operate in ali PCI slots, 
so it is important to know the specifications o f your PCI cards and the types o f cards supported 
by each PCI slot in the system. 
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Some PCI cards are as short as 6.875 inches in length (called "short" cards), while the 
maxirnum length ofPCI cards is 12.28 inches (called "long" cards). Each slot in the system can 
accommodate either a long or a short card. 

Older PCI cards communicate over 32-bit PCI buses, while many newer cards communicate 
over wider 64-bit buses. The system will accept up to ten 32-bit cards or up to nine 64-bit wide 
cards. Two ofthe nine slots available for 64-bit cards are 32-bit slots, so cards inserted in these 
slots will operate as 32-bit cards. 

Older PCI cards operate at 5 VDC, while newer cards are designed to operate on 3.3 VDC. 
Cards that require 5 volts will not operate in 3.3-volt slots, and 3.3-volt cards will not operate 
in 5-volt slots. "Universal" PCI cards are designed to operate on either 3.3 volts or 5 volts, so 
these cards can be inserted into either type of slot. The system will accept three cards that 
operate at 3.3 volts or seven cards that operate at 5 volts. The system will accept up to ten 
universal cards . 

Most PCI cards operate at clock speeds o f 33 MHz, while some newer cards operate at 66 
MHz. The system will accept up to three cards that operate at 66 MHz and up to ten cards that 
operate at 33 MHz. ~~ 

..Pt.C~ 

The table below shows the mapping ofthe PCI slots to the three PCI-UPA bridges '''I. '\ 

\ 

and six PCI h uses, and the type o f PCI cards supported in each slot. 
:113 '••\ J.. . ~) J 

)'. 
(' ~ l.. /C,/' - /). . 

The following figure shows the PCI slots on the main logic board. 

liilllView Image 

Configuration Roles 

Ali slots can be used for PCI universal cards. 

Ali slots can support PCI long or short cards. 

Each slot can supply ur to 15 W o f power. 

The SCSI host adapter card included in the 8-bay storage expansion option consumes one 32-
bit or 64-bit PCI slot. I f two storage expansion options are installed, two 32-bit or 64-bit PCI 
slots will be unavailable for other cards. 

PCI cards may be freely installed in any compatible PCI slots. Slots need not be filled in any 
particular order. In most cases, the system's I/0 performance will be unaffected by placement 
ofPCI cards in the slots. Heavily loaded systems, however, will deliver better overall 
performance if attention is given to the bus placement ofhigh-throughput interface cards. 

For best performance, the highest throughput interface cards should be in~talled in slots 
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supported by different buses and different PCI-UPA bridges. Exampies ofhigh-throughput 
interfaces are duai-channei UltraSCSI host adapters and ATM-622 interfaces. 

Overall system avaiiabiiity may also be improved by installing redundant storage or network 
interfaces in siots on different PCI buses and PCI-UPA bridges. 

For maximum system performance, heaviiy-used, high-throughput interfaces, such as dual 
channei UltraSCSI host adapters, shouid be installed in PCI siot 1 O oniy as a Iast resort. PCI 
bus B, which supports slot I O, already supports both the onboard UltraSCSI controller for four 
internai disk drives pius the onboard FastEthernet. Additionai high-throughput interfaces y Ec"'-. 
perform better when installed on another bus. \ 

About Internai Disk Drives 

Four drives are supported by the 40-Mbyte per second UltraSCSI interface on the system's 
main Iogic board. Eight additional drives can be supported by installing an 8-bay storage 
expansion option. Two 8-bay storage expansion options are required to support the maximum 
o f 20 internai disk drives. 

The 8-bay storage expansion option provides an eight disk backpiane, which mounts to the rear 
ofthe system's disk cage; a 32-bit, duai-channel, UltraSCSI, PCI host adapter card; plus all 
power and data cabies necessary to support eight internai disk drives, four drives on each 
UltraSCSI channel. 

With two 8-bay storage expansion options installed, the system will support up to twenty 
internai drives, with four drives assigned to each o f fi v e separa te UitraSCSI channeis. This 
configuration gives the system an internai storage I/0 bandwidth ofup to 200 Mbytes per 
second . 

The Solstice<rM) DiskSuite<rMJ software supplied with the Solaris server media kit allows internai 
disk drives to be used in a variety ofRAID configurations. RAID O (striping), RAID 1 
(mirroring), RAID O+ 1 (striping plus mirroring), and RAID 5 (striping with interleaved parity) 
storage configurations can all be implemented. Drives can aiso be configured as "hot spares." 
For more information on RAID configurations, see "About Disk An·ay Configurations and 
Concepts'' 011 p(lge 341. 

The system's disk cage features twenty green/yellow LED Iights, each one Iocated adjaccnt to a 
disk bay. These LEDs indicate the operating status and any fault conditions associated with 
each disk drive. This diagnostic feature helps the administrator quickly identify drives requiring 
service. For additional information about disk drive LEDs, see '~DiskLED.~~· _QlLPªge 397 . 

The following figure shows the system's 20 internai disk slots and LEDs. Disk siots are 
numbered from O to 19. When adding a new disk drive to the system, you shouid install the 
drive in the lowest available slot number. - -· · 
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The hot-plug procedure involves software commands for preparing the system prior to 
removing a disk drive and for reconfiguring the operating environment after installing the 
replacement drive. The exact hot-plug procedure depends on which version ofthe Solaris 
operating environment you are using. For the complete procedure, please refer to Platform 
Notes: Sun Ultra 450 Workstation and Ultra Enterprise 450 Server, available on the Solaris 
on Sun Hardware AnswerBook. This AnswerBook documentation is provided on the SMCC 
Updates CD for the Solaris release you are running . 

Note - In some cases, Platform Notes: Sun Ultra 450 Workstation and Ultra Enterprise 450 
Server may be included with your system documentation instead of on the Solaris on Sun 
Hardware AnswerBook. 

In order to perform a disk hot-plug procedure, you must know the slot number ofthe faulty 
disk (O through 19) and its logical device name (for example, c2t3dO). Ifyou know the disk 
slot number, it is possible to determine the logical device name, and vice versa. It is also 
possible to determine both the disk slot number and the logical device name i f you know the 
physical device name (such as /devices/ pci@6, 4000/scsi@4, 1/sd@3, o). Physical device 
names are typically provided in SCSI error messages generated by software. 

For instructions on how to translate from one form of disk identifier to another, see Platform 
Notes: Sun Ultra 450 Workstation and Ultra Enterprise 450 Server . 

Configuration Rules 

Disk drives must be Sun standard 3.5-inches wide by 1-inch high, UltraSCSI-compatible 
drives. 

Each disk should be installed in the lowest-numbered drive slot available. Fill drive bays from 
the bottom ofthe disk cage to the top. 

The SCSI IDs for the disks are hardwired on the disk backplanes. There is no need to set any 
SCSI ID jumpers on the disk drives themselves. The SCSI target address (SCSI ID) of each 
disk drive is determined by the slot location where the drive is connected to its UltraSCSI 
backplane. The backplane also provides the SCSI termination for each drive. Jumpers should 
not be used on the disk drive itselfto select a specific SCSI ID. 

The disk backplane for the first 8-bay storage cxpansion option should be installed directly 
above the system's standard four-disk backplane. The backplane for the s~cond 8-bay storage 
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expansion option mounts above the first option backplane, at the top rear ofthe disk cage. 

The duai-channei UitraSCSI PCI host adapter card suppiied with the 8-bay storage expansion 
option may be installed in any avaiiabie PCI siot. For maximum performance, the system 
shouid be configured, ifpossibie, with no more than one duai-channei UltraSCSI host adapter 
on each PCI bus. For additionai information on configuring PCI adapters, see "About 
P_~riphç_ral Çomp_on~n1 Jnt~f.~Q.l}l}ççL(PÇlJ __ lllJ:~~~~-'- --ºn.Rªg~-~.B. 

The duai-channei UitraSCSI PCI host adapter card supplied with the 8-bay storage expansion 
option has two internai SCSI connectors and two externai SCSI connectors. When installed as 
part o f the 8-bay storage expansion option, oniy the internai connectors are used. Do not 
connect externai SCSI devices to a SCSI channel that is used to support internai disk drives. 
Additional singie-ended and differentiai UitraSCSI host adapters are avaiiabie for controlling 
externai SCSI storage devices. 

For information about impiementing RAID configurations, see "About Disk Arr-ªy 
• Configurations and Concepts" on page 341. 

c 

t 

c 

About Power Supplies 
A central power distribution board deiivers DC power for all internai system components. The 
system's power suppiies piug into connectors on this board, and all o f the suppiies installed 
share equally in satisfying the power demands o f the system. 

Power suppiies are modular units, designed for fast, easy installation or remova!, even while 
the system is fully operational. Supplies are installed in bays at the rear o f the system, as shown 
in the following figure. 

iiiiillViewlmage 

The system can accommodate a maximum o f three power suppiies. Each supply provides up to 
560 watts ofDC power. Most system configurations can operate with only one power supply 
installed. In this case, a second supply can be used to provide N+ 1 redundancy, allowing the 
system to continue operating shouid one o f the power supplies fail. 

Two supplies will provide enough power for a heaviiy configured system. In this case, a third 
supply can be added for N+ 1 redundancy. With three power supplies installed in the system, 
even a heavily configured machine can continue full operation during removal or repiacernent 
o fone o f the supplies. 

In a system with three power supplies, the third power supply is aiways redundant; it cannot be 
used to increase output capacity. 

Power supplies in a redundant configuration feature a "hot swap" capability. You 

can remove and replace a faulty power suppiy without turning off the system power 

~os ,.,o OJt200" o~ 

http://docs.sun.com:80/ab2/@LegacyPageView ' I c ~11 - CORPE1Qg 8/04/00 

-I o 9 4 2 j f):-; N°__ __ 

ti 5 



• 
( 

-
( 

docs.sun.com: Ultra Enterprise 450 Server Owner's Guide Page 16 of33 

or even shutting down the operating system. 

your system. For guidelines on calculating your power requirements, see IIH9:WJQ 

Determine System Power Requirell1ents" onpage 82. 

Note - When removing a hot-swappable power supply, do not disengage and 

reengage the supply in rapid succession. Always remove a supply completely before 

reinserting the same supply ora replacement supply. Rapid seating and unseating of 

power supplies will result in false error conditions. 

liliiiiVjewlmag~ 

Configuration Rules 

You can install power supplies in any ofthe bays -- and in any order. For 

information about installing power supplies, see ~'Ho:wtoJnslªU ·ª· P.ow~r: _ _Sypply!l 

on page 226. 

I f you have only one power supply installed in the system, the system will operate 

only as long as the power demands o f the configuration do not exceed the output 

capacity ofthat single supply. In order to determine how many power supplies are 

required for your configuration ( one or two ), you must calcula te the system's total 

power requirements. For guidelines on calculating your power requirements, see 

Once the system's total power requirements are met ( either with one or two power 

supplies), installation of an additional power supply will enable the system to 

remain fully operational even if one power supply is removed or becomes 
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inoperative. For information about removing and installing power supplies, see 

& Caution - Each time you install additional options in the system, you must 

recalculate the system's power requirements in order to determine the number of 

power supplies required to support the new configuration. This is especially 

Page 17 of33 

important i f you expect the system to operate on one power supply or to have power 

redundancy with only two supplies installed. 

About the Standard Ethernet Port 
The system's main logic board provides an auto-sensing, switchable IOBASE-T/ 100BASE-TX 
Ethernet interface conforming to the IEEE 802.3u Ethernet standard. The interface configures 
itself automatically for either 1 O Mbps or 1 00 Mbps operation, depending on network 
characteristics. 

Two rear panel connectors provide access to the Ethernet interface: 

• One RJ-45 connector for connecting a category-5 twisted-pair Ethernet (TPE) cable 
• One Media lndependent Interface (Mil) connector for connecting an externai Mil 

transcei ver 

Note- You can use only one ofthe main logic board Ethernet connectors; you cannot connect 
to the TPE and MII connectors at the same time. 

ljijiView Image 

The Media Independent Interface lets you connect the system to a variety of externai 
lOOBASE-TX (Fast) Ethernet transceivers, providing compatibility with different Ethernet 
wiring types. When an externai transceiver is connected to the Mil, the system automatically 
activates the MII port and disables the TPE port. OS · o fl~/?ú.Or; .. ,,. R l _,L . 
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Sun Microsystems offers an MII-to-AUI transceiver as a separately orderable option ( order 
number X467A). A number ofthird-party Mil transceivers are also available for connecting to 
TX, T4, FX, and AUI-type Ethemet networks. 

For instructions on configuring the main logic board Ethemet interface, see ''H9W.JQ Co.nfigQre 
fu~ St;mdar:d. Eth~mçt ln_tçrfªç~'~ _Ql1 pªg~ 3.4.~. 

For connector diagrams and pin assignments, see "Reference for the Twisted-Pair Ethemet 
(TPE) Connector" on nage 420 and "Reference for the Media Indenendent Interface (Mil) . ---··--····--- ···- ·· . ·- - ··· - ···---- ·------.. ··--· ···--··- ·····-~-- ··-··- .......... .. .. ----·-··· ··-··-------· .... .... ·---······---··-··---- · · ---··---- --------·-··--··---·----~-.. ---····---··-----·------··--···· ··-··--··--··--- -··-·-·-······- . 

Ethemet Connector" on pa,ge 421 . 

For information about operating characteristics and configuration parameters for the hme Fast 
Ethemet device driver, please see Platform Notes: The hme Fast Ethernet Device Driver. 
This document is available on Solaris on Sun Hardware AnswerBook, which is provided on 
the SMCC Updates CD for the Solaris release you are running. ~~~ 

r . 

About the Serial Ports 1112)~~, 
C' . 

The system provides two serial communications ports through a single, shared DB-25 ~~- .. ·A·-·c / 
connector located on the rear panel. The primary port is capable ofboth synchronous and · 
asynchronous communication, while the secondary port is asynchronous only. In synchronous 
mode, the primary port operates at any rate from 50 Kbaud to 256 Kbaud when the clock is 
generated internally. When the clock is generated from an externai source, the synchronous 
port operates at rates up to 384 Kbaud. In asynchronous mode, either port supports baud rates 
of50, 75,110,200,300,600,1200,1800,2400,4800,9600,19200,38400,57600, 76800, 
115200, 153600, 230400, 307200 and 460800 baud. 

The primary port is accessible by connecting a standard serial cable to the rear panel serial port 
connector. In order to access the secondary port, a serial port splitter cable (Sun part number 
X985A) must be attached to the rear panel serial port connector. The connector labeled "A" on 
the splitter cable provides the primary port; the connector labeled "B" provides the secondary 
port. 

Both the primary and secondary ports can be configured to provide EIA-423 or EIA-232D 
signallevels. Both port;; are configured to one levei or the other by jumpers located on the 
system's main logic board. The default setting is EIA-423 . For more information about 
configuring the serial port jumpers, see "About Serial Port Jumpers'' on page 71. 

See "Reference for the Serial PortA and B Connectors" on page 414 for the connector diagram, 
rear panel icon, and pin assignments. 

-~~~~= ---e····~~~·-·u"•--••n llilir Nillll""""B' 
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The system provides one IEEE 1284-compatible, bidirectional parallel port for connecting the 
system to a local printer or other compatible parallel device. Connectivity is provided by a 
standard 25-pin DB-25 connector on the rear panel ofthe system. The parallel port operates ata 
2-megabytes per second data transfer rate and supports the EPP protocol modes as well as 
standard Centronics, Nibble, and Byte modes. 

See ''R~f~r~n.çe fqrthe ParªH~JConn~çtm.::'' _onpªg~4l6 for the connector diagram, rear panel 
icon, and pin assignments. 

About the Main Logic Board Jumpers 
The jumpers on the main logic board have the following functions: 

• J3303 and J3304 are used to configure the serial ports provided for either EIA-423 

or EIA-232D operation. For information about the EIA-423/232D jumper settings, 

see "AboutSerial Port Jumpers" onpªge}l. 

• J3102, J3103, and J5501 are used to affect the operation ofthe flash PROM located 

on the main logic board. For information about the flash PROM jumper settings, 

• J2701 is used to select the proper clock mode for the system. For information on 

the clock mode select jumper settings, see '_'Ab_Q_llttll~ ÇJq_çlç M99.~ S~kç_t}_umper" 

t QTipªg~}2. 

( The illustration below shows the jumper locations on the main logic board. 

.... 

lliiiiiView Image 

Jumpers are marked on the main logic board with identification numbers. For example, the 
serial port jumpers are marked J3303 and J3304. Jumper pins are located immediately adjacent 
to the identification number. The default jumper positions are indicated with shaded regions. 
Pin 1 is marked with an asterisk (*) in any o f the positíons shown below. 

IGiiiiiiJView Image 

About Serial Port Jumpers RQS n° 03/20011 r' 
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The serial portjumpers on the main logic board (13303 and 13304) permit the 

configuration ofthe system's two serial ports for either EIA-423 or EIA-2320 signal 

leveis. EIA-423 leveis are the default standard for North American users. EIA-2320 ~!"'"'c".""··~·;·,.,, 
;!' ; __ .,. ..,......_ \ 

leveis are required for digital telecommunication in nations o f the European ( ' , ·\ 

Community. 1 ~ i 12 '~/ ) 
.l. I 

The figure below shows the jumper locations and the table describes their function. ~\....-~·<' · c., _. · 

liiliiliYiew.ItP-ª_g~ 
~~-,-r 

IJump..l 
Default 

Shunton Shunton Shunt 
Pins 1 + 2 Selects Pins 2 + 3 Selects on Pins Signal Controlled 

!J33o3 IIEIA-2320 IIEIA-423 112 + 3 IIRS232/RS423 SELI 

!13304 jjEIA-2320 IIEIA-423 112 + 3 IIRS232/RS423 SELj 

e Ab.out the Clock Mode Select Jumper 

e 
c 

The clock mode selectjumper (J2701) is used to select the appropriate clock mode for 

the system. This jumper is preset at the factory and should not be changed. The 

figure below shows the jumper location and the table defines its standard setting. 

iiiiiiiViewlmage 

~Viewlm(lge 

About Flash PROM Jumpers 
The system uses flash PROMs to permit the reprogramming o f specific code blocks 

that are held in non-volatile system memory, and to permit remote reprogramming 

• o f that co de by an authorized system administrator o ver a local area network. 

Three jumpers on the main logic board affect flash PROM operation. The figure 
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below shows the jumper locations, and the table describes their function. 

Default 
Dshunton Shunton Shunt 

Pins 1 + 2 Selects Pins 2 + 3 Selects on Pins Signal Controlled 

113102 IIFlash PROM IINot To Be Used 111 + 2 IIFLASH PROM SELI 

113103 IIWrite Enable IIWrite Protect IEJ FLASH PROM 
PROGENABLE 

11sso1 jjHigh Half BootingjjNormal Booting 112 + 3 jjXOR LOGIC SET I 

liliiiiliViewlmage 

I Note - Jumper 13103 is factory-set so that the flash PROM is write-enabled. You use 

( the keyswitch located on the front panel to write protect the flash PROM. When the 

liiiiYi~w _Imag~ 

t 
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switch is set to the Locked position ( ), the flash PROM is write-protected. When 

lliiiltViewlmªge 

the switch is set to the Power-on position ( ) or to the Diagnostics position ( ), 

the flash PROM is write-enabled. 

For more information about flash PROM programming, see the documentation 

supplied with the flash PROM update CD-ROM. 

i!G&:ih ··--
About the SCSI Removable Media Bays and 
the Externai SCSI Port 

The removable media assembly located at the top front ofthe system provides mounting bays 
for two SCSI devices. The lower bay houses a SCSI 12x CD-ROM drive. The upper bay is a 
5.25-inch half-height (1.6-inch) bay, which may be used for a narrow SGSI-E-50-pin) tape drive, 
such as an 8-mm tape, a 4-mm DDS-2 or DDS-3 tape, ora quarter-inch e~~§e'Efé\1ftfêl~bjvK: 
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Both removabie media bays provide access to the same SCSI bus. 

The SCSI bus that supports the removabie media devices aiso extends to a 68-pin S 
connector, which is Iocated on the system's rear panel. This bus is Fast!Wide-capabie 
Mbytes per second) and can support additionai externai, singie-ended, wide or narrow S 
devices. See "Reference for the SCSI Çonnect()r'' on page 417 for a diagram and pinout o f the 
connector. 

With an internai tape drive installed, this bus will support up to two externai SCSI tape 
devices. A system without an internai tape drive will support up to four externai SCSI tape 
devices. Additionai externai tape devices can be supported by installing appropriate PCI host 
adapter cards. 

Target Devices 

Up to 15 devices can operate on the bus at 20 Mbytes/sec. Target addresses for the SCSI bus 
(aiso known as SCSI IDs) are avaiiabie in a range ofO through F. Target address 7 is reserved 
for the SCSI host adapter Iocated on the main Iogic board. 

The following target addresses are reserved for internai devices: 

!AddressiiDevice llcomment 

or•pedrivel 
I f no tape drive is installed in the system, then this address can be used 
for an externai device. I f you Iater install an internai tape drive, then you 
must use 5 as its address and assign a different address to the externai 
drive. 

DICD_ROM llfno CD-ROM drive is installed in lhe system, then this address can be 
used for an externai device. Ifyou Iater install an internai CD-ROM 
drive, then you must use 6 as its address and assign a different address to 
the externai device. 

Dl~ost This address is reserved exclusiveiy for the host adapter on the main 
adapter Iogic board. It cannot be used for any other device. 

The addresses for the CD-ROM and tape drives are determined by jumpers Iocated on the 
drives. Ifthe CD-ROM and tape drives have been factory-installed, they are configured with 
the correct addresses for the systern. 

When installing a drive as an option, you shouid verify the address settings on these devices. 
The settings usually invoive three sets ofpins that determine the address in binary. Attaching a 
jurnper across a set o f pins creates a binary 1 in that position. 

l fEe~WView Irnage[[~View hnage[[0102 =SCSI ID 2[1 
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.. Viewimage 001 =2 

000 = 2 SCSI ID 1 

SCSI IDO 

liiiiYi.~w Imli_g~ liiiiiiiiiYi~w Iroli_g~ 1012 =SCSI ID 5 

liliiiView Image 100 =2 

011 = 2 SCSI ID 4 

SCSI ID 3 

llillyj~wJmªg~ 111 = 2 

líiiiiiiiiiView Image SCSI ID 7 

110 = 2 

SCSI ID 6 

See the documentation accompanying the drive for device-specific information about checking 
and setting jumpers. 

Bus Length 

The maximum SCSI bus Iength for daisy-chained SCSI devices is 6 meters (19.7 feet), 
including the internai bus Iength (1.0 meter/3.37 feet). You must include the internai bus length 
(1 meter/3.37 feet) in your bus length caicuiations. 

Cabling and Termination 

The internai bus is terminated on both ends. When an externai device is attached to the 
connector provided on the rear pane I o f the system, the on-board terminators near that 
connector are disabied to extend the bus. In this case, the Iast externai device in the chain must 
provide the termination. 

IBView Irnage 

Note- Ifyou connect a narrow device to the externai SCSI port, the on-board terminators only 
disable the terrnination for the lower byte o f data; the upper byte is still terminated on the main 
logic board. 

li!iãiiiView Irnage 

Use the following cabling guidelines to ensure proper device termination: 

• The SCSI bus must be correctly terminated. Most Sun devices use 
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autotermination. See the documentation supplied with the device. 

• If ali externai mass storage devices use 68-pin connectors, connect ali non-Sun 

devices to the system first and Sun devices Iast in the chain, since Sun 68-pin 

devices use autotermination. 

• If externai mass storage devices consist o f 68-pin devices and 50-pin devices, 

connect the Sun 68-pin devices to the system first and terminate the chain with a 

50-pin device and its terminator. The 68-pin device connected to the 68-50 pin 

adapter cabie must be auto-terminating in order to terminate the high-order bits . 

illitViewhnage 

& Caution - Do not connect 68-pin devices after 50-pin devices; SCSI bus errors 

will occur. 

The following figures provi de a summary o f the cabiing guideiines. 

Multi-initiator Support 

The SCSI impiementation ofthe system includes muiti-initiator support: any 

externai host adapter on the bus can drive Termpower. This means that if the system 

shouid Iose, the devices on the SCSI bus ( except those powered by the system) can 

continue to operate. 

Configuration Rules 

You can connect up to 15 devices to the Fast/Wide SCSI bus. 

The maximum SCSI bus length is 6 meters (I9.7 feet) , including the internai bus length (1.0 
meter/3.37 feet) . You must include the internai bus length (1 meter/3.37 feet) in your bus 
Iength calculations. 

Y ou cannot assign target address 7 to any device; it is reserved for the host adapter on the main 
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logic board. 

I f a tape drive is installed in the system, you must assign it target address 5. 

If a CD-ROM is installed in the system, you must assign it target address 6. 

If ali externai mass storage devices use 68-pin connectors, connect all non-Sun devices to the 
system first and Sun devices last in the chain. Sun devices use autotermination. 

If externai mass storage devices consist of 68-pin devices and 50-pin devices, connect the Sun 
68-pin devices to the system first and terminate the chain with a 50-pin device and its 
terminator. 

About Power Budget Constraints 

IBViewlmage 

Y ou must ensure that your configuration does not exceed the power budget constraints o f the 
systern. 

This section describes the following three areas in which system power budget constraints 
occur: 

• Maximum rated values for the +3.3, +5, and + 12 VDC power supply outputs 
• Total power supply output capacity 
• Current limit ofthe AC power outlet 

'~liow.J9. :Ot::t~ffiliAt:: Syst~ro P9W~rRequjr:~m~nt~·· qp,pa,gç: _82 provides the information that you 
need to calculate your power budget. It includes a worksheet that lists the amps required for the 
basic systern and all internai options at +3.3 VDC, +5 VDC, and + 12 VDC. It also provides a 
procedure that steps you through the worksheet to calculate the values that you need. 

Y ou must determine the power requirements o f your configuration when you first install the 
systern and also whenever you add an option. Therefore, you should save the worksheet and 
store it in a safe and convenient location so that you don't have to recalculate the power budget 
for the entire system when you install a new option. 

+ 3.3 VDC, +5 VDC, and + 12 VDC Maximum Rated V alues 

Using the worksheet and procedure provided in 'JlQ.W to __ Q~te.nnin~ __ S.y~t~~.R..P.ower 
Requirements," you first calculate the DC current draw on each power supply output ( + 3.3 
VDC, +5 VDC, and + 12 VDC). Y ou must ensure that the total for each is within the maximum 
rated value for that output. The following table provides the maximum rated values fnr nne 

supply and two supply configurations. 
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IIMaximum Rated Valuell 

JPower Supply OutputJJone Power Supply llt Two Power Suppliesl 

1+3.3 voe 1147 A II94A I 
I+5VDC II65A 11130 A I 
1+12 VDC IJ16A II32A I 

1. A third supply can only be used to provide redundancy -- not to increase power capacity. 

liiiiiiiiiiView Image 

& Caution - The power supply configuration cannot support the maximum values on 

ali three outputs at the same time because that would exceed the total power supply 

output capacity. The load can be distributed between the outputs in any way that 

does not vi o late their maximum values or exceed the total output capacity o f the 

power supply configuration. For a single supply configuration, the combined +3.3 V 

and +5 V output cannot exceed 400 W. For a two power supply configuration, the 

combined output cannot exceed 800 W. Therefore, you must also calculate the total 

DC current draw on the +3.3 V and +5 V power supply outputs. 

Power Supply Output Capacity 

• Using your values for the DC current draw on each power supply output, you then 

( calculate the total power consumption (total watts) ofyour system. You must ensure 

that the total watts required for your system does not exceed the maximum output 

capacity ofthe power supply configuration. 

The maximum output capacity of a single power supply is 560 watts. The maximum 

output capacity oftwo power supplies is 1120 W. 

Y ou can also use the total watts required to determine the proper power supply 

configuration for your system--how many supplies you need to power your system 

http://docs.sun.com:80/ab2/@LegacyPageView 
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and to provide power supply redundancy, ifrequired. See "About Power S.uppli~s" 

9npª_gç (:)4. for information about power supplies and configuration rules. 

In addition, you can use the total watts (also known as DC watts) to calculate A 

watts, thermal dissipation and Volt-Amps for your configuration. These values are 

used in facility planning. For convenience, these calculations are provided in ''How 

Note- The system has built-in protection against exceeding the output capacity of 

the power supply configuration. If your configuration exceeds the recommended 

operational capacity o f the power supply configuration, the general fault indicator 

lliiiiViewlmage 

( ) illuminates on the LED and control pane! but the system continues to operate 

until you can correct the problem. I f the configuration exceeds the safety threshold 

for power supply operation, then the system shuts itself off automatically. 

See "About the Status and Control Panel" on page 8 for information about the 

general fault indicator. 

Total AC Current Draw 

Using your value for total watts required by the system, you can calculate the total AC current 
draw by the system. Y ou must ensure that the AC current draw does not exceed the maximum 
current limit for the 15-Amp power outlet. 

In the United States and Canada, the maximum is 80 percent ofthe outlet's total capacity, 
which is 12 A. For areas outside ofthe United States and Canada, contact local agencies for 
local electrical codes about specific information on local AC branch limitations. 
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Y ou must perform the following tasks: 
l111D Jt 
. ..r'' J 

Before You Begin 

. . CJ 
C' . ' 

• Review information about power budgets; see ~~ÂQ9JJLPQw.~r. 8.1Jdg~tCQJ1$tmiPJ$ . ~ L .. ~ . 
pªgç_Z2. 

• Review information about power supply redundancy; see ~~AJ~Q.!JL.rQw.çr..S_IJ.J?-.P1i_ç~'~9.11 
pªgç _l)4. 

After you have reviewed the sections listed above, you can use the ~§ystem PQ:w_~ 
Requirements Worksheet" on page 86 and the procedure provided in this section to determine 
the following power requirements ofyour system configuration: 

• DC amps at +3.3 V, +5 V, and +12 V 
• Total DC watts 
• Total AC amps 

The worksheet divides the Sun options available for your system into the following categories: 
base systems, CPU options, memory options, internai peripheral options, PCI cards, graphics 
options, and miscellaneous options. It also provides a section at the end for third-party options. 
Blank lines have been left at the end o f each section so that you can add new options when they 
become available. 

The worksheet lists the current draw o f each item at + 3.3 V, +5 V, and + 12 V, where possible. 
In some cases, the power specifications can only be obtained from the information that is 
shipped with the product. 

This section also includes sample configurations and their calculations as well as information 
on what to do if your system exceeds power budget constraints. 

How to Calcula te Y ou r DC Power Requirements 

This procedure presumes that you know the DC current draw on each power supply output for 
each system option. In some cases, the documentation that is supplied with the option may only 
provi de the total watts required for the option. In this case, you should calcula te the + 3.3 V and 
+5 V total (Stçp 8 in the following procedure) with the information you have available. The 
number you obtain will not be 

completely accurate, but it should still allow you to judge ifyour system is going to exceed the 
limit. Then, when you calculate the total DC watts (Step l_Q in the following procedure ), you 
must remember to include the total '.Vatts for the option. 

It is not unusual for the information supplied with PCI cards to only provide the total watts 
required for the card. To calculate the per output totais and the +3.3 V and +5 V total more 
accurately, use the following guidelines to divide the total DC current draw among the power 
supply outputs: 

• For a 15 W card, calculate 2.3 A at +3.3 V; 1.5 A at +5 V; and 0.5 A at.+ 12 V 
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• For a 25 W card, calculate 3.8 A at +3.3 V; 2.5 A at +5 V; and 0.5 A at + 12 V . 1 
. 11118 ·' 

1. Locate the "System Power Requirements Worksheet" on page 86. In the q~ . . .~l 
column (Qty), illl in how many of each type of option you have in the system~~ ... l"':-;:~ 

... Jr,o~~,-. 

For instance, ifyou have twelve 4.2-Gbyte disk drives, fill in the number 12 in that row 
and column o f the worksheet. 

2. Multiply the quantity with the amps for each power output, and nn in the results in 
the appropriate columns of the worksheet. 

For example, ifyou have twelve 4.2-Gbyte disk drives, then you would multiply 12 by 
0.8 and record the result in the Total Amps@ 5 V column. Then multiply 12 by 1.0 and 
record the result in the Total Amps@ 12 V column ofthe worksheet. Because the drive 
doesn't use the +3.3 V output, you leave that blank. See the following example. 

e -Yi~_w_Imªg~ 

( 3. Complete Stçp J and St~P~ for all of your system options. 

c 

4. Calculate the total for each ofthe following columns: Total Amps@ 3.3 V, Total 
Amps @ 5V, and Total Amps @ 12V. Record each sum in the appropriate spaces in 
Line 2 at the end o f the worksheet. 

These figures represent the total DC amps required from each o f the three power supply 
outputs: +3.3 V, +5 V, and +12 V. 

5. Compare the total in Line 2 with the value located immediately above it in Line 1. 

Y ou are comparing the total amps per output with the maximum rated value for that 
output. The maximum ratings in L in e 1 are provided as a pair o f values, where the first 
value in each pair is for a single power supply and the second value is for a system 
configured with two or three power supplies. See the following example. 

liiliiiView Image 

6. Is the total of each column in Line 2 less than its maximum rated value given in 
Line 1? 

• lfyes, proceed to Step 7. 
• I f no, see ''.WJu-!tJQJ)_Q Jj Y gv_r_Sy_~t_em_E~_ç~~cl§ __ E9_W~L.S lJimly_Ç_ªQ_ª_çjty~ Qn _pªge 92. 

7. Multiply the total DC amps per output recorded in Line 2 with the value 
immediately below it in Line 3 and record the results in Line 4. 

8. Add the total amps for 3.3 V and 5 V, and record the sum in Line 5 .. 
ROS n° O:-ii2005 - Ct\i 

9. Is the combined value for 3.3 V and 5 V less than 4UU W'! CPMI - CORREiOS 1 
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I f you have two supp1ies, is the va1ue in Line 5 1ess than 800 W? 

• lfyes, proceed to StepJQ. ·. ~~ 
• Ifno, proceed to ''Wh.atJ9J2oJfYour.Sy$temJ~x.,s;eed~_Po:wer.S.upplyCapaçity~'-ºnpage 

92. 

10. Add together the three numbers in Line 4 and record the sum in Line 6. 

This is the total DC watts required by your system configuration. Remember that you 
must add in the numbers for options for which you only have the total watts. See the 
following example. 

11. Is the value in Line 6 less than 560 W? 

lfyou have two supplies, is the value in Line 6less than 1120 W? 

• Ifyes; proceed to ~~-HowJo_ ÇaJç!J.late.YourACPower.Reguirement~'' __ Qnpage93. 
• Ifno, proceed to ''_WhattoJ:)QJ[Your.S_y$1em_E~_çeed~ _PoweLSupplyCapaçi:ty~' -ºnpage 

92. 

System Power Requirements Worksheet 

iiiiiiiView Image 

Sample Calculation o f DC Watts 

The following sample power budget is for a system that is configured with these options: 

• Two 250 MHz CPU modules 
• Eight 32 MB DIMMs 
• Twelve 4.2 GB tard disk drives 
• One 4mm DDS-3 tape drive 
• One SunCD 12 CD-ROM drive 
• One diskette drive 
• Two dual single-ended UltraSCSI disk controllers 
• Three additional 15-watt PCI cards 
• One MII-to-AUI transceiver (using system power) 

lliiiiiiView Image 

liiiiiView Image 
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-Viewlmage 

What to Do If Your System Exceeds Power Supply Capacity 

I f the DC amp total for any o f the power supply outputs or the total DC watts is 

greater than the maximum rated value, you must take one ofthese steps: 

• Add another power supply i f possible. I f you have exceeded the values for a two 

power supply system, then you cannot add another power supply to solve the 

problem; a third power supply can only be used for redundancy. 

• lf adding another supply isn't possible, then you must remove as many 

configuration items as necessary to lower the DC amp total for the power supply 

output in question to an acceptable levei. 

power ratings. 

As a warning, the general fault indicator ( ) on the LED and control panel 

illuminates i f any o f the outputs is operating too dose to its maximum rated value or 

ifthe power supply configuration is operating too dose to its output capacity. In 

either case, the system continues to operate until you can correct the problem by 

taking one o f the steps outlined above. I f the configuration exceeds the safety 

threshold for power supply operation, the general fault indicator illuminates briefly, 

and the system shuts down automatically. (See "About the Status and Control Pane!" 

on page 8 for information about the general fault indicator.) 

How to Calculate Your AC Power Requirements 
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You must ensure that the AC current draw does not exceed the maximum current limit for a 
15-Amp power outlet. In the United States and Canada, the maximum is 80 percent ofthe 
outlet's total capacity, which is 12 A. For areas outside ofthe United States and Canada, 
contact local agencies for local electrical codes about specific information on local AC branch 
limitations. 

This procedure shows you how to calculate AC amps, AC watts, BTUs and Volt-Amps (VA). 
Y ou can use the AC watts to help you to estima te your power costs. In addition, you need to 
know the AC watts in order to calculate BTUs and V A. You can use the BTUs to help you to 
determine the cooling requirements for your facility. You can use the VA to help you to 
determine the wiring requirements for your system. 

1. Determine the value of the AC watts (also known as P) for your configuration: true 

2. Determine the value o f the AC amps for your configuration: 

3. Is the value for AC amps less than 12 A? 

• I f yes, you can install your internai Options. 
• I f no, proceed to '.~WhªtJQ __ QQ JfY<:HJISY~t~_m_ ;E~ç_ç!!._c:i_l;;Jh~Ç~Jrr.çJJtLi.mit9f.J.hç _.PQW~I 
º-ºtlçf~_ Qp_pªg~ 26. 

4. Calculate the AC watts (also known as P) for your configuration as follows: true 

BViewJmagç 

5. Calculate the BTUs for your configuration as follows: 

6. Calculate the Volt-Amps for your configuration as follows: 

lililiView Image 

Sample Calculation of Total AC Amps 

The following calculations are based on the configuration described on page 89. 

iiliView lmage 

What to Do If Y our System Exceeds the Current Limit o f the Power Outlet 

In the United States and Canada, the maximum current limit for a 15 A power outlet is 80 
1 ROS o 0"''2C . r.- r' ' , . n ~;: . JU :· - . ,\ , 

CPMJ ·· COP:· -~ ·) :) 

http: //docs.sun.com:80/ab2/@LegacyPageView o 9 5 ~8/04/00 Rs N° 

, I 

oo} 6 5.5 - ---------- J 
. --



e 
( 

e 
c 

docs.sun.com: Ultra Enterprise 450 Server Owner's Guide Page 33 of33 

percent ofthe outlet's total capacity, which is 12 A. For areas outside ofthe United States and 
Canada, contact local agencies for local electrical codes about specific information on local AC 
branch limitations. 

After you have completed through SteQ 2 o f the procedure provided in "How to Cal_ç:\!l-ªt!?_YQ.lli 
AC PQwer Requirements" Qn page 93, you know the AC amps required by your configuration. 
You must ensure that the AC current draw does not exceed the 12 A maximum current limit for 
the 15 A power outlet. 

lfyou exceed the 12 A current limit, then you must remove as many configuration items as 
required to lower the AC current draw o f your configuration to an acceptable levei. 
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APPENDIXB 

System Specifications 

This appendix provides physieal, clearance and serviee, electrical, and environmental 
specifications. 

Reference for System Specifications 
Pbysical Specifications 

t The dimensions and weight ofthe system are as follows: 

c I llu.s I!Metric llcomments I 
!Height 1122.87 in 1158.1 em I 
IWidth !1 17.64 in 1144.8 em I 
!Depth 1127.40 in 1169.6 em I 
IWeight 11205 lb, maxll94 kg, maxl Aetu~l ~e~~ht ~e~e~d~up-~n -~~~ i~~:all~~ optionsl 
IPower Cor~~2 ft _ _jl2.5 m _j 

Clear ance and Service Access Specifications 

Clearanees needed when servieing the system are as follows: 

• ~ "T'--
. 2 

Doc. ________ -- 1 
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Dlu.s 1/Metric I 
IFront/136 in/191.44 em/ 

/Rear //36 inll91.44 em/ 

1Rightll36 in//91.44 em/ 

/Left 1/36 in/191.44 em/ 

/Top /136 inll91.44 em/ 

Electrical Specifications 

The following table provides the eleetrieal speeifieations for a system with one power supply. 

/Parameter llvalue I 
Input 

150 Hz or 60 Hz nominal I Nominal Frequeneies 

/Nominal Voltage Range //Autoranging 100-240 Vae/ 

/Maximum Current AC RMS II4.0A@ 100VAC I 
/AC Operating Range ll9o- 264 Vrms, 47-63Hz/ 

IOutput 
+3.3 VDC 114 to 47 A I 
I+5VDC 114 to 65 A I 
/+12 VDC 1/o.s to 16 A I 
/-12 VDC llo to 1 A I 
/Power Dissipation 11560 Watts I 
/Maximum Power Consumptionll832 Watts I 
/Maximum Heat Output !12840 BTU/hr I 
jvolt-Ampere Rating /1857 V A with 560 W load / 

The following table provides the eleetrieal speeifieations for a system with two power supplies. 

/Parameter llvalue 

Input 
150 Hz or 60 Hz nominal Nominal Frequeneies 

/Nominal Voltage Range IIAutoranging 100-240 Vac 

jMaximum Current AC RMS 118.0 A@ 100 VAC 

jAC Operating Range 1190-264 Vnns, 47-63Hz 

IOutput 
.+3.3 VDC 114 to 94 A 

1+5 VDC 114 to 130 A 

j+12 VDC /10.5 to 32 A 

/-12 VDC llo to 2 A 

JPower Dissipation 11 1120 Watts 
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JMaximum Power ConsumptionJJ1664 Watts I 
JMaximum Heat Output JJ5680 BTU/hr I 
Jvolt-Ampere Rating \J1714 VA with 1120 W loadJ 

Environmental Requirements 

The operating and non-operating environmental requirements for the system are as follows. 

JParameter IJvaiue I 
Operating 
Temperature 5°C to 35°C (41 opto 95°F)--IEC 68-2-1, 68-2-2 

JHumidity Jl20% to 80% RH, noncondensing; 27 °C max wet bulb--IEC 68-2-2,68-2-31 

!Altitude Jlo to 3000 meters (O to 10,000 feet)--IEC 68-2-40, 68-2-41 I 
Jvibration Jlo.2 gravity (g) peak, 5-500Hz, 3 perpendicular axes--IEC 68-2-6 I 
Jshock Jl4g peak, 11 milliseconds half-sine pulse--IEC 68-2-27 I 
Acoustic Noise 49/55 dB(A) closed office (idle/seeking) 

57/65 dB(A) open area (idle/seeking) 

Non-Operating 
Temperature -20°C to 60°C (-4°F to 140°F)--IEC 68-2-1, 68-2-2 

JHumidity Jl95% RH, noncondensing at 40°C--IEC 68-2-2, 68-2-3 

I !Altitude Jlo to 12,000 meters (O to 40,000 feet)--IEC 68-2-40, 68-2-41 

Jvibration Jl1g peak, 5-500Hz, 3 perpendicular axes--IEC 68-2-6 

Jshock Jl30g peak, 11 milliseconds half-sine pulse--IEC 68-2-27e 

JHandling Drops liso mm--IEC 68-2-31 

JThreshold ImpactJI1 rnls--SUN 900-1813 I 

Agency Compliance Specifications 

t The system complies with the following specifications. 

c JcategoryJIRelevant Standards I 

,S~ecy I EN60950/IEC950 DEMKO, TUV 

UL 1950, CB Scheme IEC 950, C22.2 No. 950 from UL 

IRFIIEMI' EN55022/CISPR22 C1ass B 
VCCI Class li 
FCC part 15 Sub Part B 

D 
EN 50082/IEC-1 000-2 
IEC-1 000-3 
IEC-1000-4 
IEC-1000-5 

RQS 110 m1200s -_ Ci . 
, 1 CPMI CORREiOS • 

0963 . 
Fls f\1° ------

~X-ray I DHHS 21 Subchapter J 
PTB German X-ray Decree 
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6x00/5x00/4x00/3x00 Systems Sit~ Plarming Guide 

Physical Specifications 
This chapter provides information about the physical characteristics ofthe Sun Enterprise 
6x00/5x00/4x00/3x00 systems, including dimensions, space needs, and cable sizes and limitations. 

e System Components 

-c 

Sun Enterprise systems are available in the following enclosures: 

• Enterprise 6x00 data center system cabinet containing a 16-slot card cage 

• Enterprise 5x00 data center system cabinet containing an 8-slot card cage 

Note-

The Enterprise 6000 and 5000 systems are in a 56-inch cabinet (four panels). The Enterprise 
6500 and 5500 systems are in a 68-inch cabinet (five panels). 

• Enterprise 4x00 standalone enclosure containing an 8-slot card-cage 

• Enterprise 3000 standalone enclosure containing a 4-slot card cage 

• Enterprise 3500 standalone enclosure containing a 5-slot card cage 

The same CPU/Memory or CPU/Memory+ boards, 110 or 1/0+ boards, PCI or PCI+ boards, 
UltraSPARC(trn) CPU modules, memory modules, power supplies, and fans are used in the 
Enterprise enclosures. 

The Enterprise 6x00/5x00/4x00 systems support the same Disk board. The Di sbR~O~/ -.r1&f~ (:f'i 
1 
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supported in Enterprise 3x00 systems since they have internai disk bays. 

Note - (\ e, 
,Q L • t>--

The Enterprise 6500/5500/4500/3500 systems support the "plus (+)" boards (sucli ck+, 
CPU/Memory+, 110+, and PCI+), and the UltraSPARC 11 CPU module. 

Figure 1- Enterprise 6x00/5x00 System (68-Inch) Cabinet and Enterprise 4x00 System 

The minimum configuration for the Enterprise 6x00/5x00 systems is: 

• Data center system cabinet 

• 16-slot or 8-slot card cage 

• Power/cooling modules (PCM) (2) or PCM filler panels 

• Quad fan tray 

• Clock or Clock+ board 

• CPU/Memory or CPU/Memory+ board 

• UltraSP ARC or UltraSP ARC II module 

• Main memory 

• I/0 or I/0+ board 
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• Load boards for any unpopulated board slots (16-slot only) or board filler panels for any 
unpopulated board slots (8-slot only) 

• Peripheral power supply 

• AC power sequencer 

• SCSI receptacle for removable media, including the SunCD(tm) drive 

Figure 2- Enterprise 5x00 System (Front and Rear) and Enterprise 6x00 System (Rear) 

~ -- 1:::. 

J '":I .., 
.. 
"'111 ......, 

1-;-;-

f 
The minimum configuration for the Enterprise 4x00 system is: 

• 8-slot card cage 

• Power/cooling modules (2) or PCM filler panels 

• Fan box 

• Clock or Clock+ board 

• CPU/Memory or CPU/Memory+ board 

• UltraSP ARC or UltraSP ARC li module 

• Main memory 

• I/0 or I/0+ board ' ·· 

• Board filler panels for any unpopulated board slots 
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• Peripheral power supply 

• AC power sequencer 

• SCSI receptacle for removable media, including the SunCD drive 

Figure 3 - Enterprise 4x00 System (Front and Rear) 

~·-
= 
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= ~ .. • I I 
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Figure 4 - Enterprise 3000 System and Enterprise 3500 System (with Door Open) 

The minimum configuration for the Enterprise 3000 system is: 

• 4-slot card cage 

• Power/cooling modules or PCM filler panels 

• Fan tray 

• Clock board 

• CPU/Memory board 
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• UltraSP ARC module 

• Main memory 

• 1/0 board 

• Board filler panels for any unpopulated board slots 

• Peripheral power supply with NC power sequencer 

• SCSI receptacle for removable media, including the SunCD drive 

Figure 5 - Enterprise 3000 System (Front and Rear) 

The minimum configuration for the Enterprise 3500 system is: 

• 5-slot card cage 

• Power/cooling modules or PCM filler panels 

• Fan tray 

• Clock+ board 

• CPU/Memory+ board 

• UltraSP ARC II module 

• Main memory 

• I/0+ board 

• Board filler panels for any unpopulated board slots 

• Interface board (IB) or IB filler panel 

• Peripheral power supply with A/C power sequencer 

RQS 11° 0312005 t> . 
I CPM/ - COF\~~E os 
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• Auxiliary peripheral power supply or thermal protection module 

• SCSI receptacle for removab1e media, including the SunCD drive 

Figure 6 - Enterprise 3500 System (Front and Rear) 

General Physical Guidelines 
As you plan your space needs for either the Enterprise 6x00/5x00 server cabinet systems, or the 
Enterprise 4x00 and Enterprise 3x00 systems, keep these conditions in mind: 

• Each system, each externai peripheral device, and each monitor requires its own power cord, 
plugged separately into a power outlet (see ÇbªPl~LL .EnYii9:nm~nlªlill1dEl~çtriçªJ 
Sp~çi:fiçl;lli_Q_Q§ for details on electrical requirements.) 

• Both the 16-slot and 8-slot system cabinets require a 30A circuit and a detachable cable. The 
equipment requires a 30A circuit breaker, supplied by the customer. 

• The system requires an electrical circuit that is grounded to earth. 

• The cabinet server system can weigh up to a half-ton (500 kilograms), and can be unstable 
when rolling down ramps; use caution. 

Consult your Systems Installation Guide for complete installation details. 

Size and Space Specifications 
• A minimum space of3 feet (91 em) is recommended to avoid exhaust air recirculation if Sun 

Enterprise 4x00 systems are placed next to each other. 

• Server and expansion cabinets can be placed next to each other, without space between them, 
since there are no side clearance requirements during operation. To access and remove side 
panels, however, allow approximately 1 foot (30 em) o f space on the sides. 

ROS c rp1.21_> :, · ' 
I CP1,:• .:·:J _ . 

~ I 9 9 7 o 2 8/04/00 
i Fls ~·· · 
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Figure 7- Enterprise 6x00/5x00 Cabinet Systems Access Areas- Top View 
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Figure 8- Enterprise 4x00 Systems Access Areas- Top View 
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Figure 9- Enterprise 3x00 Systems Access Areas- Top View 
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To determine space requirements for Enterprise servers, use the following tables: 
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1. Sun Enterprise 6x00 and 5x00 systems: see Tªble 11 

2. Sun Enterprise 4x00 systems: see Iªhl~J4. 

3. Sun Enterprise 3000 system: see Iª.b_l~_J_3 

4. Sun Enterprise 3500 system: see Table 14 

Table 11 - Physical Specifications for Cabinet Server System 

Characteristic V alue 

Shipping height 62.0 in (157 em) 

Shipping width 39 in (99 em) 

Shipping depth 44.5 in (113 em) 

Shipping weight 875 lbs, approx. (397 kg, approx.) 

Height 56 in (143 em) 

Width 30 in (77 em) 

Depth 39 in (99 em) 

Weight 800 lbs, approx. (360 kg, approx.) 

Power eord length 15ft (4.6 m) 

Aeeess requirement for front 4ft (122 em) 

Aeeess requirement for rear 3ft (92 em) 

Air flow requirement for left and right sides O** 

** During operation, system and expansion eabinets ean be side by side-with O clearanee-since 
there are no side clearanee requirements. Allow 1 ft/31 em clearance for access only. 

Table 12 - Physical Specifications for Enterprise 4x00 System 

Characteristic V alue RO<-: n° 0\12005 - Cl\; 
l ·""' .J .-.. r·••,._t·;-•{ ........ ' 

( fi•·. 11 - ~-fj' ltj' t"Z 1\_J , • I 

Shipping height 19 in (48 em) -1 -I -- · ~\O 

' 
,., I --- - ·- .. - -· 
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~~-~·~, _ 

Shipping width 23.8 in (60 em) f{.,\ 
Shipping depth 26.8 in (68 em) OI\ 

..ill 01 

A Shipping weight 160 lbs, approx. (72 kg, approx.) -~=--
.. 4 c 

Height 13.5 in (34 em) 

Width 19.7 in (50 em) 

Depth 22 in (56 em) 

Weight 150 lbs, approx. (68 kg, approx.) 

• Power eord length 6 fi (1.8 m) 

( 
Aeeess requirement for front 18 in (47 em) 

Aeeess requirement for rear 18 in (47 em) 

Air flow requirement for left side 6 in (16 em)** 

Air flow requirement for right side 6 in (16 em)** 

** Suffieient to prevent blocking the in and out airflow of a single system. To avoid exhaust air 
recireulation, allow 3 feet (36 in/92 em) on eaeh side if systems or peripherals are plaeed next to 
each other, side by side. 

Table 13 - Physical Specifications for Enterprise 3000 System 

Characteristic V alue 

( Shipping height 34 in (86 em) 

Shipping width 29 in (74 em) 

Shipping depth 22.5 in (57 em) 

Shipping weight 185 lbs, approx. (84 kg, approx.) 

Height 25 .5 in (64.5 em) 

Width 17 in (43.2 em) 
- ..... .. . ~ '""" (\r"\t:. - c~ ., . ' RU::> n \.Jvl VV o.' ~ 

Depth 23.5 in (59.7 em) 
, I 

\ CPMI Q- ~ff{JFl!;}·E:C' 0 

- Fls. No---- ___ ____ .... 
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Weight 160 lbs, approx. (72.7 kg, approx.) 

Power cord length 6 ft (1.8 m) /~:r:~ 
Aeeess requirernent for front 18 in (47 em) IY "" Access requirernent for rear 18 in (47 em) 

I \ ll j_ \) Ü} O; : 
\ 

Air flow requirement for left side 6 in (16 em) ~9 c?", 
Air flow requirement for right side 6 in (16 em) 

Table 14 - Physical Specifications for Enterprise 3500 System 

• Characteristic V alue 

( 
Shipping height 34 in (86 em) 

Shipping width 29 in (74 em) 

Shipping depth 22.5 in (57 em) 

Shipping weight 220 lbs, approx. ( 1 00 kg, approx.) 

Height 25.5 in (64.5 em) 

Width 17 in (43.2 em) 

Depth 23.5 in (59.7 em) 

Weight 185 lbs, approx. (84 kg, approx.) 

( Power eord length 6ft (1.8 m) 

Aeeess requirement for front 18 in (47 em) 

Aeeess requirement for rear 18 in (47 em) 

Air flow requirement for left side 6 in (16 em) 

Air flow requirement for right side 6 in (16 em) 

·- ~--- ........ 

e Cable Specifications 
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This section contains information about Ethernet, SCSI, and fiber optic cable limitations. 

Figure 10- Types ofNetwork Cables Used 

Et hernet cabl e 

Tran sceiver drop cable 
(coaxial or optical tiber) 

Hardw<re irterface 

Vamp ire tap o r N-type conn ectors 

lwisted-p air cable 

Figure 11 - Example of10/100BASE-T (Twisted-Pair) Ethernet 

Coaxial cable 9 
or optical ti bec__ 'ÇJ 

'-.: ·. Network cable 

Sei"'A!r 

§Twi,.d-p"'""" 

Table 15- Ethernet Cabling Limitations for N-Type Coaxial Cable 

Cable Segment Length (in 
Meters) 

Allowed continuous length o f cable segments 23.4 

(1) Finite lengths (as constrained by transmission line phenomena). Minimum 70.2 
length is 23 .4M; maximum length is 500M. I f cable is shorter than one o f these 
values, add cable to achieve next-highest value. 

Distance between transceivers (multiples-of) 
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117 

500 ( 1) 

2.5 (2) 

RQS n° 03/2005 · C\' : 1 

CPMI - CORRE:JC'~.i 

, 1 I No O 9 7 5 
Fls.. -·--------

1 

3 
Doc. ____ "_ 

28 /04/00 



docs.sun.com: Sun .Enterprise 6x00/5x00/4x00/3x00 Systems Site Planning Guide 

(2) Transceivers are placed at intervals of2.5 meters, or multiples of2.5 meters, 
along the Ethemet cable. Example: Transceivers are connected 2.5 meters apart, 
not 2.0 meters. Example: Transceivers are connected 15 meters apart (six multiple 
of2.5 meters), not 14 meters. 

Minimum length o f Ethemet coaxial cable segments 

Maximum length oftransceiver "drop" cable 

Minimum length o f twisted-pair cable 

Maximum length o f twisted-pair cable 

Table 16- Internai SCSI Lengths (Approximate) · 

Location Internai Length Comments 

23.4 

50 

None 

110 

Enterprise 6x00 slot 1 3.7 meters Includes I/0 board traces and cables to 
SCSI tray 

Enterprise 5x00 slot 1 3.7 meters Includes I/0 board traces and cables to 
SCSI tray 

Enterprise 4x00 slot 1 1.4 meters Includes I/0 board traces and cables to 
SCSI tray 

SBus and SBus+ 110 boards 0.43 meter Includes board traces only 

Graphics and Graphics+ 110 0.43 meter Includes board traces only 
boards 

Disk board** 0.64 meter Includes board traces only 

* * Disk boards can be installed only in slots 14 and 15 in Enterprise 6x00 systems, and slot 15 
must be used when installing only one Disk board. Use an 80 em SCSI cable when installing the 
Disk board in slot 15; use a 2-meter SCSI cable when installing the Disk board in slot 14 (if all 
I/0 or I/0+ boards are installed in the rear board slots). 

Fiber Cabie Length 

Use a 2-meter cable to ensure that the 1.0 inch minimum bend radius rule for fiber optic cables is 
observed. 

Next Topic 
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,/'-\' System Components 
Sun Enterprise systems are available in the following enclosures: 

1109 \) 

• Enterprise 6x00 data center system cabinet containing a 16-slot card cage 

e • Enterprise 5x00 data center system cabinet containing an 8-slot card cage 

Note -

The Enterprise 6000 and 5000 systems are in a 56-inch cabinet (four panels). The Enterprise 
6500 and 5500 systems are in a 68-inch cabinet (five panels). 

• Enterprise 4x00 standalone enclosure containing an 8-slot card-cage 

• Enterprise 3000 standalone enclosure containing a 4-slot card cage 

• Enterprise 3500 standalone enclosure containing a 5-slot card cage 

The same CPU/Memory or CPU/Memory+ boards, I/0 or I/0+ boards, PCI or PCI+ boards, 
UltraSPARC(tm) CPU modules, memory modules, power supplies, and fans are used in the 
Enterprise enclosures. 

The Enterprise 6x00/5x00/4x00 systems support the same Disk board. The Disk board is not 
supported in Enterprise 3x00 systems since they have internai disk bays. 

Note -

The Enterprise 6500/5500/4500/3500 systems support the "plus (+)" b()ards (~uch as Clock+, 
CPU/Memory+, I/0 +, and PCI+), and the UltraSPARC 11 CPU modu ~OS n° 03/20ry; .- ., 
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Figure 1 - Enterprise 6x00/Sx00 System (68-Inch) Cabinet and Enterprise 4x00 System 
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The minimum configuration for the Enterprise 6x00/5x00 systems is: 

e • Data center system cabinet 

r . 

• 16-slot or 8-slot card cage 

• Power/cooling modules (PCM) (2) or PCM filler panels 

• Quad fan tray 

• Clock or Clock+ board 

• CPU/Memory or CPU/Memory+ board 

• UltraSP ARC or UltraSP ARC li module 

• Main memory 

• I/0 or 1/0+ board 

• Load boards for any unpopulated board slots ( 16-slot only) or board filler panels for any 
unpopulated board slots (8-slot only) 

• Peripheral power supply 

• AC power sequencer 
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• SCSI receptacle for removable media, including the SunCD(tm) drive 

Figure 2 - Enterprise 5x00 System (Front and Rear) and Enterprise 6x00 System (Rear) 

m -- 1.::. . 
T 41'!11 .... 
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The minimum configuration for the Enterprise 4x00 system is: 

• 8-slot card cage 

• Power/cooling modules (2) or PCM filler panels 

• Fan box 

• Clock or Clock+ board 

• CPU/Memory or CPU/Memory+ board 

• UltraSP ARC or UltraSP ARC II module 

• Main memory 

• I/0 or I/0+ board 

• Board filler panels for any unpopulated board slots 

• Peripheral power supply 

• AC power sequencer 

• SCSI receptacle for removable media, including the SunCD drive 
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Figure 3 - Enterprise 4x00 System (Front and Rear) 
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Figure 4 - Enterprise 3000 System and Enterprise 3500 System (with Door Open) 

The minimum configuration for the Enterprise 3000 system is: 

• 4-slot card cage 

• Power/cooling modules or PCM filler panels 

• Fan tray 

• Clock board 

• CPU/Mernory board 

• UltraSP ARC module RQS 1 " OJ/.2005 . :">\: , 
CPAtJJ ~;ORREX'~) 

• Main rnernory Fls f\1" O 9 81 

• I/0 board - Jtl 5&.--
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l 
• Board filler panels for any unpopulated board slots 

• Peripheral power supply with A/C power sequencer 

• SCSI receptacle for removable media, including the SunCD drive 

Figure 5 - Enterprise 3000 System (Front and Rear) 

( 
The minimum configuration for the Enterprise 3500 system is: 

• 5-slot card cage 

• Power/cooling modules or PCM filler panels 

• Fan tray 

• Clock+ board 

• CPU/Memory+ board 

• UltraSP ARC II module 

• Main memory 

• I/0+ board 

• Board filler panels for any unpopulated board slots 

• Interface board (IB) or IB filler panel 

• Peripheral power supply with A/C power sequencer 

• Auxiliary peripheral power supply or thermal protection module 

e • SCSI receptacle for removable media, including the SunCD drive 

Figure 6 - Enterprise 3500 Systern (Front and Rear) 
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de oconlo .... o A!liF 49 do loi 1:666. 

. ' •'· 
(of. n9 Lq~V20~o( · 

JOd ALFREW r iLIIO 
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(o f. n9 999'/2oÓo l 
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I!X'BIJO DI! CI!SSÃO DE USO 

'N.' do~ PP/03641.Cl00l9l.qG-O. Objelo: Cooolo de U.0 I,_ Gnlllllo do~ oilo OI Rua 
rn ..._.. do Mm~ GoiDic, 41i9, oio ll,oiiWR. Ceo~ao: ,.._ Wuoitipol do lboitL 
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(Of. D9 99B/2000) 

Ministério das Comunicações 

AGtNCIA NAQONAL DE TELECOMUNICAÇÔf;S 

EXTRATOS DE TERI«>S ADITIVOS 

Primeiro Termo Aditiw ao c:oau-.ER-9-N' 011-112000-ANATEL. 
Dota da AlsiDI1ura : 24 de - de 2000. 
Coutrallda : 'IltOPICOS ENGENHARIA E COMÉRCIO L IDA. 
Objeto : Prorropç1o do pnm de vipia do Contmo ER-9-11' 011/99-ANATEL. cujo objeto ~ a 
prestoç1o de serviços de locaçlo de veiculos, com motoristas dovidamenu: habilibldoo pua supor1C das 
atividades do &critório ReJionol do ANA lU no Ceará- ER-9 e Unidade Openciollo1 do ANA lU no 
Rio Gtandc do Nono - U0-9.1, pelo período de 12 (doze) mc:scs. C001adoo á prtir de 24111912000 • 
al!Ct'aÇio do Foro estabelecido no CláusulA Décima Ten:einl do Contmo Original 
Fundamento Lep1 : Artigo S7, inciso U e ~o r do artigo SS da Lei 1.666, de 21Jil6,<J3. 
Prognma de Trab.lho: 24.722.0250.2424.0001. 
Elemento de Despesa : 3390.39- Outros Serviços de Terceiros (PJ). 
Valor Estimado do Contmo : RS 304.707,12 (trezentos e quatro mil; setecentos e sete reais e doze 
centavos). 
Nota de Empenho : 2000NE000484. 

Primeiro Termo Aditivo ao Contmo-ER-9(U0.9.2}-N.' 012-112000-ANATEL. 
Dota do ÁSsiDaiUn : 14 de oUiubro de 2000. 
Contntada: TROPICOS ENGENHARIA E COMÉRCIO L IDA. 
Objeto : Prorropç1o do pnm de vipia do Contmo ER-9-n' 012/99-ANA TEL. cujo objeto é a 

.... e ,..., .. . .. , . · · -· .,, . 

~ 4c ..,.;ç.. 6e locaçlo*--. _,--bobilitadoo ..,_o Ulli<!!ode 
Operw:icloal9.2 cll ANA'Jl!L M &.do ... Pi1oá. pelo palodo de 12 (cble)-.- a pMir de 
1411012000 e ~do FOIV ............. a...uia D6ciBa T~doc- Qripaal, 
F.-1.q11 : A:nif1 n, iKilo! n • artiF ss. ~r do !Ai 1.666, e1o 21.116'93. 
.............. elo Tnlldlo': 24.7ll.CW02424.0001. . 
m-cro 0t1tpaa :_ ll9().J9-o.i. ~de Ten:oiraa (PJ). 
Valor Eaoimacao do ·~ : RS 91.6$1,52 (-e qilollil,-e~ e - reois e 
~·doio· ....... ~ . 
-de~ :~. 

(Of. n9 104/2000) 

EMP~ti:SA BRASIIJ:rRA DE CORREIOS E TtLtGltAfOS 

Ad.u.Jitraçlo Ceatral 

(Of. n9 328/2000) 

· ' r · :: I 
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De : COMISSÃO ESPECIAL DE LI ClT AÇÃO I AC 

A( o) : ASSESSORIA DE PROPAGANDA E PUBLICIDADE 

C I/ CP L/ AC-814/2000 

I 

' 

I 
i 
I 

I 

PROTOCOLO 

--R-ef_ . .. ___ To_m_a_d_a_á_e_P_· _re_ç_o_s _n_.o_o_2_4_a_o_o_o_-_c_P_LI. __ ~_c_. ______________ ~l:~ --------------~ 
Assunto: Veiculação no D.O.U. Resultado de Julgamento. 

Brasília-DF, 23 de novembro de 2000. 

. 
Solicitamos a V.S3

• veicular mensagem, cujo texto anexamos à presente, de 

acordo com as especificações a seguir: 

• Tomada de Preços n. 0 024/2000 ~CP L! AC- (RESULTADO DE JULGAMENTO) 

• Concorrência 0 001/2000- CEU AC- (RESULTADO DE JULGAMENTO) 

• Data de Veiculação: 24/1112000. 

Salientamos que tal veiculação deverá ser feita de acordo com a Lei N.0 

8.666/93, republicada em 06/07/94. 

MART 

RQS r" 03/200fi .. CN 
·I CPt·ll - CORr~~IOS 
~ I Fls No Q 9 8 7 

.I • 
JBVC/jbvc . . . . . . I. 
C/Anexo 23/11/00 
\\MAC70899\D\Dados_D\Documentos 2000\CI\Ci814_2000 Vciculaçllo no D.O.U Resultado de Jularnento TP024_2000.iloc-.. 
Anexo: PUBLICAÇÃO i UOC -...~~,._ 
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MINISTÉRIO DAS COMUNICAÇÕES 
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 

ADMINISTRAÇÃO CENTRAL 
RESULTADO DEJULGAMENTO 

CONCORRÊNCIA N.0 001/2000- CEUAC 
Comunicamos a todos os interessados que o objeto da Concorrência n.0 001/2000- CEUAC- referente a 
Aquisição de 475 Servidores -foi homologada a adjudicação às empresas: Procomp - Arnazonia Indústria 
Eletrônica Ltda, (item 01 ), para fornecimento de 234 Servidores Tipo INT 1, pelo valor total de R$ 
2.351.164,14 (dois milhões, trezentos e cinquenta e um mil, cento e sessenta e quatro reais e catorze 
centavos); Novadata Sistemas e Computadores S/A, (item 02), para fornecimento de 63 Servidores Tipo 
INT 2, pelo valor total de R$ 1.432.368,00 (um milhlo, quatrocentos e trinta e dois mil, trezentos e 
sessenta e oito reais); ltautec Grupo ltautec Philco, (item 03), para fornecimento de 09 Servidores Tipo 

r '· pelo valor total de R$ 429.671,62 (quatrocentos e vinte e nove mil, quinhentos e setenta e um reais 
_.quenta e dois centavos); ltautec Grupo ltautec Philco, (item 04), para fornecimento de 06 Servidores 

Tipo INT 4, pelo valor total de R$ 358.069,00 (trezentos e cinquenta e oito mil, sessenta e nove reais); 
ltautec Grupo ltautec Philco, (item 07), para fornecimento de 45 Servidores Tipo INT 7, pelo valor total de 
R$ 134.421,75 (cento e trinta e quatro mil, quatrocentos e vinte e um reais e setenta e cinco centavos); 
Unisys do Brasil Ltda, (item 08), para fornecimento de 03 Servidores Tipo RISC 1, pelo valor total de R$ 
193.530,45 (cento e noventa e três mil, quinhentos e trinta reais e quarenta e cinco centavos); Unisys do 
Brasil Ltda, (item 09), para fornecimento de 25 Servidores Tipo RISC 2, pelo valor total de R$ 669.044,25 
(seiscentos e sessenta e nove mil, quarenta e quatro reais e vinte e cinco centavos); Unisys do Brasil 
Ltda, (item 11), para fornecimento de 02 Servidores Tipo RISC 4, pelo valor total de R$189.077,28 (cento e 
oitenta e nove mil, setenta e sete reais e vinte e oito centavos). Os itens 05, 06 e 10 foram revogados por 
interesse público, face a medida estratégica de redução dos Centros de Processamentos de Dados da 
ECT somente para 2 (dois) c~ntros localizados em Brasília/AC e Slo PauloiSPM, bem como a fonna de 
correlação desses centros com as demais unidades da ECT. ~ 

BENEDITO MEDEIROS NETO 
Presidente da CEUAC 

c 

RQS '1 " 0312005 CN 
CPnAI - CORREIOS · 

- Fls NQ 9 8 8 - -
Doc. 
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Uls<?..~~N~~~~TAÇAO DA ADMINISTRAÇAO CENTRAL _ ~PL/'IlM"T __ _ 
.. v 

/ ... SBN Conj!'3" Bloco "A., 4• Andar 
70002-900 - Brasilia-DF 

CT/CPL/AC- 322/2000 
Ref:: Concorrência n° 00 112000-CEL/ AC-Servidores 
Assunto: Abertura da proposta econômica. 

Prezados Senhores, 

. o . ,f (J, 
\ l~ , 

cP'-' 

Brasília- DF, 28 de julho de 2000_ 

Comunicamos a V.sa que a reunião de abertura das propostas econômicas da 
Concorrência n° 001/2000 - Aquisição de Servidores, será realizada no dia 03/08/00 às 17:00 
horas, na Sala de Reunião de Licitação da CPL/AC, 4° andar, ala norte, do Edificio Sede da ECT, 
tendo em vista a inexistência de recurso dentro do prazo recursal. 

enedito edeiros N e 
Presidente da CEL/ AC 

RQS n° 03/2005 · Cl\! 1 
CP~ll - CORPfYJS 

~ l s No O 9 8 9 
JBVC/jbvc 1/1 . I ~ 
\ \Mac65240 \ D\ Documt:nlos 2000\Carla\Carta322_2000 abertura propostas t:conômtcasCCOO 1_ 20 O _ st:rvul~t:s.doc 

ooc. ~ -~ .5-5_1 c' 
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Brasília, O 1 de agosto de 2000 

MDF. 142/2000 

A 
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS-ECT 
Brasília-DF 

ATT: COMISSÃO ESPECIAL DE LICITAÇÃO 

Ref.: CONCORRÊNCIA O 1/2000 

Prezados(as) Senhores(as), 

Na qualidade de representante devidamente credenciado no referido certame, 
solicito cópia do parecer que gerou o indeferimento do recurso interposto pela Novadata .. 

Sendo só para o momento e aproveitamos o ensejo para renovar nossos votos da 
mais alta estima e consideração. · 

Atenciosamente 

Credenciado RQS n° 03í2005 - CN 1 
CPMI - CORREIOS 

0991 I 
- Fls N° __ _ 

.IZ: S IBS QD.O I CONJUNTO ' 'C" LOTES OI A lO- CEP: 71.701 -970 - FONE: (0**61) 386-5 135 - FAX: (0**6 1) 386-385 1- NÚCLEO BANDEIRANTE- DF 
IS: SÃO PAULO-SP. RIO DE JANEIRO-RJ. SALVADOR-BA, ILHÉUS-BA, CAMPO GRANDE-MS, BELO HORIZONTE-MO. CURITIBA-PR. RECIFE-PE. 
I ALEGRE-RS E FORTALEZA-CE. 
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1. o via Procomp 

PROTOCOLO 

Data: 19/07/00 

A: 
COMISSÃO ESPECIAL DE LICITAÇÃO I AC- ECT 
Procomp Amazônia Indústria Eletrônica SIA 

Concorrência n.0 00112000 CPLIAC 

Impugnação ao Recurso Interposto por Nova Data 
Sistemas e Computadores 5/A 

SBN Quadra 01 Bloco A- 4.0 andar- Ala Norte 
70002-900 - Brasilia I DF 

Refere-se a entrega de: 

1- envelope contendo: 

Impugnação ao Recurso Interposto por Nova Data Sistemas e 
computadores S/ A 

Recebido por: ~ 
Nome Legível 

Local e Data: +\3~~=-.>..L"=----J __ de _____ _ 

Carimbo da Empresa· 

Este protocolo deve ser devolvido a: 
Procomp lnd. Eletrônica Ltda. - Silvia ramal 3067 
Av. Dr. GastAo Vidgal2001 Vila Leopoldina - SP Cep: 05314-000 Fone: 863-3067 Fax: 863-3004 

de 2000 - Hora: ..)L:_()f) 

I 
ROS n° 03i2005 · CN I 

, CPMI - 6~9E2S 
1 

FI' N° _ _ _ 

-
,j 6 5 5 Doc. ___ ·_j 



SERVIDORES TIPO INT 7 
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EXCELENTÍSSIMOS SENHORES MEMBROS DA COMISSÃO 
ESPECIAL DE LICITAÇÃO DA EMPRESA BRASILEIRA DE 
CORREIOS E TELÉGRAFOS - ECT E AUTORIDADE SUPERIOR 
COMPETENTE. 

Concorrência n° 01/2000 

PROCOMP AMAZÔNIA INDÚSTRIA ELETRÔNICA S.A., já 
qualificada nos autos do processo licitatório em epígrafe, vem mui 
respeitosamente à presença de V.Sa., por seu representante legal infra­
assinado, apresentar sua 

IMPUGNAÇÃO 

ao Recurso Administrativo interposto pela NOV ADATA SISTEMAS E 
COMPUTADORES S/ A, nos termos do artigo 109, parágrafo 3°, da Lei n° 
8.666 de 21 de junho de 1.993, face ao julgamento da habilitação das 
propostas técnicas, o que se faz pelos motivos de fato e de direito a seguir 
expostos. 

RQS no 0312005 - , ,t--, 1 

CPMI - o C'~f9'~0~ · 

Fls N° --

oo't?. _§__S__s__ ··--. 
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A PRESENTE CONCORRÊNCIA, CUMPRINDO O DA 
PUBLICIDADE, CONFORME O DISPOSTO NO ARTIGO 3° DA LEI N° 8.666/93, 
PUBLICOU O EDITAL No 0112000, CUJO OBJETO CONSISTE NA AQUISIÇÃO 
DE SERVIDOR DE REDE TIPO INTl, SERVIDOR DE REDE TIPO INT2, 
SERVIDOR DE APLICAÇÃO TIPO INT3, SERVIDOR DE APLICAÇÃO TIPO 
INT4, SERVIDOR DE APLICAÇÃO TIPO INT5, SERVIDOR DE REDE TIPO INT6, 
SERVIDOR DE DESENVOLVIMENTO TIPO INT7, SERVIDOR DE REDE TIPO 
RISCl, SERVIDOR DE REDE TIPO RISC2, SERVIDOR DE APLICAÇÃO TIPO 
RISC3 E SERVIDOR DE APLICAÇÃO TIPO RISC4 

Em 09 de Maio do corrente ano, foram apresentadas as propostas técnicas, 
as quais foram devidamente analisadas pela Douta Comissão que cumpriu a 
Fase de Habilitação, em 17 de Julho de 2.000, publicando o resultado do 
julgamento das propostas técnicas no Diário Oficial da União. 

Desta publicação, foram interpostos Recursos Administrativos, dos quais, a 
ora Recorrida apresenta Impugnação somente ao da Novadata Sistemas e 
Computadores S/A . 

A Recorrente empenha-se por atacar a Recorrida em pontos, 
CORRETAMENTE comprovados, ensejando procrastinar o Certame, uma 
vez que todos os argumentos sacados não merecem acolhida, como se verá 
a seguir. 

O núcleo da peça recursal da Recorrente propõe-se a falsear a verdade, 
com a apresentação de gráficos que contem somatória ERRADA. Tal fato 
decorre de falha de SIMPLES cálculo. 

É fato que a Recorrente não teve a cautela de melhor analisar a proposta 
técnica da Recorrida, com isso trouxe a análise desta D. Comissão 
afirmações despropositadas, irreais e por si irrazoáveis. Diante disso, 
encontra-se na peça da Recorrente verdadeira ausência de comprovação dos 
fatos por ela narrados, já que a Recorrida em sua proposta, é possível 
proceder a leitura da efetiva COMPRO V AÇÃO DOS INT 1 E INT 2, 
JUNTADA NA PROPOSTA TÉCNICA DA PROCOMP. 

A conduta da Recorrente é no mínimo merecedora de desdém e abandono, 
devido a falta de boa-fé, fundamentação adequada e nos seus exatos 

RQS .0 031200!-' .. (' f\. I 

2 
·_; , .CPMI Q §~sE IOS ~ 

Fls N° 

Doc. 

3 655 
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termos formulados, culminando· com a infringência dos Princípios 
norteadores do procedimento licitatório, tais como: o Princípio da 
Razoabilidade, da Legalidade, contrariando até a boa-fé que é inerente a 
TODOS os participantes de um Torneio, como para qualquer litigante em 
juízo ou fora dele. 

Assim, balizada a premissa da ótica a que a Douta Comissão agiu com 
acerto ao julgar, CORRETAMENTE, as propostas técnicas, descortine-se a 
fundamentação frágil sobre as questões jurídico-administrativas embutidas 
no improficuo arrazoado recursal, consoante os argumentos · 
seguir. 

As razões trazidas pela Recorrente à presente discussão se prima, 
primeiramente, no tocante ao Princípio da Legalidade, que segundo seu 
entendimento não foi cumprido, na medida em que afirma: "Todos esses 
equívocos beneficiaram indevidamente os citados licitantes, que receberam pontos 
indevidos de acordo com os critérios do edital, devendo essa contagem ser refeita para 
melhor adequação aos elementos ofertados pelo instrumento convocatório (pág. VII 
da peça recursal). 

No entanto, o Princípio da Legalidade previsto no artigo 3° da Lei de 
Licitações e no artigo 3 7 da Magna Carta foi devidamente respeitado pela 
Douta Comissão, a qual obedeceu os ditames contidos no Edital, e julgou 
as propostas técnicas de TODOS os licitantes através de critérios objetivos. 

Colacione-se assim, Manoel Gonçalves Ferreira Filho1 ao ditar que: 

"A liberdade é o direito de fazer tudo aquilo que as leis 
permitem ". 

Não obstante, o critério objetivo do Certame foi alinhado a liberdade da 
Administração de aplicar as regras editalícias e os princípios licitatórios, 
conforme a Lei n° 8.666/93, aplicando-os ao cálculo de pontuação, SEM 

3 

RQS n° 03/2005 r' . 

:~I Q-,9c;:<C•!O -~ 
1 Comentários à Constituição Brasileira de 1.988, pág. 28. 

!9bc6_ "" 1:.' - - . 
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JAMAIS BENEFICIAR QUALQUER LICITANTE, ;J"-.. ~;;:;;::..;:.._'1 
Princípio do Julgamento Objetivo. 

A questão é "controvertida" e "beneficiadora" s~~l)~~~ do 
Recorrente, posto que é absolutamente inexistente. 

Verifique-se pelo fato de que o Resultado Final desta Fase de Habilitação 
consistiu na aplicação de meras contas, de natureza matemática, ou seja, 
decorrente da ciência EXATA, sem haver prerrogativa de computar valores 
errados, ou até mesmo, a falta de competência do Agente Público em somar 
2 + 2. Isto é uma alegação absurda, para não deixar de afirmar hilária, 
desprovida de qualquer fundamento. 

A inópia de razões da Recorrente é desmedida, o que se observa pelos 
argumentos por ela apresentados referentes a "suposta" infringência ao 
Princípio da Vinculação ao Edital, tutelado pelo artigo 41 da Lei n° 
8.666/93. 

O dispositivo supracitado dispõe que: 

"Art. 41 A Administração não pode descumprir as 
normas e condições do edital, ao qual se acha 
estritamente vinculada". (g.n.) 

Ora, é certo que NÃO HOUVE descumprimento ao Ato Convocatório no 
caso vertente, uma vez que todos os pontos comprovados pela Recorrida 
foram devidamente computados (a comprovação encontra-se nos Capítulos 
II.l ; II.2; 11.3), ocorrendo procedimento semelhante aos demais licitantes; 
estando, portanto, também em congruência com o Princípio da Isonomia. 

Neste diapasão, confira-se as lições da doutrina marjoritária: 

"8) Princípio da Legalidade e Competência Vinculada 

No procedimento licitatório, desenvolve-se atividade 
vinculada. Isso significa ausência de liberdade (como 
regra) para a autoridade administrativa. A lei define as 
condições da atuação dos agentes administrativos, 
estabelecendo a ordenação (seqüência) dos atos a serem 
praticados e impondo condições excludentes de escolhas 
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A lei ressalva a liberdade 
condições da contratação 

ias 
tal 

simultaneamente, estrutura o procedimento licitatório de 
modo a restringir a discricionariedade e determinadas 
fases ou momentos específicos. 

Reservou-se à Administração a liberdade de escolha do 
momento de realização da licitação, do seu objeto, da 
especificações de condições de execução, das condições 
de pagamentos etc. A liberdade de escolha da 
Administração se efetiva em um momento preparatório e 
inicial da licitação. Uma vez exercida essa liberdade 
exaure-se discricionariedade e não mais pode ser 
invocada- ou, mais corretamente, se a Administração 
pretender renovar o exercício dessa faculdade, estará 
sujeita toda a licitação. 

Assim, a Administração tem liberdade para escolher as 
condições sobre o contrato futuro. Porém, deverá valer-se 
dessa liberdade com antecedência, indicando 
exaustivamente suas escolhas. Tais escolhas serão 
consignadas no ato convocatório da licitação, que 
passará a reger a conduta futura do administrador. 
ALÉM DA LEI, O INSTRUMENTO CONVOCA TÓRIO 
DA LICITAÇÃO DETERMINA AS CONDIÇÕES A 
SEREM OBSERVADAS PELOS ENVOLVIDOS NA 
LICITAÇÃO. A VINCULAÇÃO AO INSTRUMENTO 
CONVOCA TÓRIO COMPLEMENTA A VINCULAÇÃO 
À LEL" (JUSTEN FILHO, MARÇAL. COMENTARIOS À 
LEI DE LICITAÇÕES E CONTRATOS 
ADMINISTRATIVOS, SÃO PAULO: DIALÉTICA, 1999 
(G.N.) 

Ademais, a Recorrente, às fls. IX da peça recursal, aponta a existência de 
critérios subjetivos no presente Certame, pela suposta existência de "fatores 
estranhos", conforme colaciona o Recurso ex-oficio julgado pelo Tribunal 
de Justiça do Estado de São Paulo. 

' I 
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Contudo, não há como aplicar a notória jurisprudência trazida pela 
Recorrente ao caso concreto, uma vez que os fundamentos destacados no 
Acórdão não faz sentido diante das frágeis alegações da Recorrente, logo 
não alberga a infringência ao artigo 44, caput, c.c. parágrafo primeiro, uma 
vez que não há que se falar em SUBJETIVIDADE, mediante a pontuação 

· CERTA e COMPROVADA na Proposta Técnica da Recorrida, o que é 
conseqüência de uma ciência exata, como já dito anteriormente. 

O Professor Marçal Justen Filho faz alusão a esta singela diferença, que, 
infelizmente, não foi compreendida pela Recorrente. Por isso, ' de 
esclarecimento adequado à Recorrente, face mister a transcriç­
seguir. 

"O procedimento de licitação reduz 
liberdade de escolha do administrador. o UJ....!!. 
resultado final não decorre de qualquer decisão subjetiva 
do administrador. Por regra, o resultado final não 
decorre de qualquer decisão subjetiva do administrado. 
VENCE A LICITAÇÃO A PROPOSTA QUE SE 
CONFIGURA COMO A MAIS CONVENIENTE PARA A 
CONCRETIZAÇÃO DO INTERESSE PÚBLICO, 
SEGUNDO CRITÉRIOS OBJETIVOS. A liberdade de 
escolha vai sendo suprimida na medida em que o 
procedimento avança. Ao final, a regra é a ausência de 
espaço para uma decisão discricionária. Isso significa 
que ainda que se mudassem os julgadores, decisão 
adotada na ultima fase teria de ser a mesma. "(g.n.) 

É notório que se está diante de um procedimento licitatório adequado à 
seriedade, no qual se objetiva a escolha da proposta mais vantajosa à 
Administração Pública, através de critérios objetivos, consoante preleciona 
o Princípio da Indiscricionariedade da Administração Pública, 
implicitamente previsto no artigo 3° da Lei n° 8.66/93, o qual é sagazmente, 
comentado pelo mesmo Autor, citado acima, confira-se: 

"7) Exclusão da Discricionariedade 

. A licitação, enquanto procedimentos, não é apenas uma 
sucessão formal e mecânica de atos. A sucessão de atos 
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significa a dissociação temporal e lógica dos diversos 
componentes da decisão do administrador." (g.n.) 

Destarte, a decisão que conferiu a pontuação à PROCOMP está sustentada 
no Princípio da · Indiscricionariedade do Agente Público, o qual não 
apresenta critérios subjetivos, ao realizar a simples somatória de pontos 
que foram devidamente comprovados na Proposta ' da 
Recorrida, através da pontuação e documentação refere . 
Tipo INT 1, INT 2 e INT7. Tal cálculo configura a dis c· ão tçr · 
lógica dos componentes da decisão proferida pela D I t cGnti~ ' ' 
vez que a transparente soma matemática que se veri . o Resultad · 
Julgamento das Propostas Técnicas, não alberga c "te ·os subj 
exatamente por se tratar, repita-se, de uma ciência E ~~-- n~~~~ 
há espaço para a indiscricionariedade. 

A Recorrente insiste em afirmar erro na contagem e atribuição referente a 
este ponto, enfatizando a discordância do Edital com valor atribuído a 
Recorrida. 

Entretanto, tal alegação é eivada de nulidade, tendo em vista que o 
equipamento ofertado pela Recorrida denominado TW-9670, POSSill 
fonte redundante e hotswappable, conforme faz prova sua Proposta 
Técnica, da qual adiante encontra-se o gráfico pertinente a este ponto. 

O recurso da NOVATA (fls. IV) afirma, inadivertidamente, visando 
tumultuar o Certame: 

"O Item INTJ as empresas Acer e Procomp receberam a pontuação de 
202 e 220 pontos respectivamente, quando em atenção aos quesitos do 
edital somente deveriam alcançar 198 e 198. indicando um erro na 
contagem e atribuição dessa pontuação. 

ROS ,o 03/200~ cr-., 
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Entrentanto, veja-se a proposta técnica da Recorrida, que à fl. 105 (manual 
do Servidor TW-9670) anexo ao presente, atende, totalmente, as exigências 
editalícias, sendo portanto merecedora dos pontos a ela atribuídos: 

" 

INTl 

Parece que a Recorrente ateve-se a "coletar" argumentos frágeis para 
atacar, injustificadamente, a Recorrida, e olvidou-se de efetuar a simples 
leitura detalhada de sua proposta técnica, na qual QUALQUER UM 
comprovaria o atendimento aos pontos referentes a fonte de alimentação 
redundante, mais especificamente o rotswappabl. 

É espantoso a conduta ardilosa da Recorrente, quando apresenta 
fundamentos que, segundo ela, "são eficazes de recalcular a somatória de 
pontos conferida a Recorrida", mas, contudo, visam tão somente a 
prejudicar o processo licitatório em tela, almejando procrasticar o feito, ou 
ainda outros prejuízos aos quais não se pode precisar. 

O total de pontos indicados pela NOV ADAT A, bem como sua 
fundamentação, configura a ausência de boa-fé, que além de não saber 
efetuar a somatória correta apresentada pela Douta Comissão, chega ao 
cume imaginário de apresentar pontos genéricos, desprovidos de 
fundamentação, somando-os errônea e propositalmente. 
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A pontuação referente a este tópico assemelha-se à fund 
jurídica discorrida no Capítulo Anterior, que demonstr 
alegado pela Recorrente. 

Repita-se o mérito, apenas como forma de enfatizar 
peça recursal trazida perante a esta Douta Comissão: 

"RECURSO DA NOVATA (fls. IV): 

da 

O Item INT2, ocorreu o mesmo equívoco de interpretação do edital, sendo que as 
empresas Acer, Compaq e Procomp receberam 202, 196 e 220 pontos respectivamente, 
quando em atenção ao edital deveriam receber apenas 198. 184, e 208. 

Reitera-se que a proposta técnica da Recorrida, que à fl. 105 (manual do 
Servidor TW -9670) anexo ao presente, atende, totalmente, as exigências 
editalícias, sendo portanto merecedora dos pontos a ela atribuídos: 

INT2 

" 

9 
J 6 5 -~ ~ Doe; ______ ~-~ 



.• ··:· .··. 

o 

~~·,(·., __ ::.-;','· 

I 02 + 02+ o 1 + o 1 = 06 

E jamais, pelas regras matemáticas será igual a 4, resultando assim, na 
in veracidade do alegado pela Recorrente, de que para o INT7, houve 
aplicação de critérios subjetivos por parte da Douta Comissão em 
beneficiar a Recorrida. Se houve algum equívoco foi por parte da 
Recorrente, que utilizou-se de critérios subjetivos e irreais para analisar a 
Proposta Técnica da Recorrida, olvidando-se dos critérios matemáticos, 
ensejando, talvez, extrair algum beneficio próprio. E QUAL SERIA este 
beneficio? Esta pergunta fica à reflexão .... 

Enquanto a Recorrente reflete, face mister apontar a realidade dos fatos, 
diante da colação do trecho da peça recursal, juntamente com a Proposta 
Técnica da Recorrida, a qual devidamente comprovou os pontos a ela 
atribuídos. 

10 



c 

c 

"RECURSO DA NOVATA (fls.VI): 

"Para o Item INT7 a proposta da empresa Procomp beneficiou­
equívoco que atribuiu a ela 214 pontos, quando merecia em ate çã 
202 pontos. 

PROCO 

• 1 pon. X 4 peso = 4 

4 pon. X 6 peso = 24 

202 

A seta indica o erro flagrante contido na análise da Recorrente, aonde a 
conta correta é: 

I 6 pon. X 6 peso = 36. I 
A Recorrida apresentou em sua Proposta Técnica, às fls. 32 e 33 (Suporte 
de Serviços), a tabela anexa, esclarecendo o equívoco do raciocínio da 
Recorrente, e a evidência da correta computação dos pontos a Recorrida, 
neste item. 

A somatória do quadros dispostos, evidencia o total de 06 pontos, 
esvaindo-se, portanto, qualquer fundamentação em contrário, que mesmo 
que almejasse prejudicar dolosamente o Certame, ou até mesmo 
diretamente a Recorrida, não alcançará o seu objetivo, pelo fato de que 
tanto a Proposta Técnica da Recorrida, a qual respeita o Princípio da 
Vinculação ao Edital e ao Julgamento Objetivo, como as razões jurídicas 
apresentadas nesta Impugnação, permeiam pela illSTA aplicação da LEI 
DE LICITAÇÕES E DEMAIS IMPLICAÇÕES NO CASO CONCRETO. 
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À vista do quanto foi exposto, em especial os fatos narrrados e 
comprovados pela Recorrida, somados às razões de direito, requer 
outrossim, seja julgado toltamente IMPROCEDENTE · o pedido da 
Recorrente NOV ADATA SISTEMAS E COMPU S.A, 
mantendo-se a decisão recorrida. 

São estes os termos em que, 
pede deferimento. 

De São Paulo para Rio Grande do Sul, em 
19 de julho de 2.000. 

R nato Telles 
PROCOMP AMAZÔNIA INDÚSTRIA ELETRÔNICA S.A. 
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1. 1 Servidor TW-9670 

O TW-9670 é um microcomputador baseado no processador . 
Pentium li I Pentium 111 da Intel, compatível com o PCIAT, 
acondicionado em gabinete Tower. É totalmente compatível com os 
sistemas operacionais MS-DOS 6.22 ou superior, SCO UNIX, 
VirtuOS, Novell NetWare, MS BackOffice Server 2.5 I MS 
Windows NT 4.0 e Windows 95 I 98. 

Fig. 1.1- Servidor TW-



1.1.1 Unidade Principal 

• Tamanho A TX; 

• Suporta até dois processadores Intel Pentium 11 I Pentium III de 

até 800 MHz. com 2561512KB de memória cache ECC L2; 

• Chipset VT82440GX da Intel de alta performance; 

• Memória SDRAM de até 2 GB. PCIOO. com módulos tipo 

DIMM 64 bits. Suporte para memória com ECC; 

• Shadowing do BIOS de Sistema e de Vídeo; 

• Bios AMI; 

• Suporta Flash ROM de 128KB; 

• Calendário I relógio em tempo real não volátil; 

• Dois slots de expansão ISA de 16-bits. cinco slots bus master 

PCI de 32-bits (o slot PCI5 é compartilhado com o ISA2) e um 

conectar AGP; 

• Chipset de 110 on-board suportando duas portas seriais RS-232C 

de alta velocidade. uma porta paralela padrão Centronics com 

suporte a ECPIEPP. uma controladora para até duas unidades de 

disco flexível e duas portas USB. 

• Controlador de disco rígido padrão Enhanced IDE para até 

quatro periféricos. 

• Controladora on-board Ultra2 Wide SCSI. com um canal Ultra2 

- ·e um canal SCSI para dispositivos SCSI (Fita DAT. CD-ROM 

: / ~ 
1

~ ~:::';,:,:::~om ohave; 

~ ~·§Botão frontal de Liga/Desliga; 

r,z<} ~~.'J Indicadores luminosos frontais de equipamento ligado e de 
....., 7 cr. 2 atividade do disco rígido; 

• Gabinete tipo Tower; 

• Três baias de 5 W' "slim" com acesso frontal; 

,, 



• Uma baia de 3 W' "slim" com acesso frontal e duas baias de 
3 W' "slim" internas; 

• Fonte A TX redundante hot-swapplable ( 1 + 1 ), embutida na 
unidade principal, dotada de ventilação com funcionamento 
contínuo, com potência de 300 W, capacidade suficiente para 
alimentar o microcomputador na máxima configuração 
possível; 

• Dimensões: 

-Largura-

- Profundidade -

-Altura-

- Peso aproximado-

220mm 

535 mm 

626mm 

22 kg (com fontes) 

• Especificações elétricas: 

-Tensão de alimentação- 115 I 220V ± 10% 

- Freqüência- 50 I 60 Hz 

-Consumo- 210 W 

• Características Ambientais: 

- Temperatura de Operação: lO a 40° C 

- Umidade Relativa: 20% a 80% (sem condensação) 
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4. SUPORTE DE 

Prazo de Atendimento 

Assinalar com a palavra "Atende" a opção correspondente ao prazo máximo 
equipamento cotado 

Tendo como base o registro de chamada do suporte 
técnico, o atendimento será prestado nos prazos, 
conforme segue 

Até 04 horas 

Até 06 horas 

Resposta 

Atende 

Horário de Atendimento e Suporte 

Pontos 

02 

01 

Assinalar com a palavra "Atende" a opção correspondente ao horário de atendimento às 
chamadas referentes ao equipamento cotado 

Além do horário comercial, o atendimento será prestado Resposta Pontos 
também nos horários, conforme segue 

Horário integral- 24 horas/ 7 dias por semana Atende 02 

Horário semi-integral- 24 horas {de 21 a 61 feira) 01 

Tipo de Atendimento 

Assinalar com a palavra "Atende" a opção correspondente às facilidades oferecidas no 
atendimento às chamadas referentes ao equipamento cotado 

O atendimento oferecido para o equipamento é do tipo: I Resposta Pontos I 

"On Site" 1 Atende 01 

Central de Atendimento e Suporte 

Assinalar com a palavra "Atende" a opção correspondente às facilidades oferecidas no 
atendimento às chamadas referentes ao equipamento cotado 

Está disponível, para o atendimento aos chamados Resposta Pontos 
{cumulativos) 

{0800) para hardware e software Atende 0.1 

Duração da Garantia 

Assinalar com a palavra "Atende" a opção correspondente a duração da garantia dada pelo 
fabricante para o equipamento cotado 

O fabricante oferece garantia para o produto por um Resp.osta Pontos 
período de , RQS nQ 03í2005 .. (~~- ' 
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São Paulo 

Brasília, 13 de Julho de 2000 

Á Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos - ECT 
Comissão Permanente de Licitação da Adm. Central - CPL/ AC 
SBN- Qd. 01- Bl. A- 4° andar- Ala Norte 
Brasília!DF 

Referência: CONCORRÊNCIA No 001/2000- CPL/AC 

DEDALUS Comércio e Sistemas Ltda, 
Inscrita no CNPJ sob n° 73.101.990/001-28, 
Com sede em São Paulo, neste ato representada 
por Jane Fraga, Gerente da Filial DEDALUS em 
Brasília, vem, com o devido respeito, à presença 
de V.Exa. para interpor RECURSO ADMINISTRATIVO 

Contra o resultado final de classificação do ITEM correspondente ao equipamento RISC 3, 
cuja pontuação justa e que deve ser atribuída a DEDALUS soma 274 pontos, em 
conformidade aos incrementos propostos para o equipamento e cujas características 
técnicas estão claramente identificadas. Caso essa observância não tenha sido tão clara, 
estamos aptos e dispostos a esclarecimentos capazes de comprovar a veracidade dos fatos e 
da sua respectiva pontuação técnica. 
Não podendo afirmar se houve injustiça ou engano dessa Digna Comissão, recorremos 
respeitosamente seja revista a interpretação e decisão de reduzir a pontuação técnica do 
ITEM 9, do citado processo licitatório. 

Dessa forma, a recorrente requer, a Vossa Excelência que sejam consideradas as nossas 
alegações, e que sejam atribuídos os 274 pontos para o ITEM 9, da proposta apresentada. 

Nestes Termos 
Pedimos Deferimento 

Brasília 
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Rua Frmchal, 160- 2 11 andar- Vila O/ímpia 
São Paulo SP Brasil- 04551-903 

Shin- QL 14- Conj.01- Casa /2- Lago Norte 
Brasília DF Brasil- 71530-015 

Te/.: (li) 3848 74881 Fax.: (//) 3848 7485 Telefax. : (61) 368 4461 www.dedalus.com.br 
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São Paulo, 19 de julho etc> 2000 

E.\-IPRESA BR.ASILE1RJ\. DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
Brasília ·- DF 
ATT.: Sr. B~·ncdito Medeiros Neto- Presidente da CEL/AC 

Ref.: PontU<lção Técnic~ 

Worlclw1de 
Information 
Systems 

Solicitamos aos Srs a gentileza de nos providenciar, cópia da mais recente pontuação 
dos itens que fomos classificados: 01, 02, 03, 04, 05, 06, 10 e 11 referente concorrência 
CT/CPLI AC- 304 /2000. 

O
Autori.zamos nosso representante em Brasllia, Vert Informática, na pessoa do Sr. 
\'ashington Júnior, a retirar a cópia dessa pontuação nos Correios. 

Desde já agradecemos a atenção . 

........ -· 
Atcrtciosanu·ntc ... .. 

( .;· .... ,. .. 
\.,_ . \ 

Glcnd~.-.EJtri~ es 
• t 1\t~tpgcr 

Buli Tecnologia da Informação Ltda 
Doe ____ _ 
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Fortaleza, 11 de julho de 2000 
Jose MARIA BRAGA COSTA 

Chefe 

Escritório Regional em Porto Alegre 
EXT~ATO DE DISPENSA DE LICITACÃO 

:eoso N" !5(H)51228/POA. Objeto: Alienação de imóvel de propriedade da RFFSA. constluido de t.rn terreno 
5.044,5822 m> , locolizado na Rua Voluntários da Pátria. em Porto Alegre - RS. Valor. RS 990.000,00 

·-.tos e 11011enlo mil reais). Prnmitente Comprador: Municipio de Porto Alegre. Fundamento Legal: Inciso I, 
, e do Al1igo 17" da Lei N" 8.666193. 

· . ·n9 482/20001 

Ministério das Comunicações 

EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
Administração Central 

C 
AVISO DE RETIFICAÇAO 

· CONCORRENCIA N9 1/2000 
.. ....imos ..ISO do Resultado de Avalioçao Tknica da Concon6ncla n" 001/2000-CEUAC, publõcada 
lOU 127, ~ 3, Pigina 15 do dia 0410712000. Ref..-onte a oquisiçao de-- de R-, de 
.envolvimento. • de Apllcaçjo, para o seguinte:. Empresas cl ... iflcadas: Acar do Brasil Lida (Itens: 01; 
03; 04; 05; 06~ Bul1 Tecnot. lnf. Lida (itens: 01; 02; 03; 04;05;06;10; 11~ eomp.cq Computer Braillnd. 
1\. Lida (itens: 01; 02; 03; 04; 05; 05; on Hewtctt Pacbrd BnsiiSIA (Itens: 01; 02; 03; 04; 05; 06; OS; 09; 
11), 1811 lnd. lhq. o Se<v. Lida (lt8na: 01; 02; 03; 04; 05; 06; 10; 11), butec- Grupo- Phllco . 
w: 01; 02; 03; 04; 05; 06; 07), MicrvWc -lnd. Com. Lida (ltons: 01; 02; 03; 04; 05; 06~ N....­
- E c__... Lida (lt8na: 01; 02; 03; 04; 05; 06; Gn Pacbrd - do - c:omp.-.. 
• (Itens: 01: o2: 03: 04: 05: 06: o7), PooHivo -..lida (118no: 01: o2: 06: on Proeornp -
-.. 1nc1. Elelronõc SJA (lt8na: 01: o2: 05: 06: on Unlsys c1o ~~r-.~ Lida c-: o1: 112: 03: 04; 05; 06: 
OI; 09; 10; 11). llicrolog lnfonn6tlca Tecnologia Lida (118no: 03; 04; 06). - -...aca e 
.....,_Lida (11om: 06~ A11C lnfonn6tlc.l Lida (itens: OI; 10; 11). Clmcorp Com6n:lo -...:1ono1 o 
onn6tk:a Lida (Itens: 06; OI; 10;11), Cobra Conlput*'orn Sls- -.,. SIA [IMM: 08; 011; 10), 
'-!,. CorMn:lo e 5lstomu Lida (lt8ns: OS; 09; 10; 11), Poticentro c-.lprw lnfonnMic8 Auociadoo 
a (lt8na: 08; OI; 10; 11), NT Systemo lnfonnatlca Lida (ltons: 10; 11~ ~ - : Semp ---~-= 01: o2: 03: 04: 05: 06: on - - Lida (118no: 01: 02: 05: 06; 07~ 
I Tecnologia de lnfonnaçAo Lida (iteM: 07; OI~ Acar do er.ll Lida (118m: 07). - lnfonn6llca o 
..,__ Lida ( it.m: 07). A11C lnfonn6llca Lida (item: 08). IBM lnd. lliq. e Serv. Uda !-= 08; 011). 

E. n9 179/2000 ) 

BENEDITO MEDEIROS NETO 
Presidente da CEL 

Diretoria Regional no Ceará 
AVISOS DE LICITACÃO 

TOMADA DE PREÇOS N9 15/2000 

ECT. Dirnoria R~n2l do Ceará, comunica que realizará T«tmada de Preços pen contnt:açio de posto 
COIIIbustfvd situado nas proximidades do Com.pkxo Operacional de Forta&u.:a.. para foi"DKU' óleo 4iesd, 
,.. ..u e. veíc'ulot da sua frota. A liribçio ocornri às 09b do dia t• de aao-to de 2000, aa 5ala da 

~!.loaente de Licibçk. sito i Avenida Almirante Tamandaré.. 75 - Praia de lniC"e''IU.. 
zuf fu: (85) 255.710-1. 'laior., infonnaçõo. r cópia do edital podrrio Kr obtidas oo 

Joreço do. 

TOMADA DE PREÇOS N9 16/2000 

ECT, Dimoria Rqioa.al do Ceará. comunica qft rutiará Tomada de PrtÇOS para C'Ootrataçio de 
prna para fomcur ~t•soli.na c ólros lubrificllnta c também rulizar a iosulaçio de duas bombas de 
.astKimento ao cndcrrço: Av. Almirante Tam...tari. 7~ Fortaleza/C[. A licitaçio ocorrerá iJ 09h do dia 
de acosto de 2000, na sala d.a Comiuio Pumancntc de Licitaçjo, sito I Avmida Alminmte Tamaodaré, 
- Pnia de lnccma. Fortalaa/CE, foneffax: (85) 255.710-&. 'faiorH infonnaçõn c cópi.a do edital poderio 
obtidas DO endereço supn~citado. 

COMISS~.O PERMANENT E DE LICITAÇÃO 

E. n9 1 79/2000) 

Diretoria Regional em Goiás e Tocantins 
EXTRATOS DE CONTRATOS 

)Contrato-141/00 ; data .aaainatura.: 28/06/00 ; contratado: Cotr. Forte S.rviooa 
c:ni.coa Ltd.a; ori9em: CV-010/00-f'o~to O. fechadura• eletr6nicaa; vi9ência : 
/0,/00 à 12/09/00; v.illor 9lob&l: R$ 79 . 500,00 (aetenta • nove ai.l e quinhentoa 
aia); Crt.d.ito orçamentário: 3 . 02/14.1.01 ; 02)Contratoa-1C2 • 143/00; data 
ai natura: 03/07/00 • 30/06/00; contratado•: Mul tid.il.ta. lnfor-.ática Ltda • En9enet 
~. • Siat-.a de ~taçlo Ltda ; ori9-: CV-003 • 005/00-forntK:.i.mento • 
atalaçlo de cabeaçlo eatruturad.a ; viQ'inç.ia : a partir d.& ~•ain&tur~ ; 'Q.lor global : 

61 . 505 , 56(aeaaenta • um. m.1l quinhentoa • cinco rea11 • cinquenta • ae11 cent&voa) 
R.S lt .135.12 (qu.atorze ail cento • tririt.a • cinco ~1.• • .. tanta • dol.a oentavoa, 
•~tl.VUDente; Cr4d.i.to orçamenUr1.o: 3.01/11.1 . 01. 

EXTRATOS DE TERMOS ADITIVOS 

01) 1• 'r•~ Aditivo ao contrato n•124/99 , al tarar •• cláuaulaa terceira • .. t.i.aa ; 
data de a.aainatura: 01/06/00 ; contratado: EBM - Loca~o • Tranaportea Ltda ; 02) 2• 
Termo Aditivo ao contrato n•oo9/00, alterar a cliuaula. terceira ; data de aaal.n.atur-.: 
01/06/00 ; contratado: Phelpa Ccoatrutora Ltda. 

(Of. n9 179/2 000) 

A ECT • através de sua 
An. 24 , Inciso X , Com 
Estacionamento Veículos Re 
Vigência: 17/07/00 a 16/07/0 
1.920,00 ( um mil, novecentos 

fonnidade com a Lei 8.666t93 • 
- locaçào Imóvel Utili23Çào 

ia Mendes Fernandes da Silva, 
2.24, Valor da Contratlçio: RS 

ío: RS 874,67 (oitocentos c 5denta 

24/00 , locaçio Imóvel Util~ 
~=rJE::;f~~osta, Vigência: 01.{)8-00 a 31.{)7.{)1. 

Classificação ürçamcntaria·-m.2.06-2.24" RS 1.812,00 (um mil. oitocenlos e 
doze reais), Desembolso Exercicio RS 755,00 (setecentos e cinqüenta e cinco reats ). 

CARLOS JOS~ DE OLIVEIRA 
Ge rente de Administração 

AVISO DE LICITAÇ~O 
TOMADA DE PREÇOS N9 35/2000 

A ECT, Diretoria Rcgiooal de Minas Gerais. toma pUblico que tãni realizar na Av. Afonso Pena 1.270 . Centro. 
Sala 103 · Belo Horizonte!MG n:uniio de licilação me<enle ll'/ECT/DR/MG~JS/2000, visando a Conlr.J1aÇio dos 
Saviços de Trmspom: - LTR-MG-2S - Potos de M'masiJoio PiubeiroiMG c LTR-MG-21 - Curvcloffrõs 
Marias/MG. Abertura dia 02/0812000 ás 14:00 boras. Maiores iafllltUÇi5cs bem como o odiai, ao valor de RSS 00 
poderio SCT obtidos 00 cndcrcço acima DO boririo de 14b ás 16h30. ' 

(OE. n9 179/2000) 

PEDRO ERNESTO BONATO 
Presidente da CPL 

Diretoria Regional no Pari e A!Papá 
RESULTADO DE HABILITAçAO 

CONCORR2NciA N9 2/2000 

Objeto: Registro de p<eç<:>s pera aquilliçlo de rnalleriool de expediente. A comissão de licilaçAo oomunica 
a inabilitação das em~ EDSON BARBOSA BRAGA - ME por nAo apresentar os documet*­
exigidos no subitem 4.1.1, allneas "c" e "d'; APOLO COMERCIAL L IDA por nAo -.cter aos subiltens 
3 .3.2 , alinea "b" e 4.1.1, alíneas "c" e "d'; PANA TTO ORIGINAL TECNOLOGY L IDA por nAo apntSenlar 

os documentos exigidos nos subilens 3.3.2 .. alinea "b-. 3.3.3, alínea "r!, 3.3.4 . e 3.3.5; PAPELARIA E 
PRESENTES FORTE L IDA. por apfeSe01t8r a Certidlto de quitação de tributos e contribuir;Oes tedetaís 
com prazo de v8líd8de vencido; MIRANDA COMÉRCIO E SERVIÇOS L TOA, por apresentar c:.pàl 
social inferior ao exigido e PORTUGAL COMÉRCIO DE PROO\JTOS DESCARTÁVEIS LTI:llo. pcir 
apresentar o documento 8lCigido no IUililem 3.3.3. alínea ·a·, axn ,.._, de v8líd8de vencido. O. 
demais licitantes foram consicler8clos.hMlililadoa. 

(Of. n9 179/2 000) 

JOSt ROBERTO BARRA CORDEIRO 
Presidente da Comissão de Licitação 

Diretoria Regional na Parai.,a 
AVISO DE LICITAÇÃO 

TOMADA DE PREÇOS N9 4/2000 
Menor Preço 

A Empresa Brasileira de COIT'eios e Tdégrafos • ECT. Diretoria Regional da Paraiba. por intermedio da SUl Comissão 
Permanente de licitaçio. toma público para c:oobecimcnlo dos interessados. que fmi realizar na sala de Rruniio da Comissio 

Ptrn1.ifiC'nte de licitaçlo - Edificio Sede, J• andar - BR 230 - KM 24 - Cristo R.r.dcnlor - Joio Pcs.soa/P'B. no dia 02 de 
agosto de 2000, as 09·30 hons. a abatun da Tomada ele l'r<ços no 004100- ORJPB, visando a <XlnlnUÇio doos ocrvóç>os ele 
mio • de - obra temporâria. para as cid.des de Joio Pessoa.. Campina Gnnde. Patos e Sousa/PB. O C&piul Soci&J minimo 
e:<iKido ê de: RS 10.000.00 (dez mil reais). As demais condições para participAÇão neste cau.me conslam oo respectivo EditR 
que poderi. ser obtido oo endereço acima indicado Maiores informações. oont.atar a COMlSSÁO pdo tdefone (OXXSJ} 21 6-

3547 ou FAX (0XX83) 216-354~ 

(Of. n9 179 /2000) 

ROBERTO ALVES DE SENA 
Presidente da Comissão 

Diretoria Regional no Paraná 
AVISO DE LICITAÇ~O 
CONVITE N9 25/2000 

Menor Preço 

A ECT. através da D~etoria Regional do Parllrlll. msa aos int........OOS que ~ -izar. dia25/07 /()(),às 
15:0011, na Rua Joio ~. 1251 , 1• ...-- Blooo I · Rebouças- C..-R- CEP 80002-900. o -.ua do 
Convite N" 025100, que 111m por objeto a c:cnlnltaçAo da empreu pera 8lCIOCUÇAo de ..w;oo de manutençio em 
03 (lrh) veículos da lima camiMêo, da"*"" FORO Cargo 1~15, oom fuotlllcin&*' de-· peot& ... - a 
frota da ECTIORIPR. na localidade da C<riiba/PT. A -do E..- - -- 0116 t.rn dia i<il anterior á 
data da abeft.Jra. ele 2" a f1" feira. das 09h .. 11h e das 1 ~ .. 1 7h horas ro endenoço ..,.,. rnenc;onado. 

(Of. n9 179/2000) 

; I . 

Do<.. ___ . 



c 

UICORREIO<I 
De : COMISSÃO PERMANENTE DE LI ClT AÇÃO I AC 

A(o): ASSESSORIA DE PROPAGANDA E PUBLICIDADE 

I CI/CPUAC- 508/2000 
I 

Ref:CC-00112000-CEVAC 

Assunto: Veículação no D.O.U. Aviso de Retificação. 

PROTOCOLO 

Solicitamos a V.S8
. veicular mensagem, cujo texto anexamos à presente, de 

acordo com as especificações a seguir: 

• Concorrência n. 0 001/2000- CELI AC (A VISO DE RETIFICAÇÃO) 

• Data de Veiculação: 17/07/2000. 

Salientamos que tal veiculação deverá ser feita de acordo com a Lei N.0 

8.666/93, republicada em 06/07/94. 

Atenciosamente 

o 

I 
RQS no 031200.5 - C~· / 
CPMI - CORr<t.OS 

WFis 1/'J '0-1-S -
~~ -I 365 C/Anexo Publicação 14107/00 5 i"?: 
\\MAC65240\D\Documentos 2000\Cl\CI508 _2000 Veiculação no 0 .0 . U A viso de Retificação CCOO I_ 2000.doc Doe .! 

- --- :_J 



MINISTÉRIO DAS COMUNICAÇOES ( : 
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 

ADMINISTRAÇAO CENTRAL . .~ ·(',~·, .. , .. ,, c 
AVISO DE RETIFICAÇAO "-.. , .. ... :_f>: __ . 

CONCORR~NCIA N.0 001/2000- CEUAC 
Retificamos o Aviso do Resultado de Avaliação Técnica da Concorrência n° 001/2000-CEUAC, publicada 
no DOU 127, Seção 3, Pãgina 1S do dia 04107/2000. Referente a aquisição de 46S Servidores de Rede, de 
Desenvolvimento e de Aplicação, para o seguinte:. Empresas classificadas: Acer do Brasil Ltda (itens: 01; 
02; 03; 04; OS; 06), Buli Tecnol.lnf. Ltda (itens: 01; 02; 03; 04;0S;06;10; 11), Compacq Computer Brasillnd. 
Com. ltda (itens: 01; 02; 03; 04; OS; 06; 07), Hewlett Packard Brasil S/ A (itens: 01; 02; 03; 04; OS; 06; 08; 09; 
y-11), IBM lnd. Maq. e Serv. Ltda (itens: 01; 02; 03; 04; OS; 06; 10; 11), ltautec- Grupo ltautec Philco 
L js: 01; 02; 03; 04; OS; 06; 07), Microtec Sistemas lnd. Com. Ltda (itens: 01; 02; 03; 04; OS; 06), Novadata 
Sistemas E Computadores Ltda (itens: 01; 02; 03; 04; OS; 06; 07), Packard Bell do Brasil Computadores 
Ltda (Itens: 01; 02; 03; 04; OS; 06; 07), Positivo lnformãtica Ltda (itens: 01; 02; 06; 07), Procomp -
Amazonia lnd. Eletronic S/ A (itens: 01; 02; OS; 06; 07), Unisys do Brasil Ltda (itens: 01; 02; 03; 04; OS; 06; 
07; 08; 09; 10; 11), Microlog lnfonnãtica Tecnologia Ltda (itens: 03; 04; OS), Piramide lnformãtica e 
Equipamentos Ltda (item: 06), AMC lnfot111ética Ltda (itens: 09; 10; 11), Cimcorp Comércio Internacional e 
lnformãtica Ltda (itens: 08; 09; 10;11), Cobra Computadores Sistemas Brasileira S/A (itens: 08; 09; 10), 
Dedalus Comércio e Sistemas Ltda (itens: 08; 09; 10; 11), Policentro Conaulprev lnformãtica Associados 
Ltda (itens: 08; 09; 10; 11), NT Syatems Informática Ltda (itens: 10; 11). Empresas desclassificadas: Semp 
Toshlba lnformãtica (itens: 01; 02; 03; 04; 05; 06; 07), Microsena lnforrnãtica Ltda (itens: 01; 02; 05; 06; 07), 
Buli Tecnologia da Informação Ltda (itens: 07; 09), Acer do Brasil Ltda (Item: 07), Piramide lnfonn6tica e 
Equipamentos Ltda (Item: 07), AMC lnformãtica Ltda (item: 08), IBM lnd. Mãq. e Serv. LtdaJitena: 08; 09). 

o 

BENEDITO MEDEIROS NETO 
Presidente da CEUAC 

' I . ' 

!~OS p" 03i2005 · O ' 
CP~ ,\ - COPt ElOS 

Fls 09_}_ ~ _ (\ 
6 55 .. \._\ 

-~ . cri) Doc._ ___ _:r~ 
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CITAÇAO DA ADMINISTRAÇAO CENTRAL- CPLJAC 

SBN Conj."3" Bloco "A" 4° Andar 
70002-900 - Brasília-DF 

CT/CPUAC - 304/2000 
Ref:: Concorrência n° 001/2000-CEUAC-Servidores 
Assunto: Resultado da Avaliação Técnica. 

íli -DF, 14dejul 2000. 
(\ 

Prezados Senhores, ~ 
(·A C 

Após reavaliação das propostas técnicas do processo sob refer , concernente a 
aquisição de servidores, informamos a V. sas. que o resultado foi alterado conforme consta abaixo: 
• Empresas classificadas: 
Acer do Brasil Ltda (itens: 01 ; 02; 03; 04; 05; 06), Buli Tecnol. lnf. Ltda (itens: 01; 02; 03; 04; 05; 06; 
1 O; 11 ), Compacq Computer Brasillnd. Com. Ltda (itens: 01 ; 02; 03; 04; 05; 06; 07), Hewlett Packard 
Brasil SIA (itens: 01 ; 02; 03; 04; 05; 06; 08; 09; 1 O; 11 ), IBM lnd. Maq. e Serv. Ltda (itens: 01 ; 02; 03; 
04; 05; 06; 1 O; 11 ), ltautec - Grupo ltautec Philco (itens: 01 ; 02; 03; 04; 05; 06; 07), Microtec 
Sistemas lnd. Com. Ltda (itens: 01 ; 02; 03; 04; 05; 06), Novadata Sistemas E Computadores Ltda 
(itens: 01; 02; 03; 04; 05; 06; 07), Packard Bel/ do Brasil Computadores Ltda (itens: 01; 02; 03; 04; 05; 
06; 07), Positivo Informática Ltda (itens: 01; 02; 06; 07), Procomp - Amazonia lnd. Eletronic SIA 
(itens: 01; 02; 05; 06; 07), Unisys do Brasil Ltda (itens: 01; 02; 03; 04; 05; 06; 07; 08; 09; 1 O; 11 ), 
Microlog Informática Tecnologia Ltda (itens: 03; 04; 05), Piramide Informática e Equipamentos Ltda 
(item: 06), AMC Informática Ltda (itens: 09; 1 O; 11 ), Cimcorp Comércio Internacional e Informática 
Ltda (itens: 08; 09; 10;11), Cobra Computadores Sistemas Brasileira SIA (itens: 08; 09; 10), Dedalus 
Comércio e Sistemas Ltda (itens: 08; 09; 1 O; 11 ), Po/icentro Consulprev Informática Associados 
Ltda (itens: 08; 09; 1 O; 11 ), NT Systems Informática Ltda (itens: 1 O; 11 ). 
• Empresas desclassificadas: 
Semp Toshiba Informática (itens: 01; 02; 03; 04; 05; 06; 07), Microsens Informática Ltda (itens: 01 ; 
02; 05; 06; 07), Buli Tecnologia da Informação Ltda (itens: 07; 09), Acer do Brasil Ltda (item: 07), 
Piramide Informática e Equipamentos Ltda ( item: 07), AMC Informática Ltda (item: 08), IBM lnd. 
Máq. e Serv. Ltda (itens: 08; 09). 

O resultado acima será publicado no DOU do dia 17/07/2000, Seção 03 e o PARECER 
TÉCNICO DESIT/GPLAT-1654/2000, no qual consta as retificações referentes pontuação/classificação 
das licitantes encontra-se nos autos do processo, arquivado na CPUAC. 

Em sendo de interesse dessa firma dar vistas ao processo, solicitamos formalizar pedido, 
antecipadamente, via fax, através da posição (61) 426-2759. 

Atenciosame.nJ} 

~ Áen~t~eiros Neto 
/ Preéidente da CELI AC 

! 

C/C-GPLAT. 

JBVC/jbvc 1/1 
\\ M AC65 240\D\Do cum ent os 2000 \Ca rt a\ C a rt a 304_ 20 0 0 R es ult a d o A valiação T é cn ica 
ccoo 1_2000 _ se r vid ores .doe 
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~~CORREIO<! 
eo.issio Especial ele I..icitaçio da AdmiDistnçio Ceotnl- CEIHC . 

. ·:._..-,.,-· 

Fabíola Diogo Silva Maciel 
Membro da CPU AC 

-,C Os Represen~tes Credenciados e as respectivas Empresas sio : 

I. Empresa: 
Nome: 
Fone: 
Fax: 

2. Empresa: 
Nome: 
Fone: 
Fax: 

3. Empresa: 
Nome: 
Fone: .o Fax: 

4. Empresa: 
Nome: 
Fone: 
Fax: 

5. Empresa: 
Nome: 
Fone: 
Fax: 

6. Empresa: 
Nome: 
Fone: 
Fax: 

7. Empresa: 
Nome: 
Fone: 
Fax: 

Acer do Brasil Ltda 
Wanderly de Souza Santos 
(61) 273-3334 o }/ 
(61) 273-1331 q ,......... 

!l'rfJ.- L/ 'r I 6 
Bull Tecnologia da Informação Ltda 
Artur Napolitano Filho ../. 
(11)3156-~ 3o9s ~ 
(ll)S•!!SJ06 $/S~ 301o 

Cimcorp Comércio Internacional e Informática Ltda 
Rogério Dias Silva O -l< 
(31) 295-2150 
(31) 295-1443 

Cobra Computadores Sistemas Brasileira AS t 
Vantuir da Silva Camargo 
(61) 349-2400 ------- -' 
(61) 349-1913 ~ 

Compaq Computer Brasil Ind. Com. Ltda 
Paulo Fernando Cardoso Soares 
(61) 327-9200 
(61) 327-9205 -----· 

Dedalus Comércio e Sistemas ~--"' 
Jane Fraga 
(61) 368-9095 ,----
(61) 368-9095 

Hewlett Packard Brasil AS 
Marco V alério Resende de Oliveira 
(61) 347-2610 / 
(61) 347-3664 

~I 

f 
I 
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EIJIICORREIO< 
Comislio Especial de Ucit8çio da Administnçio Centnl- CIU A 

8. Empresa: IDM Ind. Maq. E Serv. Ltda 
Nome: 
Fone: 

Elci José Guimarães ~ 
(61) 329-2927 ~ 

Fax: (61) 329-2851 

9. Empresa~ Grupo Itautec Phil 
Nome: -~atteu Teles Italo 
Fone: (61) 323-3031 ./' 
Fax: (61) 226-1251 / 

1 O. Empresa: 
Nome: 
Fone: 
Fax: 

11. Empresa: 
Nome: 
Fone: 
Fax: 

12. Empresa: 
Nome: 
Fone: 
Fax: 

13. Empresa: 
Nome: 
Fone: 
Fax: 

14. Empresa: 
Nome: 
Fone: 
Fax: 

15. Empresa: 
Nome: 
Fone: 
Fax: 

16. Empresa: 
Nome: 
Fone: 
Fax: 

17. Empresa: 
Nome: 
Fone: 
Fax: 

Microlog Informática Tecnol~'~ Ltqa r-. ~ 
André Figuereido Moreirajetp;tç,J/o.. lt r~.-U 
(61) 347-0995 
(61)273-0239 ~ 

Microtec Sistemas Industria e Comércio SA 
Paulo Jose F odor 
(11) 5070-9171 ~ 
(11) S070-9164 ~ 

Novadata Sistemas e Computadores S/ A ~ 
Carlos Eduardo Dem.enjour Pires ~ 
(61) 386-5135 
(61) 386-3851 

NT Systems Informática Ltda 
Franscico Dimas Oliveira Aragão 
(61) 327-9200 
(61) 327-9205 ~ 

Packard Bell do Brasil Computadores Ltda 
Vanessa Lacerda Martins Brito 
(11) 5184-0172 
(11)5181-5977 ~ 

Policentro Consulprev Informática AsSQÇJ~ 
Marcely Santos Teodoro de Carvalho~---~'C: 
( 61) 329-0296 
(61) 326-2846 ---

Positivo Informática Ltda 
Alcir Xavier VItória Junior 
(61)347-4298 ~ 
(61) 347-4298 ./ 

~ ~ 

Daniel Dreyer Belo / 
(61) 242-3899 ./' 
( 61) 242-3676 
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El/liCORREIO< 
Comiuio Especial de Ucitaçio da AdmiDistnçio Central- CEUAC , ~ 

~-= 

5 ? . · ·· . . l..AC 
..,----7 \ . . · .. - // / --.. ..,. .. ,.. .... . ------..::::: . / ( 3 ,. -~ {, 2. 

Semp Thoshib Informáica -i!' v é TDe /;4 é · - Y 1 - Y ·-' ? _; 

Riimun o lando Pinto Co h/ ~ 6 rp S · :acA'~ / > {/.{ 3-tJ 1 j 1 o /-
(61)346-0622 E'JJ. S AN f//JA/!..·t:Vo ·lf· ~jtt 
(61) 245-5448 ) 0' O n"'. t I .:J .9 -'V~, ~ : '-'li ~ - L =t-ôS 

Unisys do Brasil Ltda ~ · ~ · .. 7J ~ 

18. Empresa: 
Nome: 
Fone: 
Fax: 

19. Empresa: 
Nome: Geraldo José Lopes Macedo 
Fone: (61) 329-4705 
Fax: (61) 327-4009 (61) 327~ 

Empresas nio credenciadas: 

,... 
20. Empresa: AMC Informática Ltda 

Fone: (11) 7295-4712 
Fax: (11) 7295-4718 .....--

21. Empresa: 
Fone: 
Fax: 

Microseos Informática Ltda G 
(41) 352-2050 ,--7 ('?:, 5 
(41) 254-3524 / ' LVI& 

p(M..O\""·,p... 

\ 

22. Empresa: Pirâmide Informática e Equipamentos Uda 
Fone: (85) 253-7700 .---
Fax: (85) 231-6051 · 

o 
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r&l CORREIO< 
De: PRESIDENTEICEL 

Ao: Diretor de Tecnologia 

CI/CNGC/GPLA T - a2tJtJ .?.12000 

Ref.: PARECER TÉCN/CO-DES/T/GPLAT-1654100 

Assunto: Apreciação dos recursos interpostos (proposta técnica) 

Brasília-DF, 14 de julho de 2000. 

Encaminhamos, em anexo, o PARECER TÉCNICO-DESIT/GPLAT-1654/00 
elaborado pelo Grupo de Suporte Técnico designado para dar suporte à CEL, para apreciação e 
julgamento dos recursos interpostos pelas empresas Buli Tecnologia da Informação Ltda; Unisys 
do Brasil Ltda; Acer do Brasil Ltda; Novadata Sistemas e Computadores S.A; Microsens 
InformáticaS/A e Dédalus Comércio e Sistemas Ltda acerca da avaliação das propostas técnicas. 
Os recursos da Unisys; Buli; Dédalus procedem tanto que foram alteradas as planilhas de 
pontuação. Os recursos da Novadata; Acer e Microsens não procedem, Ressalto que a Microsens 
está impedida desde 08/06/200, conforme aplicação de sanção administrativa de suspensão do 
direito de participar em licitação e contratar com a ECT pelo período de 2 (dois) anos e multa de 
R$ 61 .685,53 de acordo com a CT/CGM/DGEC/DECAM-2592/00. 

IZ!roi~ i 
/rl.f/!:.~~-Medeiros Net~ 

Presidente da CEUAC 

À apreciação Superior : 

Defiro os recursos interpostos pelas empresas Buli Tecnologia da Informação Ltda; Unisys do 
Brasil Ltda; S/A e Dédalus Comércio e Sistemas Ltda e, indefiro os recursos interpostos pelas 
firmas Acer do Brasil Ltda; Novadata Sistemas e Computadores S.A e Microsens Informática, com 
base no parecer técnico apresentado e na sanção administrativa aplicada à Microsens. Determino 
que essa decisão seja comunicada a todos participantes. 

>:~z==7-_ /'\../ ~ \ r-- O 
de Au

1
gusto Pinheiro 

Diretor de Tecnologia 

C/ Anexo 
Golat CI?CNGC/GPLAT-sfn0/2000 BS 



EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 

PARECER TÉCNICO- DESIT/GPLAT-1654/0 

Ref.: Concorrência 001/2000 - CEL/ A C. 

Assunto: Recurso de empresas à análise das propostas técnicas. 

1. Introdução: 

As seguintes empresas interpuseram recurso ao resultado da avaliação das 
propostas técnicas divulgada por meio da CT/CPL/AC-281/2000: 

.. Buli Tecnologia da Informação Ltda. 
• Unisys Brasil Ltda. 
• Acer do Brasil Ltda. 
• Novadata Sistemas e Computadores S.A. 
• Microsens Informática S.A. 

2. Considerações: 

2.1. Recurso da Buli Tecnologia da Informação Ltda. 

A Buli alega que no Parecer Técnico DESIT/GPLAT-1533/2000, de 30/06/00, 
não há nenhuma menção às razões de sua desclassificação nos itens 1.5 e 1.6. Argumenta ainda 
que os equipamentos oferecidos atendem à configuração mínima de atendimento obrigatório 
exigida pelo Edital para aqueles itens. 

Após análise do recurso interposto pela licitante, da proposta técnica e das 
anotações referentes à análise técnica, verificamos que a configuração proposta pela Buli para os 
itens 1.5 e 1.6 realmente atendem os requisitos mínimos exigidos pelo Edital. Dessa forma, 
entendemos que a Buli faz jus aos pontos do fator Padronização, estando portanto classificada 
nesses itens. 

Q 2.2. Recurso da Unisys Brasil Ltda. 

a) Itens 1.3, 1.4, 1.5, 1.6- A Unisys alega que no fator Desempenho, subfator 
"Disco Interno e Controladora de disco SCSI (discos internos)" a ECT estabeleceu pontuação 
técnica para as propostas cujas controladoras SCSI (discos internos) implementem RAID 1 
(espelhamento) por hardware e que somente controladoras RAID possuem essa característica, 
enquanto as controladoras SCSI, onde os discos internos estarão conectados, só implementam 
RAID 1 por software. Solicita então que a Unisys receba os pontos referentes a este item, 
mesmo não atendendo ao requisito, já que segundo ela os equipamentos dos demais licitantes 
funcionam de forma idêntica ao seus, ou então que sejam retirados os pontos dos demais 
licitantes nesse quesito, já que não atenderiam aos requisitos exigidos. 

• 

Sobre o assunto, temos a esclarecer os seguintes pontos: 

SC~I, (.Small Computer Syst~ms Int~rface) é um padrão de hardware. p~ra ~ ~~~cf~él3120os .. n . 
penfencos ao computador v1a uma mterface que usa comandos defimdod ( c®mant oQ SêSI)'i..~ro.s - l Fis Nol_~ 

-'Pr~-R.ec~rsücc-.:OõT-2-ooo--· -----·-.. ----14-/-o7_/_oo·- -- 1o-:3_7 ___ -~ / ' ; S li> 
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• A interface SCSI é comumente usada em servidores, onde desempenho e confiabilidade são 
críticas. Por esta razão, é possível encontrar adaptadores SCSI com suporte a RAID 
implementado em hardware. Trata-se de uma característica avançada, não encontrada em 
todos as controladoras SCSI, mas de forma alguma se pode afirmar que não existem 
adaptadores SCSI que a implementam .. 

Dessa forma, entendemos que o recurso da Unisys é improcedente quando alega 
que controladoras SCSI só implementam RAID 1 por software. Como a própria Unisys afirma 
que não atende ao requisito pontuável, não faz jus aos pontos pleiteados. 

No caso das demais licitantes, caso venham ser vencedoras, será exigido o 
fornecimento equipamentos com controladoras SCSI para os discos internos que implementem 
RAID 1 (espalhamento) por hardware, caso tenham assinalado o atendimento a esse requisito na 
planilha de pontuação técnica. 

b) Item I.4 -a Unisys alega que no fator Desempenho, subfator processador, foi 
contemplada com apenas 12 pontos, quando o valor correto seria 18 pontos (3 pontos com peso 
6). 

De fato a CT/CEL-001/00, de 27/03/00, em resposta ao questionamento de 
número XXII, altera a redação do item abordado pela Unisys, passando a pontuação de 2 para 3 
pontos no caso de fornecimento de equipamento com quatro processadores Intel Pentium III 
Xeon, com clock igual ou superior a 600 .MHz, cada. 

Dessa forma, a Unisys e os demais licitantes que atenderam tal quesito fazem jus a 
18 pontos nesse subfator. 

c) Item 1.9- a Unisys omitiu em sua planilha de avaliação técnica o atendimento 
ao fator Desempenho, subfator Performance. Alega, entretanto, que cotou o equipamento Suo 
Ultra 1 O, com processador de 440 MHz, idêntico aos ofertados pela Cimcorp, Dedalus e 
Policentro, as quais receberam a pontuação, já que o equipamento atende aos índices 
estabelecidos. Assim, requer 12 pontos referentes ao quesito, já que apresentou documentação 
original do fabricante que comprova que os índices de performance do equipamento Sun Ultra 
1 O são superiores aos índices exigidos. 

Consultando a documentação referente ao equipamento ofertado pela U nisys, 
constatamos que o mesmo atende ao estabelecido para pontuação (Specint_rate95 igual ou 
superior a 92 e Specfp _rate95 igual ou superior a 115). Dessa forma, entendemos que a Unisys e 
a empresa Cobra Sistemas, que também cotou equipamento idêntico, fazem jus aos pontos 12 
pontos pleiteados nesse item. 

d) Item 1. 1 O -a Unisys detectou divergência entre a pontuação esperada PP'FS r" 03 2 
r. 

aquela empresa (244) e aquela que lhe foi concedida (232). Essa diferença de 12 p~nt~sP, ;f _ ~O~~~i~fl· 
segundo a Unisys, se deve ao fator Desempenho, subfator Controladora de Array .de Disco. J O 2 ,,._,~JS 
Segundo a licitante, apesar de ter omitido em sua planilha de pontuação técnica o aten f- ifri~nté0a 3 ----PT~- Recurso cc~o1_3óoo ------ -------------14/07/00- IÕ-37---------:r::r---:Jf-· '-r;.;oc. 275- $ 
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E 

esse quesito, o equipamento ofertado (Sun E4500) atende a essa caracterí 
concorrentes que propuseram igual equipamento receberam os pontos. 

Consultando a documentação referente ao equipamento ofertado s, 
constatamos que o mesmo atende ao estabelecido para pontuação (RAIO 1 por hardware para 
controladora de array de disco). Dessa forma, entendemos que a Unisys faz jus aos pontos 12 
pontos pleiteados nesse item. 

2. 3. Recurso da Acer do Brasil Ltda. 

a) A Acer alega que a empresa Compaq Computer Brasil Ind. Com. Ltda. 
apresentou nos itens de sua proposta (1.1 a I. 7) garantia de funcionamento de um ano, 
contrariando o Edital que estabelece dois anos. 

A respeito do assunto, cumpre esclarecer que o Edital apresentou informações 
divergentes em dois de seus anexos: 

• I- Especificações Técnicas -garantia de dois anos; 
• II - Minuta do contrato - garantia de um ano. 

A Compaq apresentou esclarecimento, informando que nos seus preços estão 
embutidos os custos de garantia referente a dois anos, que é o prazo correto. Dessa forma, 
entendemos que a Compaq atendeu ao estabelecido no Edital, não havendo razões para sua 
desclassificação. 

b) A Acer alega que a empresa Novadata Sistemas e Computadores S.A. não 
atende às especificações mínimas de atendimento pleno obrigatório, por não apresentar o 
certificado ISO 9001 para fabricação de servidores, mas apenas para sua comercialização. 

O Certificado ISO 9001 n° RIO-SQ-424, emitido pela Det Norske Veritas em 
31/05/98 e válido até 31/05/01, estabelece que o escopo de produtos ou serviços de "projeto de 
CPUs e configuração de periféricos (placas-mãe, mouses, impressoras e displays monitores) e 
sua integração para fabricação de computadores laptop, desk, de torre e de torre pequena, 
incluindo comercialização de servidores, workstations, software, suporte técnico, manutenção e 
instalação de equipamento ... " . A nosso ver tal escopo é suficiente para atendimento ao exigido 
no Edital de licitação, não havendo razão para a desclassificação da Novadata. 

c) A Acer alega que a empresa Itautec- Grupo Itautec Philco apresentou em sua 
proposta, na configuração das máquinas cotadas, equipamentos com monitor LG de 14" que não 
atenderia à exigência de tela plana contida nas especificações mínimas de atendimento pleno 
obrigatório. 

Em nosso Parecer Técnico DESIT/GPLAT-1533/2000, nos casos em que há 
conflito entre a planilha técnica preenchida e a documentação técnica ou a proposta do licitante, 
adotamos o critério de computar os pontos e alertar para a necessidade de o fornecedor atender 
aos requisitos pleiteados. Dessa forma, mantemos a pontuação para a Itautec e alertam~~~gtte, 03 . 
caso venha ser a vencedora dos itens 1.1, 1.2, 1.3, 1.4, 1.5 e 1.6, aquela empresa deverá; :ij:>fJ,<le ,ÇJer_ ~2~5 : rrv 
equipamentos com monitores que atendam aos requisitos mínimos para o monitor de. f !deo, 7 fY'2'"-?# i0S 
estando aí incluído a exigência de tela plana. ~="ls N° -~~~~~~0~-----~4üo-~--~t~~~ ~5 - ~ 
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2. 4. Recurso da Novadata Sistemas e Computadores S. A. 

a) A Novadata alega que a empresa Compaq Computer Bras I 
apresentou nos itens de sua proposta (11 a I. 7) garantia de funcionamento de 
contrariando o Edital que estabelece dois anos. Sobre o assunto, informamos que 
tratada na alínea a, do subitem 2.3. 

b) A Novadata alega também que a Compaq teria recebido pontuação incorreta no 
item 12. Em nosso Parecer Técnico DESIT/GPLAT-1533/2000, nos casos em que há conflito 
entre a planilha técnica preenchida e a documentação técnica ou a proposta do licitante, 
adotamos o critério de computar os pontos e alertar para a necessidade de o fornecedor atender 
aos requisitos pleiteados. Dessa forma, mantemos a pontuação para a Compaq e alertamos que, 
caso venha ser a vencedora do item 12, aquela empresa deverá fornecer equipamentos com fonte 
de alimentação redundante e hotswappable, conforme assinalado na planilha de pontuação 
técnica. 

c) A Novadata alega que a empresa Itautec- Grupo Itautec Philco apresentou em 
sua proposta, na configuração das máquinas cotadas, equipamentos com monitor LG de 14" que 
não atenderia à exigência de tela plana contida nas especificações mínimas de atendimento pleno 
obrigatório. Sobre o assunto, informamos que a questão já foi tratada na alínea c, do subitem 2.3. 

d) A Novadata alega que a Acer teria recebido pontuação incorreta nos itens 11, 
1.2, 1.3, 1.4, 1.5 e 1.6. A alegação não procede, já que aquela empresa apresentou certificado ISO 
9001 , atendendo aos requisitos estabelecidos no Edital. 

e) A Novadata alega que a empresa Procomp recebeu pontuação incorreta nos 
itens 11, 12 e 17. Em nosso Parecer Técnico DESIT/GPLAT-1533/2000, nos casos em que há 
conflito entre a planilha técnica preenchida e a documentação técnica ou a proposta do licitante, 
adotamos o critério de computar os pontos e alertar para a necessidade de o fornecedor atender 
aos requisitos pleiteados. Dessa forma, mantemos a pontuação para a Procomp e alertamos que, 
caso venha ser a vencedora dos itens 11 e 1.2, aquela empresa deverá fornecer equipamentos 
com fonte de alimentação redundante e hotswappable, conforme assinalado na planilha de 
pontuação técnica. 

No que se refere ao item 1.7, fica prejudicada a análise do recurso, já que a 
Novadata não detalha qual subfator teve avaliação incorreta. 

f) A Novadata alega que a IBM teria recebido pontuação incorreta no item 13 e, 
a Itautec e a Unisys no item 1.5 . Entretanto, fica prejudicada a análise do recurso, já que a 
Novadata não detalha qual subfator teve avaliação incorreta. 

2. 5. Recurso da Microsens Informática S. A. 

Relativamente à alegação de que a abertura dos envelopes de proposta técnica sem 
ter a recorrente desistido do prazo recursal, caracteriza ato ilegal, julgamos improcedente, tendo 
em vista que das 22 empresas participantes, a Microsens foi a única que não enviou o documento 
assinado, embora tenha se comprometido verbalmente com o Presidente da Comissão que abriria 
mão do prazo recursal na condição de que fosse habilitada. Frisa-se que a Microsens epvi§ à ,,, 03;2Qor, , ,, 
documentação por via postal, ou seja, não estava presente à licitação. f , ·CPt<..t COF :;:11F 

-e!-r'-~~1 o 2 5 " PT - Recurso CC-00 I 2000 '\}0- . /J 647~ .. ~-
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A decisão da Comissão foi tomada levando em conta a boa fi 
comprometer em abrir mão do prazo recursal como faz todas as vezes que p 
nas quais envia os documentos via portador, sem criar nenhum problema dessa ~ 

outro lado, a recorrente não sofreu nenhum prejuízo com a decisão da Comissão, ten o em vista 
que todas as licitantes estavam habilitadas e não houve impugnações, tanto que todas desistiram 
do prazo recursal. Caracterizada a inexistência de prejuízo à recorrente, a Comissão procedeu da 
maneira lógica visando agilizar o processo licitatório, face a necessidade premente de tais 
equipamentos, inclusive de sobrevivência da implantação e funcionamento da Rede Corporativa 
daECT. 

Paralelamente, no curso da análise técnica, foi comunicada a suspensão da 
recorrente em licitar e contratar com a ECT por descumprimento de cláusulas contratuais. Com a 
existência de fato superveniente impeditivo dessa natureza, a Comissão decidiu sumariamente 
pela desclassificação da recorrente, com fundamento legal na carta CT/CGM/DGEC/DECAM-
2592/00, de 08/06/00, onde foi aplicada a sanção administrativa de suspensão do direito de 
participar em licitação e contratar com a ECT pelo período de 2 anos e multa de R$ 61.685,53 . 

· ; C 2. 6. Dédalus Comércio e Sistemas Ltda. 

Detectamos um lançamento incorreto, por parte da equipe de análise, na avaliação 
técnica realizada no que se refere ao item I. lO. Apesar de a empresa Dédalus ter assinalado 
Atende no fator Desempenho, subfator Memória Cache (8 Mbytes por processador) tal 
informação não foi lançada na planilha. Retificamos a informação interior e assinalamos oso 
pontos referentes a este quesito. 

3. Conclusão: 

Tendo em vista o acatamento de algumas solicitações, objeto de recurso das 
licitantes, apontamos as seguintes alterações na análise técnica previamente publicada: 

• item 1.4- alteração da pontuação da Itautec de 226 para 232 e da Unisys de 202 para 208; 
• item I.5- alteração da situação da Buli de desqualificada para qualificada, alterando sua 

pontuação de 94 para 244; 

O • item I.6- alteração da situação da Buli de desqualificada para qualificada, alterando sua 
pontuação de 94 para 244; 

• item I. 9 - alteração da pontuação da Cobra e da Unisys de 190 para 202. 
• item I.10- alteração da pontuação da Unisys de 232 para 244 e da Dédalus de 256 para 274. 

Outrossim, anexamos as planilhas de pontuação técnica, devidamente retificadas. 

Brasília-DF, 14 de julho de 2000. 

A 
Benedito edeiros Neto 

Presid nte da CEL 
mat. 8.008.876-7 

Valmir Vi dai Campos . RQs ,o 
03

. ,.. 
Coordenador T' nico/Desit,,'r PMt 1200:- - CN 

mat. 8.011.112-2 
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 

Qualificação e Pontuação Obtidas pelas Licitantes 

1.4. -Servidor de Aplicação Tipo INT4 
Empresa Padronizaçflg Desempenho Qualidade Suporte PT IT Situar;ao 
Acer do Brasil Ltda 150 48 4 24 226 0,86 Qualificada 
Buli Tecnologia da Informação Ltda 150 48 4 36 238 0,90 Qualificada 
Compaq Computar Brasillnd. Com. Ltda 150 48 4 18 220 o 83 Qualificada 
Hewlett Packard Brasil SA 150 48 4 36 238 0,90 Qualificada 
IBM lnd. Maq. e Serv. Ltda 150 60 4 48 262 1,00 Qualificada 
ltautec - Grupo ltautec Philco 150 54 4 24 232 0,88 Qualificada 
Microlog Informática Tecnologia LtC:Ia 150 48 4 30 232 0,88 Qualificada 
Microtec Sistemas lndustria e Comércio S/ A 150 48 4 36 238 0,90 Qualificada 
Novádata Sistemas e Computadores SA 150 48 4 48 250 0,95 Qualificada 
Packard Bel! do Brasi I Computadores Ltda 150 48 4 48 250 0,95 Qualificada 
Semp Jhoshiba Informática o 48 4 42 94 0,35 Desqualificada 
Unisys do Brasil Ltda 150 30 4 24 208 0,79 Qualificada 

1.5. -Servidor de Aplicação Tipo INT5 
Empresa Padronizaçâ) Desempenho Qualidade Suporte PT IT Situar;ao 
Acer do Brasil Ltda 150 48 4 24 226 0,90 Qualificada 
Buli Tecnologia da Informação Ltda 150 54 4 36 244 0,97 Qualificada 
Compaq Computar Brasillnd. Com. Ltda 150 48 4 18 220 0,88 Qualificada 
Hewlett Packard Brasil SA 150 48 4 36 238 0,95 Qualificada 
IBM lnd. Maq. e Serv. Ltda 150 48 4 48 250 1,00 Qualificada 
ltautec - Grupo ltautec Philco 150 54 4 24 232 0,92 Qualificada 
Microlog Informática Tecnologia Ltda 150 54 4 30 238 0,95 Qualificada 
Microsens Informática Ltda. o o o o o - Desqualificada 
Microtec Sistemas lndustria e Comércio S/ A 150 48 4 36 238 0,95 Qualificada . ···· ·· -

) -

o -:-----..; 
o ]] 
(') (0:, C/) 

Novadata Sistemas e Computadores SA 150 48 4 48 250 1 00 Qualificada o 't<l Packard Bell do Brasil Computadores Ltda 150 54 4 42 250 1,00 Qualificada 
~ C> 

Procomp- Amazonia lnd. Eletronica S/ A 150 54 4 30 238 0,95 Qualificada ... I 1--
:~q,p Thoshiba Informática o 36 4 42 82 0,32 Desqualificad~ I 1--
'E.Jnisys do Brasil Ltda 150 42 4 24 220 0,88 Qualificada ~·~ 

o 
-' (\ o J 
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 

1.6 ·Servidor de Rede liDO INT6 
-~ Pactrrlzaclk> ... Quaidade c::.wvv~c. PT IT .c::m~ , .... ~ r•ru 

Acer do Brasil Uda 150 54 4 24 ~ 000 Qualificada 
BIJITt:ur,jjvdada lim.n ~~ Uda 150 54 4 36 244 091 Qualificada 
ICormll Coo"alter Brasillnd. Com Uda 150 42 4 18 21~ 079 Qualificada 
1-eMett Pack.a-d Brasil SA 150 54 4 36 244 091 Qualificada 
I~ lnd. Maa. e Se!v. Uda 150 66 4 48 268 100 Qualificada 
ltautec- Gruoo ttautec Philco 150 54 4 18 226 084 [Qualificada 
Mcra;ens lnfoorática Uda. o o o o o - I Desaualificcrja 
Mcrctec Sisterras lndustria e Comércio SIA 150 54 4 36. 244 091 Qualificada 
J'lbvadat.a Sisterras e Corml.ru:t..M ~ SA. 150 60 4 48 262 097 I Qualificada 
Packa'd Bell do Brasil Cormutadores Uda 150 54 4 48 25€ 095 ~ificada 
Pirârride lnfoorática e Eauioerrentos Uda 150 54 4 24 ~ 000 Qualificada 
Positiw lnforrrática Uda 150 54 4 36 244 091 Qualificada 
~.UI.VI, .. -Arrezonia lnd. Betronica S/A 150 66 4 30 250 093 Qualificada 
Serro Thoshiba lnforrrática o 48 4 42 94 035 . Desaualifica:la 
U1isvs do Brasil Uda 150 30 4 24 208 077 Qualificada 

19 ·Servidor de Rede liDO RISC2 - Pactrrlzaclk> Qualidade c::.wvv~c. PT IT Situacao 1111. 

MJC lnfa'rrirtica Uda 150 24 4 12 19C 088 Qualificada 
BIJI Tecnolooia da Ir 111..11 r~ Uda o 30 4 24 5S O'Z1 [)esQualifica:la 
arrcoro Comércio lrtemadonal e lnfonrética Uda 150 12 4 30 19€ 091 Qualificada 
Cob'a ~ Sisterres Brasileira SIA 150 18 4 30 202 094 Qualificada 
Dedalus Corrércio e Sisterras Uda 150 24 4 30 208 097 .Qualificada 

' 
1-eMett Pack.a-d Brasil SA. 150 24 4 36 21<1 1.00 Qualificada 

_ ~BM lnd. Maa. e Se!v. Uda o 12 4 30 46 021 I DesQualifie3:Ja 

- - Pàicertro Consulorev Informática Associados Uda 150 12 4 30 19€ 091 Qualificada 
:::; ., lilisvs do Brasil Uda 150 18 4 30 2:0.2 094 Qualificada o 
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 

1.10. -Servidor de Aplicação Tipo RISC3 
...,,'IJI.....,.. ........... ,~ [)e;x;r I fJÇf iOO Qualidade Suporle PT IT SituaçltJ 
MIC lnforrrática Ltda 150 54 4 12 220 080 Qualificada 
Buli T ecnoiOQia da I nf1.111 • ICII,4U Ltda 150 54 4 24 232 0,84 Qualificada 
Ci!'Tm'P Comércio Internacional e lnforrnMica Uda 150 60 4 30 244 089 Qualificada 
Cobra Corrp.. 1 ~ Sisterras Brasileira S/ A 150 60 4 30 244 089 Qualificada 
Dedalus Comércio e Sisterras Ltda 150 90 4 30 274 100 Qualificada 
HeWett Packard Brasil SA. 150 66 4 36 256 093 Qualificada 
IBM lnd. MaQ. e Serv. Uda 150 78 4 30 262 095 Qualificada 
NT Systems Informática Uda 150 66 4 18 23S 086 Qualificada 
Policentro Consulfl'Sv lnfonnática Associados Uda 150 60 4 30 244 089 Qualificada 
Lklisys do Brasil Ltda 150 60 4 30 244 089 Qualificada 

* * * * * 
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01- I ;g ~ 

1\.:)::oc 

o~ _,.1 v~ 2 
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Concorrência 001/2000 
Item: 1.4 ·Servidor de Aplicação Tipo INT4 

FATOR 

1. PADRONIZACAO IPZl 
Confiauracão m lnima obriaatória 
Total PZ 

2. DESEMPENHO IDE\ 
Processador 
Quatro processadores Intel Pentium 111 Xeon, clock igual 
ou superior a 600 MHz cada. 
Quatro processadores Intel Pentium 111 Xeon, clock igual 
ou superior a 550 MHz cada 
Memória RAM 
Superior a 4 Gbvtes 
Disco Interno e Controladora de disco SCSI 
RAIO 1 por Hardware para controladora SCSI (Discos 
Interno) 
Controladora de Array de Disco 
RAIO 1 por Hardware para controladora de Array de 
Ois co 
Fonte de Alimentação Hot-swappable 
Fohte de alimentação hot-swappable 
Total DE 

3. QUALIDADE_(QOJ 
ISO 9002 referente a serviços de suporte de hardware e 
software 
Total QD 

4. SUPORTE DE SERVIÇOS (SS) 
Prazo de atend iment o 
Até 04 horas 
Até 06 horas 
Hor6rlo de Aten dimento e Suporte 
Horário integral • 24 horas/ 7 dias por semana 
Horário semi-integral - 24 horas (de 2• a 61 feira) 
Central de Atendimento e Suporte 
0800) para hardware e software 

Duração da Garantia 
5 (cinco) anos 
4 (Quatro) anos 
3~(trêsl anlls 

0 Total SS ~- . 
O I( • 1/ C)::tJ 

! V.) - J 

I 
2 -' 

c.,.fN -iA~tende f, NA= Não Atende 

t OJ Ç:) g~ 
f 0v g 

<::::> f i, . .n 
':'./ 6 é) cCj (.f' ""> 

o 
Peso Pontos (a x b) Acer do Brasil Ltda 

(a) (b) 

ACER ALTOS 2100 
A/NA * Pontuação 

5 30 150 A 150 
150 

6 

3 18 NA o 

2 12 A 12 

2 12 NA o 

2 12 A 12 

2 12 A 12 

2 12 A 12 
48 

4 

4 A 4 
4 

6 

2 12 A 12 
1 6 o 

2 12 NA o 
1 6 A 6 

6 NA o 

3 18 NA o 
2 12 NA o 
1 6 A 6 

24 

I 

Buli Tecnologia da 
Informação Ltda 

EXPRESS 5800-HX4600 I 
A/NA * Pontuação 

A 150 
150 

NA o 

A 12 

NA o 

A 12 

A 12 

A 12 
48 

A 4 
4 

A 12 
NA o 

A 12 
NA o 

A 6 

NA o 
NA o 
A 6 

36 

n 
Compaq Computer Brasil 

lnd. Com. Ltda 
PROLIANT 5500 

A/NA * Pontuação 

A 150 
150 

NA o 

A 12 

NA o 

A 12 

A 12 

A 12 
48 

A 4 
4 

A 12 
NA o 

NA o 
NA o 

A 6 

NA o 
NA o 
NA o 

18 

Hewlett Packard Brasil SA IBM lnd. Maq. e Serv. Ltda 

NETSERVER LH 4 P 111 
A/NA* Pontuação 

A 150 
150 

NA o 

A 12 

NA o 

A 12 

A 12 

A 12 
48 

A 4 
4 

A 12 
NA o 

A 12 
NA o 

A 6 

NA o 
NA o 
A 6 

36 

NETFINITY MODELO 7100 
A/NA* Pontuaçllo 

A 

NA 

A 

A 

A 

A 

A 

A 

A 
NA 

A 
NA 

A 

A 
NA 
NA 

150 
150 

o 

12 

12 

12 

12 

12 
50 

4 
4 

12 
o 

12 
o 

6 

18 

~ , o 
f'.)~ 

I., r 
I' 

-'-"' ,_ 
ú· ··.~ ..... ~::' '~ 

00 
<O 
00 

--
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Concorrência 001/2000 
Item: 1.4 -Servidor de Aplicação Tipo INT4 

FATOR 
Peso Pontos (axb) ltautec - Grupo ltautec Mlcrolog Informática Mlcrotec Sistemas Novadata Sistemas e Packard Bell do Brasil 

(ai (b) Phllco Tecnoloala Ltda lndustrla e Comércio SIA Computadores SA Computadores Ltda 
INFOSERVER 5030 DELL POWER EDGE 6300 GATEWAY ALR 9200 ND 500-X550Z EXPRESS 5800MH4500 

A/NA* PontuaçAo A/NA* Pontuaçilo A/NA* Pontuacilo A/NA* Pontuaçilo A/NA* PontuaçAo 

1. PADRONIZAÇAO(PZl 
ConfJQuraçêo m inlma obrigatória 5 30 150 A 150 A 150 A 150 A 150 A 150 
Total PZ 160 160 150 150 150 

2. DESEMPENHO (DEl 6 
Processador 
Quatro processadores Intel Pentium 111 Xeon, ciock igual 
ou superior a 600 MHz cada. 3 18 A 18 NA o NA o NA o NA o 
Quatro processadores Intel Pentium 111 Xeon, clock igual 
ou superior a 550 MHz cada 2 12 NA o A 12 A 12 A 12 A 12 
MemórlaRAM 
Superior a 4 Gbvtes 2 12 NA o NA o NA o NA o NA o 
Disco Interno e Controladora de disco SCSI 
RAIO 1 por Hardware para controladora SCSI (Discos 
Interno) 2 12 A 12 A 12 A 12 A 12 A 12 
Controladora de Arrayde Disco 
RAIO 1 por Hardware para controladora de Array de 
Disco 2 12 A 12 A 12 A 12 A 12 A 12 
Fonte de Allmentaçlo Hot-swappable 
Fonte de allmentacAo hot-swappable 2 12 A 12 A 12 A 12 A 12 A 12 
Total DE 54 48 48 48 48 

3. QUALIDADE (QD) 4 
ISO 9002 referente a serviços de suporte de hardware e 

software 1 4 A 4 A 4 A 4 A 4 A 4 
Total QD 4 4 4 4 4 

4. SUPORTE DE SERVIÇOS (SSI 6 
Prazo de atendimento 
Até04 horas 2 12 A 12 A 12 A 12 A 12 A 12 
Até 06 horas 1 6 NA o NA o NA o NA o NA o 
Horário de Atendimento e Suporte 
Horário lntearal - 24 horas/ 7 dias oor semana 2 12 NA o NA o NA o A 12 A 12 
Horário semi-integral - 24 horas (de 21 a e• feira} 1 6 NA o A 6 NA o NA o NA o 
Central de Atendimento e Suporte 
0800) para hardware e software 1 6 A 6 A 6 A 6 A 6 A 6 

Duraçlo da Garantia 
5 (cinco) anos 3 18 NA o NA o A 18 A 18 A 18 
4 (Quatro) anos 2 12 NA o NA o NA o NA o NA n 
3 (três) anos 1 6 A 6 A 6 NA o NA o NA /0 ,. '") 

Total SS 
- 24 30 36 48 /"- ..._ 

..,.., 
"""' f . ., ..... 

"'•>i't&WJWiH!'M'@JMWff#.J&WilK'ill&IMMW!ffiiítim&l\fi.w ""•· ~~ ...... ~ .. '1\f: ; .• : "''' Mn~!\\'1ti~'%W ' . '~' ~. ', 'i~ ~ilr~~{~~· ;~ .· ~: \*m~t~J~t~}fttm~ :{=*,~~ .: . ·\R\%HtliW . 
. , 

..: ~ .. . ~ ... :::: ' .: ~'· 
"' ../l 

:f t~J 
co lo\ ~li?.:. A ...AI;nde I NA= Não Atende 

~ tO o ' 
I a ? l/ .,. -l 
I v-g <' r j N ('I "Y 

::t'J O I 
-..li a t .n -f --
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Concorrência 001/2000 
Item: 1.4 -Servidor de Aplicação Tipo INT4 

FATOR 
Peso Pontos (axb) Semp Thoshlba Informática 
tal (bl 

Maonia 7010 
A/NA • Pontuaçilo 

1. PADRONIZACAO_{PZl 
ConflauracAo ml nlma obrigatória 5 30 150 NA o 
Total PZ o 

2. DESEMPENHO (DEl 6 
Processador 
Quatro processadores Intel Pentlum 111 Xeon, clock igual 
ou superior a 600 MHz cada. 3 18 NA o 
Quatro processadores Intel Pentium 111 Xeon, clock igual 
ou superior a 550 MHz cada 2 12 A 12 
Mem6rlaRAM 
Superior a 4 Gbytes 2 12 NA o 
Disco Interno e Controladora de disco SCSI 
RAIO 1 por Hardware para controladora SCSI (Discos 
Interno) 2 12 A 12 
Controladora de Array de Disco 
RAIO 1 por Hardware para controladora de Array de 
Dlsoo 2 12 A 12 
Fonte de Allmentaçlo Hot-swap_pable 
Fonte de alimentaçAo hot-!IWIIppable 2 12 A 12 
Total DE 48 

3. QUALIDADE {QDI 4 
ISO 9002 referente a serviços de suporte de hardware e 
software 1 4 A 4 
Total QD 4 

4. SUPORTE DE SERVIÇOS (SS) 6 
Prazo de atendimento 
Até 04 horas 2 12 A 12 
Até06 horas 1 6 NA o 
Hor6rlo de Atendimento e Suporte 
Horário Integral - 24 horas/ 7 dias por semana 2 12 A 12 
Horário seml-lntearal - 24 horas (de 21 a 61 feira) 1 6 NA o 
Central de Atendimento e Suporte 
0800) DBra hardware e software 1 6 A 6 

Duraclo da GaJ'antla 
5 {cinco) anos 3 18 NA o 
4 tQuatro anos ~ 2 12 A 12 
13J(!t:ês) anciil ,.,"' 1 6 NA o 
'l'otaJ$5 v' "?cn 42 
0\ .., _ ...-, J 

1 ~. · ··· •. ' .. .. '%WM:i'Hltt11mtmrnwmrww%Moot&tW1 t1Mk4ttK~lllilt?Jttw.w.w .. ~ .. ...:~*~:·~::: 

I -~ "----!- w 
~ t A - A '" Ate • Nêo Atende 

' A 

th l 
~1 

"->::~ 
m' 
O:J 
CJ" ?: 

~ ·' 

n 
Unlsys do Brasil Ltda 

AQUANTA ES 2043 
AJNA • Pontuaçlo 

A 150 
150 

A 18 

NA o 

NA o 

NA o 

A 12 

NA o 
30 

A 4 
4 

A 12 
NA o 

NA o 
A 6 

A 6 

NA o 
NA o 
NA o 

24 

. WMK%~Hfiit20Bf~\í@ 
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Concorrência 00112000 
Hem: 1.5 -Servidor de Aplicação Tipo INT5 

FATOR 

1.PADRON~CAOIPZl 
Conflcuracao mfnima obrlcatórla 
Total PZ 

2. DESEMPENHO IDEl 
PrOCHUdor 
Dois processadores Intel Pentium 111 Xeon, clock igual ou 
superior a 600 MHz cada. 
Dois processadores Intel Pentium 111 Xeon, clock igual ou 
superior a 550 M Hz cada. 
Memória RAM 
lcual a 4 Gbyles 
Iguala 2 Gbyles 
Disco lnt.rno e Controladora de disco SCSI 
RAID 1 por Hardware para controladora SCSI (Discos 
Interno} 
Controladora de Arrav de Disco 
RAID 1 por Hardware para controladora de Array de Disco 

Fonte de Allmentaçto Hot-swappable 
Fonte de allmentaçao hot-swappable 
Total DE 

3._QUALIDADE_!QDt 
ISO 9002 referente a serviços de suporte de hardware e 

software 
TotaiQD 

4. SUPORTE DE SERVICOS ISS} 
Prazo de atendimento 
Até 04 horas 
Até 06 horas 
Hor6rlo de Atendimento e SuDOrte 
Horário lntecral - 24 horas/7 dias por semana 
Horário semi-integral- 24 horas (de 2' a 6' feira) 

o 
Peso Pontos (a x b) Acer do Brasil Ltda 
lal lbl 

ALTOS 12000 
A/NA • Pontuacao 

5 30 150 A 150 
150 

6 

3 18 NA o 

2 12 A 12 

2 12 NA o 
1 6 NA o 

2 12 A 12 

2 12 A 12 

2 12 A 12 
48 

4 

4 A 4 
4 

6 

2 12 A 12 
6 NA o 

2 12 NA o 
6 A 6 

Buli Tecnologia da 
lnformaçlo Ltda 

NEC Ex ress 5800 120 Mc3 
A/NA • Pontuaçlo 

A 150 
150 

A 18 

NA o 

NA o 
NA o 

A 12 

A 12 

A 12 
54 

A 4 
4 

A 12 
NA o 

A 12 
NA o 

n 
Compaq Computar Brasil 

lnd. Com. Ltda 
Hewlett Packard Brasil SA IBM lnd. Maq. e Serv. Ltda 

PROLIANT 5500 NETSERVER LH4 NETFINITY 71 DO 
A/NA • Pontuaclo A/NA • Pontuac:lo A/NA • Pontuaçlo 

A 150 A 150 A 150 
150 150 150 

NA o NA o NA o 

A 12 A 12 A 12 

NA o NA o NA o 
NA o NA o NA o 

A 12 A 12 A 12 

A 12 A 12 A 12 

A 12 A 12 A 12 
48 48 48 

A 4 A 4 A 4 
4 4 4 

A 12 A 12 A 12 
NA O NA o NA o 

NA O A 12 A 12 
NA O NA o NA o 

~Ce~ntra~l~de~A~te~n~d~hn~e~nto~;e~S~upa~rrte~------------------------r-----r-----~----~r-~~+---------~--------t-~----+---------~--------t-~----+---------~--------f-~----~--------~--------~~----;---------~~~+--
0800) para hardware e software 1 6 NA O A 6 A 6 A 6 A 6 _,-
Durado da Oarantla r 
~5~(~ccln~co~l)~a~n~~~---------------------------------------------i-----t----~3t--71~8r-~N~A~~----~O---------t-7N~A~r-----~O~-----t~N~A~t-----~O~----~----~NA~~----~O----~-iA~-r-.~F"~~~~--f~ 
4 (quatro) anos 2 12 NA O NA O NA O NA O NA I . TT .-
3 (três) anos 1 6 A 6 A 6 NA O A 6 NA I UIJ 
TotaiM 24 36 18 36 lr-148 

~~~i~~ .. ~
1
:,~;~~~M~eni~i~i~-~'~~A~=~N~ao~A§t~e:~d§.~rn:~·~:*rn*,rn~~~:ru~a~~~m~r ~··j;;;t~~!a~*m·i~w;~:~~i ~~~,~.~~~m'~~~"m''~·~~m- ~, m,~· ~·E· m' ~·~·~~;-~.:~m, ~, ~~~- ~\m· ~~,~. ;;~, ~-1~~~- ~-E-~-~-~;. ~~,.;;.~.:mG~,~-~;· ~~~%~~.~~·~ru, ~, ~- ~.~,, ~.- ~'m·~,~-~~~mm'~~; rn{i~~ •. ~--·~- ~~~~~li,J·~~~~~~.~ 
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Concorrência 001/2000 
Item: 1.5 -Servidor de Apllcaçlo Tipo INT5 

FATOR 

1- PADRONIZACAO IPZl 
Con11guraçao mfnima obrigatória 
Total PZ 

2-DESEMPENHOIDEl 

Dois processadores Intel Pentium 111 Xeon, clock igual ou 
superior a 600 MHz cada. 
Dois processadores Intel Pentium 111 Xeon, clock igual ou 
suoerior a 550 MHz cada. 
MemórlaRAM 
Iguala 4 GbYtes 
Igual a 2 Gbvtes 
Disco lnt.mo a Controladora de disco SCSI 
RAIO 1 por Hardware pera controladora SCSI (Discos 
lntemo_l 
Controladora de Array_ da Disco 
RAIO 1 por Hardware pare controladora de Array de Disco 

Fonte da Allmentaçlo Hot-swappable 
Fonte de elimentaçao hot-sweppable 
Total DE 

3_ QUALIDADE_LQPl 
ISO 9002 referen1e a serviços de suporte de hardware e 

software 
Total QD 

4_ SUPORTE DE SERVICOS (55) 
Prazo da atendimento 
Até 04 horas 
Até 06 horas 
Hor6rlo da Atendimento a Suporta 
Horário Integral - 24 horas/? dias par semana 

o 
Peso Pontos (a x b) ltautec • Grupo ltautec 

Phllco 
Mlcrolog lnform6tlca 

Tecnoloala Ltda (a) (b) 
INFOSERVER 5030 DELL POWEREDGE 4400 

A/NA • Pontuaclo A/NA* Pontuaclo 

5 30 150 A 150 A 150 
150 150 

6 

3 18 A 18 A 18 

2 12 NA o NA o 

2 12 NA o NA o 
6 NA o NA o 

2 12 A 12 A 12 

2 12 A 12 A 12 

2 12 A 12 A 12 
64 64 

4 

4 A 4 A 4 
4 4 

6 

2 12 A 12 A 12 
1 6 NA O NA o 

2 12 NA O NA o 
1 6 NA O A 6 

n 
Mlcrotec Sistemas 

lndustrla a Comércio S/A 
GATEWAY ALR 9200 Server 
A/NA • Pontuaçlo 

A 150 
150 

NA o 

A 12 

NA o 
NA o 

A 12 

A 12 

A 12 
48 

A 4 
4 

A 12 
NA o 

NA o 
NA o 

Novadata Slst.mas a 
ComDUtlldores SA 

NO P500-X550Z 
A/NA* Pontuac;lo 

A 150 
160 

NA o 

A 12 

NA o 
NA o 

A 12 

A 12 

A 12 
48 

A 4 
4 

A 12 
NA O 

A 12 
NA O 

Packard 8ell do Brasil 
ComDUtadores Ltda 

NEC Ex ress 5800 120Mc3 
A/NA • Pontuaçlo 

A 150 
150 

A 18 

NA o 

NA o 
NA o 

A 12 

A 12 

A 12 
54 

A 4 
4 

A 12 
NA o 

A 12 
NA o 

~Ce~ntra~l~d~•~A~ta:n~d~l~m~a~nto~a~Su~Jpo~Jrt=a~----------~r---r---~--~~~~-r----~-----;--~--r-----~----~~~-r----~-----;--~--r-----~----~-----r----~--~~~~ __ 
0800) pare hardware e software 1 6 A 6 A 6 A 6 A 6 o / _ 
Duraçlo da Garantia , O ...,.,rc---' 
51cincolanos 3 18 NA O NA O A 18 A 18 A !.f..,f ~ 
4 (QulltrolanOII - 2 12 NA O NA O NA O NA O NA ,:> "( ..__..., 
3 (tréslanoa . 1 6 A 6 A 6 NA O NA O NA [1- r-

24 30 36 48 42 I 00 
c.o O

Total SS 
11 . 

i ~-A ~te~ I N~ = Nao Atende 

~8 
(N:) ~ 

~-~ 

" 1 

...... ;n.::::, 
._, ::;.. (J'l 

[1, 
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Concorrência 001/2000 
Item: 1.5 -Servidor de Aplicação Tipo INTS 

FATOR 

1 .PADRON~CAOIPZl 
Conflcuracao m fnlma obrtcatória 
Total PZ 

2. DESEMPENHO IDE) 
Proc-dor 
Dois processadores Intel Pentium 111 Xeon, clock igual ou 
suPI!Íior a 600 M Hz cada. 
Dois processadores Intel Pentium 111 Xeon, clock igual ou 
superior a ~50 MHz cada. 
MemórlaRAM 
lcual a 4 Gbvtes 
lauala 2 Gbvtea 
Disco Interno e Controladora de disco SCSI 
RAIO 1 por Hardware para controladora SCSI (Discos 
Interno) 
Controladora de Array de Disco 
RAIO 1 por Hardware para controladora de Array de Disco 

Fonte de AllmentaçAo Hot-swappable 
Fonte de allmentacao hot-swappable 
Total DE 

3. QUALIDADE {QDl 
ISO 9002 referente a serviços de suporte de hardware e 

software 
Total QD 

4. SUPORTE DE SERVICOS ISS\ 
Prazo de atendimento 
Até 04 horas 
Até 06 horas 
Horirlo de Atendimento e Suporte 
Horário Integral • 24 horas/7 dias por semana 
Horário semi-Integral - 24 horas (de 2' a 6' feira) 
Central de Atendimento e su~rte 
110800) para hardware e software 
DuraçAo da Garantia 
5 (cinco} anos 
4(quetro)'anos 
3(trés)aWs 
Total SS-

Peso Pontos 
la) lb) 

5 30 

6 

3 

2 

2 
1 

2 

2 

2 

4 

1 

6 

2 
1 

2 
1 

1 

3 
2 
1 

o 
(a x b) Procomp • Amazonla lnd. 

Eletronlca S/A 
1W-9680 

A/NA* PontuaçAo 

150 A 150 
160 

18 A 18 

12 NA o 

12 NA o 
6 NA o 

12 A 12 

12 A 12 

12 A 12 
54 

4 A 4 
4 

12 A 12 
6 NA o 

12 A 12 
6 NA o 

6 A 6 

18 NA o 
12 NA o 

6 NA o 
30 

n 
Semp Thoshlba Unlsys do Brasil Ltda 

lnform6tlca 
Toshiba MAGNIA 7010 JANTA Enterorise Server E 5 

A/NA * PontuaçAo A/NA* PontuaçAo 

NA o A 150 
o 160 

NA o A 18 

A 12 NA o 

NA o NA o 
NA o NA o 

A 12 NA o 

A 12 A 12 

NA o A 12 
36 42 

A 4 A 4 
4 4 

A 12 A 12 
NA o NA o 

A 12 NA o 
NA o A 6 

A 6 A 6 

NA o NA o 
A 12 NA o 

NA o NA o 
42 24 



Concorrência 00112000 
Item: 1.8 - Servidor de Rede Tipo INT6 

FATOR 

1. PADRONIZACAO IPZl 
ConliauracAo mlnlma obriaatória 
Total PZ 

2.DESEMPENHOIDEl 
Processador 
Dois processadores Intel Pentlum 111, clock igual ou 
suoerlor a 600 MHz cada. 
Dois processadores Intel Pentlum 111, clock igual ou 
superior a 550 MHz cada. 
MemórlaRAM 
[Igual a 1 Gbyte 
Disco Interno e Controladora de disco SCSI 
RAIO 1 por Hardware para controladora SCSI 
ICDiscoslntemo) 
Controladora de Arrav de Disco 
RAIO 1 por Hardware para controladora de Array 
de Disco 
Fonte de Allmentaçlo Hot-swappable 
Fonte de alimentação hot-swappable 
Total DE 

3. QUALIDADE_lQDJ 
ISO 9002 referente a serviços de suporte de 
hardware e software 
Total QD 

4. SUPORTE DE SERVICOS ISS\ 
Prazo de atendimento 
Até04 horas 
Até06 horas 
Hor6rto de Atendimento e SuPOrte 
Horário lntearal • 24 horas/ 7 dias POr semana 
Horário semi-Integral - 24 horas (de 21 a 61 feira) 
Central de Atendimento e Suporte 
(0800) para hardware e software 
Duraçlo da Garantia 
5 (clnoo) anos 
4 (Quatro) anos 

--3"(!rês)"BOOS-
0 Totai1SS <__! ...u 
g (f) ~~ 

W "'õ ., 
_.._ AJNAI -O Ate .5!9 I NA • Não Atende 
""' .; r ~ •0 ;:v 

~o c 
~ "'1] o 
'-' ' A J1 

[1'1 

ó; 
cr ., 

o 
Peso Pontos (a x b) Acer do Brasil Ltcla 

(a) lb\ 
ALTOS1100E 

AJNA • Pontuacão 

5 30 150 A 150 

6 

3 18 A 

2 12 NA 

2 12 NA 

2 12 A 

2 12 A 

2 12 A 

4 

1 4 A 

6 

2 12 A 
6 NA 

2 12 NA 
6 A 

6 NA 

3 18 NA 
2 12 NA 

6 A 

160 

18 

o 

o 

12 

12 

12 
64 

4 
4 

12 
o 

o 
6 

o 

o 
o 
6 
24 

Buli Tecnologia da 
Informado Ltda 

NEC Exr ress 5800 120 Mc2 
A/NA • Pontuacllo 

A 

A 

NA 

NA 

A 

A 

A 

A 

A 
NA 

A 
NA 

A 

NA 
NA 
A 

150 
160 

. ~ ;;:· " 

18 

o 

o 

12 

12 

12 
64 

4 
4 

12 
o 

12 
o 

6 

o 
o 
6 
36 

Compaq Computer BrasH 
lnd. Com. Ltda 

Hewlett Packard Brasil SA IBM lnd. Maq. e serv. Ltda 

PROLIANT ML 530 NET SERVER LC 2000 
AJNA • Pontuaclo A/NA • Pontuado 

A 150 A 
160 

A 18 A 

NA o NA 

NA o NA 

NA o A 

A 12 A 

A 12 A 
42 

A 4 A 
4 

A 12 A 
NA O NA 

NA O A 
NA O NA 

A 6 A 

NA O NA 
NA O NA 
NA O A 

18 

~ ... •'•. ,~· ~' ·: '1:· '' ' 

150 
160 

18 

o 

o 

12 

12 

12 
64 

4 
4 

12 
o 

12 
o 

6 

o 
o 
6 
36 

NET FINITY 5100 
AJNA • Pontuaclo 

A 150 
160 

A 18 

NA o 

A 12 

A 12 

A 12 

A 12 
66 

A 4 
4 

A 12 
NA o 

A 12 
NA o 

A 6./ -

A 
NA 
NA 

1 ·r , 
I 4 
I • 

-
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Concorrência 001/2000 
Item: 1.6 - Servidor de Rede Tipo INT6 

FATOR 

1. PADRONIZAÇÃO (PZ) 
ConflguraçAo mlnima obrigatória 
TotaiPZ 

2.DESEMPENHOIDEl 
Processador 
Dois processadores Intel Pentlum 111, clock igual ou 
superior a 600 MHz cada. 
Dois processadores Intel Pentium 111, clock igual ou 
superior a 550 MHz cada. 
MemórlaRAM 
Igual a 1 Gbyle 
Disco Interno e Controladora de disco SCSI 
RAIO 1 por Hardware para controladora SCSI 
I!Oiscoslntemol 
Controladora de Array de Disco 
RAIO 1 por Hardware para controladora de Array 
deOisco 
Fonte de Allmentaçlo Hot-swappable 
Fonte de alimentação hot-swappable 
Total DE 

3. QUALIDADE IQDl 
ISO 9002 referente a serviços de suporte de 
hardware e software 
Total QD 

4. SUPORTE DE SERVIÇOS (SS) 
Prazo de atendimento 
Até04 horas 
Alé06 horas 
Hor6rto de Atendimento e Suporte 
Horário Integral - 24 horas/ 7 dias por semana 
Horário semi-integral - 24 horas (de 21 a 61 feira) 
Central de Atendimento e Suporte 
0800) para hardware e software 

Duraclo da Garantia 
5 (clncol anos 
4 {quatro} anos 
3 {três) anos 
Total SS - ~ 

o 
Peso Pontos (a x b) ltautec - Grupo ltautec 

Phllco (al (bl 
INFOSERVER 3030 

A/NA • Pontuacao 

5 30 150 A 150 

6 

4 

6 

3 18 A 

2 12 NA 

2 12 NA 

2 12 A 

2 12 A 

2 12 A 

1 4 A 

2 

2 
1 

3 
2 

12 
6 

12 
6 

6 

18 
12 

6 

A 
NA 

NA 
NA 

A 

NA 
NA 
NA 

160 

18 

o 

o 

12 

12 

12 
54 

4 
4 

12 
o 

o 
o 

6 

o 
o 
o 
18 

Mlcrotec Sistemas 
lndustrla e Com~rclo S/A 

Gatewav ALR 8200 
A/NA • Pontuaclo 

A 

A 

NA 

NA 

A 

A 

A 

A 

A 
NA 

NA 
NA 

A 

A 
NA 
NA 

150 
160 

18 

o 

o 

12 

12 

12 
54 

4 
4 

12 
o 

o 
o 

6 

18 
o 
o 
36 
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Ul "O o 

AINA - A • ·Atencfe I NA • Nêo Atende 
2 

r)' 

o 
Novadata Sistemas e 

Comoutadores SA 
NO P500-M550Z 

A/NA • Pontuaçllo 

A 

NA 

A 

A 

A 

A 

A 

A 

A 
NA 

A 
NA 

A 

A 
NA 
NA 

150 
160 

o 

12 

12 

12 

12 

12 
60 

4 
4 

12 
o 

12 
o 

6 

18 
o 
o 
48 

Packard Bell do Brasil 
ComPutadores Ltda 

NEC Ex ress 5800 120Mc2 
A/NA • Pontuaçlo 

A 

A 

NA 

NA 

A 

A 

A 

A 

A 
NA 

A 
NA 

A 

A 
NA 
NA 

150 
160 

18 

o 

o 

12 

12 

12 
54 

4 
4 

12 
o 

12 
o 

6 

18 
o 
o 
48 

PlrAmlde lnformitlca e 
Equipamentos Ltda 

Compaq PROLIANT ML 370 
A/NA • Pontuaçlo 

A 

A 

NA 

NA 

A 

A 

A 

A 

A 
NA 

NA 
NA 

A 

NA 
NA 
A 

150 
160 

18 

o 

o 

12 

12 

12 
54 

4 
4 

12 
o 

o 
o 
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F. 7 
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Concorrência 001/2000 
Item: 1.6 · Servidor de Rede Tipo INT6 

FATOR 

1. PADRONIZA~AO {PZI 
ConflguraçAo mlnima obrigatória 
Total PZ 

2. DESEMPENHO(DEl 
Proceuador 
Dois processadores Intel Pentium 111, clock igual ou 
superior a 600 MHz cada. 
Dois processadores Intel Pentlum 111, ciock igual ou 
suoerior a 550 MHz cada. 
MemórlaRAM 
:Igual a 1 Gbyte 
Disco Interno e Controladora de disco SCSI 
RAIO 1 por Hardware pare controladora SCSI 
ICDiscos Interno) 
Controladora de Array de Disco 
RAIO 1 por Hardware para controladora de Array 
de Disco 
Fonte de Allmentaçlo Hot-swappable 
Fonte de alimentação hot-swaooable 
Total DE 

3. QUALIDADE (QD) 
ISO 9002 referente a serviços de suporte de 

hardware e software 
Total QD 

4. SUPORTE DE SERVICOS ISS I 
Prazo de atendimento 
Até04horas 
AJ.é 06 horas 
Horérlo de Atendimento e Suporte 
Horérlo lntearal - 24 horas/ 7 dias por semana 
Horário seml-lntearal - 24 horas Ide 21 a s• feira) 
Central de Atendimento e SYI>Q_rte 
1(0800) para hardware e software 
Duração da Garantia 
5 (cinco) anos 
4 (Quatro) anos 

- 3o(tr:ês).enos 
T O.tal SS n -:n 

IJO 

z _, 
,: Ate~de I NA • Não Atende 
o~> 
o rv 

(N :::IJg 
;c..n 

I Q) rn 
o r; 
rpz 

Peso Pontos 
(a) (bl 

5 30 

6 

3 

2 

2 

2 

2 

2 

4 

1 

6 

2 
1 

2 
1 

1 

3 
2 
1 

o 
(axb) Positivo lnformétlca Ltda 

POS-AT-3000 
A/NA* Pontuação 

150 A 150 
150 

18 A 18 

12 NA o 

12 NA o 

12 A 12 

12 A 12 

12 A 12 
64 

4 A 4 
4 

12 A 12 
6 NA o 

12 NA o 
6 NA o 

6 A 6 

18 A 18 
12 NA o 
6 NA o 

36 

o 
Procomp • Amazonla lnd. Semp Thoshlba lnformétlca Unlsys do Brasil Ltda 

Eletronlca S/A 
TW9670 Toshiba MAGNIA 5010 AQUANTASDT 

A/NA * Pontuaçlo A/NA * Pontuação A/NA* Pontuacão 

A 150 NA o A 150 
160 o 150 

A 18 NA o A 18 

NA o A 12 NA o 

A 12 NA o NA o 

A 12 A 12 NA o 

A 12 A 12 A 12 

A 12 A 12 NA o 
66 48 30 

A 4 A 4 A 4 
4 4 4 

A 12 A 12 A 12 
NA o NA o NA o 

A 12 A 12 NA o 
NA o NA o A 6 

A 6 A 6 A 6 

NA o NA o NA o 
NA o A 12 NA o 
NA o NA o NA o 

30 42 24 
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Concorrência 001/2000 
Item: 1.9 - Servidor de Rede Tipo RISC2 

FATOR 
Peso Pontos (axb) AMC Informática L.tda Buli Tecnologia da Clmcorp Comércio Cobra Computadores Oedalus Comércio e 
(a) (b) lnfonnaclo L.tda Internacional e Informática Sistemas Brasileira S/A Sistemas L.tda 

HP 9000 - L2000/1 Buli E250 Sun ULTRA 10 Sun ULTRA 10 Sun ULTRA 10 
A/NA * PontuaçJo A/NA * Pontuaclo AfNA • Pontuação A/NA * Pontuaçlo AfNA • Pontuação 

1. PADRONIZACAO !PZl 
ConflauracAo mlnlma obrlaatórla 5 30 150 A 150 NA o A 150 A 150 A 150 
Total PZ 160 o 150 160 150 

2. DESEMPENHO (DEl 6 
Perfomance 
SPECint rate95 Igual ou superior a 92 1 6 A 6 A 6 A 6 A 6 A 6 
SPECfp_ rate95 Igual ou superior a 115 1 6 A 6 A 6 A 6 A 6 A 6 
Mem6rlaRAM 
Igual ou superior a 1 Gbyte 1 6 NA o NA o NA o NA o A 6 
Capacidade do Disco Rlgldo 
lklual ou superior a 10 Gbytes 1 6 NA o A 6 NA o A 6 A 6 
Fonte de Alimentação redundante 
Fonte de allmentacAo redundante hotswappable 2 12 A 12 A 12 NA o NA o NA o 
Fonte de Alimentação redundante 1 6 NA o NA o NA o NA o NA o 
Total DE 24 30 12 18 24 

3. QUALIDADE (QD) 4 
ISO 9002 referente a serviços de suporte de hardware 
e software 1 4 A 4 A 4 A 4 A 4 A 4 
Total QD 4 4 4 4 4 

4. SUPORTE DE SERVIÇOS (SS) 6 
Prazo de atendimento 
Até 02 horas 2 12 NA o NA o A 12 A 12 A 12 
Horirlo de Atendimento e Suporte 
Horário lntearal - 24 horas/ 7 dias por semana 2 12 NA o A 12 A 12 A 12 A 12 
Horário semi-lntearal - 24 horas (de 21 a e• feira) 1 6 NA o NA o NA o NA o NA o 
Central de Atendimento e Suporte 
0800) para hardware e software 1 6 A 6 A 6 A 6 A 6 A 6 

Duraçlo da Garantia 
5 (cinco) anos 3 18 NA o NA o NA o NA o NA o 
4 Cauatro) anos 2 12 NA o NA o NA o NA o NA o 
3 (três) anos 1 6 A 6 A 6 NA o NA o NA o 
Total SS 12 24 30 30 30 



Concorrência 001/2000 
Item: 1.9 - Servidor de Rede Tipo RJSC2 

FATOR 
Peso Pontos (a x b) Hewlett Packard Brasil SA IBM lnd. Maq. e Serv. l.tda Pollcentro Consulprev Unlsys do Brasil Ltda 
la\ lbl lnform6tlca Associados 

HP Visualize 62000 IBM Risc/6000 - 170 Sun ULTRA 10 Sun ULTRA 10 
A/NA* PontuacAo A/NA* PontuacAo A/NA * Pontuação A/NA * PontuaçAo 

1. PADRONIZAÇ~O IPZI 
ConflguraçAo mini ma obriaatória 5 30 150 A 150 NA o A 150 A 150 
Total PZ 160 o 160 150 

2. DESEMPENHO {DEl 6 
Perfomance 
SPECint rate95 Igual ou superior a 92 1 6 A 6 A 6 A 6 A 6 
SPECfD rate951aual ou superior a 115 1 6 A 6 A 6 A 6 A 6 
MemórlaRAM 
Igual ou su~_!lor a 1 Gbvte 1 6 A 6 NA o NA o NA o 
Capacidade do Disco Rialdo 
I Igual ou superior a 10 Gbytes 1 6 A 6 NA o NA o A 6 
Fonte de AllmentaçAo redundante 
Fonte de alimentaçAo redundante hotswappable 2 12 NA o NA o NA o NA o 
Fonte de Allmentaçllo redundante 1 6 NA o NA o NA o NA o 
Total DE 24 12 12 18 

3. QUALIDADE {QDJ 4 
ISO 9002 referente a serviços de suporte de hardware 

esoftwara 1 4 A 4 A 4 A 4 A 4 
Total QD 4 4 4 4 

4. SUPORTE DE SERVICOS ISS I 6 
Prazo de atendimento 
Até02 horas 2 12 A 12 A 12 A 12 A 12 
Horirlo de Atendimento e Suporte 
Horário Integral - 24 horas/ 7 dias por semana 2 12 A 12 A 12 A 12 A 12 
Horérlo semi-Integral- 24 horas (de 2• a 61 feira) 1 6 NA o NA o NA o NA o 
Central de Atendimento e Suporte 
0800) para hardware e software 1 6 A 6 A 6 A 6 A 6 

Durac:lo da Garantia 
5 (cinco) anos 3 18 NA o NA o NA o NA o 
4 (quatro} anos 2 12 NA o NA o NA o NA o 
3 (três) anos 1 6 A 6 NA o NA o NA o 
Total SS 36 30 30 30 



o o 
Concorrência 001/2000 
Item: 1.1 O ·Servidor de Aplicação Tipo RISC3 

FATOR 
Peso Pontos (a x b) IBM lnd. Maq. e Serv. ltda NT Systems Informática Pollcentro Consulprev Unlsys do Braallltda 

tal lbl ltda lnfonnãtleaAssoclados 
IBM· RISC 6000 SBO COMPAQ- GS BOE SUN - E 4500 SUN ·E 4500 

A/NA' Pontuação A/NA • Pontuação A/NA • Pontuacl!o A/NA' Pontuacl!o 

t IPZl 
Conflaur.clo mlnlma obrlaatórla 5 30 150 A 150 A 150 A 150 A 150 
ITota pz 150 150 150 150 

12. t !DEl 6 
EICalabllldade da Perfomance Audltllda ou Estimada 
TpmC Igual ou IUJ)erior a 50.000 3 18 A 18 NA o A 18 A 18 
TcrnC laual ou auoerior a 40.000 2 12 NA o A 12 NA o NA o 
Teme laual ou auoerlor a 35.000 1 6 NA o NA o NA o NA o 
Perfomance Audltada ou Estimada 
TcmC Igual ou superior a 28.000 3 18 A 18 NA o NA o NA o 
TpmC Igual ou superior a 24.500 2 12 NA o NA o NA o NA o 
TPm.C igual ou s~rior a 22.000 1 6 NA o NA o NA o NA o 
Memória RAM 
I klual ou sucerlor a 8 Gbvtes 2 12 NA o NA o NA o NA o 
llaual a 6 Gbvtes 1 6 NA o NA o NA o NA o 
Memória Cache 
8 Mbytes por processador 3 18 A 18 A 18 A 18 A 18 
4 Mbytes por processador 2 12 NA o NA o NA o NA o 
2 Mbvtes oor crocessador 1 6 NA o NA o NA o NA o 
Expanalbllldade de Memória RAM 
Acima de 16 Gbvtes 1 6 A 6 A 6 A 6 A 6 
DIICO lntamo • COntroladora de Disco SCSI 
RAJD 1 por hardware para controladora SCSI (Disco interno) 2 12 NA o A 12 NA o NA o 
Controladora de Array de Disco 
RAIO 1 oor hardware cara controladora de Arrav de Disco 2 12 A 12 A 12 A 12 A 12 
Fonta de allmentacAo HotswaPPIIble 
Fonte de alimenteclo hotswaccable 1 6 A 6 A 6 A 6 A 6 
'Total DE 78 66 60 60 

3. QUALIDADE {QDI 4 
ISO 9002 referente a serviços de suporte de hardware e 
software 1 4 A 4 A 4 A 4 A 4 

I Total QD 4 4 4 4 

14. SUPORTE DE ·ISS! 6 
Prazo de 1111endlmento 
Até 02 horas 2 12 A 12 A 12 A 12 A 12 
Hor6r1o de Atendimento e SuDOrte 
Horário lntearal • 24 horas/ 7 dias POr semana 2 12 A 12 NA o A 12 A 12 
Horário semi-Integral • 24 hores de 2' a 6' feira 1 6 NA o NA o NA o NA o 
Central de Atendimento • Suporte 
0800) para hardware e soflware 1 6 A 6 A 6 A 6 A 6 
Duracto da Garantia 
5 cinco anos 3 18 NA o NA o NA o NA o 
4 lauatro anos 2 12 NA o NA o NA o NA o 
3 (lr6al anos 1 6 NA o NA o NA o NA o 
rotat ss 30 18 30 30 

""-"' · 
o A • A =-1\tende I NA = Nl!o Atende 

o o, õ1 " t, €11 o 07 ~ 
L' o 
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i'J /:i!i o o -:o ;=.:; 



Concorrência 001/2000 
Item: 1.1 O · Servidor de Aplicação Tipo RISC3 

FATOR 

1 O(PZl 
ConflauracAo mlnima obriaatórla 
TotaiPZ 

•tDEI 
Escalebllldada da Perfomance Audltada ou Estimada 
Tome laual ou auoertor a 50.000 
Tome laual ou auoertor a 40.000 
Tome Igual ou suoerior a 36.000 
Perfomanca Audltlda ou Estimada 
Tpme Igual ou superior a 28.000 
Tome ioual ou suoertor a 24.500 
Tome laual ou auoertor a 22.000 
MamórtaRAM 
Igual ou superior a 8 Gbvtes 
Igual a 6 Gbytes 
M.mórta Ceçha 
8 Mbvtes por D!OCMSador 
4 MbvtH por orocessador 
2 Mbvtes por processador 
Expanslbllldade da Mam6rla RAM 
Acima de 16 Gbytes 
Dlaco Intimo a Controladora de Disco SCSI 
RAIO 1 por hardware oara controladora SCSI Disco interno 
Controladora de Arrav de Disco 
RAIO 1 por hardware para controladora de Array de Disco 
Fom. da allmantaçio Hotswappabla 
Fonte de alimen111_çlo hotswap]lable 

I Total DE 

3. QUALIDADE IQO 
ISO 9002 referente a serviços de suporte de hardware e 
software 
TotaiQO 

. SUPORTE DE ISS I 
Prazo da a111ndlmanto 
Attl 02 horas 
Horirto da A111nd lmento a SuPDrte 
Horário integral - 24 horas/7 dias por semana 
Horário semi-Integral - 24 horas {de 2' a 6' feira) 
Central da A111ndlmanto e Suporta 
I {0800) para hardware e software 
Ouracio da Garantia 
5 cinco anos 
4 tauatro anos 
3 ttrtslan~ 
Total SS 

u 11 cJ;:Q g AJNA- A=- ;tende r NA"=' Ao Atende 
-.\ ~ (/) 

-:J 
~ 

, ~ 
1 1'\..) 
I 

o 
Peso Pontos {a x b) AMC Informática Ltda 

tal lbl 

5 

6 

4 

6 

N4000 
A/NA • Pontuação 

30 150 A 

3 18 NA 
2 12 A 
1 6 NA 

3 18 NA 
2 12 A 
1 6 NA 

2 

3 
2 

2 

2 

2 

2 

3 
2 
1 

12 NA 
6 NA 

18 NA 
12 NA 

6 NA 

6 NA 

12 A 

12 A 

6 A 

4 A 

12 NA 

12 NA 
6 NA 

6 A 

18 
12 

6 

NA 
NA 
A 

150 
150 

o 
12 
o 

o 
12 
o 

o 
o 

o 
o 
o 

o 

12 

12 

6 
54 

4 
4 

o 

o 
o 

6 

o 
o 
6 
12 

Buli Tecnologia da 
lnformaclo Ltda 

BULL - EPC 1200A 
A/NA • Pontuação 

A 150 
150 

NA o 
NA o 
A 6 

NA o 
NA o 
A 6 

NA o 
NA o 

A 18 
NA o 
NA o 

A 6 

NA o 

A 12 

A 6 
54 

A 4 
4 

NA o 

A 12 
NA o 

A 6 

() 

Clmcorp Comércio 
lntamaclonal a Informática 

SUN - E 4500 
A/NA • Pontuacilo 

A 150 
150 

A 18 
NA o 
NA o 

NA o 
NA o 
NA o 

NA o 
NA o 

A 18 
NA o 
NA o 

A 6 

NA o 

A 12 

A 6 
60 

A 4 
4 

A 12 

A 12 
NA o 

A 6 

Cobra Computadores 
Slstema11 Brasileira SJA 

SUN- E4500 
A/NA • Pontuaclo 

A 150 
150 

A 18 
NA o 
NA o 

NA o 
NA o 
NA o 

NA o 
NA o 

A 18 
NA o 
NA o 

A 6 

NA o 

A 12 

A 6 
60 

A 4 
4 

A 12 

A 12 
NA o 

A 6 

Dedalus Comércio e 
Sistemas Ltda 
SUN - E4500 

A/NA • Pontuaclio 

A 150 
150 

A 18 
NA o 
NA o 

A 18 
NA o 
NA o 

A 12 
NA o 

A 18 
NA o 
NA o 

A 6 

NA o 

A 12 

A 6 
90 

A 4 
4 

A 12 

A 12 
NA o 

A 6 

Hewtett Packard Brasil SA 

HP - N4000 
A/NA • Pontuação 

A 150 
150 

NA o 
A 12 

NA o 

A 18 
NA o 
NA o 

A 12 
NA o 

NA o 
NA o 
NA o 

A 6 

NA o 

A 12 

A 6 
66 

A 4 
4 

A 12 

A 12 
o 

A 6 

NA O NA O NA O NA O NA O 
NA 
A 

O NA O NA O NA O NA O 
6 NA O NA O NA A 6 
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rlll coRREIO~ EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 

PARECER TÉCNICO- DESIT/GPLAT- j b5 l-{100 

Ref.: Concorrência 001/2000- CELIAC. 

Assunto: Recurso da Bull Tecnologia da Informação Ltda., de 06/07/00. 

1. Introdução: 

A empresa Bull Tecnologia da Informação Ltda. interpôs recurso ao r 
avaliação das propostas técnicas divulgada por meio da CT/CPL/AC-281/2000, ten o 
sua desclassificação nos itens I.5- Servidor de Aplicação tipo INT5 e I.6- Servid 
Tipo INT6. 

2. Considerações: 

A Bull alega que no Parecer Técnico DESIT/GPLAT-1533/2000, de 30/06/00, 
não há nenhuma menção às razões de sua desclassificação nos itens I.5 e I.6. Argumenta ainda 
que os equipamentos oferecidos atendem à configuração mínima de atendimento obrigatório 
exigida pelo Edital para aqueles itens. 

Após análise do recurso interposto pela licitante, da proposta técnica e das 
anotações referentes à análise técnica, verificamos que a configuração proposta pela Bull para os 
itens I.5 e I.6 realmente atendem os requisitos mínimos exigidos pelo Edital, não havendo razão 
para sua desclassificação. 

4. Conclusão 

Diante do exposto, retificamos a análise técnica previamente puolicada, 
concedendo os pontos referentes ao fator Padronização à empresa Bull, nos itens I.5 e I.6, 
conforme planilhas em anexo. 

Brasília-DF, 07 de julho de 2000. 

~~ 
José Hemique dos Reis 

Subchefe/Gplat 
mat. 8.010.700-1 

PT- Recurso Buli 

mpos 
Coordenador Técn·co/Desit 

mat. 8.011.112-2 
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~[CORREIO<] EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 

A decisão da Comissão foi tomada levando em conta a boa fé da licitante ao $e 
comprometer em abrir mão do prazo recursal como faz todas as vezes que participa de licita<;ões 
nas quais envia os documentos via portador, sem criar nenhum problema dessa natureza. Por 
outro lado, a recorrente não sofreu nenhum prejuízo com a decisão da Comissão, tendo em vista 
que todas as licitantes estavam habilitadas e não houve impugnações, tanto que todas desistiram 
do prazo recursal. Caracterizada a inexistência de prejuízo à recorrente, a Comissão procedeu da 
maneira lógica visando agilizar o processo licitatório, face a necessidade premente de t · C 
equipamentos, inclusive de sobrevivência da implantação e funcionamento da Rede 
da ECT. 

Paralelamente, no curso da análise técnica, foi comunicada a suspen â 
recorrente em licitar e contratar com a ECT por descumprimento de cláusulas contr tu · . Com a 
existência de fato superveniente impeditivo dessa natureza, a Comissão decidiu suma · fl.QtO!'iliíi-o~ 
pela desclassificação da recorrente, com fundamento legal na carta CT/CGM/DGEC/D~~~~..-
2592/00, de 08/06/00, onde foi aplicada a sanção administrativa de suspensão do direito de 
participar em licitação e contratar com a ECT pelo período de 2 anos e multa de R$ 61.685,53. 

3. Conclusão: 

Tendo em vista o acatamento de algumas solicitações, objeto de recurso das 
licitantes, apontamos as seguintes alterações na análise técnica previamente publicada: 

• item 1.4- alteração da pontuação da l!<;l;.Y!~ de 226 para 232 e da Unisys de 202 para 208; 
• i!:;~ . .L~--=- alteração da situação da Bull de desqualificada para qualificada, alterando sua 

pontuação de 94 para 244; · 
• item 1.6- alteração da situação da Bull de desqualificada para qualificada, alterando sua 

pontuação de 94 para 244; · 
• item 1.9- alteração da pontuação da Cobra e da Unisys de 190 para 202. ,.,.,.--·· 
• item 1.1 O- alteração da pontuação da Unisys de 232 para 244. _...,.-r 

Outrossim, anexamos as planilhas de pontuação técnica, devid:.~mente retificadas. 

Brasília-DF, 14 de julho de 2000. 

Benedito Medeiros Neto 
Presidente da CEL 
mat. 8~008.876-7 

Valmir Vida! Campos 
Coordenador Técnico/Desit 

mat. 8.011.112-2 

PT - Recurso CC-00 1 2666 ··· · ······ ......... ······· · r -476.7/o·O" ·-~· · · · - ~ - -<y:-~2" ·8· ·······································································- ················ -·Rosna·Tr· ;······ r:: 
5/'$QQ ' .. f: {\i I 

, ' . , CPMI - coR ,,ciO~, 

Fls ~() 4 4 J __ , 
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CERTIFICADO DE POSTAGEQ 

4- NOME DO ÇJESTINATÁRIO .(PARA õ-s:JETO DESTINADO AO EXTERIOR ANOTAR PAÍS DE DESTINO) 
' 

12 - DESEJA DECLARAR 
._.VALOR? 

D SIM t;t;J NÃO 

~~~~~~~~~~~~~~ :!!" SERVIÇOS ADICION')IS . SOLICITE AO A TENDENTE 
z 
w 
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28-CARIMBO 
CUl.A OU 

75250425-8 

01 - AI(ISO DE RECEBIMENTO 

OUALIFICADA 

04 ·REGISTRO MÓDICO 

07- COLETA DOMICILIAR 

12- DESEJA DECLARAR 
VALOR? 

DsrM ~NÃO 

04 • REGISTRO .MÓDICO 

07- COLETA DOMICILIAR 

CERTIFICADO EM CASO 
DO DE INFORMAÇÕES 
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01 · AVISO DE RECEBIMENTO 

02 • MÃO PRÓPRIA 

03 • ENTREGA OUALIFICAOA 

04 ·REGISTRO MÓDICO 

07 ·COLETA DOMICILIAR 

APRESENTAR ESTE CERTIFICADO EM CASO 

DE PEDIDO DE INFORMAÇÕES 

12 ·DESEJA DECLARAR 
VALOR? 

Ds1M ~NÃO 

SERVIÇOS ADICIONAIS . SOLI CITE AO A TENDENTE 

01 ·AVISO DE RECEBIMENTO 

02 • MÃO PRÓPRIA 

03 . ENTREGA QUALIFICADA 

• f 0 " • •• • -.. Q I • • t • 

04 · REGISTRO MÓDICO 

07 ·COLETA DOMICILIAR 
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11 • ESTOU CIENTE DAS INFORMACÕES CONTIDAS NO VERSO 
12 · DESEJA DECLARAR 

VALOR? 

~: 
ASSINATURA DO REME::::T"'E"'"N:=T-=E--------

D SIM --Q'NÃq 

SERVIÇOS ADICIONAIS . SOLICITE AO A TENDENTE 

01 · AVISO DE RECEBIMENTO 

02 · MÃO PRÓPRIA 

03 • ENTREGA OUALIFICAOA 

04 • REGISTRO MÓDICO 

07 · COLETA DOMICILIAR 

APRESENTAR ESTE CERTIFICADO EM CASO 
DE PEDIDO DE INFORMAÇÕES 
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CERTIFICADO DE POSTAGEM() 

CAMPOS A SEREM PREENCHIDOS PELO CLIENTE 
4- NOME DO DESTINATÁRIO (PARA OBJETO DESTINADO AO EXTERIOR ANOTAR PAiS DE DESTINO) 

~ 

01 -AVISO DE RECEBIMENTO 

02- MÃO PRÓPRIA 

"(3- ENTREGA QUALIFICADA 

04- REGISTRO MÓDICO . 

07- COLETA DOMICILIAR 

APRESENTAR ESTE CERTIFICADO EM CASO 
DE PEDIDO DE INFORMAÇÕES 
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01 -AVISO DE RECEBIMENTO 04 - REGISTRO MÓDICO 

07- COLETA DOMICILIAR 

APRESENTAR ESTE CERTIFICADO EM CASO 
DE PEDIDO DE INFORMAÇÕES 

12 - DESEJA DECLARAR 
VALOR 1 

Os1M ~Ão 

04- REGISTRO MÓDICO 

07 - COLETA DOMICILIAR 

a-VAlOR 00 PORTE 

15- AVISO DE RECEBIMENTO 
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SERVIÇOS ADICIONAIS . SOLICITE AO A TENDENTE 

01 • AVlSO DE RECEBIMEI>ITO 
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01 - AVISO DE RECEBIMEI>ITO 

02 - MÀO PRÓPRIA 
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APRESENTAR ESTE CERTIFICADO EM CASO 
DE PEDIDO DE INFORMAÇÕES 
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01 ·AVISO DE RECEBIMENTO 

02 • MÃO PRÓPRIA 

03 • ENTREGA QUALIFICADA 

04 • REGISTRO MÓDICO 

07 ·COLETA DOMICILIAR 
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CORREIO< 

SBN Quadra OI Bloco "A" .4• Andar 
70002-900- Brasília-DF 

CT/CPL/AC -298/2000 

Ref.: CC-001/2000 - Servidores 

Assunto: Encaminha recursos administrativos. 

Prezados Senhores, 

Encaminhamos a V. sas, em anexo, para impugnação se for o caso, os Recursos 

Administrativos interpostos pelas empresas: BULL Tecnologia da Informação, Microsens 

Informática, NOVADATA Sistemas e Computadores e ACER. 

BENEDI 
Presidente da CEL/ AC 

CMSS/CMSS 111 
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POSITIVO 

informática 

Brasilia, 06 de ulho de 2000. 

À 
Empresa Brasi ira de Correios e Telégrafos- ECT Previdência Social 
Comissão Esp ial de Licitação das Administração Central - CEU AC 

Ü Ref.: Concorr cia n° 01/2000 

Prezados Senh res, 

F· ce ao resultado de avaliação das propostas Técnicas 
publicado no .O do dia 04/07/2000, solicitamos que seja franqueada vistas 
ao processo e referencia e cópia/certidões de inteiro teor de partes e peças a 
serem apontad s na oportunidade. 

------+------------ ·----------

o ------1---·- ··-' ~~ 

--- ···- , , ... ______ .,___ __ _ 
liG Senador A«ioly filllo, 1021 -(I(- fEP 81310-0 
me; (41)3167700 · Fax: (41 l 316-7701/316-770 
ma•: soe _info@posilivo.tllm.br 
H.PJ. 81.243.735/0002 29 

nto 

-~~·'··· . . , 
~ ~~~----.;:, . 
I ·'>!J , , . " 

~~(_ ~ bla-:r/1/;~'o.s n• 0312005 _r~ 
! •• J..J • CGf1 "11 - CORK..: 0- " 
\ \ Á)\ l / ;3:~1 1 o t..:l '-'! 
\,,~·(~"- · . J ·/s .N° 53 ·' 
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] ~oc J 65; ---- -' www.positivo.com.br 
Av. càn-dido-H-crtm-o-nn.-14-00 -. (u-ririi;~ PR -- C'EP 8071 0-570 -C li~ a P~rcilBl i 

Fooo:(4ll336-3838 - Fox: (41) 336-5135 
C.N.PJ. 81.243.735/000HS 
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~ Softlearn Ltda 
... Informática e Consultoria 

Rio de Janeiro, 10 de Julho de 2000. 

A 
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
AJC.: COMISSÃO PERMANENTE DE LICITAÇÃO DA ADMINISTRAÇÃO CENTRAL- CPL/AC 

Ref.: CONCORRÊNCIA - 004/2000- CPL/AC 

Fax: (61) 317-2759 

Assunto : Recurso 

o Prezados Senhores, 

Por meio desta, vimos solicitar à V.Sa. , para que seja revisto o resultado informado do ITEM 04 (Aquisição de 08 
Notebook SLIM), com relação à Concorrência supra citada, em virtude do somatório da pontuação pertinentes à nossa 
empresa, onde lê-se : 

PONTOS 
EMPRESAS PADRONIZAÇÃO DESEMPENHO QUALIDADE SERVIÇOS ENTREGA OBTIDOS 

SOFTLEARN 150 18 04 12 04 178 

A soma dos pontos não bate com o resultado informado, 178 pontos, o qual deveria ser na realidade 188 pontos. 

Aguardando uma providência por parte de V.Sa., subscrevo-me. 

:;;e~f- ~ 
k~~tcf(, 
. Paulo César Ferreira de Souza Cunha 

Diretor Comercial 

Página.: 1 

Matriz : 
Rua José Mendes Pinto,119- Centro- Estrela Dalva/MG 

CEP.: 36.725.{)00- Fone/Fax.:(32) 464-1221 
CGC.65.272.650/0001-31 lnsc.Estadual.: 246.764150.{)037 

Internet: http://www.softlearn.com.br 

Filial : 
Praia do Flamengo,66/509- Bl. B- Flamengo- Rio de Janeiro/RJ 

CEP. 22.21 0.{)30- Fone/Fax.:(21) 205-3587 
CGC.65.272.650/0002-12 lnsc.Estadual.: 84945.11 O 

E-mail : suporte@ softlearn.com.br 
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DD. Presidente da Comissão Especial de Licitação da Administração Central -

CEL/ AC da ECT. 

Edital de Concorrência no 001/2000- CPL/AC 

MICROSENS INFORMÁTICA S.A., através de seu 

representante legal, na Concorrência acima indicada, comparece respeitosamente 

perante V. Sa. para formular PROTESTO contra a decisão que a desclassificou 

(publicada no D.O.U. de 4 de julho de 2000- terça-feira). 

1. A ora Signatária foi desclassificada em face de haver sido 

submetida a pena de suspensão do direito de licitar e contratar com a ECT por 2 anos 

(art. 87, III, da Lei n° 8.666/93). 

A sanção foi aplicada em função do suposto descumprimento de 

obrigações objeto do contrato administrativo no 9.955/98. 

2. Porém, a aplicação da sanção foi absolutamente nula, inclusive 

por ofensa ao art. 87, § 2°, da Lei no 8.666/93. 

Será impugnada oportunamente perante o Poder Judiciário para o 

fim de se assegurar à Signatária o pleno exercício do direito de defesa prévia à 

Página 1 de 2 



3. Em vista disso, a Signatária protesta contra a sua desclassificação 

seu direito de, uma vez suspensa 

penalidade, ser reintegrada à licitação, com a sua inclusão no quadr~""""J.I 

técnica e a abertura de sua proposta comercial. 

Pede, diante disso, que o envelope contendo a proposta comercial 

da Signatária seja mantido em poder da digna Comissão, de modo a possibilitar a 

. O pronta restauração do direito da Signatária de prosseguir na disputa na presente 
I 

licitação. Caso contrário, o reconhecimento judicial da ilegalidade da sanção aplicada 

à Signatária poderá conduzir à anulação do presente certame em face do indevido 

alijamento da Signatária. 

Espera Deferimento. 

De Londrina para Brasília, 

Microsens Informática Ltda. 

Ivaldo Perdigão Freire Junior 

Página 2 de 2 
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Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos - ECT 
Comissão Permanente de Licitação da Administração Central - CPL/ AC 
SBN, Quadra 01, Bloco "A", 4° andar, Ala Norte 
Brasília- DF 

Referência: CONCORRÊNCIA No 001/2000 - CPL/ AC 

MICROSENS INFORMÁTICA L TDA., pessoa 
jurídica de direito privado, inscrita no CNPJ/MF 
sob N° 78.126.950/0001-54, e, Inscrição Estadual 
N° 601.17178-35, com sede em Londrina/Pr, sita na 
Avenida Duque de Caxias, 2.208, Centro, e filial 
em Curitiba/Pr, na Avenida João Gualberto, 1.740, 
1 o andar, Juvevê, vem com o devido acato e 
respeito, à presença de V.Ex.a para interpor 

contra a ilegalidade cometida na presente licitação, por não ter cumprido o prazo 
recursal da fase de habilitação, prevista no artigo 43 inciso III da Lei 8666/93; 

( com fulcro nos arts. 3°, 43°, 109°, inciso I e seguintes, da Lei 8.666/93 e demais 
legislações pertinentes à matéria. 

1· l- J)os Fatos: 

1. Atendendo ao chamamento deste Órgão através do Edital de 
Concorrência N° 00112000 - CPL/AC, interessada em participar do certame, 
nossa Empresa r · exos. A abertura estava inicialmente 
prevista para dia 14/04/2 ROS r'~ 03!20U" C~ 

,· , cp ./ 1 cus 7.os 
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2. Houveram vanos questionamentos feitos pelos licitantes e nas 
respostas a Comissão alterou algumas características técnicas dos equipamentos. 
Assim, em 13/04, foi publicado no D.O.U. aviso prorrogando a abertura para dia 
03/05. 

3. Novamente foram realizados vários questionamentos à Comi ã 
que decidiu prorrogar a abertura para dia 09/05, publicando esta decisã 

1 
D.O.U. de 02/05 . 

C ''· 0 p":-"'"b. C1: 
4. Finalmente, no dia 09/05 às 09:30 horas, após duas prorrogações;· .,..,~---
foi realizada a sessão de recebimento dos envelopes e abertura da documentação. 
Porém, mesmo sem nossa desistência do prazo de recurso da fase de 
habilitação, a Comissão deve ter aberto, no mesmo dia, os envelopes de 
proposta técnica; ato este completamente ilegal, gue afronta a Lei 8666/93 e 
o próprio Edital. 

5. Em 10/05, recebemos correspondência N° CT/CPL/AC-205/2000 
da Comissão, pedindo nossa desistência de recurso da fase de habilitação, 
juntamente com modelo de carta. de desistência. Ressalte-se que nesta 
correspondência não foi informado que a abertura das propostas já havia ocorrido 
e o que o modelo de carta de desistência tem data retroativa de 09/05. 

6. No dia 12/05, respondemos a correspondência recebida 
anteriormente, manifestando nossa impossibilidade de desistência de interposição 
de recursos na fase de habilitação. Assim, conforme prevê o § 1 o do artigo 1 09 
da Lei 8666/93, aguardamos publicação na imprensa oficial com o resultado da 
habilitação para eventual interposição de recurso. 

7. Estranhamente, no dia 03/07 recebemos a correspondência 
CT/CPL/AC N° 28112000, com o resultado do julgamento das propostas 
técnicas. Este resultado foi publicado no D.O.U. de 04/07, em cumprimento ao§ 
1 o do artigo 1 09 da Lei 8666/93. 

8. O ato praticado pela Comissão de excluir o prazo recursal da fase de 
habilitação é totalmente ilegal, descabido e inválido, maculan todo processo 
li citatório. As fases são preclusivas e só se encerram quando exauri .. ' ~og~oc':!S .. r' 

· CPMI - r D <'"- ry: 
I I I I ._ ..__ ..... 
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pendências a ela correspondentes. O exaurimento se caracteriza juridicamente a 
partir da publicação do resultado formal de cada fase. Incorrendo a publicação do 
resultado da primeira fase, ou Habilitação, ela não se encontra encerrada, sendo 
vedada a abertura da fase seguinte. Entre outras contingências jurídicas, como a 
nulidade da fase seguinte, aberta indevidamente, acresça-se que a ausência de 
publicação da fase anterior caracteriza cerceamento de defesa. 

9. Numa breve leitura da Lei 8666/93, verificamos: 
"Artigo 43 - A licitação será processada e julgada co 
observância dos seguintes procedimentos: 

m- abertura dos envelopes contendo as propostas dos 
concorrentes habilitados, desde que transcorrido o prazo 
sem interposição de recurso, ou tenha havido desistência 
expressa, ou após o julgamento dos recursos 
interpostos;" (grifas nossos) 

10. Com maestria, comenta o egrégio Mestre e Doutor Jessé Torres 
Pereira Jr., em sua obra "Comentário à Lei de Licitações e Contratações 
Administrativas", sobre este artigo: 

"As Comissões de licitações devem primar pela zelosa 
observância dos incisos 11 e 111; eventual descuido poderá levar a 
deslize invalidante do campeonato. Veja-se que a fase de habilitação 
preliminar somente poderá ser dada por encerrada, pela Comissão, 
depois de julgados os recursos interpostos contra as decisões que 
habilitam ou inabilitam competidores; ou depois de esgotado o 
prazo para sua interposição sem manifestação dos licitantes; ou se 
houver expressa 'desistência' (em verdade, renúncia) ao direito de 
recorrer. 

Assim, se a Comissão não colher, mediante termo próprio (v. 
modelo no apêndice), a renúncia de todos os concorrentes ao direito 
de recorrer, terá de aguardar a fluência do prazo recursal para só 
então considerar concluída a fase de habilitação. Enquanto isto, a 
sessão de abertura de envelopes ficará suspensa, de vez que 
exclusivamente os segundos (e terceiros, no caso do art. 46, I) 
envelopes, contendo as propostas de execução do · o, formu a ~~ ,o 

03
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fechados, os envelopes dos licitantes inabilitados. Logo, enquanto 
não se decidir, conclusivamente, a questão da habilitação, não se 
abrem os envelopes de proposta. 

Será devida a mesma cautela na hipótese de todos os licitantes 
serem considerados habiltados pela Comissão, pois que nada 
impede que, no prazo recursal, algum licitante se insurja contra a 
decisão que a todos habilitou e suscite defeito na documentação de 
qualquer deles. O que pode acontecer até mesmo como expediente 
(censurável do ponto de vista ético, porém amparado na Lei) de que 
se valerá o recorrente para paralisar o certame. 

Se, sem termo de renúncia assinado por todos, a Comissão 
passa à fase seguinte, abrindo os envelopes de propostas, e um 
licitante impugna, tempestivamente, a documentação de outro, à 
Administração não restará alternativa que não a de anular o 
procedimento, por inobservância do devido processo legal, com 
violação do princípio do sigilo das propostas. " 

11. Como não poderia ser diferente, o próprio Edital em seu item 5.6.1 
alínea "i" prevê a abertura das propostas técnicas somente após transcorrido o 
prazo recursal da fase de habilitação. 

12. Claramente constatamos que o Edital e a Lei 8666/93 foram 
descumpridos. 

. ... . ... . . .. ... " lo. .. . . 

D .,. ))o Direito: 

1. Preliminarmente iremos elencar o disposto no art. 3 o da Lei 
8.666/93. 

"A licitação destina-se a garantir a observância do principio 
constitucional da isonomia e a selecionar a proposta mais vantajosa 
para a Administração e será processada e julgada em estrita 
conformidade com os princípios · básicos da legalidade, da 
impessoalidade, da moralidade, da igualdade, da publicidade, da 
probidade administrativa da vinculação ao instrumento 
convocatório, "ul amento b "etivo e dos que lhes são 

.RQS no 03/2005 n: 
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a) A primeira parte deste artigo a que se refere a isonomia, é de 
caráter geral, porquanto atrai para as licitações a incidência do princípio da 
isonomia que a Constituição Federal de 1988 optou por inscrever no ca tG__,_s_ ... 
artigo 5°. Celso Ribeiro Bastos faz luz ao dizer "é prenhe de signific ç ... Na 
verdade, a sua função é a de um verdadeiro princípio a informar e a 1c1onar 
todo o restante do direito ... A igualdade não assegura nenhuma situa o · (!)11~~ 5~ 
específica, mas garante o indivíduo contra toda má utilização que pos feita 
da ordem jurídica específica. A isonomia, é portanto, o mais vasto dos p · 
constitucionais, não se vendo recanto onde ela não seja impositiva". 

Na presente licitação, o princípio da isonomia foi descumprido, pois 
não houve respeito ao direito de recurso da fase de habilitação à Empresa 
Microsens. 

b) Posta-se devido que o art. 3°, através do princípio da vinculação 
ao instrumento convocatório, faz do Edital lei interna de cada licitação, impondo­
se a observância de suas regras à Administração Pública e aos licitantes, estes em 
face dela e em face uns dos outros, nada podendo ser exigido, aceito ou 
permitido além ou aquém de suas clán,sulas e condições. 

Este princípio também não foi cumprido, pois o item 5.6.1 alínea "i" 
do Edital deixou de ser respeitado. 

2. A Lei 8.666/93 em seu art. 41 e parágrafos, claramente coloca: 
"A Administração não pode descumprir as normas e condições do 
edital, ao qual se acha estritamente vinculada." (grifas nossos) 

A vinculação da Administração às normas e condições do edital, 
que a lei qualifica de estrita, acarreta em conseqüências importantes: 
a) a discricionariedade da Administração para estabelecer o conteúdo do edital 

transmuda-se em vinculação uma vez que publicado, passando a obrigar tanto 
o administrador quanto os competidores; . 

b) o descumprimento de disposição editalícia, pela Administração, eqüivale 
à violação do direito subjetivo dos licitantes de se submeterem ao 
certame segun c aras, pre ·amente riXadas, estáveis e iguais 
para todos OS interessa ·/ RQ<:; no 03/200~~ n, 
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A legislação vigente claramente impõe à Administração que siga as 
normas e condições elencadas na Lei e impostas no Edital. Como descrito nos 
Fatos, existem várias irregularidades que devem ser sanadas, para manter 
licitude da presente licitação. 

3. A Lei 8.666/93 em seu art. 109, claramente coloca: 
"Dos atos da Administração decorrentes da aplicação desta L 
cabem: 
I - recurso, no prazo de 5 (cinco) dias úteis a contar da intimação 
do ato ou lavratura da atam nos casos de: 
a) habilitação ou inabilitação do licitante; 

§ 1 o A intimação dos atos referidos no inc. I, alíneas a, b, c e e deste 
artigo, excluídos os relativos a advertência e multa de mora, e no 
inc. 111, será feita mediante publicação na imprensa oficial, salvo, 
para os casos previstos nas alíneas a e b, se presentes os prepostos 
dos licitantes no ato em que foi adotada a decisão, quando poderá 
ser feita por comunicação direta aos interessados e lavrada em ata." 
(grifas nossos) 

Comenta o egrégio Mestre e Doutor Jessé Torres Pereira Jr., em sua 
obra "Comentário à Lei de Licitações e Contratações Administrativas": 

"Se a Administração desviar-se da fiel aplicação dessas regras, 
ensejará que o titular do direito violado postule em ação 
judicial, que poderá ser o mandado de segurança, a sustação 
preliminar da eficácia do ato impugnado e, em exame 
meritório, ao final, que, se acolhido o pleito, seja o ato 
declarado nulo e ordenado à Administração que reabra o 
processo administrativo a partir dele, refazendo-se-o se possível 
for, ou declarando-se-o nulo se não se puderem repetir os atos 
subseqüentes (por exemplo, o reinício da fase de julgamento 
das propostas, se a fase de habilitação preliminar foi dada por 
encerrada antes de decorrido o prazo recursal, nem ter havido 
renúncia ao direito de recorrer por parte de todos os 
licitantes). " 

4. Da forma como está provado, a 'nm· :a-1111emflft-~llmlel 

formalização do resultado do julgamento da habilitação das 
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tes da presente licitação, conforme previsto no § 1 o dcrãrtigo 109 da Lei 8666/93,., 
mediante publicação na imprensa oficial, juntamente com a abertura de prazo 
recursal desta fase (habilitação) de 5 dias úteis. c r 

IH- DQ :P~dido: 
. \ 

Ante o acima exposto, vimos à presença de V.E:tt., o · ú 

respeito e o máximo acatamento, a fun de requerermos, se digne em: c . ~ \.. ' 

1. Deferir o presente Recurso Administrativo, isto é: 
Seja feita a formalização do resultado do julgamento da habilitação 
das empresas participantes da presente licitação, conforme previsto no 
§ 1 o do artigo 109 da Lei 8666/93, mediante publicação na imprensa 
oficial, juntamente com a abertura de prazo recursal desta fase 
(habilitação) de 5 dias úteis. 

2. Seja julgado o presente Recurso Administrativo, procedente, para o 
frm de manter em legítimo o processo licitatório; 

3. De qualquer decisão proferida seja fornecida as fundamentações 
jurídicas da resposta e todos os pareceres jurídicos e técnicos a 
este respeito; 

4. A presente seja julgada de acordo com as Legislações pertinente à 
matéria. 

Nestes termos, 
Pede e espera deferimento. 

RO" ,,c D?. /200r, cr--
CP .I COF\ ::OS 

Ivaldo Perdigão Freire Junior 
• f 1 o 6 3 
-Fis N° __ 
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MICROSENS INFORMÁTICA LTDA., com sede ·na Avenida Duque de Caxias, 2.208, 
Londrina Pr., inscrita no C.G.C. sob N° 78.126.950/0001-54, neste ato representada por seu 
dirigente o Sr. CÉSAR DE OLIVEIRA, brasileiro, casado, técnico em eletrônica, residente e 
domiciliado na Rua Islândia, 85, Londrina-Pr., nomeia e constitui seu bastante procurador o 
Sr. IV ALDO PERDIGÃO FREIRE JUNIOR, portador da Cédula de Identidade - RG No 
407.218 SSP/DF e CPF N° 119.749.581-91, a quem confere poderes específicos para 
representar a fuma outorgante em Licitações, podendo, para tanto, retirar edital; acordar, 
renunciar, discordar, transigir; entregar envelopes com propostas; receber em devolução 
documentos pertencentes à outorgante; rubricar documentos; assinar Atas, declarações, 
recursos administrativos, impugnações, assim como renunciar os poderes conferidos, enfim, 
praticar os demais atos correlatos, desde que não extrapolem os limites ·dos poderes 
concedidos, que tem validade até 31/08/2000. 

Londrina, 16 de Março de 2000. 

Sócio-Gerente 

i~RmMm ~OCtlL~~ 
I Distrito do B~cacheri 
I ROGEF:IO PORTL~AL BACELLAR - TABELIAO 
1---------------- -----------------
IReconheco a(sl firma(s) de: 
ISYvY8Wh4-cESAR DE OLIVEIRA •••••••••••••• 
~Por SEiiEU!ANCA. 

I 
I 
I 
I 
I 
I 
IVJOS 

3e OFICIO DE NOTAS E PROTESTO 
CONFERE COM O ORIGI N/d. 

(tiDM~NTE r:'S T . '.\ C F) 
tl tl áMfdô tom o :Ht. 7' ,V, da L t i B 3S, i~· .·. :' : I !11 <):;4, 
!luiehttdé esl• f~ I Qcóplà, qun é repro uç5 iioi 0'' Ml[;il l<11. RO~ n" il3i200r f\ 
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Recebi da Comissão Permanente 

impostos pelas empresas: 

. MICROSENS INFORMÁTICA, 

. BULL TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO, 

. NOVADATA SISTEMAS E COMPUTADORES e 

. ACER. 

. @.CIMCORP 
.............. ............................................................................................................. ... ___ ················································-

Anderson Fernandes 
Gerente de Contas (Cel.: (31) 9958-7447) 

MG - Avenida do Contorno, 9939 ·sobre-loja. 30110-140 
Belo Honzonte. Tel.: (031) 295-2150. Fax: (03,1) 295-1443 

E-mar!. anderson@crmcorp.c.om.br. www.cimcorp.com.br 

Brasília, 12 de julho/2000. 

\" 

Empresa CIMCORP 
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limo. Sr. BENEDITO MEDEIROS NETO, ·-
DD. Presidente da Comissão Especial de Licitação da Administração Central -

CEU AC da ECT. 

Edital de Coacorrfncb a• 00112000- CPUAC 

MICROSENS INFORMÁTICA s.A.. através de seu 

representante legal, na Concorrência acima ind~ comparece respeitosamente 

perante V. Sa para formular P R O T E S T O contra a decisão que a desclassificou 

(publicada no 0.0. U. de 4 de julho de 2000- taça-feira). 

L A ora Signatária foi desclassificada em face de haver sido 

submetida a pena de suspensão do direito de licitar e contratar com a ECr por 2 anos 

(art. 87, lli, da Lei n° 8.666193). 

A sançio foi aplicada em funçio do suposto descumprimento de 

obrigações objeto do contrato administrativo n° 9.955198. 

2. Porém, a aplicaçio da sançio foi absolutamente nula, inclusive 

por ofensa ao art. 87, § 2°, da Lei n° 8.666/93. 

Será impugnada oportunamente perante o Poder Judiciário para o 

fim de se assegurar à Signatária o pleno exercício do direito de defesa m:tYil à 

aplicação de qualquer penalidade. Com isso, será restaurado ~~do-~~a a 

Signatária) o direito da Signatária de participar da licitsaMII'f"i'ot-...n 

Nglna1de2 

Doc. __ J_fi~ 5_j 



o 

I 

I 

.·'! : -:. _, 

.!! ·:' . • - · . 
: _ -~ ) 

I LONOt-:~~- ..:~ 
• . __ -.:~N_J',~ 

._ 

seu direito de, uma vez suspensa a MRI:ado 

penalidade, ser reiategnda à licitação, com a sua inclusão no quadro ~~@a,;4C~ 

técnica e a abertura de sua proposta comercial. 

Pede, diante disso, que o envelope contendo a proposta comercial 

da Signatária seja mantido em poder da digna Comissão, de modo a possibilitar a 

pronta restauração do direito da Signatária de prosseguir na disputa na presente 

licitação. Caso contrário, o reconhecimento judicial da ilegalidade da sançio aplicada 

à Signatária poderá conduzir à anulação do presente certame em face do indevido 

alijamento da Signatária. 

Espera Deferimento. 

De Londrina para Brasilia, 

11 de Julho de 2000. 

lvaldo Perdig!o Freire Junior 

Nglna2cll2 KOS · 031200" C~ 
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Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos - ECT 
Comissão Pennanente de Licitaçao da Administração Central - CPU AC 
SBN, Quadra OI, Bloco "A", 4° andar, Ala Norte 
Brasília- DF 

Referência: CONCORRÊNCIA N> 00112000 - CPU AC 

MICROSENS INFORMÁTICA L TDA., oessl_........-­
jurídica de direito privado, inscrita no CNPJIMF 
sob NV 78.126.95010001-54, e, Inscriçlo Estadual 
NV 601.17178-35, com sede em Londrina/Pr, sita na 
Avenida Duque de Caxias, 2.208, Centro, e filial 
em Curitiba/Pr, na Aw:oida Joio Gualberto, 1.740, 
1° andar, Juvevê, ~ com o devido acato e 
respeito, à presmça de V .Ex. • para interpor 

RECURSO ADMlNISTllATWO 

contra a ilegalidade cometida na presente licitaçlo, por nlo ter cumprido o prazo 
recursal da fase de habilitação, prevista no artigo 43 inciso m da Lei 8666193; 
com fulcro nos arts. 3°, 43°, 1()90, inciso I e seguintes, da Lei 8.666193 e danais 
legislações pertinentes à matéria. 

I - Dos Fatos: 

l. Atendendo ao chamamento deste órgão através do Edital de 
Concorrência ~ 001/2000 - CPUAC, interessada em participar do certame, 
nossa Empresa · · xos. A abertura estava inicialmente 
prevista para dia 14/0412.~---

~f-7 
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2. Houveram vários questionamentos feitos pelos licitantes ~----n~ ·., 
respostas a Comissão alterou algwnas características técnicas dos equip_atíÍéilteS:· ., .. _ 
Assim, em 13/04, foi publicado no D.O.U. aviso prorrogando a ., dia "\ \ . 

03/05. 011846) 
3. Novamente foram realizados vários questionamentos à · , AQ~ 
que decidiu prorrogar a abertura para dia 09/05, publicando esta emp ~ * 
0 ;0.U. de 02/05. 

4. Finalmente, nQ dia 09/05 às 09:30 horas, após duas prorrogações, 
foi realizada a sessio de recebimento dos envelopes e abertura da documentaçao. 
Porim, mesmo se• aossa desistfncia do prazo de recano da fase de 
habilitado. a Comisslo deve ter aberto, ao •esmo dia. os eavelopa de 
prooosta Ucnica; ato este comPietameate DepL que afroata a Lei 8666193 e 
o pr6orlo Edital 

5. Em 10/05, recebemos correspondencia N' Cf/CPUAC-20512000 
da Comisslo, pedindo nossa desist!ncia de recurso da fase de babilitaçlo, 
juntamente com modelo de carta de dcsistancia. Ressalte-se que DeSta 
correspondência nlo foi informado que a abertura da propostas já havia ocorrido 
e o que o modelo de carta de desist!ncia tem data retroativa de 09/05. 

6. No dia 12/05, respondemos a correspondência recebida 
anteriormente, manifestando nossa impossibilidade de desistência de interposiçlo 
de recursos na fae de babilitaçio. Assim, conforme prev! o § 1 o do artigo 109 
da Lei 8666/93, aguardamos publicaçlo na imprensa oficial com o resultado da 
habilitaçio para eventual intaposiçlo de recurso. 

7. Estranhamente, no dia 03/07 recebemos a correspondência 
CTICPUAC ~ 281/2000, com o resultado do julgamento das propostas 
técnicas. Este resultado foi publicado no D.O.U. de 04/07, em cumprimento ao§ 
1° do artigo 109 da Lei 8666193. 

8. O ato praticado pela Comissão de excluir o prazo recursal da fase de 
habilitação é totalmente ilegal, descabido e inválido, macÕí~ 
licitalório. As fioses sAo preclusivas e só se encenam quando e;a,...; y 

~ .,,. 7 OS c • .1~1i2U0'1 (' : 
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pendências a ela correspondentes. O exaurimento se caracteriza juridicamente a 
partir da publicaçao do resultado formal de cada fase. Incorrendo a publicaçlo do 
resultado da primeira fase, ou Habilitação, ela não se encontra encerrada, sendo 
vedada a abertura da fase seguinte. Entre outras contingências jurídica, como a 
nulidade da fase seguinte, aberta indevidamente, acresça-se que a ausêncja· ~-
publicação da fase anterior caracteriza cerceamento de defesa. .~· 

9. Numa breve leitura da Lei 8666/93, verificamos: 
"Artigo 43 - A licitaçlo será processada e julgada ~ 
observincia dos seguintes procedimentos: 

m - abertura dos envelopa contendo u propostas dos 
concorrentes habilitados, desde que tnucorrido o prazo 
sem interposido de recuno, ou tew yvido desl!tfacia 
expressa, oa aOOs o ialcame•to do! RC!IW 
illterpostos;, (lr\W -) 

lO. Com maestria, comenta o egrégio Mestre e Doutor Jessé Tom:s 
Pereira Jr., em sua obra "Comentário à Lei de Licitações e Cootrataç6es 
Administrativas", sobre este artigo: 

"As ComisslJes de licitações devem primar pela zelosa 
observância dos incisos 11 e Ill; eventual descuido poderá lnar a 
deslize inva/idante do campeonaJo. Veja-se que a fase de hobililoçllo 
preliminar somente poderá ser dada por ence"ada, pela Comissilo, 
depois de julgados os recursos interpostos contra as decis/Ju que 
habilitam ou inabilitam competidores.· 011 depois de esgoiDdo o 
prazo para sua interposiçdo sem manifestaçilo dos licitanles; 011 se 
houver expressa 'desistência· (em verdade, renúncia) ao direito de 
reco"er. 

Assim, se a Comissão não colher, .medianJe termo próprio (v. 
modelo no apêndice), a renúncia de todos os conco"entes ao direito 
de reco"er, terá de aguardar a fluência do prazo recursal para só 
então considerar concluída a fase de habilitação. Enquanto isto, a 
sessão de abertura de eTrVelopes ficará suspensa, de vez que 
exclusivamente os segundos (e terceiros, no caso do art. 46, I) 
envelopes, contendo as propostas de execuçilo áõ~~ 
pelos licitantes habilitados, poderão ser abertos, devolve K. 

__ .. _., 
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fechados, os envelopes dos licitantes inabilitados. Logo, enquanto 
não se decidir, conclusivamente, a questão da habilitação, não se 
abrem os envelopes de proposta. 

Será devida a mesma cawela na hipótese de todos os licitantes 
serem considerados habiltados pela Comissão, pois que nada 
impede que, no prazo recursal, alg11111 licitante se inswja contra a 
decisão que a todos habilitou e suscite defoito na documentação de 
qualquer deles. O que pode acontecer até mesmo como expediente 
(censurável do ponto de vista ético, porém amparado na Lei) de que 
se valerá o reco"ente para paralisar o certame. 

Se, sem termo de renúncia assinado por todos, a Comissdo 
passa à fase seguinte, abrindo os envelopes de propostas, e um 
licitante impugna. tempestivamente, a documentaçilo de outro, à 
Administraçilo nllo resttll'tÍ alternativa que nilo a de amtlar o 
procedimento, por inobservdncia do devido processo legal, com 
violaçllo do principio do sigilo dos propostas. " 

11. Como nJo poderia ser diferente, o próprio Edital em seu item S.6.1 
alinea "i" prevê a abertura das propostas técnicas somente após transcorrido o 
prazo recursal da fase de babilitaçlo. 

12. Clanmeate constatamos que o Edital e a Lei 8666193 fonm 
descumpridos. 

n -Do Direito: 

I. Preliminarmente iremos elencar o disposto no art. 3° da Lei 
8.666193. 

"A licitação destina-se a garanJir a observância do princípio 
constitucional da isonomia e a selecionar a proposta 1tUlis vanllljosa 
para a Administração e será processada e julgada em estrita 
conformidade com os princípios básicos da legalidade, da 
impessoalidade, da moralidade, da igualdade, da publicidade, da 
probidade administrai~ vbrculqglo ao ÜIStnlmmto 

COIIVOCIIIÓ , amDtto e dos que lhes silo 
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a) A primeira parte deste artigo a que se refere a isonomia, é de 
caráter geral, porquanto atrai para as licitações a incidência do princípio ------­
isonomia que a Constituição Federal de 1988 optou por insaever no ct1pld 

artigo 5°. Celso Ribeiro Bastos faz luz ao dizer "é prenhe de signifi 
verdade, a sua função é a de um verdadeiro princípio a informar e a COII"tMit 
todo o restante do direito .. . A igualdade nio assegura nenhuma situaçlo \urllbca 
específica, mas garante o indivíduo contra toda má utilizaçln que possa 
da ordem jurfdica especifica. A isonomia, é portanto, o mais V6o dos prin1CJDM:B' 

--.....--~ 

constitucionais, nao se vendo recanto onde ela não seja im.positiva". 

Na presente licitação, o principio da isonomia foi descumprido, pois 
não houve respeito ao direito de recurso da fase de babilitaçlo à Empresa 
Microsens. 

b) Posta-se devido que o art. 3°, através do principio da vincu1açlo 
ao instrumento coovocatório, faz do Edital lei interna de cada licitaçlo, inp_. 
se a obsenincia de sua regras i Admirristraçlo Pública e - licitat*s, esta em 
face dela e em face lDlS dos outros, nada podendo ser exigido, aceito ou 
permitido a~m ou aquim de suas cHasalas e coadiçles. 

Este princípio também nJo foi cumprido, pois o item 5.6.1 alfnea "i" 
do Edital deixou de ser respeitado. 

2. A Lei 8.666/93 em seu art. 41 e parágrafos, claramente coloca: 
"A Adlllilllstrtlç4o 11lo poú 4acll~~~prlr a ,.... ~ COIIIIlçiJa • 
ediMJ, U flliÚ U .cJI• ~ VÜICIIWlti "' .,.._.-J 

A vinculação da Administraçao às normas e condições do edital, 
que a lei qualifica de estrita, acarreta em conseqüências importantes: 
a) a discricionariedade da Administraçlo para estabelecer o conteúdo do edital 

transmuda-se em vinculação uma vez que publicado, passando a obrigar tanto 
o administrador quanto os competidores; 

b) o descumprimento de disposiçlo editalicia, pela Admiaistraçlo, eqlivale 
à viola~o do direito subjetivo dos licitantes de se submeterem ao 
certame segu ~mente f"aadas, esdve& e ipa& 
para todos os interessa _,.;:>6 
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A legislação vigente claramente impõe à Administraçao que siga as· 
normas e condições elencadas na Lei e impostas no EditaL Como descrito nos 
F atos, existem várias irregularidades que devem ser sanadas, para manter a 

~~--licitude da presente licitaçao. ~ 
~--~ 

3. A Lei 8.666/93 em seu art. 109, claramente coloca: 
"Dos lltos dtl Administraçlo tücorrentes dtl qac.çlo IÜstll 
CtJbem: 

§I o A ÚllilrMÇIO tios t11os referl4os 110 ütc. I, Mút~ a, b, c e e úsu 
tutigo, excluídos os relativos a advertência e multa de mora, e no 
inc. lll, sm ft!IM ~ Jlllbllc.çlo 1111 illfpl'eiiM ojlcW. salvo, 
para os CQSOS previskJs nas alineaf a e b, se preseniU os preponos 
dos licilanles no ato em qw jói adotada a decis/Jo, ptmdo poderá 
ser feita por comunicoçl.lo direta oos intereSSDdos e lovrt:Jda em ata. '' 
~-} 

Comenta o egrégio Mestre e Doutor Jessé Torra Pereira Jr., em sua 
obra "Comentário i Lei de L~ e Cao1rataç&s Adminisantivas": 

"Se a AdministraçlJo desviar-se da fiel aplicoçl.lo deuas regras, 
ensejará que o titular do direito vio/odo pomúe em açiJo 
judicial, que poderá ser o mandado de segurança. a sustoçllo 
preliminar da eficácia do ato impugnado e, em exame 
meritório, ao .final, que, se acolhido o pleito, · seja o ato 
declarado nulo e ordenado à A.dministraçiJo que rellbra o 
processo administrativo a partir dele. refazendo-se-o se possivel 
for, ou declarando-se-o múo se nllo se putkrem repetir os atos 
subseqüentes (por exemplo, o reinício da fase de ju/gamenlo 
das propostas, se a fase de habilitação preliminar foi dada por 
ence"ada anJes de deco"ido o prazo recursal, nem ter havido 
renúncia ao direito de reco"er por parte de todos os 
licitantes). " 

4. Da forma como está provado, a 
formalização do resultado do julgamento da habilitação daS lBUnsas 

--..,. .. 7 
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tes ~presente_ licitação, ~nforme pre~to ~o§ 1° doartigo lO~da r~l-.....,_ ?~-
mediante publicação na unprensa oficial, Juntamente com a 9ê prazo \ 1 

recursal desta fase (habilitaçio) de 5 dias úteis. , ~J O 118 4[ JJ 

~(l /y 
I m- no Pedido: 5tjj~"'" 

Ante o acima exposto, vimos à presença de V.Ex-., com o devido 
respeito e o máximo acatamento, a fim de requerermos, se digne em: 

l. Deferir o presente Recurso Administrativo, isto é: 
Seja feita a fonnalizaçlo do resultado do julgamento da habilitaçlo 
das empresas participantes da presente licitaçlo, conforme previsto no 
§ 1° do artigo 109 da Lei 8666193, mediante publicaçlo na imprensa 
oficial, juntamente com a abertura de prazo recursal desaa fase 
(babilitaçlo) de s dias úteis. 

2. Seja julgado o presente Recurso Administtabvo, procec:leotc, ,.. o 
fim de manter em legitimo o processo licitatório; 

3. De qulq•er decitlo proferida seja foraecida u ludaiMIIcaçla 
jurfdlcas da resposta e todos os parecera J•rfdlcol e ticaJcol 1 

este respeito; 

4. A presente seja julgada de acordo com as Legislações pertinente à 
matéria. 

Nestes termos, 
Pede e espera deferimento. 

Microsens Informática Ltda. 
Ivaldo Perdiglo Freire Junior ·-

~.7.-7 
QC: .~ 13í2ul.'r:; c, 

CP-11 - CO F\ . ~..: ~._!,; 
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PROCURAÇÃO 
-------- - - - - - - - - -

MICROSENS INFORMÁTICA LTDA.., com sede na Avenida Duque de Caxias, 2.20&, 
Londrina Pr., inscrita no C.G.C. sob N" 78.126.950/0001-54, oeste ato tqaesu•ada por seu 
dirigente o Sr. CÉSAR DE OLIVEIRA, brasileiro, casado, técnico em eleU6nica, residemc e 
domiciliado na Rua Isllodia, 85, Londrioa-Pr., nomeia c constitui seu basame procurador o 
Sr. IV ALDO PERDIGÃO FREIRE JUNIOR, portador da Cédula de Idtmidade - RG N' 
407.218 SSP/DF c CPF N' 119.749.581-91, a quem confere poderes espcc:fficos pera 
representar a firma outorgante em Licitações, podendo, para tanto, rdinr edital; acordar, 
renunciar, di1cordar, tramiair. emepr envelopes com propostas; receber em dcwb;lo 
documentos perteoccmes l oWJrBa1*; rubricar clocumemos; asa- Ala. declanç&s. 
recursos administratiYos impuaDaç&s. asim como remmciar os poderes coni:ridos, ea1im, 
praticar os demais atos correlatos, desde que Dlo exnapolem os limites ·dos podem~ 
concedidos, que tem wlidade at6 3~. 

Londrina, 16 de Março de 2000. 

I TUMIIllll L-= ~,.1.11111 
~UI fir~ats) •= 
~·~.IE ~ •••••••••••••.. 
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OliCOidi&Omoart. 7' .V. dalto8 ~S . • ~ o::~s:•. 
lwlanl~ 111a !~le'4~ia, que • repr:;; · ç~ ~i' j~; ""' "'~1. 
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Jllri Caf-,.l:tl.:l Fre!tas s~· i"ho 
JoM ,_,.,,...Ido da Silva - ab. S - · 
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ILMO. SR. PRESIDENTE DA COMISSÃO ESPECIAL DE LICITAÇAO DA 
ADMINISTRAÇÃO CENTRAL CPL/ AC 

CT/CPL/AC- 28112000 
Concorrência n° 00112000- CEL/AC- Servidores 

BULL TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO L TDA., com sede em São Paulo, na Rua 
Haddock Lobo, 347- 10.0 ao 12.0 andares, Cerqueira Cesar, CNPJ. 45.137.122/0001-62, 
Inscrição Estadual n. 0 111.798.659.110, por seu representante legal infra-assinado, conforme 
instrumento de procuração já constante nos autos, inconformada com a decisão desta DD. 
Comissão que desclassificou a proposta técnica para os lotes de números 5 e 6, vem à presença 
de Vossa Senhoria, com fundamento no art. 109, 'b' da Lei 8666/93, apresentar RECURSO 
ADMINISTRATIVO, pelos motivos de fato e de direito a seguir expostos. 

I-DOSFATOS 

1- Esta DD. Comissão, em decisão exarada em 03 de julho de 2000, decidiu pela 
desclassificação da proposta da Recorrente quanto aos itens 5 e 6 do Edital. 

2- Ocorre que na descrição da análise técnica das propostas pela Comissão, quanto ao 
Servidor de Aplicação Tipo INT 5 e quanto ao Servidor de Rede Ripo INT 6, não há 
nenhuma referência à motivação do ato desclassificatório. 

I .1- Item 5 do Anexo I do Edital- Servidor de Aplicação Tipo INT 5 

3- Na descrição da Análise Técnica da Comissão, quanto ao ítem 5 do Edital, há motivação 
para a desclassificação das empresas Microlog Informática Ltda, Semp Toshiba 
Informática e Unisys do Brasil Ltda, não há nenhuma menção à Buli Tecnologia da 
Informação Ltda., ora Recorrente. 

Buli 
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5- Ocorre que o equipamento oferecido na proposta da Recorrente quanto ao item 
se verifica na proposta, atende perfeitamente à configuração mínima de 
obrigatório exigido pelo edital, sendo que tal preenchimento de requisitos 
devidamente declarado pela Recorrente nos termos exigidos pelo edital. 

(\ 
· .. f:.l . c / 

6- O equipamento ofertado, inclusive, possui configuração muito superior à mínima· e .t... ~ ·-' 
A título exemplificativo, os servidores tipo INT5 ofertados na proposta da Recorrente 
possuem dois processadores Intel Pentium IH Xeon, com clock de 600 MHz cada, quando a 
configuração mínima do edital exigia 500 MHz; barramento do sistema de 133 MHz, 
quando o mínimo exigido era de 100 MHz. 

1.2 - Item 6 do Anexo I do Edital- Servidor de Rede tipo INT6 

7- Também quanto ao ítem 6 do Edital , na descrição da análise técnica da Comissão não há 
qualquer motivação para a decisão que desclassificou a Recorrente, havendo apenas a 
fundamentação da desclassificação das empresas Semp Toshiba Informática e Unisys do 
Brasil Ltda. para este item. 

8- Mais uma vez na Tabela de Qualificação e Pontuação Obtidas pelas Licitantes, foi 
conferida por esta DD. Comissão pontuação O (zero) no quesito Padronização do 
equipamento oferecido na proposta da Recorrente para o item 6 do Anexo I ao Edital. 

9- A proposta da Recorrente atendeu perfeitamente os requisitos mínimos de configuração do 
edital, possuindo os servidores ofertados configuração muito superior à exigida. 

1 0- A Recorrente, em sua proposta, devidamente declarou o atendimento aos atributos técnicos 
que constituem a configuração mínima obrigatória. 

11- Somente à titulo exemplificativo, os servidores tipo INT6 ofertados na proposta técnica da 
Recorrente, modelo Express5800, 120 Mc2, marca NEC, possui dois processadores Intel 
Pentium IH Xeon, com clock de 667 MHz cada, quando o mínimo exigido pelo edital foi de 
500 MHz; barramento de sistema de 133 MHz, quando se exigiu o mínimo de 100 MHz. 

11 -DOS FUNDAMENTOS JURÍDICOS 

12- Conforme exposto, a proposta técnica da Recorrente para ambos os itens 5 e 6 atendeu 
perfeitamente e ainda suplantou os requisitos de configuração mínima obrigatória exigidos 
pelo edital, não havendo razão alguma para a pontuação O (zero) para o quesito 
Padronização, conferida pela DD. Comissão em ambos os itens. 

Rua Haddock Lobo, 347- 10° ao 13° andar- CEP 01414-001 - São Paulo - SP 
Telefone: (Oxx11) 3156.3000- Fax: (Oxx11) 3156.3070 6. Doe __ 

I 
Buli 
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13- Cumpre ressaltar que a decisão de desclassificação da nrr,.Lirca:. 

item 5 e 6 do edital não foram motivadas na descriç 
motivação para tal ato obrigatória. Ensina o Prof. Hely 
Administrativo Brasileiro, Editora Malheiros, 1990, pág. agente da 
administração, ao praticar o ato, fica na obrigação de justificar a existência do motivo, sem 
o que será inválido, pelo menos, invalidável, por ausência de motivação. 

14- A ausência de motivação do ato, viola inclusive um dos princípios informadores do Direito, 
qual seja, o princípio da publicidade, já que sem a motivação da decisão desclassificatória a 
Licitante não teve nem mesmo a possibilidade de manifestar-se sobre os motivos pelos 
quais sua proposta técnica foi desclassificada para dois itens do edital. 

111 - DO PEDIDO 

11 - Os fatos levam a Recorrente a crer que há apenas um equívoco desta DD. Comissão 
quanto a decisão ora recorrida. Requer, assim, esta D.D. Comissão reconsidere a decisão que 
injusta e imotivadamente a desclassificou para os itens 5 e 6 do edital. 

12 - Se, no entanto, o Sr. Presidente da Comissão Especial de Licitação da Administração 
Central, entender de manter a decisão ora recorrida, requer, desde já, a Recorrente que na 
forma do parágrafo 4° do artigo 109 Lei 8.666, seja o presente recurso encaminhado à 
autoridade superior para apreciação e julgamento para o fim de reformar a decisão ora 
recorrida, com a consequente classificação da Buli Tecnologia da Informação Ltda. para os 
itens 5 e 6 do Edital. 

Termos em que, pede e aguarda o deferimento. 

São Paulo, 06 de julho de 2000 

-------7, ~~-;:::;~~~:::-~ 
/ / y ~~-

ieérí-- 6-gi: a nformação Ltda. 
Artur Napolitano Filho 

Rua Haddock Lobo, 34 7 - 10° ao 13° andar - CEP 01414-001 - São Paulo - SP 
Telefone: (Oxx11) 3156.3000- Fax: (Oxx11) 3156.3070 

RQS r' 03,20C.'" r· 
CPr I · COP -: ;1 , 
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A 
EMPRESA DE BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
AT: SR. PRESIDENTE DA COMISsAO ESPECIAL DE L/CITAçAO 

REFERENTE AO 

Proc. Lic.: Concorrência 0112000 

A A~r do Brasil Ltda, mrpnso inscritll 110 C.G.C/MF, sob o ,. 
01.575.428/()(}(}1-25, sediada à Av. JIUIUÍ 1L • 314, Alplulvilk- Bllrueri, São PallloiSP, já 
qualificada nos autos do processo licitatório, através do representante Legal, devidamente 
qualificado referente ao Conco"ência 0112000 , vem respeitosamente à Vossa Excelência, 
no sentido de interpor: 

RECURSO 

Contra o resultado de CLASSIFICAÇÃO DO REUTÓJUO DE AVALL4ÇÃO 
TÉCNI~ do referido processo, pelo o qual passamos a expor. alegar e para ao final 
requer: 

DOS FATOS 

1-A empresa COMPAQ COMPUI'ER BRASIL IND. COM LTDA. apresentou nos 
itens de sua proposta (INI'l a IN17) garantia de funcionamento de OI (um) ano, indo 
contra o Edital da Conco"ência acima referenciada, que solicita no mínimo 02 (dois) 
anos, conforme configuração mínima de atendimento pleno obrigatório. 

O referido Edital é baseado na Lei 8666193, e a mesma diz que não se pode anexar 
documentos que alterem a proposta do licitante após a abertura do certame. 

Conforme nosso entendimento, caso o licitante verificasse algum desacordo com o 
contrato anexado ao Edital, o mesmo deveria fazer uma consulta ao órgão contratante 
como vários outros a fzzeram para esclarecimento de dúvidas. 

É estipulado no Edital no item 4.3.3 alínea "a", onde o órgão contratant , re,Jifj_ca~O%~ . _ 
que deve ser levada em consideração a garantia expressa no Anexo L ou seja, do'~rmw..s. COR,RE.lOS 
Em nenhum momento existem instruções para se identificar garantias, em oulr(~Ji 'pflrles do 

1 ! 
Edital. - _Fls. Nq O 7 2 I 

Havendo discordância com o Edital, o licitante COMPAQ COMPUI'ER BRASIL--~ 
IND. COM LTDA, deveria impugná-lo até 05 (cinco) dias antes da abertura dd mesmo, e : 

não, anexar documentos após perceberem que cometeram um erro. Doe J"_s__ §s. -l 
• :J ~ 

ACER do Brasil Ltda .'" ~; 
Av . .Jurua, 314- Alphaville- CEP: 06455-010- Barueri- 5ao Paulo- Brasil 

tel. : 61 272-4796 fax: 61 273-3021 - 1 -
C:\sw-bsb\Recursos\RECOI0-2000 ECf CC 01 1 1-07-2000.doc 
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2- A empresa NOVADATA SISTEMAS E COMPUTADORES SIA, 11Llt11UJ., 

especificações mínimas de atendimento pleno obrigatório, por não apresen 
ISO 9001 para fabricação de Servidores, o que esta empresa apr e 
certificado para comercialização de Servidores. 

Em consulta feita a este órgão, referente à carta de 2710312000, çrevemo 
abaixo é novamente retificada a exigência do Edital: A (. _ A C 

"Questão 1: Nas páginas 23, 30, 37, 44, 51, 58, 65, 72, 79, 86 e 94 doAnex , . -
Servidor Tipo INT1, INT2, INT3, INT4, INT5, INT6, IN17, RISC1, RISC2, RISC3 e RJSC4-
Atributo: Certificação, diz: "ISO 9000 ou NBR equivalente. Apresentar cópia do 
certificado do documento oficial emitido pelo órgão certificador e tradução oficial, caso o 
mesmo tenha sido emitido em língua diferente do inglês", entendemos que sendo o Objeto 
da Licitação, definido nafolha 3, subitem 1.1 do Edital, composta na sua totalidade como 
Servidores de Rede e de Aplicação da plataforma INTEL e RISC, as certificações ISO 9000 
ou NBR exigidas, deverão ser obrigatoriamente de Servidores. Está co"eto nosso 
entendimento? Resposta da ECI': Está co"eto o entendimento. A certificação refere-se à 
fábrica dos servidores solicitados no Edital". 

3 -A empresa ITAUTEC- GRUPO ITAUTEC PHILCO, apresentou em sua 
proposta. na configuração das máquinas cotadas, equipamentos com monitor LG de 14 ", o 
que não atende às especificações mínimas de atendimento pleno obrigatório. 

Podemos verificar, divergência entre a proposta e o prospecto apresentado por esta 
empresa, pois conforme consulta a vários fabricantes, verificamos que não existem 
monitores de 14" com tela plana. Esta informação pode ser confirmado nos sites dos 
fabricantes de monitores disponíveis na Internet. 

Assim sendo a reco"ente requer, a Vossa Excelência que sejam consideradas as 
nossas alegações, e que desclassifique as propostas das empresas COMPAQ COMPurER 
BRASIL IND. COM LTDA, NOVADATA SISTEMAS E COMPUTADORES SIA, ffAUTEC 
-GRUPO /TA VTEC PillLCO que estão em desacordo com as exigências do Edital 

"A Administração não pode descumprir as normas e condições do Editla. ao qual 
se acha estritamente vinculada" (Lei 8.666/93 -Art. 41) 

Nestes Termos 
Pedimos Deferimento 
Brasília /DF, 11 de Julho de 2000. 

Atenciosamente, 

W anderly de Sousa Santos 
Representante Legal 

C.l: 782081 SSPIDF 

ACER do Brasil Ltda 
Av. Juruã, 314- Alphavile- CEP: 06455-{)10- Barueri- 5ao Paulo- Brasil 

tet.: 61 2n-"'796 fax: 61 273-3021 - 2-
C:\sw-~\Recursos\RECOI0-2000 ECf CC OI ll-07-2000.doc RQS no 0'3i200G r:~; 
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ILMO. SR. PRESIDENTE DA COMISSÃO ESPECIAL DE 
ADMINISTRAÇÃO CENTRAL CPL/AC 

CT/CPL/AC- 28112000 
Concorrência n° 00112000 - CEL/ AC - Servidores 

Worldwide 
Information 
Systems 

BULL TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO L TDA., com sede em São Paulo, na Rua 
Haddock Lobo, 347 - 10.0 ao 12.0 andares, Cerqueira Cesar, CNPJ. 45.137.122/0001-62, 
Inscrição Estadual n. o 111.798.659.11 O, por seu representante legal infra-assinado, conforme 
instrumento de procuração já constante nos autos, inconformada com a decisão desta DD. 
Comissão que desclassificou a proposta técnica para os lotes de números 5 e 6, vem à presença 
de Vossa Senhoria, com fundamento no art. 109, 'b' da Lei 8666/93, apresentar RECURSO 
ADMINISTRATIVO, pelos motivos de fato e de direito a seguir expostos. 

I-DOS FATOS 

1- Esta DD. Comissão, em decisão exarada em 03 de julho de 2000, decidiu pela 
desclassificação da proposta da Recorrente quanto aos itens 5 e 6 do Edital. 

2- Ocorre que na descrição da análise técnica das propostas pela Comissão, quanto ao 
Servidor de Aplicação Tipo INT 5 e quanto ao Servidor de Rede Ripo INT 6, não há 
nenhuma referência à motivação do ato desclassificatório. 

I .1- Item 5 do Anexo I do Edital- Servidor de Aplicação Tipo INT 5 

3- Na descrição da Análise Técnica da Comissão, quanto ao ítem 5 do Edital, há motivação 
para a desclassificação das empresas Microlog Informática Ltda, Semp Toshiba 
Informática e Unisys do Brasil Ltda, não há nenhuma menção à Bull Tecnologia da 
Informação Ltda., ora Recorrente. 

Buli · · 
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5- Ocorre que o equipamento oferecido na proposta da Recorrente quanto ao item 5, conforme 
se verifica na proposta, atende perfeitamente à configuração mínima de e 
obrigatório exigido pelo edital, sendo que tal preenchimento de requisito m\Pithos · )'" 
devidamente declarado pela Recorrente nos termos exigidos pelo edital. ( 

I i 01183 
6- O e~uipamento ~ferta~o, inclusiv~, possu~ configuração muito superior à 'n~a exigida. 

A titulo exemplificativo, os servidores tipo INT5 ofertados na proposta ~ 
possuem dois processadores Intel Pentium Ill Xeon, com clock de 600 MHz cada, atii~-~t""l'r 
configuração mínima do edital exigia 500 MHz; barramento do sistema de 133 MHz, 
quando o mínimo exigido era de 100 MHz. 

1.2 - Item 6 do Anexo I do Edital- Servidor de Rede tipo INT6 

7- Também quanto ao ítem 6 do Edital , na descrição da análise técnica da Comissão não há 
qualquer motivação para a decisão que desclassificou a Recorrente, havendo apenas a 
fundamentação da desclassificação das empresas Semp Toshiba Informática e Unisys do 
Brasil Ltda. para este item. 

8- Mais uma vez na Tabela de Qualificação e Pontuação Obtidas pelas Licitantes, foi 
conferida por esta DD. Comissão pontuação O (zero) no quesito Padronização do 
equipamento oferecido na proposta da Recorrente para o item 6 do Anexo I ao Edital. 

9- A proposta da Recorrente atendeu perfeitamente os requisitos mínimos de configuração do 
edital, possuindo os servidores ofertados configuração muito superior à exigida. 

10- A Recorrente, em sua proposta, devidamente declarou o atendimento aos atributos técnicos 
que constituem a configuração mínima obrigatória. 

11- Somente à titulo exemplificativo, os servidores tipo INT6 ofertados na proposta técnica da 
Recorrente, modelo Express5800, 120 Mc2, marca NEC, possui dois processadores Intel 
Pentium Ill Xeon, com clock de 667 MHz cada, quando o mínimo exigido pelo edital foi de 
500 MHz; barramento de sistema de 133 MHz, quando se exigiu o mínimo de 100 MHz. 

11- DOS FUNDAMENTOS JURÍDICOS 

12- Conforme exposto, a proposta técnica da Recorrente para ambos os itens 5 e 6 atendeu 
perfeitamente e ainda suplantou os requisitos de configuração mínima obrigatória exigidos 
pelo edital, não havendo razão alguma para a pontuação O (zero) 
Padronização, conferida pela DD. Comissão em ambos os itens. 

Rua Haddock Lobo, 347- 10° ao 13° andar- CEP 01414-001- São Paulo- SP 
Telefone: (Oxx11) 3156.3000- Fax: (Oxx11) 3156.3070 Buli -_-
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13- Cumpre ressaltar que a decisão de desclassificação da proposta técnica da Licitante para os 
item 5 e 6 do edital não foram motivadas na descrição da análise técnica, s.~dtÊ. · ··~ 
motivação para tal ato obrigatória. Ensina o Prof. Hely Lopes Meirelles ~ elto 
Administrativo Brasileiro, Editora Malheiros, 1990, pág. 137 que "O a ~pote ~~ 

administração, ao praticar o ato, fica na obrigação de justificar a existência do i"",lelrl:S 3 
o que será inválido, pelo menos, invalidável, por ausência de motivação. 

14- A ausência de motivação do ato, viola inclusive um dos princípios informadores 
qual seja, o princípio da publicidade, já que sem a motivação da decisão desclassificaLO!'....,.,..... 
Licitante não teve nem mesmo a possibilidade de manifestar-se sobre os motivos pelos 
quais sua proposta técnica foi desclassificada para dois itens do edital. 

111 - DO PEDIDO 

11 - Os fatos levam a Recorrente a crer que há apenas um equívoco desta DD. Comissão 
quanto a decisão ora recorrida. Requer, assim, esta D.D. Comissão reconsidere a decisão que 
injusta e imotivadamente a desclassificou para os itens 5 e 6 do edital. 

12- Se, no entanto, o Sr. Presidente da Comissão Especial de Licitação da Administração 
Central, entender de manter a decisão ora recorrida, requer, desde já, a Recorrente que na 
forma do parágrafo 4° do artigo 109 Lei 8.666, seja o presente recurso encaminhado à 
autoridade superior para apreciação e julgamento para o fim de reformar a decisão ora 
recorrida, com a consequente classificação da Bull Tecnologia da Informação Ltda. para os 
itens 5 e 6 do Edital. 

Termos em que, pede e aguarda o deferimento. 

São Paulo, 06 de julho de 2000 

Rua Haddock Lobo, 34 7- 10° ao 13° andar- CEP 01414-001 -São Paulo- SP 
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LTDA., com sede na Avenida Duque de Caxias, 2.208, 
90b N° 78.126.950/0001-54, neste ato representada por seu 

brasileiro, casado, técnico em eletrônica, residente e 
.. ., ... "'"w'...,. 85, Londrina-Pr., nomeia e constitui seu bastante procurador o 

. da Cédula de Identidade- RG No 4.383.926-8/Pr, 
confere poderes para representar a firma outorgante em 

co~iais, podendo, para tanto, retirar edital; acordar, 
receber em deV9luçlo documentos pertencentes à outorgant~; 

nJhllirJiU' doCumentos; apresentar propostas, recursos e impugnações; 
r~ursos, Atas, Contratos de fornecimentos de materiais, 

-.r1.,r.11 c compromissos referente a adjudicações à outorgante, 
atos necessários ao fiel e cabal cumprimento deste mandato, 

I lll.IIJO ~m I 

Londrina. 16 de Março de 

I Dbtrito do B~eachfrí I 
I ROGERIO P~TtM. BttCEI.UR • TABEl.IAO I 
1-~ --------1 
IRKotlheco a(s) firuCº c»: I 
15YvYBIItlt-cEW DE Ol.IYEIRA .............. I 

I~ I I&~. I 
lkZDS E I 
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LON~It- llw. Duque 411 C...., 2201 • '"-~131 ~ • "-: (043) 322-6&18 • 1!-__ O...,.,..,..,,e>om.br- C.P 18010-aOO -- -
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limo. Sr. BENEDITO MEDEIROS NETO, 

DD. Presidente da Comissão Especial de Licitação 

CEUAC daECT. 

Edital de Concorrência n• 001/2000- CPIJAC 

mlcrosens 
inbmáttca ltdc. 

MICROSENS INFORMÁTICA S.A., através de seu 

representante legal, na Concórrência acima indicada, mparece respeitosamente 

perante V. Sa. para formular PROTESTO contra a ecisâo que a desclassificou 

(pubtieada no D.O.U. de 4 de julho de 2000 -terça-feira). 

1. A ora Signatária foi desclassific em face de haver sido 

submetida a pena de suspensão do direito de licitar e con atar com a ECT por 2 anos 

(art. 87, m, da Lei n° 8.666/93). 

A sanção foi aplicada em função do uposto descumprimento de 

obrigações objeto do contrato administrativo n° 9.955/98. 

2. Porém, a aplicação da sanção foi a olutamente nula. inclusive 

por ofensa ao art. 87, § 2°, da Lei n° 8.666/93. 

Será impugnada oportunamente per e o Poder Judiciário para o 

fim de se assegurar à Signatária o pleno exercício do direito de defesa prévia à 

aplicação de qualquer penalidade. Com isso, será urado (segundo confia a 

Signatária) o direito da Signatária de participar da licitaçã ora em curso. 

Pigina 1 de 2 
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lnbmáttca lfda. 

3. 

no presente certame, promovida com · base em ato ile 

aplicação de penalidade. 

Ressalva seu direito de, uma ve suspens 

penalidade, ser reintegrada à licitação, com a sua incl 

técnica e a abertura de sua proposta comercial. 

Pede, diante disso, que o envelope ntendo a proposta comercial 

· da Signatária seja mantido em poder da digna Comis o, de modo a possibilitar a 

pronta restauração do direito da Signatária de prosse uir na disputa na presente 

licitaç!o. Caso contrário, o recOnhecimento judicial da i galidade da sanção aplicada 

à Signatária poderá conduzir à anulação do presente 

alijamento da Signatária. 

Espera Deferimento. 

De Londrina para Brasília, 

Em li de Julho de 2000. 

Microsens Informática Ltda. 

Luciano T ercilio Biz 
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Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos - ECT 
Comissão Permanente de Licitação da Administração 
SBN, Quadra 01. Bloco "A", 4° andar, Ala Norte 
Brasília - DF 

Referência: 

MICROSENS 
jurídica de direito 
sob N° 78.126.950/0001 
N° 601 .. 17178-35, com sede 
Avenida Duque de Caxias, 
Cwitiba/Pr, na Avenida J 
andar, Juvevê, vem com o 
presença de V .Ex. • para · 

L TDA., pessoa 
inscrita no CNPJ/MF 
e, Inscrição Estadual 

Londrina!Pr, sita na 
208, Centro, e filial em 

Gualberto, 1.740, 1° 
acato e respeito, à 

contra a ilegalidade cometida na presente licitação, não ter cumprido o prazo 
recursal da fuse de habilitação, prevista no artigo inciso 111 da Lei 8666/93; 
com fulcro nos arts. 3°, 43°, 109°, inciso I e .n.-~,u.u·• ... -. da Lei 8.666/93 e demais 
legislações pertinentes à matéria. 

· 1- Fatos: · 

1. Atendendo ao chamamento deste 
Concorrência N° 001/2000 - CPL/AC, interessada 
nossa Empresa retirou o Edital e seus Anexos. A 
prevista para dia 14/04/2000. 

Pégine1de7 

através do Edital de 
participar do certame, 

estava inicialmente 

COt,!PVTAOOI'IES 
IMPRE$$0f'IM loiATI'IIOAIS, 
IMPRESSORM DE UNHA, ESTABILIZADORES 
ASSISTI:'NCIA TtCNICA ESI'ECIAUlAOA 
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2. Houveram vanos questionamentos fe os pelos licitantes e n~ 
respostas a Comissão alterou algtunas característic técnicas dos equipament ~ ..... S ..... }·' 
Assim, em 13/04, foi publicado no D.O.U. aviso pro ogando a abertura~ dia 

03/05. 1821 
3. Novamente foram realizados vários q stionamentos à c:~t~ 
que decidiu prorrogar a abertura para dia 09/05, ublicando esta deci 
D.O.U. de 02/05. 

4. 

o prOOtkJ Edital ... 

5. Em 10/05, recebemos correspondência o CT/CPUAC-205/2000 da 
Comissão, pedindo nossa desistência de recurs da fase de habilitação, 
juntamente com modelo de carta de desistênc Ressalte-se que nesta 
correspondência não foi infonnado que a abertura das propostas já havia ocorrido 
e o que o modelo de carta de desistência tem datare ativa de 09/05. 

6. No dia 12/05, respondemos a recebida 
anterionnente, manifestando nossa impossibilidade d desistência de interposição 
de recursos na fase de habilitação. Assim, confonne p e vê o § 1 o do artigo 1 09 da 
Lei 8666/93, aguardamos publicação na imprensa ficial com o resultado da 
habilitaçlo para eventual interposição de recurso. 

7. Estranhamente, no dia 03/07 rece mos a correspondência 
CT/CPL/AC N° 281/2000, com o resultado do julgam nto das propostas técnicas. 
Este resultado foi publicado no D.O.U. de 04/07, e cumprimento ao § 1° do 
artigo 109 da Lei 8666/93. 

8. O ato praticado pela Comissão de excl · o prazo recursal da fase de 
habilitação é totalmente ilega~ descabido e inválido maculando todo processo 
licitatório. As fases são preclusivas e só se encerram do exauridas todas as 

J3 
Cet.4 PuTAOOIIES 
IM~I'IESSORAS MATI\ICIAIS, 
IMPRE8301\AS DE UNHA, ESTASILI:V.OOIIES 
ASSIS'Tl:NCIA TéCNICA ESPECIAU:V.DA 
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pendências a ela correspondentes. O exaurimento s 
partir da publicação do resultado fonnal de cada fase 
resultado da primeira fase, ou Habilitação, ela não 
vedada a abertura da fase seguinte. Entre outras co 
nulidade da fase seguinte, aberta indevidamente, 
publicação da fase anterior caracteriza cerceamento 

caracteriza juridicamente a 
Incorrendo a publicação· do 
encontra encerrada, send~ 

ingências juridícas, como a 
sça-se que a a A e ~"-. 
defesa ~ · ,~~,,-. -..... , \ \ 

• •r \ /~ ~":\ ·. t '·~ . t\ . \ · 

9. camos: ( ( 0119·Z~ \ 
~=~~16..;::;~-.-.w;;;;.;;=~-......=-==.....,' e julgada ~- \.... y 

s propostas dos ~·-

1 O. Com maestria, comenta o egrégio M 
Pereira Jr., em sua obra "Comentário à Lei de 
Administrativas", sobre este artigo: 

"As Comissões de licitações deve 
observância dos incisos li e li/,· eventual 
deslize invalidante do campeonato. Veja-se q 
preliminar somente poderá ser dada por enc 
depois de julgados os recursos interpostos 
habilitam ou inabilitam competidores; ou 
prazo para sua interposição sem manifestaç 
houver expressa 'desistência' (em verdade, 
reco"er. 

Assim, se a Comissão não colher, med 
modelo no apêndice), a renúncia de todos os 
de recorrer, terá de aguardar a fluência do 
então considerar concluída a fase de habi/it 
sessão de abertura de errvelopes ficará s 
exclusivamente os segundos (e terceiros, 
envelopes, contendo as propostas de execução 
pelos licitantes habilitados, poderão ser abert 
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corrido o 

tre e Doutor Jessé Torres 
Licitações e Contratações 

primar pela zelosa 
cuido poderá levar a 
a fase de habilitaçiJo 

rada, pela Comissão, 
ntra as decisões que 
pois de esgotado o 
dos licitantes; ou se 

núncia) ao direito de 

nte termo próprio (v. 
ncorrentes ao direito 
azo recursal para só 
ão. Enquanto isto, a 
pensa, de vez que 
caso do art. 46, I) 
o objeto, formuladas 
, devolvendo-i:, 
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llo4PIIf11SOFIA$ ~UNHA, fSTABILI%ADOAES 
ASSISttNQA ttCNICA fS,.ECIAUZADA 



o 

fechados, os envelopes dos licitantes inabilita 
não se decidir, conclusivamente, a questão da 
abrem os envelopes de proposta. 

Será devida a mesma cautela na hipótese 
serem considerados habiltados pela Comiss 
impede que, no prazo recursal, algum licitante 
decisão que a todos habilitou e suscite defeito 
qualquer deles. O que pode acontecer até mes 
(censurável do ponto de vista ético, porém am 
se valerá o reco"ente para paralisar o certame. 

Se, sem termo de renúncia assinado po 
passa à fase seguinte.~" -abrindo os envelopes 
licitante impugna, tempestivamente, a docum 
Administração não restará alternativa que 
procedimento, por inobservância do devido 
violação do princípio do sigilo das propostas. " 

propostas, e um 
tação de outro, . à 

-o a de anular o 
rocesso legal, com 

. 11. Como não poderia ser diferente, o própri Edital em seu item S.6.1 
alínea "i" prevê a abertura das propostas técnicas so ente após transcorrido o 
prazo recursal da fase de habilitação. 

12. Claramente constatamos que o Edita e a Lei 8666193 foram 
deKampridos. 

::.. · ·.: ~ 
., .. 
~· · U ·Jlo Direito: 

1. Preliminarmente iremos elencar o dis sto no art. 3° da Lei 
8.666/93. 

"A licitação destina-se a garantir do princípio 
constitucional da lsonomlo e a selecionar a p 'POsta mais vantajosa 
para a Administração e será processada e julgada em estrita 
conformidade com os princípios básico da legalidade, da 
impessoalidade, da moralidade, da igua/da , da publicidade, da 
probidade administrativa, da i ins n 
convocetório. do julgtutf<nto obJetivo. e dos que lhes são 
correlatos. " {grl/ol1f0110f) 
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a) A primeira parte deste artigo a que 
caráter geral, porquanto atrai para as licitações a cidência 

Nn presente licitação, o princípio da iso mia foi descmnprido, pois 
não houve respeito ao direito · de recurso da fase e habilitação à Empresa 
Microsens. 

b) Posta-se devido que o art. 3°, através o princípio da vinculação 
ao instnnnento convocatório, faz do Edital lei interna e cada licitação, impondo­
se a observância de suas regras à Administração Públi e aos licitantes, estes em 
face dela e em face uns dos outros, nada podendo ser · gido, aceito ou permitido 
além ou aquém de suas cláusulas e condiç6es. 

Este princípio também não foi cumprido, ois o item 5.6.1 alínea "i" 
do Edital deixou de ser respeitado. 

2. A Lei 8.666/93 em seu art. 41 e parágrafi , claramente coloca: 
"A Administraçllo n4o pode descumprir as n I'IIUIS e condiçót!s do 
edital, ao qiUII se acha estrita~Mnie vinc fzrifos ~ 

A vinculação da Administração às no e condições do edital, que 
a lei qualifica de estrita, acarreta em conseqüências· rtantes: 
a) a discricionariedade da Administração para esta ecer o conteúdo do edital 

transmuda-se em vinculação uma vez que publi , passando a obrigar tanto 
o administrador quanto os competidores; 

b) o descumprimento de disposiçio editalícia, pel 
à violaçio do direito subjetivo dos licitantes de 
segundo regras claras, previamente fixadas, es 
os interessados. 
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A legislação vigente claramente impõe 
normas e condições elencadas na Lei e impostas n 
Fatos, existem várias irregularidades que devem 
licitude da presente licitação. 

3. A Lei 8.666/93 em seu art. 109, claram 
~~Dos atos da Atlmlnlstraç4o deco"entes 
cabem: 
I- ncwso, IÍ(I JHYIZO de 5 (cinco) dJos úteis contar da intimllção 
diJ $ Dlllilvtwtura dll atam nos casos de: 
11) lli,MilttJÇio 011 ltuJbllltaç4o do licilante; 

. ~ .• ,: ~~ ·. ·~~~· •••• f ••••••• ~ ••••• ' ••••• ~~:·~-.-.~ ••• ~~· ............................................... . .......... . 

. '§Jti~ lntl11111çlo dos atos r,eferldos no inc. I, 
; ;: .... , excluídos os relativos a advertência 

· :,:;:)h.c. Ill, __ sn_á feita mdüulte publktJÇtfo 1UI • 

. . _ ~ :)/fÍJâra os caips previsto~.: nas allneas a e b, se 
· · · · :.: dos licitantes no ato etn que foi adotada a 

neas a, b, c e e deste 
multa de mora, e no 
rensa oflcilll, salvo, 

resentes os prepostos 
cisão, quando poderá 
os e lavrada em ata. " ser feita por comunicaçdo direta aos interess 

(grffo·~ 

Comenta o egrégio Mestre e Doutor Jes é Torres Pereira Jr., em sua 
obra ·\Çomentário à Lei de Licitações e Contratações dministrativas": 

.. ; . · · _~~Se a Administração desviar-se da fiel apli ção dessas regras, 
· :ensejará que o titular do direito viol postule em ação 
·judicial, que poderá ser o mandado de se ança, a sustaçilo 
J1"l'llminar da eficácia do ato impu, o e, em exame 
1M'1'116rio, ao final, que, se acolhido o pleito, seja o ato 
declarado nulo e ordenado à Administr, ão que reabra o 
processo (lt/ministrativo a partir dele, refazendo-se-o se 
possível for, ou declarando-se-o nulo se na se puderem repetir 
os atos subseqiientes (por exemplo, o início da fase de 
julgamento das propostas, se a fase de ha i/ilação preliminar 
foi dada por encerrada antes de decorr · o prazo recursal, 
nem ter havido renúncia ao direito de re rrer por parte de 
todos os licitantes)." 

4. Da forma como está provado. a ' 
fonnalização do resultado do julgamento da habilitaç 

ca medida cabível é a 
das empresas participan-

CUIUTIBA·PR ·Av. Joio Gualberto, 17~ • 1•111ldw- Fone: (041) 352·2050 - Fax: (041) 254-352• -E 
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tes da presente licitação, conforme previsto no § 1 o d 
mediante publicação na imprensa oficial, juntamen 
recursal desta fase (habilitação) de 5 dias úteis. 

artigo 109 da Lei 8666/93, 
com a abertura de .,.... ... 

_ ... ··"c T 
/~ 

Ante o acima exposto, vimos à presen a de V.E 
respeito e o máXimo ;J!Catamento, a fim de requererm , se digne e 

~. _'».ef•rir o presente RecW'So Administrati , isto é: 
· ' -~~a feita a forma~ção (lo resultado d julgamento da habilitação 

... t ;~ empresas partfclpantes da presente li tação, conforme previsto no 
-· . . :L: l. .§ 1 o do artigo 109 da Lei 8666/93, medi te publicação na imprensa 

. : ; ':} -l( 'i oficial, jmrtamente com a abertura de prazo recursal desta fase 

;:ii~!t~; . (hdliili\aç!o) de s ~las úteis. 

2. Seja julgado o presente Recurso A trativo, procedente, para o 
fim de manter em legitimo o processo lici tório; 

3. De qualquer decislo proferida seja fo ecida as fundamentações 
. . jurfditu da resposta e todos os parec res jurfdicos e téenieos a 

_ _, eate respeito; 
. ~ . 

_ · 4. A presente seja julgada de acordo com 
.IDátéria. 

Nestes termos, 
Pede e espera deferimento. 

Brasília, 11 de Julho de 2000. 

~~L§ 
Microsens Infonnática Ltdi. 
Luciano Tercilio Biz 
~·-

P.,_7<»,7 
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Frederico Bernardes Vasconcelos 
Advogado 

Especialista em Direito Processual Civil 

ILMO. SR. PRESIDENTE DA COMISSAO DE LICITA 
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS -

AUTORIDADE SUPERIOR COMPETENTE . 

CONCORRÊNCIA N. 0 01/2000 

NOVADA TA SISTEMAS E COMPUTADORES S/ A, já 
individualizada nos autos deste processo licitatório, por intermédio 
de seu representante legal vem respeitosamente à presença desta 
ínclita Comissão, com fulcro no art. 109, I, da Lei 8.666/93, 
apresentar tempestivamente 

RECURSO ADMINISTRATIVO 

contra o injusto resultado de classificação de algumas concorrentes, 
devendo esta questão ser revista com base nos fatos e fundamentos _,.;{) 
a seguir expendidos: ~ l W/ 

>~\0 

- , RO~ ' (~?, r,~ 
ADVOCACIA ESPECIALIZADA f!"! LICITA ÇOES E CONTRATOS PUBL/COS ('P 1 J:~~· =i'-
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Especialista em Direito Processual Civil 

Tem este recurso o fulcro de evidenciar o desc 

·;;; 
_.-

aos termos do edital por alguns licitantes, em patente p~íllllliliíi::~ 
recorrente e ao certame, porquanto concluiu-se infundadamente pelo 
atendimento ao instrumento convocatório. 

As empresas Compaq, Itautec, Acer, Unisys, Pirâmide, 
Procomp e IBM não cumpriram o edital na íntegra, e por esse motivo 
devem ser desclassificadas ou perder pontuação indevida, conforme 
o caso específico e a determinação editalícia. 

A Compaq apresentou sua proposta sem a devida atenção 
aos mandamentos obrigatórios do edital, contrariando determinações 
que inviabilizam sua continuação no certame, haja vista que é claro 
e expresso o dispositivo ignorado. 

Nos Itens INT1 (pág. 5/80), INT2 (p. 12/80), INT3 (p. 19/80), INT4 (p. 
26/80}, INT5 (p. 33/80}, INT6 (p. 40/80} e INT7 (p. 47/80}, no 
aspecto "Configuração Mínima Exigida", estava consignada expressa 
e inafastavelmente a determinação de garantia MÍNIMA de 2 (dois) 
anos para os equipamentos vendidos, contudo a Compaq ofertou 
uma garantia de apenas 1 (um) ano, conforme extrai-se de sua 
proposta (págs. 05920, 05925, 05930, 05936, 05942, 05947, 05952). 
A partir de 02 anos poderia ser ofertado mais tempo de garantia, que 
seria pontuável, todavia jamais poderia ser ofertado prazo inferior, 
como fez a Compaq. 

Sendo a determinação uma condição obrigatória, e não 
sendo atendida, a única condição possível é a exclusão dessa 
licitante do certame, conforme determina o art. 43, inciso 4. 0 da Lei 
n. 0 8.666/93: 

Art. 43. A licitação será processada e julgada com observância 
dos seguintes procedimentos: 

IV - verificação da conformidade de cada proposta com os 
requisitos do edital e, conforme o caso, com os preços correntes 
no mercado ou fixados por órgão oficial competente, ou ainda 
com os constantes do sistema de registro de preços, os quais 
deverão ser devidamente registrados na ata de julgamento, 
promovendo-se a desclassificaÇ(ío das propostas desconformes 
ou incompatíveis. (g. nosso) 

ADVOCA CIA ESPECIALIZADA EM LICITAÇÕES E CONTRATOS PÚBLICOS 
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· c r ~:, . 
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-~1819, 
\\ 

Diante desses elementos a classificação da n~. ~ CJ 
torna-se impossível e ilegal, devendo, obrigatoriamente, C éP \- • 
proposta desclassificada, em atenção à letra específica da lei e dos 
princípios públicos. 

Da mesma forma que a citada licitante, a empresa Itautec 
descumpriu frontalmente uma determinação obrigatória do edital, e 
por sua vez a letra da Lei de Licitações. Nos Itens INT1 até INT6 
estava contemplada a determinação das configurações referentes ao 
monitor de vídeo do equipamento, verbis: "SVGA policromático não 
entrelaçado com TELA PLANA, anti-reflexiva de, no mínimo, 14", 
dot-pitch máximo de 0.28 mm. Atinge resolução de, pelo menos, 
1024 X 768, atende às normas MPR II, EPA Energy Star. Seleção 
automática de tensão entre 90-240 VAC-full range" (g.nosso). 

Extrai-se dessa disposição que o monitor a ser ofertado 
deveria ter tela plana e no mínimo 14", sendo uma condição 
obrigatória e inafastável. 

A empresa Itautec ofertou um equipamento contendo o 
monitor de vídeo de 14" com tela plana do fabricante LG, 
pretensamente atendendo as especificações. A proposta contempla 
que o monitor seria de tela plana e de 14", todavia o catálogo do 
produto (pág. 08164) somente informa que seria de 14", nada se 
referindo à tela plana exigida. 

Essa questão é facilmente inteligível, pois o catálogo do 
fabricante LG ignora ser o monitor tela plana, porque o citado 
monitor não existe com a exigida tela plana. Conforme extrai-se do 
documento anexo - declaração da fabricante LG - (doc. I), os 
monitores desse fabricante com tela plana são produzidos somente 
em 15" e 17", não existindo uma tela plana com 14". 

O monitor ofertado pela ltautec não atende o edital que 
exigiu simultaneamente duas configurações, a tela plana e que fosse 
de no mínimo 14". Como o fabricante LG não produz monitores de 
tela plana com 14", conclui-se que o monitor ofertado não atende o 
edital, devendo, conforme citado dispositivo legal, ser desclassificada 
a proposta nessas condições de desatenção. 

'ltl ~ " u~~12 ·~r; . cr 
ADVOCACIA ESPECIALIZADA EM LICITAÇÕES E CONTRATOS PÚBLICOS 
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O último questionamento a cerca da co c 
julgamento efetivado sobre o quesito técnico recai sobre a 
atribuída a diversos licitantes, que em cotejo com o edital c 
por receber indevidamente pontos não merecidos. 

O Item INT1 as empresas Acer e Procomp receberam a 
pontuação de 202 e 220 pontos respectivamente, quando em atenção 
aos quesitos do edital somente deveriam alcançar 198 e 198, 
indicando um erro na contagem e atribuição dessa pontuação. 

Quesitos Acer Procomp 

• Padronização 30 pon. X 5 peso =150 30 pon. X 5 peso =150 

• Desempenho 4 pon. X 6 peso = 24 2 pon. X 6 peso = 12 1 

• Qualidade o 1 pon. X 4 peso =4 

• Sup. Serviço 4 pon. X 6 peso= 24 5 pon. X 6 peso = 30 

TOTAL ========-+ 198 198 

O Item INT2, ocorreu o mesmo equívoco de interpretação 
do edital, sendo que as empresas Acer, Compaq e Procomp 
receberam 202, 196, e 220 pontos respectivamente, quando em 
atenção ao edital deveriam receber apenas 198, 184 e 208. 

Quesitos Acer Compaq Procomp 

• Padronização 30 X 5 =150 30 X 5 =150 30 X 5 = 150 

• Desempenho 4 X 6 = 24 2X6 = 12 4X6= 24 2 

• Qualidade o 1X4 =4 1X4= 4 

• Sup. Serviço 4 X 6 = 24 5 X 6 = 30 5 X 6 = 30 

TOTAL =-+ 198 196 208 

Empresa solicita pontuação referente à fonte de alimentação redundante, rothotswappab1 e não 
comprova em sua proposta. 
2 Empresa solicita pontuação referente à fonte de alimentação redundante, rothotswappab1 e não 
comprova em sua proposta. 

ADVOCACIA ESPECIALIZADA EM LICITAÇÕES E CONTRATOS PÚBLICOS 
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Por sua vez, no Item INT3 as empresas Acer e IBM 
receberam 226 e 262 pontos respectivamente, quando deveriam 
receber 222 e 250 apenas, ressaltando a aplicação equivocaq_q__QOS 
critérios definidos no edital. . ;, . . \'? ~> ' · .... .. ·• .. .. 

Quesitos Acer IBM 

• Padronização 30X5=150 30 X 5 =150 

• Desempenho 8 X 6 = 48 8X6 = 48 

• Qualidade o 1X4 =4 

• Sup. Serviço 4 X 6 = 24 8 X 6 = 48 

TOTAL =====~ 222 250 

O Item INT4 pontuou a empresa Acer com 226, quando 
deveria receber apenas 222 pontos, considerado o edital. 

Quesitos Acer 

• Padronização 30X5=150 

• Desempenho 8 X 6 = 48 

• Qualidade o 

• Sup. Serviço 4 X 6 = 24 

TOTAL =====~ 222 

O Item INT5 pontuou as empresas Acer, Itautec e Unisys 
com 226, 232 e 220 pontos respectivamente, quando considerando o 
edital somente deveriam receber 222, 226 e 208. 

Quesitos Acer Itautec Unisys 

• Padronização 30 X 5 = 150 30 X 5 = 150 30 X 5 = 150 

• Desempenho 8 X 6 = 48 8 X 6 = 48 4 X 6 = 24 

ROSV~" nJ/2unr; · C • 
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• Qualidade o 1 X 4 = 4 1X4= 

• Sup. Serviço 4 X 6 = 24 4 X 6 = 24 5 X 6 = 30 

TOTAL =-+ 222 226 208 

O Item INT6 as pontuações das empresas Acer foi 
equivocada, atribuindo 232 para a proposta, quando deveria receber 
legítimos, apenas 228 pontos. 

Quesitos Acer 

• Padronização 30 X 5 =150 

• Desempenho 9X6 =54 

• Qualidade o 

• Sup. Serviço 4 X 6 = 24 

TOTAL =====-+ 228 

Para o Item INT7 a proposta da empresa Procomp 
beneficiou-se indevidamente do equívoco que atribuiu a ela 214 
pontos, quando merecia em atenção ao edital, apenas 202 pontos. 

Quesitos Procomp 

• Padronização 30 X 5 =150 

• Desempenho 4 X 6 = 24 

• Qualidade 1X4=4 

• Sup. Serviço 4 X 6 = 24 

TOTAL =====-+ 202 

~os vt/2GCr Ct'-.· 
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Todos esses equívocos beneficiaram inde q 
citados licitantes, que receberam pontos indevidos de a r com os 
critérios do edital, devendo essa contagem ser refeita ~ --=~ 
adequação aos elementos ofertados pelo instrumento convo--~-.-;;.;:;;:..--

A Lei 8.666/93 prevê alguns princ1p10s para calçar a 
Administração em suas funções, lembrando que estas definições 
foram afrontadas pelos licitantes citados, que ignoraram os 
parãmetros basilares da Administração, estando estes previstos no 
ãmbito do art. 3. 0

, caput, da Lei 8.666/93, "verbis": 

Art.3. 0 • «A licitação destina-se a garantir a observãncia do 
princípio constitucional da isonomia a selecionar a proposta 
mais vantajosa para a Administração e será processada e 
julgada em estrita conformidade com os princípios básicos da 
legalidade, da impessoalidade, da moralidade, da igualdade, da 
publicidade, da probidade administrativa, da vinculação ao 
instrumento convocatório, do julgamento objetivo e dos que lhes 
são correlatos". 

Entre estes vários princípios está o da LEGALIDADE que 
apesar de estar contido dentre os descritos no art. 3. 0 da Lei, 
também está fixado no art. 37 da Carta Magna, tamanha a sua 
consideração. Ainda que não figurasse na Constituição Federal, o 
tema licitação teria como princípio basilar a legalidade, a nortear a 
conduta do ente público, a lhe estruturar, passo a passo, todo o 
procedimento, não tendo o menor propósito, tão importante que é 
sua existência, sequer cogitar realizar uma licitação sem se dispor de 
vasta legislação disciplinadora do procedimento. 

Confirmando este entendimento citemos as ponderações 
dos ilustres doutrinadores Ivan Barbosa Rigolin e Marco Túlio 
Bottino, em seu Manual Prático das Licitações, Ed. Saraiva, pág. 88, 
a cerca do princípio da legalidade, verbis: 

«o princípio significa exatamente isto: somente será legítimo, 
correto, válido, aceitável, regular, qualquer procedimento 
administrativo, incluso no processo licitatório, se obedecer ele, 
com inteiro rigor, o roteiro dado pela Lei». 

~r - n3,2GC'r, C 
'D\'JI - COI' <éS1S 
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Diz-se que a licitação é um procedimento vincul ~· .9.,....,... ... v. 
significado da afirmação é precisamente o de que a vontade tff}.L - fl- · · 
vincula a vontade do licitador, em outros termos seria, nenhuma 
liberdade teria esse último de agir discricionariamente segundo sua 
escolha ou seu gosto particular, mas apenas pode atuar na estrita 
conformidade do comando da lei. 

As licitações são regidas basicamente pela Lei 8.666/93 
que traça os parãmetros necessários para o regular acontecimento de 
um certame licitatório, devendo todos os participantes do mesmo e 
agentes da Administração se sujeitarem aos mandamentos 
estabelecidos, sendo estes dispositivos a alma do futuro contrato 
administrativo. 

O edital é a peça fundamental do processo licitatório, 
estabelecendo as regras e as necessidades daquele evento, em 
especial, cristalizando o contemplado, e talvez um dos mais 
importantes princípios, da vinculação ao instrumento convocatório, 
que traduz a afirmação de que a licitação é um ato vinculado, e não 
discricionário. Pois, com efeito, nas palavras do prof. Hely: "nas 
licitações não pode a comissão (ou o servidor responsável, como nos 
convites) dar um só passo por seu livre arbítrio, por seu gosto ou 
preferência particular, criando regras não previstas no edital a seu 
talante, fixando normas inéditas ao instrumento". 

Deve ao contrário seguir a risca o caminho traçado no 
instrumento convocatório para permitir a aplicação eficaz de outro 
princípio conhecido, o do julgamento objetivo, conforme traduz o art. 
41 da Lei de Licitações: 

Art. 41. A Administração não pode descumprir as normas e 
condições do edital, ao qual se acha estritamente vinculada. 

O princípio do julgamento objetivo significa entre outras 
coisas, julgar as propostas em estrita conformidade com os preceitos 
do edital, que ainda estando maculado deve ser seguido por aqueles 
que dele dependem para contratar, sendo necessário a correção do 
instrumento pela Administração para exigir-se, agora, de forma 
correta o objeto pretendido. 

VIII 
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Este entendimento é mantido por c 
jurisprudência indicadora da situação guerreada, "in verbis": 

LICITAÇÃO - EDITAL - JULGAMENTO DE PROPOSTAS -
FATORES ESTRANHOS E CONSIDERADOS PELA COMISSÃO 
JULGADORA. 

"O edital de licitação dá publicidade a esta e vincula a 
Administração e concorrentes. Não pode a comissão julgadora 
levar em conta fatores estranhos ao edital, peça básica da 
licitação. 
(Rec. ex-oficio - T JSP - RDP 26 - pág. 180.) 

Ainda, é amplamente repudiado pela Administração a 
utilização de critérios subjetivos que não estejam previstos no 
instrumento convocatório, pois alicerçada em seus princípios e 
legislação pertinente. Inclusive, à luz da Lei 8.666/93, que em seu 
art. 44, caput e parágrafo 1.0

, traduz a prática real assumida pela 
rotina natural das licitações, "in verbis": 

Art. 44. No julgamento das propostas, a Comissão levará em 
consideração os critérios OBJETIVOS definidos no edital ou 
convite, os quais não devem contrariar as normas e princípios 
estabelecidos por esta Lei. 

f 1. o É vedada a utilização de qualquer elemento, critério 
ou fator sigiloso, secreto, SU&JETIVO ou reservado que possa 
ainda que indiretamente elidir o princípio da igualdade entre os 
licitantes. 

Desta forma, a recorrente respeitosamente vem requerer 
seja revista a interpretação desta decisão, para, em atendimento à lei 
aplicar às propostas citadas a exegese correta, desclassificando as 
pertencentes à Compaq e a Itautec pelo desatendimento de condição 
obrigatória, e recalculando a pontuação atribuída às proposta 
citadas, conforme critérios do edital, em atendimento aos princípios 
fundamentais da Administração Pública, sendo esta atitude a mais 
lindeira aos conhecidos conceitos de 

JUSTIÇA E LEGALIDADE! 

ADVOCACIA ESPECIAliZADA EM liCITAÇÕES E CONTRATOS PÚBliCOS 
SCN Q.02 Centro Empresarial Encol, Torre A, Sala 311, Asa Norte 

Brasília/DF Tel. 328.7214 Fax. 315.9065 



Frederico Bernardes Vasconcelos 
Advogado 

Especialista em Direito Processual Civil 

Nestes termos. 
A . deferimento 

Brasília, 11 de julho de 2000. 

o t/iiltrffldz. 

o 

Carlos Eduardo Demenjour Pires 
Novadata Sistemas e Computadores S/ A 

ADVOCACIA ESPECIALIZADA EM LICITAÇÕES E CONTRATOS PÚBLICOS 
SCN Q.02 Centro Empresarial Encol, Torre A, Sala 311 , Asa Norte 

Brasília/DF Tel. 328.7214 Fax. 315.9065 
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LG Electronics ~G Electron1cs de Sao Paulo Lwa 
Rua do K,,f:itl 0:'30- i .. !ud .. ,· 

Vila O/ímpia 
<.:t;r> 0455-;.·-9uo - Sélo Paulo; :; ~"' - 1:1r. 
Fone · 011 -820-2599 

São Paulo, 1 O de julho de 2000. 

À 
NOVAüA'fA SiSTEMAS E COMPUTADORES S/A. 

At. Sr. Hélio Rezende 

Rcf: -~10NTTORES DE 14'' 

Prezado Senhor, 

lnforrno que li r..:::!'eiido produto acima indicado c.:-r.-. Si.la caraderisti-::-a téulica 
nào apresenta em seu CDT TELA PLANA~ sendo que mundialmente~ 
impossível ser fàbric:ado qualquer monitor de 14" com esta caracle:ríslÍL:a 
pois, o tamanho da t~da impossibilita esta apiicaçào. 
Tal característica só é possível nos modelos de COT de 15" e ac!rna. 

-- ""' ·. O Ficando a disposição para quaisquer imento.\ 

I 
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limo. Sr. BENEDITO MEDEIROS NETO, 

DO. Presidente da Comissão Especial de Licitação da Administração 

CEU AC da ECT. 

Edital de Concorrência n• 00112000- CPUAC 

.. \ 
· _... •, 

MICROSENS INFORMÁTICA S.A., através de seu 

representante legal, na Concorrência acima indicada, comparece respeitosamente 

perante V. Sa. para formular P R O T E S T O contra a decisão que a desclassificou 

(publicada no D.O.U de 4 de julho de 2000- terça-feira). 

1. A ora Signatária foi desclassificada em face de haver sido 

submetida a pena de suspensão do direito de licitar e contratar com a ECT por 2 anos 

(art. 87, lli, da Lei n° 8.666/93). 

A sanção foi aplicada em função do suposto descumprimento de 

obrigações objeto do contrato administrativo n° 9.955198. 

2. Porém, a aplicação da sanção foi absolutamente nula, inclusive 

por ofensa ao art. 87, § 2°, da Lei n° 8.666/93 . 

Será impugnada oportunamente perante o Poder Judiciário para o 

fim de se assegurar à Signatária o pleno exercício do direito de defesa prévia à 

aplicação de qualquer penalidade. Com isso, será restaurado a a 

Signatária) o direito da Signatária de participar da licitaeilrrímt--em.c 
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3. Em vista disso, a Signatária orotesu contra a sua desclassifi a 

no presente certame, promovida com base em ato ilegal (com todo o respe · ~ 

aplicação de penalidade. 

Ressalva seu direito de, uma vez suspensa a aplicação 

penalidade, ser reintegrada à licitação, com a sua inclusão no quadro de pontuação 

técnica e a abertura de sua proposta comercial. 

Pede, diante disso, que o envelope contendo a proposta comercial 

da Signatária seja mantido em poder da digna Comissão, de modo a possibilitar a 

pronta restauração do direito da Signatária de prosseguir na disputa na presente 

licitação. Caso contrário, o reconhecimento judicial da ilegalidade da sanção aplicada 

à Signatária poderá conduzir à anulação do presente certame em face do indevido 

alijamento da Signatária. 

Espera Deferimento. 

De Londrina para Brasilia, 

Microsens Informática Ltda 

Ivaldo Perdigão Freire Junior 

Piglna2de2 
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À ' w~r.L:~ ~:? i ' ;~., 
Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos - ECT ~· . ·-. ' ~ _;~ 
Comissão Pennanente de Licitação da Administração Central - CPL/ AC 
SBN, Quadra 01, Bloco "A", 4° andar, Ala Norte , .~ · 01180 
Brasília- DF ',~. \ .,_ 

Referência: CONCORRÊNCIA~ 001/2000 - CPU AC ~~·";:~:~·"'~·~c, 

MICROSENS INFORMÁTICA L TDA., pessoa 
jurídica de direito privado, inscrita no CNPJ/MF 
sob ~ 78.126.950/0001-54, e, InscriçOO Estadual 
~ 601.17178-35, com sede em Londrina!Pr, sita na 
Avenida Duque de Caxias, 2.208, Centro, e filial 
em Curitiba!Pr, na Avenida João Gualberto, I. 740, 
I o andar, Juvevê, vem com o devido acato e 
respeito, à presença de V.Ex. • para interpor 

RECURSO ADMINISTRATWO 
- - -- - - - - . - - - - - - - --- -- - -

contra a ilegalidade cometida na presente licitação, por não ter cumprido o prazo 
recursal da fase de habilitação, prevista no artigo 43 inciso m da Lei 8666/93; 
com fulcro nos arts. 3°, 43°, 109", inciso I e seguintes, da Lei 8.666/93 e demais 
legislações pertinentes à matéria 

I - Dos Fatos: 

1. Atendendo ao chamamento deste órgão através do Edital de 
Concorrência ~ 00 l/2000 - CPU AC, interessada em participar do certame, 
nossa Empresa r · · exos. A abertura estava inicialmente 
prevista para dia 14/0412 

OMW..1 A. 7 
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4. Finalmente, no dia 09/05 às 09:30 horas, após duas prorrogações, 
foi realizada a sessão de recebimento dos envelopes e abertura da documentação. 
Porim, mesmo sem nossa desistincia do pnzo de recurso da fase de 
habilitado, a Comisslo deve ter aberto, no mesmo dia, os envelopes de 
proposta tknica; ato este completamente ilegal, que afronta a Lei 8666/93 e 
o próprio EditaL 

5. Em 10/05, recebemos correspondência ~ CT/CPUAC-20512000 
da Comissão, pedindo nossa desistência de recurso da fase de habilitação, 
jtmtamente com modelo de carta de desistência Ressalte-se que nesta 
correspondência não foi informado que a abertura das propostas já havia ocorrido 
e o que o modelo de carta de desistência tem data retroativa de 09/05. 

6. No dia 12/05, respondemos a correspondência recebida 
anteriormente, manifestando nossa impossibilidade de desistência de interposição 
de recursos na fase de habilitação. Assim, conforme prevê o § 1 o do artigo 109 
da Lei 8666/93, aguardamos publicação na imprensa oficial com o resultado da 
habilitação para eventual interposição de recurso. 

7. Estranhamente, no dia 03/07 recebemos a correspondência 
CT/CPL/AC N' 281/2000, com o resultado do julgamento das propostas 
técnicas. Este resultado foi publicado no D.O.U. de 04/07, em cumprimento ao§ 
}

0 do artigo 109 da Lei 8666/93. 

8. O ato praticado pela Comissão de excluir o prazo recursal da fase de 
habilitação é totalmente ilegal, descabido e inválido, maculan todo processo 
licitatório. As fases são preclusivas e só se encerram quando exauri todas as 

~.? ..... 7 
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pendências a ela correspondentes. O exaurimento se caracteriza juridicam 
partir da publicação do resultado formal de cada fase. Incorrendo a publi.cae:aot 
resultado da primeira fase, ou Habilitação, ela não se encontra encerrada,-1~ *ti. 
vedada a abertura da fase seguinte. Entre outras contingências jurídicas, ~UV!oõ 
nulidade da fase seguinte, aberta indevidamente, acresça-se que a ausênct 
publicação da fase anterior caracteriza cerceamento de defesa 

9. Numa breve leitura da Lei 8666/93, verificamos: 
"Artigo 43 -A lkitaçlo será processada e julgada~ 
observincia dos seguintes procedimentos: 

m - abertura dos envelopes contendo as propostas dos 
concorrentes habilitados, desde que transcorrido o prazo 
sem interposiçlo de recuno, ou tenha havido desist@ncia 
expressa, ou após o julgamento dos recunos 
interpostos;" 

10. Com maestria, comenta o egrégio Mestre e Doutor Jessé Torres 
Pereira Jr., em sua obra "Comentário à Lei de Licitações e Contratações 
Administrativas", sobre este artigo: 

"As Comissões de licitações devem primar pela zelosa 
observância dos incisos I/ e /I/; eventual descuido poderá levar a 
deslize inva/idante do campeonato. Veja-se que a fase de habilitação 
preliminar somente poderá ser dada por ence"ada, pela Comissão, 
depois de julgados os recursos interpostos contra as decisões que 
habilitam ou inabilitam competidores; ou depois de esgotado o 
prazo para sua interposição sem manifestação dos licitantes; ou se 
houver expressa 'desistência' (em verdade, renúncia) ao direito de 
reco"er. 

Assim, se a Comissão não colher, mediante termo próprio (v. 
modelo no apêndice), a renúncia de todos os concorrentes ao direito 
de recorrer, terá de aguardar a fluência do prazo recursal para só 
então considerar concluída a fase de habilitação. Enquanto isto, a 
sessão de abertura de envelopes ficará suspensa, de vez que 
exclusivamente os segundos (e terceiros, no caso do art. 46, I) 
envelopes, contendo as propostas de execução rõl~:l(o1,,]õi7iii."ilãi.rtis' 
pelos licitantes habilitados, poderão ser abertos, devolve 
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fechados, os envelopes dos licitantes inabilitados. Logo, enquanto 
não se decidir, conclusivamente, a questão da habilitação, não se 
abrem os envelopes de proposta. 

Será devida a mesma cautela na hipótese de todos os licitantes 
serem considerados habiltados pela Comissão, pois que nada 
impede que, no prazo recursal, algum licitante se insurja contra a 
decisão que a todos habilitou e suscite defoito na documentação de 
qualquer deles. O que pode acontecer até mesmo como expediente 
(censurável do ponto de vista ético, porém amparado na Lei) de que 
se valerá o reco"ente para paralisar o certame. 

Se, sem termo de renúncia assinado por todos, a Comissão 
passa à fase seguinte, abrindo os envelopes de propostas, e um 
licitante impugna, tempestivamente, a documentação de outro, à 
Administração não restará alternativa que não a de anular o 
procedimento, por inobservância do devido processo legal, com 
violação do principio do sigilo das propostas. " 

11. Como não poderia ser diferente, o próprio Edital em seu item 5.6.1 
alínea "i" prevê a abertura das propostas técnicas somente após transcorrido o 
prazo recmsal da fase de habilitaçao. 

12. Clanmente constatamos que o Edital e a Lei 8666193 fonm 
descumpridos. 

11 - Do Direito: 

1. Preliminarmente iremos elencar o disposto no art. 3° da Lei 
8.666/93. 

"A licitação destina-se a garantir a observância do princípio 
constitucional da isonomia e a selecionar a proposta mais vantajosa 
para a Administração e será processada e julgada em estrita 
conformidade com os princípios básicos da legalidade, da 
impessoalidade, da moralidade, da igualdade, da publicidade, da 
probidade administrativ da vinculação ao instrumento 
convocatóno, b "etivo e dos que lhes são 
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. a) A primeira p~e deste ~go a que _se _re,.fer~ a ison~mi. é 1} 118 Ô 
carater geral, porquanto atra.J. para as hcttações a metdêncta do prmct q · ·· 
isonomia que a Constituição Federal de 1988 optou por inscrever no caput · 
artigo 5°. Celso Ribeiro Bastos faz luz ao dizer "é prenhe de significação .. >. 
verdade, a sua função é a de um verdadeiro princípio a informar e a condici.oru~r~----....~ 

todo o restante do direito ... A igualdade não assegwa nenhuma situação jurídica 
específica, mas garante o indivíduo contra toda má utilização que possa ser feita 
da ordem jurídica específica A isonomia, é portanto, o mais vasto dos princípios 
constitucionais, não se vendo recanto onde ela não seja impositiva". 

Na presente licitação, o princípio da isonomia foi descumprido, pois 
não houve respeito ao direito de recurso da fase de habilitação à Empresa 
Microsens. 

b) Posta-se devido que o art. 3°, através do princípio da vinculaçlo 
ao instrumento convocatório, faz do Edital lei interna de cada licitaçlo, impondo­
se a observância de suas regras à Administ:raçao Pública e aos licitantes, estes em 
face dela e em face WlS dos outros, nada podendo ser exigido, aceito ou 
permitido além ou aquim de suas cHusulas e condições. 

Este princípio também não foi cumprido, pois o item 5.6.1 alínea "i" 
do Edital deixou de ser respeitado. 

2. A Lei 8.666/93 em seu art. 41 e parágrafos, claramente coloca: 
"A A.dministraçlo nlo JH)d~ d~cumprlr a nomJIIS ~ condiçles do 
edital, ao qual s~ acha ~n~ vinCillada." (gri/os ~J 

A vinculação da Administração às normas e condições do edital, 
que a lei qualifica de estrita, acarreta em conseqüências importantes: 
a) a discricionariedade da Administração para estabelecer o conteúdo do edital 

transmuda-se em vinculação uma vez que publicado, passando a obrigar tanto 
o administrador quanto os competidores~ 

b) o descumprimento de disposiçlo editalícia, pela Administraçio, eqiiivale 
à violaçio do direito subjetivo dos licitantes de se submeterem ao 
certame segu c ras, pre • mente f"audas, estáveis e iguais 
para todos os interessa 
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A legislação vigente claramente impõe à Administração qu. 
normas e condições elencadas na Lei e impostas no Edital. Como des 
F atos, existem várias irregularidades que devem ser sanadas, para I'UI*'" 
licitude da presente licitação. 

3. A Lei 8.666/93 em seu art. 109, claramente coloca: 
"Dos atos da Administração deco"entes da aplkllç4o desta Lei 
cabem: 
I - recurso, no prazo de 5 (cinco) dias úteis a conÚll' da indmação 
do ato ou lavratura da atllm nos casos de: 
a) habilitação ou inabililllçlo do licitante; 

§1° A intimllçlo dos atos referidos 110 inc. I, allneas 11, b, c e e deste 
artigo, excluídos os relativos a advertência e multa de mora, e no 
inc. 111, ser4 feitll medillnú publJcllç4o na imprensa ojicüú, salvo, 
para os casos previstos nos alíneas a e b, se presentes os prepostos 
dos licitantes no ato em que foi adotada a decisiio, quando poderá 
ser feita por comunicaçilo direta aos interessados e lavrada em ata. " 
(grifos-J 

Comenta o egrégio Mestre e Doutor Jessé Torres Pereira Jr., em sua 
obra "Comentário à Lei de Licitações e Contratações Administrativas": 

"Se a Administração desviar-se da fiel aplicação dessas regras, 
ensejará que o titular do direito violado postule em ação 
judicial, que poderá ser o mandado de segurança, a sustaçiio 
preliminar da eficácia do ato impugnado e, em exame 
meritório, ao final, que, se acolhido o pleito, seja o ato 
declarado nulo e ordenado à Administraçiio que reabra o 
processo administrativo a partir dele, refazendo-se-o se possível 
for, ou declarando-se-o nulo se não se puderem repetir os atos 
subseqüentes (por exemplo, o reinício da fase de julgamento 
das propostas, se a fase de habilitação preliminar foi dada por 
encerrada antes de decorrido o prazo recursal, nem ter havido 
renúncia ao direito de reco"er por parte de todos os 
licitantes). " 

4. Da forma como está provado, a 
formalização do resultado do julgamento da habilitação daS 
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m - Do Pedido: 

Ante o acima exposto, vimos à presença de V.Ex-., com o devido 
respeito e o máximo acatamento, a fim de requerermos, se digne em: 

1. Deferir o presente Recurso Administrativo, isto é: 
Seja feita a formalização do resultado do julgamento da habilitação 
das empresas participantes da presente licitação, conforme previsto no 
§ 1 o do artigo 109 da Lei 8666/93, mediante publicação na imprensa 
oficial, juntamente com a abertura de prazo recursal desta fase 
(habilitação) de 5 dias úteis. 

2. Seja julgado o presente Recurso Administrativo, procedente, para o 
fim de manter em legítimo o processo licitatório; 

3. De qualquer decisio proferida seja fornecida u fundamentaç6es 
jurfdkas da resposta e todos os parecera jurfdicos e tkllicos a 
este respeito; 

4. A presente seja julgada de acordo com as Legislações pertinente à 
matéria 

Nestes termos, 
Pede e espera deferimento. 

Microsens Informática Ltda 
Ivaldo Perdigão Freire Junior ... _ 
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PROCURAÇÃO 
- - - - - - - - - -- - - - - - - - - -

MICROSENS INFORMÁTICA LIDA., com sede na Avenida Duque de Caxias, 2.208, 
Londrina Pr., inscrita no C.G.C. sob N" 78.126.950/0001-54, oeste ato rqrcsentada por seu 
dirigente o Sr. CÉSAR DE OLIVEIRA, brasileiro, casado, técnico em eletrônica, residente e 
domiciliado na Rua Islândia, 85, Londrina-Pr., nomeia c constitui seu bastmte procurador o 
Sr. IV ALDO PERDIGÃO FREIRE JUNIOR, portador da Cédula de Identidade - RG N" 
407.218 SSP/DF c CPF N" 119.749.581-91, a quem confere poderes específicos para 
representar a firma outorgante em Licitações, podendo, para tanto, reti!w edital; acordar, 
renunciar, discordar, transigir; entregar envelopes com propostas; receber em dewluçlo 
documentos pertencentes à outorgante; rubricar documentos; assinar Atas, declarações, 
recursos administrativos, impugnações, assim como remmciar os poderes conferidos, enfim, 
praticar os demais atos correlatos, desde · que não extrapolem os limtes -dos poderes 
concedidos, que tem validade até 311081l000. 

Londrina, 16 de Março de 2000. 

3• OJr[CIO DE NOTAS E PROTE~To 
CONFERE COM O O:-> :GW!· L 

(GOMENTE EST .· ".:;"') 
Oticordocomoart7' .V. daltoe ~S . " : •::~s:•. 
autenti<:~ ti la ~~tgçl)~ia, que é repr:; ·çã ii<li ~" on;;.,~l. 
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Frederico Bemardes Vasconcelos 
Advogado 

Especialista em Direito Processual Civil 

"~c~ c, 
ILMO. SR. PRESIDENTE DA COMISSÃO DE LICITAÇÃO DA-.._...,..._. 

EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS - ECT E 
AUTORIDADE SUPERIOR COMPETERTE. 

CONCORRÊNCIA N. 0 01/2000 

NOVADA TA SISTEMAS E COMPUTADORES S/ A, já 
individualizada nos autos deste processo licitatório, por intermédio 
de seu representante legal vem respeitosamente à presença desta 
ínclita Comissão, com fulcro no art. 109, I, da Lei 8.666/93, 
apresentar tempestivamente 

RECURSO ADMINISTRATIVO 

contra o injusto resultado de classificação de algumas concorrentes, 
devendo esta questão ser revista com base nos fatos e fundamentos ~ 
a seguir expendidos: r\- L (J// 
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Tem este recurso o fulcro de evidenciar o descumpHIIl.e'Illll 
aos termos do edital por alguns licitantes, em patente prejuíw a 
recorrente e ao certame, porquanto concluiu-se infundadamente pelo 
atendimento ao instrumento convocatório. 

As empresas Compaq, Itautec, Acer, Unisys, Pirâmide, 
Procomp e IBM não cumpriram o edital na integra, e por esse motivo 
devem ser desclassificadas ou perder pontuação indevida, conforme 
o caso específico e a determinação editalícia. 

A Compaq apresentou sua proposta sem a devida atenção 
aos mandamentos obrigatórios do edital, contrariando determinações 
que inviabilizam sua continuação no certame, haja vista que é claro 
e expresso o dispositivo ignorado. 

Nos Itens INT1 (pág. 5/80), INT2 (p. 12/80), INT3 (p. 19/80), INT4 (p. 
26/80}, INT5 (p. 33/80}, INT6 (p. 40/80} e INT7 (p. 47 /80}, no 
aspecto •Configuração Mínima Exigida", estava consignada expressa 
e inafastavelmente a determinação de garantia MÍNIMA de 2 (dois) 
anos para os equipamentos vendidos, contudo a Compaq ofertou 
uma garantia de apenas 1 (um) ano, conforme extrai-se de sua 
proposta (págs. 05920, 05925, 05930, 05936, 05942, 05947, 05952). 
A partir de 02 anos poderia ser ofertado mais tempo de garantia, que 
seria pontuável, todavia jamais poderia ser ofertado prazo inferior, 
como fez a Compaq. 

Sendo a determinação uma condição obrigatória, e não 
sendo atendida, a única condição possível é a exclusão dessa 
licitante do certame, conforme determina o art. 43, inciso 4. 0 da Lei 
n. 0 8.666/93: 

Art. 43. A licitação será processada e julgada com observância 
dos seguintes procedimentos: 

W - verificação da conformidade de cada proposta com os 
requisitos do edital e, conforme o caso, com os preços correntes 
no mercado ou fixados por órgão oficial competente, ou ainda 
com os constantes do sistema de registro de preços, os quais 
devertlo ser devidamente registrados na ata de julgamento, 
promovendo-se a desclassificação das propostas desconformes 
ou incompatíveis. (g. nosso) 

Cl~ ,r Jfl312v'' r O . 
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Diante desses elementos a classificação 
torna-se impossível e ilegal, devendo, obrigatoriamente, a 
proposta desclassificada, em atenção à letra especifica da lei e dos 
princípios públicos. 

Da mesma forma que a citada licitante, a empresa Itautec 
descumpriu frontalmente uma determinação obrigatória do edital, e 
por sua vez a letra da Lei de Licitações. Nos Itens INT1 até INT6 
estava contemplada a determinação das configurações referentes ao 
monitor de vídeo do equipamento, verbis: •svGA policromático não 
entrelaçado com TELA PLANA, anti-reflexiva de, no mínimo, 14", 
dot-pitch máximo de 0.28 mm. Atinge resolução de, pelo menos, 
1024 X 768, atende às normas MPR 11, EPA Energy Star. Seleção 
automática de tensão entre 90-240 VAC-full range• (g.nosso). 

Extrai-se dessa disposição que o monitor a ser ofertado 
deveria ter tela plana e no mínimo 14.' sendo uma condição 
obrigatória e inafastável. 

A empresa Itautec ofertou um equipamento contendo o 
monitor de vídeo de 14" com tela plana do fabricante LG, 
pretensamente atendendo as especificações. A proposta contempla 
que o monitor seria de tela plana e de 14", todavia o catálogo do 
produto (pág. 08164) somente informa que seria de 14•, nada se 
referindo à tela plana exigida. 

Essa questão é facilmente inteligível, pois o catálogo do 
fabricante LG ignora ser o monitor tela plana, porque o citado 
monitor não existe com a exigida tela plana. Conforme extrai-se do 
documento anexo - declaração da fabricante LG - (doc. 1), os 
monitores desse fabricante com tela plana são produzidos somente 
em 15" e 17", não existindo uma tela plana com 14". 

O monitor ofertado pela Itautec não atende o edital que 
exigiu simultaneamente duas configurações, a tela plana e que fosse 
de no mínimo 14". Como o fabricante LG não produz monitores de 
tela plana com 14", conclui-se que o monitor ofertado não atende o 
edital, devendo, conforme citado dispositivo legal, ser desclassificada 
a proposta nessas condições de desatenção. 

. -. 1177 --
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O último questionamento a cerca da t 
julgamento efetivado sobre o quesito técnico recai sob 
atribuída a diversos licitantes, que em cotejo com o edi · 
por receber indevidamente pontos não merecidos. 

O Item INT 1 as empresas Acer e Procomp receberam a 
pontuação de 202 e 220 pontos respectivamente, quando em atenção 
aos quesitos do edital somente deveriam alcançar 198 e 198, 
indicando um erro na contagem e atribuição dessa pontuação. 

Quesitos Acer Procomp 

• Padronização 30 pon. X 5 peso =150 30 pon. X 5 peso =150 

• Desempenho 4 pon. X 6 peso = 24 2 pon. X 6 peso = 12 1 

• Qualidade O 1 pon. X 4 peso = 4 

• Sup. Serviço 4 pon. X 6 peso= 24 5 pon. X 6 peso = 30 

TOTAL ========+ 198 198 

O Item INT2, ocorreu o mesmo equívoco de interpretação 
do edital, sendo que as empresas Acer, Compaq e Procomp 
receberam 202, 196, e 220 pontos respectivamente, quando em 
atenção ao edital deveriam receber apenas 198, 184 e 208. 

Quesitos Acer Compaq Procomp 

• Padronização 30 X 5 =150 30 X 5 =150 30 X 5""' 150 

• Desempenho 4 X 6 = 24 2 X 6 = 12 4X6= 24 2 

• Qualidade o 1 X 4 = 4 1 X 4 = 4 

• Sup. Serviço 4 X 6 = 24 5 X 6 = 30 5 X 6 = 30 

TOTAL =+ 198 196 208 

1 Empresa solicita pontuação referente à fonte de alimentação rocfundante, rothotswappabl e não 
comprova em sua proposta. 
2 Empresa solicita pontuação referente à fonte de alimentação redundante, rothotswappabl e não 
comprova em sua proposta. 
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Quesitos 

Padronização 

Desempenho 

Qualidade 

Sup. Serviço 
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Acer IBM 

30 X 5 =150 30 X 5 =150 

8 X 6 = 48 8 X 6 = 48 

o 1 X 4 = 4 

4 X 6 = 24 8 X 6 = 48 

TOTAL =====-+ 222 250 

O Item INT4 pontuou a empresa Acer com 226, quando 
deveria receber apenas 222 pontos, considerado o edital. 

Quesitos Acer 

• Padronização 30 X 5 =150 

• Desempenho 8 X 6 = 48 

• Qualidade o 

• Sup. Serviço 4 X 6 = 24 

TOTAL =====-+ 222 

O Item INT5 pontuou as empresas Acer, Itautec e Unisys 
com 226, 232 e 220 pontos respectivamente, quando considerando o 
edital somente deveriam receber 222, 226 e 208. 

Quesitos Acer Itautec Unisys 

• Padronização 30 X 5 = 150 30 X 5 = 150 30 X 5 = 150 

• Desempenho 8 X 6 = 48 8 X 6 = 48 
• I I 
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o 1 X 4 = 4 

• Sup. Serviço 4 X 6 = 24 4 X 6 = 24 5 X 6 = 30 

TOTAL =-+ 222 226 208 

O Item INT6 as pontuações das empresas Acer foi 
equivocada, atribuindo 232 para a proposta, quando deveria receber 
legítimos, apenas 228 pontos. 

Quesitos Acer 

• Padronização 30 X 5 =150 

• Desempenho 9 X 6 =54 

• Qualidade o 

• Sup.Serviço 4 X 6 = 24 

TOTAL =====-+ 228 

Para o Item INT7 a proposta da empresa Procomp 
beneficiou-se indevidamente do equívoco que atribuiu a ela 214 
pontos, quando merecia em atenção ao edital, apenas 202 pontos. 

Quesitos Procomp 

• Padronização 30 X 5 =150 

• Desempenho 4 X 6 = 24 

• Qualidade 1X4=4 

• Sup. Serviço 4 X 6 = 24 

TOTAL =====-+ 202 
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c._.._., ..... 
Todos esses equívocos beneficiaram indevidame~~--loal'~ 

citados licitantes, que receberam pontos indevidos de acordo com os 
critérios do edital, devendo essa contagem ser refeita para melhor 
adequação aos elementos ofertados pelo instrumento convocatório. 

A Lei 8.666/93 prevê alguns princípios para calçar a 
Administração em suas funções, lembrando que estas definições 
foram afrontadas pelos licitantes citados, que ignoraram os 
parâmetros basilares da Administração, estando estes previstos no 
âmbito do art. 3.0

, caput, da Lei 8.666/93, "verbis": 

Art.3. 0 • •A licitaçilo destina-se a garantir a observância do 
principio constitucional da isonomia a selecionar a proposta 
mais vantajosa para a Admi.nistraÇ(JO e seró processada e 
julgada em estrita conformidade com os principios básicos da 
legalidade, da impessoalidade, da moralidade, da igualdade, da 
publicidade, da probidade administrativa, da vinculaçtlo ao 
instrumento convocatório, do julgamento objetivo e dos que lhes 
sao correlatos•. 

Entre estes vários princípios está o da LEGALIDADE que 
apesar de estar contido dentre os descritos no art. 3.0 da Lei, 
também está fiXado no art. 37 da Carta Magna, tamanha a sua 
consideração. Ainda que não figurasse na Constituição Federal, o 
tema licitação teria como princípio basilar a legalidade, a nortear a 
conduta do ente público, a lhe estruturar, passo a passo, todo o 
procedimento, não tendo o menor propósito, tão importante que é 
sua existência, sequer cogitar realizar uma licitação sem se dispor de 
vasta legislação disciplinadora do procedimento. 

Confirmando este entendimento citemos as ponderações 
dos ilustres doutrinadores Ivan Barbosa Rigolin e Marco Túlio 
Bottino, em seu Manual Prático das Licitações, Ed. Saraiva, pág. 88, 
a cerca do princípio da legalidade, verbis: 

"'O princípio significa exatamente isto: somente será legttimo, 
correto, válido, aceitável, regular, qualquer procedimento 
administrativo, incluso no processo licitatóriD, se obedecer ele, c 
com inteiro rigor, o roteiro dado pela Lei•. o c: ,o 031200"' _ . ~ 
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Diz-se que a licitação é um procedimento lado, e 

significado da afirmação é precisamente o de que a VV110~''1:,&, •. ~ É6 

vincula a vontade do licitado r, em outros termos seria, a 
liberdade teria esse último de agir discricionariamente segundo sua 
escolha ou seu gosto particular, mas apenas pode atuar na estrita 
conformidade do comando da lei. 

As licitações são regidas basicamente pela Lei 8.666/93 
que traça os parâmetros necessários para o regular acontecimento de 
um certame licitatório, devendo todos os participantes do mesmo e 
agentes da Administração se sujeitarem aos mandamentos 
estabelecidos, sendo estes dispositivos a alma do futuro contrato 
administrativo. 

O edital é a peça fundamental do processo licitatório, 
estabelecendo as regras e as necessidades daquele evento, em 
especial, cristalizando o contemplado, e talvez um dos mais 
importantes princípios, da vinculação ao instrumento convocatório, 
que traduz a afumação de que a licitação é um ato viD.ealado, e não 
discricionário. Pois, com efeito, nas palavras do prof. Hely: •nas 
licitações não pode a comissão (ou o servidor responsável, como nos 
convites) dar um só passo por seu livre arbítrio, por seu gosto ou 
preferência particular, criando regras não previstas no edital a seu 
talante, flxando normas inéditas ao instrumento". 

Deve ao contrário seguir a risca o caminho traçado no 
instrumento convocatório para permitir a aplicação eficaz de outro 
princípio conhecido, o do julgamento objetivo, conforme traduz o art. 
41 da Lei de Licitações: 

Arl. 41. A Administração não pode descumprir as normas e 
condiç6es do edital, ao qual se acha estritamente vinculada. 

O princípio do julgamento objetivo significa entre outras 
coisas, julgar as propostas em estrita conformidade com os preceitos 
do edital, que ainda estando maculado deve ser seguido por aqueles 
que dele dependem para contratar, sendo necessário a correção do 
instrumento pela Administração para exigir-se, agora, de forma 
correta o objeto pretendido. 
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Este entendimento é mantido por c~~~~~ 
jurisprudência indicadora da situação guerreada, "in verbis": 

UCITAÇÃO - EDITAL - JULGAMENTO DE PROPOSTAS -
FATORES ESTRANHOS E CONSIDERADOS PELA COMISSÃO 
JUWADORA. 

•o edital de licitação dó. publicidade a esta e vincula a 
Administraçáo e concorrentes. Ntío pode a comissão julgadora 
levar em conta fatores estranhos ao edital, peça básica da 
licitação. 
(Rec. ex-oficio- TJSP- RDP 26- pág. 180.) 

Ainda, é amplamente repudiado pela Administração ·a 
utilização de critérios subjetivos que não estejam previstos no 
instrumento convocatório, pois alicerçada em seus princípios e 
legislação pertinente. Inclusive, à luz da Lei 8.666/93, que em seu 
art. 44, caput e parágrafo 1.0

, traduz a prática real assumida pela 
rotina natural das licitações, •in verbis": 

Art. 44. No julgamento das propostas, a Comissllo levará em 
consideraÇ(lo os critérios OBJEriVOS definidos no edital ou 
convite, os quais ntío devem contrariar as normas e principias 
estabelecidos por esta Lei. 

f 1. o É vedada a utilizaÇ(lo de qualqu.er elemento, critério 
ou fator sigiloso, secreto, SU&.IETIVO ou reservado que possa 
ainda que indiretamente elidir o principio da igualdade entre os 
licitantes. 

Desta forma, a recorrente respeitosamente vem requerer 
seja revista a interpretação desta decisão, para, em atendimento à lei 
aplicar às propostas citadas a exegese correta, desclassificando as 
pertencentes à Compaq e a Itautec pelo desatendimento de condição 
obrigatória, e recalculando a pontuação atribuída às proposta 
citadas, conforme critérios do edital, em atendimento aos princípios 
fundamentais da Administração Pública, sendo esta atitude a mais 
lindeira aos conhecidos conceitos de 

JUSTIÇA E LEGALIDADE! 
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Nestes termos. 
A . deferimento 

Brasília, 11 de julho de 2000. 

o ()JJ&tlfld; ~ 
. Carlos Eduardo Demenjour Pires 

Novadata Sistemas e Computadores S/ A 
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- LG Electronics 

São Paulo, 1 O de julho de 2000. 

' 
A 

!-G Electrom::s oe Sa.) Paulo Ltoa 
Rua do K,,ci,t .!'3(, - i . ~,/(J , ,. 

Vila OI:ÚliJI& 

1.:Er> 04~~2-!iuo - :i<Jo 1-'au/c; :, ,- - f:irf:ls ., 
Fone · 011-820-2599 • 

NOVADA'fA SiSTEMAS E COMPUTADORES SIA. 

At. Sr. Hélio Rezende 

Rcf: l\10NTTORES DE 14'' 

Prezado Senhor, 

lnforrno que li (~·f'eridü produto acima indicado ei···· sua 12an.1dcrísti..:-,t téúÚCct 

nào apresenta em seu CDT TELA PLANA~ sendo que mundialmente ~ 
impossível ser tàbric:ado qualquer monitor de 14" com esta caracterisliLa 
pois, o tamanho da teia impossibilita esta apiicação. 
Tal característica só é possível nos modelos de CDT de 15" e acima. 

\ Q Ficando a disposição para quaisquer ..,... ... '""-"''"'&-• ..... " ..... v. \ 

Atenciosamente. 
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PROCURAÇÃO 
• = = = = e • _ _ a 

, 

LTDA., com sede na Awnida Duque de Caxias, 2.208. 
C. 110b N- 78.126.95010001-54, neste ato representada por seu 

brasileiro, casado, técnico em eletrônica, residente e 
J.o:tloll.uu.li:....~8S, Londrina-Pr., nomeia e constitui seu bastante procurador o 

JU;,t~_ponaiOOr da Cédula de Identidade - RG N' 4.383.926-8/Pr, 
confere podaes pera Iepacsmtar a firma outorpnte em 

tnm:~es co~iais, podendo. para tanto. retirar edital; acordar, 
trmli&t. receb« em deVQluçlo documentos perteDceDtesl o~; 

ru~licar ~s; apresezDr proposta, rccuriOS c~ 
decJançQe:s. f9(:unos. Atas, Conntos de lbmec~s de maeriais, 

Londrina, 16 de Março de 

~~ c coqJrOmiaos refi:rcnte a ldjudic~ l oWJrpme. 
atos necesúrios 10 fiel e cabal cumpriJncmo deste ,...dato, 
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Ilmo. Sr. BENEDITO MEDEIROS NETO, 

DD. Presidente da Comissão Especial de Licitação 

CEUAC daECT. 

Edital de Coacorrioda a• 001/lOOO- CPUAC 

MICROSENS ORMÁTICA S.A. através de seu 

representante legal, na Concôrr&lcia acima indicada, 

~te V. Sa. para formular P R O T E S T O contra a 

(pubaicada no D.O.U. de 4 de juTho de 2000- terça-feira). 

mparece respeitosamente 

isao que a desclassificou 

1. A ora Signatária foi desclassific em face de haver sido 

submetida a pena de suspensao do direito de licitar e con com a ECf por 2 anos 

(at. 87, m, da Lei n° 8.666193). 

A sanção foi aplicada em funçAo do 

obrigações objeto do contrato administrativo n° 9.955/98. 

2. Porém, a aplicação da sançlo foi 

por ofensa ao art. 87, § 2°, da Lei n° 8.666/93. 

Será impugnada oportunamente per e o Poder Judiciário para o 

fim de se assegurar à Signatária o pleno exercício do direito de defesa prévia à 

aplicação de qualquer penalidade. Com isso, será urado (segundo confia a 

Signatária) o direito da Signatária de participar da licita 
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3. Em vista disso, a Signatária rotes 

no presente certame, promovida com · base em ato il 

aplicação de penalidade. 

Ressalva seu direito de, uma 

penalidade, ser reintegrada à licitação, com a sua incl 

técnica e a abertura de sua proposta comercial. 

ntendo a proposta comercial 

· da Signatária seja mantido em poder da digna Co · • de modo a possibilitar a 

pronta restauração do direito da Signatária de prosse ir na disputa na presente 

licitaçlo. Caso contrário, o recOnhecimento judicial da · galidade da sanção aplicada 

à Signatíria poderá conduzir à anulaç!o do presente em face do indevido 

alijamento da Signatária. 

Espera Deferimento. 

De Londrina para Brasilia, 

Em 11 de Julho de 2000. 

&.c:o;J?~~ 
Microsens Informática Ltda. 

Luciano Tercilio Biz 

P6glna 2 ele 2 
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Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos • ECT 
Comissão Permanente de Licitação da Administração 
SBN, Quadra 01. Bloco "A", 4° andar, Ala Norte 
Brasília - DF 

Referência: CON ~NCIA N° 001/2000 - PU AC 

MICROSENS INFORM ICA LTDA., pessoa 
jurídica de direito privado inscrita no CNPJIMF 
sob · N° 78.126.950/0001-5 e, Inscrição Estadual 
No 601.17178-35, com sede m Londrina/Pr, sita na 
Avenida Duque de Caxias, 208, Centro, e filial em 
Cwitiba!Pr, na Avenida I Gualberto, 1.740, }0 

andar, Iuvev~, vem com o d vido acato e respeito, à 
presença de V.Ex. • para · 

contra a ilegalidade cometida na presente licitação, 
recursal da rue de habilitação, prevista no artigo 4 
com fulcro nos arts. 3°, 43°, 1()90, inciso I e seguinte 
legislações pertinentes à matma. 

· I .. Dos Fatoi: 

nAo ter cwnprido o prazo 
inciso 111 da ~i 8666/93; 
da Lei 8.666/93 c demais 

1. Atendendo ao chamamento deste o através do Edital de 
Concorrência N° 001/2000 - CPUAC, interessada m participar do certame, 
nossa Empresa retirou o Edital e seus Anexos. A .,......,~., .... estava inicialmente 
prevista para dia 14/0412000. 

Pég;rafde7 

CUIVT11A-'It - Av . .Jo6o Clullberto, 1740 • 11 .ncW · Font: {041) 352-2060 - Fax: (041)254-3!52. • E 
L.ONDittN~ - Av. Duque ct. ca.. 2208 - Fone: (043) 323-3S&I • Fu: (043) 32:2-5518 • E-mail: 

SÃO PAULO.SII • IIIAAINQÁ-f'll • F~ DO IGUAÇU-li" • lftA$ÍLJAoDI' • 110'"0 



2. Houveram vanos questionamentos fe os pelos 
respostas a Comissão alterou algumas característic técnicas <lo~l~l\Jg:)81Ite.D1tos. 
Assim, em 13/04, foi publicado no D.O.U. aviso pro gando a &oeQ"-'1'~41l~ 
03/05. 

3. Novamente foram realizados vários q 'onamentos à Conrisslo, 
que decidiu prorrogar a abertura para dia 09/05, ublicando esta decislo no 
D.O. U. de 02/05. 

4. 

o prtprto EditaL 

S. Em 10/0!5, recebemos correspondência CT/CPUAC-20512000 da 
Comissão, pedindo nossa desistência de rec da 1à.se de babilitaçlo, 
juntamente com modelo de carta de desistênc Ressalte-se que DeSta 
correspondência não foi infonnado que a abertura propostas já havia ocorrido 
e o que o modelo de carta de desistência tem data 'va de 09/0S. 

6. No dia 12/05, respondemos a 
anterionnente, manifestando nossa impossibilidade d 
de recursos na fase de habilitaçAo. Assim, conforme 
Lei 8666/93, aguardamos publicação na imprensa 
habilitaçlo para eventual interposição de recurso. 

rrespondência recebida 
desistência de interposição 
vê o§ 1° do artigo 109 da 

ficial com o resultado da 

7. Estranhamente, no dia 03/07 rece s a correspondência 
CT/CPUAC NV 28112000, com o resultado do julgantlfnlto das propostas técnicas. 
Este resultado foi publicado no D.O.U. de 04/07, e cwnprimento ao § 1° do 
artigo 109 da Lei 8666/93. 

8. O ato praticado pela Comissão de excl · o prazo recursal da fàse de 
habilitação é totalmente ilega~ descabido e inválido maculando todo processo 
licitatório. As fases são preclusivas e só se encerram o exauridas todas as 

CIHVTla&-f'PI . Av. Joio~. 17~ -1• Wldw•Fone: (041) 352-2060· FIIK: r041) ~- E 
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pendências a ela correspondentes. O exaurimento 
partir da publicação do resultado fonnal de cada ti 
resultado da primeira fase, ou Habilitação, ela não 
vedada a aberturc1 du fase seguinte. Erttre outras CO'.fP:lgellC 

nulidade da tàse seguinte, aberta indevidamente, 
publicação da fase anterior caracteriza cerceamento 

9. 

10. Com maestria, comenta o egrégio M e Doutor Iessé Tories 
Pereira Jr., em sua obra "Comentário à Lei de Licitações e ContrataçOes 
Administrativas", sobre este artigo: 

"h Comissões de licitações dev, 
observância dos inci.Jos Il e ll/; eventual 
deslize invalidante do campeonato. Veja-se 
preliminar somente poderá ser dada por enc 
depou de julgados os recursos interpostos 
habilitam ou inabilitam competidores; ou 
prazo para sUIJ interposiçao sem manifestaç 
houver expres1a 'desistência' (em verdade, 
reco"er. 

Assim, se a Comissão n/Jo colher, med 
modelo no apêndice), a renúncia de todos os 
de recorrer, terá de aguardar a fluência do 
então considerar concluída a fase de habili 
sessão de abertura de envelopes ficará 
exclusivamente os segundos (e terceiros, 
envelopes. contendo as propostas de execução 
pelos licitantes habilitados, poderão ser abert 

CUNTI....,.,. ·Av. Joio au..-to, 1740 · 1° 11111Mr ·Fone: (041) 36a-20!!0 • F81; (041).21W4524 . E 
LONCINNI.H • Av. euqu. dl CaldM, 2208 • "-: {043) ~ • Fa: (043) t22-a611 ·e.-: 
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primar pela zelCMa 
cuido poderá levar a 
a fase de habllttaçllo 
ada, pela Comissdo, 

ntra as decisões que 
pois de esgotado o 
dos licitanta; ou ze 

míncia) ao direito de 

e termo próprio (v. 
ncorrentes ao direito 
azo recursal para só 
ão. Enquanto isto, a 
ipensa, de vez que 
caso do art. 46, /) 
o objeto, formuladas 
, devolvendo-~ 
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fechados, os envelopes dos licitantes inabilit 
não se decidir, conclusivamente, a questão da 
abrem os envelopes de proposta. 

Será devida a mesma cautela na hipótese 
serem coMideradoj habiltados pela Comis 
impede que, no prazo reCJil'sal, algum licitante 
decisão que a todos habilitou e suscite defeito 
qualquer Mies. O que pode acontecer até mu 
(censurável do ponto de vi.Jta ético, porém am 
se valerá o reco"ente para paralisar o certame. 

Se, sem termo de renúncia assinado po 

todos os licitantes 
, pois que nada 
e insurja contra a 
documentaçllo de 

o como expediente 
ado na Lei) de que 

JXMID à fase seguinte., -abrindo os envelopes propostas, e um 
IU:itante impugna, tempestivamente, a atN.':Wr.rsnJra.çiJo de outro, . à 
Administração não restará alternativa que ""o a de anular o 
procedimento, por inobservância do devido rocesso legal, com 
violação do princípio do sigilo das propo3tas. " 

11. Como não poderia ser diferente, o pró · Edital em seu item 5.6.1 
aUnea "i" prevê a abertura das propostas técnicas após transcorrido o 
prazo recursal da fase de habilitaçlo. 

12. Clanmeote constatam011 qae o .EIUJII&II e a Lei 8666193 foram 
c~eec .. pridcJI. 

.. ~ ··. ··~ . .. 
·.- . - ' .. ·· n . ne Dlnito: .. 

1. Preliminarmente iremos 
8.666/93. 

"A licitação destina-se a garantir a oiM 
constitucional da lsono,U, e a selecionar a p 
para a Administração e será processada 
conformidade com os princípios básic 
impessoalidade, da moralidade, da igua 
probidade administrativa, da 

JO da Lei 

convocqtórlo, do lu/gtut~~nto obletlvo e dos 
correlatos. " fsr1/ol MIIOl) 

que lhes são 

~ 
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a) A primeira parte deste artigo a que 
caráter geral, porquanto atrai para as licitações a 
isononúa que a Constituição Federal de 1988 optou 
artigo 5°. Celso Ribeiro Bastos faz luz ao dizer "é ~WPnrvo 
verdade, a sua funçlo 6 a de wn verdadeiro principio informar e a condicionar 
todo o restante do direito ... A igualdade nlo as nenhwna situaçlo jurfdica 
especifica, mas garante o indivíduo contra toda má · que possa ser feita 
da ordem jurídica especifica. A isonomia, é portanto, mais vasto dos princípios 
con~titucionais, nlo se vendo recanto onde ela não sej impositiva". 

Na presente licitação, o princípio da iso mia foi descumprido, pois 
nio houve respeito ao direito · de recurso da fase e habilitaçao à Empresa 
Microsens. 

b) Posta-se devido que o art. 3°, atrav6s o princípio da vinculaçlo 
ao instrumento convocatório, &z do Edital lei interna e cada licitaçlo, impondo­
se a observância de suas regras à Ad.ministraçlo Páb · e aos licitantes, estes em 
face dela e em face uns dos outros, nada podendo ser · · , aceito ou permitido 
além ou aquim de suas c!A11111lu e condlç6es. 

Este princípio também nlo foi cmnprido, is o item 5.6.1 alínea "i" 
do Edital deixou de ser respeitado. 

2. A Lei 8.666/93 em seu art. 41 e parágraf4 , claramente coloca: 
"A Admllllstraç4o nlo potk dacumprlr a ,..,.IRA~ e cotullçlks do 
edlttJI, 110 qlltll s~ IICII• ~ vbtc ~IWIOCJ 

A vinculação da Administraçlo às no e condições do ~ que 
a lei qualifica de estrita, acarreta em conseqnências · rtantes: 
a) a discricionariedade da Administraçlo para ecer o conteúdo do edital 

transmuda-se em vinculaçlo wna vez que publi , passando a obrigar tanto 
o administrador quanto os competidores; 

b) o descumprimento de disposiçlo editalícia, pe 
à violaçlo do direito subjetivo dos licitantes de 
sepndo regras claras, previamente fiudas, es 
os interessados. 

Adminis~o, eqllivale 
submeterem ao c:e~me (,. c 

veis e Iguais para todos 20 - -
' f J I ]1 3 

}> -1 ~lg Nu_~ 3 
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A legislação vigente claramente impõe 
normas e condições elencadas na U:i e impostas 
Fatos, existem várias irregularidades que devem 
licitude da presente licitaçlo. 

3. A Lei 8.666/93 em seu art. 109, c ...... --.-.- coloca: 
"Dos 111os tld A.tbltüú.stNIÇio túcornllln llpllc11Ç4o desM Ui 
CtJHIII: 
I- ~wso,., prtJZO tk 5 (cillco) dúls IÍteú 
#Ü - •11 ,.,.,a 411 tltallf IUJS CIBOS IÜ: 
.; llf!IIIIMç~ 011 itulbllltaçlo do liclltmte; 
• .• • ~ ••• ~-. ~· •••• f ••••••••••••••••••• -~~~.~.-•••••••••••••••••••••••••• ••••• 

. § J • A ÚJdlftllçlo dos aios r.eferldos 110 lllc. I, ~Je&S a, b, c e e ~leste 
: ;:.....,, exclufdos os relativos a advertência multa de mora. e no 
.. :/inc. m. sn_tlfelta ~ pllblktJÇio 1UI reltStl oflcüú, salvo, 

·· ~/~a os caios previsto~,. 1ltl! alinetu a e b, se ruentu os prqx»to8 
· · · · · dos licitante.J no ato em que foi adotada a iJão, quando poderá 

ser feita por conrunicaç4o direta atn interes e lavrada em ata. ,. 
cPt.W--­

Comenta o egrégio Mestre e Doutor 1 
obra ~Comentário à Lei de Licitações e Contratações 

· · • 
4'& a Administração desviar-se da fiel apl14. IQÇ(IO 

. :'efi.Jejará que o titular do direito vlo 
jwlicial, qw poderá ser o mandt:uio de se 
pntlhrdnar da eficácia do ato lm~rgii!JCW e, em e%Q1IU! 

1M1'1tório, ao final, que, se acolhido o leito, seja o ato 
declarado 11ulo e ordenado à Adminu o que rellbra o 
processo admlnUtrattvo a partir dek, refazendo-se-o u 
ptMslvel for, ou úclarando-se-o nulo se se puderem repetir 
os atos nt~Meqüentu (por exemplo, o início da faJe de 
julgamento das propostas, se a fase de i/ilação preliminar 
foi dada por e11eerrada antes de deco" o prazo recursal, 
nem ter havido renúncia ao direito de r rrer por parte de 
todos os licitantes). " 

4. Da forma como está provado. a ' ·ca medida cabivel é a 
das empresas particlpan-fonnalizaçlo do resultado do julgamento da habilita 

'J3 

80 391;;/d 

J 
Lloc 
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tes da presente licitação, conforme previsto no § 1 o artigo 1 
mediante publicaç!o na imprensa oficial, juntamen com a 
recursal desta fase (habilitação) de 5 dias úteis. 

Ante o acima exposto, vimos à prese de V.Ex-., com o devido 
respeito e o máximo aca1amCntO, a fim de reque,renJQ, se digne em: 

3. De qualquer decido prolericla •J• fiOitleeMia u fuda.ea~ 
jllrldicu da resposta e todos os~ ra jarfdicol e *Dieol a 

· . ... 11te respeito; 

· • · A presente seja julgada de acordo com 
matma. 

Nestes termoa, 
Pede e espera deferimento. 

Brasflia, 11 de Julho de 2000. 

~:CU· L-, Â1 
Microsens Infonnática Ltdá. 
Luciano Tercilio Biz 
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EMPRESA DE BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
AT: SR. PRESIDENTE DA COIIISSAO ESPECIAL DE LICITAçAO 

REFERENTE AO 

Proc. Lic.: Concorrência 0112000 

Â ÂCO tio Bnlsil UM, 6llf'nstl bucrilll 110 CG.C/MF, Ml6 D ,. 

01.575.42810001-25, seditultli Av. J111114 11. • 314, Alpluzvi&- BllniDi, S6J PIIIIIDISI', já 
qualificada nos autos do processo /icitatório, através do represenJanJe Legal, devidamente 
qualificado referente ao Concorrência 0112000 , vem respeitosamente à Vo.ua Excelência. 
110 sentido de interpor: 

RECURSO 

Contra o ruiMtado de CLASSIFICAÇÁO DO D:U'l'ÓtiO DB AYM..Uçlo 
TÉCNICA. do rqerido processo, ~lo o tpllll paua1lfOS a apor. lllqpr e patY1 ao fllllll 
requer: 

DOS FATOS 

1 -A empresa COMPAQ COMPUI'ER BJUSJL IND. COM.. LTDÃ, apruerr/OflltOS 
itens de sua proposta (INfla INI7) garantia de ~o de 01 (um) t1110, indo 
contra o Edital do Conco"ência acima referenciada, que solidtD no 1IÚ1Ii1no 02 (dois) 
anos, conforme configuraçiJo IIIÍIÚma de atendimento pleno obrigotório. 

O referido Edital é baseado na Lei 8666193, e a meswta diz que 1liJo se pode ane:xor 
documentos que alterem a proposta do licitante após a abertura do CD1alrte. 

Conforme nosso entendimento, caso o licitante verijü:tBse algum desocordo com o 
contrato anemdo ao Edital, o mesmo deveria fazer uma con.ndta ao 6rgiJo contratante 
como vários outros a fizeram para esclarecimento de dúvidas. 

É estipulado no Edital no item 4.3.3 alínea "a", onde o órgão contratante retifica 
que deve ser levada em consideração a garantia expressa 110 Anexo /, ou seja, dois anos. 
Em nenhum momento existem instruções para se identificar garantias, em outras partes do 
Edital. 

Havendo discordância com o Edital, o licitante COMPAQ COMPUTER BlUSIL 
IND. COM LTDA, deveria impugná-lo até 05 (cinco) dias antes do abertvra do mesmo, e 
não, anexar documentos após perceberem que cometeram ., erro. 

F\s N.o- -

f) O(. 
1 
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2 - A empresa NOVADATA SISTEMAS E COMPUI'ADORES &'A, 
especificações mínimas de atendimento pleno obrigatório, por não apresentar 
ISO 9001 para fabricação de Servidores, o que esta empresa apresem 
certificado para comercialização de Servidores. 

Em consulta feita a este órgão, referente à carta de 2710312000, tram'-ce\'bi~Qi..,_, 
abaixo é novamente retificada a exigência do Edital: P \. ~ 

"Questilo 1: Nas páginas 13, 30, 37, #, 51, 58, 65, 72, 79, 86 e 94 do Anuo/, L I -
Servidor T1po INI'1, INI'2, /Nl'J, /Nl'4, /Nl'5, IN/'6, /Nl7, RISC1, RISC2, RISC3 e RISC4-
Atributo: Certificação, diz: .. ISO 9000 ou NBR equivalente. Apresentar cópia do 
certificado do documento oficial emitido pelo órgão certificador e traduçao oficial, ctlMJ o 
mesmo tenha sido emitido em língua diferente do inglês", entendemos que sendo o Objeto 
da Ucitaç/Jo, definido na folha 3, subitem 1.1 do Edital, composta na sua totalidade como 
Servidores de Rede e de Aplicação da plataforma INTEL e RISC, as certificaçlJes ISO 9000 
ou NBR exigidas, deverão ser obrigatoriamente de Servidores. Está correto nosso 
entendimento? Resposta da ECI': Está con"eto o entendimento. A certificaç4o refere-se à 
fábrica dos servidores solicitados no Edital". 

3- A empresa ITAUTEC- GRUPO ITAUI'EC PJDLCO, apresentou em sua 
proposta, na configuração das lllliquinas cotadtu, equipalnmtos com monitor W de 14 ", o 
que lltJo atende àf especificaçõu 1IÚ1rilllas de atendimento pkno obrigatório. 

PodeaJs verificar, ~~a Jlf'OPOSIIl e o prospecto apraeniDdo por uta 
emprutl, pois conforme CtRrSII1tD a wJrios fabricanlu, veri,/lcalrtM que 11/Jo emtem 
monitores de 14" com tela p/Dtto.. Esta it(ortrtQÇIJo pode ser corfb murlu 1tD.f sita do& 
fahricontes de IIIOifilores dispordveis na lnlemet. 

Assim sendo a recorrmte requer, a Vo.ua Excelência que sejDIII considemda.r as 
nossas alegaçlJes, e que desclassifique as propostas das empresas COMP .AQ COMPUTER 
BIUSIL IND. COM. LTDA, NOV.ADATA SISTEMAS E COMPlffADORES S'.A, n'.Al/I'EC 
-GRUPO IrA UI'EC PIHLCO que estilo em desocordo com as exigbtcúu do Edital 

"A Administração não pode descumprir as normas e condições do Editla, ao qual 
se acha estritamente vinculada" (Lei 8.666193 -Art. 41) 

. O Nestes Termos 
Pedimos Deferimento 
Bran1ia /DF, 11 de Julho de 2000. 

Atenciosamente, 

W anderly de Sousa Santos 
Representante Legal 

C.L: 781081 SSPIDF 

ACER do Brasil Ltda 
Av . .bué, 314 - AlplwAie - CEP: 06455-010- a.u.i - Slo Pai*)- Br8lil 

tlll.: 61 272--4796 fllx: 61 273-3021 - 2 -
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ILMO. SR. PRESIDENTE DA COMISSÃO ESPECIAL DE LICITAÇAO DA 
ADMINISTRAÇÃO CENTRAL CPL/ AC 

•· 

CT/CPL/AC- 281/2000 
Concorrência n° 001/2000 - CEL/ AC - Servidores 

BULL TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO L TDA., com sede em São Paulo, na Rua 
Haddock Lobo, 347- 10.0 ao 12.0 andares, Cerqueira Cesar, CNPJ. 45.137.122/0001-62, 
Inscrição Estadual n. 0 111.798.659.11 O, por seu representante legal infra-assinado, conforme 
instrumento de procuração já constante nos autos, inconformada com a decisão desta DD. 
Comissão que desclassificou a proposta técnica para os lotes de números 5 e 6, vem à presença 
de Vossa Senhoria, com fundamento no art. 109, 'b' da Lei 8666/93, apresentar RECURSO 
ADMINISTRATIVO, pelos motivos de fato e de direito a seguir expostos. 

I-DOSFATOS 

1- Esta DD. Comissão, em decisão exarada em 03 de julho de 2000, decidiu pela 
desclassificação da proposta da Recorrente quanto aos itens 5 e 6 do Edital. 

2- Ocorre que na descrição da análise técnica das propostas pela Comissão, quanto ao 
Servidor de Aplicação Tipo INT 5 e quanto ao Servidor de Rede Ripo INT 6, não há 
nenhuma referência à motivação do ato desclassificatório. 

I .1- Item 5 do Anexo I do Edital- Servidor de Aplicação Tipo INT 5 

3- Na descrição da Análise Técnica da Comissão, quanto ao ítem 5 do Edital, há motivação 
para a desclassificação das empresas Microlog Informática Ltda, Semp Toshiba 
Informática e Unisys do Brasil Ltda, não há nenhuma menção à Bull Tecnologia da 
Informação Ltda., ora Recorrente. 
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5- Ocorre que o equipamento oferecido na proposta da Recorrente quanto ao i 
se verifica na proposta, atende perfeitamente à configuração mínim ~ 
obrigatório exigido pelo edital, sendo que tal preenchimento de req_ tsi 
devidamente declarado pela Recorrente nos termos exigidos pelo edital f; 

6- O equipamento ofertado, inclusive, possui configuração muito superior à 

Buli 

A título exemplificativo, os servidores tipo INT5 ofertados na proposta a 
possuem dois processadores Intel Pentium IH Xeon, com clock de 600 MHz cada, quando a 
configuração mínima do edital exigia 500 MHz; barramento do sistema de 133 MHz, 
quando o mínimo exigido era de 100 MHz. 

1.2 - Item 6 do Anexo I do Edital- Servidor de Rede tipo INT6 

7- Também quanto ao ítem .6 do Edital , na descrição da análise técnica da Comissão não há 
qualquer motivação para a decisão que desclassificou a Recorrente, havendo apenas a 
fundamentação da desclassificação das empresas Semp Toshiba Informática e Unisys do 
Brasil Ltda para este item. 

8- Mais uma vez na Tabela de Qualificação e Pontuação Obtidas pelas Licitantes, foi 
conferida por esta DD. Comissão pontuação O (zero) no quesito Padronização do 
equipamento oferecido na proposta da Recorrente para o item 6 do Anexo I ao Edital. 

9- A proposta da Recorrente atendeu perfeitamente os requisitos mínimos de configuração do 
edital, possuindo os servidores ofertados configuração muito superior à exigida. 

10- A Recorrente, em sua proposta, devidamente declarou o atendimento aos atributos técnicos 
que constituem a configuração mínima obrigatória 

11- Somente à titulo exemplificativo, os servidores tipo INT6 ofertados na proposta técnica da 
Recorrente, modelo Express5800, 120 Mc2, marca NEC, possui dois processadores Intel 
Pentium IH Xeon, com clock de 667 MHz cada, quando o mínimo exigido pelo edital foi de 
500 MHz; barramento de sistema de 133 MHz, quando se exigiu o mínimo de 100 MHz. 

11 -DOS FUNDAMENTOS JURÍDICOS 

12- Conforme exposto, a proposta técnica da Recorrente para ambos os itens 5 e 6 atendeu 
perfeitamente e ainda suplantou os requisitos de configuração mínima obrigatória exigidos 
pelo edital, não havendo razão alguma para a pontuação O (zero) para o quesito 
Padronização, conferida pela DD. Comissão em ambos os itens. 

Rua Haddock Lobo, 347-10° ao 13° andar- CEP 01414-001- São Paulo- SP 
Telefone: (Oxx11) 3156.3000- Fax: (Oxx11) 3156.3070 
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13- Cumpre ressaltar que a decisão de desclassificação da proposta técnica da Licitante~~lllloliil:...._ 
item 5 e 6 do edital não foram motivadas na descrição da análise técnic 
motivação para tal ato obrigatória. Ensina o Prof. Hely Lopes MeirellP"'IIí6nr 
Administrativo Brasileiro, Editora Malheiros, 1990, pág. 13 7 que ' 
administração, ao praticar o ato, fica na obrigação de justificar a existência o 
o que será inválido, pelo menos, invalidável, por ausência de motivação. 

111 - DO PEDIDO 

11 - Os fatos levam a Recorrente a crer que há apenas um equívoco desta DD. Comissão 
quanto a decisão ora recorrida Requer, assim, esta D.D. Comissão reconsidere a- decisão que 
injusta e imotivadamente a desclassificou para os itens 5 e 6 do edital. 

12 - Se, no entanto, o Sr. Presidente da Comissão Especial de Licitação da Administração 
Central, entender de manter a decisão ora recorrida, requer, desde já, a Recorrente que na 
forma do parágrafo 4° do artigo 109 Lei 8.666, seja o presente recurso encaminhado à 
autoridade superior para apreciação e julgamento para o fim de reformar a decisão ora 
recorrida, com a consequente classificação da Buli Tecnologia da Informação Ltda. para os 
itens 5 e 6 do Edital. 

Termos em que, pede e aguarda o deferimento. 

São Paulo, 06 de julho de 2000 

~~~~~~ /~// ·~ 
l'eén6kg1a a formação Ltda. 

Artur Napolitano Filho 

Rua Haddock Lobo, 347-10° ao 13° andar- CEP 01414-001- São Paulo- SP 
Telefone: (Oxx11) 3156.3000- Fax: (Oxx11) 3156.3070 
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ILMO. SR. PRESIDENTE DA COMISSÃO ESPECIAL DE LICIT AÇAO DA 
ADMINISTRAÇÃO CENTRAL CPL/ AC 

CT/CPL/AC- 281/2000 
Concorrência n° 00112000 - CEL/ AC - Servidores 

BULL TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO L TDA., com sede em São Paulo, na Rua 
Haddock Lobo, 347- 10.0 ao 12.0 andares, Cerqueira Cesar, CNPJ. 45.137.122/0001-62, 
Inscrição Estadual n. o 111.798.659.11 O, por seu representante legal infra-assinado, conforme 
instrumento de procuração já constante nos autos, inconformada com a decisão desta DO. 
Comissão que desclassificou a proposta técnica para os lotes de números 5 e 6, vem à presença 
de Vossa Senhoria, com fundamento no art. 109, 'b' da Lei 8666/93, apresentar RECURSO 
ADMINISTRATIVO, pelos motivos de fato e de direito a seguir expostos. 

I-DOSFATOS 

1- Esta DD. Comissão, em decisão exarada em 03 de julho de 2000, decidiu pela 
desclassificação da proposta da Recorrente quanto aos itens 5 e 6 do Edital. 

2- Ocorre que na descrição da análise técnica das propostas pela Comissão, quanto ao 
Servidor de Aplicação Tipo INT 5 e quanto ao Servidor de Rede Ripo INT 6, não há 
nenhuma referência à motivação do ato desclassificatório. 

I .1- Item 5 do Anexo I do Edital- Servidor de Aplicação Tipo INT 5 

3- Na descrição da Análise Técnica da Comissão, quanto ao ítem 5 do Edital, há motivação 
para a desclassificação das empresas Microlog Informática Ltda, Semp Toshiba 
Informática e Unisys do Brasil Ltda, não há nenhuma menção à Buli Tecnologia da 
Informação Ltda, ora Recorrente. 

Buli 
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5- Ocorre que o equipamento oferecido na proposta da Recorrente Q~mt~a._ 
se verifica na proposta. atende perfeitamente à configuração m'lo.lnnà"'~~at~~imento 
obrigatório exigido pelo edital, sendo que tal preenchimento de rec1lrr.~~lfl 
devidamente declarado pela Recorrente nos termos exigidos pelo editaL 

6- O equipamento ofertado, inclusive, possui configuração muito superior à mínima exigida 
A título exemplificativo, os servidores tipo INT5 ofertados na proposta da Recorrente 
possuem dois processadores Intel Pentium ill Xeon, com clock de 600 MHz cada. quando a 
configuração mínima do edital exigia 500 MHz; barramento do sistema de 133 MHz, 
quando o mínimo exigido era de I 00 MHz. 

1.2 - Item 6 do Anexo I do Edital- Servidor de Rede tipo INT6 

7- Também quanto ao ítem 6 do Edital , na descrição da análise técnica da Comissão não há 
qualquer motivação para a decisão que desclassificou a Recorrente, havendo apenas a 
fundamentação da desclassificação das empresas Semp Toshiba Informática e Unisys do 
Brasil Ltda para este item. 

8- Mais uma vez na Tabela de Qualificação e Pontuação Obtidas pelas Licitantes, foi 
conferida por esta DD. Comissão pontuação O (zero) no quesito Padronização do 
equipamento oferecido na proposta da Recorrente para o item 6 do Anexo I ao Edital. 

9- A proposta da Recorrente atendeu perfeitamente os requisitos mínimos de configuração do 
edital, possuindo os servidores ofertados configuração muito superior à exigida. 

I 0- A Recorrente, em sua proposta. devidamente declarou o atendimento aos atributos técnicos 
que constituem a configuração mínima obrigatória 

II- Somente à titulo exemplificativo, os servidores tipo INT6 ofertados na proposta técnica da 
Recorrente, modelo Express5800, I20 Mc2, marca NEC, possui dois processadores Intel 
Pentium 111 Xeon, com clock de 667 MHz cada. quando o mínimo exigido pelo edital foi de 
500 MHz; barramento de sistema de I33 MHz, quando se exigiu o mínimo de IOO MHz. 

11- DOS FUNDAMENTOS JURÍDICOS 

12- Conforme exposto, a proposta técnica da Recorrente para ambos os itens 5 e 6 atendeu 
perfeitamente e ainda suplantou os requisitos de configuração mínima obrigatória exigidos 
pelo edital, não havendo razão alguma para a pontuação O (zero) para o quesito 
Padronização, conferida pela DD. Comissão em ambos os itens. 
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13- Cumpre ressaltar que a decisão de desclassificação da orCIIDO,~a 
item 5 e 6 do edital não foram motivadas na , .. ,,,...,,,. 
motivação para tal ato obrigatória. Ensina o Prof. Hely 
Administrativo Brasileiro, Editora Malheiros, 1990, pág. que "O agente da 
administração, ao praticar o ato, fica na obrigação de justificar a existência do motivo, sem 
o que será inválido, pelo menos, invalidável, por ausência de motivação. 

14- A ausência de motivação do ato, viola inclusive um dos princípios informadores do Direito, 
qual seja, o princípio da publicidade, já que sem a motivação da decisão desclassificatória a 
Licitante não teve nem mesmo a possibilidade de manifestar-se sobre os motivos pelos 
quais sua proposta técnica foi desclassificada para dois itens do edital. 

111 - DO PEDIDO 

11 - Os fatos levam a Recorrente a crer que há apenas um equívoco desta DD. Comissão 
quanto a decisão ora recorrida. Requer, assim, esta D.D. Comissão reconsidere a decisão que 
injusta e imotivadamente a desclassificou para os itens 5 e 6 do edital. 

12- Se, no entanto, o Sr. Presidente da Comissão Especial de Licitação da Administração 
Central, entender de manter a decisão ora recorrida, requer, desde já, a Recorrente que na 
forma do parágrafo 4° do artigo 109 Lei 8.666, seja o presente recurso encaminhado à 
autoridade superior para apreciação e julgamento para o fim de reformar a decisão ora 
recorrida, com a consequente classificação da Buli Tecnologia da Informação Ltda para os 
itens 5 e 6 do Edital. 

Termos em que, pede e aguarda o deferimento. 

São Paulo, 06 de julho de 2000 

/~~ .~ 
Teé'n~~~o Ltda 

Artur Napolitano Filho 

Rua Haddock Lobo. 347- 10" ao 13" andar- CEP 01414-001 -São Paulo- SP 
Telefone: (Oxx11) 3156.3000- Fax: (0xx11) 3156.3070 
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Brasília, 5 de julho de 2000 

À 
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS-ECT 

Brasília-DF 

o Att: COMISSÃO PERMANENTE DE LICITAÇÕES 

o 

Ref. : Concorrência 001/00 

Prezados( as) Senhores( as), 

Na qualidade de representante devidamente qualificado no referido certame venho solicitar 
vitas ao processo em epígrafe bem como cópias do processo que se fizerem necessárias. 

, -~ o~of/OD 
Atenciosamente 

. ~-/,-~ 
arlos Eduardo Demenjour Pir 

Credênciado 
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MINISTÉRIO DAS COMUNICAÇÕES 
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 

ADMINISTRAÇÃO CENTRAL 
RESULTADO DE AVALIAÇÃO TÉCNICA 

CONCORRÊNCIA N.0 004/2000- CPL/AC 
Comunicamos aos licitantes que procedida a Avaliação Técnica referente as Propostas Técnicas da 
Concorrência n.0 004/2000-CPL/AC, assim decidiu a Comissão: Empresas Classificadas para o item 01: 
Amazonas Digital S/A, Capricórnio S/A., Datagraphics Informática Ltda., ltautec Philco - Grupo ltautec S/A, 
Microtéc Sistemas e IndústriaS/A, Novadata Sistemas e Computadores S/A, Positivo Informática Ltda. e 
Softlearn Ltda.; Empresas classificadas para o item 02: Amazonas Digital Ltda., Capricórnio S/A, 
Datagraphics Informática Ltda., ltautec Philco- Grupo ltautec Philco S/A, Microtec Sistemas e Indústria 
S/A e Softlearn Ltda.; Empresas Classificadas para o item 03: Gênese Informática Ltda., Línea Informática 
Ltda., Microlog Informática Ltda., Microtécnica Informática Ltda., Positivo Informática Ltda., System 

Crcnologia Ltda., Softlearn Ltda. e Voga Consultoria Ltda.; Empresas classificadas para o Item 04: 
licrotécnica Informática Ltda., Softlearn Ltda., System Tecnologia Ltda. e Voga Consultoria Ltda.; 

Empresas Classificadas para o item 05: Datagraphics Informática Ltda., Línea Informática Ltda., Microlog 
Informática Ltda., Microtécnica Informática Ltda., Novadata Sistemas e Computadores S/A; System 
Tecnologia Ltda. e Unisys Brasil Ltda.; Empresas Classificadas para o item 06: Datagraphics Informática 
Ltda., Microlog Informática Ltda., Microtécnica Informática Ltda., Novadata Sistemas e Computadores S/A, 
System Tecnologia Ltda. e Unisys Brasil Ltda. Empresas desclassificadas para o item 01: CompuAdd do 
Brasil Ltda. E Microsens Informática Ltda.; Empresas desclassificadas para o item 02: CompuAdd do 
Brasil Ltda.; Empresas desclassificadas para o item 03: CompuAdd do Brasil Ltda.; Empresas 
desclassificadas para o Item 04: CompuAdd do Brasil Ltda.; Empresas desclassificadas para o item 05: 
Microsens Informática Ltda. 

o 

MARTA MARIA COELHO 
Presidente da CPL/AC 
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A 
EMPRESA DE BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
AT: SR. PRESIDENTE DA COMISSÃO ESPECIAL DE UCffAÇÃO 

REFERENTE AO 

Proc. Lic.: Concorrência 0112000 

A Acer do Brasil Ltda, empresa inscrita no CG.C/MF, sob o no 
01.575.42810001-25, sediada à Av. Juruá n. o 314, Alphaville- Barueri, São Paulo/SP, já 
qualificada nos autos do processo licitatório, através do representante Legal, devidamente 
qualificado referente ao Concorrência 01/2000 , vem respeitosamente à Vossa Excelência, 
no sentido de interpor: 

RECURSO 

Contra o resultado de CLASSIFICAÇÃO DO RELATÓRIO DE AVALIAÇÃO 
TÉCNICA, do referido processo, pelo o qual passamos a expor, alegar e para ao final 
requer: 

DOS FATOS 

1 -A empresa COMPAQ COMPUTER BRASIL IND. COM LTDA, apresentou nos 
itens de sua proposta (INT 1 a INT7) garantia de funcionamento de O 1 (um) ano, indo 
contra o Edital da Concorrência acima referenciada, que solicita no mínimo 02 (dois) 
anos, conforme configuração mínima de atendimento pleno obrigatório. 

O referido Edital é baseado na Lei 8666/93, e a mesma diz que não se pode anexar 
documentos que alterem a proposta do licitante após a abertura do certame. 

Conforme nosso entendimento, caso o licitante verificasse algum desacordo com o 
contrato anexado ao Edital, o mesmo deveria fazer uma consulta ao órgão contratante 
como vários outros a fizeram para esclarecimento de dúvidas. 

É estipulado no Edital no item 4.3.3 alínea "a", onde o órgão contratante retifica 
que deve ser levada em consideração a garantia expressa no Anexo I, ou seja, dois anos. 
Em nenhum momento existem instruções para se identificar garantias, em outras partes do 
Edital. 

Havendo discordância com o Edital, o licitante COMPAQ COMPUTER BRASIL 
IND. COM LTDA, deveria impugná-lo até 05 (cinco) dias antes da abertura do mesmo, e 
não, anexar documentos após perceberem que cometeram um erro. 

ACER do Brasil Ltda 
Av. Juruá, 314- Alphaville- CEP: 06455-010- Barueri- sao Paulo- Brasil 

tel.: 61 272-4796 fax: 61 273-3021 - 1 -
C:\sw-bsb\Recursos\RECOI0-2000 ECf CC 01 11-07-2000.doc 
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2 -A empresa NOVADATA SISTEMAS E COMPUTADORES S/A, na 8 
especificações mínimas de atendimento pleno obrigatório, por não apresentar o 'aall"'"'' 
ISO 9001 para fabricação de Servidores, o que esta empresa apresentou ~-~ 
certificado para comercialização de Servidores. 

Em consulta feita a este órgão, referente à carta de 27/03/2000, transcrevemos 
abaixo é novamente retificada a exigência do Edital: 

"Questão 1: Nas páginas 23, 30, 37, 44, 51, 58, 65, 72, 79,86 e 94 do Anexo!, li­
Servidor Tipo INT1, INT2, INT3, INT4, INT5, INT6, INT7, RISC1, RISC2, RISC3 e RISC4-
Atributo: Certificação, diz: "ISO 9000 ou NBR equivalente. Apresentar cópia do 
certificado do documento oficial emitido pelo órgão certificador e tradução oficial, caso o 
mesmo tenha sido emitido em língua diferente do inglês", entendemos que sendo o Objeto 
da Licitação, definido na folha 3, sub item 1.1 do Edital, composta na sua totalidade como 
Servidores de Rede e de Aplicação da plataforma INTEL e RISC, as certificações ISO 9000 
ou NBR exigidas, deverão ser obrigatoriamente de Servidores. Está co"eto nosso 
entendimento? Resposta da ECT: Está co"eto o entendimento. A certificação refere-se à 
fábrica dos servidores solicitados no Edital". 

3 - A empresa !TA UTEC - GRUPO !TA UTEC PHILCO, apresentou em sua 
proposta, na configuração das máquinas cotadas, equipamentos com monitor LG de 14 ", o 
que não atende às especificações mínimas de atendimento pleno obrigatório. 

Podemos verificar, divergência entre a proposta e o prospecto apresentado por esta 
empresa, pois conforme consulta a vários fabricantes, verificamos que não existem 
monitores de 14" com tela plana. Esta informação pode ser confirmada nos sites dos 
fabricantes de monitores disponíveis na Internet. 

Assim sendo a recorrente requer, a Vossa Excelência que sejam consideradas as 
nossas alegações, e que desclassifique as propostas das empresas COMPAQ COMPUTER 
BRASIL IND. COM LTDA, NOVADATA SISTEMAS E COMPUTADORES SIA, fl'AUTEC 
-GRUPO ITAUTEC PHILCO que estão em desacordo com as exigências do Edital 

"A Administração não pode descumprir as normas e condições do Editla, ao qual 
se acha estritamente vinculada" (Lei 8.666/93 -Art. 41) 

Nestes Termos 
Pedimos Deferimento 
Brasília /DF, 11 de Julho de 2000. 

Atenciosamente, 

Wanderly de Sousa Santos 
Representante Legal 
C.l: 782081 SSP!DF 

ACER do Brasil Ltda 
Av. Juruá, 314- Alphaville- CEP: 06455-010- Barueri- sao Paulo- Brasil 

tel.: 61 272-4796 fax: 61 273-3021 - 2 -
C:\sw-bsb\Recursos\RECOI0-2000 ECf CC OI ll-07-2000.doc 
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Brasília- DF, 06 de julho de 2000. 

À 
Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos - ECT 
Comissão Especial de Licitação da Administração Central- CEUAC 
Endereço: SBN Quadra 01 Bloco A 4° andar Ala Norte 
70002-900 - Brasília -DF 

000 

Fax: (OXX61) 31 7-2759 Telefone: (OXX6 1) 317-2760 E-mail: cpl@correios.com.br 

REF: CONCORRÊNCIA- 00112000- Vistas ao Processo 

Prezados Senhores: 

Mediante o resultado do julgamento das Propostas Técnicas referente a 
Concorrência n° 001/2000 - CPLIAC, a ltatuec vem solicitar vistas e cópias de partes 
do processo em questão. 

Certos da compreensão de V. Sa. , agradecemos a vossa atenção e ficamos ao 
vosso inteiro dispor. 

Cordialmente, 

ltaut . 1hilco S/A 
Gru tautec Philco 
Jor e !talo Dimatteu Telles 
Gerente de Contas 

f:~~ 
ltautec Philco 
Grupo ltautec Philco 
Paulo Roberto Melo Machado 
Gerente de Contas 
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PETRÓLEO BRASILEIRO SIA 

Traasportadora Brasileira Gasod•to Bollvia-Brasil SIA 
~JNF- 01 .101 .441111001-t:l 

EXTRATO DE TERMO ADITIVO 

,.._. Pn:lgrwn.odo CompenseçAo Ecológico -P--- - 6 ~do ~lloiMII 
'8111. "-: --do--ee-Reanao....-~-~~~TBG. Otljoto: 
~do prazo e11 Yig6ncil do eon.tnio - · VQencil: 31n2f2001 . oae~~-.......: J0o0512000. sv-­
.. : lilln1ll........, Celqueira ~- I&.MA)e _.. UniCordliro ~SI4*ft-CII TBG). 

~ 14.345- 3-7- 2000- Jcm- R$ 89,761 

Ministério do Planejamento, 
Orçamento e Gestão 

SECRETARIA EXECUTIVA 
Departamento de Extinçlo c liquidaçlo 

Rede Fcrrovüria Federal SIA 
Em Liquidaçlo 

Serviço Social das Estndas de Ferro 

EXT!<ATOS DE CONTRATOS 

lN IMOE.OOO.OO Clljdo: l'laloçlo do Scniçoo--- Joridl<:a; L-*' a.,.. do 
• · · - .TDA- L<pl: Ar1iF 1S-L<i ~3 c-6j6/9S-TC\J. Voior: T- CIEJIASIAMB 

·. --2Ml6llOOO pelo DE-do~.._ c pelo ai06 SiMD L* W. * Ami;o. 
-·rou.ro: OMIOll65.ooo.oo Cl;do: P-.ç~o do Scmçoo W6di<DI-- Joridl<:a:- Slo--*--Lcpl: AftW> 1S-L<i ~ c-_TC\J_· Volor. ,_ AM!.<li!7AS 93 .....,_ ll ___ 2Ml6llOOO pelo DE --~.._c .... ~ o.iloT--
Otl!UlO: _, __ Clljdo: 1'-.çio do Scniçoo - - ..... ~ I'IX - s..iQao 

-.,.-L<pl: AftW> 1S-L<i 1666193 c--TCU. V*: T- AMIIICIEJ'AS 93 v,.-;.: 
! -A-.o-D10612800 pdolll! --~~cpdoc.DI~T-,.._, 
Otl!UlO: ~--a.;- 1'-.çio. ScnivaiW6olla- ..... ~c-..~ ......... L~-u.t AftW> 2S-1Ai ~o .___TC\J_- T- AlleCEFAI93 
...,._ U -A-.-lMM/liiUO pdolll! -O. ~~ .. ~~T. ,.._, 
ONftATO: ____ a;........,.Scniçlo ...... --~-·...-
• .._~ .. 0..-u.t AniFls.IAI _,,Dodolo--TCUVIIp: ~~AI 
I~ 12_A-.o _ _,_ pdoDI!-•O..~opdoc.DIU....,.......,._ 

~9 14 .lSl - 3-7-2000 - SCIII -R$ 149, 60) 

SECRETARIA DO PATRIM0NIO DA UNIÃO 
GcrfKia RqiouiiiO Escado do Panú 

EDITAL DE IIOTinCJIICJO 

De orae. do Seabar Gorall.c do l'crial6aio da UIÍIO ., Eádo do ....... ---- I qo.­
- poeM. ... o imówl COIIIIiluiclo pdo temiDO ........ AtoeAa. ~ ......... ~ 
........ de 476,11 ""· Loce rf' l , do quadra ri' 237, lWD<erio de r-ai do Sul, hrdim Mlrilà, 
1Uiicipio de Poasal do Paraná, Ellado do Paraná. fui requerido em arorar-o por lliEllEZINHA 
iiLCKO. 

F"ICalll OI inlerc:sMdos noOficado. que torto um prazo de 110 (CICIIIO C oilcnt&) cliu, CiOibdos do 
!· ~ public8Çio detle EAfuaJ no Diirio 06ciol do Unilo, pG"& impusnlçio do alinmoalo, oob pall do 

·. ·doe diR:iloo que por vemura lbc uoistom. 

o· DIKARTE ANTONIO VAZ 
Gerente 

:ot. n9 554/2000) 

Ministério das Comunicações 

AGtNCIA NACIONAL DE TELECOMUNICAÇÕES 

EXTRATOS DE CONTRATOS 

N.'de Procesoo: S3SOO.OOU2612000 
c-: APia Nacional de Tcleaxnuniaoçê!es- ANATEL 
Conlnlada: ACECO Produlos JlG"& Escritório c Informática Uda. 
0.. ..u...: 20 de junho de 2000. 
Ob;ceo: ron•ciam*' c ~de ~ ~ JlG"& -a a '" "'"iod • do Elcrilóno 
lt.epo.l da ANA TEL .., ESiado de Slo Paulo. 
Modalidade. UciDçlo: ~ Amplo D... 011/2000 
Nola. e.p.ilo: 2000NE000391 de 20.'0612000 
Valor. 49.900,00 (o-- c N<we Mil c No.ecallas Raois~ 
l'luo de e-p: o pruo para o fomccimclllo c iDslal8çio do obj<*> ora JlKllado e de ..e 45 (qoama c 
cinco) clia,lpól o ra:cbimcmo da Noca de Empenho. 

(Ot. n9 5.062/ 20001 

<=-ER -I N.'03100-ANATEL o.. da ..... _ 03. _,..,. 2000 

Cmmaada: GOMAQ-~ ~ Esrilório Lida. 
Vip.a: OJm/2000 a Olm/2001 , • ~ 

Objdo: ~ • terV1ÇGI de Joc.;io'}de • l~t:~I:~:z:rJ.IJ~=~r= <-- ciliacb. iP"''DD. - pilld). -w. dos 
cquipuDalla&. ~ IÓCIIiCa, ~ c:orn:tMa 
Modalidode de t.ocn.c;io: ~ Amplo ll.. 021.00 
Fuadamcnlo lqal: ........... 110 Upi1ulo R. aJIIIbi..Jo 
QXIII-.&i da ANAT'EL. e de ...... u.idiirio pelas 
IDiano da eoaa-. 
J>rotvama de T rat.lho: 24.722.0250.2424.000 I 
Eleaw:ulos de ~ 3390.30.00 
Valor Esam.lo do c-.: RS 99 216.00 ~c~ mil.~ c~ rais) 
!)ctemhoho 110 Eu:n::icio: RS 49.608.00 (Q<.n:ula c~ mil~ c oito reois) 
NeM. de Empaobo: 2000NBl00369 

(Of. n9 5.439/2000) 

EXTRA"tv DE TERMO ADITIVO 

Deu da A.ssiMnn: 20 de .... de 2000 
~-~ S.C.,..Ç.de Vllara AMFa Uda. 
Vip:ia: :ZOOS.OO • 19mAII 
(),jclo: llaltlçio. 7,40% <• vWpla .-- por CICIÉ) do wlor jejrieJnwé: comnlldo, ~ 
da redaçlo de O I ( •l .,.- de viciillll:ill• talo de c.c1enço da UIIÍdllll: ()pera:ica. 4e AJ1ps s-

-~· Modalidode de l..icit.ç~D: l'lqlo A..po 
F_._lqal: O lftlt'* ~c-' ..,....ado 110 ..,._do ortip 65, iocUo!, 111aca -.·. 
da Lcil.666.de21!06m.A~dobo ...,_ &. "t. .,c-QriaioU-Iaplldo., ..,._.,,..,_r.-..., 55 da Lei._ • a.666m. 
l'lop-. deT.-.r. 241~ 
~-o..-: lJ90J9 
Valor alw.to do c- JtS 4.791/IJ 
D L ....,.,E-a.:ltSJU45,00 
~ ._. nS320000'13199 

(Of. n9 595/2000) 
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SBN Conj."3" Bloco "A" 4" Andar 
70002-900 - Brasília-DF 

CT/CPL/AC- 28112000 
Ref:: Concorrência n° 001/2000-CEL/AC-Servidores 
Assunto: Resultado da Avaliação Técnica. 

Prezados Senhores, 

Brasília- DF, 03 de julho de 2000. 

Comunicamos a V.Sa que o resultado da avaliação das propostas técnicas referente 
à Aquisição de Servidores, conforme PARECER TÉCNICO DESIT/GPLAT-1533/2000, será 
publicado no DOU de 04/07/2000, seção 3. O resultado foi o seguinte: 
• Empresas classificadas: 
Acer do Brasil Ltda (itens: 01; 02; 03; 04; 05; 06), Buli Tecnol. lnf. Ltda (itens: 01; 02; 03; 04; 1 O; 11 ), 
Compacq Computer Brasillnd. Com. Ltda (itens: 01; 02; 03; 04; 05; 06; 07), Hewlett Packard Brasil 
SIA (itens: 01; 02; 03; 04; 05; 06; 08; 09; 1 O; 11 ), IBM lnd. Maq. e Serv. Ltda (itens: 01; 02; 03; 04; 05; 
06; 1 O; 11 ), ltautec- Grupo ltautec Philco (itens: 01; 02; 03; 04; 05; 06; 07), Microtec Sistemas lnd. 
Com. Ltda (itens: 01; 02; 03; 04; 05; 06), Novadata Sistemas E Computadores Ltda (itens: 01; 02; 03; 
04; 05; 06; 07), Packard Bel/ do Brasil Computadores Ltda (itens: 01; 02; 03; 04; 05; 06; 07), Positivo 
Informática Ltda (itens: 01; 02; 06; 07), Procomp- Amazonia lnd. Eletronic SIA (itens: 01; 02; 05; 06; 
07), Unisys do Brasil Ltda (itens: 01; 02; 03; 04; 05; 06; 07; 08; 09; 1 O; 11 ), Microlog Informática 
Tecnologia Ltda (itens: 03; 04; 05), Piramide Informática e Equipamentos Ltda (item: 06), AMC 
Informática Ltda (itens: 09; 1 O; 11 ), Cimcorp Comércio Internacional e Informática Ltda (itens: 08; 09; 
10;11), Cobra Computadores Sistemas Brasileira S!A (itens: 08; 09; 10), Dedalus Comércio e 
Sistemas Ltda (itens: 08; 09; 1 O; 11 ), Po/icentro Consulprev Informática Associados Ltda (itens: 08; 
09; 1 O; 11 ), NT Systems Informática Ltda (itens: 1 O; 11 ). 
• Empresas desclassificadas: 
Semp Toshiba Informática (itens: 01; 02; 03; 04; 05; 06; 07), Microsens Informática Ltda (itens: 01; 02; 
05; 06; 07), Buli Tecnologia da Informação Ltda (itens: 05; 06; 07; 09), Acer do Brasil Ltda (item: 07), 
Piramide Informática e Equipamentos Ltda ( item: 07), AMC Informática Ltda (item: 08), IBM lnd. 
Máq. e Serv. Ltda (itens: 08; 09) . 

A pontuação técnica obtida em cada item pelas licitantes, encontram-se no quadro, em anexo. 

Oportunamente, informamos que o Parecer Técnico encontra-se na CPL/AC, juntamente com o processo 
para vistas, caso seja do interesse das licitantes, devendo para tanto ser solicitada por fax 
antecipadamente. 

Benedit eiros Neto 
Presidente da CELIAC 

JBVC/jbvc 1/1 . 
\\ Mac65240 \ D\Documentos 2000\Carta\Carta281_2000 Resultado Avaliação Técnica CCOO 1_2,00~_0 ;?s, Ç [rvidoi[7, , ôõ C: ,c 
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PT = Pontuaçl!o Técnica 
IT = lndice Técnico 
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EZJIICORREIO<I 
Comissão Especial de Licitação da Administração Central-CE~C . ·' ':/;/, ,. , 

.. ·:-_....""'·' 

Fabíola Diogo Silva Maciel 
Membro da CPU AC 

c· Os Representantes Credenciados e as respectivas Empresas são: 

. . .,,.·_,o· 

I 
'- . .-

I. Empresa: 
Nome: 
Fone: 
Fax: 

2. Empresa: 
Nome: 
Fone: 
Fax: 

3. Empresa: 
Nome: 
Fone: 
Fax: 

4. Empresa: 
Nome: 
Fone: 
Fax: 

5. Empresa: 
Nome: 
Fone: 
Fax: 

6. Empresa: 
Nome: 
Fone: 
Fax: 

Acer do Brasil Ltda 
Wanderly de Souza Santos 
(61) 273-3334 
(61) 273-1331 

Buli Tecnologia da Informação Ltda 
Artur Napolitano Filho 
(11) 3156-~ 3 o<;s 
(11) 5~!iiiJ06 $ 1 S ~ 30 to 

Cimcorp Comércio Internacional e Informática Ltda 
Rogério Dias Silva 
(31) 295-2150 
(31) 295-1443 

Cobra Computadores Sistemas Brasileira AS t 
Vantuir da Silva Camargo "" ... 
(61) 349-2400 
(61) 349-1913 

Compaq Computer Brasil Ind. Com. Ltda 
Paulo Fernando Cardoso Soares 
(61) 327-9200 
(61) 327-9205 

Dedalus Comércio e Sistemas _.,...,,UM 
Jane Fraga 
(61) 368-9095 
(61) 368-9095 

7. Empresa: Hewlett Packard Brasil AS 
Nome: Marco Valério Resende de Oliveira 
Fone: (61) 347-2610 
Fax: (61) 347-3664 

lj 2J']h. c 
con ::: (\~ 
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EIIIICORREIO<I 

Fone: 
Fax: 

9. Empresa: 
Nome: 
Fone: 
Fax: 

I O. Empresa: 
Nome: 
Fone: 
Fax: 

11. Empresa: 
Nome: 
Fone: 
Fax: 

12. Empresa: 
Nome: 
Fone: 
Fax: 

13. Empresa: 
Nome: 
Fone: 
Fax: 

14. Empresa: 
Nome: 
Fone: 
Fax: 

15. Empresa: 
Nome: 
Fone: 
Fax: 

16. Empresa: 
Nome: 
Fone: 
Fax: 

17. Empresa: 
Nome: 
Fone: 
Fax: 

Itautec - Grupo Itautec Phil 
Jorge Dimatteu Teles ltalo 
(61) 323-3031 
(61) 226-1251 

Microlog Informática Tecnol~a L'g: {;;; c 
André Figuereido Moreira/ e~ êC, a /t ~.,{.( 
(61) 347-0995 
(61) 273-0239 

Microtec Sistemas lndustria e Comércio SA 
Paulo Jose F odor 
(11) 5070-9171 
(11) 5070-9164 

Novadata Sistemas e C?mput:«<ores S/ A~ 
Carlos Eduardo DemenJour Prres · 
(61) 386-5135 
(61) 386-3851 

NT Systems Informática Ltda 
Franscico Dimas Oliveira Aragão 
(61) 327-9200 
(61) 327-9205 

Packard Bell do Brasil Computadores Ltda 
V anessa Lacerda Martins Brito 
(11) 5184-0172 
(11) 5181-5977 

Policentro Consulprev Informática AssociadosLtda 
Marcely Santos Teodoro de Carvalho~ 
(61) 329-0296 ~ 
(61) 326-2846 . 

Positivo Informática Ltda 
Alcir Xavier Vitória Junior 
(61) 347-4298 
(61) 347-4298 

Procomp - Amazonia Ind. Eletronica S/ A 
Daniel Dreyer Belo 
(61) 242-3899 
(61) 242-3676 
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ElljjCORREIO<i 
\ 

Comissão Especial de licitaçio da Administraçio Centnl- CEUAC 

18. Empresa: 
Nome: 
Fone: 
Fax: 

Semp Thoshiba Informáica 
Raimundo Orlando Pinto Cohen 
( 61) 346-0622 
(61) 245-5448 

19. Empresa: Unisys do Brasil Ltda 
Nome: Geraldo José Lopes Macedo 
Fone: (61)329-4705 
Fax: (61) 327-4009 (61) 327-1056 

Empresas não credenciadas: 

20. Empresa: AMC Informática Ltda 
Fone: (11) 7295-4712 
Fax: (11) 7295-4718 

21 . Empresa: Microsens Informática Ltda 
Fone: (41) 352-2050 
Fax: (41) 254-3524 

22. Empresa: Pirâmide Informática e Equipamentos Ltda 
Fone: (85) 253-7700 
Fax: (85)231-6051 

· · · :-... 



São Paulo, 04 de julho de 2000 

A 
EMPRESA BRASILEIRA de CORREIOS E TELÉGRAFOS 
CT/CPUAC- 281/2000 
ATT. Comissão Permannte de Licitação CPUAC 

C ASSUNTO : Vistas ao Processo de Avaliação Técnica 
REF .. .... : CONCORRÊNCIA 001/2000- CEL /AC- Servidores 

Prezados Senhores, 

Vimos por meio desta, solicitar a esta respeitada Comissão de Licitação, vistas 
ao Processo de Avaliação Técnica e cópias de partes e peças a serem aponta­
das quando da efetivação das vistas solicitadas. 

o 
· Aten_9ósamente 

/ 
_,/ / 

Worldwide 

Information 

Systems 

Qc; (.)L v 

-

,") ·' co - ,1-

.; I · I 

_ ·~ls N°1J._ 5 6 
Buli Tecnologia da Informação Ltda. 
Rua Haddock Lobo, 347- 10° ao 13° andar - CEP 0141 4-001- São Paulo- SP- Fone 55 11-3156-3000 O 55 ' 2~J 
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São Paulo~ 03 de julho de 2000 

c 

A 
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
ATT.: Bendito i\tledeiros 1\'eto- Presidente CPL/AC 

REF.: Concorrência 001/2000- CPL/AC 

VVorldwide 
lnfurmation 
Systems 

Bull -·.·· 

·;v-~plOs por rneio desta solicitar dos Srs, para análise técnica de nossa engenharia, 
b-pia do parecer técnico da Conconência 001/2000- CPL/AC- Servidores, que 
será retirada ) nos CoTTeios, por nosso representante em Brasília. 

Anur.'~ 
Dire lr Comerc ial 
Q, 1 :,.,. ,... n n L·,"y ;:, rl !--1 lnfnrrnacão Ltda 

3 6 5 
Dor . ____ _ _ 
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c 

Brasília-DF, 04 de julho de 2000. 

A 
ECT- Empr~ea Brasileira rir. GnrrRins ~ Tf'l~grafos- Bragili3 D~ 
Ref.: Concorrência 001/2000 
Att.: Comissão Especial de Licitação 

Prezados Senhores, 

So\ic\\amos vistas e cópias do Parecer Técnico do Processo 
Supra Referenciado. 

Microloc Sistemas lnd. e Com. S.A 
DepartBmonto de UcitaçlJBs 
Av. do C<tfd. 277 - 4<' andBr- tomJ 8- S6o Paulo- SP 
Cep 0431.1-000 PABX. (011} 5070-8000 • F~x: 5070-9164 
&-mBII: licll@mtctotec.com br 
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De : COMISSÃO PERMANENTE DE LICITAÇÃO I AC 

A(o): ASSESSORIA DE PROPAGANDA E PUBLICIDADE 

C I/ CP L/ AC - 480/2000 

Ref :CC-00112000/CEL-Aquisição de Servidores. 

Assunto: Veiculação no D.O.U. Aviso de Licitação. 

1 PROTOCOLO 
' I 

' ! 

: l 
' I 

. I 
I I 
I I 
i i 
I 

Brasília/D 

Solicitamos a V.S3
• veicular mensagem, CUJO texto anexamos à presente, de 

acordo com as especificações a seguir: 

• Concorrência no 001/2000/CEL -(RESULTADO DA AVALIAÇÃO TÉCNICA) 

• Data de Veiculação: 04/07/2000. 

Salientamos que tal veiculação deverá ser feita de acordo com a Lei N. 0 

8.666/93, republicada em 06/07/94. 

OJI~ 
co·· 

----------------------------------------------·~' --~-+ 62 CMSS/cmss 
C/Anexo: Publicação 03/07/00 
F:\Documentos 2000\CI\CI480_2000 Veiculação no D.O.U Resultado Avaliação Técnica CCOOI_2000.doc 
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MINISTÉRIO DAS COMUNICAÇÕES 
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 

ADMINISTRAÇÃO CENTRAL 
RESULTADO DA AVALIAÇÃO TÉCNICA 
CONCORRÊNCIA N.0 001/2000- CEUAC 

Aquisição de 465 Servidores de Rede, de Desenvolvimento e de Aplicação - Comunicamos a todos os 
interessados o resultado da análise técnica das propostas apresentadas. Empresas classificadas: Acer do 
Brasil Ltda (itens: 01; 02; 03; 04; 05; 06), Buli Tecnol. lnf. Ltda (itens: 01; 02; 03; 04; 10; 11), Compacq 
Computer Brasil lnd. Com. Ltda (itens: 01; 02; 03; 04; 05; 06; 07), Hewlett Packard Brasil S/ A (itens: 01; 02; 
03; 04; 05; 06; 08; 09; 10; 11), IBM lnd. Maq. e Serv. Ltda (itens: 01; 02; 03; 04; 05; 06; 10; 11), ltautec­
Grupo ltautec Philco (itens: 01; 02; 03; 04; 05; 06; 07), Microtec Sistemas lnd. Com. ltda (itens: 01; 02; 03; 
0_. . 05; 06), Novadata Sistemas E Computadores Ltda (itens: 01; 02; 03; 04; 05; 06; 07), Packard Bell do 
{__ ;il Computadores Ltda (itens: 01; 02; 03; 04; 05; 06; 07), Positivo lnfonnática Ltda (itens: 01; 02; 06; 07), 
Procomp - Amazonia lnd. Eletronic S/ A (itens: 01; 02; 05; 06; 07), Unisys do Brasil Ltda (itens: 01; 02; 03; 
04; 05; 06; 07; 08; 09; 10; 11), Microlog lnfonnática Tecnologia Ltda (itens: 03; 04; 05), Piramide lnfonnática 
e Equipamentos Ltda (item: 06), AMC lnfonnática Ltda (itens: 09; 10; 11), Cimcorp Comércio Internacional e 
lnfonnática Ltda (itens: 08; 09; 10;11), Cobra Computadores Sistemas Brasileira S/A (itens: 08; 09; 10), 
Dedalus Comércio e Sistemas Ltda (itens: 08; 09; 10; 11), Policentro Consulprev lnfonnática Associados 
Ltda (itens: 08; 09; 10; 11), NT Systems lnfonnática Ltda (itens: 10; 11). Empresas desclassificadas: Semp 
Toshiba lnfonnática (itens: 01; 02; 03; 04; 05; 06; 07), Microsens lnfonnática Ltda (itens: 01; 02; 05; 06; 07), 
Buli Tecnologia da lnfonnação Ltda (itens: 05; 06; 07; 09), Acer do Brasil Ltda (item: 07), Piramide 
lnfonnática e Equipamentos Ltda ( item: 07), AMC lnfonnática Ltda (item: 08), IBM lnd. Máq. e Serv. Ltda 
(itens: 08; 09). 

···c, 

BENEDITO MEDEIROS NETO 
Presidente da CEUAC 
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 

PARECER TÉCNICO DESIT/GPLA T -1533/20 

Ref.: Concorrência 001/2000 

1. INTRODUÇÃO 

1.1. Objeto do Edital 

ITEM PRODUTO QTD 

01 Servidor de Rede Tipo INT1 234 

02 Servidor de Rede Tipo I NT2 63 

03 Servidor de Aplicação Tipo INT3 9 

04 Servidor de Aplicação Tipo INT4 6 

05 Servidor de Aplicação Tipo INT5 46 

06 Servidor de Rede Tipo INT6 32 

07 Servidor de Desenvolvimento Tipo INT7 45 

08 Servidor de Rede Tipo RISC1 3 

09 Servidor de Rede Tipo RISC2 25 

10 Servidor de Aplicação Tipo RISC3 10 

11 Servido;- de Aplicação Tipo RISC4 2 

Total 475 

1.2. Relação das Licitantes. 

Participantes da Concorrência n° 001/2000, a qual tem como objeto, os produtos 
no quadro acima descritos e especificados conforme o Anexo I do Edital em 
epígrafe: 

I 

ITEM PRODUTO 

01 Acer do Brasil Ltda 

02 AMC Informática Ltda 

03 Buli Tecnologia da Informação Ltda 

04 Cimcorp Comércio Internacional e Informática .. · Ltda ROC:: , .~. n~,? .. ·r.( r· 

05 Cobra Computadores Sistemas BrasileiraS/A CP ·: co; :: o . 

PT -Desit/Gplat-1533/2000 
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~~ EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 

06 Compaq Computar Brasil lnd. Com. Ltda 

07 Dedalus Comércio e Sistemas Ltda 

08 Hewlett Packard Brasil SA 

09 IBM lnd. Maq. e Serv. Ltda 

1 o ltautec - Grupo ltautec Philco 

11 Microlog Informática Tecnologia Ltda 

12 Microsens Informática Ltda 

13 Microtec Sistemas lndustria e Comércio S/A 

14 Novadata Sistemas e Computadores SA 

15 NT Systems Informática Ltda 

16 Packard Bell do Brasil Computadores Ltda 

17 Pirâmide Informática e Equipamentos Ltda 

18 Policentro Consulprev Informática Associados Ltda 

19 Positivo Informática Ltda 

20 Procomp - Amazonia lnd. Eletronica S/ A 

21 Semp Thoshiba Informática 

22 Unisys do Brasil Ltda 

2. ANÁLISE DAS PROPOSTAS TÉCNICAS. 

2.1. Critérios Adotados para a Pontuação Técnica. 

A pontuação alcançada pelas empresas licitantes, referente a cada produto 
cotado, será atribuída conforme o exposto no subitem 6.4. do Edital do presente 
certame, o qual reza que a pontuação técnica será o resultado da multiplicação 
das notas atribuídas a cada fator pelo seu respectivo peso, utilizando-se a 
seguinte fórmula : 

PT = (Pqd * Nq) + (Pde * Nd) + (Ppz * Np) + (Pss * Nss) 

Onde : PT = Pontuação Técnica do produto 
Pqd = peso atribuído ao fator Qualidade 
Nq = nota obtida pelo fator Qualidade 
Pde = peso atribuído ao fator Desempenho 
Nd = nota obtida pelo fator Desempenho 
Ppz = peso atribuído ao fator Padronização 
Np = nota obtida pelo fator Pa.droni;zação 
Pss = pesó atribuído ao fator Suporte de Serviço 
Nss = nota obtida pelo fator Suporte de Serviço 

QS ,, (J3i200S J;! . (J;/);1 
C ;1 ·- COR E:.IOS 

·. , , , j 11~5 " 
...:: 1~ N°_ _ ~-J. 

~ 21 

D< ,j;((" 5 -~!2'1 . ii' J <_ . . 
PT -DesiUGplat-1533/2000 
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 

O índice técnico de cada proposta será determinado 
divisão da pontuação técnica (PT) obtida, pela maior pontuação téc 
dentre todas as propostas, valendo-se da seguinte fórmula : 

IT= PT 
M PT 

onde: IT = Índice Técnico. 
PT = Pontuação Técnica do produto em questão. 
M PT = Maior pontuação Técnica, dentre as propostas do 

produto em questão. 

OQ (,)~'_'r n 
(,f I COF :.:c<; 
• I , I 11 6 6 
- ls N°_ 

PT -DesiUGplat-1533/2000 

··J<. 
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EMPRESA BRASILEIRA Dt:. ..,ORREIOS E TELÉGRAFOS 

2.2. Qualificação e Pontuação Obtidas pelas Licitantes 

l.t _.,.., ....... de Ri!de Ti co INT1 
~-

ks 00 Brasil L.1da 
BUI Tecrdooia da I l..ída 
Corrca:l carruter B'asillrd. Com l..ída 
1-JeMett Pad<ad Brasil SA. 
IBM lrd. Mn e Serv. l..ída 
ltat.tec- Gruoo ltaliec Alilro 
Macsers lnforrr'ética l..ída 
Mactec Sisterras lrdustria e Corrérdo SIA 
1\b/adata Sisterras e~es SA 
Pa::kard Be!l do B'asil Corm..rt:a±fes l..ída 
Pcsitivo lnfarrál:ica L.1da 
"' - .ArrazCl1ia lrd. Eletronica SIA 
Seri'c Tra;hil:a lnfarrál:ica 
l.hsys_do BréEill..ída 

1.2.- Servidor de Ri!de Tioo INT2 
r l..fCI:lC 

ks 00 Brasil L.1da 
BUI Tecrdooia da lnfu r~ l..ída 
Corrca:l carruter B'asillrd. Com l..ída 
1-JeMett Pad<ad Brasil SA. 
IBM lrd. IVaJ. eServ. ltda 
ltaliec- Gruoo ltaliec Alilro 
Macsers ll'lfarníica ltda. 
Mactec Sisterras lrdustria e Corrérdo SIA 
i'bta:lat:a Sisterras e Corrt:uta±fes SA 
Pa::kard Bell oo B'asii_Corrt:uta±fes l..ída 
Pcsitivo lnfarrál:ica Ltda 
-~~ 11-- .Arrazcnia lrd. Eletronica SIA 

ISewTh:ehil:a lnforrrática 
U1isvs do Brasil L.1da 

-G Vt n 

l
o tt> (/) PT~e~it/Gplat-1533/2000 

Ui z -~ j 

~ ~~ :z' . 

Pa:i'ooi'Zéd!o _f= """no 
150 24 
150 o 
150 24 
150 24 
150 48 
150 24 
o o 

150 24 
150 48 
150 24 
150 12 
150 J3 
o J3 

150 18 

Pa:i'ooized!IJ ':k=r l-t1 no 
150 24 
150 12 
150 24 
150 24 
150 48 
150 18 
o o 

150 24 
150 24 
150 24 
150 24 
150 J3 
o 24 

150 18 

Q.Jéiictde 
4 
4 
4 
4 
4 
4 
o 
4 
4 
4 
4 
4 
4 
4 

Q..Jéíictde 
4 
4 
4 
4 
4 
4 
o 
4 
4 
4 
4 
4 
4 
4 

Suwte PT IT Situa;OO 

24 20L 000 Qual i fi ca::la ,.-

J3 10C 076 Qualifica::la / 

18 1~ 078 Qual ifica::la ,.-
J3 21.11 085 QJalifica::la / 
48 25C 100 QJalifica::la / 

~ 18 1~ 078 QJalifica::la 
o o I D:s::lual i fi ca::1a ~ 

J3 214 085 QJalifica::la / 
48 25:: 100 QJalifica::la v 
48 22E 000 Qualifica::la ..... v 
J3 20L 000 QJalifica::la ,.- ~r-

30 22C 088 Qualifica::la / v 42 ~ 032 D:s::lual i fi ceda-
24 1~ 078 QJalifica::la _/ 

Surote PT IT Situa;OO 

24 202 0.8 QJalifica::la r 

J3 202 000 Qualifica::la r 

18 100 078 Qualifica::la / 
J3 214 085 Qualifica::la I 

48 25:: 100 Qualifica::la r 

18 10C 076 Qualifica::la / 
o c - D:s::lualifi ca;:la v 
J3 21.11 085 Qualifica::la v 
48 22E 000 Qual i fi ca::la 
48 22E 000 Qualifica::la ... / 

J3 21-11 085 Qualifica::la .,. / 

30 Z1l: oaa QJalifica1a/ ~ 
42 70 o 28 I D:s::lualificaclcr 
24 100 o 78 QJalifica::la / 

4/13 



EMPRESA BRASILEIRA L ... ~ORREIOS E TELÉGRAFOS 

1.3. -Servidor de Aolic:a::ão Tioo INT3 
Pa::tr::t7izedb 

,.... 
00 Q..JéiícB:Je Surote PT IT Sitl.Jér;â:J 

ks cb Brasil L.1da 150 48 4 24 226 Offi Qualifica::la 
BJI Tecrd<:Qia da lnfamacão Ltda 150 48 4 33 238 000 QJalifica::la / 

I~C<;m:Uer B"asillrd. Com Ltda 150 48 4 18 22C 083 QJalifica::la / 
1-eMett Pad<a"d Brasil SA. 150 48 4 33 238 000 Qualifica::la ./ 
IBM lrd. ~e Serv. Ltda 150 00 4 48 232 100 I Qualifica::la .., 
ltali:ec- Qu:o ltali:ec Fhiloo 150 54 4 24 232 088 Qualifica::la ./ 
Maol~ lnforrrátic:a TecrdQ:ja Ltda 150 48 4 ~ 232 088 Qualifica::la / 
Mactec Sisterras lrdustria e Corrérdo S/ A 150 48 4 33 238 000 QJalifica::la ~ l'bJajata Sisterras e Corn::uta:lores SA. 150 48 4 48 25C 095 Qual i fi ca::la 
Pa::kard SeU do B"asil Corro.Jta::b"es Ltda 150 48 4 48 25C 095 Qualifica::la ./ 

/ 

I Serro Tha;hjb3 lnfoorátic:a o 48 4 42 9<1 035 D:s::lualifica::la ~ 
U1isvs do Bcsil Ltda 150 ~ 4 24 20E 079 Qualifica::la / 

1.4. -Servidor de Aollc:a::ão Tioo INT 4 
,...._ 

Pa::tr::t7iza;;ib Dv:.atJ..<;;/RIV Q..JéiícB:Je Su!Xrle PT IT Sitl.Jér;â:J / 
ks cb Brasil L.1da 150 48 4 24 226 Offi Qualifica::la 
BJI Tecrdooia da lm ·" Ltda 150 48 4 33 238 000 Qualifica::la ../ -Ccm:m Cain.lter B"asillrd. Com Ltda 150 48 4 18 22C 083 QJalifica::la 
1-eMett Pad<a"d Brasil SA. 150 48 4 33 238 000 Qualifica::la / 
IB\11rd. tv'a:l e Serv. Ltda 150 00 4 48 232 100 Qualifica::la / 

ltali:ec- G1m ltali:ec Fhiloo 150 48 4 24 226 Offi Qualifi ca::la / 
Maol~ lnforrrátic:a TecrdQ:ja Ltda 150 48 4 ~ 232 088 Qualifica::la / 
Mactec Sisterras lrdustria e Corrérdo S/ A 150 48 4 33 238 000 Qualifica::la -/ ~ Sisterras e Com:lta:tores SA. 150 .48 4 48 25C 095 Qualifica::la 
Pa::kard SeU do B"asil Corro.Jta::b"es Ltda 150 48 4 48 25C 095 Qualifica::la / 

~ I Serro Tha;hioolntan-étic:a o 48 4 42 94 035 I D:s::tualificada-
U'lisvs cb Bcsil Ltda 150 24 4 24 202 077 QJalifica::la ,/ 

J) 
\ I 

~ ~ 

5/13 



11 EMPRESA BRASILEIRA Di:. '-IORREIOS E TELÉGRAFOS 

I 5. - Servidor de Aclica::ão Tioo I NT5 
,,...._ 

Pédmizocf!b [' OJeiicáde SuJXrle PT IT Situa::OO 
ks c:b Brasil L.1da 150 48 4 24 .22:: 000 QJalifica::la ' 

BUI Tecrdooia da lnfcrrra<::ão Lída o 54 4 33 94 037 I D:s::lualifi ca::lcr 
ICoot:aJ carruter Erasillrd. Com Ltda 150 48 4 18 22C 088 QJalifica::la 
~ett Pad<a'd Brasil SA 150 48 4 33 23E 095 QJalifica::la 
IBM lrd. 11/a:t e Serv. Lída 150 48 4 48 25C 100 QJalifica::la v ltaLtec- G"uoo ltaLtec A1iloo 150 54 4 24 zu 092 QJalifi ca::la 
Maoloo lnfoorética Tecrdcx:ia Lida 150 54 4 3) 23E 095 QJalifica::la ,/' v Mao:;ers ITÍforrTlíica Ltda. o o o o c D:s::lualifi ceda" 
Mactec Sisterras lrdl.Stria e Corrérdo SIA 150 48 4 33 23E 095 QJalifica::la v ~ Sisterras e Corro..lta::Jcres SA 150 48 4 48 25C 100 QJalifica::la .. 
Pcd<.ard Elell do Erasil Coon.Jta::bres Ltda 150 54 4 42 250 100 QJalifica::la / 

1.-... - .Arrazooia lrd. Eletrooica S/ A 150 54 4 3) 238 095 QJalifica::la _, 
I Saro Thashite lnfarrática o 33 4 42 82 032 I D:s::lualifica;:la.. / 
Uisvs do Bra3il Ltda 150 42 4 24 22C 088 QJalifica::la / 

I 6. Servidor de Fe::le Ti INT6 - 100 
,...._ 

Pã:ir;rizocf!b ~ OJeiicáde Surote PT IT Situa::OO 
ks c:b Brasil L.1da 150 54 4 24 zu Offi QJalifi ca::la ) v 
BUI Tecrdooiada lm -" Lída o 54 4 33 94 035 D:s::lualifi ca::la" 
;Coot:aJ Cari:uer Erasillrd. Com Ltda 150 42 4 18 21..:1 079 QJalifica::la / .. 
~ett Pad<a'd Brasil SA 150 54 4 33 24..:1 091 QJalifica::la / / 
IBM lrd. IVa:l." e Serv. Lída 150 00 4 48 ~ 100 QJalifica::la / r: ltaliec- Quoo ltaLtec A1iloo 150 54 4 18 22: 084 QJalifica::la 
Mao:;ers lnforrrética Ltda. o o o o o . D:s::lualific:a::ja-
MactecSisterras lrdLStria e Corrérdo SIA 150 54 4 33 24..:1 091 QJalifi ca::la / ~ Ssterras e Com:l.Jtadores SA 150 00 4 48 262 097 QJalifica::la 
Pcd<.ard Ele! I do Erasil Corn:x.Jtac:bres Ltda 150 54 4 48 2X: 095 QJalifica::la --

/ 

Pirânide lnfoonática e Eo..1ir::arentcs Lída 150 54 4 24 zu Offi QJal ifica::la .... / Pc:sitivo lnfarrética Ltda 150 54 4 33 24..:1 091 QJalifica::la 
I~ - iolmzooia lrd. Eletrooica S/ A 150 00 4 3) 25C 093 Q.Jalifica::la ./ 
ISerrp Thcshite lnfarrática o 48 4 42 9..:1 035 D:s::lualifi c:ada-v 
Lhisvs c:b Bra3il Ltda 150 3) 4 24 ~ 077 QJalifica::la _,;( 

I -
o n - "") wfj) .,.,.. iJ 

z 
o 

, ' PJSDesit/Gplat-1533/2000 
O c 
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EMPRESA BRASILEIRA Oi::; ~ORREIOS E TELEGRAFOS 

1.7 -Servidor de Desalvolvirrento Tiro INT7 
Pérlmizacfu L=<:::rtf,JC:I H o Q.Jéiíc:léde &Jrxxte PT IT .~~ 

/ ' 
HH oo B'asil Lida o 12 4 30 4€ 019 ~ificadat 
BJI Tecrdcxia da I Lida o 24 4 42 7C 030 ~ific:a<:2r / 

Cormaa Corrruter B'asillnd. Com Lida 150 24 4 24 20:1 087 Q.Jalificada v 
ltaJtec - ~lta.Jtec Ailco 150 24 4 24 20:1 087 Q.Jalificada / v 
Maosens lnfmrética Lida. o o o o c - ~ifica<i!( v N:lvadat:a Ssterras e Corn:l.rta<:Ues SA. 150 18 4 54 22E 097 Q.Jalificada , 
Packa"d Bell oo B'asil Corn:l.rta<:Ues Lida 150 24 4 54 232 100 Q.Jalificada / v 
Arârride lnfmrética e Ea..ioarrenta:; Lida o 24 4 42 70 030 l~ificaci( v· 
Positivo lnfmrética Lida 150 24 4 42 220 094 Q.Jalificada' ... 
A"ocorrp- .Arrezaia lnd. 8elrooica ~A 150 24 4 36 214 092 Q.Jalificada / 

~ Serro Thooliba lnfoorática o 24 4 48 76 032 l~ificada 
Lhisvs oo B'asil Uda 150 18 4 30 20:1 087 Q.Jaiificada / 

1.8. • Servidor de Rede Tiro RISC1 
,...._ 

Pérlmizadb () o Q.Jéiíc:léde &Jrxxte PT IT .~~ 

flNC ll'lfa1'iática Uda o 12 4 12 28 012 ~ificaci( 
Om:x:m Coo-érdo Internacional e lnfoorática Lida 150 18 4 30 202 091 Q.Jalificada / 
Qba Corm.ltacb"es Ssterras B'asileira ~A 150 12 4 30 196 089 Q.Jalificada / 
I:Rdalus Correra o e Ssterras Lida 150 36 4 30 220 100 Q.Jalificada / 
t-et.lett Pacmd Basil SA. 150 24 4 36 214 097 Q.Jalificada / 
1Bv11nd. tv1aQ. e Serv. Lida o 24 4 30 5S 026 l~ificada 
Pdirentro QmUIJ'ev lnfcmática Associada> Lida 150 24 4 30 20S 094 Q.Jalificada ~ 
Lhisvs oo B'asil Lida 150 24 4 30 20S 094 Q.Jalificada / 

J.). 
I 

. " ~-D~sJt!Gplat-1533/2000 
4.n ~ 
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11 EMPRESA BRASILEIRA ú..._ _·uRREIOS E TELÉGRAFOS 

19.- Sei'vldor de Rede Ti co RISC2 
~ .. Pa:tcrlzéd!o 

,.... 
OJciictde Suoate Pr IT Sitl.JCK;:OO 

MIC lrtcirrática IJda 150 24 4 12 10C 088 Qualifica::la / 
/ BUI Tecrolooia da lnf - Uda o 3) 4 24 58 OZT D=ooualifica::la-

Om:x::m Cooérdo Internacional e lnforrrética Uda 150 12 4 3) 100 091 Qual ifi ca::la ...---
Cotra Corn::I.Jtajores Sisterras Brasileira S/ A 150 6 4 3) 10C 088 Qualifica::la ./ 

CedaiLS Cooérdo e Sisterras Uda 150 24 4 3) 20e 097 Qualifica::la ./ 
1-eMett Packa'd Brasil SA. 150 24 4 33 21-<1 100 Qualifica::la ./ 

/ IBN'IIrd tv'a:J. e Serv. Uda o 12 4 3) .t:1E 021 I D=ooualific:aja.. 
Pdicertto Corsulcrev lnforrrÉtica .Associa::lcs Uda 150 12 4 3) 192 091 Qualifica::la / 
l.hsvs do Brcsil Uda 150 6 4 3) 19: 088 Qualifica::la / 

1.10. -Servidor de " . - TiPORISC3 
Poctcrlzéd!o 

,.... 
Q.Jéiictde Suoate Pr IT Situa::OO ~:X t::f/1/l. 

MIC lrloorática IJda 150 54 4 12 220 083 Qualifica::la / 

BUI Teci'dooia da lnfarracão Uda 150 54 4 24 232 088 Qualifica::la 
Om:x::m Cooérdo Internacional e lnforrrética Uda 150 00 4 3) 24-<1 093 Qualifica::la / 
Cotra Corn::I.Jtajores Sisterras Brasileira S/ A 150 00 4 3) 24-<1 093 Qualifica::la / 
CedaiLS. Cooérdo e Sisterras Uda 150 72 4 3) 29: 097 Qualifica::la / 
1-eMett Packa'd Brasil SA. 150 ffi 4 33 29: 097 Qualifica::la ./ 
IBN'IIrd"Ma:!. e Serv. Uda 150 78 4 3) ~ 100 Qual i fi ca::la L". v 
NT s.t.;terrs lnforrrética Uda 150 ffi 4 18 23é 090 Qualifica::la / 
Pdicentro Corsulcrev lnforrrÉtica .Associa::lcs Uda 150 00 4 3) 2~ 093 Qualifica::la / 
U1isvs do BrasiiUda 150 48 4 3) 232 088 Qualifica::la / 

1.11. -Servidor de -"· - TiPORISC4 
~- Poctcrlzéd!o OJciictde Suoate Pr IT Situa::OO 
MIC lrtoorática IJda 150 33 4 12 ~ 000 Qualifica::la / 
BUI Tecrolooiada lrn .... ,~~ Uda 150 48 4 24 22E 090 Qualifica::la ./ 
Om:x::m Cooérdo Internacional e lnforrrética Uda 150 42 4 3) 22E 090 Qualifica::la / 
D:daiLS Cooérdo e Sisterras Uda 150 ffi 4 3) 25C 100 Qualifica::la / 
1-eMett ~ Brasil SA. 150 54 4 33 2M 097 I Qualifica::la / 

\ 

~ ~, 
IBN'IIrd tv'a:J. e Serv. Uda 150 42 4 3) 22E 090 Qualifica::la / 
NT Svsterrs lnforrrética Ltda 150 48 4 18 22C 088 Qualifica::la ......-: / 

0 I' _, TI p .._ (i) 

- Pàicentro Corsul_g-_ev lnforrrÉtica .Associa::lcs Ltda 150 42 4 3) 22E 090 Qualifica::la / 1/. 

U1isvsdo BrasiiiJda 150 42 4 3) .22: 090 Qualifica::la / 
-. J 
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 

2.3. Descrição da Análise Técnica 

Não efetuamos a análise da proposta técnica da , i r 
Informática Ltda. em decorrência de a mesma estar impedida de lic1 ('l~ ' 

ECT. Dessa forma, a citada empresa está desqualificada no certame. < .. ----
~ c 

A seguir, descrevemos, para cada item do edital, as discrepâncias 
encontradas pela equipe responsável pela análise das propostas técnicas. 

2.3.1. Servidor de Rede Tipo INT1 

A Semp Toshiba Informática não cotou um teclado padrão ABNT 2 
e, portanto, não faz jus aos pontos do fator Padronização. 

2.3.2. Servidor de Rede Tipo INT2 

A Semp Toshiba Informática não cotou um teclado padrão ABNT 2 
( e, portanto, não faz jus aos pontos do fator Padronização. 

I 

(~. 

2.3.3. Servidor de Aplicação Tipo INT3 

A IBM lnd. Maq. e Serv. Ltda. assinalou na planilha de pontuação 
técnica (Suporte de serviços, duração da garantia) que oferece 5 anos de 
garantia, mas omitiu tal informação de sua proposta. Computamos os pontos 
desse subfator e alertamos que, caso venha ser a vencedora deste item do 
certame, a IBM obedecer o prazo de 5 anos para garantia. 

A Microlog Informática Tecnologia Ltda. assinalou atendimento em 
tempo semi-integral na planilha de pontuação técnica (suporte de serviços, 
horário de atendimento e suporte), mas na sua proposta informou apenas o 
mínimo exigido (8 às 24h, de 2a a 6a). Computamos os pontos desse subfator e 
alertamos que, caso venha ser a vencedora deste item do certame, a Microlog 
deverá prestar o atendimento em tempo semi-integral nas localidades onde os 
equipamentos forem entregues. 

A Semp Toshiba Informática não cotou um teclado padrão ABNT 2 
e, portanto, não faz jus aos pontos do fator Padronização. 

. A Unisys do Brasil Ltda. assinalou na planilha de pontuação técnica 
"o fornecimento de processadores Intel Pentium 111 Xeon, com clock igual ou 
superior a 600 MHz, cada, mas na sua proposta cotou processadores de 550 
MHz. Computamos os pontos desse subfator e alertamos que, caso venha ser a 
vencedora deste item do certame, a Unisys deverá fornecer equipamentos com 
clock igual ou superior a 600 MHz. 

2.3.4. Servidor de Aplicação Tipo INT4 

. . A IBM lnd. Maq. e Serv. Ltda. assinalou na planilha de pontuação 
técnica (Suporte de serviços, · ·duração dà garantia) que oferece 5 anos c de 

~. 
\ 

garantia, mas omitiu tal informação de sua proposta. Computamos os porntos cor ~ I ' 
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 

desse subfator e alertamos que, caso venha ser a vencedora d 
certame, a IBM obedecer o prazo de 5 anos para garantia. 

A Microlog Informática Tecnologia Ltda. assinalou atenrikl~lv. ..... n ____ __ 

tempo semi-integral na planilha de pontuação técnica (suporte de cn; 
horário de atendimento e suporte), mas na sua proposta informou apenas o 
mínimo exigido (8 às 24h, de 28 a 68

). Computamos os pontos desse subfator e 
alertamos que, caso venha ser a vencedora deste item do certame, a Microlog 
deverá prestar o atendimento em tempo semi-integral nas localidades onde os 
equipamentos forem entregues. 

A Semp Toshiba Informática não cotou um teclado padrão ABNT 2 
e, portanto, não faz jus aos pontos do fator Padronização. 

A Unisys do Brasil Ltda. assinalou na planilha de pontuação técnica 
o fornecimento de processadores Intel Pentium 111 Xeon, com clock igual ou 
superior a 600 MHz, cada, mas na sua proposta cotou processadores de 550 
MHz. Computamos os pontos desse subfator e alertamos que, caso venha ser a 
vencedora deste item do certame, a Unisys deverá fornecer equipamentos com 
clock igual ou superior a 600 MHz. 

2.3.5. Servidor de Aplicação Tipo INT5 

A Microlog Informática Tecnologia Ltda. assinalou atendimento em 
tempo semi-integral na planilha de pontuação técnica (suporte de serviços, 
horário de atendimento e suporte), mas na sua proposta informou apenas o 
mínimo exigido (8 às 24h, de 28 a 68

) . Computamos os pontos desse subfator e 
alertamos que, caso venha ser a vencedora deste item do certame, a Microlog 
deverá prestar o atendimento em tempo semi-integral nas localidades onde os 
equipamentos forem entregues. 

A Semp Toshiba Informática não cotou um teclado padrão ABNT 2 
e, portanto, não faz jus aos pontos do fator Padronização. A mesma empresa 
assinalou o atendimento em até 4 horas (suporte de serviços, prazo de 
atendimento) mas no entanto informou que isso seria válido apenas para RJ, SP e 
BSB. Computamos os pontos desse subfator e alertamos que, caso venha ser a 
vencedora. deste item do certame, a Semp Toshiba deverá prestar o atendimento 
em até 4 horas para todas as localidades onde os equipamentos forem entregues. 

A Unisys do Brasil Ltda. assinalou na planilha de pontuação técnica 
o fornecimento de processadores Intel Pentium 111 Xeon com clock igual ou 
superior a 600 MHz, cada, mas na sua proposta cotou processadores de 550 
MHz. Computamos os pontos desse subfator e alertamos que, caso venha ser a 
vencedora deste item do certame, a Unisys deverá fornecer equipamentos com 
clock igual ou superior a 600 MHz. ~. 

2.3.6. Servidor de Rede Tipo INT6 

· A Semp Toshiba Informática ·não cotou um teclado padrão ABNT 2 ( 
e, portanto, não faz jus aos pontos do fator Padronização. A mesma empresa( C' -~r 

. , J.l v~~ 
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assinalou o atendimento em até 4 horas (suporte de se 
atendimento) mas no entanto informou que isso seria válido ape 
BSB. Computamos os pontos desse subfator e alertamos que, 
vencedora deste item do certame, a Semp Toshiba deverá prest 
em até 4 horas para todas as localidades onde os equipamentos fo 

A Unisys do Brasil Ltda. assinalou na planilha de pontuação técnica 
o fornecimento de processadores Intel Pentium 111 com clock igual ou superior a 
600 MHz, cada, mas na sua proposta cotou processadores de 550 MHz. 
Computamos os pontos desse subfator e alertamos que, caso venha ser a 
vencedora deste item do certame, a Unisys deverá fornecer equipamentos com 
clock igual ou superior a 600 MHz. 

2.3.7. Servidor de Desenvolvimento Tipo INT7 

É exigido no fator Padronização, atributo Gabinete, modelo mrnr­
torre. A Acer do Brasil Ltda., entretanto, cotou modelo torre nas dimensões 
(AxlxP) 436x219x501 mm. Dessa forma, entendemos que a empresa não faz jus 
aos pontos do fator Padronização. 

A Buli Tecnologia da Informação Ltda. cotou modelo torre, nas 
dimensões (AxlxP): 420x205x41 O mm, diferentemente do exigido (modelo mini­
torre). Dessa forma, entendemos que a empresa não faz jus aos pontos do fator 
Padronização. 

A Pirâmide Informática e Equipamentos Ltda. não apresentou 
documento de solidariedade da Microsoft relativo ao Sistema Operacional. Dessa 
forma, entendemos que a empresa não faz jus aos pontos do fator Padronização. 

A Semp Toshiba Informática não cotou um teclado padrão ABNT 2 
e, portanto, não faz jus aos pontos do fator Padronização. 

2.3.8. Servidor de Rede Tipo RISC1 

A AMC Informática Ltda. informou os índices de perfomance 
SPECint 95 e SPECfp_95, quando foram exigidos SPECint_rate95 e 
SPECfp_rate95. Dessa forma, entendemos que a empresa não faz jus aos 
pontos do fator Padronização. 

A Dedalus Comércio e Sistemas Ltda. afirma que atende o requisito 
pontuável de HD (desempenho, capacidade do disco rígido) igual ou superior a 30 
GB, porém, em sua proposta indica que fornecerá HD de 18 GB. Computamos os 
pontos desse subfator e alertamos que, caso venha ser a vencedora deste item 
do certame, a Dedalus deverá entregar os equipamentos com discos de 30 GB, 
conforme indicado na planilha. 

A IBM lnd. Maq. e Serv. Ltda. afirma que atende ao atributo 
Compatibilidade com o HP Openview, do fator Padronização. Porém em consulta 
ao site do fabricante do referido softWare,· foi constatado que a IBM não atende ao 

. (. 
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 

quesito. Dessa forma, entendemos que a empresa não faz jus a 
fator Padronização. 

2.3.9. Servidor de Rede Tipo RISC2 

A Buli Tecnologia da Informação Ltda. afirma que atende ao atributo 
Compatibilidade com o HP Openview, do fator Padronização. Porém em consulta 
ao site do fabricante do referido software, foi constatado que a Buli não atende ao 
quesito. Dessa forma, entendemos que a empresa não faz jus aos pontos do 
fator Padronização. 

A IBM lnd. Maq. e Serv. Ltda. afirma que atende ao atributo 
Compatibilidade com o HP Openview, do fator Padronização. Porém em consulta 
ao site do fabricante do referido software, foi constatado que a IBM não atende ao 
quesito. Dessa forma, entendemos que a empresa não faz jus aos pontos do 
fator Padronização. 

A Unisys do Brasil Ltda., em sua proposta, cotou disco de 18 GB. 
Entretanto no material de comprovação dos atributos técnicos do equipamento 
são descritos discos de 9 GB. Computamos os pontos desse subfator e 
alertamos que, caso venha ser a vencedora deste item do certame, a Unisys 
deverá entregar os equipamentos com discos de 18 GB, conforme indicado na 
planilha. 

2.3.1 O. Servidor de Aplicação Tipo RISC3 

Não foram detectadas discrepâncias nas propostas técnicas das 
licitantes. 

2.3.11. Servidor de Aplicação Tipo RISC4 

Não foram detectadas discrepâncias nas propostas técnicas das 
licitantes. 

3. CONCLUSÃO 

Observe-se que na análise das propostas técnicas referentes aos 
objetos do Edital, foram feitas observações, referentes a configurações ofertadas 
pelas licitantes. Na análise das propostas foram feitas algumas ressalvas 
condicionando a aceitação destas propostas técnicas conforme foram 
apres~ntadas pela~ li~~ta_nte~ a ~m dos dois ou aos_ dois seguintes aspectos : ao . c.lJM 
cumpnmento "de rtens opcronars que foram assrnalados como "Atende", (e ~- , · 
portanto mereceram e foram pontuados), mas que no entanto não f~ram r/ ):) l ~. 
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 

-f c~-­
Sugerimos que, antes de eleita a vencedora, tais fatos sela'PIIIb...,. ..... 

comunicados às licitantes envolvidas, obtendo declaração destas, de que 
fornecerão seus equipamentos conforme o que foi ofertado, assim como com os 
opcionais que mereceram pontuação em suas propostas técnicas. Com este 
procedimento evitaremos divergências que podem ocorrer a posteriori, nas 
inspeções de qualidade e emissão de termos de aceitação de produtos entregues 
por licitantes vencedoras. 

Diante do exposto, concluímos que não há nenhum impedimento 
técnico para o prosseguimento normal das outras etapas do processo em pauta. 

Brasília-DF, 30 de junho de 2000. 

W!Akib 
mar Santos 

Analist Sistemas Jr/Gplat 
mat. 8.011 .090-8 

K J~H .\ d R. ose ennque os e1s 
Subchefe/Gplat 

mat. 8.010.700-1 

Otonildo Macedo 
Chefe de Divisão/Desit 

mat. 8.009.864-9 

~-k~ to.o~-4 ~ #~~ 
William Cavalcanti de Magalhães 

Analista de Sistemas Jr./Desit 
mat. 8.011.648-5 
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Valmir Vidal C mpos 
Coordenador T écn co/Desit 
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e 1 -' C r Rede Tipo INT1 ..:_ -
'""'- ..tllfllll" FATOR Peso Pontos (axb) Acer do Brasil Ltda Buli Tecnologia da Compaq Computer Brasil Hewlett Packard Brasil SA IBM lnd. Maq. e Serv. Ltda - (a) (b) Informação Ltda lnd. Com. Ltda 

[ ru 
I CD l .~ 

I 
I I 
\ 

Ln 
Ui 

I 
I 

o 
(,&) z 

! ' 

l"") 

ALTOS 1100 E EXPRESS 5800 120 Ld Proliant ML 370 LC 2000 Plll/6000 NETFINITY 51 00 
A/NA* Pontuação A/NA* Pontuação A/NA* Pontuação A/NA* Pontuação A/NA* Pontuação 

1. PADRONIZACAO IPZl 
Configuração mlnima obrigatória 5 30 150 A 150 A 150 A 150 A 150 A 150 
Total PZ 160 160 160 160 160 

2. DESEMPENHO (DEl 6 
Processador 
Dois processadores Intel Pentium ill, clock igual ou 
su~rior a 550 MHz, cada. 2 12 A 12 NA o A 12 A 12 A 12 
Memória RAM 
Igual ou superior a 1 Gbyte 2 12 NA o NA o NA o NA o A 12 
Capacidade do Disco Rlgldo 
Acima da 18 GBytes cada. 2 12 NA o NA o NA o NA o A 12 
Entre 10 e 17 GBytes cada. 1 6 NA o NA o NA o NA o NA o 
Fonte de Alimentação Redundante 
Fonte da allmentacão redundante hotswappable. 2 12 A 12 NA o A 12 A 12 A 12 
Fonte da alimentacão redundante. 1 6 NA o NA o NA o NA o NA o 
Total DE 24 o 24 24 48 

3. QUALIDADE (QD) 4 
ISO 9002 referente a serviços da suporte de 
hardware a software 1 4 A 4 A 4 A 4 A 4 A 4 
TotaiQD 4 4 4 4 4 

4. SUPORTE DE SERVIÇOS (SS} 6 
Prazo de atendimento 
Até 04 horas 2 12 A 12 A 12 A 12 A 12 A 12 
Até 06 horas 1 6 NA o NA o NA o NA o NA o 
Horário de Atendimento e Suporte 
Horário intearal - 24 horas/7 dias por semana 2 12 NA o A 12 NA o A 12 A 12 
Horário semi-intearal - 24 horas (de 2• a 61 feira) 1 6 A 6 NA o NA o NA o NA o 
Central de Atendimento e SuPOrte 
0800) para hardware e software 1 6 NA o A 6 A 6 A 6 A 6 

Duração da Garantia 
5 (cinco) anos 3 18 NA o NA o NA o NA o A 18 
4 (quatro) anos 2 12 NA o NA o NA o NA o NA o 
3 (três) anos 1 6 A 6 A 6 NA o A 6 NA o 
TotaiSS 24 36 18 36 48 

A/NA • A • Atende I Não Atenda 

u 
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I tm { 1 - Servl'!:!e) esfJ Tipo INT1 'Y ü _ ~ 
~~~----~~~~~---------=--~~-r.~~~~--~--~~--~~--~--~~~,-----~-=~-----r~~~~~~~~~~~~--~--~ '- ' ~t<l:.l Peso Pontos (a x b) ltautec -Grupo ltautec Microtec Sistemas lndustrla Novadata Sistemas e Packard Bell do Brasil Positivo Informática Ltda 

"- , ""2."")1" lal lbl Phllco e ComércioS/A Comoutadores S/A Comoutadores Ltda 
~ '-li' INFOSERVER 3030 GATEWAY ALR 8.200 ND-P500 M550 Z EXPRESS 5800 120 MC2 

1. PADRONIZAÇAO CPZl 
ConfiQuraçAo mlnima obriQatórla 
Total PZ 

2.DESEMPENHOIDEl 
Processador 
Dois processadores Intel Pentium 111, clock igual ou 
superior e 550 MHz, cada. 
MemórlaRAM 
Igual ou s~rior a 1 Gbyte 
Capacidade do Disco Rlgldo 
Acima de 18 GBytes cada. 
Entre 10 e 17 GBvtes cada. 
Fonte de Alimentação Redundante 
Fonte de allmentaciio redundante hotswaooable. 
Fonte de alimentaciio redundante. 
Total DE 

3. QUALIDADE IQDI 
ISO 9002 referente a serviços de suporte de 

hardware e software 
Total QD 

4. SUPORTE DE SERVICOS ISS I 
Prazo de atendimento 
Até 04 horas 
Até 06 horas 
Horário de Atendimento e Suporte 
Horário Integral - 24 horas/7 dias por semana 
Horário semi-integral - 24 horas (de 21 a 6" feira) 
Central de Atendimento e Suporte 
0800) pera hardware e software 

Duração da Garantia 
5 (cinco) anos 
4 (auatrol anos 
3 (três) anos 
Total SS 

A/NA - A " Atende I Não Atende 

c::: s:-=:~ 

5 30 150 

6 

2 12 

2 12 

2 12 
6 

2 12 
6 

4 

4 

6 

2 12 
6 

2 12 
6 

6 

3 18 
2 12 

6 

AJNA • Pontuação AJNA • PontuiÇão AJNA * Pontuacão A/NA * Pontuação 

A 150 A 150 A 150 A 150 
160 160 160 160 

A 12 A 12 A 12 A 12 

NA o NA o A 12 NA o 

A 12 NA o A 12 NA o 
NA o NA o NA o NA o 

NA o A 12 A 12 A 12 
NA o NA o NA o NA o 

24 24 48 24 

A 4 A 4 A 4 A 4 
4 4 4 4 

A 12 A 12 A 12 A 12 
o NA o NA o NA o 

NA o NA o A 12 A 12 
NA o NA o NA o NA o 

A 6 A 6 A 6 A 6 

NA o A 18 A 18 A 18 
NA o NA o NA o NA o 
NA o NA o NA o NA o 

18 36 48 48 

POS-A T -3000 
AJNA • Pontuacão 

A 150 
160 

A 12 

NA o 

NA o 
NA o 

NA o 
NA o 

12 

A 4 
4 

A 12 
NA o 

NA o 
NA o 

A 6 

A 18 
NA o 
NA o 

36 
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Con~ ~ nela o\liiooo ) ~ 
Item ~ 1 ~ervl~de Re' ~~>p INT1 

-
1. PAORONIZACAO IPZI 
Configuração mfnima obrigatória 
Total PZ 

2.DESEMPENHO(DE) 
Processador 
Dois processadores Intel Pentium 111 , clock igual ou 
superior a 550 MHz, cada. 
MemórlaRAM 
Igual ou superior a 1 Gbyte 
Capacidade do Disco Rigldo 
Acima de 18 GBytes cada. 
Entre 10 e 17 GBytes cada. 
Fonte de Alimentação Redundante 
Fonte de alimentação redundante hotswappable. 
Fonte de alimentação redundante. 
Total DE 

3. QUALIDADE (QD) 
ISO 9002 referente a serviços de suporte de 
hardware e software 
Total QD 

4. SUPORTE DE SERVIÇOS {SS) 
Prazo de atendimento 
Até 04 horas 
Até 06 horas 
Hor6rlo de Atendimento e Suporte 
Horário Integral • 24 horas/7 dias por semana 
Horário semi-integral • 24 horas (de 2• a 6' feira) 
Central de Atendimento e Suporte 
0800) para hardware e software 

Duracio da Garantia 
5 (cinco) anos 
4 (ouatro) anos 
3 (três) anos 
Total SS 

AJNA - A • Atende I Não Atende 

'\-:-- --~ 
~ 

Peso Pontos (a x b) 
lal lbl 

5 30 150 

6 

2 12 

2 12 

2 12 
6 

2 12 
6 

4 

4 

6 

2 12 
6 

2 12 
6 

6 

3 18 
2 12 

6 

Procomp • Amazonla lnd. 
Eletronlca S/A 

TW-9670 
AJNA * Pontuação 

A 150 
160 

A 12 

A 12 

NA o 
NA o 

A 12 
NA o 

36 

A 4 
4 

A 12 
NA .o 

A 12 
NA o 

A 6 

NA o 
NA o 
NA o 

30 

Semp Thoshlba Informática 

MAGNIA5010 
AJNA * Pontuação 

NA o 
o 

A 12 

NA o 

A 12 
NA o 

A 12 
NA o 

36 

A 4 
4 

A 12 
NA o 

A 12 
NA o 

A 6 

NA o 
A 12 

NA o 
42 

Unlsys do Brasil Ltda 

AQUANTASDT 
AJNA * Pontuação 

A 150 
160 

A 12 

NA o 

NA o 
NA o 

NA o 
A 6 

18 

A 4 
4 

A 12 
NA o 

NA o 
A 6 

A 6 

NA o 
NA o 
NA o 

24 
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lte/it: 1.2 - St5ltdor de~cle Tipo INT2 
w ~ ....... • 

\ '\_ o Ff;'f~J Peso Pontos (a x b) Acer do Brasil L.tda Buli Tecnologia da 
(a} (b} Informação L.tda 

"\,. "" ...,. V_l ALTOS 1100 E EXPRESS 5800 120 Ld 

"- ..... , A/NA* Pontuação A/NA* Pontuação 

1. PADRONIZACAO IPZl 
Configuração mlnima obriQatórla 5 30 150 A 150 A 150 
Total PZ 150 160 

2.DESEMPENHOIDEl 6 
Processador 
Dois processadoreslntei Pentium 111, ciock igual ou 
superior a 550 MHz, cada. 2 12 A 12 A 12 
MemórlaRAM 
I igual ou superior a 1 Gbvte 2 12 NA o NA o 
Ca~acldade do Disco Rlgldo 
Acima de 30 GBytes cada. 2 12 NA o NA o 
Entre 20 e 28 GBytes cada. 1 6 NA o NA o 
Fonte de Allmentaçlo Redundante 
Fonte de alimentação redundante hotswappabie. 2 12 A 12 NA o 
Fonte de alimentação redundante. 1 6 NA o NA o 
Total DE 24 12 

3. QUALIDADE (QD} 4 
ISO 9002 referente a serviços de suporte de 

hardware e software 1 4 A 4 A 4 
Total QD 4 4 

4. SUPORTE DE SERVIÇOS (55} 6 
Prazo de atendimento 
Até 04 horas 2 12 A 12 A 12 
Até 06 horas 1 6 NA o NA o 
Horário de Atendimento e Suporte 
Horário integral - 24 horas/7 dias por semana 2 12 NA o A 12 
Horário semi-intearal - 24 horas (de 2• a 6• feira) 1 6 A 6 NA o 
Central de Atendimento e Suporte 
0800) para hardware e software 1 6 NA o A 6 

Duraçlo da Garantia 
5 (cinco) anos 3 18 NA o NA o 
4 (quatro) anos 2 12 NA o NA o 
3 (três) anos 1 6 A 6 A 6 
Total SS 24 36 

\ -._ A/NA - A • Atende I NA = Não Atende 

~------ -~ 

Compaq Computer Brasil Hewlett Packard Brasil SA 
lnd. Com. L.tda 

PROLIANT ML 370 LC 2000 Plll/6000 
A/NA* Pontuação A/NA* Pontuação 

A 150 A 150 
150 160 

A 12 A 12 

NA o NA o 

NA o NA o 
NA o NA o 

A 12 A 12 
NA o NA o 

24 24 

A 4 A 4 
4 4 

A 12 A 12 
NA o NA o 

NA o A 12 
NA o NA o 

A 6 A 6 

NA o NA o 
NA o NA o 
NA o A 6 

18 36 

-..) o 
'"""'- .) 

a 

J) 

o 
-

IBM lnd. Maq. e Serv. L.tda 

NETFINITY 5100 
A/NA* Pontuação 

A 150 
150 

A 12 

A 12 . . 

A 12 
NA o 

A 12 
NA o 

48 

A 4 
4 

A 12 
NA o 

A 12 
NA o 

A 6 

A 18 
NA o 
NA o 

48 
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Concorrê . O~ 
Item: 1.~~ •T ~ e~ . o INT2 

JO{ ~TOR '0 \ \ ~ 

• i IJ.I ; ~ f l 
i\ ~ . ~· 

t \ ·~ ~ _..:"' "I 
1. PADROIIIZA'SAO CPZl .• ff'. ' ; 
Confiauracllu'nlni ria "'..lf 
Total PZ "" "' 
2.DESEMPENHO(DE) 
Processador 
Dois processadores Intel Pentium 111 , clock igual ou 
superior a 550 MHz, cada. 
Memória RAM 
Igual ou superior a 1 Gbvte 
Capacidade do Disco Rlgldo 
Acima de 30 GB'{Ies cada. 
Entre 20 e 28 GBytes cada. 
Fonte de Alimentação Redundante 
Fonte de alimentaçlio redundante hotswappable. 
Fonte de alimentaçlio redundante . 
Total DE 

3. QUALIDADE CQDl 
ISO 9002 referente a serviços de suporte de 
hardware e software 
TotaiQD 

4. SUPORTE DE SERVICOS ISS) 
Prazo de atendimento 
Até 04 horas 
Até 06 horas 
Horário de Atendimento e SuQ_orte 
Horário Integral - 24 horas/ 7 dias por semana 
Horário semi-integral - 24 horas (de 2• a 6" feira) 
Central de Atendimento e Suporte 
I (0800) para hardware e software 
Duração da Garantia 
5 (cinco) anos 
4 (quatro) anos 
3 (IrAs) anos 
TotatSS 

~NA- A • Atende I NA ,. Não Atende 

~ 

Peso 
Cal 

5 

6 

4 

6 

Pontos (a x b) ltautec -Grupo ltautec 
(b) Phllco 

INFOSERVER 3030 
A/NA* Pontuação 

30 150 A 150 
160 

2 12 A 12 

2 12 NA o 

2 12 NA o 
1 6 A 6 

2 12 NA o 
1 6 NA o 

18 

1 4 A 4 
4 

2 12 A 12 
1 6 NA o 

2 12 NA o 
1 6 NA o 

1 6 A 6 

3 18 NA o 
2 12 NA o 
1 6 NA o 

18 

Mlcrotec Sistemas lndustrla Novadata Sistemas e 
e Comércio S/ A Computadores SA 

GATEWAY ALR 8.200 ND P500 M550 Z 
A/NA* Pontuação A/NA* Pontuação 

A 150 A 150 
160 160 

A 12 A 12 

NA o NA o 

NA o NA o 
NA o NA o 

A 12 A 12 
NA o NA o 

24 24 

A 4 A 4 
4 4 

A 12 A 12 
NA o NA o 

NA o A 12 
NA o NA o 

A 6 A 6 

A 18 A 18 
NA o NA o 
NA o NA o 

36 48 

Packard Bell do Brasil 
Computadores Ltda 

EXPRESS 5800 120 MC 2 
A/NA * Pontuação 

A 150 
160 

A 12 

NA o 

NA o 
NA o 

A 12 
NA o 

24 

A 4 
4 

A 12 
NA o 

A 12 
NA o 

A 6 

A 18 
NA o 
NA o 

48 

~ o 
,, o 

(/) -
C.. a.. 
~o 

Positivo Informática Ltda 

POS -A T -3000 
A/NA* Pontuação 

A 150 
160 

A 12 

NA o 

NA o 
NA o 

A 12 
NA o 

24 

A 4 
4 

A 12 
NA o 

NA o 
NA o 

A 6 

A 18 
NA o 
NA o 

36 

co 
~, 

..-I <c z l"'t 
u 
o 
o 
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~~~orrêncla ~200 , < 
lférl): 1.2 - Serv~ de ~eq ~Tipo INT2 
~ -~ ~ 7 ._J ~ 
.. 

j;p:f9y Peso Pontos (ax b) Procomp • Amazonla lnd. Semp Thoshlba Informática Unlsys do Brasil Ltda 
tal lbl Eletronlca S/ A 

, O ....-- Ul '_) 
< - ..--<:=> o <a z 
CF. - M/ C/) o O L - u... o::. O o 

........ .I TW-9670 MAGNIA 5010 AQUANTASDT 
AJNA * Pontuacão AJNA • Pontuacão AJNA * Pontuação 

1. PADRONIZACAO IPZl 
Configuração mlnima obrigatória 5 30 150 A 150 NA o A 150 
Total PZ 160 o 160 

2. DESEMPENHO !DEl 6 
Processador 
Dois processadores Intel Pentium 111, clock igual ou 
superior a 550 MHz cada. 2 12 A 12 A 12 A 12 
Memória RAM 
Igual ou superior a 1 Gbvte 2 12 A 12 NA o NA o 
Capacidade do Disco Rlgldo 
Acima de 30 GBytes cada. 2 12 NA o NA o NA o 
Entre 20 e 28 GBytes cada. 1 6 NA o NA o NA o 
Fonte de Allmentaçlo Redundante 
Fonte de alimentação redundante hotswappable. 2 12 A 12 A 12 NA o 
Fonte de alimentação redundante. 1 6 NA o NA o A 6 
Total DE 36 24 18 

3. QUALIDADE !QDl 4 
ISO 9002 referente a sarviços de suporte de 
hardware e software 1 4 A 4 A 4 A 4 
Total QD 4 4 4 

4. SUPORTE DE SERVIÇOS {SS) 6 
Prazo de atendimento 
Até 04 horas 2 12 A 12 A 12 A 12 
Até 06 horas 1 6 NA o NA o NA o 
Horário de Atendimento e S1.!P9rte 
Horário Integral - 24 horas/ 7 dias por semana 2 12 A 12 A 12 NA o 
Horário semi-Integrai- 24 horas (de 21 a 61 feira) 1 6 NA o NA o A 6 
Central de Atendimento e Suporte 
0800) para hardware e software 1 6 A 6 A 6 A 6 

Duração da Garantia 
5 (cinco) anos 3 18 NA o NA o NA o 
4 (quatro) anos 2 12 NA o A 12 NA o 
3 (três) anos 1 6 NA o NA o NA o 
Total SS 30 42 24 

AJNA - A • Atende I NA " Não Atende 

.... '\ 
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"'- · ~~I) 
CG:/Incorrê~l~1/~ · 
J~ m: 1.3 -'se~r $ -JA tllcação Tipo INT3 

............ 

1. PADRONIZAÇAO (PZ) 
Configuração mlnima obrigatória 
Total PZ 

2.DESEMPENHOIDEl 
Processador 
Quatro processadores Intel Pentlum 111 Xeon, clock igual 
ou superior a 600 MHz cada. 
Quatro procassadores Intel Pentium 111 Xeon, clock igual 
a 550 MHz cada. 
MemórlaRAM 
lg ual a 4 G bytes 
Disco Interno e Controladora de disco SCSI 
RAIO 1 por Hardware para controladora SCSI (Discos 
Interno) 
Controladora de Array de Disco 
RAIO 1 por Hardware para controladora de Array de 
Disco 
Fonte de Alimentação Hot-swappable 
Fonte de alimentação hotswappable 
Total DE 

3. QUALIDADE IQDl 
ISO 9002 referente a serviços de suporte de hardware e 
software 
Total QD 

4. SUPORTE DE SERVIÇOS (SS) 
Prazo de atendimento 
Até 04 horas 
Até 06 horas 
Horário de Atendimento e Suporte 
Horário Integral - 24 horas/7 dias por semana 
Horário semi-Integral - 24 horas (de 2• a e• feira) 
Central de Atendimento e Suporte 
1(0800) para hardware e software 
Duraçlo da Garantia 
5 (cinco) anos 
4 (quatro) anos 
3 (três) anos 
Total SS 

A/NA - A • Atende I NA • Nêo Atende 

Peso Pontos (a x b) Acer do Brasil Ltda 
Cal lbl 

ACER ALTOS 2100 
A/NA* Pontuação 

5 30 150 A 150 
150 

6 

3 18 o 

2 12 A 12 

2 12 NA o 

2 12 A 12 

2 12 A 12 

2 12 A 12 
48 

4 

4 A 4 
4 

6 

2 12 A 12 
6 o 

2 12 o 
6 A 6 

6 NA o 

3 18 o 
2 12 o 

6 A 6 
24 

Buli Tecnologia da 
lnformacão Ltda 

XPRESS 5800-HX4600 I NE 
A/NA* Pontuação 

A 150 
150 

NA o 

A 12 

NA o 

A 12 

A 12 

A 12 
48 

A 4 
4 

A 12 
NA o 

A 12 
NA o 

A 6 

NA o 
NA o 
A 6 

36 

Compaq Computer Brasil 
lnd. Com. Ltda 
PROLIANT 5500 

A/NA * Pontuação 

A 150 
160 

o 

A 12 

NA o 

A 12 

A 12 

A 12 
48 

A 4 
4 

A 12 
o 

NA o 
NA o 

A 6 

NA o 
NA o 
NA o 

18 

IV) 

'O;"'- o 
z 

Hewlett Packard Brasil SA IBM lnd. Maq. e Serv. Ltda 

NETSERVER LH4 P 111 NETFINITY MODELO 7100 
A/NA • Pontuação A/NA* Pontuação 

A 150 A 150 
150 150 

o o 

A 12 A 12 

NA o A 12 

A 12 A 12 

A 12 A 12 

A 12 A 12 
48 50 

A 4 A 4 
4 4 

A 12 A 12 
o o 

A 12 A 12 
o o 

A 6 A 6 

o A 18 
o NA o 

A 6 NA o 
36 48 

) 

o 
o 
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I~ ~1-3 - ldor de A~llç ~ão Tipo INT3 ~ü 

(\ ~ F'1-_~J Peso Pontos (a x b) ltautec -Grupo ltautec Mlcrolog Informática Mlcrotec Sistemas Novadata Sistemas e Packard Bell do Braslr --
(a) (b) Phllco Tecnologia Ltda lndustrla e Comércio S/ A Computadores SA Computadores Ltda 

" ~ ./VI INFOSERVER - 5030 DELL POWER EDGE 6300 ATEWAY ALR 9200 SERVE ND 500-X550Z EXPRESS 5800MH4500 

' - ·' A/NA* Pontuação A/NA* Pontuação A/NA* Pontuação A/NA* Pontuação A/NA* Pontuação 
~ ....dF" 

1. PAORONu 
Configuraçiio mlnlma obrigatória 5 30 150 A 150 A 150 A 150 A 150 A 150 
Total PZ 150 160 150 150 150 

2.DESEMPENHOIDEl 6 
Processador 
Quatro processadores Intel Pentium 111 Xeon, clock igual 
ou superior a 600 MHz cada. 3 18 A 18 NA o NA o NA o NA o 
Quatro processadores Intel Pentium 111 Xeon, clock igual 

1'2 a 550 MHz cada. 2 12 NA o A 12 A 12 A 12 A 
MemórlaRAM 
Igual a 4 Gbytes 2 12 NA o NA o NA o NA o NA o 
Disco Interno e Controladora de disco SCSI 
RAIO 1 por Hardware para controladora SCSI (Discos 
Interno) 2 12 A 12 A 12 A 12 A 12 A 12 
Controladora de Array de Disco 
RAIO 1 por Hardware para controladora de Array de 
Disco 2 12 A 12 A 12 A 12 A 12 A 12 
Fonte de Allmentaçlo Hot-swappable 
Fonte de alimentaciio hotswappable 2 12 A 12 A 12 A 12 A 12 A 12 
Total DE 54 48 48 48 48 

3. QUALIDADE IQDl 4 
ISO 9002 referente a serviços de suporte de hardware e 

software 1 4 A 4 A 4 A 4 A 4 A 4 
Total QD 4 4 4 4 4 

4. SUPORTE DE SERVIC OS (SS) 6 
Prazo de atendimento 
Até04 horas 2 12 A 12 A 12 A 12 A 12 A 12 
Até 06 horas 1 6 NA o NA o NA o NA o NA o 
Horário de Atendimento e SuQ.orte 
Horário Integral - 24 horas/7 dias por semana 2 12 NA o NA o NA o A 12 A 12 
Horário semi-Integral- 24 horas (de 2• a 6" feira) 1 6 NA o A 6 NA o NA o NA o 
Central de Atendimento e Suporte 
I (0800) para hardware e software 1 6 A 6 A 6 A 6 A 6 A 6 
Duraçlo da Garantia 
5 (cinco) anos 3 18 NA o NA o A 18 A 18 A 18 
4 (quatro) anos 2 12 NA o NA o NA o NA o NA o 
3 (três) anos 1 6 A 6 A 6 NA o NA o NA o 
TotaiSS 24 30 36 48 48 



-

-
Con ~;.:; oo1127fNl 
lte :4. - ServldF1el~~ ão Tipo INT3 

ü ~ ~ATO ~_, Peso Pontos (a x b) Semp Thoshlba Informática Unlsys do Brasil Ltda 
i\ lal lbl 

l u.> ·~ ._.f fi a.. " Maania 7010 AQUANTA ES 2043 
~~ " _.., /0 .1 A/NA* Pontuação A/NA * Pontuacão -... ,~ 

' . ~ j! 
1. PADRnt.II7A~Al\(PZl /7' 
Confiauraçã'Cf 'iítória 5 30 150 NA o A 150 
Total PZ o 160 

2.DESEMPENHOIDEl 6 
Processador 
Quatro processadores Intel Pentlum 111 Xeon, clock igual 
ou superior a 600 MHz cada. 3 18 NA o A 18 
Quatro processadores Intel Pentium 111 Xeon, clock igual 
a 550 MHz cada. 2 12 A 12 NA o 
MemórlaRAM 
I Igual a 4 Gbytes 2 12 NA o NA o 
Disco Interno e Controladora de disco SCSI 
RAIO 1 por Hardware para controladora SCSI (Discos 
Interno) 2 12 A 12 NA o 
Controladora de Array de Disco 
RAIO 1 por Hardware para controladora de Array de 
Disco 2 12 A 12 A 12 
Fonte de Allmentaçlo Hot-swappable 
Fonte de alimentação hotswaooable 2 12 A 12 NA o 
Total DE 48 30 

3. QUALIDADE IQDl 4 
ISO 9002 referente a serviços de suporte de hardware e 
software 1 4 A 4 A 4 
Total QD 4 4 

4. SUPORTE DE SERVICOS ISS I 6 
Prazo de atendimento 
Até 04 horas 2 12 A 12 A 12 
Até 06 horas 1 6 NA o NA o 
Horário de Atendimento e Suoorte 
Horário Integral • 24 horas/7 dias por semana 2 12 A 12 NA o 
Horário semi-integral - 24 horas (de 2• a s• feira) 1 6 NA o A 6 
Central de Atendimento e Suporte 
0800) para hardware e software 1 6 A 6 A 6 

Duraçlo da Garantia 
5 (cinco) anos 3 18 NA o NA o 
4 (quatro) anos 2 12 A 12 NA o 
3 (três) anos 1 6 NA o NA o 

42 24 Total SS 

" ~~--~BB~~~~~~~~~~~~Bm~~mE~~ ....... 
A/NA - A • Atende I NA = Não Atende 

~.I 
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Conco ên a 001/2 a ' 

o .!!2 
Item: I (.)~ ervldor pllcat~ lpo INT4 I 

·- -
\\ ~oRjr~ Peso Pontos (a x b) Acer do Brasil Ltda Buli Tecnologia da Compaq Computer Brasil Hewlett Packard Brasil SA IBM lnd. Maq. e Serv. Ltda 

(a) (b) lnformacão Ltda lnd. Com. Ltda : 

" "" """' "" ACER ALTOS 2100 EXPRESS 5800-HX4600 I PROLIANT 5500 NETSERVER LH 4 P 111 NETFINITY MODELO 7100 

' -- ./ A/NA* Pontuacão A/NA* Pontuacão A/NA* Pontuação A/NA • Pontuacão A/NA* Pontuacão 

1. PADRONIZAÇAO (PZ) 
Configuração mlnima obrigatória 5 30 150 A 150 A 150 A 150 A 150 A 150 

Total PZ 150 150 150 160 150 

2. DESEMPENHO !DEl 6 
Processador 
Quatro processadores Intel Pentlum 111 Xeon , clock igual 
ou superior a 600 MHz cada. 2 12 o NA o o o NA o 
Quatro processadores Intel Pentium 111 Xeon , clock igual 
ou superior a 550 MHz cada 2 12 A 12 A 12 A 12 A 12 A 12 
MemórlaRAM 
Superior a 4 Gbvtes 2 12 NA o NA o NA o NA o A 12 
Disco Interno e Controladora de disco SCSI 
RAIO 1 por Hardware para controladora SCSI (Discos 
Interno) 2 12 A 12 A 12 A 12 A 12 A 12 
Controladora de Array de Disco 
RAIO 1 por Hardware para controladora de Array de 
Disco 2 12 A 12 A 12 A 12 A 12 A 12 
Fonte de Alimentação Hot-swappable 
Fonte de alimentação hot-swappable 2 12 A 12 A 12 A 12 A 12 A 12 
Total DE 48 48 48 48 60 

3. QUALIDADE IQDl 4 
ISO 9002 referente a serviços de suporte de hardware e 

software 1 4 A 4 A 4 A 4 A 4 A 4 
Total QD 4 4 4 4 4 

4. SUPORTE DE SERVIÇOS (SS) 6 
Prazo de atendimento 
Até 04 horas 2 12 A 12 A 12 A 12 A 12 A 12 
Até 06 horas 1 6 o NA o o o NA o 
Horário de Atendimento e Suporte 
Horário Integrai - 24 horas/ 7 dias por semana 2 12 o A 12 NA o A 12 A 12 
Horário semi-Integral - 24 horas (de 2• a 6• feira) 1 6 A 6 NA o NA o o NA o 
Central de Atendimento e Suporte 
(0800) para hardware e software 1 6 NA o A 6 A 6 A 6 A 6 
Duraçlo da Garantia 
5 (cinco) anos 3 18 o NA o NA o o A 18 
4 (quatro) anos 2 12 o NA o NA o o NA o 
3 (três) anos 1 6 A 6 A 6 NA o A 6 NA o 
Total SS 24 36 18 36 48 

A/NA - A ,. Atende I NA = Não Atende 



Concorrência 001/2000 
Item: 1.4- Servidor de Aplicação Tipo INT4 

FATOR 

1. PADRONIZACAO IPZl 
Conflauracão mlnima obriaatória 
Total PZ 

2. DESEMPENHO (DE} 
Processador 
Quatro processadores Intel Pentium 111 Xeon, clock igual 
ou superior a 600 MHz cada. 
Quatro processadores Intel Pentium 111 Xeon, clock igual 
ou superior a 550 MHz cada 
Memória RAM 
Superior a 4 Gbvtes 
Disco Interno e Controladora de disco SCSI 
RAIO 1 por Hardware para controladora SCSI (Discos 
Interno} 
Controladora de Array de Disco 
RAIO 1 por Hardware para controladora de Array de 
Disco 
Fonte de Alimentação Hot-swappable 
Fonte de alimentação hot-swappable 
Total DE 

3. QUALIDADE (QD} 
ISO 9002 referente a serviços de suporte de hardware e 

software 
Total QD 

4. SUPORTE DE SERVICOS ISS I 
Prazo de atendimento 
Até 04 horas 
Até 06 horas 
Hor6rlo de Atendimento e Suporte 
Horério lntearal - 24 horas/ 7 dias por semana 
Horério semi-lntearal - 24 horas (de 21 a 61 feira) 
Central de Atendimento e SlJPorte 
0800)_para hardware e software 

Duraçlo da Garantia 
5 (cinco) anos 
4 (Quatro) anos 
3 (três) anos 
Total SS 

v ' ,, - . .:: 
O ~ - IJ)t Atende f, NA "' Não Atende 
r:- -

Peso Pontos (a x b) 
Cal Cbl 

5 30 150 

6 

2 12 

2 12 

2 12 

2 12 

2 12 

2 12 

4 

4 

6 

2 12 
1 6 

2 12 
1 6 

6 

3 18 
2 12 
1 6 

ltautec -Grupo ltautec 
Phllco 

INFOSERVER 5030 
A/NA • Pontuação 

A 

A 

NA 

NA 

A 

A 

A 

A 

A 
NA 

NA 
NA 

A 

NA 
NA 
A 

150 
150 

12 

o 

o 

12 

12 

12 
48 

4 
4 

12 
o 

o 
o 

6 

o 
o 
6 
24 

Mlcrolog Informática 
Tecnoloala Ltda 

DELL POWER EDGE 6300 
A/NA • Pontuação 

A 

NA 

A 

NA 

A 

A 

A 

A 

A 
NA 

NA 
A 

A 

NA 
NA 
A 

150 
150 

o 

12 

o 

12 

12 

12 
48 

4 
4 

12 
o 

o 
6 

6 

o 
o 
6 

30 

Mlcrotec Sistemas 
lndustrla e Comércio S/ A 

GATEWAY ALR 9200 
A/NA * Pontul!~lo 

A 

NA 

A 

NA 

A 

A 

A 

A 

A 
NA 

NA 
NA 

A 

A 
NA 
NA 

150 
150 

o 

12 

o 

12 

12 

12 
48 

4 
4 

12 
o 

o 
o 

6 

18 
o 
o 
36 

Novadata Sistemas e 
Comoutadores SA 

ND 500-X550Z 
A/NA • Pontuação 

A 

NA 

A 

NA 

A 

A 

A 

A 

A 
NA 

A 
NA 

A 

A 
NA 
NA 

150 
150 

o 

12 

o 

12 

12 

12 
48 

4 
4 

12 
o 

12 
o 

6 

18 
o 
o 

48 

Packard Bell do Brasil 
Computadores Ltda 

EXPRESS 5800MH4500 
A/NA • Pontuação 

A 

NA 

A 

NA 

A 

A 

A 

A 

A 
NA 

A 
NA 

A 

A 
NA 
NA 

150 
150 

o 

12 

o 

12 

12 

12 
48 

4 
4 

12 
o 

12 
o 

6 



Concorrência 001/2000 
Item: 1.4 - Servidor de Aplicação Tipo INT4 

FATOR 
Peso Pontos (a x b) Semp Thoshlba Informát ica Unlsys do Brasil Ltda 

(a) (b) 
Maonia 7010 AQUANTA ES 2043 

A/NA* Pontuacão A/NA * Pontuacão 

1. PADRONIZACAO (PZl 
Confie~uracêo mlnima obrioatórla 5 30 150 NA o A 150 
Total PZ o 160 

2.DESEMPENHOIDEl 6 
Processador 
Quatro processadores Intel Pentium 111 Xeon , clock igual 
ou superior a 600 MHz cada. 2 12 NA o A 12 
Quatro processadores Intel Pentium 111 Xeon, clock igual 
ou superior a 550 MHz cada 2 12 A 12 NA o 
Memória RAM 
Superior a 4 Gbytes 2 12 NA o NA o 
Disco Interno e Controladora de disco SCSI 
RAIO 1 por Hardware para controladora SCSI (Discos 
lnternQ}_ 2 12 A 12 NA o 
Controladora de Array de Disco 
RAIO 1 por Hardware para controladora de Array de 
Disco 2 12 A 12 A 12 
Fonte de Alimentação Hot-swappable 
Fonte de alimentacllo hot-swappable 2 12 A 12 NA o 
Total DE 48 24 

3. QUALIDADE_iQDJ 4 
ISO 9002 referente a serviços de suporte de hardware e 

software 1 4 A 4 A 4 
Total QD 4 4 

4. SUPORTE DE SERVlCOS ISS I 6 
Prazo de atendimento 
Até 04 horas 2 12 A 12 A 12 
Até 06 horas 1 6 NA o NA o 
Hor6rlo de Atendimento e Suporte 
Horário Integral - 24 horas/ 7 dias por semana 2 12 A 12 NA o 
Horário semi-Integral - 24 horas (de 21 a 61 feira) 1 6 NA o A 6 
Central de Atendimento e Suporte 
0800) para hardware e software 1 6 A 6 A 6 

Duraclo da Garantia 
5 (cinco) anos 3 18 NA o NA o 
4 (ouatro) anos 2 12 A 12 NA o 

-· 3o(trh}:_artos 1 6 NA o NA o 
TotahSS - O X 42 24 



Concorrência 001/2000 
Item: 1.5 . Servidor de Aplicação Tipo INT5 

FATOR 
Acer do Brasil Ltda Compaq Computar Brasil Hewlett Packard Brasil SA IBM lnd. Maq. e Serv. Ltda 

lnd. Com. Ltda 
PROLIANT 5500 NETSERVER LH4 NETFINllY 7100 

A/NA * A/NA* Pontua llo A/NA * Pontua llo A/NA * Pontua lo 

atórla 5 30 150 A 150 NA o A 150 A 150 A 150 
160 o 160 160 160 

2. DESEMPENHO DE 6 
Processador 
Dois processadores Intel Pentium I li Xeon, clock igual ou 
su erlor a 600 MHz cada. 3 18 NA o A 18 NA o NA o NA o 

2 12 A 12 NA o A 12 A 12 A 12 

2 12 NA o NA o NA o NA o NA o 
1 6 NA o NA o NA o NA o NA o 

2 12 A 12 A 12 A 12 A 12 A 12 

2 12 A 12 A 12 A 12 A 12 A 12 

2 12 A 12 A 12 A 12 A 12 A 12 
48 54 48 48 48 

4 

4 A 4 A 4 A 4 A 4 A 4 
4 4 4 4 4 

6 

2 12 A 12 A 12 A 12 A 12 A 12 
6 NA o NA o NA o NA o NA o 

2 12 NA o A 12 NA o A 12 A 12 
1 6 A 6 NA o NA o NA o NA o 

6 NA o A 6 A 6 A 6 A 6 

3 18 NA o NA o NA o NA o A 
2 12 NA o NA o NA o NA o NA 
1 6 A 6 A 6 NA o A 6 NA 

24 36 18 36 

. ~ 

o /) 

- A = Atende I NA = Nao Atende 
' 





Concorrência 00112000 
Item: 1.5 - Servidor de Aplicação Tipo INT5 

FATOR 
Peso Pontos (a x b) Procomp • Amazonla lnd. Semp Thoshlba Unlsys do Brasil Ltda 

(a) (b) Eletronlca S/ A Informática 
1W-9680 Toshiba MAGNIA 7010 LJANTA Enterprise Server E 5 

A/NA • Pontuaçl!o A/NA • PontuaÇI!o A/NA • Pontuaçao 

1. PADRONIZACAO !PZl 
Configuraçao mfnima obrigatória 5 30 150 A 150 NA o A 150 
Total PZ 160 o 160 

2.DESEMPENHO!DEl 6 
Processador 
Dois processadores Intel Pentium 111 Xeon, clock igual ou 
superior a 600 MHz cada. 3 18 A 18 NA o A 18 
Dois processadores Intel Pentium 111 Xeon, clock igual ou 
superior a 550 M Hz cada. 2 12 NA o A 12 NA o 
Memória RAM 
Igual a 4 Gby!es 2 12 NA o NA o NA o 
Igual a 2 Gby!es 1 6 NA o NA o NA o 
Disco Interno e Controladora de disco SCSI 
RAID 1 por Hardware para controladora SCSI (Discos 
lntemo) 2 12 A 12 A 12 NA o 
Controladora de Array de Disco 
RAI D 1 por Hardware para controladora de Array de Disco 

2 12 A 12 A 12 A 12 
Fonte de Allmentaçlo Hot-swappable 
Fonte de alimentaçao hot-swappable 2 12 A 12 NA o A 12 
Total DE 54 36 42 

3. QUALIDADE LQD) 4 
ISO 9002 referente a serviços de suporte de hardware e 

software 1 4 A 4 A 4 A 4 
Total QD 4 4 4 

4. SUPORTE DE SERVICOS {55) 6 
PI'IIZO de atandlmento 
Até 04 horas 2 12 A 12 A 12 A 12 
Até 06 horas 1 6 NA o NA o NA o 
Horlirlo de Atendimento e Suporte 
Horário lnteoral - 24 horas/ 7 dias por semana 2 12 A 12 A 12 NA o 
Horário semi-inteQral - 24 horas {de 2' a 6' feira) 1 6 NA o NA o A 6 
Central de Atend imento e Suporte 
0800) para hardware e software 1 6 A 6 A 6 A 6 

Duraçlo da Garantia 
5lclncol_ anos 3 18 NA o NA o NA o 
4 {quatro) anos 2 12 NA o A 12 NA o 
3 (três) anos 1 6 NA o NA o NA o 
Total SS 30 42 24 

J 



o 
o 
p 

Concorrência 001/2000 
Item: 1.6 -Servidor de Rede Tipo INT6 

FATOR 

1. PADRONIZA(; AO(PZl 
Configuracêo m lnima obrigatória 
Total PZ 

2. DESEMPENHO I DEl 
Processador 
Dois processadores Intel Pentlum 111, clock igual ou 
superior a 600 MHz cada. 
Dois processadores Intel Pentlum 111, clock igual ou 
superior a 550 MHz cada. 
Memória RAM 
Iguala 1 GMe 
Disco Interno e Controladora de disco SCSI 
RAID 1 por Hardware para controladora SCSI 
(Discos Interno) 
Controladora de Array de Disco 
RAID 1 por Hardware para controladora de Array 
de Disco 
Fonte de Alimentação Hot-swappable 
Fonte de alimentação hot-swaooable 
Total DE 

3. QUALIDADE (QD) 
ISO 9002 referente a serviços de suporte de 
hardWare e software 
Total QD 

4. SUPORTE DE SERVIÇOS lSS) 
Prazo de atendimento 
Até 04 horas 
Até 06 horas 
Hor6rlo de Atendimento e Suporte 
Horário lntecral - 24 horas/7 dias por semana 
Horário semi-lnteoral • 24 horas (de 21 a 61 feira) 
Central de Atendimento e Suporte 
0800)_p_ara hardware e software 

Duração da Garantia 

Peso Pontos (a x b) Acer do Brasil L.tda 
(a) (bl 

ALTOS 1100 E 
A/NA • Pontuação 

5 30 150 A 150 
160 

6 

3 18 A 18 

2 12 NA o 

2 12 NA o 

2 12 A 12 

2 12 A 12 

2 12 A 12 
54 

4 

4 A 4 
4 

6 

2 12 A 12 
6 NA o 

2 12 NA o 
6 A 6 

6 NA o 

Buli Tecnologia da 
Informação L.tda 

NEC Express 5800 120 Mc2 
A/NA • Pontuação 

NA o 
o 

A 18 

NA o 

NA o 

A 12 

A 12 

A 12 
54 

A 4 
4 

A 12 
NA o 

A 12 
NA o 

A 6 

Compaq Computer Brasil 
lnd. Com. L.tda 

PROLIANT ML 530 
A/NA • Pontuação 

A 150 
150 

A 18 

NA o 

NA o 

NA o 

A 12 

A 12 
42 

A 4 
4 

A 12 
NA o 

NA o 
NA o 

A 6 

Hewlett Packard Brasil SA IBM lnd. Maq. e Serv. L.tda 

NET SERVER LC 2000 NET FINITY 5100 
A/NA • Pontuação A/NA* Pontuação 

A 150 A 150 
160 160 

A 18 A 18 

NA o NA o 

NA o A 12 

A 12 A 12 

A 12 A 12 

A 12 A 12 
54 66 

A 4 A 4 
4 4 

A 12 A 12 
NA o NA o 

A 12 A 12 
NA o NA o 

A 6 A 6 

5 (cislco)_anos 3 18 NA O NA O NA O NA O A 18 
4._(Quatro)-anos 2 12 NA O NA O NA O NA O NA ~ 
3 (ttês) anos ;r 1 6 A 6 A 6 NA O A 6 NA ~ .-



.. 

r'-. ~ 

Concorrência 001/2000 
Item: 1.6 -Servidor de Rede Tipo INT6 

FATOR 
Peso Pontos (a x b) ltautec- Grupo ltautec Novadata Sistemas e Pirâmide Informática e 

b Phllco Com utadores SA 
INFOSERVER 3030 ND P500-M550Z 

AJNA * Pontua ão AJNA * 

5 30 150 A 150 A 150 A 150 A 150 A 150 
150 160 150 160 150 

2. DESEMPENHO DE 6 
Processador 
Dois processadores Intel Pentium 111 , clock igual ou 
su rior a 600 MHz cada. 3 18 A 18 A 18 NA o A 18 A 18 

2 12 NA o NA o A 12 NA o NA o 

2 12 NA o NA o A 12 NA o NA o 

RAID 1 por Hardware para controladora SCSI 
Discos Interno 2 12 A 12 A 12 A 12 A 12 A 12 

Controladora de Arra de Disco 

2 12 A 12 A 12 A 12 A 12 A 12 

2 12 A 12 A 12 A 12 A 12 A 12 
54 54 60 54 54 

3. QUALIDADE QD 4 
ISO 9002 referente a serviços de suporte de 
hardware e software 4 A 4 A 4 A 4 A 4 A 4 
Total QD 4 4 4 4 4 

4. SUPORTE DE SERVI 6 

2 12 A 12 A 12 A 12 A 12 A 12 
1 6 NA o NA o NA o NA o NA o 

2 12 NA o NA o A 12 A 12 NA o 
1 6 NA o NA o NA o NA o NA o 

6 A 6 A 6 A 6 A 6 A 6 

3 18 NA o A 18 A 18 A 18 NA 
2 12 NA o NA o NA o NA o NA 
1 6 NA o NA o NA o NA o A 

18 36 48 48 



Concorrência 001/2000 
Item: 1.6 ·Servidor de Rede Tipo INT6 

FATOR 

1. PADRONIZACAO JPZl 
Confiouracão minima obrigatória 
Total PZ 

2. DESEMPENHO (DE) 
Processador 
Dois processadores Intel Pantlum 111 , clock igual ou 
superior a 600 MHz cada. 
Dois processadores Intel Pentlum 111 , clock igual ou 
superior a 550 MHz cada. 
Memória RAM 
Igual a 1 Gbyte 
Disco Interno e Controladora de disco SCSI 
RAIO 1 por Hardware para controladora SCSI 
ICDiscos Interno) 
Controladora de Arrayde Disco 
RAIO 1 por Hardware para controladora de Array 
de Disco 
Fonte de Alimentação Hot-swappable 
Fonte de alimentação hot-sWllppable 
Total DE 

3. QUALIDADE I QDl 
ISO 9002 referente a serviços de suporte de 
hardware e software 
Total QD 

4. SUPORTE DE SERVIC: OS (SS) 
Prazo de atendimento 
Até 04 horas 
Até 06 horas 
Horário de Atendimento e Suporte 
Horério integral • 24 horas/ 7 dias por semana 
Horério semi-integral - 24 horas (de 2• a 6• feira) 
Central de Atendimento e Suporte 
0800) para hardware e software 

Duraçlo da Garantia 
5 (cinco) anos 
4 (Quatro) anos 
3J!têsl.anos 
Total SS . , 

u 

r•·· . •' .. ~~ : 

z 
O) 

1

. NA-A = A~e,nde I NA= Não Atende 
- .o -"- -o ~ 

-· \.rY-71...' ~r--- ·'-'C_~ 
I· \~r, 
t ' ' ~ 

Peso 
(a) 

5 

6 

4 

6 

Pontos (a x b) Positivo Informática Ltda 
(b) 

POS-AT-3000 
A/NA * Pont uação 

30 150 A 150 
160 

3 18 A 18 

2 12 NA o 

2 12 NA o 

2 12 A 12 

2 12 A 12 

2 12 A 12 
64 

1 4 A 4 
4 

2 12 A 12 
1 6 NA o 

2 12 NA o 
1 6 NA o 

1 6 A 6 

3 18 A 18 
2 12 NA o 
1 6 NA o 

36 

Procomp • Amazonla lnd. Semp Thoshlba Informática Unlsys do Brasil Ltda 
Elet ronlca S/ A 

TW9670 Toshiba MAGNIA 5010 AQUANTASDT 
A/NA * Pontuação A/NA • Pontuaci!o A/NA * Pontuação 

A 150 NA o A 150 
160 o 160 

A 18 NA o A 18 

NA o A 12 NA o 

A 12 NA o NA o 

A 12 A 12 NA o 

A 12 A 12 A 12 

A 12 A 12 NA o 
66 48 30 

A 4 A 4 A 4 
4 4 4 

A 12 A 12 A 12 
NA o NA o NA o 

A 12 A 12 NA o 
NA o NA o A 6 

A 6 A 6 A 6 

NA o NA o NA o 
NA o A 12 NA o 
NA o NA o NA o 

30 42 24 



Concorrênc ia 001/2000 
Item: 1.7 - Servidor de Desenvolvimento Tipo INT7 

FATOR 
Peso Pontos (a x b) Acer do Brasil Ltda Buli Tecnologia da Compaq Computer Brasil ltautec • Grupo ltautec 

{a) {b) lnformacão Ltda lnd. Com. Ltda Philco 
ACER ALTOS 500 Express5800 TM 11 00 - N EC DESKPRO EP lnfowav Business 11 1 

A/NA * Pontuação A/NA * Pontuação AINA * Pontuação A/NA * Pontuação 

1. PADRONIZAÇÃO (PZ) 
Configuração m lnima obrigatória 5 30 150 NA o NA o A 150 A 150 
Total PZ o o 150 160 

2. DESEMPENHO {DEl 6 
Processador 
Processador Intel Pentium 111, clock igual ou superior a 550 MHz. 2 12 A 12 A 12 A 12 A 12 
Memória RAM 
Igual ou superior a 256 Mbytes 2 12 NA o NA o NA o NA o 
Capacidade do Disco Rígido 
Acima de 12 Gbytes 2 12 NA o A 12 A 12 A 12 
De 10 a 12 Gbytes 1 6 NA o NA o NA o NA o 
Total DE 12 24 24 24 

3. QUALIDADE (QD) 4 
ISO 9002 referente a serviços de suporte de hardware e software 1 4 A 4 A 4 A 4 A 4 

Total QD 4 4 4 4 

4. SUPORTE DE SERVIÇOS (SS) 6 
Prazo de atendimento 
Até 04 horas 2 12 A 12 A 12 A 12 A 12 
Até 06 horas 1 6 NA o NA o NA o NA o 
Hor6rlo de Aten dimento e Suporte 
Horirlo Integral - 24 horas/ 7 dias por semana 2 12 NA o A 12 NA o NA o 
Horário seml·lntearal - 24 horas (de 2' a 61 feira) 1 6 A 6 NA o NA o NA o 
Tipo de Atendimento 
On slte 1 6 A 6 A 6 A 6 A 6 
Central de Aten dimento e Suporte 
0800) para hardware e software 1 6 NA o A 6 A 6 A 6 

Duraçlo da Garantia 
5 cinco) anos 3 18 NA o NA o NA o NA o 
4 :quatro) anos 2 12 NA o NA o NA o NA o 
3 três) anos 1 6 A 6 A 6 NA o NA 
Total SS 30 42 24 "-af ......_ 

I ~ '"" .. 
~ : : . : ~· -~~ .. 

--~ ~, ~ ' ('l A/NA • A " Atende I NA = Não Atende 

i ~ i if , .. 1 
I 
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~ ' 'J . 
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~ ? o 
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r :-, --Q~ 



Concorrência 001/2000 
Item: 1.7- Servidor de Desenvolvimento Tipo INT7 

FATOR 
Peso Pontos (a x b) Novadata Sistemas e Packard Bell do Brasil Pirâmide Informática e Positivo Informática Ltda 

Cal (bl Comnutadores SA Comoutadores Ltda Equipamentos Ltda 
N D P500-T550Z Modelo Modelo POS-AT -550K-P 

A/NA* Pontuação A/NA * Pontuação A/NA* Pontuação A/NA* Pontuação 

1. PADRONIZACÃO CPZl 
Configuração mfnima obrigatória 5 30 150 A 150 A 150 NA o A 150 
Total PZ 150 150 o 150 

2.DESEMPENHO(DE) 6 
Processador 
Processador Intel Pentlum 111, clock igual ou superior a 550 MHz. 2 12 A 12 A 12 A 12 A 12 
Memória RAM 
Igual ou superior a 256 Mbytes 2 12 NA o NA o A 12 NA o 
Capacidade do Disco Rígido 
Acima de 12 Gbytes 2 12 NA o A 12 NA o A 12 
De 10 a 12 Gbytes 1 6 A 6 NA o NA o NA o 
Total DE 18 24 24 24 

3. QUALIDADE (QD) 4 
ISO 9002 referente a serviços de suporte de hardware e software 1 4 A 4 A 4 A 4 A 4 

Total QD 4 4 4 4 

4. SUPORTE DE SERVICOS (SS) 6 
Prazo de atendimento 
Até 04 horas 2 12 A 12 A 12 A 12 A 12 
Até 06 horas 1 6 NA o NA o NA o NA o 
Horário de Atendimento e Suporte 
Horário Integral - 24 horas/ 7 dias por semana 2 12 A 12 A 12 A 12 NA o 
Horário semi-Integral - 24 horas (de 21 a 61 feira) 1 6 NA o NA o NA o NA o 
Tipo de Atendimento 
On slte 1 6 A 6 A 6 A 6 A 6 
Central de Atendimento e Suporte 
(OBOO}j)ara hardware e software 1 6 A 6 A 6 A 6 A 6 
Duraçio da Garantia 
5 (cinco) anos 3 18 A 18 A 18 NA o A 18 
4 (quatro) anos 2 12 NA o NA o NA o NA o 
3 (três) anos 1 6 NA o NA o A 6 NA o 
Total SS 54 54 42 42 

~ :, : . . · ... : '• :: ~ 

o , ... 
O ~NA - A "' ~ende I NA = Não Atende 
") \ : /) 

~; --:. , -

. ~~~ 
I : - . 

f -· ;;-

~~ 



Concorrência 001/2000 
Item: 1.7- Servidor de Desenvolvimento Tipo INT7 

FATOR 
Peso Pontos (a x b) Procomp • Amazonia lnd. Semp Thoshiba Informática Unisys do Brasil Ltda 

Cal (b) Eletronica S/A 
TW-9620 Toshiba M-500 AQUANTACWT 

A/NA * Pontuação A/NA * Pontuação A/NA * Pontuação 

1.PADRON~CÃOCPZl 
Configuração mlnima obrigatória 5 30 150 A 150 NA o A 150 
Total PZ 150 o 150 

2. DESEMPENHO (DE) 6 
Processador 
Processador Intel Pentium 111, clock igual ou superior a 550 MHz. 2 12 A 12 A 12 A 12 
Memória RAM 
Igual ou superior a 256 Mbytes 2 12 NA o NA o NA o 
Capacidade do Disco Rígido 
Acima de 12 Gbytes 2 12 A 12 A 12 NA o 
De 10 a 12 Gbytes 1 6 NA o NA o A 6 
Total DE 24 24 18 

3. QUALIDADE (QD) 4 
ISO 9002 referente a serviços de suporte de hardware e software 1 4 A 4 A 4 A 4 

Total QD 4 4 4 

4. SUPORTE DE SERVIÇOS (SS) 6 
Prazo de atendimento 
Até 04 horas 2 12 A 12 A 12 A 12 
Até 06 horas 1 6 NA o NA o NA o 
Horário de Atendimento e Suporte 
Horário integral • 24 horas/ 7 dias por semana 2 12 A 12 A 12 NA o 
Horário semi-Integral • 24 horas (de 2• a 61 feira) 1 6 NA o NA o A 6 
Tipo de Atendimento 
On slte 1 6 A 6 A 6 A 6 
Central de Atendimento e Suporte 
I (0800) para hardware e software 1 6 A 6 A 6 A 6 
Duraçio da Garantia 
5 (cinco) anos 3 18 NA o NA o NA o 
4 (quatro) anos 2 12 NA o A 12 NA o 
3 (três) anos 1 6 NA o NA o NA o 
Total SS 36 48 30 

NA = NA o Atende 



Concorrência 001/2000 
Item: 1.8 -Servidor de Rede Tipo RISC1 

FATOR 

1. PADRONIZACAO (PZ) 
Conflguraçt!o mlnima obrigatória 
Total PZ 

2.DESEMPENHOIDEl 
Perfomance 
SPECint rate95 iaual ou superior a 240. 
SPECfp rate95 iaual ou superior a 250. 
Memória RAM 
Igual ou superior a 1 Gbvte 
Capacidade do Disco Rigldo 
laual ou superior a 30 Gbytes 
Fonte de Allmentaçlo redundante 
Fonte de alimentaçilo redundante hot-swappabie 
Fonte de Alimentaçilo redundante 
Total DE 

3. QUALIDADE (QD) 
ISO 9002 referente a serviços de suporte de hardware 

e software 
Total QD 

4. SUPORTE DE SERVIÇOS (55) 
Prazo de atendimento 
Até 02 horas 
Horário de Atendimento e Suporte 
Horário lntearal - 24 horas/ 7 dias por semana 
Horário semi-integral - 24 horas (de 21 a 61 feira) 
Central de Atendimento e Suporte 
0800) para hardware e software 

Duraclo da Garantia 
5 (cinco) anos 
4 (Quatro) anos 

l 3 (três) anos 

' 
Total SS 

' 

' ...,. ) /t!!Jf -A "' Atende I NA "' Nt!o Atende 

•I ~ 
~ ;~ 

- 1'0 c=> 
~·~ 1 

Oi ~== 
tJ'J 

Peso Pontos 
(a) lbl 

5 30 

6 

1 
1 

1 

1 

2 
1 

4 

1 

6 

2 

2 
1 

1 

3 
2 
1 

(a x b) AMC Informática Ltda 

HP 9000 - L2000/2 
A/NA* Pontuaclo 

150 NA o 
o 

6 NA o 
6 NA o 

6 NA o 

6 NA o 

12 A 12 
6 NA o 

12 

4 A 4 
4 

12 NA o 

12 NA o 
6 NA o 

6 A 6 

18 NA o 
12 NA o 
6 A 6 

12 

Clmcorp Comércio Cobra Computadores Dedalus Comércio e Hewlett Packard Brasil SA 
Internacional e Informática Sistemas Brasileira S/A Sistemas L.tda 

Sun E-450 Sun E-450 Sun E-450 HP Visualize J7000 
A/NA * Pontuação A/NA * Pontua cão A/NA* Pontuação A/NA* Pontuaçlo 

A 150 A 150 A 150 A 150 
160 160 150 160 

NA o NA o A 6 A 6 
A 6 NA o A 6 A 6 

NA o NA o A 6 A 6 

NA o NA o A 6 A 6 

A 12 A 12 A 12 NA o 
NA o NA o NA o NA o 

18 12 36 24 

A 4 A 4 A 4 A 4 
4 4 4 4 

A 12 A 12 A 12 A 12 

A 12 A 12 A 12 A 12 
NA o NA o NA o NA o 

A 6 A 6 A 6 A 6 

NA o NA o NA o NA o 
NA o NA o NA o NA o 
NA o NA o NA o A 6 

30 30 30 36 



Concorrência 001/2000 
Item: 1.8 -Servidor de Rede Tipo RISC1 

FATOR 

1. PADRONIZACAO !PZl 
Confiaurac!io m inima obrigatória 
Total PZ 

2. DESEMPENHO {DE) 
Perfomance 
SPECint rate95 igual ou superior a 240. 
SPECfp_ rata95 igual ou superior a 250. 
Memória RAM 
Igual ou superior a 1 Gbyte 
Capacidade do Disco Rigldo 
laual ou superior a 30 Gbvtes 
Fonte de Alimentação redundante 
Fonte de alimentaçêo redundante hol-swappable 
Fonte de Alimentação redundante 
Total DE 

3. QUALIDADE (QDl 
ISO 9002 referente a serviços de suporte de hardware 

e software 
Total QD 

4. SUPORTE DE SERVIC OS ISS) 
Prazo de atendi mento 
Até 02 horas 
Horário de Aten dimento e Suporte 
Horário intearal - 24 horas/ 7 dias por semana 
Horário semi-Inte gral - 24 horas (de 21 a 61 feira) 
Central de Atendimento e Suporte 
0800) para hardware e software 

Duraçlo da Garantia 
5 (cinco) anos 
4 (auatrol anos 
3 (três) anos 

- Total SS I -

- i) 

-~ Atenct"B I NA = N!io Atende 

lõ 

L r- -
t;-

fb 
;Js~ 

Peso Pontos (a x b) 
(al (bl 

5 30 150 

6 

1 6 
1 6 

1 6 

1 6 

2 12 
1 6 

4 

1 4 

6 

2 12 

2 12 
1 6 

1 6 

3 18 
2 12 
1 6 

IBM lnd. Maq. e Serv. Ltda Pollcentro Consulprev Unlsys do Brasil Ltda 
Informática Associados 

IBM Risc/6000 - 270 Sun E-450 Sun E-450 
A/NA * Pontuação A/NA * Pontuação A/NA * Pontuação 

NA o A 150 A 150 
o 150 150 

A 6 A 6 A 6 
A 6 A 6 A 6 

A 6 NA o NA o 

A 6 NA o NA o 

NA o A 12 A 12 
NA o NA o NA o 

24 24 24 

A 4 A 4 ' A 4 
4 4 4 

A 12 A 12 A 12 

A 12 A 12 A 12 
NA o NA o NA o 

A 6 A 6 A 6 

NA o NA o NA o 
NA o NA o NA o 
NA o NA o NA o 

30 30 30 



Concorrência 001/2000 
Item: 1.9 - Servidor de Rede Tipo RISC2 

FATOR 
Peso Pontos (a x b) AMC Informática Ltda Buli Tecnologia da Clmcorp Comércio Cobra Computadores Dedalus Comércio e 

tal (b) Informação Ltda Internacional e Informática Sistemas Brasileira S/ A Sistemas Ltda 
HP 9000 - L2000/1 Buli E250 Sun ULTRA 10 Sun ULTRA 10 Sun ULTRA 10 

A/NA * Pontuação A/NA * Pontuação A/NA * Pontuação A/NA * Pontuação A/NA * Pontuação 

1. PADRONIZACAO IPZl 
Configuração mlnima obri11at6ria 5 30 150 A 150 NA o A 150 A 150 A 150 
Total PZ 160 o 160 160 160 

2.DESEMPENHO(DE) 6 
Perfomance 
SPECint rate95 igual ou superior a 92 1 6 A 6 A 6 A 6 NA o A 6 
SPECfp_ rate95 igual ou superior a 115 1 6 A 6 A 6 A 6 NA o A 6 
Memória RAM 
Igual ou superior a 1 Gbyte 1 6 NA o NA o NA o NA o A 6 
Capacidade do Disco Rlgldo 
Igual ou superior a 10 Gbvtes 1 6 NA o A 6 NA o A 6 A 6 
Fonte de Alimentação redundante 
Fonte de alimentaçl!o redundante hotswappable 2 12 A 12 A 12 NA o NA o NA o 
Fonte de Alimentação redundante 1 6 NA o NA o NA o NA o NA o 
Total DE 24 30 12 6 24 

3. QUALIDADE (QDl 4 
ISO 9002 referente a serviços de suporte de hardware 
e software 1 4 A 4 A 4 A 4 A 4 A 4 
Total QD 4 4 4 4 4 

4. SUPORTE DE SERVICOS ISS) 6 
Prazo de atendimento 
Até 02 horas 2 12 NA o NA o A 12 A 12 A 12 
Horário de Atendimento e Suporte 
Horário lntB!Iral - 24 horas/ 7 dias por semana 2 12 NA o A 12 A 12 A 12 A 12 
Horário semi-integral - 24 horas (de 2' a 6' feira) 1 6 NA o NA o NA o NA o NA o 
Central de Atendimento e Suporte 
0800) para hardware e software 1 6 A 6 A 6 A 6 A 6 A 6 

Duração da Garantia 
5 (cinco) anos 3 18 NA o NA o NA o NA o NA o 
4 (quatro) anos 2 12 NA o NA o NA o NA o NA o 
3 (três) anos 1 6 A 6 A 6 NA o NA o NA o 
Total SS 12 24 30 30 30 

-?f A/NA - A17 Atende /~A= Nilo Atende - ;;; "'"") 
- j) z 

~o 

,._1) 
~ 

L to9 ,, 
-' 



Concorrência 001/2000 
Item: 1.9 -Servidor de Rede Tipo RISC2 

FATOR 
Peso Pontos (a x b) Hewlett Packard Brasil SA IBM lnd. Maq. e Serv. Ltda Pollcentro Consulprev Unlsys do Brasil Ltda 
lal lbl Informática Associados 

HP Visualize 62000 IBM Risc/6000- 170 Sun ULTRA 10 Sun ULTRA 10 
AINA * Pontuação A/NA * Pontuação A/NA * Pontuação A/NA * Pontuação 

1. PADRONIZAÇAOjPZl 
Confiauração mlnima obrigatória 5 30 150 A 150 NA o A 150 A 150 
Total PZ 160 o 160 160 

2. DESEMPENHOiDEl 6 
Perfomance 
SPECint rata95 laual ou superior a 92 1 6 A 6 A 6 A 6 NA o 
SPECfp rate95 iaual ou superior a 115 1 6 A 6 A 6 A 6 NA o 
MemórlaRAM 
Igual ou superior a 1 Gbvte 1 6 A 6 NA o NA o NA o 
Capacidade do Disco Rlaldo 
laual ou superior a 1 O Gbytes 1 6 A 6 NA o NA o A 6 
Fonte de Alimentação redundante 
Fonte de alimentação redundante hotswappable 2 12 NA o NA o NA o NA o 
Fonte de Alimentação redundante 1 6 NA o NA o NA o NA o 
Total DE 24 12 12 6 

3. QUAILIDADE (QD) 4 
ISO 9002 referente a serviços de suporte de hardware 

e software 1 4 A 4 A 4 A 4 A 4 
Total QD 4 4 4 4 

4. SUPORTE DE SERVIÇOS {SS) 6 
Prazo de atendimento 
Até 02 horas 2 12 A 12 A 12 A 12 A 12 
Horário de Atendimento e Suporte 
Horário integral - 24 horas/ 7 dias por semana 2 12 A 12 A 12 A 12 A 12 
Horário seml-intearal - 24 horas (de 2• a 61 feira) 1 6 NA o NA o NA o NA o 
Central de Atendimento e Suporte 
0800) para hardware e software 1 6 A 6 A 6 A 6 A 6 

Duraçlo da Garantia 
5 (cinco) anos 3 18 NA o NA o NA o NA o 
4 (quatro) anos 2 12 NA o NA o NA o NA o 
3 (três) anos 1 6 A 6 NA o NA o NA o 
TotaiSS 36 30 30 30 
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Concorrência 001/2000 
Item: 1.10- Servidor de Aplicação Tipo RISC3 

FATOR 

. PADRONIZACÃOCPZl 
Confiauracilo mlnima obricatória 
Total PZ 

2.DESEMPENHO!DEl 
Escalabllldade de Perfomance Audltada ou Estimada 
Tome laual ou suoerior a 50.000 
Tome Igual ou superior a 40.000 
TpmC igual ou superior a 35.000 
Perfomance AUdltada ou Estimada 
Tome icual ou superior a 28.000 
TpmC laual ou suoerior a 24.500 
TpmC Igual ou superior a 22.000 
Memória RAM 
Igual ou superior a 8 Gbvtes 
Jgual a 6 GI1Ytes 
Memória Cache 
8 Mbvtes por processador 
4 Mbvtes por processador 
2 Mbvtes por processador 
Expanslbllldade de Memória RAM 
Acima de 16 Gbytes 
Disca Interna e Controladora de Disco SCSI 
RAIO 1 POr hardware para controladora SCSI Disco interno 
Controladora de Arrav de Disco 
RAIO 1 POr hardware para controladora de Arrav de Disco 
Fonte de alimentação HatewaPPBble 
Fonte de alimentação hotswapoable 
Total DE 

3. QUALIDADE CQDl 
ISO 9002 referente a serviços de suporte de hardware e 

software 
Total ao 

4. SUPC RTE E SERVICOS SS 
Prazo de atendimento 
Até 02 horas 
Hanlrlo de Atendimento e Suporta 
Horário lntearal- 24 horas/ 7 dias cor semana 
Horário semi-Integral - 24 horas de 2' a 6' feira 
Central de Atendim ento e SuPorta 
0800' para hardware e software 

Duração da Garantia 

Peso Pontos (a x b) AMC Informática Ltda 
Cal Cbl 

N4000 
A/NA • Pontuação 

5 30 150 A 150 
150 

6 

3 18 NA o 
2 12 A 12 
1 6 NA o 

3 18 NA o 
2 12 A 12 
1 6 NA o 

2 12 NA o 
1 6 NA o 

3 18 NA o 
2 12 NA o 
1 6 NA o 

1 6 NA o 

2 12 A 12 

2 12 A 12 

1 6 A 6 

4 

1 4 A 
4 

6 

2 12 NA o 

2 12 NA o 
6 NA o 

6 A 6 

Buli Tecnologia da 
lnformacão Ltda 

BULL · EPC 1200A 
A/NA • Pontuacão 

A 150 

NA o 
NA o 
A 6 

NA o 
NA o 
A e 

NA o 
NA o 

A 18 
NA o 
NA o 

A 6 

NA o 

A 12 

A 6 

A 4 
4 

NA o 

A 12 
NA o 

A 6 

Clmcorp Comércio 
Internacional e Informática 

SUN -E 4500 
A/NA • Pontuacão 

A 150 

A 18 
NA o 
NA o 

NA o 
NA o 
NA o 

NA o 
NA o 

A 18 
NA o 
NA o 

A 6 

NA o 

A 12 

A 6 
60 

A 4 
4 

A 12 

A 12 
NA o 

A e 

Cobra Computadores 
Sistemas BrasileiraS/A 

SUN ·E 4 500 
A/NA • Pon tuacão 

A 150 
150 

A 18 
NA o 
NA o 

NA o 
NA o 
NA o 

NA o 
NA o 

A 18 
NA o 
NA o 

A 6 

NA o 

A 12 

A 6 
60 

A 4 
4 

A 12 

A 12 
NA o 

A 6 

Dedalus Comércio e 
Sistemas Ltda 
SUN · E4500 

A/NA • Pontuação 

A 150 

A 18 
NA o 
NA o 

A 18 
NA o 
NA o 

A 12 
NA o 

NA o 
NA o 
NA o 

A 6 

NA o 

A 12 

A 6 
72 

A 4 
4 

A 12 

A 12 
NA o 

A 6 

Hewlett Packard Brasil SA 

HP- N4000 
A/NA • Pontuação 

A 150 

NA o 
A 12 

NA o 

A 18 
NA o 
NA o 

A 12 
NA o 

NA o 
NA o 
NA o 

A 6 

NA o 

A 12 

A 6 
66 

A 4 
4 

A 12 

A 12 
o 

A 6 

5 (çln®l_anos 3 18 NA O NA O NA O NA O NA O NA ~ 
4~auatrP anos 2 12 NA O NA O NA O NA O NA O NA .IC 
3 trts anos 1 6 A 6 A 6 NA O NA O NA O A I 6 ~ 
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Concorrência 001/2000 
Item: 1.1 O ·Servidor de Aplicação Tipo RISC3 

FATOR 

. PAORONIZACÃO PZl 
Confiauracão mini ma obriaatórla 
Total PZ 

. DESEMPENHO (DEl 
Escalabl lldade de Parfomance Audltada ou Estimada 
TpmC Igual ou superior a 50.000 
TpmC Igual ou superior a 40.000 
TpmC igual ou superior a 35.000 
Perfomance Audltada ou Estimada 
TpmC igual ou superior a 28.000 
TpmC Igual ou superior a 24.500 
TpmC Igual ou superior a 22.000 
MemórlaRAM 
Igual ou superior a 8 Gbytes 
Igual a 6 GI1Ytes 
Memória Cache 
8 Mbvtes por processador 
4 Mbytes per processador 
2 Mbytes per processador 
Expanalbllldade de Memória RAM 
Acima de 16 Gbytes 
Disco Interno e Controladora de Disco SCSI 
RAIO 1 por hardware para controladora SCSI (Disco interno 
Controladora de Arrav de Disco 
RAIO 1 per hardware para controladora de Arrav de Disco 
Fonte de allmentaçAo Hotswappable 
Fonte de alimentação hotswappable 
Total DE 

3. QUALIDADE QOJ 
ISO 9002 referente a serviços de suporte de hardware e 

software 
Total ao 

4. SUPORTE DE SERVICOS (SSl 
Prazo de atendimento 
Até 02 horas 
Horirlo de Atend imento e SuPOrte 
Horário integral- 24 horas/ 7 dias POr semana 
Horárlo semi-integral - 24 horas de 2' a 6' fe ira 
Central de Atendimento e Suporte 
0800} pera hardware e software 

Duraclo da Garant ia 
5 cinco anos 
4 (Quatro anos 

- 3 tr6i ilnos 
TotaiSS ('"\ :r 

on 

:J 
A - A = Atende I NA = Não Atende 

~ 8 
~ --~ o--

Ui, r-0 ~ g 
( 0 7'• __,., 

·~~ · C)) 
:f' -.. ' 4 

I_ , 

Peso Pontos 
Cal Cbl 

5 30 

6 

3 
2 
1 

3 
2 
1 

2 
1 

3 
2 
1 

1 

2 

2 

1 

4 

1 

6 

2 

2 
1 

1 

3 
2 
1 

(a x b) IBM lnd. Maq. e Serv. Ltda 

IBM - RISC 6000 S80 
A/NA ' Pontuação 

150 A 150 
1SO 

18 A 18 
12 NA o 
6 NA o 

18 A 18 
12 NA o 

6 NA o 

12 NA o 
6 NA o 

18 A 18 
12 NA o 

6 NA o 

6 A 6 

12 NA o 

12 A 12 

6 A 6 
78 

4 A 4 
4 

12 A 12 

12 A 12 
6 NA o 

6 A 6 

18 NA o 
12 NA o 

6 NA o 
30 

NT Systems Informática Policent ro Consulprev Unlsys do Brasil Ltda 
Ltda Informática Associados 

COMPAQ- GS 60E SUN - E 4500 SUN- E 4500 
A/NA' Pontuação A/NA' Pontuação A/NA ' Po ntuacão 

A 150 A 150 A 150 
1SO 1~0 1 ~0 

NA o A 18 A 18 
A 12 NA o NA o 

NA o NA o NA o 

NA o NA o NA o 
NA o NA o NA o 
NA o NA o NA o 

NA o NA o NA o 
NA o NA o NA o 

A 18 A 18 A 18 
NA o NA o NA o 
NA o NA o NA o 

A 6 A 6 A 6 

A 12 NA o NA o 

A 12 A 12 NA o 

A 6 A 6 A 6 
66 60 48 

A 4 A 4 A 4 
4 4 4 

A 12 A 12 A 12 

NA o A 12 A 12 
NA o NA o NA o 

A 8 A 6 A 6 

NA o NA o NA o 
NA o NA o NA o 
NA o NA o NA o 

18 30 30 
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Concorrência 001/2000 
Item: 1.11 -Servidor de Aplicação Tipo RISC4 

FATOR 

3. QUALIDADE QD 
ISO 9002 referente a serviços de suporte de hardware e 
software 
Total QD 

4. SUPORTE DE SERVI 
Prazo de atendimento 

5 30 

6 

3 
2 

4 
2 

3 
2 
1 

2 

4 

6 

2 

2 
1 

3 
2 
1 

150 

18 
12 

6 

24 
12 

18 
12 
6 

6 

12 

6 

4 

12 

12 
6 

6 

18 
12 

6 

AMC Informática Ltda 

HP- L2000/2 
A/NA* Pontua ao 

A 150 
160 

A 18 
NA o 
NA o 

NA o 
NA o 

NA o 
NA o 
NA o 

NA o 

A 12 

A 6 
36 

A 4 
4 

NA o 

NA o 
NA o 

A 6 

NA o 
NA o 
A 6 

12 

Buli Tecnologia da 
Informa llo Ltda 
BULL -EPC1200A 

A/NA* Pontua llo 

A 150 
160 

A 18 
NA o 
NA o 

NA o 
NA o 

A 18 
NA o 
NA o 

A 6 

NA o 

A 6 
48 

A 4 
4 

NA o 

A 12 
NA o 

A 6 

NA O 
NA O 
A 6 

24 

Clmcorp Comércio 
Internacional e Informática 

SUN- E 3500 
A/NA • Pontua ao 

A 150 
160 

NA o 
A 12 

NA o 

NA o 
NA o 

A 18 
NA o 
NA o 

A 6 

NA o 

A 6 
42 

A 4 
4 

A 12 

A 12 
NA o 

A 6 

NA o 
NA o 
NA o 

30 

Dedalus Comércio e 
Sistemas Ltda 
SUN- E 3500 

A/NA* Pontua ao 

A 150 
160 

NA o 
A 12 

NA o 

A 24 
NA o 

A 18 
NA o 
NA o 

A 6 

NA o 

A 6 
66 

A 4 
4 

A 12 

A 12 
NA o 

A 6 

NA o 
NA o 
NA o 

t~~fJMftN~~~ ~t::tmt~~M 

Hew lett Packard Brasil SA 

N4000 
A/NA* Pontua ao 

A 150 
150 

A 18 
NA o 
NA o 

A 24 
NA o 

NA o 
NA o 
NA o 

A 6 

NA o 

A 6 
64 

A 4 
' 

4 .-" 

A 12 

A 12 
NA o 

A 

NA 
NA 
A 
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Concorrência 001/2000 
Item: 1.11 • Servidor de Aplicação Tipo RISC4 

FATOR 

1. PADRONIZACAO IPZl 
Confiauracao mlnima obriQatória 
Total PZ 

2. DESEMPENHO IDE) 
Parfomance Audltada ou Es11mada 
Tome laual ou suoerior a 13.000 
Tome laual ou suoerior a 10.000 
Tome superior a 8.500 
Memória RAM 
Igual ou superior a 6 Gbytes 
Igual ou superior a 4 Gbytes 
Memória Cache 
8 Mbvtes oor processador 
4 Mbvtes oor processador 
2 Mbvtes oor processador 
Expanslbllldade de Memória RAM 
Acima de 8 Gbytes 
Disco Interno e Controladora de Disco SCSI 
RAIO 1 por hardware para controladora SCSI {Disco internoj 
Fonte de Allmentacao Hotswapable 
Fonte de alimentacao hotswaopable 
Total DE 

3. QUALIDADE (QD) 
ISO 9002 referente a serviços de suporte de hardware e 
software 
Total QD 

4. SUPORTE DE SERVICOS ISS) 
Prazo de atendimento 
Até 02 horas 
Horário de Atendimento e Suporte 
Horário Integral - 24 horas/ 7 dias por semana 
Horário semi-Integral - 24 horas (de 2' a 6' feira) 
Central de Atendimento e Suporte 
0800) para hardware e software 
Duraçlo da Garantia 
5 (cinco\ anos -
4 (quatro) anos 
3-(trêsl~anos..-

l:otai"SS () .JJ 
(/) u 

.::1;) ~ ~~ ó 
'"'- A/t-JA - """' Atend.ã> I NA = Na o Atende ., 'Vo ~' 

f , oo ~ ..., I :::u o ~-J"l 

L t2J ~~ 
% 

Peso 
(a) 

5 

6 

4 

6 

Pontos (a x b) IBM lnd. Maq. e Serv. Ltda 
(b) 

IBM - RISC 6000 S70 A 
A/NA * PontuacAo 

30 150 A 150 
160 

3 18 NA o 
2 12 A 12 
1 6 NA o 

4 24 NA o 
2 12 NA o 

3 18 A 18 
2 12 NA o 
1 6 NA o 

1 6 A 6 

2 12 NA o 

1 6 A 6 
42 

1 4 A 4 
4 

2 12 A 12 

2 12 A 12 
1 6 NA o 

1 6 A 6 

3 18 NA o 
2 12 NA o 
1 6 NA o 

30 

NT Systems Informática Pollcentro Consulprev Unlsys do Brasil Ltda 
Ltda Informática Associados 

:)_MPAQ- ALPHASERVER ES SUN -E 3500 SUN -E 3500 
A/NA* PontuacAo A/NA * Pontuaçao A/NA* Pontuaçao 

A 150 A 150 A 150 
160 160 160 

NA o NA o NA o 
A 12 A 12 A 12 

NA o NA o NA o 

NA o NA o NA o 
NA o NA o NA o 

NA o A 18 A 18 
A 12 NA o NA o 

NA o NA o NA o 

A 6 A 6 A 6 

A 12 NA o NA o 

A 6 A 6 A 6 
48 42 42 

A 4 A 4 A 4 
4 4 4 

A 12 A 12 A 12 

NA o A 12 A 12 
NA o NA o NA o 

A 6 A 6 A 6 

NA o NA o NA o 
NA o NA o NA o 
NA o NA o NA o 

18 30 30 
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Compaq Computer Brasil lnd. e Com. Lida. 
Rua Alexandre Dumas. 2220 
04717-004- São Paulo- SP- Brasil 

Tel. 011 5188-4600 
Fax 011 5181-8050 

~OMPAQ 

c 

c 

Brasília (DF), 08 de junho de 2000. 

À 
Comissão Especial de Licitação I AC- ECT 
SBN Quadra 01 Bloco "A" 4° andar- Ala Norte 
70002-900- Brasília- DF 

Ref.: ESCLARECIMENTOS- Prazo de Garantia 
Concorrência - 001/2000 - CPL/ AC 

Prezados senhores, 

COMPAQ COMPUTER BRASIL IND. E COM. LTDA., inscrita no CNPJ sob o n°. 
67.612.937/0001-99, sito à Rua Alexandre Dumas, 2220, térreo, 11°. e 12°. Andares, 
São Paulo, SP, ESCLARECE que só agora se deu conta que depois de ter sido entregue 
as propostas e tendo em vista que no Edital em epígrafe contém duas informações 
distintas sobre o Prazo de Garantia, consoante consta no Anexo I - Especificações 
Técnicas, que a garantia é de 2 (dois) anos e já no Anexo 11 - Contrato, sub item 2.1 O, 
diz que é de 1 (um) ano. 
Em virtude das duas informações constarem no Edital, sobre o mesmo assunto e como 
também das inúmeras modificações ocorridas, ficou confuso e acabou saindo na 
proposta o prazo conforme o Contrato. Assim, considerando que nos nossos preços, 
estão embutidos os custos de garantia referente ao prazo de garantia de 2 (dois) anos, 
solicita retificar esse requisito. 
Desde já, coloca-se ao inteiro dispor de Vossas Senhorias para outras informações que 
se façam necessárias. 

Atenciosamente, 

Procurador 
C.I./RG n°. VO 7.973-J DPMAF/DP 
Compaq Co puter Brasil Indústria e Comércio Ltda. 

~ 
' ! 
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Brasília (DF), 08 de junho de 2000. 

À 
Comissão Especial de Licitação I AC - ECT 
SBN Quadra 01 Bloco "A" 4° andar- Ala Norte 
70002-900- Brasília- DF 

Ref.: ESCLARECIMENTOS- Prazo de Garantia 
Concorrência- 001/2000 - CPL/ AC 

Prezados senhores, 

/ 

\.,_~,. _,, . . , __ d, .. ·~ 0 

c p ':/' 
·~··· 

NT SYSTEMS INFORMÁTICA LTDA., inscrita no CNPJ sob o n°. 37.164.258/0001-
33, sito à SCN Quadra 1, Bloco C, n°. 85, salas 1709/1711, Edificio Trade Center, 
Brasília-DF, ESCLARECE que só agora se deu conta que depois de ter sido entregue 
as propostas e tendo em vista que no Edital em epígrafe contém duas informações 
distintas sobre o Prazo de Garantia, consoante consta no Anexo I - Especificações 
Técnicas, que a garantia é de 2 (dois) anos e já no Anexo 11 - Contrato, sub item 2.1 O, 
diz que é de 1 (um) ano. 
Em virtude das duas informações constarem no Edital, sobre o mesmo assunto e como 
também das inúmeras modificações ocorridas, ficou confuso e acabou saindo na 
proposta o prazo conforme o Contrato. Assim, considerando que nos nossos preços, 
estão embutidos os custos de garantia referente ao prazo de 2 (dois) anos, solicita 
retificar esse requisito. 

Desde já, coloca-se ao inteiro dispor de Vossas Senhorias para outras informações que 
julguem necessárias. 

Atenciosamente, 

---- _/ 
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UICORREIO<! 
Comissio Especial de licitação da Administração Central- CEUAC 

Ata de Reunião de Licitação 
Concorrência n.0 001/2000- CEIJAC 

OBJETO: Aquisição de Servidores de Rede, Desenvolvimento e Aplicação 

DIA/HORA: 09/05/2000 às 09:30 horas. 

ASSUNTO: Esta reunião destina-se a receber os documentos de Habilitação, Propostas 
Técnicas e Econômicas da Concorrência no 001/2000- CEUAC. 

LOCAL: Auditório, 1° Sobreloja do prédio da Administração Central da ECT, em Brasília. 

QUANTIDADE DE EDITAIS RETIRADOS: Foram retirados 49 (quarenta e nove) 
exemplares do edital. 

CREDENCIADOS: Foram credenciadas as empresas Acer do Brasil Ltda, Buli Tecnologia 
da Informação Ltda, Cimcorp Comércio Internacional e Informática Ltda, Cobra 
Computadores Sistemas Brasileira SA, Compaq Computer Brasil Ind. Com. Ltda, Dedalus 
Comércio e Sistemas Ltda, Hewlett Packard Brasil SA, ffiM Ind. Maq. e Serv. Ltda, Itautec­
Grupo Itautec Philco, Microlog Informática Tecnologia Ltda, Microtec Sistemas Industria e 
Comércio AS, Novadata Sistemas e Computadores S/ A, NT Systems Informática Ltda, 
Packard Bell do Brasil Computadores Ltda, Policentro Consulprev Informática Associados 
Ltda, Positivo Informática Ltda, Procomp - Amazonia lnd. Eletronica S/ A, Semp Thoshiba 
Informática, Unisys do Brasil Ltda, cujos representantes assinam a presente Ata. 

As empresas AMC Informática Ltda, Microsens Informática Ltda e Pirâmide Informática e 
Equipamentos Ltda enviaram as documentações e propostas via portador. 

HABll..ITAÇÃO: Após a abertura dos envelopes e rubrica da documentação de habilitação, 
pelos membros da CPUAC e 3 (três) representantes dos credenciados (Cobra, Compaq e 
Microtec) - escolhidos por sorteio entre os presentes, foi comunicado que no parecer da 
Comissio todas as empresas se encontravam habilitadas. 

Obs: () representante da empresa Novadata solicitou que constasse o seguinte: "A Novadata fv., 1 
Sistemas e Computadores S.A através de seu representante devidamente credenciado solicita 
que seja constado em ata que os Atestados de Capacidade Técnica das Empresas Microsens, 
Piramide, Procomp, Semp Toshiba, Compaq, Itautec, Pacard Bel e NEC, Acer, por não 
atenderem o item 3.2.3 alínea "a", pelos mesmos não constar em seus atestados CGC emitente 
e prazo de entrega dos equipamentos fornecidos." 

A Comissão manteve seu posicionamento em função do disposto no 
Edital. 

IJ; 



( 

c 
,_ 

~ ·. ~ ·. ~~~.;. - ~~ :- ::.- i~i~:~ . 
~ ~ .. 

El.IICORREIO<I 
Comissão Especial de Ucitação da Administraçio Centnl - CEUAC 

".. . solicita desta comissão, que seja efetuada uma verificação na docume 
pela empresa Compaq que esta assinada pelo Sr. José Manoel M. A. Sanche 
apresenta procuração para tal. A 

A Comissão informou que a questão do procurador assinar alguns documento 
não inviabiliza a sua habilitação, tendo em vista que tais documentos não estão elencados 
como documentos exigidos para habilitação. Entretanto, para dirimir quaisquer dúvidas a 
Comissão solicitará da Compaq a procuração lavrada em cartório com firma reconhecida dos 
signatários comprovando que na data da abertura da licitação o Sr José Manoel M. A. Sanches 
tinha poderes para assinar as propostas pela empresa. ·· · 

RECURSO: Para que a reunião pudesse prosseguir, foi perguntado aos representantes 
credenciados se renunciavam ao direito de recurso, sendo que todas as firmas declararam 
expressamente que abririam mão do prazo recursal assinando documento próprio, em anexo. 
As empresas não credenciadas enviaram documento próprio desistindo do prazo recursal. 

PROPOSTAS: Após a abertura dos envelopes e rubrica das propostas técnicas, pelos 
membros da CPUAC e 3 (três) representantes dos credenciados (Buli, Microlog e ffiM) -
escolhidos por sorteio entre os presentes, foi comunicado que a reunião estava suspensa para 
análise detalhada da documentação apresentada, cujo resultado será divulgado posteriormente 
no D. O. U. F oi agendado com os representantes das empresas presentes para vistas da 
documentação técnica na seguinte data: 

Data Empresas 
10/05/2000 Buli, Dedalus, Cimcorp, Itautec, Cob~ Policentro e HP 
11105/2000 mM, Microlog, Packard Bell, NT System, Compaq, 

Positivo e Semp Toshiba 
12/05/2000 Microtec, Novadata, Procomp, Unisys, Acer, AMC, 

Microsens e Pirâmide 

Foi observado que a proposta da empresa Pirâmide não se encontrava assinada pelo 
representante. 

Os envelopes contendo as propostas econômicas foram rubricados pelos representantes das 
empresas e posteriormente lacrados, os quais ficarão sob a guarda da Comissão. ~/ 

ENCERRAMENTO DA REUNIÃO: Nada mais havendo a tratar foi dada como encerrada a 
reunião, lavrada a presente ATA, que após lida e achada conforme, vai 
membros da Comissão e pelos representantes credenciados presentes ao ato. 

HFG!hfg 
Z: \Documentos 20001Ala de R 
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IIIJICORREIO<j 
Comissio Especial de Licitaçio da Administração Central- CEf.Mc I 

·::,/ 
-:......,_. .... :s~--

Otonildo 
Membro da 

Fabíola Diogo Silva Maciel 
Membro da CPU AC 

Os Representantes Credenciados e as respectivas Empresas são : 

1. Empresa: 
Nome: 
Fone: 
Fax: 

2. Empresa: 
Nome: 
Fone: 
Fax: 

3. Empresa: 
Nome: 
Fone: 
Fax: 

4. Empresa: 
Nome: 
Fone: 
Fax: 

5. Empresa: 
Nome: 
Fone: 
Fax: 

6. Empresa: 
Nome: 
Fone: 
Fax: 

Acer do Brasil Ltda 
Wanderly de Souza Santos 
(61) 273-3334 
(61) 273-1331 

Buli Tecnologia da Informação Ltda 
Artur Napolitano Filho 
(11) 3156-~ ~ o<;s 
(11) 5:?5iT06 $I S ~ 30 "f o 

Cimcorp Comércio Internacional e Informática Ltda 
Rogério Dias Silva 
(31) 295-2150 
(31) 295-1443 

Cobra Computadores Sistemas Brasileira AS t 
V antuir da Silva Camargo "" .. 
(61) 349-2400 
(61) 349-1913 

Compaq Computer Brasil lnd. Com. Ltda 
Paulo Fernando Cardoso Soares 
(61) 327-9200 
(61) 327-9205 

Dedalus Comércio e Sistemas ~"'~lt\ 
Jane Fraga 
(61) 368-9095 
(61) 368-9095 

7. Empresa: Hewlett Packard Brasil AS 
Nome: Marco V alério Resende de Oliveira 
Fone: (61) 347-2610 
Fax: (61) 347-3664 

HFG/hfg 3/5 
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EIJIIcoRREIO< 
Comiuio Especial de Ucitaçio da Administração Central- CEU A 

8. Empresa: ffiM Ind. Maq. E Serv. Ltda 
Nome: Elci José Guimarães 
Fone: (61) 329-2927 
Fax: (61) 329-2851 

9. Empresa: Itautec - Grupo Itautec Plúl 
Nome: Jorge Dimatteu Teles Italo 
Fone: (61) 323-3031 
Fax: (61) 226-1251 

1 O. Empresa: Microlog Infonnática Tecnol~ L~ r:;i; e 
Nome: André Figuereido Moreira/ et êp, lA /t ~M. 
Fone: (61) 347-0995 
Fax: (61) 273-0239 

11 . Empresa: Microtec Sistemas Industria e Comércio SA 
Nome: Paulo Jose F odor 
Fone: (11) 5070-9171 
Fax: (11) 5070-9164 . 

12. Empresa: Novadata Sistemas e Computadores S/ A~ 
Nome: Carlos Eduardo Demenjour Pires 
Fone: (61) 386-5135 
Fax: (61) 386-3851 

13 . Empresa: NT Systems Informática Ltda 
Nome: Franscico Dimas Oliveira Aragão 
Fone: (61) 327-9200 
Fax: (61) 327-9205 

14. Empresa: Packard Bell do Brasil Computadores Ltda 
Nome: V anessa Lacerda Martins Brito 
Fone: (11) 5184-0172 
Fax: (11) 5181-5977 

15. Empresa: Policentro Consulprev Informática Associados Ltda 
Nome: Marcely Santos Teodoro de Carvalh~ 
Fone: (61) 329-0296 .. 
Fax: (61) 326-2846 

16. Empresa: Positivo Informática Ltda 
Nome: Alcir Xavier Vitória Junior 
Fone: (61) 347-4298 
Fax: (61) 347-4298 

17. Empresa: 
Nome: 
Fone: 
Fax: 

Procomp - Amazonia Ind. Eletronica S/ A 
Daniel Dreyer Belo 
(61) 242-3899 
(61) 242-3676 

HFG!hfg 415 
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EIJIICORREIO< 
Comissão Especial de Ucitaçio da Administração Central- CEUAC 

18. Empresa: 
Nome: 
Fone: 
Fax: 

19. Empresa: 
Nome: 
Fone: 
Fax: 

Semp Thoshiba Informáica 
Raimundo Orlando Pinto Cohen 
(61) 346-0622 .. 
(61) 245-5448 

Unisys do Brasil Ltda 
Geraldo José Lopes Macedo 
(61) 329-4705 
(61) 327-4009 (61) 327-1056 

Empresas não credenciadas: 

20. Empresa: AMC Informática Ltda 
Fone: (11) 7295-4712 
Fax: (11) 7295-4718 

21 . Empresa: Microsens Informática Ltda 
Fone: (41) 352-2050 
Fax: (41)254-3524 

22. Empresa: Pirâmide Informática e Equipamentos Ltda 
Fone: (85) 253-7700 
Fax: (85) 231-6051 

HFG/hfg 515 
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Hewlett-Packard Brasil 
-----a arneda Rio Negro, 750 - Alphaville 

06454- 000 - Barueri - SP 

Tel (O li) 726.8ll8/8ll6 
Telex 1711351 
Fax (011) 726.8127 

( 

( 

NC ECT0011/2000 
Brasília, 18 de 

À 

ECT- EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS -~ _;, -- . 

Comissão Especial de Licitação da Administração Central - CELIAC 
Setor Bancário Norte Quadra 01 Bloco "A" 
Brasília - DF 

A/C.: Sr. Presidente da Comissão Especial de Licitação 

Ref.: Análise das propostas técnicas 
Concorrência N° 001/2000- CPLAC 

Prezado Senhor, 

Conforme solicitado estamos encaminhando o resultado da análise das propostas 
técnicas dos participantes do Edital em epígrafe. 

Atenciosa 

Government Re tionship 
Enterprise Accou t Organization 



Hewlett-Packard Brllllil 
-------n ameda Rio Negro, 750 - Alphaville 

06454- 000 - Barueri- SP 

CONSIDERAÇÕES GERAIS : 

Tel (011) 726.8118/8116 
Telex 1711351 
Fax (011) 726.8127 

INTEL ATRIBUTOS ARRA Y DE DISCOS (INT 3 INT4, INT5 E INT6) 

A Maioria das empresas limitou-se a transcrever o texto do Edital. O referido texto 
original, esclarecido posteriormente, diz o seguinte " "Deve suportar pelo menos RAIO 
O e 5, com "HOT SPARE"", sem especificar a quantidade de discos fica impossível 
saber se está cotando o disco de HOT SPARE. A palavra "suporta" dá a conotação de 
que pode aceitar, mas não garante que esteja cotado 

Poucas empresas tiveram o cuidado de explicitar a quantidade de discos , Ex: 5 discos 
( je 18 GB, perfazendo o total de 54 Gb liquídos. Neste caso mesmo utilizando o texto " 

deve suportar HOT SPARE""", fica fácil perceber que 3 discos de 18 GB totalizam 54 
GB, 1 disco encarrega-se de fazer a "paridade" e o quinto disco servirá para o "HOT 
SPARE" 

Empresas que julgamos não atender o atributo acima : 

UNISYS, NOVADATA, POSITIVO, MICROSENS, MICROLOG, MICROTEC, ITAUTEC, 
COMPAQ, PACKARD BELL 

INTEL PONTUAÇÃO DO DISCO INTERNO E CONTROLADORA DE DISCO SCSI. 

A maioria das empresas está pontuando "RAIO 1 por Hardware para controladora 
( SCSI. .. ", mas na especificação técnica (atributo Disco Interno e Controladora de Disco 

SCSI) limitam-se a copiar o texto original informando que suas controladoras suportam 
RAIO O e 5, logo não descrevendo em suas propostas o RAIO 1, não podem pontuar 
este quesito . Além disso não apresentam a documentação técnica da placa RAIO. 

Empresas que julgamos não atender o atributo acima : 

UNISYS, NOVADATA, POSITIVO, MICROLOG, MICROTEC, ITAUTEC, COMPAQ, 
PACKARD BELL 

RQ') ' ( 2uOr; . , . 
P . . I COR ~ . ~L\· 
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Hewlett-Packard Brasil 
-----"1ameda Rio Negro, 750- Alphaville 

06454- 000- Barueri- SP 

Tel (Oll) 726.8ll8/8ll6 
Telex 17ll351 
Fax (Oll) 726.8127 

INTEL PONTUAÇÃO DA CONTROLADORA DE ARRAY DE DISCOS 

A maioria das empresas está pontuando "RAIO 1 por Hardware para controladora 
ARRAY de Disco ... ", mas na especificação técnica (atributo Controladora de ARRAY 
de Disco) limitam-se a copiar o texto original informando que suporte, no mínimo O e 5, 
logo, não descrevendo em suas propostas o RAIO 1, não podem pontuar este quesito. 
Além disso não apresentam a documentação técnica da placa RAIO. 

Empresas que julgamos não atender o atributo acima : 

UNISYS, NOVADATA, POSITIVO, MICROLOG, MICROTEC, ITAUTEC, COMPAQ, 
( PACKARD BELL, 

( 

INTEL E RISC CONFIGURAÇÃO MÍNIMA EXIGIDA ATRIBUTO ASSISTÊNCIA 
TÉCNICA E PROPOSTA TÉCNICA SUBITEM 4.3.3 ALINEA "G" 

Carta de solidariedade do fabricante, observamos que alguns participantes cotaram 
equipamentos importados e colocaram apenas a carta de solidariedade do "distribuidor 
nacional", entendemos que tais empresas não atenderam ao atributo assistência 
técnica sendo claro no texto" ... Carta de solidariedade do Fabricante ou do Distribuidor, 
sendo que na Segunda opção, também deve ser entregue carta de solidariedade do 
Fabricante para o Distribuidor apresentado .. . " 
Na alínea "g" do sub item 4.3.3 o texto também é claro ... "Caso a licitante não seja o 
fabricante do(s) equipamento(s)/sistema(s) licitado(s), incluir documento deste, 
declarando-se solidário com a licitante para fornecer, instalar, prestar garantia de 
funcionamento ... " 
A ECT deverá confirmar a procedência de cada equipamento e para aqueles 
importados verificar a existência da carta do fabricante (Ex.: Packard Bell, fabricado na 
California) 

Empresas que julgamos não atender o atributo acima : 

NT SYSTEM, COMPAQ, MICROLOG (DELL) 

R Ü. ~uv . ' '1 
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Hewlett-Packacd Bl"llllil 
------, 1ameda Rio Negro, 750- Alphaville 

06454- 000 - Barueri- SP 

Te! (011) 726.8118/8116 
Telex 1711351 
Fax (011) 726.8127 

CONSIDERAÇÕES POR EMPRESA : 

PIRAMIDE 

Apresenta Proposta de Preço na Proposta Técnica. 

AMC 

Apresenta Proposta de Preço na Proposta Técnica. 

( IBM 

Risc 1 e 2 não são compatíveis com OpenView Network Nade Manager (NNM}, não 
existe, até a presente data, versão de NNM para o Sistema Operacional AIX. 

DEDALUS 

Risc 3 Não especifica a quantidade e modelo dos discos cotados, apenas capacidade 
líquida total. 

COBRA 

Risc 3 Não especifica a quantidade e modelo dos discos cotados, apenas capacidade 
líquida total. 

CINCORP 

RIS C 
Risc 3 Não especifica a quantidade e modelo dos discos cotados, apenas capacidade 
líquida total. 

PROCOMP 

Não consta Documentação Técnica do Monitor, Mouse, Teclado e Placa de Rede. ~ 
Não consta Carta de Solidariedade de produtos de Terceiros (Monitor, Mouse, e,~!é1~&s _ _, p . 1 
e Placa de Rede). . . . . . . . . . . . C~MI . · CORRE IO ,~ f 

~'Fls . N° J-2-1 J_ ! 
I 
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Hewlett-Packard Brasil 
-----""'ll.1ameda Rio Negro, 750 - Alphaville 

06454 - 000 - Barueri - SP 

Tel (011) 726.8118/8116 
Telex 1711351 
Fax (Oll) 726.8127 

( 

( 

UNISYS 

INTEL . r···· ~~ Ú;' 
. / 

C F '- ... / 

F alta manual da Controladora de Array 
seja de Terceiros). 

e Carta de solidariedade do Fabricante (Caso 

RIS C 

Risc 3 Não especifica a quantidade e modelo dos discos cotados, apenas capacidade 
líquida total. 

BULL 

INTEL: 

Não consta Fabricante na especificação técnica. 

RIS C 

.Risc 2 Não é compatível com OpenView Network Nade Manager (NNM), não existe, 
até a presente data, versão de NNM para o Sistema Operacional AIX. 

Risc 3 e 4 Foi utilizado o resultado TPMC de um servidor com processadores de 
450Mhz e cotado servidores com processadores de 262Mhz, ou seja : Performance 
com referência incompatível e impossível de atingir os níveis solicitados com os 
processadores ofertados. 

NOVADA TA 

INTEL 

Não consta documentação HCL para os equipamentos cotados. e também não consta 
na página HCL 

Não consta Documentação Técnica do Monitor. 

(,) . I / • 

CP 1 . ~o: 
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Hewlett-Packanl Brasil 
------, 1ameda Rio Negro, 750 - Alphaville 

06454 - 000 - Barueri - SP 

Te! (OI I) 726.8118/8116 
Telex 1711351 
Fax (OI!) 726.8127 

( 

( 

POSITIVO 

INTEL 

Não consta documentação HCL para os equipamentos cotados. e também não consta 
na página HCL 

Não consta Documentação Técnica do Monitor. 

MICROSENS 

Não consta Carta de Solidariedade do Fabricante do Monitor. 

PACKARD BELL 

Carta de solidariedade é de uma empresa Brasileira, caso os equipamentos sejam 
fabricados no Brasil, a Certificação ISO 9001 certifica uma Empresa da Califórnia e 
caso o equipamento seja fabricado fora do brasil, falta a carta de solidariedade do 
fabricante (na California). 

Atenciosamente, 

Marco Valén R 
Government elationship 
Enterprise Account Organization 

6 ... 
Doe 
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SEMP TOSHIBA 
INFORMÁTICA 
mRA ~Ú ~ \OÊ m3J 56. [EU\11 Nl\IEAS!!J M 

CGC.: 54.428.040/0001-68 - INSCR. ESTADUAL: 48.066.718 NO (\ 
BR 324 - KM 10,5 S/N CONJUNTO B-AGUAS CLARAS-SALVADOR- BAHIA- CEP.: 41305-280 - BRA . A /.. C 
TEL.: (082)231-7696/231-7753/324-4151 • A. 
EMPRESA CERTIFICADA • I S O 9 O O 2 

À 
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS/ECT 
COMISSÃO PERMANENTE DE LICITAÇÃO 
SBN quadra 01 Bloco A 40 andar- Ala Norte 
BRASILIA - DF 

Ref.: Concorrência n. 0 001/2000-CPL/ AC 
Abertura prevista para o dia 09 de maio de 2000, as 09:30 horas. 

Prezados Senhores, 

SEMP TOSHIBA INFORMÁTICA LTDA., situada à BR 324 Km 10,5 S/N Conjunto B, 

Águas Claras, Salvador-BAHIA-BA, inscrita no CNPJ/MF sob n. 0 54.428.040/0001-68, 

Inscrição Estadual sob n.o 48.066.718 NO, atendendo convocação de v.sas., tem grata 

satisfação de apresentar sua PROPOSTA TÉCNICA, para fornecimento de 

equipamentos de informática, sendo Servidores de Rede de Desenvolvimento e de 

Aplicação, de acordo com as especificações técnicas constantes do Anexo I dos Itens 01 

"c a 07, do processo licitatório em epígrafe. 

Salvador (BA), 09 de maio de 2000. 

MA'liífo WALDE~RPf~~~ ~ 
REPRESENTANTE COMERCIAL 

LinCE: ·)0.· 
COMPUTADORES 
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SEMP TOSHIBA 
INFORMATICA 
~~Ú~ vcrÊ. Rm&t [EUVI NCl\IEN!IJ M 

CGC.: 54.428.040/0001-BS - INSCR. ESTADUAL: 48.066.718 NO 
BR 324- KM 10,5 S/N CONJUNTO B- AGUAS CLARAS- SALVADOR- BAHIA- CEP.: 41305-280- BRASIL 
TEL.: (082) 231-7696/231-7753/324-4151 
EMPRESA CERTIFICADA • I S O 9 O O 2 

À 
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOSIECT 
COMISSÃO PERMANENTE DE LICITAÇÃO 
SBN quadra 01 Bloco A 40 andar- Ala Norte 
BRASILIA - DF 

Ref.: Concorrência n.o 001/2000-CPL/AC 
Abertura prevista para o dia 09 de maio de 2000, as 09:30 horas. 

, 
PROPOSTA TECNICA 

(EXIGÊNCIA DO ITEM 4.3) 

4.3.1 Especificações dos equipamentos e serviços: 

I.1. - SERVIDOR DE REDE TIPO INT-1 

FABRICANTE: TOSHIBA AMERICA INFORMATION SYSTEMS, INC. 
MARCA: TOSHIBA 
MODELO: Magnia 5010 
PROCEDENCIA: Estados Unidos da América do Norte 
DEMAIS COMPONENTES: Encontram-se nas especificações técnicas 

2 

/ 
;:,1 / Vv-

• • 1 Configuração de Atendimento Pleno Obrigatório 
( 

1. PADRONIZAÇÃO {PZ) PESO OS 

ATRIBUTO CONFIGURAÇAO OFERTADA 
Processador Dois Processadores Intel Pentium 111, com clock de 550 MHz, 

cada. 
Barramento Barramento do sistema de 100 MHz. 
Memória CACHE 512 KBytes I ECC L2 por processador. 
Memória RAM 512 MBytes I ECC I SDRAM, in~"on board", expansível 

até 01 GBytes. 
Slots Dois slots PCI livres, após mol'}tada coni~iguração proposta. 
Interface Serial Duas interfaces seriais padrãcf RS-232-C 
Interface Paralela Uma interface paralela padrãp Centronic . 

.. L 
lU&H,,A ~'o·r · LincE· ' · .. 

.c:=: ,--
' 
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SEMP TOSHIBA 3 

IN FORMÁTICA 
Rt\RA s:R Ú ~ \o:Ê Rm Sb.I:::E U\11 Nai/E/IS!J M 

CGC.: 54.428 .040/0001~8 - INSCR. ESTADUAL: 48.066.718 NO 
BR 324- KM 10,5 S/N CONJUNTO 8-AGUAS CLARAS-SALVADOR - BAHIA-CEP.: 41305-280- BRASIL 
TEL.: (082) 231 -7696/231-7753/324-4 151 
EMPRESA CERTIFICADA • I S O 9 O O 2 

Fonte de Alimentação Bivolt, compatível com configuração máxima do equipamento. 
I nterna 
Unidade de Disco Flexível Uma unidade de 3 V2" com capacidade de 1 44 MBytes. 
Controladora de Disco Tecnoloqia Ultra-2 Wide SCSI. 
Unidades de Disco Rígido Três unidades internas, hot-swappable, com capacidade de 

18.2 GBytes, cada, formatados, marca IBM, modelo UltraStar 
18ZX. 

Gabinete Modelo torre, com capacidade interna para cinco unidades de 
disco rígido hot-swappable. 

Teclado Alfanumérico Com 104 teclas padrão Enhanced 
Placa de Vídeo Integrada à placa mãe ( on-board), padrão VGA, com 02 

MBytes. 
Monitor de Vídeo SVGA policromático não entrelaçado com tela plana, anti-

reflexiva de 15", dot pitch de 0.28 mm. Atinge resolução de, 
pelo menos, 800 x 600, atende às normas MP-R 11, EPA Energy 
Star. Seleção automática de tensão entre 90-240 VAC - full-
range, marca LG, modelo 575N. 

Mouse Serial Duas teclas padrão Microsoft com resolução de 400 dpi, 
mouse-pad e driver de instalação. 

Unidade de CD-ROM Uma unidade interna, tecnologia SCSI, com velocidade 32X, 
com driver de instalação para Windows NT Server 4.0. 

Pl aca de Rede Uma placa padrão Ethernet de 32 bits - IEEE 802.3, saídas 
velocidade dupla 10/100 Mbps autosense, configurável por 
software, possibilidade de gerenciamento SNMP, com driver 
de instalação para Windows NT Server 4.0, acompanhada dos 
respectivos manuais de documentação, marca INTEL, modelo 
PR0/100 + Server Adapter (PILA8470B). 

Compatibilidade o equipamento cotado apresenta compatibilidade com 
produtos Microsoft segundo Certificação HCL - Hardware 
Compatibility List, na categoria System/Server Multiprocessar. 
O produto é imune a quaisquer problemas decorrentes do 
"Bug do milênio", devidamente comprovada através de 

I munidade declaração do fabricante. I 

{ / 

LinCE· 
CUaldelltar 
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SEMP TOSHIBA 
INFORMÁTICA 

4 

mPA s:R Ú ~ \OÊ ~ S6.1EU\II t«l\\ENB. M 

CGC.: 54.428.040/0001~8 - INSCR. ESTADUAL: 48.066.718 NO 
BR 324- KM 10,5 S/N CONJUNTO B- AGUAS CLARAS- SALVADOR- BAHIA- CEP.: 41305-280- BRASIL 
TEL.: (082) 231-7696/231-7753/324-4151 
EMPRESA CERTIFICADA • I S O 9 O O 2 

Documentação Técnica 

LinCE 
COMPUTADORES 

Em anexo seguem documentações técnicas obrigatórias, de acordo com os subitens a 
seguir: 
A documentação que acompanha o equipamento está em língua inglesa 
Na Proposta Técnica referente ao produto devem ser fornecidos : 
2.1 A descrição técnica do produto. 
2.2 Fabricante: TOSHIBA AMERICA INFORMATION SYSTEMS, INC .. 

2.3 

2.4 

2.5 

2.6 

Marca: TOSHIBA. 
Modelos: MAGNIA 5010. 
O endereco completo da Assistência Técnica Autorizada do produto ofertado, 
vide relação anexa, assim como a nomeação e o telefone do técnico que 
possa responder questionamentos sobre todas as características do produto 
em pauta; 

Sr. Paulo Dennanni (pdennanni@sti.com.brl, telefone (Oxx11) 3879.5070. 
Fornecer o Site do Fabricante, e caso existam, também o do Distribuidor e o 
do Fornecedor; 

www.toshiba.com; 
www.semptoshiba.com.br. 

Os produtos são Importados : O endereço completo do fabricãnte e o do seu 
representante na praça de Brasília; 

Distribuidor no Brasil: SempToshiba Informática LTDA 
Endereço: BR 324 Km 10,5 S/N Conjunto B - Águas Claras, Salvador-BA. 
Representante em Brasília-DF: VETORIAL CENTER SOLUÇÕES 
TECNOLÓGICAS LTDA, SHC Sul, Comércio Local, Quadra 116, Bloco "A", 
Loja 13, www.vetorial@tba.com.br. 

A Comprovação de todos os atributos técnicos exigidos nesta planilha de 
Especificações Técnicas, atestada pelo fornecimento dos catálogos em 
qualquer dos subitens que seguem ou pelo conjunto destes: 

Estamos apresentando catálogos, datasheets, manuais em CD-ROM e 
outras literaturas técnicas disponíveis através da Internet 
(http://www.toshiba.com). 

2.6.1 

2.6.2 

2.6 .3 

Os Prospectos técnicos do modelo cotado, o qual será apresentado 
no original legível e completa, anexos a proposta; 
Manual Técnico, do modelo cotado, será fotocópia legível de parte 
deste, contendo as correspondentes especificações técnicas, com 
grifo naquelas a serem informadas. 
Endereço completo da pagma Internet do Fabricante 
(http ://www.toshiba.com), onde consta as especificações técnicas do 
modelo do produto cotado, esta deve ter grifo nas características 
técnicas a serem informadas. 

Orlauro COaldemar 
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SEMP TOSHIBA 5 

IN F O RMÁTICA 
wa\ SR Ú ~ \aÊ FR3J ~ [EU\11 NClVEPS:J M 

CGC.: 54.428.040/0001-68 - INSCR. ESTADUAL: 48.066.718 NO 
BR 324- KM 10,5 S/N CONJUNTO B -AGUAS CLARAS- SALVADOR- BAHIA- CEP.: 41305-280- BRASIL 
TEL.: (082) 231-7696/231-7753/324-4151 
EMPRESA CERTIFICADA • I S O 9 O O 2 

Outros 

Garantia 

Certificação 

Assistência Técnica 

Chamado de Suporte 

Horário de Atendimento 

LinCE 
COMPUTADORES 

Cabos, acessórios, manuais e documentação que são 
necessários ao pleno funcionamento do equipamento, estão 
sendo fornecidos juntamente com a configuração cotada. 
Total do fabricante por pelo prazo de 04 (quatro) anos, com 
reposição de peças que apresentarem defeitos e respectivos 
serviços, sem ônus adicionais. 
ISO 9002 em português anexo a Proposta. 
A Assistência Técnica dos produtos ofertados, será dada 
através da Rede de Assistência Técnica da Semp Toshiba 
Informática LTDA. Em anexo segue relação de assistência 
técnica autorizada para os produtos em todo território 
nacional, com a nomeação para cada endereço, de Técnico 
responsável que possa atender consultas da licitadora. 
O atendimento "on site" (atuação de um técnico no local onde 
está instalado o equipamento), no prazo máximo de 04 
(quatro) horas para os equipamentos instalados nos estados 
de São Paulo, Rio de Janeiro e em Brasília e de 08 horas para 
as demais localidades e prazo máximo para solução do 
problema de até 24 (vinte e quatro) horas. Caso o problema 
não seja resolvido neste prazo máximo, o empresa colocará 
outro equipamento similar ou superior em substituição, até o 
conserto integral do equipamento com defeito. 
Horário integral, 24:00 horas 

"l"t\ ldcmar 3 erreíra 
[Mauro l ÁJ a 

7 (sete) dias por semana. 
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A empresa SEMP TOSHIBA INFORMÁTICA LTDA, declara que: 

( X ) Atende ( ) Não Atende 

6 

plenamente os atributos técnicos que constituem a configuração mínima obrigatória 
exigida para este produto. 

2. DESEMPENHO (DE) PESO 06 

A pontuação para o fator DESEMPENHO (DE) será atribuída calculando-se o somatório da 
pontuação obtida para os seguintes subfatores opcionais: 

• Processador; 
• Memória RAM; 
• Capacidade do Disco Rígido; 
• Fonte de alimentação redundante. 

Processador 
Assinalar com a palavr:a ''Atende'" no campo 

"Resposta'~ conforme a opção correspondente ao Resposta Pontos 
modelo do equipamento 

G 

Dois processadores Intel Pentium III, clock igual a 550 
atende 

02 
MHz cada. 

Memória RAM 
Assinalar com a palavra "Atende" no campo 

"Resposta'~ conforme a opção correspondente à Resposta Pontos 
memória do equipamento 

Igual a 01 GByte não 00 

Q)aldcmar 

LinCE TOSHIBA ·~ 
COMPUTADORES , 1 ff. vÜ 

~· 1"225 
J 6 55 ,~ 
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Capacidade do Disco Rígido 

Assinalar com a palavra ''Atende" no campo " 
Resposta'~ conforme a opção correspondente à 
capacidade do disco rígido do equipamento 

Acima de 18 GBytes, cada. 

Resposta 

atende 

Fonte de Alimentação Redundante 

Pontos 

02 

{que suporte a configuração máxima do equipamento) 
Assinalar com a palavra ''Atende" no campo 

"Resposta'~ conforme a opção correspondente ao Resposta Pontos 
tipo de fonte de alimentação do equipamento 

Fonte de alimentação redundante hot-swappable. atende 02 

3. QUALIDADE {QD) PESO 04 

7 

A pontuação do fator QUALIDADE (QD) será atribuída considerando a certificação de que 
as empresas, na fabricação e manutenção do(s) equipamento(s) proposto(s), atendem 
aos padrões das normas IS09001 ou NBR equivalente: 

Certificação 
Assinalar com a palavra ''Atende" para as certificações que o 

modelo do equipamento cotado possui : 

Possui Certificação atualizada conforme segue : Resposta Pontos 

ISO 9002 referente a serviços de suporte de hardware e 
software 

4. SUPORTE DE SERVIÇOS (SS) 

A pontuação para o fator SUPORTE DE SERVIÇOS (SS) será 
pontuação obtida para os seguintes subfatores opcionais : 

• Prazo de atendimento; 
• Horário de atendimento e suporte; 
• Central de atendimento e suporte; 
• Duração da garantia. 

LinCE 

atende - 01 

PESO 06 

atribuída calculando-se a 

Waldemar Oeruirn 
.. 

TOSHIB 
COMPUTADORES 

tu 
~O' .: u 

j:"ls NJ 2 2 6 
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6 5 [! · , 

Doe .. 



( 

--
-I 

( 

SEMP TOSHIBA 
INFORMATICA 
~ ~Ú ~ \OÊ RHl 56. rEU\11 NCl\IE/tS!!J M 

CGC.: 54.428.040/0001-68 - INSCR. ESTADUAL: 48.066.718 NO 
BR 324- KM 10,5 S/N CONJUNTO 8-AGUAS CLARAS- SALVADOR- BAHIA-CEP.: 41305-280- BRASIL 
TEL.: (082) 231-7696/231-7753/324-4151 
EMPRESA CERTIFICADA • I S O 9 O O 2 

Prazo de Atendimento 
Assinalar com a palavra ''Atende" a opção correspondente ao 
prazo máximo de atendimento ao equipamento cotado: 

Tendo como base o registro de chamada do suporte 
Resposta técnico, o atendimento será prestado nos prazos, 

conforme segue : 
Até 04 horas atende 

Horário de Atendimento, e Suporte 

Pontos 

02 

Assinalar com a palavra "Atende" a opção correspondente ao horário de 
atendimento às chamadas referentes ao equipamento cotado : 

Além do horário comercial, o atendimento será prestado Resposta Pontos 
também nos horários, conforme segue : 
Horário integral - 24 horas I 7 dias por semana atende 02 

Central de Atendimento e Suporte 
Assinalar com a palavra "Atende" a opção correspondente às 

facilidades oferecidas no atendimento às chamadas referentes ao equipamento 
cotado: 

Está disponível, para o atendimento aos chamados: Resposta Pontos 
cumulativos 

(0800) para hardware e software atende 01 

Duração da Garantia 
Assinalar com a palavra "Atende" a opção correspondente a duração da 

garantia dada p,e/o fabricante para o equipamento cotado. 

O fabricante oferece garantia para o produto por um Resposta Pontos 
período de: 
04 (quatro) anos atende 02 

) 
I 

<_,/ 
Oerrl'ir 

[}ríauro C()aldcr?wr 
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LinCE 
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I.2 - SERVIDOR DE REDE TIPO INT-2 

FABRICANTE: TOSHIBA AMERICA INFORMATION SYSTEMS, INC .. 
MARCA: TOSHIBA 
MODELO: Magnia 5010. 
PROCEDENCIA: Estados Unidos da América do Norte 
DEMAIS COMPONENTES: Encontram-se nas especificações técnicas 

( Configuração de Atendimento Pleno Obrigatório 

2.1. PADRONIZAÇÃO {PZ) PESO OS 

O atendimento pleno dos atributos abaixo relacionados na configuração mínima exigida 
fará jus a 30 pontos para o fator PADRONIZAÇÃO (PZ). 

ATRIBUTO 

Processador 

Barramento 
Memória Cachê 

Memória RAM 

Slots 
Interface Serial 
Interface Paralela 

( Fonte de Alimentação 
Interna 
Unidade de Disco Flexível 

Controladora RAIO 

CONFIGURAÇAO OFERTADA 
Dois Processadores Intel Pentium III, com clock de 550 
MHz cada. 
Barramento do sistema de 100 MHz. 
512 KBytes ECC L2 por processador. 
512 MBytes I ECC I SDRAM, instalada "on board", 
expansível a 01 GBytes. 
Dois slots PCI livres, após montada configuração proposta. 
Duas interfaces seriais padrão RS-232-C. 
Uma interface paralela padrão Centronics. 
Bivolt, compatível com configuração máxima do 
equipamento com redundância. 
Uma unidade de 3 V2" com capacidade de 1,44 MBytes. 
Tecnologia Ultra/Wide SCSI , com suporte para, RAIO O à 
5. 

9 

Unidades de Disco Rígido 

Três unidades internas, hot-swappable, com capacidade de 
18.2 (dezoito ponto dois) GBytes, cada, formatados./ 
Suportará, RAIO O e 5 , marca IBM, model.o UltraStar 
18ZX. 1.// 

Unidade de Fita DLT 

Gabinete 

Lince 
COMPUTADORES 

Uma unidade de fita padrão DLT para utilização de mídias 
com capacidade de 35 GBytes, sem compressão, e com 
taxa de transferência sustentada de OS MBytes/Seg, marca 
Quantum, modelo DTL-7000. 
Mod~lo T~r~e, com capacidady.i(lterna para cinco unidades 
de d1sco rig1do. hot-swappab~ . . \ · . 

W ld a cru ira :Aíauro a cmar 
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Teclado Alfanumérico Com 104 teclas padrão Enhanced. 

Placa de Vídeo 
Integrada à placa mãe ( on-board), padrão VGA, com 02 
MBytes. 
SVGA policromático não entrelaçado com tela plana, anti-
reflexiva de 15", dot pitch de 0.28 mm. Atinge resolução 

Monit or de Vídeo de, pelo menos, 800 x 600, atende às normas MPR II, EPA 
Energy Star. Seleção automática de tensão entre 90-240 
VAC - full-range, marca LG modelo 575N . 

( 
Mouse Serial Duas teclas padrão Microsoft com resolução de 400 dpi, 

mouse-pad e driver de instalação. 

Unidade de CD-ROM Uma unidade interna, tecnologia SCSI, com velocidade 
32X, com driver de instalação para Windows NT Server 4.0. 
Uma placa padrão Ethernet de 32 bits - IEEE 802.3, saídas, 
velocidade dupla 10/100 Mbps autosense ou configurável 
por software, possibilidade de gerenciamento SNMP, com 

Placa de Rede 
driver de instalação para Windows NT Serve r 4.0, 
acompanhada dos respectivos manuais de documentação, 
marca Intel, modelo PR0/100 + Serve r Adapte r 
(PILA8470B), marca INTEL, modelo PR0/100 + Serve r 
Adapter (PILA8470B). 
o equipamento cotado apresenta compatibilidade com 

Compatibilidade produtos Microsoft segundo Certificação HCL-Hardware 
Compatibility List, na categoria System/Server 
Multiprocessar. 
O produto é imune a quaisquer problemas decorrentes do 
" Bug do milênio", devidamente comprovada através de 
declaração do fabricante. 

I munidade 

:Jv'Lauro W aldcm ar Jecreira 

LinCE TOSH.IB!' 
. l.(l.J 

COMPUTADORES 
'' 
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Documentação Técnica 

LinCE 
COMPUTADORES 

Em anexo seguem documentações técnicas obrigatórias, de acordo 
subitens a seguir: 
A documentação que acompanha o equipamento está em língua inglesa 
Na Proposta Técnica referente ao produto devem ser fornecidos : 
2.1 A descrição técnica do produto. 
2.2 Fabricante: TOSHIBA. 

Marca: TOSHIBA; 
Modelos: MAGNIA 5010 

com os 

2.3 O endereço comoleto da Assistência Técnica Autorizada do produto 
ofertado, vide relação anexa, assim como a nomeacão e o telefone do 
técnico que possa responder questionamentos sobre todas as 
características do produto em pauta; 

Sr. Paulo Dennanni (pdennanni@sti.com.br), telefone (Oxx11) 
3879 .5070. 

2.4 Fornecer o Site do Fabricante, e caso existam, também o do Distribuidor e 
o do Fornecedor; 

www.toshiba.com; 

www.semptostiiba~ com.br. 

2.5 Os produtos são Importados : O endereço completo do fabricante e o do 
seu representante na praça de Brasília; 

Distribuidor no Brasil: SempToshiba Informática L TDA 
Endereço: BR 324 Km 10,5 S/N Conjunto B, Águas Claras, Salvador­
BA. 
Representante em Brasília-DF: VETORIAL CENTER SOLUÇÕES 
TECNOLÓGICAS LTDA, SHC Sul, Comércio Local, Quadra 116, Bloco 
"A", Loja 13, www .vetorial@tba.com.br. 

2.6 A Comprovação de todos os atributos técnicos exigidos nesta planilha de 
Especificações Técnicas, atestada pelo fornecimento dos catálogos em 
qualquer dos subitens que seguem ou pelo conjunto destes: 

Estamos apresentando catálogos, datasheets, manuais em CD-ROM e 
outras literaturas técnicas disponíveis através da Internet 
(http://www.toshiba.com) . 

Jtíauro Waldemar Oarcira 
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Documentação Técnica 

Outros 

Garantia 

Certifica ão 

Assistência Técnica 

Chamado de Suporte 

Horário de Atendimento 

LinCE 
COMPUTADORES 

2.6 .1 Os Prospectos técnicos do modelo cotado, o qual 
será apresentado no original legível e completa, 
anexos a proposta; 

2.6 .2 Manual Técnico, do modelo cotado, será 
fotocópia legível de parte deste, contendo as 
correspondentes especificações técnicas, com 
grifo naquelas a serem informadas. 

2.6.3 Endereço completo da página Internet do 
Fabricante (http://www .toshiba.com), 
onde consta as especificações técnicas do 
modelo do produto cotado, esta deve ter grifo 
nas características técnicas a serem informadas. 

Cabos, acessórios, manuais e documentação que são 
necessários ao pleno funcionamento do equipamento, está 
sendo fornecido ·untamente com a confi ura ão cotada. 
Total do fabricante por pelo prazo de 04 (quatro) anos, 
com reposição de peças que apresentarem defeitos e 
res ectivos servi os sem ônus adicionais. 

A Assistência Técnica dos produtos ofertados, será dada 
através da Rede de Assistência Técnica da Semp Toshiba 
Informática LTDA. Em anexo segue relação de assistência 
técnica autorizada para o produto em todo território 
nacional, com a nomeação para cada endereço, de Técnico 
res onsável ue ossa atender consultas da licitadora. 
O atendimento "on site" (atuação de um técnico no local 
onde está instalado o equipamento), no prazo máximo de 
04 (quatro) horas para os equipamentos instalados nos 
estados de São Paulo, Rio de Janeiro e em Brasília e de 08 
horas para as demais localidades e prazo máximo para 
solução do problema de até 24 (vinte e quatro) horas. Caso 
o problema não seja resolvido neste prazo máximo, o 
empresa colocará outro equipamento similar ou superior 
em substituição, até o conserto integral do equipamento 
com defeito. 

5 
Doe 
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A empresa SEMP TOSHIBA INFORMÁTICA declara que: 

( X ) Atende ( ) Não Atende 

plenamente os atributos técnicos que constituem a configuração mínima obrigatória 
exigida para este produto. 

13 

· ( 2.2 - DESEMPENHO (DE) PESO 06 

( 

A pontuação para o fator DESEMPENHO (DE) será atribuída calculando-se o somatório da 
pontuação obtida para os seguintes subfatores opcionais : 

• Processador; 
• Memória RAM; 
• Capacidade do Disco Rígido; 
• Fonte de alimentação redundante. 

Processador 
Assinalar com a palavra "Atende" no campo " Resposta'~ 

conforme a opção correspondente ao modelo do 
equipamento 

Dois processadores Intel Pentium III, clock igual a 550 
MHz cada. 

Memória RAM 
A$sinalar com a palavra "Atende" no campo "Resposta'~ 

conforme a opção correspondente à memória do 
equipamento 

Igual a 01 GByte 

Ca acidade do Disco Rí ido 
Assinalar com a palavra "Atende" no campo "Resposta'~ 

conforme a opção correspondente à capacidade do 
disco rí ido do e ui amento 

Entre 20 e 28 GB 

LinCE · ~Y::_{' 
~")· s oe:::::... ~ 

COMPUTADORES 
Ortauro Waldema/ Oerreiro 

Resposta Pontos 

atende 02 
\ 

Resposta Pontos 

Não atende· 00 

Resposta Pontos 

Não atende ·- 00 
Não atende 00 

; I I 

f; 
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Fonte de Alimentação Redundante 
{que suporte a configuração máxima do equipamento) 

Assinalar com a palavra "Atende" no campo " 
Resposta'~ conforme a opção correspondente ao tipo Resposta Pontos 

de fonte de alimentação do equipamento 
Fonte de alimentação redundante, hot-swappable. atende 02 

2.3. QUALIDADE (QD) PESO 04 

14 

( 
A pontuação do fator QUALIDADE (QD) será atribuída considerando a certificação de que 
as empresas, na fabricação e manutenção do(s) equipamento(s) proposto(s), atendem 
aos padrões das normas IS09002 ou NBR equivalente: 

Certificação 
Assinalar com a palavra ''Atende" para as 

certificações que o modelo do equipamento cotado possui : 

Possui Certificação atualizada conforme segue : 

ISO 9002 referente a serviços de suporte de hardware e 
software 

3. SUPORTE DE SERVIÇOS (SS) 

A pontuação para o fator SUPORTE DE SERVIÇOS (SS) será 
pontuação obtida para os seguintes subfatores opcionais : 

• Prazo de atendimento; 
• Horário de atendimento e suporte; 
• Central de atendimento e suporte; 
• Duração da garantia. 

Prazo de Atendimento 

Resposta Pontos 

atende 01 

PESO 06 

atribuída calculando-se a 

Assinalar com a palavra "Atende" a opção correspondente ao 
prazo máximo de atendimento ao equipamento cotado : 

Tendo como base o registro de chamada do suporte 
técnico, o atendimento será prestado nos prazos, Resposta Pontos 
conforme segue : 
Até 04 horas atende 02 

-------- ---=----=--= -~{s.:.______ __ _ 
~ . ' 

. ·[#Gauro Waldemar ·Oeruira 
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Horário de Atendimento e Suporte 

............ .. 

Assinalar com a palavra "Atende" a opção correspondente ao 

\v 
\ 

horário de atendimento às chamadas referentes ao equipamento cotado: 

Além do horário comercial, o atendimento será prestado Resposta Pontos 
também nos horários conforme segue : 
Horário integral - 24 horas I 7 dias por semana atende 02 

Central de Atendimento e Suporte 
Assinalar com a palavra "Atende" a opção correspondente às facilidades 

oferecidas no atendimento às chamadas referentes ao equipamento cotado. 

Resposta Pontos 
Está disponível, para o atendimento aos chamados: {cumulativo) 
(0800) para hardware e software atende 01 

Duração da Garantia 
Assinalar com a palavra ''Atende" a opção correspondente a 

duração da garantia dada pelo fabricante para o equipamento cotado. 

O fabricante oferece garantia para o produto por um Resposta Pontos 
período de: 
4 (quatro) anos atende 02 

I.3 - SERVIDOR DE APLICAÇÃO TIPO INT3 

( :onfiguração de Atendimento Pleno Obrigatório 

FABRICANTE: TOSHIBA AMERICA INFORMATION SYSTEMS, INC.. 
MARCA: TOSHIBA. 
MODELO: Magnia 7010. 
PROCEDENCIA: Estados Unidos da América do Norte 
DEMAIS COMPONENTES: Encontram-se nas especificações técnicas 

:Jr1,wro C!Jaldemar Oerreíra 

LinCE· 
COMPUTADORES 
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3.1. PADRONIZAÇÃO (PZ) 

16 

PESO OS 

O atendimento pleno dos atributos abaixo relacionados na configuração exigida fará jus 
a 30 pontos para o fator PADRONIZAÇÃO (PZ). 

ATRIBUTO CONFIGURAÇAO OFERTADA 

Processador 
04 (quatro) Processadores Intel Pentium III Xeon, com 
clock de SSO MHz. 

Barramento Barramento do sistema de 100 MHz. 
Memória CACHE 01 MByte de CACHE ECC L2 por processador. 

Memória RAM 
02 GBytes ECC I SDRAM expansível até 04 GBytes, 
instalada "on board". 

Slots Dois slots PC! livres, após montada configuração proposta. 
Interface Serial Duas interfaces seriais padrão RS-232-C. 
Interface Paralela Uma interface paralela padrão Centronics. 
Fonte de Alimentação Bivolt, compatível com configuração máxima do 
Interna equipamento com redundância. 
Unidade de Disco Flexível Uma unidade de 3 " com capacidade de 1 44 MBytes. 

Disco Interno 
Ultra-2 Wide SCSI, com suporte a RAIO O e S, com 02 

e 
Unidades com capacidade de 9.1 GBytes cada, espelhado, 

Controladora de disco 
SCSI 

com tempo médio de acesso menor a 9 ms, e rotação e 
10.000 RPM, marca IBM, modelo UltraStar 9LXZ. 

Controladora de Array de 
Ultra-2 Wide SCSI, que suporte RAIO O e S. 

Disco 
Ultra-2 Wide SCSI, hot-swappable, com OS (cinco) v unidades com capacidade de 18.2 (dezoito) GBytes cada, 

Array de Discos 
formatados, perfazendo um total de 72 GBytes líquidos. 
Rotação de 10.000 RPM, com tempo médio de acesso 
menor 9 ms, com suporte O e S, com hot-spare, marca 
IBM, modelo 18ZX. 
Uma unidade de fita padrão DAT para utilização de mídias 

Unidade de Fita DAT 
com capacidade de 12 GBytes, sem compressão, uma 
controladora SCSI, dedicado, marca SONY, modelo 
SDT-9000. 

Gabinete 
Modelo Torre, com capacidade interna para os (cinco) 
unidades de disco rígido "Hot-swappable". 

Teclado Alfanumérico Com 104 teclas padrão Enhanc~ 
' I - } --
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Placa de Vídeo 

Monitor de Vídeo 

Mouse Serial 

Unidade de CD-ROM 

Placa de Rede 

Compatibilidade 

Imunidade 

I 

LinCE 
COMPUTADORES 

Integrada à placa mãe ( on-board), padrão VGA, com 02 
MBytes. 
SVGA policromático não entrelaçado com tela plana, anti-
reflexiva de 15", dot pitch de 0.28 mm. Atinge resolução 
de, pelo menos, 800 x 600, atende às normas MPR II, EPA 
Energy Star. Seleção automática de tensão entre 90-240 
VAC - full-range marca LG modelo 575N. 
Duas teclas padrão Microsoft com resolução de 400 dpi, 
mouse-pad e driver de instalação. 
Uma unidade interna, interface SCSI, com velocidade 32X, 
com driver de instalação para Windows NT Server 4.0, 
marca Toshiba modelo XM-62018. 
Uma placa padrão Ethernet de 32 bits - IEEE 802.3, saídas, 
velocidade dupla 10/ 100 Mbps autosense ou configurável 
por software, possibilidade de gerenciamento SNMP, com 
driver de instalação para Windows NT Serve r 4.0, 
acompanhada dos respectivos manuais de documentação, 
marca Intel, modelo PR0/100 + Serve r Adapte r 
(PILA8470B). 
O equipamento apresenta compatibilidade com produtos 
Microsoft segundo Certificação HCL - Hardware 
Compatibility List, na categoria System/Server 
Multiprocessar. 
O produto é imune a quaisquer problemas decorrentes do 
"Bug do milênio", devidamente comprovada por declaração 
explícita do fabricante ou ainda 
disponibilizadas no site do fabricante. 

Waldc 1nar {fer;r:eira 
Oríauw 
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Documentação Técnica 

LinCE 

Em anexo seguem documentações técnicas obrigatórias, de acor o com 
os subitens a seguir: 
A documentação que acompanha o equipamento está em língua inglesa 
Na Proposta Técnica referente ao produto serão fornecidos: 
2.1 A descrição técnica do produto. 
2.2 Fabricante: TOSHIBA AMERICA INFORMATION SYSTEMS, INC.. 

2.3 

Marca: TOSHIBA. 
Modelos: MAGNIA 7010. 

O endereço completo da Assistência Técnica Autorizada do 
produto ofertado, vide relação anexa, assim como a nomeação e 
o telefone do técnico que possa responder questionamentos 
sobre todas as características do produto em pauta; 

Sr. Paulo Dennanni (pdennanni@sti.com .br), telefone 
(Oxxll) 3879.5070. 

2.4 Fornecer o Site do Fabricante, e caso existam, também o do 
Distribuidor e o do Fornecedor; 

2.5 

2.6 

www.toshiba .com; 
www.semptoshiba.com.br. 

Os produtos são Importados : O endereço completo do 
fabricante e o do seu representante na praça de Brasília; 

Distribuidor no Brasil: SempToshiba Informática LTDA. 
Endereço: BR 324 Km 10,5 S/N Conjunto B, Águas Claras, 
Salvador-BA. 
Representante em Brasília-DF: 
SOLUÇÕES TECNOLÓGICAS L TDA, 
Local, Quadra 116, Bloco 
www.vetorial @tba.com.br. 

VETORIAL CENTER 
SHC Sul, Comércio 

"A", Loja 13, 

A Comprovação de todos os atributos técnicos exigidos nesta 
planilha de Especificações Técnicas, atestada pelo fornecimento 
dos catálogos em qualquer dos subitens que seguem ou pelo 
conjunto destes: 

Estamos apresentando catálogos, datasheets, manuais em 
CD-ROM e outras literaturas técnicas disponíveis através da 
Internet (http://www.toshiba.coml. 

2.6.1 Os Prospectos técnicos do modelo cotado, o qual será 
apresentado no original legível e completa, anexos a proposta; 

2.6.2 Manual Técnico, do modelo cotado, será fotocópia legível de 
parte deste, contendo as correspondentes especificações 
técnicas, com grifo naquelas a serem informadas. 

2.6.3 Endereço completo da página Internet do Fabricante 
(http://www.toshiba.com), onde consta as especificações 
técnicas do modelo do produto cotado, esta deve ter grifo nas 
características técnicas a sere · rmadas. 

' 

COMPUTADORES d {}crreíra 
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Outros 

Garantia 

Certificação 

Assistência Técnica 

Chamado de Suporte 

Horário de Atendimento 

Cabos, acessórios, manuais e documentação que são 
necessários ao pleno funcionamento do equipamento, 
acompanha a configuração cotada. 
Total do fabricante por pelo prazo de 04 (quatro) anos, 
com reposição de peças que apresentarem defeitos e 
respectivos serviços sem ônus adicionais . 
ISO 9002 em português, anexo a proposta. 
A Semp Toshiba é a própria fabricante dos produtos. 
Em anexo a relação completa da Rede de Assistência 
Técnica Autorizada para o produto, em todo o território 
nacional, com a nomeação para cada endereço, de Técnico 
responsável que possa atender consultas da licitadora 
O atendimento "on site"(atuação de um técnico no local 
onde está instalado o equipamento), no prazo máximo de 
04 (quatro) horas para os equipamentos instalados nos 
estados de São Paulo, Rio de Janeiro e em Brasília e de 08 
horas para as demais localidades e prazo máximo para 
solução do problema de até 24 (vinte e quatro) horas. Caso 
o problema não seja resolvido neste prazo máximo, o 
empresa colocará outro equipamento similar ou superior 
em substituição, até o conserto integral do equipamento 
com defeito. 

24:00 horas por dia, 07 (sete) dias por semana 

A empresa SEMP TOSHIBA INFORMÁTICA declara que: 
( X ) Atende ( ) Não Atende 

a configuração mínima obrigatória 

3.2 DESEMPENHO {DE) PESO 06 

19 

A pontuação para o fator DESEMPENHO (DE) será atribuída calculando-se o somatório da 
pontuação obtida para os seguintes subfatores opcionais : 

• Processador; 
• Memória RAM; 
• Disco Interno e Controladora de disco SCSI; 

LinCE 
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• Controladora de Array de Disco; 
• Fonte de alimentação "hot-swappable". 

Processador 
Assinalar com a palavra "Atende" no campo " 

Resposta'~ conforme a opção correspondente ao Resposta 
modelo do equipamento 

04 (quatro) processadores Intel Pentium III Xeon, atende 
clock igual a 550 MHz. 

Memória RAM 
Assinalar com a palavra "Atende" no campo " 
Resposta'~ conforme a opção correspondente à Resposta 

memória do equipamento 
Igual a 4 GBytes Não atende 

Disco Interno e Controladora de disco SCSI 
Assinalar com a palavra "Atende" no campo" Resposta 

Resposta", conforme a opção correspondente à Disco 
Interno e Controladora de disco SCSI do 

equipamento 
RAID-1 por Hardware para controladora SCSI (Discos atende 
Interno) 

Controladora de Array de Disco 
Assinalar com a palavra "Atende" no campo " 
Resposta'~ conforme a opção correspondente à 

Controladora de Array de Disco do equipamento 
RAID-1 por Hardware para controladora de Array de 
Disco 

LinCE 
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Fonte de Alimentação Hot-swappable 
{que suporte a configuração máxima do equipamento) 

Assinalar com a palavra "Atende" no campo " 
Resposta'~ conforme a opção correspondente ao tipo Resposta Pontos 

de 
fonte de alimentação do equipamento 

Fonte de alimentação hot-swappable. atende 02 

3.3 QUALIDADE {QD) PESO 04 

21 

( A pontuação do fator QUALIDADE (QD) será atribuída considerando a certificação de que 
as empresas, na fabricação e manutenção do(s) equipamento(s) proposto(s), atendem 
aos padrões das normas IS09002 ou NBR equivalente: 

Certificação 
Assinalar com a palavra "Atende" para as certificações que 

o modelo do equipamento cotado possui : 

Possui Certificação atualizada conforme segue : Resposta Pontos 

ISO 9002 referente a serviços de suporte de hardware e atende 01 
software 

3.4. SUPORTE DE SERVIÇOS {SS) PESO 06 

·::: c A pontuação para o fator SUPORTE DE SERVIÇOS (SS) será 
calculando-se a pontuação obtida para os seguintes subfatores opcionais : 

atribuída 

• Prazo de atendimento; 
• Horário de atendimento e suporte; 
• Central de atendimento e suporte; 
• Duração da garantia. 

Or(.auro a)aldemar ... [frrreira 
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Prazo de Atendimento 
Assinalar com a palavra "Atende" a opção correspondente ao 
prazo máximo de atendimento ao equipamento cotado : 

Tendo como base o registro de chamada do suporte 
Resposta técnico, o atendimento será prestado nos prazos, 

conforme segue : 
Até 04 horas Atende 

Horário de Atendimento e Suporte 
Assinalar com a palavra "Atende" a opção correspondente ao 

horário de atendimento às chamadas referentes ao equipamento 

Além do horário comercial, o atendimento será prestado Resposta 
também nos horários, conforme segue : 
Horário integral - 24 horas/ 7 dias por semana atende 

Central de Atendimento e Suporte 

22 

Pontos 

02 

cotado: 

Pontos 

02 

Assinalar com a palavra "Atende" a opção correspondente às facilidades oferecidas 
no atendimento às chamadas referentes ao equipamento cotado: 

Está disponível, para o atendimento aos chamados : Resposta Pontos 
(cumulativo) 

(0800) para hardware e software atende 01 

Duração da Garantia 
Assinalar com a palavra "Atende" a opção correspondente a 

duração da garantia dada pelo fabricante para o equipamento cotado. 

o fabricante oferece garantia para o produto por um Resposta Pontos I período de : 
4 (quatro) anos atende 02 L 

Ortauco Waldemar 
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I .4 - SERVIDOR DE APLICAÇÃO TIPO INT-4 

FABRICANTE: TOSHIBA AMERICA INFORMATION SYSTEMS, INC.. 
MARCA: TOSHIBA. 
MODELO: Magnia 7010. 
PROCEDENCIA: Estados Unidos da América do Norte 
DEMAIS COMPONENTES: Encontram-se nas especificações técnicas 

23 

( Configuração de Atendimento Pleno Obrigatório 

( 

4.1. PADRONIZAÇÃO {PZ) PESO OS 

O atendimento pleno dos atributos abaixo relacionados na configuração exigida fará jus 
a 30 pontos para o fator PADRONIZAÇÃO (PZ). 

ATRIBUTO CONFIGURAÇAO OFERTADOS 

Processador 
04 (quatro) Processadores Intel Pentium III Xeon, com 
clock de SSOMhz, cada. 

Barramento Barramento do sistema de 100 MHz. 
Memória Cachê 01 MByte ECC L2 por processador. 
Memória RAM 04 GBytes ECC / SDRAM. 
Slots Dois slots PCI livres após montada configuração proposta. 
Interface Serial Duas interfaces seriais padrão RS-232-C. 
Interface Paralela Uma interface paralela padrão Centronics. 
Fonte de Alimentação Bivolt, compatível com configuração máxima do 
Interna equipamento com redundância. 
Unidade de Disco Flexível Uma unidade de 3 " com capacidade de 1,44 MBytes. 

Disco Interno 
Ultra-2 Wide SCSI, com suporte a RAID O e 5, com 02 

e 
unidades com capacidade de 9.1 GB cada, espelhado, com 

Controladora de disco 
SCSI 

tempo médio de acesso menor a 9 ms e rotação de 
10.000 RPM, marca IBM, modelo UltraStar 9LZX. 

Controladora de Array de 
Ultra-2 Wide SCSI que suporta RAID O e S. 

Disco 
Wide Ultra 2 SCSI, "Hot-swappable", com 06 (seis) 
unidades com capacidade de 18.2 (dezoito ponto dois) 

Array de Discos 
GBytes cada, formatados, perfazendo 87.3 GBytes 
líquidos. Rotação de 10.000 RPM, com tempo médio de 
acesso menor a 9 ms, com )MI para RAID O e 5, com 
HOT SPARE, marca IBM, mo lo UI raStar 18ZX. 

., ·t LinCE ., 
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Uma unidade de fita padrão DAT para utilização de mídias 

Unidade de Fita DAT com capacidade de 12 GBytes, sem compressão, 
controladora SCSI, dedicado, marca SONY, modelo 
SDT-9000. 

Gabinete 
Modelo Torre, com capacidade interna para 5 (cinco) 
unidades de disco rígido hot-swappable. 

Teclado Alfanumérico Com 104 teclas padrão Enhanced. 

Placa de Vídeo 
Integrada à placa mãe ( on-board), padrão VGA, com 2 
MByte. 
SVGA policromático não entrelaçado com tela plana, anti-
reflexiva de 15", dot pitch de 0.28 mm. Atinge resolução 

Monitor de Vídeo de, pelo menos, 800 x 600, atende às normas MPR II, EPA 
Energy Star. Seleção automática de tensão entre 90-240 
VAC - full-ranqe, marca LG modelo 575N. 

Mouse Serial Duas teclas padrão Microsoft com resolução de 400 dpi, 
mouse-pad e driver de instalação. 
Uma unidade interna, interface SCSI, velocidade de 32X, 

Unidade de CD-ROM com driver de instalação para Windows NT Server 4.0, 
marca Toshiba modelo XM-62018. 
Uma placa padrão Ethernet de 32 bits - IEEE 802.3, 
saídas, velocidade dupla 10/100 Mbps autosense, 

Placa de Rede 
possibilidade de gerenciamento SNMP, com driver de 
instalação para Windows NT Server 4.0, acompanhada dos 
respectivos manuais de doeu mentação, marca INTEL, 
modelo PR0/100+Server Adapter (PILA8470B). 
O equipamento cotado apresenta compatibilidade com 

Compatibilidade 
produtos Microsoft segundo Certificação HCL - Hardware 
Compatibility List, na categoria System/Server 
Multiprocessar. 
O produto é imune a quaisquer problemas decorrentes do 

Imunidade "Bug do milênio", devidamente comprovada por 
declaração explícita do fabricante. 

1""'11aldemor {f eaeíro 
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Documentação Técnica 

LinCE 
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Em anexo seguem documentações técnicas obrigatórias, de acordo com os subitens a 
seguir: 
A documentação que acompanha o equipamento está em língua inglesa 
Na Proposta Técnica referente ao produto serão fornecidos: 
2.1 A descrição técnica do produto. 
2.2 Fabricante: TOSHIBA AMERICA INFORMATION SYSTEMS, INC.. 

2.3 

2.4 

Marca: TOSHIBA. 
Modelos: MAGNIA 7010. 
O endereço completo da Assistência Técnica Autorizada do produto ofertado, vide 
relação anexa, assim como a nomeação e o telefone do técnico que possa 
responder questionamentos sobre todas as características do produto em pauta; 

Sr. Paulo Dennanni (pdennanni@sti.com.br), telefone (Oxxll) 3879.5070. 

Fornecer o Site do Fabricante, e caso existam, também o do Distribuidor e o do 
Fornecedor; 

www.toshiba .com; 
www.semptoshiba.com.br. 

2.5 Os produtos são Importados : O endereço completo do fabricante e o do seu 
representante na praça de Brasília; 

2.6 

Distribuidor no Brasil: SempToshiba Informática LTDA. 
Endereço: BR 324 Km 10,5 S/N Conjunto B, Águas Claras, Salvador-BA. 
Representante em Brasília-DF: VETORIAL CENTER SOLUÇÕES 
TECNOLÓGICAS LTDA, SHC Sul, Comércio Local, Quadra 116, Bloco "A", 
Loja 13, www.vetorial@tba.com .br. 

A Comprovação de todos os atributos técnicos exigidos nesta planilha de 
Especificações Técnicas, atestada pelo fornecimento dos catálogos em qualquer 
dos subitens que seguem ou pelo conjunto destes: 

Estamos apresentando catálogos, datasheets, manuais em CD-ROM e 
outras literaturas técnicas disponíveis através da Internet 
(http://www.toshiba.com). 

2.6.1 Os Prospectos técnicos do modelo cotado, o qual será apresentado no 
original legível e completa, anexos a proposta; 

2.6.2 

2.6.3 

Manual Técnico, do modelo cotado, será fotocópia legível de parte 
deste, contendo as correspondentes especificações técnicas, com 
grifo naquelas a serem informadas. 
Endereço completo da pagma Internet do Fabricante 
(http://www.toshiba.com), onde consta as especificações técnicas do ~· 
modelo do produto cotado, esta deve ter grifo nas características 
técnicas a serem informadas. 

' 

Jl.tauro Waldemar Oeruira 
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Outros Cabos, acessórios, manuais e documentação que são 
necessários ao pleno funcionamento do equipamento, 
acompanha a configuração cotada. 

Garantia Total do fabricante por pelo prazo de 04 (quatro) anos. 

Certificação ISO 9002 em português anexo a proposta. 
A Semp Toshiba é a própria fabricante dos produtos. 

Assistência Técnica 
Em anexo a relação completa da Rede de Assistência Técnica 
Autorizada para o produto, em todo o território nacional, 
com a nomeação para cada endereço, de Técnico 
responsável que possa atender consultas da licitadora 
O atendimento será "on site"(atuação de um técnico no local 
onde está instalado o equipamento), no prazo máximo de 04 
(quatro) horas para os equipamentos instalados nos estados 
de São Paulo, Rio de Janeiro e em Brasília e de 08 horas 

Chamado de Suporte para as demais localidades e prazo máximo para solução do 
problema de até 24 (vinte e quatro) horas. Caso o problema 
não seja resolvido neste prazo máximo, a empresa colocará 
outro equipamento similar ou superior em substituição, até o 
conserto integral do equipamento com defeito. 

Horário de Atendimento Horário integral - 24 horas/ 7 dias por semana 

. ( \empresa SEMP TOSHIBA INFORMÁTICA declara que: 
( X ) Atende ( ) Não Atende 

Plenamente os atributos técnicos que constituem a configuração mínima obrigatória 
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4.2. DESEMPENHO (DE) PESO 06 

A pontuação para o fator DESEMPENHO (DE) será atribuída calculando-se o 
somatório da pontuação obtida para os seguintes subfatores opcionais : 

• Processador; 
• Memória RAM; 
• Disco Interno e Controladora de disco SCSI; 
• Controladora de Array de Disco; 
• Fonte de alimentação hotswappable. 

Processador 
Assinalar com a palavra ''Atende" no campo " 

Resposta'~ conforme a opção correspondente ao Resposta 
modelo do equipamento 

Quatro processadores Intel Pentium III Xeon, clock atende 
iqual ou superior a 550 MHz, cada. 

Memória RAM 

Assinalar com a palavra ''Atende" no campo " 
Resposta'~ conforme a opção correspondente à Resposta 

memória do equipamento 
Superior a 04 GBytes Não atende 

Disco Interno e Controladora de disco SCSI 
Assinalar com a palavra "Atende" no campo " Resposta 

Resposta'~ conforme a opção correspondente à Disco 
Interno e Controladora de disco SCSI do 

equipamento 
RAID-1 por Hardware para controladora SCSI atende 
(Discos Interno) 

Controladora de Array de Disco 
Assinalar com a palavra "Atende" no campo " Resposta 
Resposta'~ conforme a opção correspondente à 

Controladora de Arra de Disco do e ui amento 
RAID-1 por Hardware para controladora de Array de 
Disco 

LinCE 
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Fonte de Alimentação Hot-swappable 
(que suporte a configuração máxima do equipamento) 

Assinalar com a palavra "Atende" no campo " 
Resposta'~ conforme a opção correspondente ao tipo Resposta Pontos 

de fonte de alimentação do equipamento 
Fonte de alimentação hot-swappable. atende 02 

4.3. QUALIDADE (QD) PESO 04 

A pontuação do fator QUALIDADE (QD) será atribuída considerando a certificação de que 
as empresas, na fabricação e manutenção do(s) equipamento(s) proposto(s), atendem 
aos padrões das normas IS09002 ou NBR equivalente: 

Certificação 
Assinalar com a palavra "Atende" para as certificações que o modelo do 

equipamento cotado possui : 

Possui Certificação atualizada conforme segue : Resposta Pontos 

ISO 9002 referente a serviços de suporte de hardware e atende 01 
software 

· .. ( 4.4 SUPORTE DE SERVIÇOS (SS) PESO 06 

A pontuação para o fator SUPORTE DE SERVIÇOS (SS) será atribuída calculando-se a 
pontuação obtida para os seguintes subfatores opcionais : 

• Prazo de atendimento; 
• Horário de atendimento e suporte; 
• Central de atendimento e suporte; 
• Duração da garantia. 

-~~~~==~~~~~--~=7 
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Prazo de Atendimento 
Assinalar com a palavra ''Atende" a opção correspondente ao 

prazo máximo de atendimento ao equipamento cotado : 

Tendo como base o registro de chamada do suporte 
técnico, o atendimento será prestado nos prazos, Resposta Pontos 
conforme segue : 
Até 04 horas atende 02 

Horário de Atendimento e Suporte 
Assinalar com a palavra "Atende" a opção correspondente ao 

horário de atendimento às chamadas referentes ao equipamento cotado: 

Além do horário comercial, o atendimento será prestado Resposta Pontos 
também nos horários, conforme segue : 
Horário integral - 24 horas/ 7 dias _Q_or semana atende 02 

Central de Atendimento e Suporte 
Assinalar com a palavra "Atende" a opção correspondente ils 

facilidades oferecidas no atendimento às chamadas referentes ao equipamento 
cotado: 

Está disponível, para o atendimento aos chamados : Resposta Pontos 
(cumulativo) 

(0800) para hardware e software atende 01 

I 

Duração da Garantia 
Assinalar com a palavra "Atende" a opção correspondente a 

duração da garantia dada pelo fabricante para o equipamento cotado. 

o fabricante oferece garantia para o produto por um Resposta Pontos 
período de : 
4 (quatro) anos atende 02 
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I.S- SERVIDOR DE APLICAÇÃO TIPO INT-5 

FABRI CANTE: TOSHIBA AMERICA INFORMATION SYSTEMS, INC .. 
MARCA: TOSHIBA. 
MODELO: Magnia 7010 . 
PROCEDENCIA: Estados Unidos da América do Norte 
DEMAIS COMPONENTES: Encontram-se nas especificações técnicas 

( · Configuração de Atendimento Pleno Obrigatório 

5.1. PADRONIZAÇÃO (PZ) 

30 

PESO OS 

O atendimento pleno dos atributos abaixo relacionados na configuração mínima 
exigida fará jus a 30 pontos para o fator PADRONIZAÇÃO (PZ). 

ATRIBUTO CONFIGURAÇAO OFERTADA 

Processador 
02 (dois) Processadores Intel Pentium III Xeon, com clock 
de 550 MHz, cada. 

Barramento Barramento do sistema de 100 MHz. 
Memória Cache 512 MBytes ECC L2 por processador. 
Memória RAM 01GByte ECC / EDO RAM, expansível para 4 GBvtes. 
Slots Dois slots PCI livres, após montada confiquração proposta. 
Interface Serial Duas interfaces seriais padrão RS-232-C. 
Interface Paralela Uma interface paralela padrão Centronics. 
Fonte de Alimentação Bivolt, compatível com configuração máxima do 
Interna equipamento, com redundância. 
Unidade de Disco Flexível Uma unidade de 3 " com capacidade de 1 44 MBytes. 

Disco Interno e 
Ultra-2 Wide SCSI. Com suporte para RAID O e 5, com 02 

Controladora de disco 
unidades com capacidade de 9.1 GBytes cada, espelhado, 

SCSI 
com tempo médio de acesso menor a 9 ms e rotação de 
10.000 RPM marca IBM, modelo UltraStar 9LZX. 

Controladora de Array de 
Ultra-2 Wide SCSI, que suporte a RAID O e 5 . 

Disco 

. . ' 
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Ultra-2 Wide SCSI, "Hot-swappable", com 06 (seis) 
unidade de disco com capacidade de 18.2 (dezoito ponto 

Array de Discos dois) GBytes cada, formatados, perfazendo um total de 
87.3 GBytes líquidos. Rotação de 10.000 RPM, com tempo 
médio de acesso menor a 9 ms.com suporte para RAIO O e 
5 com HOT SPAIR marca IBM modelo, UltraStar 18ZX. 
Uma unidade de fita padrão DAT para utilização de mídias 

Unidade de Fita DAT 
com capacidade de 12 GBytes, sem compressão, uma 
controladora SCSI, dedicado, marca SONY, modelo 
SDT-9000. 

Gabinete 
Modelo Torre, com capacidade interna para 5 (cinco) 
unidades de disco rígido "Hot-swappable". 

( 
Teclado Alfanumérico Com 104 teclas padrão Enhanced. 

Placa de Vídeo 
Integrada à placa mãe ( on-board), padrão VGA, com 2 
MBytes. 
SVGA policromático não entrelaçado com tela plana, anti-
reflexiva de 15", dot-pitch de 0.28 mm. Atinge resolução 

Monitor de Vídeo de, pelo menos, 800 x 600, atende às normas MPR 11, EPA 
Energy Star. Seleção automática de tensão entre 90-240 
VAC - full-rangem marca LG, modelo 575N. 

Mouse Serial 
Duas teclas padrão Microsoft com resolução de 400 dpi, 
mouse-pad e driver de instalação. 
Uma unidade interna, interface SCSI, com velocidade de 

Unidade de CD-ROM 32X, com driver de instalação para Windows NT Server 
4.0, marca Toshiba modelo XM-62018 . 
Uma placa padrão Ethernet de 32 bits - IEEE 802.3, 

- saídas, velocidade dupla 10/ 100 Mbps autosense, 

t'laca de Rede 
possibilidade de gerenciamento SNMP, com driver de 
instalação para Windows NT Server 4.0, acompanhada dos 
respectivos manuais de documentação, marca INTEL, 
modelo PR0/100+Server Adapter(PILA8470B). 
o equipamento cotado apresenta compatibilidade com 

Compatibilidade 
produtos Microsoft segundo Certificação HCL - Hardware 
Compatibility List, na categoria System/Server 
Multiprocessar. 
O produto é imune a quaisquer problemas decorrentes do 

Imunidade "Bug do milênio", devidamente comprovada por 
declaração explícita do fabricante. .-----, 
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Documentação Técnica 

LinCE 
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Em anexo seguem documentações técnicas obrigatórias, de acordo com os subitens a 
seguir : 
A documentação que acompanha o equipamento está em língua inglesa 
Na Proposta Técnica referente ao produto serão fornecidos : 
2.1 A descrição técnica do produto. 
2.2 Fabricante: TOSHIBA AMERICA INFORMATION SYSTEMS, INC. 

2.3 

Marca: TOSHIBA. 
Modelos: MAGNIA 7010. 
O endereço completo da Assistência Técnica Autorizada do produto ofertado, 
vide relação anexa, assim como a nomeação e o telefone do técnico que 
possa responder questionamentos sobre todas as características do produto 
em pauta; 

Sr. Paulo Dennanni (odennanni@sti.com.br), telefone (Oxxll) 
3879.5070. 

2.4 Fornecer o Site do Fabricante, e caso existam, também o do Distribuidor e o 
do Fornecedor; 

2.5 

2.6 

www.toshiba.com; 
www.semptoshiba.com.br. 

Os produtos são Importados : O endereço completo do fabricante e o do seu 
representante na praça de Brasília; 

Distribuidor no Brasil: SempToshiba Informática LTDA. 
Endereço : BR 324 Km 10,5 S/N Conjunto B, Águas Claras, Salvador­
BA. 
Representante em Brasília-DF: VETORIAL CENTER SOLUÇÕES 
TECNOLÓGICAS LTDA, SHC Sul, Comércio Local, Quadra 116, Bloco 
"A", Loja 13, www.vetoria l@tba .com .br. 

A Comprovação de todos os atributos técnicos exigidos nesta planilha de 
Especificações Técnicas, atestada pelo fornecimento dos catálogos em 
qualquer dos subitens que seguem ou pelo conjunto destes: 

2.6 .1 

2.6.2 

2.6.3 

Estamos apresentando catálogos, datasheets, manuais em CD-ROM e 
outras literaturas técnicas disponíveis através da Internet 
(http://www.toshiba.coml. 

Os Prospectos técnicos do modelo cotado, o qual será 
apresentado no original legível e completa, anexos a proposta; 
Manual Técnico, do modelo cotado, será fotocópia legível de 
parte deste, contendo as correspondentes especificações 
técnicas, com grifo naquelas a serem informadas. . 
Endereço completo da página Internet do Fabricante VL, , 
(http ://www.toshiba.com), onde consta as especificações V 
técnicas do modelo do produto cotado, esta deve ter grifo nas 
características técnicas a serem informadas. 
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Outros 

Garantia 

Certificação 

( .ssistência Técnica 

Chamado de Suporte 

Horário de Atendimento 

Cabos, acessórios, manuais e documentação que são 
necessários ao pleno funcionamento do equipamento, 
acompanha configuração cotada. 
Total do fabricante por pelo prazo de 04 (quatro) anos 
com reposição de peças que apresentarem defeitos e 
respectivos serviços, sem ônus adicionais. 
ISO 9002 em português1 anexo a proposta. 
A Semp Toshiba é a própria fabricante dos produtos. 
Em anexo a relação completa da Rede de Assistência 
Técnica Autorizada para o produto, em todo o território 
nacional, com a nomeação para cada endereço, de 
Técnico responsável que possa atender consultas da 
licitadora 
O atendimento será "on site"(atuação de um técnico no 
local onde está instalado o equipamento), no prazo 
máximo de 04 (quatro) horas para os equipamentos 
instalados nos estados de São Paulo, Rio de Janeiro e em 
Brasília e de 08 horas para as demais localidades e prazo 
máximo para solução do problema de até 24 (vinte e 
quatro) horas. Caso o problema não seja resolvido neste 
prazo máximo, a empresa colocará outro equipamento 
similar ou superior em substituição, até o conserto integral 
do equipamento com defeito. 
Horário integral - 24 horas/ 7 dias por semana 

, empresa : Semp Toshiba Informática declara que: 
( X ) Atende ( ) Não Atende 
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que constituem a configuração mínima obrigatória ( 

5.2. DESEMPENHO (DE) 

A pontuação para o fator DESEMPENHO (DE) será atribuída 
pontuação obtida para os seguintes subfatores opcionais : 

• Processador; 
• Memória RAM; 
• Disco Interno e Controladora de disco SCSI; 
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COMPUTADORES 

~==~~~~~----" ,. 
ru rrt, [d Oerrtira tJrl;auro UJQ emar 

PESO 06 

RQ ' L.v 

~p --:o 



( 

.,_ 
- · ( 

SEMP TO,SHIBA 
INFO· RMÁTICA 
FMA s;R Ú DER, \o:Ê PRED ~DE UM NOJE /IS9 M 

CGC.: 54.428 .040/0001~8 - INSCR. ESTADUAL: 48.066.718 NO 
BR 324- KM 10,5 S/N CONJUNTO B- AGUAS CLARAS- SALVADOR - BAHIA- CEP.: 41305-280- BRASIL 
TEL. : {082) 231 -7696/231-7753/324-4151 
EMPRESA CERTIFICADA • I S O 9 O O 2 

• Controladora de Array de Disco; 
• Fonte de alimentação hot-swappable. 

Processador 
Assinalar com a palavra ''Atende" no campo "Resposta'~ 

conforme a opção correspondente ao modelo do 
equipamento 

Dois processadores Intel Pentium III Xeon, clock igual 
ou superior a 550 MHz, cada. 

Memória RAM 
Assinalar com a palavra "Atende" no campo 11 Resposta'~ 

conforme a opção correspondente à memória do 
equipamento 
Igual a 04 GBytes 

Resposta 

atende 

Resposta 

Não atende 

Disco Interno e Controladora de disco SCSI 
Assinalar com a palavra ''Atende" no campo ''Resposta'~ Resposta 
conforme a opção correspondente à Disco Interno e 
Controladora de disco SCSI do equipamento 
RAID-1 por Hardware para controladora SCSI (Discos atende 
Interno) 

Controladora de Array de Disco 
Assinalar com a palavra "Atende" no campo 11 Resposta 
Resposta'~ conforme a opção correspondente à 

Controladora de Array de Disco do equipamento 
RAID-1 por Hardware para controladora de Array de atende 
Disco 

Fonte de Alimentação Hot-swappable 
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{que suporte a configuração máxima do equipamento) 
Assinalar com a palavra "Atende" no campo " 

Resposta'~ conforme a opção correspondente ao 
ti o de fonte de alimenta ão do e ui amento 

Resposta Pontos 
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5.3. QUALIDADE (QD) 
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PESO 04 

A pontuação do fator QUALIDADE (QD) será atribuída considerando a certificação de que 
as empresas, na fabricação e manutenção do(s) equipamento(s) proposto(s), atendem 
aos padrões das normas IS09002 ou NBR equivalente: 

Certificação 
Assinalar com a palavra ''Atende" para 

as certificações que o modelo do equipameflto cotado possui: 

Possui Certificação atualizada conforme segue : Resposta Pontos 

ISO 9002 referente a serviços de suporte de hardware e atende 01 
software 

5.4. SUPORTE DE SERVIÇOS (SS) PESO 06 

A pontuação para o fator SUPORTE DE SERVIÇOS (SS) será atribuída calculando-se a 
pontuação obtida para os seguintes subfatores opcionais : 

• Prazo de atendimento; 
• Horário de atendimento e suporte; 
• Central de atendimento e suporte; 
• Duração da garantia. 

Prazo de Atendimento 
I 

Assinalar com a palavra "Atende" a opção correspondente ao 
prazo máximo de atendimento ao equipamento cotado : 

Tendo como base o registro de chamada do suporte Resposta Pontos 
técnico, o atendimento será prestado nos prazos, 
conforme segue : 
Até 04 horas atende 02 
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Horário de Atendimento e Suporte 
Assinalar com a palavra ·~Atende" a opção correspondente ao 

horário de atendimento às chamadas referentes ao equipamento cotado : 

Além do horário comercial, o atendimento será prestado Resposta Pontos 
também nos horários, conforme segue : 
Horário integral - 24 horas/ 7 dias por semana atende 02 

Central de Atendimento e Suporte 
Assinalar com a palavra ''Atende" a opção correspondente ils facilidades 

oferecidas no atendimento às. chamadas referentes ao equipamento cotado : 

Está disponível, para o atendimento aos chamados : Resposta Pontos 
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(cumulativo) 
(0800) para hardware e software .. atende 01 

Duração da Garantia 
Assinalar com a palavra "Atende" a opção correspondente a 

duração da garantia dada pelo fabricante para o equipamento cotado. 

O fabricante oferece garantia para o produto por um Resposta 
período de : 
4 (quatro) anos atende 

r.6 - SERVIDOR DE REDE TIPO INT-6 

FABRICANTE: TOSHIBA AMERICA INFORMATION SYSTEMS, INC .. 
MARCA: TOSHIBA. 
MODELO: Magnia 5010. 
PROCEDENCIA: Estados Unidos da América do Norte 
DEMAIS COMPONENTES: Encontram-se nas especificações técnicas 

Configuração de Atendimento Pleno Obrigatório 
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6.1. PADRONIZAÇÃO (PZ) 
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PESO OS 

O atendimento pleno dos atributos abaixo relacionados na configuração mínima exigida 
fará jus a 30 pontos para o fator PADRONIZAÇÃO (PZ). 

ATRIBUTO CONFIGURAÇAO OFERTADA 
02 (dois) Processadores Intel Pentium III, com clock de 

Processador 550 MHz_L cada. 
Barramento Barramento do sistema de 100 MHz. 
Memória Cache 512 KBytes ECC L2 por processador. 
Memória RAM 512 MBytes ECC / SDRAM instalada "on board". 
Slots Dois slots PCI livres a_QÓS montada conf!gura~ão proposta. 
Interface Serial Duas interfaces seriais_Qadrão RS-232C. 
Interface Paralela Uma interface _Qaralela _Qadrão Centronics. 
Fonte de Alimentação Bivolt, compatível configuração , - do com max1ma 
Interna equipamento, com redundância hot-swappable. 
Unidade de Disco Flexível Uma unidade de 3 " com capacidade de 1_L44 MBytes. 

Ultra-2 Wide SCSI, com suporte de RAID O a 5, com 02 
Disco Interno e (duas) unidade com capacidade de 9.1 GBytes cada, 
Controladora de disco espelhado, com tempo médio de acesso menor a 9 ms e 
SCSI rotação de 10.000 RPM, marca IBM, modelo UltraStar 

9LZX. 
Controladora de Array de 

Wide Ultra SCSI, que suporte, RAID O a 5. Disco 
Ultra-2 Wide SCSI, " Hot-swappable", com os (cinco) 
unidade com capacidade de 18.2 (dezoito ponto dois) 

Array de Discos 
GBytes cada, formatados, perfazendo um total de 72.8 
GBytes líquidos. Rotação de 10.000 RPM, com tempo 
médio de acesso menor 9 ms. Suportará RAID O a 5, com /~ 
HOT SPARE_L marca IBM modelo UltraStar 18ZX. 0, 

Uma unidade de fita padrão DAT para utilização de mídias 

Unidade de Fita DAT 
com capacidade de 12 GBytes, sem compressão, uma 
controladora SCSI, dedicado, marca SONY, modelo 
SDT-9000. 

Gabinete 
Modelo Torre, com capacidade interna para 5 (cinco) 
unidades de disco rígido "Hot-swa_QQable". 

Teclado Alfanumérico Com 104 teclas padrão Enhanced 

Placa de Vídeo 
Integrada à placa mãe ( on-board), padrão VGA, com 02 
MBytes. .....-:::-:--.. 
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SVGA policromático não entrelaçado com tela plana, anti-
reflexiva de 15", dot pitch de 0.28 mm. Atinge resolução 

Monitor de Vídeo de, pelo menos, 800 x 600, atende às normas MPR II, EPA 
Energy Star. Seleção automática de tensão entre 90-240 
VAC- full-range, marca LG, modelo 575N. 

Mouse Serial 
Duas teclas padrão Microsoft com resolução de 400 dpi, 
mouse-pad e driver de instalação. 
Uma unidade interna, interface SCSI, com velocidade de 

Unidade de CD-ROM 32X, com driver de instalação para Windows NT Server 
4 .0 marca Toshiba, modelo XM-62018. 
Uma placa padrão Ethernet de 32 bits - IEEE 802.3, 
saídas, velocidade dupla 10/ 100 Mbps autosense, 

Placa de Rede 
possibilidade de gerenciamento SNMP, com driver de 
instalação para Windows NT Server 4.0, acompanhada dos 
respectivos manuais de doeu mentação, marca INTEL, 
modelo PR0/100+Server Adapter(PILA8470B). 
o equipamento cotado apresenta compatibilidade com 

Compatibilidade 
produtos Microsoft segundo Certificação HCL - Hardware 
Compatibility List, na categoria System/Server 
Multiprocessar. 
O produto será imune a quaisquer problemas decorrentes 
do " Bug do milênio ", devidamente comprovada na 

Imunidade documentação por declaração explícita do fabricante. 

~=======--.'>'~;:-. -
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Documentação Técnica 

Em anexo seguem documentações técnicas obrigatórias, de acordo com os subitens a 
seguir: 
A documentação que acompanha o equipamento está em língua inglesa 

Na Proposta Técnica referente ao produto serão fornecidos: 
2.1 A descrição técnica do produto. 
2.2 Fabricante: TOSHIBA AMERICA INFORMATION SYSTEMS, INC .. 

2.3 

Marca: TOSHIBA 
Modelos: MAGNIA 5010. 
O endereço completo da Assistência Técnica Autorizada do produto ofertado, 
vide relação anexa, assim como a nomeação e o telefone do técnico que possa 
responder questionamentos sobre todas as características do produto em 
pauta; 

Sr. Paulo Dennanni (pdennanni@sti.com.br), telefone (Oxx11) 
3879 .5070. 

2.4 Fornecer o Site do Fabricante, e caso existam, também o do Distribuidor e o 
do Fornecedor; 

2.5 

2.6 

www.toshiba.com; 
www.semptoshiba.com.br. 

Os produtos são Importados: O endereço completo do fabricante e o do seu 
representante na praça de Brasília; 

Distribuidor no Brasil: SempToshiba Informática L TDA. 

Endereço: BR 324 Km 10,5 S/N Conjunto B, Águas Claras, Salvador-BA. 
Representante em Brasília-DF: VETORIAL CENTER SOLUÇÕES 
TECNOLÓGICAS LTDA, SHC Sul, Comércio Local, Quadra 116, Bloco "A", 
Loja 13, www.vetorial@tba .com.br. 

A Comprovação de todos os atributos técnicos exigidos nesta planilha de 
Especificações Técnicas, atestada pelo fornecimento dos catálogos em 
qualquer dos subitens que seguem ou pelo conjunto destes : 

2.6.1 

Estamos apresentando catálogos, datasheets, manuais em CD-ROM e 
outras literaturas técnicas disponíveis através da Internet 
(http://www.toshiba.com). 

2.6.2 

Os Prospectos técnicos do modelo cotado, o qual será apresentado 
no original legível e completa, anexos a proposta; 

Manual Técnico, do modelo cotado, será fotocópia legível de parte ~ 
deste, contendo as correspondentes especificações técnicas, com 
grifo naquelas a serem informadas. 

2.6 .3 
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Endereço completo da página Internet do Fabricante 
(http ://www.toshiba.com), onde consta as especificações técnicas 
do modelo do produto cotado, esta deve ter grifo nas 
características técnicas a serem informadas. 
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Outros 

Garantia 

Certificação 

( Assistência Técnica 

Chamado de Suporte 

Horário de atendimento 

Cabos, acessórios, manuais e documentação que são 
necessários ao pleno funcionamento do equipamento, 
acompanha configuração cotada . 
Total do fabricante por pelo prazo de 04 (quatro) anos com 
reposição de peças que apresentarem defeitos e respectivos 
serviços sem ônus adicionais . 
ISO 9002 em português, anexo a proposta. 
A Semp Toshiba é a própria fabricante dos produtos. 
Em anexo a relação completa da Rede de Assistência Técnica 
Autorizada para o produto, em todo o território nacional, com 
a nomeação para cada endereço, de Técnico responsável que 
possa atender consultas da licitadora 
O atendimento será "on site"(atuação de um técnico no local 
onde está instalado o equipamento), no prazo máximo de 04 
(quatro) horas para os equipamentos instalados nos estados de 
São Paulo, Rio de Janeiro e em Brasília e de 08 horas para as 
demais localidades e prazo máximo para solução do problema 
de até 24 (vinte e quatro) horas. Caso o problema não seja 
resolvido neste prazo máximo, a empresa colocará outro 
equipamento similar ou superior em substituição, até o 
conserto integral do equipamento com defeito. 
Horário integral - 24 horas/ 7 dias por semana 

A empresa SEMP TOSHIBA INFORMÁTICA declara que: 
( X ) Atende ( ) Não Atende 

que constituem a configuração mínima obrigatória 

2. DESEMPENHO ( DE) PESO 06 

A pontuação para o fator DESEMPENHO (DE) será atribuída 
pontuação obtida para os seguintes subfatores opcionais : 

ando-se o somatório ~~ _. v / 
• Processador; 
• Memória RAM; 
• Disco Interno e Controladora de disco SCSI; 
• Controladora de Array de Disco; 
• Fonte de alimentação hotswappable. 
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Processador 
Assinalar com a palavra ''Atende" no campo 11 

Resposta'~ conforme a opção correspondente ao Resposta 
modelo do equipamento 

Dois processadores Intel Pentium III, clock igual ou atende 
superior a 550 MHz, cada. 

Memória RAM 
Assinalar com a palavra ''Atende" no campo 11 

Resposta'~ conforme a opção correspondente à Resposta 
memória do equipamento 

Igual a 01 GByte não atende 

Disco Interno e Controladora de disco SCSI 
Assinalar com a palavra ''Atende" no campo 11 Resposta 

Resposta'~ conforme a opção correspondente à Disco 
Interno e Controladora de disco SCSI do 

equipamento 
RAID 1 por Hardware para controladora SCSI (Discos atende 
Interno) 

Controladora de Array de Disco 

Assinalar com a palavra "Atende" no campo 11 Resposta 
Resposta'~ conforme a opção correspondente à 

Controladora de Arrav de Disco do equipamento 
RAID 1 por Hardware para controladora de Array de atende 
Disco 

Fonte de Alimentação Hot-swappable 
(que suporte a configuração máxima do equipamento) 

Assinalar com a palavra "Atende" no campo 11 

Resposta'~ conforme a opção correspondente ao tipo 
de fonte de alimenta ão do e ui amento 
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6.3. QUALIDADE (QD) 
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PESO 04 

A pontuação do fator QUALIDADE (QD) será atribuída considerando a certificação de que 
as empresas, na fabricação e manutenção do(s) equipamento(s) proposto(s), atendem 
aos padrões das normas IS09002 ou NBR equivalente: 

Certificação 

Assinalar com a palavra "Atende" para as 
certificações que o modelo do equipamento cotado possui : 

Possui Certificação atualizada conforme segue : Resposta Pontos 

ISO 9002 referente a serviços de suporte de hardware e atende 01 
software 

6.4. SUPORTE DE SERVIÇOS (SS) PESO 06 

A pontuação para o fator SUPORTE DE SERVIÇOS (SS) será atribuída calculando-se a 
pontuação obtida para os seguintes subfatores opcionais : 

• Prazo de atendimento; ~~ ... 
• Horário de atendimento e suporte; ~ 

l 

• Central de atendimento e suporte; 
• Duração da garantia. 

Prazo de Atendimento 

Assinalar com a palavra "Atende" a opção correspondente 
ao prazo máximo de atendimento ao equipamento cotado : 

Tendo como base o registro de chamada do suporte Resposta Pontos 
técnico, o atendimento será prestado nos prazos, 
conforme segue : 
Até 04 horas atende 02 

Horário de Atendimento e Suporte 

Assinalar com a palavra "Atende" a opção correspondente ao 
horário de atendimento às chamadas referentes ao e ui amento cotado : 

Além do horário comercial, o atendimento será prestado 
também nos horários conforme se ue : 

Pontos 
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Horário integral - 24 horas/ 7 dias por semana atende 

Central de Atendimento e Suporte 

02 

Assinalar com a palavra "Atende" a opção correspondente às facilidades oferecidas 
no atendimento às chamadas referentes ao equipamento cotado : 

Está disponível, para o atendimento aos chamados : Resposta Pontos 
(cumulativos) 

(0800) para hardware e software atende 01 

Duração da Garantia 

Assinalar com a palavra "Atende" a opção correspondente a 
duração da garantia dada pelo fabricante para o equipamento cotado. 

O fabricante oferece garantia para o produto por um Resposta 
período de : 
04 (quatro) anos atende 

I.7- SERVIDOR DE DESENVOLVIMENTO TIPO INT-7 

FABRICANTE: TOSHIBA AMERICA INFORMATION SYSTEMS, INC.. 
MARCA: TOSHIBA. 
MODELO: M-500. 
PROCEDENCIA: Estados Unidos da América do Norte 
DEMAIS COMPONENTES: Encontram-se nas especificações técnicas 

Configuração de Atendimento Pleno Obrigatório 

7.1. PADRONIZAÇÃO (PZ) 

Pontos 

02 

PESO OS 

O atendimento pleno dos atributos abaixo relacionados na configuração mínima exigida 
fará jus a 30 pontos para o fator PADRONIZAÇÃO (PZ). 

ATRIBUTO CONFIGURAÇAO OFERTADA 

Processador 
Um Processador Intel Pentium IÍ'\m clock de 600 MHz, 
cada. 

Placa de Som Placa de som. I \ 

Chipset Barramento de 100 MHz. 
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ATRIBUTO 

Processador 

Placa de Som 
Chipset 
Memória CACHE 
Memória RAM 
Slots 
I nterface Serial 
Interface Paralela 
Fonte de Alimentação 
Interna 
Unidade de Disco Flexível 
Controladora de Disco 
Rígido 

Disco Rígido 

Gabinete 

Teclado Alfanumérico 

Placa de Vídeo 

Monitor de Vídeo 

Mouse Serial 

Unidade de CD-ROM 

Lince · 
COMPUTADORES 

CONFIGURAÇAO OFERTADA 
Um Processador Intel Pentium III, com clock de 600 MHz, 
cada. 
Placa de som. 
Barramento de 100 MHz. 
512 KB ECC L2 por processador. 
128 MBytes ECC SDRAM. 
Dois slots PC! livres, após montada configuração proposta. 
Duas interfaces seriais padrão RS-232C. 
Uma interface paralela padrão Centronics. 

Bivolt, compatível com configuração do equipamento. 

Uma unidade de 3 V2" com capacidade de 1 44 MBytes. 

Tecnologia IDE. 

compatível com a controladora de disco, com capacidade 
de 13.6 (treze ponto seis) GBytes, padrão IDE, com 
rotação de 7200 rpm, com tempo médio de acesso menor 
a 9 ms. 
Modelo minitorre, com capacidade interna para duas 
unidades de disco rígido. 
Com 104 teclas, padrão Enhanced. 
Integrada à placa mãe ( on-board), padrão VGA, com 04 
MBytes . 
SVGA policromático não entrelaçado com tela plana, anti­
reflexiva de 17", dot pitch de 0.27 mm. Atinge resolução 
de, pelo menos, 800 x 600 à freqüência vertical de 85 Hz, 
atende às normas MPR II, EPA Energy Star. Seleção 
automática de tensão entre 90-240 VAC, full-range, marca 
LG, modelo 775N. 
02 botões, resolução de 400 dpi, mouse-pad e driver de 
instalação. 
Uma unidade interna, tecnologia IDE, com velocidade 32X, 
com driver de instalação para Windows NT 4.0. 
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Sistema Operacional 

Documentação Técnica 

LinCE 
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Sistema Operacional MS-Windows NT Workstation 4.0, 
instalado e configurado para rede local e corporativa dos 
Correios, entregues em mídias CD-ROM, com toda a 
documento e licenças. 

Em anexo seguem documentações técnicas obrigatórias, de acordo com os 
subitens a seguir: 
A documentação que acompanha o equipamento está em língua inglesa 
Na Proposta Técnica referente ao produto serão fornecidos : 
2.1 A descrição técnica do produto. 
2.2 Fabricante: TOSHIBA AMERICA INFORMATION SYSTEMS, INC .. 

Marca: TOSHIBA. 
Modelos : MAGNIA 5010. 

2.3 O endereço completo da Assistência Técnica Autorizada do produto 
ofertado, vide relação anexa, assim como a nomeação e o telefone do 
técnico que possa responder questionamentos sobre todas as 
características do produto em pauta; 

Sr. Paulo Dennanni (pdennanni @sti.com.br), telefone (Oxx11) 
3879.5070. 

2.4 Fornecer o Site do Fabricante, e caso existam, também o do Distribuidor 
e o do Fornecedor; 

2.5 

2.6 

www.toshiba.com; 
www.semptoshiba.com.br. 

Os produtos são Importados: O endereço completo do fabricante e o do 
seu representante na praça de Brasília; 

Distribuidor no Brasil : SempToshiba Informática LTDA. 
Endereço: BR 324 Km 10,5 S/N Conjunto B, Águas Claras, 
Salvador- BA. 
Representante em Brasília -DF: VETORIAL CENTER SOLUÇÕES 
TECNOLÓGICAS LTDA, SHC Sul, Comércio Local, Quadra 116, 
Bloco "A", Loja 13, www.vetorial@tba.com.br. 

A Comprovação de todos os atributos técnicos exigidos nesta planilha de 
Especificações Técnicas, atestada pelo fornecimento dos catálogos em 
qualquer dos subitens que seguem ou pelo conjunto destes: 

Estamos apresentando catálogos, datasheets, manuais em CD­
ROM e outras literaturas técnicas disponíveis através da Internet 
(http:l/www.toshiba.coml. 

2.6.1 Os Prospectos técnicos do modelo cotado, o qual será 
apresentado no original legível e completa, anexos a proposta; 

2.6.2 Manual Técnico, do modelo cotado, será fotocópia legível de 
parte deste, contendo as correspondentes especificações 
técnicas, com grifo naquelas a serem informadas. 

2.6 .3 Endereço completo da pag1na Internet do Fabricante 
(http://www.toshiba.com), onde consta as especificações 
técnicas do modelo do produto cotado, esta deve ter grifo nas 
características técnicas a serem informadas. 
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Cabos, , - manuais e documentação que são Outros acessonos, 
necessários ao pleno funcionamento do equipamento, 
acompanha configuração cotada. 
Total do fabricante por pelo prazo de 04 (quatro) anos 

Garant ia com reposição de peças que apresentarem defeitos e 
respectivos serviços, sem ônus adicionais. 

Certificação ISO 9002 em português anexo a proposta. 
A Semp Toshiba é a própria fabricante dos produtos. 
Em anexo a relação completa da Rede de Assistência 

Assistência Técnica 
Técnica Autorizada para o produto, em todo o território 
nacional, com a nomeação para cada endereço, de 
Técnico responsável que possa atender consultas da 
licitadora 
O atendimento será "on site"(atuação de um técnico no 
local onde está instalado o equipamento), no prazo 
máximo de 04 (quatro) horas para os equipamentos 
instalados nos estados de São Paulo, Rio de Janeiro e em 

Chamado de Suporte 
Brasília e de 08 horas para as demais localidç:~des e prazo 
máximo para solução do problema de até 24 (vinte e 
quatro) horas. Caso o problema não seja resolvido neste 
prazo máximo, a empresa colocará outro equipamento 
similar ou superior em substituição, até o conserto integral 
do equipamento com defeito. 

Horário de Atendimento Horário integral - 24 horas/ 7 dias por semana 

A empresa SEMP TOSHIBA INFORMÁTICA declara que: 
( X ) Atende ( ) Não Atende 

Plenamente que constituem a configuração mínima obrigatória 

7.2. DESEMPENHO (DE) PESO 06 

A pontuação para o fator DESEMPENHO (DE) será atribuída cale 
pont uação obtida para os seguintes subfatores opcionais : 

• Processador; 
• Memória RAM; 
• Capacidade do Disco Rígido; 

LlnCi! 
COMPUTADORES 
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Processador 
Assinalar com a palavra ''Atende" no campo "Resposta'~ 

conforme a opção correspondente ao modelo do 
equipamento 

Processadores Intel Pentium III, clock igual ou superior 
a 550 MHz. 

Memória RAM 
Assinalar com a palavra ''Atende" no campo "Resposta'~ 

conforme a opção correspondente à memóri~ do 
equipamento 

Igual ou superior a 256 MBytes 

Capacidade do Disco Rígido 
Assinalar com a palavra "Atende" no campo "Resposta'~ 

conforme a opção correspondente à capacidade do 
disco rígido do equipamento 

Acima de 12 GBytes 

7.3. QUALIDADE (QD) 
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Resposta Pontos 

atende 02 

Resposta Pontos 

não atende 00 

Resposta Pontos 

atende 02 

PESO 04 

A pontuação do fator QUALIDADE (QD) será atribuída considerando a certificação de que 
as empresas, na fabricação e manutenção do(s) equipamento(s) proposto(s), atendem 
aos padrões das normas IS09002 ou NBR equivalente: ~ 

Certificação 
Assinalar com a palavra "Atende" para as certificações que o 

modelo do e ui amento cotado ossui : 

Possui Certificação atualizada conforme segue : 

ISO 9002 referente a serviços de suporte de hardware e 
software 

LinCE 
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7 .4. SUPORTE DE SERVIÇOS (SS) 
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PESO 06 

A pontuação para o fator SUPORTE DE SERVIÇOS (SS) será 
pontuação obtida para os seguintes subfatores opcionais : 

atribuída calculando-se a 

• Prazo de atendimento; 
• Horário de atendimento e suporte; 
• Tipo de atendimento; 
• Central de atendimento e suporte; 
• Duração da garantia. 

Prazo de Atendimento 
Assinalar com a palavra "Atende" a opção correspondente ao 
prazo máximo de atendimento ao equipamento cotado : 

Tendo como base o registro de chamada do suporte Resposta Pontos 
técnico, o atendimento será prestado nos prazos, 
conforme segue : 
Até 04 horas atende 02 

Horário de Atendimento e Suporte 
Assinalar com a palavra "Atende" a opção correspondente ao 

horário de atendimento às chamadas referentes ao equipamento cotado : 

Além do horário comercial, o atendimento será prestado Resposta 
também nos horários conforme segue : 
Horário integral - 24 horas/ 7 dias por semana atende 

Tipo de Ate~(limento 
Assinalar com a palavra "Atende" a opção correspondente ao 

ti o de atendimento dado ao e ui amento cotado : 

O atendimento oferecido para o equipamento é do tipo: Resposta 

"On Site" 

LinCE 3l+z:reiro ._ · 
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Central de Atendimento e Suporte 
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Assinalar com a palavra "Atende" a opção correspondente às facilidades oferecidas 
no atendimento às chamadas referentes ao equipamento cotado : 

Está disponível, para o atendimento aos chamados : Resposta Pontos 
(cumulativo) 

(0800) para hardware e software atende 01 

Duração da Garantia 
Assinalar com a palavra "Atende" a opção correspondente a 

duração da garantia dada pelo fabricante para o equipamento cotado. 

O fabricante oferece garantia para o produto por um Resposta Pontos 
período de : 
04 (quatro) anos atende 02 

4.3.2 

4.3.3 

LinCE 
COMPUTADORES 

De acordo com a exigência do item. 

De acordo com a exigência do item: 

a) DECLARAMOS QUE O PRAZO DE GARANTIA DE FUNCIONAMENTO DO 
OBJETO LICITADO, COM REPOSIÇÃO DE PEÇAS QUE APRESENTAREM 
DEFEITOS E RESPECTIVOS SERVIÇOS, SEM ÔNUS ADICIONAIS É DE 04 
(QUATRO) ANOS, CONTADOS A PARTIR DA DATA DE EMISSÃO DO 
ÚLTIMO TERMO DE ACEITAÇÃO RELATIVO AOS EQUIPAMENTOS 
ENTREGUES. 

b) SEGUE ABAIXO PRAZOS DE ENTREGA CONFORME PAUTA DE 
DISTRIBUIÇÃO NOS TERMOS DO ANEXO III. 

c) De acordo com a exigência do item. CONFORME PAUTA DE 
DISTRIBUIÇÃO ABAIXO: 

:JrLauro Waldt?nwr 
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Pauta de Distribuição 
Equipamentos de Informática- Servidores 

Tab. 01 - Pauta de Distribuição Servidores INT-1 à INT-5 

Tipo INT-1 INT-2 INT-3 INT-4 INT-5 

Prazo 
de 45 90 120 150 Subtotal 45 45 45 90 Subtotal 45 90 Subtotal 

lã Entrega 
t.) (dias) o 

_J 

AC 3 o 9 13 25 8 2 1 1 2 3 1 4 

AL 1 1 2 4 8 2 o o o o o 2 2 

AM 1 1 2 6 10 2 o o o o o 2 2 

BA 1 1 2 2 6 2 o o o o 2 o 2 

BSB 1 1 3 6 11 2 o o o o 2 o 2 

CE 1 1 2 4 8 2 o o o o o 2 2 

ES 1 1 2 6 10 2 o o o o 2 o 2 

GT 1 1 2 4 8 2 o o o o 2 o 2 

MA 1 1 2 4 8 2 o o o o o 2 2 

MG 1 o 4 4 9 2 1 o o o 1 o 1 

MS 1 1 2 3 7 2 o o o o 2 o 2 

MT 1 1 2 5 9 2 o o o o 2 o 2 

NO 1 1 2 4 8 2 o o o o o 2 2 

PA 1 1 2 4 8 2 o o o o o 2 2 

PB 1 1 2 4 8 2 o o o o o 2 2 

PE 1 1 2 4 8 2 o o o o 2 o 2 

PI 1 1 2 5 9 2 o o o o o 2 2 

PR 1 o 3 5 9 2 1 o o o 1 o 1 

RJ 1 o 6 3 10 4 1 o o o 1 o 1 

RN 1 1 2 6 10 2 o o o o o 2 2 

RS 1 o 3 3 7 2 1 o o o 1 o 1 

se 1 1 2 4 8 2 o o o o 2 o 2 

SE 1 1 2 3 7 2 o o o o o 2 2 

SPM 1 o 7 3 11 4 2 o 1 1 o 1 1 

SPI 11 o 1 o 10 5 1 o 3 3 1 o 1 
~ 

Total 37 18 70 109 232 63 9 1 5 , 24 22 46 
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Tab. 02 - Pauta de Distribuição Servidores INT-6 à INT-7 

Tipo INT-6 INT-7 
GJ~ -ccn 

til 

~ 
90 45 90 Subtotal til 

iã OOl o N e o til-_. .... c 
ll.W 

AC 11 30 15 45 

AL o o o o 
AM o o o o 
BA o o o o 

BSB o o o o 
CE o o o o 
ES o o o o 
GT o o o o 
MA o o o o 
MG 4 o o o 
MS o o o o 
MT o o o o 
NO o o o o 
PA o o o o 
PB o o o o 
PE o o o o 
PI o o o o 
PR 4 o o o 
RJ 4 o o o 
RN o o o o 
RS 4 o o o 
se o o o o 
SE o o o o 

SPM 5 o o o 
SPI o o o o 

Total 32 30 15 45 

COMPUTADORES 'ÍI1afdemar 8areira 
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Tab. 03- Pauta de Distribuição Consolidada de Servidores INT-1 à INT-7 

Tipo INT1 INT2 INT3 INT4 INTS INT6 INT7 Total 

Prazo de 

iii Entrega 45-150 45 45 45-90 45-120 90 45-90 
u (dias) o _. 

AC 25 8 2 2 4 11 45 97 

AL 8 2 o o 2 o o 12 

AM 10 2 o o 2 o o 14 

BA 6 2 o o 2 o o 10 

BSB 11 2 o o 2 o o 15 

CE 8 2 o o 2 o o 12 

ES 10 2 o o 2 o o 14 

GT 8 2 o o 2 o o 12 

MA 8 2 o o 2 o o 12 

MG 9 2 1 o 1 4 o 17 

MS 7 2 o o 2 o o 11 

MT 9 2 o o 2 o o 13 

NO 8 2 o o 2 o o 12 

PA 8 2 o o 2 o o 12 

PB 8 2 o o 2 o o 12 

PE 8 2 o o 2 o o 12 

PI 9 2 o o 2 o o 13 

PR 9 2 1 o 1 4 o 17 

RJ 10 4 1 o 1 4 o 20 

RN 10 2 o o 2 o o 14 

RS 7 2 1 o 1 4 o 15 

se 8 2 o o 2 o o 12 

SE 7 2 o o 2 o o 11 

SPM 11 4 2 1 1 5 o 24 

SPI 12 5 1 3 1 o o 22 

TOTAL 234 63 9 6 46 32 ~ \435 
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d) De acordo com a exigência do item, SEGUE ABAIXO ENDEREÇOS PARA 
ENTREGA DOS EQUIPAMENTOS, CONFORME ANEXO IV. 

Endereços dos Almoxarifados das Diretorias Regionais 

Obs.: Os equipamentos destinados à AC- Administração Central serão 
entregues no Almoxarifado da DR/BSB 

DR/ AL Rod. BR 101 Lote. 8 Q. A Conj. Santos Dumont 
Tabuleiro dos Martins 
57080-000 - Maceió - AL 
CGC: 34.038.316/0004-56 
In. Est.: 240.002.223-8 

DR/ AM Rua André Araújo, 82 - AI eixo 
69060-000 - Manaus - AM 
CGC: 34.028.316/0003-75 
Insc. Est.: 04.175.363-1 

DR/BA BR 324, Rod. Km 06 - Rod. Salvador- Feira de Santana 
41275-120 - Salvador- BA 
CGC : 34.028.316/0005-37 
Insc. Est. : 00.901.190 

DR/BSB SBN Quadra 01 Ed. Sede da ECT- 40 subsolo 
70002-900 - Brasília - DF · 
CGC: 34.028.316/0007-07 
Insc. Est. 07.333.821/002-05 

DR/CE Av. Almirante Tamandaré, 75 
60060 - 200 - Fortaleza - CE 
CGC : 34.028.316/0010-02 
Insc. Est. : 06.842.096-0 
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DR/ES 

DR/GT 

Rua Dona Maria Rosa, 425 - Bairro Santa Luzia 
29045-110- Vitória - ES 
CGC: 34.028.316/0012-66 
Insc. Est.: 08.025.225-7 

Av. T-1 1005 - Setor Bueno 
74210-020 - Goiânia - GO 
CGC: 34.028.316/0013-47 
Insc. Est. 10.054.877-6 

· ( DR/MA Rua são Pantaleão, 999, Centro 
65015-560 - São Luiz - MA 
CGC: 34.028.316/0034-71 

c 

DR/MG 

DR/ MT 

DR/MS 

In se. Est.: 120.740.729 

Av. Izabel Bueno, 442 - Jaraguá 
31270-900 - Belo Horizonte - MG 
CGC: 34.028.316/0015-09 
Insc. Estadual: 062.014.462-0013 

Av. Dom Orlando Chaves, 1087- Cristo Rei 
78115-800 -Várzea Grande - MT 
GC: 34.028.316/0016-90 
Insc. Est. 13.072.481-5 

Av. Coronel Antonino, 2530 - Bairro Cel. Antônio 
79023-000 - Campo Grande - MS 
CGC: 34.028.316/0009-60 
Insc. Est. 28.079.808.-3 

DR/ NO (ACRE e RONDÔNIA) 
Av. Costa e Silva, 2.137- Bairro São Sebastião 
78903-900 - Porto Velho - RO 
CGC: 34.028.316/0027-42 
Insc. Est. 10.102.819-3 

DR/PA Av. Pedro Álvares Cabral, 1240 - Marambaia 
66050-040 - Belém - PA 
CGC : 34.028.326/0018-51 
Insc. Est.: 15.063283-5 

LinCE \ c-:::::::======---.,::::.,:­
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DR/PB 

DR/PE 

Rua Coronel Estevão D'avila Lins, 405 - Cruz das Armas 
58085-010 - João Pessoa - PB 
CGC: 34.028.316/0019-32 
Insc. Est. 16.074.550-0 

Rua São Mateus, 891 - Monsenhor Fabrício 
50680-000 - Recife - PE 
CGC: 34.028.316/0021-57 
Insc. Est.: 18.100.100.143.605 

( DR/PI Rua Santa Luzia, 3160 - Ilhota 
64001-800 -Teresina - PI 
CGC : 34.038.316/0022-38 
Insc. Est.: 19.301.813-6 

: .. ·c 

DR/PR 

DR/RJ 

DR/RN 

Rua Bom Jesus do Iguapé, 2865 - Boqueirão 
81650-030 - Curitiba - PR 
CGC : 34.038.316/0020-76 
In se. Estadual: 10.120. 9-72D 

Rua Leopoldo Bulhões, 530 Fundos - Benfica 
20911-300 - Rio de Janeiro - RJ 
CGC : 34.028.316/0002 - 94 
Insc. Est. : 20.053.094-1 

Rua Cel. Norton Chaves, 1859 - Lagoa Nova 
59075-200 - Natal - RN 
CGC: 34.028.316/0025-80 
Insc. Est.: 20.053.094-1 

DR/RS Av. Sertório, 4.222 -Vila SESI 
91040-620 - Porto Alegre - RS 
CGC.: 34.028.316/0026-61 
Insc. Est. 969.004.443 

DR/SC Av. Leoberto Leal, 975 - Barreiros 
88110-000 - São José -. SC 
CGC : 34.028.316/0028-3 
In se. Est. 250.254.700 
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DR/SE Rua Acre, 1084 - Bairro Siqueira Campos 
49095-010 - Aracaju - SE 
CGC: 34.028.316/0032-00 
Insc. Est. 27.051.097-4 

DR/SPM Av. Bandeirantes do Sul, 311 -Vila Maria 
Km 1,5 da Via Dutra 
02065-000 - São Paulo - SP 
CGC: 34.028.316/0031-29 

( Insc. Est. 11.238.885.311-9 

c 

DR/SPI Rua Benedito Eleutério, 5-79 - Vila Falcão 
17050-370 - Bauru - SP 
CGC: 34.028.316/ 
Insc. Est. 
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Locais de Entrega Interna 
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Obs.: Após o recebimento pelo Almoxarifado os equipamentos serão destinados 
à GPLAT, DESIT, GESIT's e GETEC's. 

LOCAL ENDEREÇO 

AC SBN Q. 1 Conj. 3 Bloco A - 2° subsolo 

AL Rua do Sol, 57 - sala 213 - 2° andar 

AM Praça Antônio Bittencourt, 90 

BA Av. Paulo VI, 190- so andar 

BSB SBN, Q. 1 conj. 3 - Bloco A- 2° subsolo 

CE Rua Sem. Alencar, 38 - Sala 307 

ES Av. Leitão da Silva, 2730 

GT Praça Cívica, 11 - 20 andar 

MA Praça João Lisboa,292 - sala 306 

MG Av. Afonso Pena, 1270- 1 o andar 

MS Av. Vasconcelos Fernandes, 164 

MT Av. Dom Orlando Chaves, 1250 

NO Av. Costa e Silva, 2137 

PA Av. Presidente Vargas, 498- 4° andar 

PB Praça Pedro Américo, 70 

PE Av. Guararapes, 250- sala 305 

Pl Av. Antônio Freire, 1407 

PR Rua XV de Novembro, 700 - 1° andar 

RJ Av. Pres. Vargas, 3.077- 4° andar 

RN Av. Eng.o Hildebrando de Gois, 221 

RS Rua Siqueira Campos, 1100- sala 314 

se Praça XV de Novembro, 242 

SE Rua Laranjeiras, 229 

SPM Rua Mergenthaler, 592 - Bloco 2 - 7° andar 

SPI Praça D. Pedro 11, 4-55 - Centro- 3° andar 

LinCE 
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BAIRRO CIDADE UF 

Brasília DF 

Centro Maceió AL 

Manaus AM 

Pituba Salvador BA 

Brasília DF 

Centro Fortaleza CE 

Santa Luzia Vitória ES 

Centro Goiânia GO 

Centro São Luís MA 

Centro Belo Horizonte MG 

Campo Grande MS 

Cristo Rei Várzea Grande MT 

Porto Velho RO 

Belém PA 

Centro João Pessoa PB 

Centro Recife PE 

Centro Teresina PI 

Curitiba PR 

Cidade Nova Rio de Janeiro RJ 

Ribeira Natal RN 

Porto Alegre RS 

Centro Florianópolis se 
Centro Aracaju SE 

V. Leopoldina /\São Paulo SP 

Centro / l3auru SP 
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e) De acordo com a exigência do item. 
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f) De acordo com a exigência do item. SEGUE ANEXO RELAÇÃO 
DETALHADA DA REDE CREDENCIADA DE ASSISTÊNCIA TÉCNICA EM 
TODAS AS CIDADES DE ENTREGA. 

g) De acordo com a exigência do item. SEGUE ANEXA DECLARAÇÃO DO 
FABRICANTE, A EMPREDA TOSHIBA AMERICA INFORMATION SYSTEMS 
INC. 

h) De acordo com a exigência do item. 

i) De acordo com a exigência do item. SEGUE ANEXO OS MANUAIS 
TÉCNICOS DOS EQUIPAMENTOS COTADOS, SÉRIES 7000 E 5000, EM 
CD-ROM, BEM COMO DATASHEETS, CATÁLOGOS E OUTRAS 
LITERATURAS JULGADAS NECESSÁRIAS PARA MELHOR INFORMAR 
SOBRE OS MESMOS. 

4.3.4 De acordo com a exigência do item. 

4 .3.5 De acordo com a exigência do item. 

( )alvador (BA), 09 de maio de 2000. 

~ z;g.f{:«'>. -=== 
MAURO WALDEMAR FERREIRA 
REPRESENTANTE COMERCIAL 
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SEMP TOSHIBA 
IN FORMATICA 
R\RA s:R Ú DER, \aÊ PRBJ SA DE UM N<:M: ASS M 

CGC.: 54.428.040/0001-68 - INSCR. ESTADUAL: 48.066.718 NO 
BR 324- KM 10,5 S/N CONJUNTO B- AGUAS CLARAS- SALVADOR - BAHIA - CEP.: 41305-280- BRASIL 
TEL.: (082) 231-7696/231-7753/324-4151 
EMPRESA CERTIFICADA • I S O 9 O O 2 

À 
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS/ECT 
COMISSÃO PERMANENTE DE LICITAÇÃO 
SBN quadra 01 Bloco A 4° andar- Ala Norte 
BRASILIA - DF 

Ref.: Concorrência n. 0 001/2000-CPL/AC 
Abertura prevista para o dia 09 de maio de 2000, as 09:30 horas. 

DECLARAÇÃO 

59 

SEMP TOSHIBA INFORMÁTICA LTDA., situada à BR 324 Km 10,5 S/N Conjunto B, 

Águas Claras, Salvador-BAHIA-BA, inscrita no CNPJ/MF sob n.o 54.428.040/0001-68, 

Inscrição Estadual sob n. 0 48.066.718 NO, declara expressamente que os produtos 

ofertados nesta Proposta, estão imunes a quaisquer problema concernentes ao "BUG DO 

MILÊNIO", devidamente comprovado através do documento da expedido através da 

.. ( _ Internet (www.nstl.com/html/toshiba y2k compliant.html), da Organização NSTL. 
/ 

/ 

Salvador (BA), 09 de maio de 2000. 

~WALD~A1f'f~EiiiA --::;, .. .. 
REPRESENTANTE COMERCIAL 
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SEMP TOSHiiBA 
INF DRMATICA 
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CGC.: 54.428.04010001-68 - INSCR. ESTADUAL: 48.066.718 NO 
BR 324- KM 10,5 SIN CONJUNTO B- AGUAS CLARAS- SALVADOR- BAHIA- CEP.: 41305-280- BRASIL 
TEL.: (082) 231-7696 I 231-7753 I 324-4151 
EMPRESA CERTIFICADA • I S O 9 O O 2 
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SEMP TOSH1IBA 
INFO RMÁTICA 
FMA 9:R Ú ~ \o:Ê FRD ~ IEU\11 r>DVENB M 

CGC.: 54.428.040/0001-68 - INSCR. ESTADUAL: 48.066.718 NO 
BR 324- KM 10,5 S/N CONJUNTO B -AGUAS CLARAS- SALVADOR- BAHIA- CEP.: 41305-280- BRASIL 
TEL.: (082) 231-7696/231-7753/324-4151 
EMPRESA CERTIFICADA • I S O 9 O O 2 

RAZÃO SOCIAL ENDEREÇO CIDADE BAIRRO EST CEP CONTATO TEL 

ACRE 
Sr. Gilberto V. 

MICRODATA 
AV.GETÚLIO 
VARGAS, 2082 RIO BRANCO BOSQUE AC 69908-650 Torres 068-223-1791 

ALAGOAS 

RN SILVEIRA RUA: GONCALVES 
C_ '"JFORMATICA LTDA. DIAS, 54- FAROL MACE lO 

AMAPÁ 
MJ MOURA CELHO- AV. ATAIDE TEIVE 
ME 1232 MA CAPA 

AMAZONAS 
AV. DJALMA BATISTA 

VISÃO INFORMÁTICA , 385-2° ANDAR 
LTDA S.201 MANAUS 

BAHIA 
RUA DAS 

DIGIMAX UBARANAS23 SALVADOR 
sos 
COMPUTADORES RUA : ALEGRIA 
LTDA. CASTRO NEVES, 200 SALVADOR 

RUA : FCO 
QUALIFIX COM. CATHARINO PITHON, 
SERV. INFORMÁTICA 41 - LOJA4 SALVADOR 

~ ·EARA 

TECSOL SOLUÇÓES RUA : DR. JOSE-
TECNOLÓGICAS LOURENCO, 2710 FORTALEZA 
NÚCLEO RUA : BARÃO DE 
INFORMÁTICA ARA T AN HA, 1252 FORTALEZA 

DISTRITO FEDERAL 

SYNC TELE PROC QUADRA 1 CONJ. A -
INFORMATICA L TOA. LOTE 4 BRAS I LIA 

QUALIFIX COM. SRTVN, QUADRA 701 , 
SERV. INFORMÁTICA CONJ P, LOJA 157 BRASILIA 

ESPIRITO SANTO 

Sr. Roberto 082-221-6640 
FAROL AL 57021-330 Soares 082-221-6602 

TREM 
96-223-3850 

AP 98906-360 Sr. Marco at0 96-972-2741 

Sr. Mauro 92-233-0205 
CENTRO AM 69053-000 Borges 92-233-0547 

Sr. Mario 
BAHIA BA 41910-070 Ayres 71-246-2000 

Sr. Geraldo A. 
BROTAS BA 40255-240 de Oliveira 071-381-5915 
RIO 
VERME L Sr. Mauro 071-345-666 
HO BA 41940-340 Kato 071-345-6688 

JOAQUIM Sr. José H. 
TÁVORA CE 60115-282 Borges Araújo 085-257-1001 
B.DE Sr. Tarcfsio 
FATIMA CE 60050-071 Ribeiro 085-252-2958 

IND Sr. Abel 
BERN Gilberto 
SAYÃO DF 71735-000 Ferraz 061-386-3737 
ED 
RÁDIO Sr. Mauro 061-328-2805 
CENTER DF 70710-200 Kato 061 -328-5952 

... b/-
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SEMP TOSHIBA 
2l N F O R M A T I C A 
FMA 9R Ú~ \O:Ê Rm 54. [EU\/II\0\IE/IS!J M 

CGC.: 54.428.040/0001-68 - INSCR. ESTADUAL: 48.066.718 NO 
BR 324 - KM 10,5 S/N CONJUNTO B - AGUAS CLARAS- SALVADOR - BAHIA - CEP.: 41305-280 - BRASIL 
TEL.: (082) 231 -7696/231-7753/324-4151 
EMPRESA CERTIFICADA • I S O 9 O O 2 

RUA: FERREIRA 
INFOLAB COELHO, 310 Lj.01 VITÓRIA 

GOIÁS 
LED LAB AV.T2 1433 - SETOR 
ELETRÓNICO BUENO GOIÂNIA 
QUALIFIX COM. AV. MUTIRÂO, QL26, 
SERV. INFORMÁTICA L9, 2043- S. MARISTA GOIÂNIA 

Sr. José 
ES 29050-280 Camar 027-200-3111 

GO 74215-010 062-285-3099 
Sr. Mauro 

GO 74553-010 Kato. 062-252-1805 

Almir 
DATAENGE 
INFORMÁTICA 

RUA: RAFAEL Donizete 
NASCIMENTO, 382 RIO VERDE CENTRO GO 75901-290 Zanziatto 062-621-0863 

c . .1ARANHÃO 
TEMÁTICA COMP E AV.GETÚLIO 
SERVIÇOS VARGAS, 2.644 

MINAS GERAIS 
QUALIFIX 

SÃO LUIS 

COM.SERV.INFORMÁ RUA: ALAGOAS, 417- BELO 
TICA LOJAS 03 E 04 HORIZONTE 
SEMP TOSHIBA RUA : RIO GRANDE BELO 
INFORMATICA LTDA. DO NORTE, 982 HORIZONTE 

MATO GROSSO DO 
SUL 

RUA : DR. MARIO 
JCM ELETRONICA CORREA, 335- CASA CAMPO 
L TOA. 02 GRANDE 

MATO GROSSO 
HIGH TECH AV. MIGUEL SUTIL, 
INFORMATICA L TOA. 4290- SALA A CUIABA 

C ~ARÁ 
TECNEWS AV.ALCINDO 
MICROINFORMÁTICA CACELA, 3.202 
PELC SERVIÇOS DE RUA VISCONDE DE 
INFORMÁTICA INHAÚMA, 1249 

AXELL SERV E COM 
DE INFORMÁTICA TV.3 DE MAIO, 1474 

PARAIBA 
AV. MAXIMIANO 

IT-COMPANHIA FIGUEIREDO 36, 
INTERNACIONAL DE SALA 405 
TECNOLOGIA 

PERNAMBUCO 

LinCE 
COMPUTADORES 

BELÉM 

BELÉM 

BELÉM 

JOÃO 
PESSOA 

MONTE Sr. Raimundo 098-232-6242 
CASTELO MA 65025-001 Camargo 098-232-9403 

FUNCION Sr. Mauro 
ÁRIOS MG 30130-160 Kato . 

VILA 

Sr. José 
MG 30130-131 Roberto 

LIBERDA Sr. João 

031-274-1255 

031-262-0102 

DE MS 79004-11 O Carlos Moreira 067-721-0368 

JD. Sr. Paulo 
LEBLON MT 78010-500 Pinto 065-624-4686 

CREMAÇ Sr. Carlos 
ÃO PA 66065-000 Mata 091-249-2004 
PEDREIR Sr. Eimar 
A PA 66087-640 Melo Neves 091-2114777 

Sr. Júlio 
SÃO A.Gouvêa 
BRÁS PA 66063-390 Grandi 091-249-7722 

Sr. Cláudio de 
CENTRO PB 58013-470 M. Pereira 083-241-2634 

l r. · 

1 

6 55 d 

Doc ___ J 



SEMP TOSHIBA 
3l N F O R M A T I C A 
mRA s:R Ú ~ \o:Ê Rm ~ IELI\II r-.DVEN!J!J M 

CGC.: 54.428.040/0001-68 - INSCR. ESTADUAL: 48.066.718 NO 
BR 324- KM 10,5 S/N CONJUNTO B -AGUAS CLARAS- SALVADOR- BAHIA- CEP.: 41305-280- BRASIL 
TEL.: (082) 231-7696/231-7753/324-4151 
EMPRESA CERTIFICADA • I S O 9 O O 2 

HI-FIINFORMATICA RUA : CANDIDO TORREÃ 
LTDA. LACERDA, 125 RECIFE o PE 52030-200 
QUALIFIX 
COM.SERV.INFORMÁ AV.CONS.AGUIAR, BOA 
TICA 2205-LJ.06 RECIFE VIAGEM PE 51021-310 
AXELL 
COM.SERV.INFORMÁ 
TICA LTDA. MADALE 

RUA ASTORGA, 40 RECIFE NA PE 50750-350 

PARANÁ 
ALPA INFORMATICA AV. BRASIL, 7324-
LTDA. LOJA 05 CASCAVEL CENTRO PR 85806-000 

(_ 1UALIFIX 
~OM.SERV. INFORMÁ RUA: DOM PEDRO I, ÁGUA 
TICA 968- LOJA 1 CURITIBA VERDE PR 80620-130 
SEMP TOSHIBA REBOUC 
INFORMATICA L TOA. RUA : CHILE, 2078 CURITIBA AS PR 80220-181 

RUA DR.PAULO PONTA 
CMS XAVIER, 1352 GROSSA CENTRO PR 84010-270 

JD.KEBE 
,.. 

BYKETECH AV.MARINGÁ, 1.805 LONDRINA K PR 86060-000 

PIAUÍ 
INFOCOMPANY RUA : COELHO DE CENTRO 
INFORMÁTICA L TOA. RESENDE, 77 TERESINA NORTE Pl 64000-370 

RIO DE JANEIRO 

Sr. André Luiz 
C. Costa 081-241-9571 

Sr. Mauro 081-466-7625 
Kato. 081-467-1104 

Sr. Gilvan 
Rodrigues 081-445-2111 

045-223-8669 

Sr. Mauro 041-244-2233 
Kato . 041 -243-0988 

041-332-0011 
Sr. Marcos 
Francisco 042-223-2113 

043-328-1800 
Sr. Aluísio 043-327-3845 

Sr. Francisco 
S. Bandeira 086-221-8587 

AGNE INFORMÁTICA AV. MERITI, 1.258- RIO DE V .DA Sr. Carlos Luis021-391-7444 
LTDA. GR.01 JANEIRO PENHA RJ 21220-201 dos Santos 021-391-1841 
HIPERCONTROL RUA:DOS 
COM.REPRES.TEL.L T PRAZERES, 16 RIO DE TAQUAR 021-342-7880 
DA. CONJ.202 JANEIRO A RJ 22710-040 Sr. Paulo 021-342-5951 
LETICIA RUA : SA DE VIANA, RIO DE Sr. 021-208-9443 c ''JFORMATICA L TOA. 91 JANEIRO GRAJAU RJ 20540-260 Constantino 021-208-3995 

RUA : SENADOR 
PC MANUTENÇAO DANTAS, 74 - 14. RIO DE Sr. Ricardo 021-533-
COMPUTADORES ANDAR JANEIRO CENTRO RJ 20031-201 Arantes 2441 

021 -567-
QUALIFIX RUA : TEODORO DA 8062 
COM.SERV.INFORMÁT SILVA, 287 - RIO DE VILA Sr. Mauro 021-567-
ICA V.ISABEL JANEIRO ISABEL RJ 20560-000 Kato. 5781 

AV. MARECHAL 
HSR SISTEMAS E CÃMARA, 350 - RIO DE Sr. Luiz 021-509-
REDES LTDA. SL.305 JANEIRO CASTELO RJ 20020-080 Muniz 2957 

024-762-
RUA : EUZÉBIO DE Sr. Ny José 6145. 
QUEIRÓZ, 317 - Loja de Abreu 024-762-

NEY ELETRÔNI CA 03 MACA É CENTRO RJ Filho 7857 
021-532-

RUA: AV. GENERAL. 0447 
VIRTUAL JUSTO, 335- 8.o RIO DE 021-834-
INFORMÁTICA LTDA. ANDAR JANEIRO CENTRO RJ 20021-130 Sr. Adhemar 3319 

/ 

t. 
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SEMP TO,SHIBA 
4l N F O R M A T I C A 
~SRÚ~ \O:ÊFRDSA. [EIJVI NJ\IEN!!S M 

CGC.: 54.428.040/0001-68 - INSCR. ESTADUAL: 48.066.718 NO 

-~'f'-

BR 324 - KM 10,5 S/N CONJUNTO B-AGUAS CLARAS- SALVADOR- BAHIA- CEP.: 41305-280 - BRASIL 
TEL.: (082) 231-7696/231-7753/324-4151 
EMPRESA CERTIFICADA • I S O 9 O O 2 

RIO GRANDE DO 
NORTE 

RUA : ROMUALDO 084-211-
HOT UNE GALVÃO, 956 NATAL RN 59056-100 SR. Jarbas 5359 

AV.SENADOR 
SULDAMÉRICA IMP E SALGADO FILHO, 084-211-
EXP COM L TOA. 1609 LAGOA NOVA RN 59056-000 Sr. Aldrim 4797 

RONDÔNIA 
AV. PORTO VELHO Sr. Eder 

MICRO TEC 2715 CACOAL CENTRO RO 78975-000 Miranda 69-441-6190 

(_ .<10 GRANDE DO SUL 
QUALIFIX 
COM.SERV.INFORMÁ RUA : DR.CARLOS PORTO MEDIANE Sr. Mauro 
TICA BARBOSA, 1.231 ALEGRE IRA RS 90880-001 Kato 051-219-1777 
SCHERER COM. TRAVESSA DO PORTO CIDADE 
SERVS.INFORMÁTICA CARMO, 72 ALEGRE BAIXA RS 90050-210 Sr. Paschoal 051-228-8501 
SCHERER COM. RUA : FREDERICO NOVO 
SERVS.INFORMÁTICA LINCK, 1079 HAMBURGO RS 93301-970 Sr. Paschoal 051-594-4063 
SCHERER COM. RUA : MARQUES DO CAXIAS DO 
SERVS.INFORMÁTICA HERVAL, 335 SUL RS 95020-260 Sr. Paschoal 054-214-1431 
SCHERER COM. RUA : ANDRADE 
SERVS.INFORMÁTICA NEVES, 1109- SALA 1 PELOTAS RS 96020-080 Sr. Paschoal 0532-22-6122 

AV. PERNAMBUCO, PORTO FLOREST 
SMART- TPS 2609 ALEGRE A RS 90240-005 Sr. Marco Ant0 051-346-2588 

SANTA CATARINA 
RUA : PORTO 
ALEGRE, 8870-SL 1- Sr. Rudimir 

ACF INFORMÁTICA EDIF.MILÃO CHAPECÓ CENTRO se 89802-131 Araldi 049-722-1243 
SEPROL 
COMPUTADORES AV. DELAMAR JOSE FLORIANOP KOBRAS 

( ' TOA. DA SILVA, 252 OLIS OL se 88102-100 Sr. Genésio 048-259-8321 
)EPROL 

COMPUTADORES RUA : ANGELO DIAS, 
LTDA. 220 BLUMENAU CENTRO se 89010-020 Sr. Genésio 04 7-326-8484 
SHOGUM AV. PRES. CASTELO SLS.205/2 
INFORMATICA LTDA. BRANCO, 329 BLUMENAU 06 se 89010-100 Sr. Max 04 7-326-8802 
VENDOR COM. E RUA : BLUMENAU, 047-425-2991 
REPRES. INF. L TOA. 2605 - SALA O 1 JOINVILLE AMERICA SC 89204-251 Sr. Wilmar 04 7-425-3465 

SÃO PAULO 
RUA XV DE 
NOVEMBRO, 56 - SL Sr. Marcos 013-219-2133 

/ BBA 48B SANTOS SP 13092-321 Ant0 013-219-2437 
~/ RUA:CAROLINA JD. 

COMPEX PRADO PENTEADO, PLANALT Sr. Sérgio 
INFORMATICA 530 CAMPINAS o SP 03118-000 Corrêa 019-254-0611 

RUA : BOA MORTE, 
MF INFORMÁTICA 1984 BAURÚ SP SP Sr.José Filho o 14-34-6456 
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SEMP TO:SHIBA 
5I N F O R M A T I C A 
FMA s:R Ú ~ va:Ê. Rtil &. r.e U\11 NO\IEAS:i M 

CGC.: 54.428.040/0001-68 - INSCR. ESTADUAL: 48.066.718 NO 
BR 324-KM 10,5 S/N CONJUNTO B-AGUAS CLARAS -SALVADOR- BAHIA-CEP.: 41305-280- BRASIL 
TEL.: (082) 231-7696/231-7753/324-4151 
EMPRESA CERTIFICADA • I S O 9 O O 2 

COOPERTEC 
COMÉRCIO E 
INFORMÁTICA 
COMPUHELP 
COMPUTERS 
COMERCIAL 

DEEP BLUE 
ELETRÔNICA 
WALDEMAR L TOA. 

( 
'NFORTRON ASS. 

ÉC.E COM. L TOA. 
INNERTREND 
INFORMÁTICA 

QUALIFIX 
QUALIFIX 

RUA: PADRE 
RAPOSO, 99 

AI. ARAGUAIA, 671 

AV. DR.TIMÓTEO 
PENTEADO, 778 

AV. CAVOÁ, 262 
RUA : PEDRO JOSÉ 
SENGER, 563 
RUA: SIMÃO 
ÁLVARES, 581 

RUA : HELOISA 
PAMPLONA, 797 

COM.SERV.INFORMÁ RUA :TIRADENTES, 
TICA 23 

RATIONALE 
SERVICES 
REPRODATA 

RUA : CEL. 
DOMINGUES 
VASCONCELOS, 195 

MICROCOMPUTADOR RUA: PRINC. ISABEL 
ES DE BRAGANÇA, 175 
SEMP TOSHIBA RUA : RUI BARBOSA, 
INFORMÁTICALTDA. 1145 

SEMP TOSHIBA 
INFORMATICA L TOA. c ' IBRA SERVIÇOS 

WA 
COMPUTADORES 

SERGIPE 

CHIP &CIA. 

LinCE 
COMPUTADORES 

RUA : CATAO, 129 
RUA : CAPITÃO 
AUGUSTO S.PUPO 
RUA 
:PROF.FRANCISCO 
FELIPE CAPUTO, 911 

RUA:DOM JOSÉ 
THOMAS, 714 

SÃO PAULO MOÓCA 

ALPHAVI 
SÃO PAULO LLE 

GUARULHOS CENTRO 
S.MIGUEL SÃO 
PAULISTA PAULO 

ÁRVORE 
SOROCABA GRANDE 

PINHEIR 
SÁO PAULO OS 
SAO 
CAETANO 
DO SUL 

CAMPINAS CENTRO 
SAOJOSE 
DOS V. 
CAMPOS ADYANA 

MOGI DAS 
CRUZES CENTRO 
RI BEIRAO HIGIENO 
PRETO POLIS 

SAO PAULO LAPA 
GUANAB 

SP 07094-000 

SP 08030-180 

Sr. João Paulo 11-8894-2500 
011-7295-955 

Sr. Luis 101-7295-
Branco 4760 

011-6468-
8549 

Sr. Nelson 011-6461-
SP 07094-000 Júnior 0406 

Sr. Roberto 
SP Dutra 

SP 18015-000 Sr. Henrique 015-227-4848 

SP 050417-030 Sr. Paulo 

Sr. Mauro 
SP 09520-320 Kato 

Sr. Mauro 
SP 180108-920 Kato 

SP 12243-840 Sr. Renato 

Sr. André 
SP 08710-460 Filho 

SP 14015-120 Sr. Arnold 

SP 14015-120 Sr. Arnold 

011-813-5707 

019-237-0204 

019-237-0204 

012-341-7190 
REPRODATA 
MICROCOMP 
UTADORES 
016-610-6652 
o 16-61 0-9339 
011-3871-
5807 
011-3872-
7800 

CAMPINAS 
SAOJOSE 
DO RIO 
PRETO 

ARA SP 050047-000 Sr. José Neto 019-241-4744 
JD. 
NAZARET 
H SP 13073-140 Sr. Siqueira 017-225-8922 

SÃO Sr. Francisco 
ARACAJU JOSÉ SE 15054-030 de Assis 079-211-4339 

TOSHIBA 
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CGC.: 54.428.040/000H58 - INSCR. ESTADUAL: 48.066.718 NO 
BR 324- KM 10,5 S/N CONJUNTO B- AGUAS CLARAS- SALVADOR- BAHIA- CEP.: 41305-280- BRASIL 
TEL.: (082) 231-7696/231-7753/324-4151 
EMPRESA CERTIFICADA • I S O 9 O O 2 

CATÁLOGOS 

'LinCE 
COMPUTADORES 



c 

Servers 
PRODUC T LINE MAR 

2000 

choose freedom· 

I I .• JQ1·,2:.1-11 BA - - . Ç)i 6' 

~~ ---
1 . 2 2 
c (, ...... 



c 

~ 
MAGNI4 
~ 

EXPERIENCE RELIABILITY 

Magnia and M-Series servers are designed to 
lower your Total Cost of Ownership ana grow 
with your business 
• Magnia 7010, 5100 and 5010 are available in both pedestal- and 

rack -mount configurations. 
• To protect your investment, Magnia 7010, 5100 and 5010 pedestal servers are 

easily convertible to a standard 10CJ0mm depth, 19" width, rack-mountable system. 
• Built-in expandability: 

• Abundant drive bays for storage e xpansion. 
• Available 1/0 slots-video, 10/1 OOJ Ethernet and SCSI are integrated 

on the motherboard. 
• Upgradable memory and proces8or. 

• Magnia three-piece chassis provides iast, toolless, trouble-free access to components. 
• Build-to-order option lets you configure your servers according to your needs. 

ln-the-box features ensure maximum up-time 
and productivity 
• Hot-swappable drive bays deliver hii_gh availability in a RAID environment­

upgrading and servicing are seamless and easy. 
• ECC (Error Correction Code) memo•ry fault tolerance keeps your server running, 

even in the event of a memory error:. 
• Optional hot-swappable power supplies in the Magnia 7010, 5100, 5010 and 3010 

provide continuous operation during a power supply failure. Shared load-balancing 
increases the longevity of your pow1.3r supplies. 

• Optional redundant fans in the Mag1nia 7010, 5100 and 5010 ensure continuous 
cooling of your system, preventing o verheating and shutdown. 

The power and speed to handle ali of your 
business needs 
• The latest processing technology, w.iith support for multiple CPUs and lntel's fastest 

available processors: 
• Magnia 7010: Support for quad lr:1tel Pentium 111 Xeon processors. 
• Magnia 5100: Support for dual lnuel Pentium 111 Xeon processors. 
• Magnia 5010 and 3010: Support ifor dual Intel Pentium 111 processors. 
• M500D: Support for dual Intel Pa;-;tium 111 processors. 

• lntegrated SCSI and optional RAID ,c;ontrollers for high data-transfer rates of 
up to 80Mbps. 

• Tuned I20 architecture for fast date throughput. 

Complete centrei and no surprises 
• Intel LANDesk Server Manager (LDS M) software monitors ali criticai server functions 

proactively. This assures the health ;and reliability of your system. 
• Toshiba includes specifically engin83red software additions that deliver increased 

monitoring of hard disk drives, power supplies and cooling fans. 
• Built-in instrumentation monitors ali criticai system characteristics and forewarns 

of potential problems. 
• Emergency Management Port provudes out-of-band and remote-access capabilities. 
• Proven compatibility with leading enterprise management solutions like 

Hewlett Packard® OpenView,® Tivoli '•· TME 1Q® and Computer Associates® 
UniCenter® TNG:M 

• Complete integration with new or e . .::isting servers, desktops and notebooks. 

111 you don"t fmd it hor<>. you'll fmd it on th<:> w<:>b . 
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~ 
MAGNIA 
~ 

Magnia-the server series that delivers exceptional reliability, flexibility and manageability in the workgroup, 
department, or across the enterprise. 

Toshiba servers take performance to new leveis, combining more than 20 years of experience in the international 
market and breakthrough technological advances with solutions designed specifically to meet lhe needs of business 
today and tomorrow. 

The highest-quality hardware and intelligent technology, backed by Toshiba's superior service and support programs, 
make Magnia the seNers you can count on to keep your business running and to grow as you grow. 

· Experience reliabitity with Toshiba Magnia seNers. From the world leader in portables and the company redefining 
the desktop-Toshiba. Now covering every angle of business computing. . . . . . . 
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7010 l s1oo so1o 
A true enterprise-da&s sarver that ~ovldes exceptlonal 
perlonnlflce, rellablllty Md manageabllity. 

Processors ntei® Pentium• 111 XeonTM processor, 550MHz 

An extraordilary aerver feallrng eoterp"ise-leVel power i1 
a 2·Yr.rf proc0$601' for superior perlormlflCe Efld Value. 

iltel Peotium 111 Xeon ~ocessor, 550MHz 

An outstlYldng depaimentaJ server sokltion that delivers 
nvestment pnMction lti"'41 ~lty mc1 ~ty. 

Intel Pentium 111 processor, 550MHz or 500MHz 
, . -····--· -· · - -·~ -- --·· · - ··· ·---~ -··- - -- ........ ., -,.-- --.-- .. ---· .. 

Upgradablllty : Quad processing capable, ooe (1) ii'OC!!SSO< stmíla'~ · 

C ache 512KB, 1MB or 2MB iltemal secood levei ECC cache 

Memory 256MB buflered ECC EOO ORAM, 4GB max 

Storage Baye foll' (4) front-accessVIe bays: one (1) 3.5" <tive bay 
(occupied with 3.5" f!Qppy), three (3) 5.25" hall-height 
(one {1) OCCl4lied w~h CD-ROM), six (6) 3.5" hot-swap 
SCA bays with 1" heigJt support Optional secood cage 
supports six (6) additionaJ 1" hot-swap drive bays. Ali 
hot-swap drive bays StWOrt Ultra2-wlde SCS~3 (LVDS) 
specifJCation. 

Hot-Swap Capaclty 108GB using 18GB 1" devices or 216GB wilh <JPilonai ··· 
secood hot-swap cage 

Optlonal RAIO Controllers DuaH:I1annelAMI MegaRAJoe Enterprise 1400, 
Unra2 LYO SCSI PCJ RAIO cootroller 

CD-ROM I Dlskette · 32X SCSI/1.44MB, 3.5" diskette 

110 Expanslon Slots Seven (7) total: six {6) 32·b~ PCJ slots, one (1) PCUISA 
shared, one (1) PCJ stot occupied with network interface 

l2 O 120 ready & valiaated 

Network Interface 10/100 Ethemet using one (1) PCI slot 
(100BASE· TX/10BASE-T), Wake-On-LANTM 5tWOI1ed 

Graphics · PC!gaphics adaptei,.iltegrated 2MB ORÀM 

Controllers 

Certlfled Software 

110 Porte 

lnput Devlces 

Three (3) iltegated SCSI ilterlaces: two (2) unra2-wide 
SCSI-3 (lYOS), one (1) fast SCSI 

Microsone WJldo.~ NT (4.0), NoVei~ NeiWa(~• 
(4.215.0), Red Hate Lf!uxe (6.)() • 

Two (2) serial ports, ooe (1) pa-aJiel por! (ECPIEPP), 
one (1) mouse port, one (1) keyboard port 

Toshba 104-key Wmows 95 keybPafd; .. 
P$12TM two-bulton m-cme (pedestiil ITiOdelooiy) " .. · 

OU~! J>'OCessilg ~abié . 

512KB, 1MB or 2MB ilternal second levei ECC cache 

~56MB ECC SORAM, 2GB ~ax 

Four (4) front-acceSsible bays: one (1) 3.5" drive bay 
(OCCIJPied wM 3.5" floJ;Py), three (3) 5.25" haW-heigJt 
(one {1} occupied wM CO-ROM), six (6) 3.5• hot-swap 
SCA bays wM 1" height S~WGr1. Optlonal seccnd cage 
supports six (6) addltional 1" hot-swap <tive bays. Ali 
hot-swap drive bays suwort Ultra2-wide SCS~3 (LYOS) 
specification. 

:108GB úSing l8(lB 1" dev'iCei>·or 216GB With OÇ(ional 
' secood hOÍ·$Wap càóe .. ;..;. ·· 

Dual-channel AMI MegaRAIO EnterpriSe 1400, 
unra2 LVD SCSI PCI RAIO controller 

32X SCSI/ i.~4MB; a :5". di5i<~tté 

Seven (7) total: two (2) 66MHz 32-~ PCI stots, four (4) 
33MHz 32-~ PCI slots, one (1) ISA slot 

120 ready & vaildaled 

ilte(1ated 101100 Ethemet on PCJ local rus 
(100BASE-TX/10BASE· T), Wake-On-LAN suworted 

Two (2) iltegrated SCSI ilterfaces: one (1) Ultra2-wide 
~3, one (1) ultra-wiae 

.:M~ft y;·~w.;$: i~fi~-~9r:N~-~~~,~etW-~e (4~>à), 
lléd Hat i..liUié (6.)() '·, .. ,... :, ·· .. 

Two (2) serial ports, one (1) parallel porl (ECPIEPP}, 
ooe (1) mouse port, one (1) keybo.W port, 
one (1) oetwork ilterface (RJ..45) 

. - ~~iiE~~\i~im=i~~~ 

512KB ilternal second leVei ECC cache 

128MB ECCSORAM, 1GB max 

Four (4) lront-acceSsible bays: ooe (1) 3.5" drive bay 
(occupied with 3.5" f!Qppy), tt'ree (3) 5.25" ha~·height 
(one {1} occupied with CO·ROM), six (6) 3.5" hot-swap 
SCA bays with 1" height st.WOrt- OptionaJ second cage 
st.WOrts six (6) add~ioilal 1" hot-swap drive bays. Ali 
hot-swap drive bays support unra2-wiae SC~3 (ll/OS) 
specification. 

108GBU$hg 18GB 1" devicesor216GBwith optional 
secorxt hot-swap cage 

OuaJ.channel AMI MegaRAIO Enterprise 1400, 
Ultra2 LVD SCSI PC! RAIO controller 

32X SCSI/1.44MB, 3.5" diskette 

Five (5) total: three (3) 32-~ PC! stots, 
one (1) JSA slot, one (1) shared PCUISA slot 

lzO ready & validated 

lntegrated 101100 Ethernet on PCI lOCal rus 
(1 OOBASE· TX/1 O BASE· T), Wake-On-LAN supported 

P.CI grajjl i<;s adaptér, iltegrated 2MB ÓRAM 

Two (2) iltegrated SCSI ilter1aces: one (1) ultra-wide 
SCS~3, one (1) fast wi<le SCSI-2 

Microsoft W!)do.ws ,NT (4.0), Nove li NetWare 
(4.1115.0), Red Hat Liixlx (6.)() 

Two (2) serial porls, one (1) parallel port (ECPIEPP), 
one (1) mouse port, one (1) keyboard port, 
one (1) networ1< interface (RJ-45) 

Toshba 104-key WlldOWS 95 keyboard, 
- PS/2 iWó-bOtton mouse (pedestal mo<fel only) 

'· ,,_· :::..: -~ _;;j_c-::. ·,_.,~-~~ :..: 2..:-~ ·,::.=.::L: ::':.;~·~.;;.:· .;:,: .~ .,;·, .:, _. •. ;::·.:,·~ ... - -~-

Power Supply 

Optlonal Modules 

Server Managernent 

Supported Functlons 

Software 

500-watt (two (2} slandard, four {4} max), 
hot-ptuggable, IQad sharilg, Jockoole 

Redmdant power sutÍPJy for N+ 1 reduridfÍlcy & op Íó' 
1500 watts useable power, redundanl flfl mOdule 

12c & sMc ma,..;~~m..;t ~~~~; ~s, ~~~;.i -
Emergency Management Por1 (EMP) via serial interface 

Faun mon~orilg of ali iltemaJ QIJOratilo C!la"~l!l'istics; 
asset managemeot ot system configtmition; CPU; 
memory & hot-swap drives; OMI & SNMP.,compliant 
faun iooicators; adjusiabie toterance 1hresl101ds éo3ble 
proactive error notification; u~-definab1~ alerliog. 
methods ildude network bl'oadcasl, pagil]g, ·~~fax 

nteiLANOesk* Server Manager v6.X, 
Toshba Server Setl4l Lnil~ies 

Securlty .user & supervisor password, fixed disk boot sector 
J>'Otection, Jockilg bezel door & chassis, Jockoole 
power SJ.Wiies 

Welgllt 176 bs. 

Measurements 31" x 12" x 21" pedestal, 
(I x w x h) 29" X 18" X 12" 7Urack 

Compllance FCC ClassA, ULaJ;l)l'oved, CE approved 

500-watt (1wo {2} stlYldard, four {4} max), 
hot-pklggoole, load shamg, loekable 

liédut;;í"t~wks~riioi-'~::; ·~é~cy & ..;; \o 
1SOO watts u5eable J)ower, redlndãrit fan module 

· ic ·;. sM"c ·-~~~~;;,;;1·;;~~ b.:.s:·~board 
Emergency Mlflagemeot Port (EMP) via serial interface 

f;lutt rl)pó~ô,~g ot àiJint~. opéfatilg characteristics; 
asset management o1 5Ystem ·oonfigtJ'àtioil; CPU; 
ID~mQI'Y ~ho),s~ .<t~; .PMI & SNt.!P complial]t 
táuit m;çãiciri; t~ \ttêihQids arrole proàciiv~ 
.error .notific;ltioo; IJO;e(·d•~O<IIlle alerfilg methOds 
.ilcklde netviolli bl'9adCast, paging, email, fax 

·~- . ' - .. :: ·.·.=·~··· ....... : .. ;,::·: • .- -...:..': .. ;""" ... : 
ilteiLANDesk Server Manager v6.X, 
ToshiJa Server Setup Utllities 

User & ~eiviSor passWord, lixed disk boot sector 
protectlon, lod<ilg bezel door & chassis, Jockoole power 
SUWJieS 

1541ls. 

31" X 12" x 21" 'pliíiestiiJ; 
29" X 18" i< 12" 7Ura<:i< 

FCC Class A, Ul approved, CE approved 

500-watt (one {1) standard, three {3) max), 
hot-pluggable, Joad sharilg, lockable 

RedunclMt powe(sujJply for N+1 redmdancy & up to 
1000 watts useable power, redtlldant llYl module 

12c & sMC m;;,;age,;-ent iltertace bus, o.nboard 
Emergency Management Por! (EMP) via serial ilterface 

Fao,Jn mon~orilg o! ali ilternaJ operatilg ch!O'acleristics; 
asset managemerit of system configl.ll'atioil; CPU; 
.memory & hot-swap drives; OMI & SNMP compliant 
faun ildícatoi's; toler:me thresllOids enable proactive 
error notification; user-defilable alerfilg methOds 
indude network broadcast, paging, emall, fax 

lntellANOesk Server Manager v6.X, 
Toshba SeiVer Setup Lnil~ies 

user & Sl.llOfllisor password, fixed disk boot sector 
protectioil, lockilg bezel door & chassis, Jockabte power 
SIWiies 

154 bs. 

31" X 12" X 21" pedestal, 
29" X 18" X 12" 7U rack 

FCC Class A, UL ap~oved 

Aack-Móunt Hardware :::m::;i~~~~il)~~~~;: .. ,;·):.~,:;: ;t~{=~~~l~~lf~-wiae; ; ·.,)'. .. .. , ',:~, .{i)pair. ol sfi<le.raits. one.(l) ç&bte guia,, 
.óne (1) facepiate wilfl hootlles 

Warranty 3-year Jim~ea warra1ty 3-year lim~ed warranty 3-year lim~ed warranty · 

' I / ' 7 l-V 

~~/s No289 
\ ~ I ~ 36 55 ~ . · ~ 
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the most lully featlxed wor1<oroop &erJera wlth 
ia113JIIIty a1d fau~ tolerance buiH il. 

i!lltium 111 processor, 600MHz, 550MHZ or 500MHz 

rocessilg capa!Jie 

iltemal serond levei ECC cache 

I ECC SDRAM, 1GB max 

(3) lront-accessi>le bays: one (1) 3.5" drive bay 
ied with 3.5" tloppy), two (2) 5.25" haff-height 
I} occupied with CIHlOM), to..- (4) 3.5" hot-swap 
l)'S with 1" height Sl.IJI)Ort. Ali hot-swap drive 
'JilllOrt Ultra2-wide SCSI-3 (LVDS) specffication. 

.15 · '- 1" deviçes 

hamel AMI MegaRAID Enterprise 1400, 
LVO SCSI PCI RAIO controller, AMI MegaRAID 
s 000, Zero-ctmnel RAIO upgra<te cad 

:si/1.44MB, 3.5" disl<ette 

) total: three (3) 32-bit PCI slots, one (1) ISA slot, 
I sh:M"ed PCUISA slot 

ldy & validllfed 

ted 101100 Ethernet on PC! local bus 
ISE-TX/1 O BASE-n, Wake-011- LAN supported 

l(tlics ad~, 'ntegrated 2MB ORAM 

) iltegrated SCSI iltertaces: one (1) ultra-wide 
., one (1) fast wide SCSI-2 

on w-ndoW!l ili: (4.0), NoveH Ne!Wâ-e 
i.O), Red Hai i:inJx (6.X) 

I serial ports, one (1) parallel port (ECPiEPP), 
' moose port, one (1) ke~d port, 
' networl< ilterface (RJ-45) 

--. ~- ....... ~ - . - ....... , . . 
a 104-key W'l]dçws 95 keybOa[d, 

·; tutton mo.us~ · ... ~..: .~":.;:~.:.:.. ._ _ ... ' · -~ 
aH (~~~,;;;;;,;,~ ,"~~-(2) max), 
10~ J sh:M"ilg, lod<able 

wndancy & up to 300 watts of useable power 

>MC management iltertace bus, onboard 
!ncy Management Port (EMP) via serial irtertace 

'filg of ali ilternal operatilg (:lla-acteristics; 
..;ge ment of system config..-ation; CPU; 

y 8, hot-~ drives; DMI & SNMP compliant 
dicators; 1autt tolermce thresholds enable l)'oactive 
otification; user-defilable alertilg methods 
' network troadcast, pagilg, ernail, fax 

INDesl< Server Manager v6.X, 
i Server Setup utilrties 

~isor password, tixed disk boot sector 
ion, lod<ilg bezel door & (:llassis, lockable power 
:s 

11" X 19" 

assA, UL awroved, CE app-oved 

limrted warranty 

M-Series 

MSOOD 
A powerlul enily-leYel server that onm 2-way l)'ocessilg 
a1d flexille configt.ratlons for a PC-Ike !)'ice. 

l'ltel Penfum llll)'ocessor, 700MHz, 600MHz or 500MHz 

; Duall)'oc~ capable . 

512KB ilternal secood levei ECC cache (500MHz) and 
256KB on-die (00), (600MHz, 700MHz) 

, 128MB ECC SDRAM oo stand<!rd lllQdels (1GB max), 
OMS ECC SDI\AM on bàse m\)iléls .(basé m!)dels :M"e 

; cónfiQlirable lrom 84GB to 1GB màXl 

Six (6) tront-accessille bays: two (2) 3.5" drive bays 
(ooe {1) occupied with 3.5" floppy), foor (4) 5.25" 
han-lleight (ooe {1) occupied with CD-ROM); 
one (1) 3.5" ilternal drive bay 

· 7~B usilg 18681" SCSI d<ivices 
, 39GB uSilg 13GB 1" IDE devices 

Silgle-(:llannel AMI Express 200, 
Ultra2 SCSI PCI RAIO cootroller 

40X IDE/1.44MB,3.5" diskette 

Six (6) total: fNe (5) 32-b~ PCI slots, 
ooe (1) .'liP slot 

N/ A 

100SASE-TX/10BASE-T Ethemet on PC! local bus 
(ilcluded on stand:M"d models; optional on base models) 

' AGP PC1 !Japhics ildaeter ~rth $M8:DRAM 

Two (2) iltegrated EIDE irtertaces, one (1) roannel 
Ultra2 SCSI (LVD) controller fncluded oo standard 
models; optiooal on base models) 

' Micfoson Win!iows NT I4.0) (Pendíng), \'fndows 2000 
' (Pendilg), NO\iell NetWare' (4:tlXis~O) (Pendilg), .·• 
' Red Hat Lilux (6.X) 

Two (2) serial ports, one (1) parallel port, ooe (1) moose 
port, one (1) keYboard port , two (2) USB ports 

Toshl>a J 04-key WllldOWS ~5 keybollrd, 
. PS/2 two-button moose · "· 

300-watt 

NIA 

N/ A 

NIA 

NIA 

Use r & supervisor pessword, fixed disl< boot sector 
. p<otection 

36 iJS. 

19" X 8" X 18" 

FCC Class A, UL apjl'OVed, CE lWfOVed 

i,_Nni ' ' ,, 

90-day limrted warranty, carry-il parts and 13Jor; 
extended W:M"ooty options availallle 

6142 Rack 

. A rugged, tull-slzed rad< designed specHically to 

. hold Magnla servers. 

ElA Unlts 42U 

Dlmenslons 
Rack (I x w x h) 39.4" X-23.6" X842" (1000mm X 600mm X 2136mm) 

Aac k-Mountable Area · 32.r x212• x74.5" (830mm x 536mm x 1894mm) 
(I X w X h ) 

Welght 
Operotlng 396.9 IJs. (180 kg) empty rack 

Shlpplng 430.0 lbs. (195 kg) 

Maxlmum Welght 
Oynomlc Load · 882 lls. (400 kg) 

on Ce..-ter Whe el s 

Stotoc Lo od on Level"g Feet 1146.61bS. (520 kg) ilckldilg welght of rad< 

· 749.7 IJs. (340 kg) excludilg weight ot rack 
; (inaximum weight oi équ~ent) 

, Compooent Helght Copacity ElA 42U (73.5" or 1867mm) 

Lo adlng Capaclty 1}.9 l:>s. (8.1 kg)per 1U 

Color 
Rock Light gray 

Aooent Trim leal 

Materiais 
Frarne Extruded alJminum 

Doors, Frames , Si de/ 16 ga/1 ,5.mm sheet steel 
Top, Peneis, Base 

Wondow : 12" (47.3mm) wide, 0.75" (3.0mm) deep, glass 

Freme Corner Pieoes Welded steel 

Finls h , Sheet st"!!l parts: E-coaq:rimer, textured enamel, 
~ mude<! állmilum: 31iodized 

Part Number CAB3592U-U0001 

Magnla 7010 
SYU362 OU-00001 
SYU3620U-00002 
SYU3620U-00003 
SYU362QU-R0001 
SYU3629U-R0002 

SYU362QU- R0003 

Magnia Part Numbers 

_,tel Pentium 111 Xeoo SSOMHz, 512KS cadle, pedestal 
l'ltel Pentium 111 Xeon 550MHZ, 1MB cadle, pedestal 
_,tel Pentium 111 Xeoo SSOMHz, 2MB cadle, pedestal 
_,tel Penfum UI Xeon SSOMHZ, 512KS cadle, rad< 
l'ltel Pentium 111 Xeon SSOMHz, 1MB caroe, rad< 
kltel Pentium 111 Xeon 550MHz, 2MB cadle, md< 

Magnla 5100 
SYU3610U~00003 

SYU3610U-00004 
SYU3610U- 00005 
SYU361 9 U- A0003 
SYU3619U-A0004 
SYU361QU-A0005 

" ~~~i Penwin 1n xeon 55DMtlt; 512MB caci,é, pedestal · 
_,tel Pentium 111 Xeoo SSOMHz, 1MB cadle, pedestal 
l'ltel Pentium UI Xeoo 550Mili, 2MB cadle, pedestal 
l'ltel PentiÚm 111 Xeon 550MHz; 512MB ceche, rad< 

Magnla 5010 
SYU3580U- 00003 

SYU3580U-00004 
SYU3589U-A0003 
SYU358QU-A0004 

Magnla 3010 

k\tel Penfum lU Xeoo SSOM.Hz .• 1 MS cache, md< 
l'ltel Penfum IR Xeoo SSOMHz, 2MB cache, rad< 

.,tel Pentium 111500MHz, 512KS cache, pedestal 
kltel Penfum IIISSOMHz, 512KS cache, pedestal 
.,tel Pentium 111500MHz, 512KS cache, rack 
_,lei Penbum IIISSOMHz, 512KS cache, rack 

SYU3600U·00003 · _,tel Penfum lU SOOMHz, 512KS cache, pedestal 
svu3soou-oooo• l'ltel Pentium IIISSOMHz, 512KS caclle , pedestal 
SYU3600U-00005 l'ltel Penfum 111600MHz, 512KS cache, pedestal 

M500D 
SYU3120U-00001 l'ltel Penfum 111, 500MHz, 512KS cache, Ultra2 SCSI 

cootrolter, 128MB RAM, network iltertace, pedestal 
SYU3120U-00002 l'ltel Pentium 111, 600MHz, 256KB 00 cadle, Unra2 SCSI 

; cootroller, 128MB RAM, networl< ilterface, pedestal · 
SYU3120U-Ob003 i 'tltet Penfum UI, 700MHz, 256KS 00 cadle, Uftra2 SCSI 

· controller, 128MB RAM, netw011< ilterface, pedestal 
kltel Penfum 111, 500MHz, 512KS cache, pedestal SYU3120U-OOOZ1 

SYU3120U-OOOZ2 
SYU3120U-OOOZ3 

l'ltel Pentum 111, 600MHz, 256KB 00 cadle, pedestal 
.,tel Pentum 111, 700MHz, 256KB oo cadle, pew.stru I 
~ I 

Fls 



consistent quality support. 

Standard Warranty 
Every Toshiba Magnia ser",·er includes a three-year parts and labor standard warTanty. This warranty features online technical 
support, 24 hour·s a day, 7 days a week telephone technical support and On .Cal l Network c·n-site, next-business-day warranty 
repair. Warranty coverage also includes Toslliba's Magnia Authorized Service Partners (MASPs). 

Toshiba 
lnTouch Cantar 
Do you have a. ser-.' ice 
question? ,lust pick up 
yo ur phone and call us 
at the Toshiba lnTouch"n 
Center. Ou r trained staff 
is available to answer 
your questions 24 hours 
a dav, 7 davs a ·,•.'eek at 
1-So'0-457-'7777. 

·( 

Tosliiba 
Online Support 
Technical support is available 
electronically on Toshiba's website 
at toshiba.corn. TI-tere you will find 
ansvvers to many commonl)' asked 
technical questions. plus hundreds 
e-f easily clo;:,;n loadable software 
drivers. And nOI·V. solutions to 
techniGétl questions are even easier 
through Ask lris Online.'" 
Toshiba's lnstant Response 
lnformation System. 

Toshíba 
On.Call Network 
The Toshiba On.Call Network pr·:>'lides 
on-site repair service for your Toshiba 
ser·~~er. ()nçe a ser/ice ca ll is placed 
to the Toshiba lnTouch Center. if vour 
hardware pmblern cannot be sol··,;ed 
over the telephone, an On.Call 1ielcl 
eng ineer is at your site the next 
business day' to get your ser·.:er up 
anel running. 

Magnia Authorized 
Service Partners (MASP) 
Mernbers of the MASP network 
have been cert ified by Toshiba 
as qualified to service Magnia 
ser·-/ers. Each Toshiba MASP 
member has undergone an 
extensive evaluation process 
including advanced technical 
training prior to certi1ication 
as a Magnia Authorized 
Ser'lice Partner. 

Toshiba SelectServsm Service Programs - Warranty Upgrades 
In addition to tlle Magnia server standar·d warranty program, Toshiba and our network of Magnia Authorized Ser",'ice Partners C·ffer 
a custom installation option and warranty upgrades designed to meet customer needs. 

Custem lnstallation 
Toshiba offers -:ustom installation and configuration services, based on 
Toshiba-supported operating systems and bundlecl soitware. 

Financiai Services 

4-Hour On-Site Service Response 
Through Toshiba's On.Call Network you can upgracle the standard 
Magnia on-site service to 4 hours response tirne for the entire standard 
warranty period with options of 24 hours a day, 7 days a week or 
8:00 arn-5:00 pm, Mondajr-Friday. 

Witl1 a full array of financiai solutions, To:·shiba can create a financing package to fit your unique business requirements , quickly 
and easily. Througll Toshiba Financiai Services, you can package ali your technology needs into a single payment. You can p lan 
your technology investments ·wisely with custornized payments, innovative purchase options and even technology refreshment 
prograrns. Our pwfessional staff will work c losely with you and your Toshiba resell er to customize a financiai solution that makes 
the rnost sense for your business today anel in the future. For rnore information call 1-800-TOSHIBA. 

c 

~ 
entlumo/f/ 

Tosf·,,t a Amerrca lnfor~at10n Systems , Inc. ChOO~e freedom~ 
Cornputer Svstems OlviSIOn )1 l"r. r-~ 

PO. Bo~. 19724 lr•. ine . Calt fctnta P2623-972i TQSH I-BA 
1-800-TOSHIBA • toshtba com"' ~~I 
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Service and Support 
Toshiba Services and Support programs are designed to provide you with comprehensive service offeri 
consistent quality support. 

Standard Warranty 
Every Toshiba Magnia server includes a three-year parts and labor standard warranty. This warranty features online technical 
support, 24 hours a day, 7 days a week telephone technical support and On.Call Network on-site, next-business-day warranty 
repair. Warranty coverage also includes Toshiba's Magnia Authorized Service Partners (MASPs). 

Toshiba 
lnTouch Centet 
Do you have a service 
question? Just pick up 
your phone and call us 
at the Toshiba lnTouch"" 
Center. Ou r trained staff 
is available to answer 
your questiona 24 hours 
a day, 7 days a week at 
1-800-457-7777. 

Toshiba 
Online Suppott 
Technical support is available 
electronically on Toshiba's website 
at toshiba.com. There you will find 
answers to many commonly asked 
technical questions. plus hundreds 
of easily downloadable software 
drivers. And now, solutions to 
technical questions are even easier 
through Ask lris Online:M 
Toshiba's lnstant Response 
lnformation System. 

Toshiba 
On.Call Network 
The Toshiba On.Call Network providas 
on-site repair service for your Toshiba 
server. Once a service call is placed 
to the Toshiba lnTouch Center, if your 
hardware problem cannot be solved 
over the telephone, an On.Call field 
engineer is at your site the next 
business day' to get your server up 
and running. 

Magnia Authorized 
Service Partners (MASP) 
Members of the MASP network 
have been certified by Toshiba 
as qualified to service Magnia 
servers. Each Toshiba MASP 
member has undergone an 
extensiva evaluation process 
including advanced technical 

' training prior to certification 
as a Magnia Authorized 
Service Partner. 

Toshiba SelectServsm Service Programs - Warranty Upgrades 
In addition to the Magnia server standard warranty program, Toshiba and our network of Magnia Authorized Service Partners offer 
a custam installation option and warranty upgrades designed to meet customer needs. 

Custom lnstallation 
Toshiba offers custam installation and configuration services, based on 
Toshiba-supported operating systems and bundled software. 

Financiai Services 

4-Hour On-Site Service Response 
Through Toshiba's On.Call Network you can upgrade the standard 
Magnia on-site service to 4 hours response time for the entire standard 
warranty period with options of 24 hours a day. 7 days a week or 
8:00 am-5:00 pm, Monday-Friday. 

·- ·-- ····--- ······ - -·-···--·· .. ··· ·· - ··· ' " ...... -. ...... ..... -. ........ - . 

With a full array of financiai solutions, Toshiba can create a financing package to fit your unique business requirements, quickly 
and easily. Through Toshiba Financiai Services, you can package ali your technology needs into a single payment . You can plan 
your technology investments wisely with customized payments, innovative purchase options and even technology refreshment 
programs. Our professional staff will work closely with you and your Toshiba reseller to customize a financiai solution that makes 
the most sense for your business today and in the future. For more information call 1-800-TOSHIBA. 
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Magnia 7010 

-o Shop Online -o Locate 
Reseller 

-o Detailed 
Specs 

7010 Choices 
550MHz w1th 
512KB/256MB/2Pwr/Ped 
55UMHz witli -
2MB/256MB/2Pwr/Ped 
550MHz with 
512KB/256MB/2Pwr/Rack 
550MHzwith 
1 MB/256MB/2Pwr/Rack 
550MHz with 
1 MB/256MB/2Pwr/Ped 
550MHz with 
2MB/256MB/2Pwr/ 

Recommended Options 
Description 

3-Year 4hr. On-s1te Response, 
M-F, 8am-5pm local U.S. time 

MAGNIA. 

• Supports quad Intel® Pentium® 111 
XeonTM processors with Up to 550 
MHz clock speed with 
512KB/1 MB/2MB L2 cache and 
100MHz front side bus (FSB) 

• 256MB buffered ECC EDO 
ORAM, expandable to 4GB 

• U p to 16 d rive bays -- U p to 12 
hot-swappable RAID-ready, SCA 
drive bays 

• N+1 redundant power supply 
ready 

• 7 expansion slots with integrated 
10/100 Ethernet supporting 
Wake-on-LAN 

• Pro-active instrument monitoring 
of ali criticai system functions and 
Variable speed fan contrai 

• Split front cover providing 3 leveis 
of physical security. Pedestal 
model mounted on 41ocking 
castors. Rack model mounts in a 
standard 19" X 1 OOOmm rack. 

Part# 

SYU3620U-00001 

SYU3620U-00003 

SYU3629U-R0001 

SYU3629U-R0002~ 

SYU3620U-OO~ 

SYU3629U-R0003 

Part# 

WUM3SD 

• \., ,,.. ('fi 
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MAGNIA 701 O Server Product Specifications"'···~~,;;~. · 

SERIESNAME 
PARTNUMBER 
PROCESSO R 
Processor Types 

Processor Socket Type 
Quad Processor support 
Available processor speeds 

Integrated Coprocessor 
Processor Cache (LI) Capacity 
Bus Speed 
LEVEL 2 (L2) CACHE 

Capacity 
Cacheable Main Memory Area 

SYSTEM BOARD 
Form Factor 
Chipset 
Down Components 

I/0 Controller 
Graphics Controller 
SCSI Controller 

SYSTEM ARCIDTECTURE 
PCI BUS: (V2.1 ): (32-bit, 33rnhz) 
ISA BUS: (16-bit, 8.33MHz) 
Intelligent I/0 (hO) 

HARDWARE MONITORING (DMI ASIC) 
MEMORY: EDO DRAM 
Type 
Available Standard Configurations 
Maximum 
ECC/Parity Support 
Access Speed 
Data Bus Width 
Local Clock Bus Speed 
Socket type (Arranged in banks of 4) 
BIOS (1MB FLASH EEPROM) 
Standard features supported 
Special features supported 

SERVER MANAGEMENT 

SUPPORTED FUNCTIONS 

PLATFORM 
MAGNIA 7010 
As Listed: See Configuration Page 

Intel® Pentium® III Xeon™ processar 
Slot-2 
Yes 
(As Listed: See Configuration Paqe) 

550MHz 
Yes 
32KB: (16KB code; 16KB data) 
I 00 MHz Front Si de Bus 
Yes: Integrated into CPU (As Listed: See Configuration PaqeJ 
512KB, 1MB or 2MB 
64GB 

ServerAT 
Intei450NX 

National 87309 Super I/0 
Cinus Logic GD5480 
Symbios 53C896(Dual channel Wide Ultra2/Uitra), 
Symbios 53C81 OAE(Narrow) 

Yes: 6-PCI Bus Master slots (6-fulllength, 1 half-Iength) 1 

Yes: 1-Shared PSIIISA full-length slot 
Yes: 120 ready and validated 
Yes: BMC (Baseboard Management Controller) 

168-pin EDO DRAM Buffered DIMM's 
256MB (As Listed: See Confiquration Paqe) 
4GB (16 X 256MB) 
Yes 
50ns 
272-bit (256-bit + ECC) 
lOOMHz 
(16) 168-pin DIMM sockets: Accepts 64/128/512MB memory 
Yes 
Standard PC-BIOS services , Plug and Play , DMI 
Security , Multiple-speed processor support , SMP support , Fault resilient 
Booting ( FRB ), Logging o f criticai events, Server management features, 
CMOS configuration.RAM defaults, Multiple language support, Defective 
DIMM detection and re-mapping, Automatic detection ofvideo adapters, PCI 
BIOS interface , Option ROM shadowing , System information reporting , 
ECC support , SMI support , User-supplied BIOS support , L2 cache support , 
Ipmi support , Memory sizing , boot drive sequencing , resource allocation 
Support, ACPI support 
r2c and SMC management interface bus, Onboard Emergency Management 
Port (EMP) via serial interface 
Fault monitoring o f ali internai operating characteristics; Asset management o f 
·system configuration, CPU, memory and hot-swap drives; DMI and SNMP 
compliant fault indicators; Fault tolerance thresholds enable proactive error 
notification; User definable alerting methods include network broadcast, 
paging, email and fax. 

1: Note: One fulllength slot used for NIC card . ,... 

Toshiba Arnerica Info~ati~n Systems Inc. ("TAIS") shall not be liab;e for damages ofany kind for use ofthis information, ~hic h is .subjecl to chanll'J f) U, · ' 
without notice. Copyright I998 TAIS M70IO.doc Rev. 9 03/2I/OO nmm. Page I of 5 I / / 9 4 
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SERIESNAME 
PARTNUMBER 
EXTERNALINTERFACES 
Two 9-Pin Serial 
One 25-Pin Parallel 
One 15-Pin RGB (SVGA video) 
One (PS/2) Mouse Port 
One (PS/2) 104 Keyboard 
One USB port 
One RJ-45 
AC IN (Standard 3 prong ) 
VIDEO 
Video Memory: SGRAM 

Data Bus width 
Speed 

Graphic Controller 
Local Bus support 
Controller Chip 

Plug & Play compliant 
BitBL T Engine 

SUPPORTED VIDEO RESOLUTIONS 
(Non-interlaced unless otherwise specified) 

640 X 480 
800 X 600 
1024 X 768 

INTERNALSCSICONTROLLER 
Chipset 

Channels 
Local Bus support 
SCSI support 
Data Tranfer Rate 

OnPCI 
SCSI channel 

Devices per channel 
ETHERNETSUPPORT 

Chipset 
Support Network 
AFT/ALB Support 
Wake-On-LAN™ Support 
Port 

EXP ANSION BA Y 
Interna13 .5" 

5.25" 
Externai 3.5" 

5.25" 
Hot Swappable Front Access HDD Bays 1 

EXP ANSION SLOTS 
PCI: Full-Length/Half-Length 
ISA Full-length 
PCIIISA Shared: Full-length 

MAGNIA 7010 (PLATFORM con.) 
As Listed: See Configuration Page 

Yes (16550A and 16450 UART compatible) 
Yes 
Yes 
Yes 
Yes 
Yes 
Yes: through installed NIC Card standard ( IOOBase-TX/IOBase-T) 
Yes 

2 MB (256KB x 32) 
32-bit 
IOns 

Yes: PCI v.2.1 Bus (33 Mhz, 32-bit) 
Cirrus Logic CL-GD5480 controller 
Yes 
Yes 

Colors/ Refresh Rate 
24-bit (16.7M) 60,75 Hz 
24-bit (16.7M) 75, 85Hz 

16-bit (64K) 75, 85Hz 

Symbios 53C896(Dual channel Wide Ultra2/Ultra) 
Symbios 53C81 OAE(Narrow) 
2 x 68pin, 1 x 50pin 
Yes: (PCI 2.1 Bus Master) 
Ultra/Wide SCSI2 , Ultra2/Wide SCSI 

133MB/sec (max) 
80MB/sec (max) 
15 devices (max) 

Intel PR0/100+ Server Adapter on NIC Card 
I OOBase-TX, 1 O Base T 
Yes 
Yes 
RJ-45 

TOTAL AVAILABLE 
o o 
o o 

o 
3 2 

6 (12 Max.) 6 (12 Max.) 
TOTAL AVAILABLE 

6 Bus Master 4/1 
o o 

1 

CONFIGURED 
o 
o 

1 (FDD) 
1 (CD-ROM) 

o 
CONFIGURED 

o (NIC)/1 
o 
o 

U, 

Toshiba America lnformation Systems Inc. ("TAIS") shall not be Iiable for damages o f any kind for use of this information, whic ~s! sub~ e f ó chlr/g?- 9· 5 
without notice. Copyright 1998 TAIS M7010.doc Rev. 9 03/21/00 nmm. Page 2 of 5 
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MAGNIA 7010 Server Product Specifi _ _...._ 
CHASSIS (PEDESTAL or RACK: See Configuration Page 

SERIESNAME 
PARTNUMBER 
POWER SUPPLY (500W) 
Input (Voltage/Frequency) 
Hot pluggable/ Hot Spare 
Lockable 
Load sharing 
Redundant Power supply option 

Standard 
Maximum 

SUPPORTEDSAFETYSTANDARDS 
US/Canada 

Europe 

COOLING FANS 
( Standard 

Variable Speed Fan Control 

Redundant Option 
SECURITY 

Hardware 
Password Support 
Keyboard/Mouse Lock 
Miscellaneous 

DIMENSIONS 
Measurements 
Weight 

MAGNIA 7010 
As Listed: See Configuration Page 

I00-240V; 50-60Hz 
Yes 
Yes 
Yes 
Yes: For N+I redundancy & up to 1500W ofuseable power 
2 
4 

UL 1950 (System only, not power supply); EMI FCC Part 15, Subpart A 
CSA 950 
EN 60950, EN61000-4-5, EN61000-4-4, EN61000-4-2 ESD testing, 
EN61000-4-3 Radiated Field Susceptibility 

6 (for CPU' s, Mother Board, HDD's and Power Supplies) 
Yes: Speed varies with externai temperature on command of SMC due 
To failed fans; support detection offailed fan 
Yes: Upgrade to 12 with 2nd cage 

Chassis Lock (key Iock on front panel, Tower only); Power supply Iock optional 
Power-on, Setup utilities, Supervisor/ Administrator, User 
Yes (PS/2 port only) 
Screen blank 

Pedestal 
12"Wx31"Dx 21"H 

1761bs. 

Rack 
18"W X 29"D X 12" --7U 

1761bs. 
CERTIFIED SOFTWARE: Microsoft® Windows® NT 4.0, Novell Netware™ 4.2/5.0, Red Hat Linux 6.0 
BUNDLED SOFTWARE: Intel LANDesk Server Management (v.6.03), Tosiba Server Setup Utilities 
COMPLIANCE FCC Class A and UL approved 
WARRANTY 3 Yr. Limited Warranty, Next business day (on-site) 
ENVIRONMENTAL SPECIFICATIONS 
Temperature: 

Operating 
10°C to 35°C 

Shipping 
-30°C to 70°C 

Relative Humidity: 30% to 80% non-condensing 20% to 90% non-condensing 

c 3TORAGE 
FD:O 
HDD Options (9.0GB) 

COMPONENT 

3.5" 1.44MB Floppy Disk Drive 
As Listed: See Confiquration Paqe 

9.0GB. 7200rpm LVD 9.0GB (10000rpm) LVD 
PartNumber DKU3504C-UOOOI DKU3505A-UOOOI 
Fonn Factor 3.5" 3.5" 
Height I" (25.4mm) I" (25.4mm) 
Interface (Ali models) Fast-Wide SCSI2, Ultra-Wide SCSI (SCSI-3), Ultra2-Wide SCSI 
Buffer 512KB 1 024KB 
Type Removable, SMART Removable, SMART 
Hot swappable Yes Yes 
Access Time 7.0 msec 5.4 msec 
Media Transfer Rate (Avg.) 12.3-17.6MB/sec 152-231MB/sec 
Certifications SMART SMART, SCA2 

1. For HDD use only. Ali hot swap drive bays support ultra2-wide SCSI-3 (LVDS) specification. Hot Swap Capacity is 108GB using 18GB 
1" devices. 12 bays available with optional 6 bay HDD chassis. Hot Swap Capacity using 12 bays is 216GB with 18GB 1" devices. 

. . 
Toshiba Ame rica Information Systems Inc. ("TAIS") shall not be liable for damages o f any kind for use o f this information, whic h is subjec~ tó .change 
without notice. Copyright 1998 TAIS M7010.doc Rev. 9 03/21/00 nmm. Page 3 of 5 C '-' 
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MAGNIA 7010 Server Product S ecificatiA---~~ 
SERIESNAME 
PARTNUMBER 
HDD Options (18.0GB) 

PartNumber 
Form Factor 
Height 
Interface (Ali models) 
Buffer 
Type 
Hot swappable 
Access Time 
Media Transfer Rate (Avg.) 
Certifications 
RAID Controller Options (con.) 
Toshiba Part Number 
Processor type C OReady 
Local Bus support 

Burst Data Transfer Rate 
Standard cache 

MemoryType 
Memory slots 

Tone generator and speaker 
Size 
SCSI specifications 

SCSI Controller 
SCSI support 
Data Transfer (SCSI channel) 
SCSI Bus 

Devices per channel (max) 
SCSI channels 
RAID leveis supported 
SCSI connector 
Multi-threading 

Physical drive support 
Logical drive support 

COMPONENT 
MAGNIA 7010 
As Listed: See Configuration Page 

As Listed: See Configuration Page 
18.0GB, 7200rpm LVD 18.0GB. 7200rpm LVD 

DKU3506A-UOOOI DKU3507A-UOOOI 
3.5" 3.5" 

I" (25.4mm) I" (25.4mm) 
Fast-Wide SCSI2, Ultra-Wide SCSI (SCSI-3), Ultra2-Wide SCSI 

1792KB 1792KB 
Removable, SMART Removable, SMART 

Yes Yes 
7~~ 7.~ 

159-244MB/sec 159-244MB/sec 
SMART, SCA2 SMART, SCA2 

AMI® MR438 2-Channel wfL VD RAID 
SCI3433B-UOOO I 

Intel i960RD 32bit RISC/66MHz 
No 

PCI (v.2.1) w/Bus Mastering 
132MB/sec 

16MB 
72-pin SIMMs 

2 slots 
Yes: for system waming 

Full-length (12.3" x 4.2") 

Symbios 53C895 
Fast!Wide SCSI2, Ultra2/Wide SCSI 

80MB/sec Max 
Single Ended SCSI w/Active Termination 

L VD* SCSI Bus with Active Termination (Multi Mode) 
Up to 15 Wide type or Up to 7 narow type 

1,2 
0,1,5,10, and 50 

Yes 
Yes: up to 255 commands simultaneously 

8 per I physical array 
8 per RAID controller o 

C 'ault Tolerance 
Fault Bus support 
Auto Detection ofFailed HDD 
Rebuild 

Yes(SAF-TE) ( 
Yes 

Multi pie Rebuild and Consistency Checks w/Transparent & User Definable Priority ··· 

Hot spare support 
Serial interface 

Yes 
I Internai- 9pin (RS-232C Compliant) 

, I 

FI~ .. 
o o 

Toshiba Ameri ca Information Systems Inc. ("TAIS") shall not be liable for damages of any kind for use ofthis information, whic" h is subject to change 
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SERIESNAME 
PARTNUMBER 
CD-ROM: 
Type 
CD-ROM speed 

Interface 
Buffer 
Random Access Time 
Sustained Data Transfer Rate 
Supported Disk Formats 

KEYBOARD (PS/2) 

Enhanced I 04-key keyboard 
Windows 95 support 

( 5mmTravel 
12 dedicated function keys 
Numeric keypad 
Keyboard tilt 
Scroll Lock, CapsLock, NumLock 
Indicators 
POINTING DEVICE 
PS/2 Mouse 

* Low Voltage Differential 

c 

PLATFORM 
MAGNIA 7010 
As Listed: See Configuration Page 

Toshiba XM-6201B 
32XCD-ROM 
Single-End SCSI 
256KB 
90 ms (32X) 
2,070 to 4,800KB/sec 
Red Book, Yellow Book, CD-ROM XA, CD-I, CD-I Ready, CD-G, 
CD-I Bridge (Photo-CD, Video CD), 
Multisession (Photo-CD, CD-Extra, CD-R, CD-RW -- read only) 
As Listed: See Configuration Page 

V alue Keyboard Option 
Yes 
Yes 
Yes 
Yes 
Yes 
Yes 
Yes 

Yes: 2 Button with 6 foot cable 

( 

(' 
u 

. . . . . .· . . . : I . . . . 
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-o Detailed 
Specs 

501 O Choices 
500MHZ/128MB/1 Pwr/Ped 
'50UIV1 HZ/128MB/1 Pwr/Rack 
5'50MHz/128MB/1 Pwr/Ped 
'55UIV1HZ712'81V1B/1Pwr/Rack 

Recommended Options 
Description 

3-Year 4hr. On-s1te Response, 
M-F, 8am-5pm local U.S. time 

MAGNIA. 

• Supports dual Intel® Pentium® 
111 processors with up to 550MHz 
clock speed and 100 MHz front 
side bus (FSB) 

• 128MB High-speed ECC 
memory, expandable to 1GB 

• Up to 16 drive bays -- Up to 12 
Hot-swappable RAID-ready, SCA 
Drive Bays 

• N+1 redundant power supply 
ready 

• 5 expansion slots with lntegrated 
1 0/1 00 Ethernet 

• Proactive instrument monitoring 
of ali criticai system functions 
and Variable speed fan control 

• Split front cover providing 3 
leveis of physical security. 
Pedestal model mounted on 4 
locking castors. Rack model 
comes standard with rails, face 
plate, handles and cable guide 

Part # 
SY035800-00003 
SY03589U~RU003 
SYU3580U-00004 

·sY03589U=ROUO~ 

Part# 

WUM3SD 

~ terms of use contact toshiba email webma 

5 2/05/2000 15:49 , Doe w· _j 
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MAGNIA 5010 Server Product Specifications 
SERIESNAME 
PARTNUMBER 
PROCESSO R 
Processor Types 

Processor Socket Type 
Dual Processor support 
Available processor speeds 

PLATFORM 
MAGNIA 5010 
As Listed: See Configuration Page 

Intel® Pentium® II or Intel Pentium III processors 
SECC-2 
Yes 
(As Listed: See Configuration Page) 

Integrated Coprocessor 
Processor Cache (LI) Capacity 
Bus Speed 

Pentium III 500 or 550MHz 
Yes 

LEVEL 2 (L2) CACHE 
Cacheable Main Memory Area 

SYSTEM BOARD 
Form Factor 
Chipset 
Down Components 

I/0 Controller 
Graphics Controller 
Network Controller 
SCSI Controller 

SYSTEM ARCillTECTURE 
PCI BUS (V2.1 ): (32-bit, 33mhz) 
ISA BUS: (16-bit, 8.33MHz) 
Shared PCI/ISA slot 
Intelligent I/0 (I20) 

HARDWARE MONITORING (DMI ASIC) 
MEMORY: SDRAM 
Type 
Available Standard Configurations 
Maximum 
ECC/Parity Support 
Access Speed 
Data Bus Width 
Local Clock Bus Speed 
Socket type: 
BIOS (4Mbit FLASH EEPROM) 
Standard features supported 
Special features supported 

SERVER MANAGEMENT 

SUPPORTED FUNCTIONS 

32KB: (16KB code; 16KB data) 
I 00 MHz Front Side Bus 
Yes: 512KB lntegrated into CPU 
1GB 

ServerAT 
Intel 440BX (I 00 MHz) 

National 87309 Super I/0 
Cirrus Logic CL-GD5480 
Intel 82558 
Symbios 53C876 

Yes: 3-Bus Mastered slots (2-fulllength, I half-length) 
Yes: l-ISA full-Iength slot 
Yes: 1-Shared full-length slot 
Yes: I20 ready and validated 
Yes: BMC (Baseboard Management Controller) 

168-pin SDRAM DIMM's, unbuffered 
128MB (As Listed: See Configuration Page) 
1GB (4 X 256MB) 
Yes 
PC! 00 compliant 
72-bit (64-bit + ECC) 
IOOMHz 
(4) 168-pin DIMM sockets: Accepts 128/256MB memory 
Yes 
PC-BIOS, PnP, DMI 
Security, Multiple-speed procesor support , SMP support , ,· ./ 
Fault resilient booting ( FRB ), Logging o f criticai events , Server managme~··· 
features , CMOS configuration RAM defaults, Multiple language su pport , 
Defective DIMM detection and re-mapping, Automatic detection ofvideo 
adapters , PCI BIOS interface , Option ROM shadowing , System information 
reporting , ECC support , SMI support , User-supplied BIOS support , 
L2 cache support , IPmi support , Memory sizing , boot drive sequencing , 
resource allocation support, ACPI support. 
rZc and SMC management interface bus, Onboard Emergency Management 
Port (EMP) via serial interface 
Fault monitoring o f ali internai operating characteristics, asset management o f 
system configuration, CPU, memory and hot-swap drives, DMI and SNMP 
compliant fault indicators, fault tolerance thresholds enable proactive errot '~ r'~ 

notification, user definable alerting methods include netwórkbroadcast 0 '), 
paging, email and fax I I ' I 1 3 '"ó' a 

- / - ~/<' 0-
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MAGNIA 5010 Server Product Specifications 
SERIESNAME 
PARTNUMBER 
EXTERNALINTERFACES 
Two 9/25-Pin Serial 
One 25-Pin Parallel 
One 15-Pin RGB (SVGA video) 
One (PS/2) Mouse Port 
One (PS/2) I 04 Keyboard 
One RJ-45 
AC IN (Standard 3 prong ) 
VIDE O 
Video Memory: SGRAM 

Speed 
Data Bus Width 

Graphic Controller 
Local Bus support 
Controller Chip 

Plug & Play compliant 
BitBL T Engine 

SUPPORTED VIDEO RESOLUTIONS 
(Non-interlaced unless otherwise specified) 

640 x480 
800 X 600 
1024 X 768 

INTERNALSCSICONTROLLER 
Chipset 
Local Bus support 
SCSI support 
Data Tranfer Rate 

OnPCI 
SCSI channel 

Devices per channel 
ETHERNETSUPPORT 

Chipset 
Support Network 
Port 

Ali ports color coded for easy installation 
Yes (16550A and 16450 UART compatible) 
Yes 
Yes 
Yes 
Yes 
Yes (IOOBase-TX/IOBase-T) 
Yes 

2MB 
!Ons 
32-bit 

Yes: PCI Bus (33 Mhz, 32-bit) 
Cirrus Logic CL-GD5480 controller 
Yes 
Yes 

Colors/ Refresh Rate 
24-bit (16.7M) 75Hz 
24-bit (16.7M) 85Hz 

16-bit (64K) 85 Hz 

Symbios 53C876 
Yes: (PCI 2.1 Bus Master) 
Fast/Wide SCSI2, Ultra Wide SCSI 

133MB/sec (max) 
40MB/sec (max) 
15 devices (max) 

i82558 
I OOBase-TX, I O Base T 
RJ-45 

c 2 pc- - f"'~ 

~'"'0 ·,J 
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MAGNIA 5010 Server Product Specifications--~· 

CHASSIS (PEDESTAL or RACK: See Configuration Page) 
SERIESNAME 
PARTNUMBER 
EXP ANSION BA Y 

Internal3.5" 
5.25" 

Externai 3.5" 
5.25" 

Hot Swappable Front Access HDD Bays 1 

EXP ANSION SLOTS 
PCI: Fuii-Length/Half-Length 
ISA Full-length 
PCIIISA Shared: Full-length 
POWER SUPPLY (SOOW) 
Input (Voltage/Frequency) 
Hot pluggable/ Hot Spare 

C
I ,ockable 

1ad sharing 
I{edundant Power supply option 

Standard 
Maximum 

SUPPORTEDSAFETYSTANDARDS 
US/Canada 

COOLING FANS 
Standard 
Variable Speed Fan Control 

Redundant Option 
SECURITY 

Hardware 
Keyboard/Mouse Lock 
Miscellaneous 
Password Support 

DIMENSIONS 
Measurements 
Weight 

MAGNIA5010 
As Listed: See Con[iguration Page 

TOTAL A V AILABLE 
o o 
o o 
I 
3 

6 (12 Max.) 
TOTAL 

3 Bus Master 
I 
I 

I00-240V; 50-60Hz 
Yes 
Yes 
Yes 
Yes: 500W 
I 
3 

o 
2 

6 (12 Max.) 
AVAILABLE 

211 
I 

CONFIGURED 
o 
o 

I (FDD) 
I (CD-ROM) 

o 
CONFIGURED 

o 
o 
o 

UL 1950 (System only, not p'ówer supply); EMI FCC Part 15, Subpart A 
CSA 950 

I (for a CPU), 5 (for Mother Board, HDD's, Power Supplies) 
Yes: Speed varies with externai temperature on command ofSMC due 
to failed fans; support detection o f failed fan 
Yes 

Chasis Lock (key lock on front pane!); Power supply lock optional 
Yes (PS/2 port only) 
Screen blank 
Power-on, Setup utilities, Supervisor/Administrator, User 

Pedestal 
12"W X 31 "D X 21 "H 

154lbs. 
18"W X 29"D X 12"H 

1541bs. 
SUPPORTED SOFTWARE: Microsoft® Windows NT 4.0, Novell Netware ™ 4.11/5.0 

( JNDLED SOFTWARE: Intel LANDesk Server Management (v.6.0;; Tosiba Server Setup Utilities 
COMPLIANCE FCC Class A and UL ap_ roved 
WARRANTY 3 Yr. Limited Warranty, Next business day (on-site) 
ENVIRONMENT AL SPECIFICA TIONS Operating 
Temperature: 10°C to 35°C 

Shipping 
-30°C to 70°C 

Rei ative Humidity: 30% to 80% non-condensing 20% to 90% non-condensing 

1. For use with HDD only. Ali hot swap drive bays support ultra2-wide SCSI-3 (LVDS) specification. Hot Swap Capacity is 108GB u sing 
18GB 1" devices. 12 bays available with optional6 bay HDD chassis. Hot Swap Capacity using 12 bays is 216GB with 18GB 1" devi ces. 

• I , I 
f-L N° ..... 

./ · 

/ ./ / 

) r . ('f\; 1 
(' ) 10 

1302 
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MAGNIA 5010 Server 

SERIESNAME 
PARTNUMBER 
STORAGE 
FDD 
HDD Options 

PartNumber 
Form Factor 
Height 
Interface (Ali models) 
Buffer 
Type 
Hot swappable 
Access Time 
Media Transfer Rate (Avg.) 
Certifications 

C 'AID Controller Options (con.) 
t'oshiba Part Number 
Processar type 
I20 Ready 
Local Bus support 

Burst Data Transfer Rate 
Standard cache 

MemoryType 
Memory slots 

Tone generator and speaker 
Size 
SCSI specifications 

SCSI Controller 
SCSI support 
Data Transfer (SCSI channel) 
SCSIBus 

Devices per channel (max) 
SCSI channels 
RAID leveis supported 
SCSI connector 

C Multi-threading 
hysical drive support 

Logical drive support 
Fault Tolerance 

Fault Bus support 
Auto Detection ofFailed HDD 
Rebuild 
Hot spare support 
Serial interface 

COMPONENT 
MAGNIA5010 
As Listed: See Configuration Page 

3.5" 1.44MB Floppy Disk Drive 
As Listed: See Confiquration Paqe 

9.0GB, 7200rpm LVD 
DKU3504C-UOOO 1 

9.0GB (10000rpm) 
DKU3505A-UOOO 1 

18.0GB, 7200rpm 
DKU3506A-U0001 

3.5" 3.5" 3.5" 
I" (25.4mm) I" (25.4mm) I" (25.4mm) 

Fast-Wide SCSI2, Ultra-Wide SCSI (SCSI-3), Ultra2-Wide SCSI 
512KB 1024KB 1792KB 

Removable, SMART 
Yes 

7.0 msec 
12.3-17.6MB/sec 

SMART 

Removable, SMART 
Yes 

5.4 rnsec 
152-231 MB/sec 
SMART, SCA2 

AMI® MR438 2-Channel w/LVD RAID 
SCI3433B-UOOO 1 

Intel i960RD 32bit RISC/66MHz 
No 

PCI (v.2.1) w/B us Mastering 
132MB/sec 

16MB 
72-pin SIMMs 

2 slots 
Y es: for system waming 

Full-length (12.3" x 4.2") 

Symbios 53C895 
Fast!Wide SCSI2, Ultra2/Wide SCSI 

80MB/sec Max 
Single Ended SCSI w/ Active Terrnination 

Removable, SMART 
Yes 

7.0ms 
159-244MB/sec 
SMART, SCA2 

LVD* SCSI Bus with Active Terrnination (Multi Mode) 
Up to 15 Wide type or Up to 7 narow type 

1,2 
0,1,5,10, and 50 

Yes 
Yes: up to 255 commands simultaneously 

8 per 1 physical array 
8 per RAID controller 

Yes (SAF-TE) 
Yes 

~·· · · · 

Muitiple Rebuild and Consistency Checks wffransparent & User Definabie Priority 
Yes 

I Internai- 9pin (RS-232C Compliant) 

,. 

Toshiba America Information Systems Inc. ("TAIS") shall not be liable for damages of any kind for use o f this information, whic h is subject to change 
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MAGNIA 5010 Server Product Specifications 

SERIESNAME 
PARTNUMBER 
CD-ROM: 
Type 
CD-ROM speed 

Interface 
Buffer 
Random Access Time 
Sustained Data Transfer Rate 
Supported Disk Formats 

KEYBOARD (PS/2) 

COMPONENT (continued) 
MAGNIA 5010 
As Listed: See Configuration Page 

Toshiba XM-620 I B 
32XCD-ROM 
Single-End SCSI 
256KB 
90 ms (32X) 
2,070 to 4,800KB/sec 
Red Book, Yellow Book, CD-ROM XA, CD-I, CD-I Ready, CD-G, 
CD-I Bridge (Photo-CD, Video CD), 
Multisession Photo-CD, CO-Extra, CD-R, CD-RW -- read onl 
As Listed: See Configuration Page 

V alue Keyboard Option 
Enhanced I 04-key keyboard Yes 
Windows 95 support Yes 

( .5mm Travei Yes 
12 dedicated function keys Yes 
Numeric keypad Yes 
Keyboard tilt Yes 
Scroll Lock, Ca sLock, NumLock Indicators Yes 
POINTING DEVICE 
PS/2 Mouse Yes: 2 Button with 6 foot cable 

* Low Voltage Differential 

c 

- ro, 

Toshiba America Infonnation Systems Inc. ("TAIS") shall not be liable for damages o f any kind for use of this infonnation, whic h is subject to change 
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.SERVIDO.RES .TOSHIBA 

MSOO 

Características: 

• Processador Pentium 111 450 MHz 
• 512 KB de cache L2 
• De 64 MB a 1 GB SDRAM 
• Floppy 3 Yz- 1.44MB 
• Máximo de 4 discos rígidos de 18.2 GB SCSI ou 3 discos rígidos de 1 O GB 

IDE 
• Placa de Vídeo de 8 MB - AGP 
• Cd Rom 32x SCSI 
• Teclado e Mouse PS/2 
• Placa de Rede de 1 0/1 00 Mbps 
• 6 slots de expansão (4 PCI, 1 ISA e 1 compartilhado) 
• Gabinete Middle Torre 
• Garantia de 3 anos on site 

Qualquer informação adicional poderá ser obtida através de um representante 
comercial. Contate-nos pelo e-mail informatica@semptoshiba.com.br 

SEMP TDSHIBA 
INFORMÁTICA 
PARA SER LÍDER, VOCÊ PREOSA D,E UM NOME ASSIM. 

/ 
/ 

(...__--------··· 

o 
Caso queira mais informações sobre este produto, ou qualquer outro, · I .. '~ 1 ... , •U O 5 
ou mesmo adquiri-lo, consulte a seção de Atendimento ao 
Consumidor na barra de navegação acima. --

02/05/2000 15:5(: 
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TOSHIBA M500 Server Product Specifications 
SERIESNAME 
PARTNUMBER 
PROCESSO R 
Intel Pentium® Ill processor 
Available processor speeds 

Processor Socket Type 
Integrated Coprocessor 
MMX support 
ECC support 
Processor Cache (LI) Capacity 
Bus Speed 
LEVEL 2 (L2) CACHE 

Cacheable Main Memory Area 
Intel Pentium® 11 processor 
A vailable processor speeds 

Processor Socket Type 
Integrated Coprocessor 
MMX support 
ECC support 
Processor Cache (LI) Capacity 
Bus Speed 
LEVEL 2 (L2) CACHE 

SYSTEM BOARD 
Form Factor 
Chipset 
Down Components 

1/0 Controller 
SYSTEM ARCHITECTURE 

AGP BUS: (VI .0): (32-bit, 66MHz) 
PCI BUS: (V2.1): (32-bit, 33MHz) 
PCIIISA BUS: (32-bit, 33MHz) 
ISA BUS: (16-bit, 8.33MHz) 

MEMORY: SDRAM 
Type 
Available Standard Configurations 
Maximum 
ECC/Parity Support 
Access Speed 
Data Bus Width 
Local Clock Bus Speed 
Socket type: 
BIOS (I MB FLASH EEPROM) 
Standard features supported 

PLATFORM 
TOSHffiAM500 

See Conjiguration Guide 
Yes 
450 or 500MHz 
SECC-2 
Yes 
Yes 
Yes 
32KB: (16KB code; 16KB data) 
I OOMHz Front Side Bus 
Yes: 512KB Pipeline Burst SRAM lntegrated into CPU 
1GB 
Yes 
400MHz 
SECC-2 
Yes 
Yes 
Yes 
32KB: (16KB code; 16KB data) 
I OOMHz Front Si de Bus 
Yes: 512KB Pipeline Burst SRAM lntegrated into CPU 

ServerATX 
Intel 440BX 

ITE IT867IF 

Yes: I -AGP slot for vídeo 
Yes: 4-PCI Bus Master slots (3-full Iength; I- half length) 
Yes: 1-Shared PCI/ISA slot (full Iength) 
Yes: l-ISA slot (full length) 

I 68-pin SDRAM Registered DIMM's 
128MB (As Listed: See Configuration Page) 
1GB (4 X 256MB) 
Yes 
PCIOO Compliant 
72-bit (64-bit + ECC) 
IOOMHz 
(4) 168-pin DIMM sockets: Accepts 64/128/256MB memory modules 
Yes 
Standard PC-BIOS services , Plug and Play , DMI 

-8K-

5 . 
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TOSHIBA MSOO Server Product Specifications 
SERIESNAME 
PARTNUMBER 
EXTERNAL INTERFACES 
Two 9/25-Pin Serial 
One 25-Pin Parallel 
One SCSI (Wide 68-pin) 
One 15-Pin RGB (SVGA video) 
One (PS/2) Mouse Port 
One (PS/2) I 04 Keyboard 
Two USB ports 
One RJ-45 
AC IN (Standard 3 prong ) 
VIDEO 
Video Memory: SGRAM 

Data Bus width 
Speed 

Graphic Controller 
Connected Bus type 
Local Bus support 
Controller Chip 

Plug & Play compliant 
BitBL T En ine 

SUPPORTED VIDEO RESOLUTIONS 
(Non-interlaced unless otherwise specified) 

640 X 480 
800 X 600 
1024 X 768 
1280 X 1024 
1600 X 1200 

ETHERNETSUPPORT 
Support Network 
Port 

TOSHffiA MSOO (PLATFORM con.) 
As Listed: See Configuration Page 

Yes (16550A and 16450 UART compatible) 
Yes 
Yes: (SCSI model only) 
Yes 
Yes 
Yes 
Yes 
Yes (I OOBase-TX/1 OBase-T) 
Yes 

8MB (!Mbit x 16 SDRAM) 
32-bit 
!Ons 

AGP 1.0 
Yes: AGP Bus (66 MHz, 32-bit) 
Intel i740 controller 
Yes 
Yes 
Taken at 8MB Graphics Memory 

Colors/ Refresh Rate 
24-bit (16.7M) 75Hz 
24-bit (16 .7M) 85Hz 
24-bit ( 16. 7M) 85 Hz 

16-bit (64K) 85Hz 
8-bit (256) 85 Hz 

See Coufiguratio11 Page 
Intel Pro I 00/+ server adapter in PC/ slot 
RJ-45 

c:: ' ,... 
~o_ \j 

1 f="/s No 7J-Q '/' 

I
~ - - I 

J(j 
Doe 
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TOSHIBA MSOO Server Product Specificatio 

SERIESNAME 
PARTNUMBER 
EXP ANSION BA Y 

EXP ANSION SLOTS 
AGP: Full Length 
PCI: Fuli-Length/Half-Length 
ISA Full-length 
PCIIISA Shared: Full-length 
POWER SUPPLY (200W) 
lnput (Voltage/Freguency) 

Internal3 .5" 
5.25" 

Externai 3.5" 
5.25" 

CHASSIS 
TOSHffiAMSOO 
As Listed: See Configuration Page 

TOTAL A V AILABLE 
I I 
o o 
2 I 
4 3 

TOTAL 
I 

4 Bus Master 
I 
I 

I00-240V; 50-60Hz 

AVAILABLE 
o 

311 
I 
I 

CONFIGURED 
o 
o 

I (FDD) 
I (CD-ROM) 

CONFIGURED 
I (Graphics Card) 

I (NIC Card) 
o 
o 

SUPPORTEDSAFETYSTANDARDS 
US/Canada UL 1950 (System only, not power supply); EMI FCC Part 15, Subpart A 

CSA 950 
'OOLING FANS 

Standard 
SECURITY 

Password Support 
Miscellaneous 

DIMENSIONS 
Measurements 
Wei ht 

4 ( for CPU, Mother Board, and Power Supply) 

Power-on, Supervisor/Administrator, User 
Screen blank 

8"W X 19"D X 18"H 
36lbs. 

SUPPORTED SOFTWARE: Microsoft® Windows NT 4.0 
COMPLIANCE FCC Class A and UL approved 
W ARRANTY 90 Day Limited Warranty, Carry-in Parts & Labor 
ENVIRONMENT AL SPECIFICA TIONS Operating 
Temperature: 10°C to 35°C 

Shipping 
-30°C to 70°C 

Relative Humidity: 30% to 80% non-condensing 20% to 90% non-condensing 

/ 

I <:; 

CP I 
r,-·2oo~ r . - I 
co \( 

'v'-' 
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SERIESNAME 
PARTNUMBER 
STORAGE 
FDD 
CONTROLLER OPTIONS 
IDE Controller 

Controller type 
Devices (max) 
Certifications 

SCSI Controller 
Part number 
Controller type 

SCSI Channels 
Chipset 
Local Bus support 
SCSI support 
Data Tranfer Rate 

OnPCI 
SCSI channel 

Devices per channel 
RAID Controller Options 
Toshiba Part Number 
Processor type 
PCI 2.1 Compliant 
Local Bus support 

Burst Data Transfer Rate 
Cacheable memory 

MemoryType 
Memory slots 

Tone generator and speaker 
Size 
SCSI specifications 

SCSI Controller 
SCSI support 
Data Transfer (SCSI channel) 
SCSI Bus 
Devices per channel (max) 
SCSI channels 
RAID leveis supported 
SCSI connector 
Multi-threading 

Logical drive support 
Fault Tolerance 

Auto Detection ofFailed HDD 
Rebuild 

COMPONENT 
TOSHIBA MSOO 
As Listed: See Confiouration Page 
Varies by Configuration: IDE o r SCSI 
3.5" 1.44MB Floppy Disk Drive (Standard with ali configurations) 
SCSI Configurations 
Standard with ali Configurations 
Mode 4 Ultra ATA 
4 total (I in use: CD-ROM) 
SMART 
Standard with SCSI Configurations/Optional with IDE Configurations 
SCI3900U-UOOOI 
AHA-2940U2B in PC/ slot 
lchannel 
Adaptec AIC-7890 
Yes: (PCI 2.1 Bus Master) 
Fast/Wide SCSI2 , Ultra2/Wide SCSI 

133MB/sec (max) 
80MB/sec (max) 
15 devices (max) 

AMI® MR466 1-Channel Ultra2 PCI SCSI RAID Controller 
SCI3434A-UOOO I 

Intel i960®RP 32 bit RISC Processor @ 33 MHz 
Yes 

PCI Bus Master 
132MB/sec 

Up to 128 MB Cache 
72-pin SIMMs 

I slot 
Yes: for system waming 

HalfLength PCI Footprint (7.5" x 4.2") 

Single Symbios Logic 53C895 (L VD/SE) SCSI Processor 
Ultra2 SCSI 

80MB/sec Max 
Low Voltage Differential or Single Ended SCSI Bus with Active Termination 

Supports up to 15 Devices per Channel 
1 

O, 1,3,5, 10,30&50 
Yes 

Yes: up to 256 commands simultaneously 
Supports up to 6 Non-disk Drives per Adapter 

Yes 
Multiple Rebuild and Consistency Checks wrfransparent & User Definable Priority 

Toshiba America Inforrnation Systems Inc. ("TAIS") shall not be Iiable for damages o f any kind for use o f this inforrnation, whic h is subjecf? chaf1gÔ S 5 
without notice. Copyright 1998 TAIS M500.doc Rev. 16 03/21/00 nmm. Page 4 of 5 J 
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TOSHIBA M500 Server Product Speci 

SERIESNAME 
PARTNUMBER 
STORAGE OPTIONS 
HDD Options (IDE Configurations) 
PartNumber 
Form Factor 
Height 
Buffer 
Average Access Time (Read/Write) 
Transfer rate(Buffer - Host) ( Max ) 
Certifications 
HDD Options (SCSI/RAID Configurations) 
PartNumber 
Form Factor 
Height 

C
Buffer 

· .ccess Time 
Transfer rate(Buffer- Host) (Max ) 
Certifications 
CD-ROM : 
CD-ROM speed 

Interface 
Buffer 
Random Access Time 
Sustained Data Transfer Rate 
Supported Disk Formats 

KEYBOARD (PS/2) 

Enhanced I 04-key keyboard 
Windows 95 support 
3.5mm Travei 
12 dedicated function keys 
Numeric keypad 
Scroll Lock, CapsLock, NumLock Indicators 

COMPONENT (continued) 
TOSHffiAMSOO 
As Listed: See Configuration Page 
IDE Confi gurations 

10.0GB, 5400rpm 
DKU3901A-U0001 

3.5" 
1" (25.4mm) 

512KB 
9.5/11.5msec 
66.6MB/sec 

SMART 
9.1GB, 7200rpm 

DKU3902A-UOOO I 
3.5" 

I" (25.4mm) 
1792KB 
13msec 

80MB/sec 
SMART 

32XCD-ROM 
IDE (ATAPI) 
256KB 
85 ms (32X) 
2.0-4.8MB/sec 

13.0GB, 5400rpm 
DKU390 lB-UOOO 1 

3.5" 
1" (25.4mm) 

512KB 
9.5/11.5msec 
66.6MB/sec 

SMART 
18.0GB, 7200rpm 

DKU3902B-UOOO 1 
3.5" 

1" (25.4mm) 
1792KB 
13msec 

80MB/sec 
SMART 

Red-Book, Yellow-Book, CD-ROM XA, CD-I Bridge(Photo-CD, Vídeo CD), CD-I, 
CD-I Ready, CD-G, Multisession, (Photo-CD, CD Extra, CD-R, CD-RW- read 
onl 
As Listed: See Configuration Page 

V alue Keyboard Option 
Yes 
Yes 
Yes 
Yes 
Yes 
Yes 

Yes: 2 Button with 6 foot cable 

/ 

· 'cPOINTING DEVICE 
'S/2 Mouse 

L--.-· 

"0. 
.(' 

- l 
'-' 

I I I 1 3 
_Fis N°_ 1 O 

Do _ 6_ 55 _j 
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Satellite 200CDS 6.0 NA 

Satellite 220CDS 6.9 NA 
~ S.. .,. 

Satellite 300CDT 6.1 NA I 
Satellite Pro 5.6 NA 
400CS 

Satellite Pro 5.5 NA 
410CS 

Satellite Pro 5.3 NA 
420CDS 

Satellite Pro 6.4 NA 
430CDT 

Satellite Pro 6.9 NA 
440CDX 

Satellite Pro 6.5 NA 
470CDT 

Tecra 500CT 5.7 NA 

Tecra 510CDT 6.7 NA 

Tecra 520CDT 6.2 NA 

Tecra 530CDT 6.2 NA 

Tecra 550CDT 6.3 NA 

Tecra 700CT 5.5 NA 

Tecra 71 OCDT 5.8 NA 

Tecra 720CDT 5.8 NA 

Tecra 730CDT 5.5 NA 

Tecra 730XCDT 6.3 NA 

Tecra 740CDT 6.5 NA 

Tecra 750CDT 6.5 NA 

Tecra 750DVD 6.4 NA 

Go to Toshiba Corporation for more information on policies, support and 
products. 

Systems Tested by Toshiba Corporation 

Th f 11 e o ow1ng sys ems h ave b t t d b T h'b C een es e y os 1 a r orpora 1on us1n 
YMARK2000 under NSTL's self-testing program. According to Toshiba 
Corporation, each system meets NSTL's test standards for Year 2000 
hardware compliance. 

5Y5TEM NAME 8105 VENDOR I REVI510N . 8105 
DATE 

Equium 100 0005.P03 5/21/98 

t i156d} ' 

' ~ (· · - :-;oc:''' ' t. 
L ~ ... 

I 

, FI, 

u o c 

o- ?OC . . r' 

C0. 

o3 1J 

6 55 ·-. ,_ 
;, 2 

· -. 

_/ 

http:/ /www .nstl.cornlhtmlltoshiba _y2k _ compliant.html 04/05/2000 



System/Server 
Multi processo r Toshiba 

~ System/Server 
Multi processo r 

Toshiba 

lWil System/Server Toshiba . 

Multiprocessar 

~ System/Server 
Multiprocessar 

Toshiba 

~ System/Server Toshiba 
Multiprocessar 

~ System/Server Toshiba Multiprocessar 

l!MI] System/Server Toshiba Multiprocessar 

System/Server Toshiba 
Multiprocessar 

System/Server Toshiba 
Multiprocessar 

[!111 System/Server Toshiba 
Multiprocessar . 

[!111] System/Server Toshiba 
Multiprocessar ' 

[!111] System/Server Toshiba 
Multiprocessar 

~ System/Server Toshiba 
Multi processo r ' 

~ System/Server Toshiba 
Multiprocessar -

lWã] System/Server Toshiba 
Multiprocessar 

' 

~ 
System/Server Toshiba Multiprocessar 

System/Server Toshiba 
Multiprocessar 

~ System/Server 
Multiprocessar 

Toshiba 

~ System/Server Toshiba 
Multi processo r 

f2 

. ) 

Magnia 3010 
Pentium li 
400MHz 
Magnia 

3010/SOOMHz PII 
Magnia 3010 
Pentium III 
450MHz 

Magnia 5010 
Pentium III 
450MHz 
Magnia 

5010/400MHz PII 

Magnia 5010 I 
550MHzPIII 

Magnia 5100 
500MHz-2MB 

Magnia 5100 
500MHz -1MB 

Magnia 5100 
550MHz- 512KB 

Magnia 5100 
550MHz -1MB 

Magnia 5100 
550MHz-2MB 

Magnia 7000 

Magnia 7000 

Magnia 7010 
500MHz-2MB 

Magnia 7010 
550MHz-1MB 

Magnia 7010 
550MHz- 512KB 

Magnia 7010 
500MHz -1MB 

Magnia 7010 
550MHz-2MB 

MAGNIA5000 
(2p) 

- '::;o · 
http://www.microsoft.com/hcl!SearchResults-net.asp 
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Internet Testing 

Logo Programs 

Lab Reports 

Government 
Services 

Network & 
Telecommunications 
Testing 

( Multimedia Testing 

Custom Testing 

Testing Q&A 

Client List 

Technical 
Capabilities 

Request for Testing 
lnformation 

c 

The world's leading independent 
information technology testing 
organization. 

Toshiba Corporation 
• Systems Tested by NSTL 
• Systems Tested by Toshiba Corporation 

Systems Tested by NSTL 

The following systems have been tested by NSTL 
using YMARK2000. Each system meets NSTL test 
standards for Year 2000 hardware compliance. 

SYSTEM NAME BIOS VENDOR I REVISION 

Equium 52000 1.00.05 

Equium 52300 1.00.05 

Equium 62000 1.00.02 

Equium 6200M 1.00.02 

Equium 62300 1.00.02 

Equium 6260M 0.01.01 

Equium 70008 1.00 

lnfinia 7200 1.00.06 

lnfinia 7201 1.00.08 

lnfinia 7231 P02 

lnfinia 7260 1.00.01 

Libretto 1 OOCT 6.4 

Libretto 50CT 6.4 

Libretto 70CT 6.2 

Portege 300CT 6.4 

Portege 320CT 6.1 

Portege 620CT 5.2 

Portege 650CT 6.0 . r~.,,-nr:;. Cl\ 

Portege 660COT 6.3 ~'""Ç 11 - em ElOS 
J, I 

Satellite 11 OCT 5.1 FI$ NJ 51 3 -

BIOS 
DATE 

NA 

NA 

NA 

NA 

NA 

NA 

NA 

NA 

NA 

NA 

NA 

NA 

NA 

NA 

NA 

NA 

NA 

NA 

\ NA 

NA 

J 6 5 ·-:·· -
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Equium 2000 TOSHIBA I V7.80 1112411999 
c_ r' 

Equium 3000 AWARO v1.10 1o13o199 1 V' Equium 51600 Phoenix v 1.00.05 7128197 f 
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RUi! Coriolano, 405- V.Romana - SP- 05047-ooo 

Tel. (011) 871-5807 -Fax (011) 262-5725-
E·MaH sliof<><àuoind .corn.br 

Para - Paulo I Pedro Saenger 
Roger Techima I Henrique Costa 

L~Uciano Rodrigues 
n~'~'~'""'111~"'f'.n Comercia~ e Maii"Kli=lhl'lllll 

Prezados Senhores, 

Estamos recebê!ndo diversas cartas e pesquisas a respeito do chamado "Bug do Ano 2000". Em 
virtude disto, estamos elaborando este documento visando esclarecer alguns pontos e 
municiando nosso Departamento de Vendas e Clientes com alguns argumentos. 

Este documento foi redigido a partir do documento original obtido no Site de Suporte da Toshiba, 
podendo ser encontrado em computers toshiba.com. 

Estamos a Vossa Inteira Disposição para quaisquer esclarecimentos que se fizerem necessár· 

Atenciosamente 

c \J~~ 

c 

. Walter Merege 
Produto 

INTRODUÇÃO 

Se, por um lado, a tecnologia em computação revolucionou a vida neste planeta, também veio a 
dominar nossas vidas de uma maneira que nunca poderíamos prever. A ingenuidade humana 
criou a indústria da tecnologia de informação. Agora nós estamos na excitante virada para o Ano 
2000, e diante de um dilema para o qual não existe conserto rápido ou barato. 

Nos últimos 35 anos, a tecnologia de informação se tornou o sopro de vida para os negócios, 
governo e academias. A grande quantidade de informação retida nos sistemas de computadores 
afetam intimamente cada aspecto de nossas vidas diárias. O Ano 2000 tem o potencial para ~ 
causatl. uma ruína significativa nos negócios e serviços de governo. Apenas pelo fato de uma 
decisão de dois dígitos no meio dos anos 60, quando o Ano 2000 estava muito longe para nos 
preocuparmos. A SEMP TOSHIBA, juntamente com outros grandes da indústria de tecnologia 
de informação, está adquirindo a tecnologia necessária para ajudar aos nossos clientes na 
transição para o Ano 2000. 

A DEasAO DE DOI5-DÍGITOS 

Voltando aos dias antes do aparecimento dos PCs, a computação era urna tarefa cara que 
confiava em peças de cartões chamados Holleriths. A informação era armazenada nestes cartões 
pela perfuração de pontos que poderiam ser lidos através de uma fonte de luz. 
Desafortunadamente , estes cartões somente poderiam conter 80 caracteres. Uma maneira de 
economizar caracteres (e dinheiro) era abreviar o ano para os últimos dois dígitos, eliminando o 
"19". Nesta época isto parecia ser um compromisso razoável entre a necessidade e o custo. O 
uso dos ultimas dois dígitos foi também adotado pelos fabricantes de hardware e software, e aí 
está o problema. Datas no Ano 2000 são representados como "00" e 1999 apenas por "99". As 
repercussões são enormes para aplicações que são dependentes de datas e, computadores e 
companhias que confiavam nisto para produzir e gerenciar uma faixa ampla de serviços e 
produtos que afetam a todos nós. O problema está em qualquer lugar, desde a controle de 
elevadores à Administração do Serviço Social Americano. 

" ---==========:r,~'S\;-.-
~CJS o ,,200" - c~ 1 
CP " - CO FIOS . 

~ ~~~~ 
Do~_ _ -:J ~'D 

j 



c 

ICA LTDA. 
Rua Corioblno, 405- V.Romana - SP- 05047-000 

Tel. (011) 871·5807 - Fu (011) 262-5725-
E·Mall 

Para - Paulo Glraldes I Pedro Saenger 
Roger Techima I Henrique Costa 

ludano Rodrigues 
D4'!rnaRtun!f:!lntn Comercial e Marketi 

O Ano 2000 não é um problema técnico complexo, mas depende do tamanho e do scopo. A 
indústria de tecnologia de informação e gerentes de empresas precisam agora planejar um amplo 
esquema de conversão de dados para endereçar o problema do Ano 2000. 

O PROBLEMA 

Que dif~rença faz um dia ... 

Sistemas e programas que calculam o dia da semana usando apenas os últimos dois dígitos do 
ano correm o risco de gerar informação errada se os resultados são dependentes de dados (1 de 
Janeiro de 2000). Isto é feito pelas fórmulas que assumem implicitamente que as datas são 
baseadas em 19005. Por exemplo, 1 de Janeiro de 1900 foi um domingo, mas 1 de Janeiro de 
2000 será em um sábado. Aplicações que lidam com datas futuras, como políticas de seguro, 
licensas de motoristas e cartões de crédito, estão próximas de dar resultados errôneos, levando a 
uma falha generalizada todos os tipos de sistemas de informação. 

A mudança para o Ano 2000 é complicada pela maneira que o software trata os anos em dois 
dígitos, datas de seis dígitos e anos bissextos. 

ANOS EM DOIS DÍGITOS: Quando a computação estava em sua infância, os programadores 
adotaram como padrão que, em um ano de quatro dígitos, os dois primeiros eram "19". Ao invés 
de armazenarem os quatro dígitos, o software apagava o "19" e mantinha apenas os dois últimos 
dígitos. Por exemplo, "1986" foi armazenado apenas como "86". Isto parecia ser um bom 
compromisso em uma época em que a memória era cara e em parco suprimento, e a 
performance poderia ser afetada pelo fornecimento de dados "desnecessários". Salvar estes dois 
dígitos poderia significar um aumento signiftcativo nos bancos de dados que contivessem milhões 
de registros. Ninguem se preocupou com as ramificações a longo prazo desta decisão. Mesmo 
aqueles programadores que atentaram ao fato levaram em consideração que as aplicações que 
eles escreveram seriam substituídas antes de que o calendário pudesse causar problemas. 

DATAS DE SEIS DÍGITOS: A gravação de datas de seis dígitos (mmddyy) é uma característica 
comum em aplicativos. Os computadores usam os seis dígitos armazenados para comparar 

( registros de transações. Programas que usam estes dados sem identificar o século irão causar 
transações no Ano 2000 parecerem 100 anos mais velhas. Por exemplo, um empréstimo de 25 
anos feito em 1995 deveria se encerrar em 2020, mas o computador poderia subtrair 95 de 20 e 
listar -75 anos como um pagamento feito absurdamente cedo. 

ANOS BISSEXTOS: Por convenção, o primeiro ano do século pode ser bissexto apenas de 4 
em quatro séculos. Isto torna o Ano 2000 bissexto e, consequentemente, o dia após o dia 28 de 
Fevereiro é o dia 29 de Fevereiro e não 1 de Março. 

Nem todos os softwares tratam o problema corretamente. Por exemplo alguns não incluem o dia 
29 de Fevereiro de 2000. Atualizando apenas o banco de dados próprio irá apenas resolver parte 
do problema. Cálculo do dia bissexto do Ano 2000 pode causar problemas para sistemas em 
rede. No ambiente de sistemas interconectado de hoje em dia, uma simples aplicação, não 
importa se em um mainframe ou cliente-servidor, pode corromper a rede de informação inteira 
pela conversão errada de uma data. 
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SEMP TOSHIBA INFO ICA LTDA. 
Rua Coriolãno, 405- V.Ron\lni- SP- 05047·000 

Tel. (011) 871-5807- Fax (011) 262-5725-
E-Milll 

Para - Glraldes I Pedro Saenger 
Roger Techlma I Henrique Costa 

Luciano Rodrigues 

O que está em perigo ? 

O Ano 2000 envolve cada comando de data e hora ou arquvo de banco de dados que ""'""""1111:> 
para uma data pós 1999. Aplicativos que confiam em algoritmos de dados podem não funciona 
Isto pode ocorrer especialmente em sistemas usados para planejamento, agendamento, 
pagamento ou hiring. 

Um erro de data pode ocorrer em qualquer nível de hardware ou software, de microcódigos a 
programas aplicativos, em arquivos e bancos de dados e em qualquer plataforma de 
computação. Os sistemas não pararão de trabalhar após o Ano 2000, mas o hardware e o 
software poderão calcular a data incorretamente. O custo mundial aos negócios, governos e aos 
indivíduos serão incalculáveis se providências não forem implementadas até lá. 

De quem é o problema ? 

É um problema de todos, o problema que hoje está nas costas da indústria de sistemas de 
informação e gerentes de negócios, governo e educadores virão com urna resposta coletiva ao 
problema do Ano 2000. 

SOLUÇÕES 

Agir Agora 

O tempo está correndo para os empresários mudarem seus softwares e dados antes do Ano 
2000. A conversão de dados se tomou um negócio crescente. Face aos custos acumulativos e o 
potencial para uma crise ampla, os empresários não podem mais correr riscos de uma ação 
danosa mal formada. As soluções técnicas não são difíceis quando vistas em base programa-a­
programa, entretanto, o tamanho completo do projeto e o intereladonamento de programas e 
dados complicam quaisquer soluções. Para gerenciar o progresso do programa de conversão de 
dados, cada companhia poderia ter um departamento cruzado, com um foco divisional cruzado. 
Obter uma solução de sucesso depende da divulgação e conscientização de que a conversão de 
dados envolve muitos problemas. 

Conscientizando 

O Ano 2000 é urna data fatal inadiável para todos, sem importar se você é um usuário indivídual, 
um administrador de rede, desenvolvedor de software, fabricante de computador ou um 
Presidente de Empresa. 

Onde começar : fontes on line sobre o problema do Ano 2000 darão informações úteis como 
onde, como e porque testar e atualizar programas. 

~ Muitas empresas tem colocado listas de Perguntas Frequentemente Feitas que cobrem 
soluções para os problemas de conversão . 

./ Jornais eletrônicos com artigos com as implicações administrativas, legais e culturais do 
problema do Ano 2000. 
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SEMPTOSHI ICA LTDA. 
RWI Coriolano, 405- V.ROII\Ina- SP- 05047-ooO 

Tel. (011) 871·5807 -Fax (011) 262·5725-
E·Mall stiofo<i'iluninct .com.br 

Para - Pa Ides I Pedro Saenger 
Roger Techima I Henrique Costa 

Luciano Rodrigues 

./ Reportagens que foram lançadas por instituições governamentais, 
comunicação e as grandes empresas de software. 

Estamos todos juntos com o problema 

Existem várias maneiras de abordar o problema do milênio: 

-ttf1/ 

./ A Microsoft e outros provedores de software estiveram em processo de atualização U\r."-.:~C::u~..._­
produtos que utilizam datas de 2 dígitos para usar 4 dígitos até o fim de 1997 . 

./ Os líderes em fabricação de computadores estão providenciando produtos que podem manter 
as datas do século 21 de maneira correta. Todos os Desktops UNCE e os Notebooks 
TOSHIBA fabricados desde o dia 4 de Abril de 1996 tem código escrito na BIOS 
compativel com o Ano 2000. Do ponto de vista de Hardware, eles estão prontos 
para o Ano 2000. A SEMP TOSHIBA, está tambem auxiliando nossos clientes a atualizar 
produtos anteriores a esta data . 

./ Algumas companhias estão criando ferramentas de testes e inventário que ajudam a 
identificar pontos de problemas. Os engenheiros da TOSHIBA estão desenvolvendo um 
utilitário de conversão de dados que os clientes podem acessar via Internet (Estaremos 
divulgando o endereço quando da disponibilidade do produto) . 

./ Outros tem como missão disseminar informação. A corporação Tenagra de Houston, Texas 
estabeleceu um Centro de Informações para o Ano 2000, na World Wide Web em 
Http:!/www.year2000.com. 

O que as empresas precisam fazer 

As empresas não podem confiar apenas nos fornecedores e consultores para amortizar o impacto 
do Ano 2000. Aqui estão algumas sugestões: 

./ Crie um inventário completo dos sistemas e aplicativos que serão afetados 

./ Adote um formato de datas que se aplique a empresa inteira 

./ Faça um backup dos dados relevantes antes de prosseguir com qualquer programa de 
conversão de dados 

./ Mapeie as interdependências entre processos de negócios, programas e dados. A 
complexidade destas interfaces irão determinar o custo e a agenda de qualquer projeto de 
conversão de dados . 

./ Identifique as interdependências entre parceiros externos e organizações e determine se eles 
são compatíveis com o Ano 2000 . 

./ Escolha uma metodologia de conversão ampla e desenvolva um plano projeto. Revise e 
analise o plano de projeto, faça os ajustes necessários . 

./ Crie uma agenda de implementação de conversão . 

./ Selecione ferramentas corretas, selecione pessoal e desenvolva um plano de testes. Não se 
esqueça do treinamento do pessoal técnico . 

./ Teste o hardware e o software. Mecanismos de Hardware podem necessitar a reinidalização 
dos cronômetros internos. Programas aplicativos e Sistemas Operacionais que utilizam o 
formato de dois dígitos para representar o ano estão enfrentando problemas, mesmo 
rodando em computadores que tem seu relógio e cronômetros rodando no formato de 4 
dígitos. 
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SEMP TOSHIBA INFOR ICA LTDA. 
Rua Coriolano, '105- V.Romana- SP- 05047-000 

Tel. (OU) 871-5807- Fax (OU) 262-5725-
E-Mall slinfO<<hunioct.com.br 

Para - Paulo Glraldes I Pedro Saenger 
Roger Techima I Henrique Costa 

Luciano Rodrigues 
nam•~nt:n Comercial e Marketi 

Departamento de Produto 
BOLETIM TÉCNICO 
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~o 2000 e os Com utadores SEMP TOSHIBA 

./ O BIOS do Hardware e o Sistema Operadonal podem reconhecer o Ano 2000 como sendo 
bissexto. Identifique problemas potenciais que podem ser causados por aplicativos que 
mantém relação direta com as datas mas, não reconhecem este ano bissexto . 

./ Contacte os fornecedores e distribuidores de programas para verificar a compatibilidade de 
seus produtos com o Ano 2000. Na maioria dos casos não será necessário um processamen"~--... .... 
especial para identificar e usar o novo formato de dados. ~ 

./ Cheque o seu Provedor de Acesso, ou Servidor de Web. 

O que os proprietários individuais de PCs deveriam fazer 

A maioria dos computadores 486, ou anteriores, não são compatíveis com o Ano 20 
testar seu computador : 
./ Coloque a data do sistema como sendo 31 de dezembro de 1999, 23:55:00 . 
./ Desligue o seu computador 
./ Espere 10 minutos e ligue novamente 
./ Cheque o relógio do sistema para verificar se a data permanece correta 
./ Se necessário, contacte o fornecedor do computador para verificar que soluções eles tem 

para os seus clientes 
./ Contacte o seu fornecedor de software para ver a compatibilidade com o Ano 2000 dos seus 

produtos. Você poderá ter que atualizar alguns programas, como planilhas e aplicativos 
bancários. 

COMPUTADORES SEMP TOSHIBA E O ANO 2000 

Os produtos SEMP TOSHIBA estão prontos para o Ano 2000 

A SEMP TOSHIBA e seus parceiros incorporaram datas em 4 dígitos em seus produtos. A 
SEMP TOSHIBA já garante que seus produtos podem armazenar e manusear cálculos 
baseadas em 1900s e 2000s. Não existem instantes no BIOS ou Sistema Operacional onde os 
dados são armazenados utilizando-se apenas dos últimos dígitos do ano. Nem tão pouco o 
hardware SEMP TOSHIBA caracterizam-se por ter códigos "19" como rótulo do século. 

A única diferença entre programas de computadores em uso hoje em dia é que alguns podem 
não interpretar dados em dois dígitos de acordo com as suas necessidades específicas. Em 
alguns casos, você deverá digitar 2000 em vez de 00. Alguns produtos da Microsoft permitem a 
você digitar apenas os dois últimos dígitos e vê-los em formato de 4 dígitos. De acordo com a 
planilha de Perguntas Frequentemente Feitas da Microsoft, os usuários podem escolher a 
exibição dos 4 dígitos do ano acessando o Painel de Controle, selecionar em Configurações 
Rregionais, então a tab Data. Altere o "Estilo de Data Curta" para exibir os 4 dígitos do ano. 

Ficando fora do perigo 

A SEMP TOSHIBA pretende trabalhar próxima do cliente para providenciar soluções em 
hardware e software. Aqui estão alguns tópicos de ajuda para o Ano 2000 : 

./ Mantenha o software atualizado e use as funções de datas fornecidas pelo seu Sistema 
Operacional ou ferramentas de desenvolvimento 

./ Redes e notebooks ou desktops conectados a eles precisam ser compatíveis com o Ano 2000. 
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SEMP TOSHIBA INFORM ICA LTDA. 
R~ Coriolano, 405- V.Romana - SP- 05047-QOO 

Tel. (011} 871-5807 -Fax (011} 262-5725-
E·Mall 

Para - Paulo Glraldes 1 Pedro Saenger 
Roger Techima I Henrique Costa 

Luciano Rodrigues 
n-na•-ta•n1P1ntn Comercial e Ma,rlr•lllir~•o 

NOTAS TÉCNICAS 

Datas no BIOS 

Em todo PC/AT compatível IBM, a data e hora corrente estão armazenadas na nu>nV>.ri::a,.r-1\11~ 
interna no formato Código Decimal Binário (BCD), com cada componente ocupando um 
Estes componentes são : segundo, minuto, hora, dia da semana, mês, ano ( a representação do 
ano utiliza 2 bytes: um para os dois dígitos mais baixos e outro para os 2 mais altos). 

Datas no Relógio de Tempo Real e no Sistema Operacional 

A maioria dos PCs armazenam dois sistemas de datas; um no Relógio de Tempo Real (RTC), um 
chip localizado na placa-mãe que mantém datas e hora mesmo quando o sistema está desligado, 
e outro no Sistema Operadonal (50). A data no RTC é acessada e mantida utilizando-se 
chamadas no BIOS. Quando o Sistema Operacional é carregado, normalmente inicializa sua data 
a partir do Relógio de Tempo Real . O Sistema Operacional mantém datas apenas quando o 
sistema está ligado. A data e hora no Relógio de Tempo Real pode ser alterado sob a maioria 
dos Sistemas Operacionais. 

Mudando Data e Hora no MS-DOS 

No MS-QS, os comandos DATA e TIME exibem e alteram a data e hora do sistema. O ano é 
mantido internamente como um dado de 16-bit. Quando você altera a data e hora do sistema 
através destes comandos automaticamente altera a data e hora do BIOS. 

Para anos 19XX, você pode alterar a data usando apenas os dois últimos diígitos. Para datas 
20XX você deverá digitar os 4 dígitos. 

Mudando Data e Hora no Windows 16-bit 3X 

O Windows 3X tem o "bug do Milênio". A solução mais barata é efetuar um download do arquivo 
YEAR2000.ZIP em hllp://"''vw. winmag.com/people/melgan/vear2000/ e seguir as instruções do 
arquivo README. 

Mudando Data e Hora no Windows 95 

No campo direito da barra de tarefas o tempo corrente é exibido. Dê um duplo dique nesta área 
para abrir a janela de propriedades de Data e Hora. Você também pode abrir esta janela dando 
um duplo dique no ícone Data/Hora no Painel de Controle. Você pode alterar a data e hora do 
sistema por esta janela. 

Datas em Unix 

O Sistema Operacional do UNIX mantém registro da hora em segundos desde 1970. Este 
método irá rastrear mudanças até o ano de 2038 quando os dados irão requerer mais do que 32 
bits. 
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TOSHIBA INFORM CA LTDA. 
R~ Coriolano, 405- V.Romana - SP- 05047·000 

Tel. (011) 871·5807 -Fax (011) 262·5725-
E·Mall sliofosatJninet.oom.br 

Para - Paulo Giraldes 1 ro 
Roger Techima I Henrique Costa 

Luciano Rodrigues 
n.a,n:a•1":1•n,.•n~9n Comercial e 

Datas de Arquivos 

A Tabela de Alocação de Arquivos (FAT) utilizadas pelos PCs podem armazenar dados de 1980 
até 2099. Quando você utiliza os comandos DIR no MS-DOS para exibir informações de arquivos, 

f so ,/ 

você vê apenas os dois últimos dígitos do ano. Por exemplo, a data do arquivo criada em 
3/27/2000 é exibida como 03-27-QO. Entretanto a data armazenada internamente é 03/27/2000 G 

No Windows 95 Explorer vê apenas os dois últimos dígitos, mas você pode ver os quatro díg· ~~-~ ..... .,. 
selecionando Proriedades. 0 
Aplicativos Windows :i 15 5 2.. 
Para determinar se um aplicativo Microsoft tem limitação na conversão de dados, visite o si d . 
Microsoft em http://vt'ww.microsoft.com/cio/articles!vear2000faq.htm '-.C' • ""0,; 

~L _ -~ . 

Se você digitar uma data usando o MS-Excel sem especificar o século, o MS-Excel pode assumir 
que a data está no século 20 (19005). Para corrigir o problema, você pode criar uma macro para 
mudar as datas do século 20 para o século 21. 

O MS-Access 95 tem um limite para datas em 1999. Para aplicativos como o MS-Access você 
deverá adquirir um upgrade. 

Contacte outros fornecedores de aplicativos Windows para verificar a compatibilidade com o Ano 
2000. 

UNKS ÚTEIS PARA O ANO 2000 

As maiores companhias de tecnologia de informação, incluindo fabricantes de hardware e 
software, experts em conversão de dados e várias organizações de negócios e governamentais 
dão informações referentes ao Ano 2000 nos seus Web Sites. Utilize seu mecanismo de busca 
favorito para acessar estas informações. 

Para uma lista de Sites sobre o Ano 2000, tente http://www.liant.com/whatsnew!lnk2000.htm 
Ou 
Começe com o Centro de Informações para o Ano 2000 de Peter de Jager 
http://\\"Ww.year2000.corn 
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SEMP TOSHIBA 
INFORMÁTICA 
!=ARA s:RÚ ~ \o:Ê Rm S6. I::E UVI NCl\IENJ!J M 

CGC.: 54.428.040/0001-68 - INSCR. ESTADUAL: 48.066.718 NO 
BR 324-KM 10,5 S/N CONJUNTO B -AGUAS CLARAS-SALVADOR- BAHIA- CEP.: 41305-280- BRASIL 
TEL.: (082) 231-7696/231-7753/324-4151 
EMPRESA CERTIFICADA • I S O 9 O O 2 

- fSI -

DECLARAÇÃO 
EXIGÊNCIA DO SUBITEM 4.3.3 letra "g" 

LinCE 
COMPUTADORES 
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tOS.HIBA TOSHIBA AMERICA INFORMATION SVSTEMS, INC. 
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Irvine, CA - Abril/ 2 000 

COMPUTER SYSTEMS DIVISION 
9740 IAVINE BOULEVARD 
IRVINE. CALIFORNIA 926 18-1697 
TELEPHONE: (949) 583-3000 
TELEX: 183-8 12 (Tosh1ba IRVN) 

EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS/ECT 
COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO 
SBN Quadra 01 Bloco A - 4° andar - Ala Norte 
BRASILIA - DF 

Ref : CONCORRENCIA - 01/2 000 - CPL/AC 

TERMO DE SOLIDARIEDADE 

A TOSHIBA AMERICA INFORMATION SYSTEMS, INC., localizada em 9740 Irvine 
Boulevard - Irvine.California-Estados Unidos da America, fabricante de 
servidores da marca Toshiba, modelos Magnia 3010, Magnia 3030, Magnia 
5010, Magnia 5100, Magnia 7010 e M500, declara ser solidaria a empresa 
SEMP TOSHIBA INFORMATICA LTDA, localizada em BR 32 4 Km 10.5 - Salvador­
Bahia-Brasil, inscrita no Cadastro Nacional de Pessoas Jurídicas do 
Ministerio da Fazenda, numero 54.428.040/0001-68 e Inscricao Estadual 
numero 48.066.718, seu integrador e distribuidor oficial no Brasil, na 
garantia de fornecimento, instalacao e prestacao de servicos de 
assistencia tecnica, para os produtos acima citados. 

Alberto Medrano 
TOSHIBA ~CA INFORMATION SYSTEMS, INC. 
International Sales Support Manager 
Computer Systems Division 
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SEMP TOSHIBA ú 

INFORMÁTICA 
~ SR Ú ~ \O:Ê FRD SA.IEl.IVII'IKl\IEPS!!J M 

CGC.: 54.428.040/0001-68 - INSCR. ESTADUAL: 48.066.718 NO 
BR 324- KM 10,5 S/N CONJUNTO B -AGUAS CLARAS- SALVADOR- BAHIA- CEP.: 41305-280- BRASIL 
TEL.: (082) 231 -7696/231-7753/324-4151 
EMPRESA CERTIFICADA • I S O 9 O O 2 

À 
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS/ECT 
COMISSÃO PERMANENTE DE LICITAÇÃO 
SBN Quadra 01 Bloco A 40 andar- Ala Norte 
BRASÍLIA - DF 

Ref.: Concorrência n. o 001/2000 - CPL/ AC 
Abertura dia 09 de maio de 2000, as 09:30 horas. 

Prezados Senhores, 

2 

SEMP TOSHIBA INFORMÁTICA., Situada à BR 324 Km 10,5 S/N Conjunto B -
Águas Claras - Salvador-Bahia, inscrita no CNPJ/MF sob n.o 54.428.040/0001-
68, Inscrição Estadual sob n.o 48.066.718, na qualidade de integrador e 
distribuidor oficial no Brasil, dos produtos de fabricação TOSHIBA AMERICA 
INFORMATION SYSTEMS,INC., Declara na forma da lei, e em cumprimento a 
exigência do subitem 4.3.3 letra "g" do Edital em referência, fornecer, prestar 
garantia de funcionamento, treinamento, prestação de serviços de manutenção e 
assistência técnica com reposição de peças novas durante o período de garantia 
oferecido, bem como qualquer informação técnica sobre os equipamentos aqui 
ofertados. Por ser expressão da verdade fi os a presente. 

SALVADOR (BA), 09 DE MAIO DE 200 

c:=c- ~~ 4·":.-------=== ~ 
MAURO W.FERREIRA ,, 
REPRESENTANTE COMERCIAL 
PROCURADOR 
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SEMP TOSHIBA 
INFORMATICA 
JMA SIR~ \U.Ê PREOSA DE~ fOlE ASlS1M 

CGC.: 54.428.04010001-68 - INSCR. ESTADUAL: 48.066.718 NO 
BR 324- KM 10,5 S/N CONJUNTO B- AGUAS CLARAS - SALVADOR - BAHIA- CEP.: 41305-280- BRAS! 
TEL.: (082) 231-7696 I 231-7753 I 324-4151 
EMPRESA CERTIFICADA • I S O 9 O O 2 
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DET NORSKE VERITAS 

CERTIFICADO DE SISTEMA DA QUALIDADE 

Certificado Nº RJO-SQ-063 Rev. 1 
...... 

A DET NORSKE VERITA5 CERTIFICADORA L TDA. 

certifica que o SISTEMA DA QUALIDADE da empresa 

SEMP TOSHIBA INFORMÁTICA LTDA . . . 

Local e data: 

Rio de I aneiro, 27 de I ulho de 1998 

Pelo Organismo CredeH.ciado: 
DET NORSKE VERITAS CERTIFICADORA LTDA. 

BRASIL 

Gerente Operacional 
DNV CERTIFJ.CADORA LTI>A. 

Organismo 
de Certificaçao 
Credenciado 

INMITRO 

ocs -0010 

Este Certificado é válido até: 

1 7 de I unho de 2000 

. ..,.___""'"-:::::---

A não obse~ãncia das condições estabelecidas no Apêndice pode tomar este Certificado inválido~ 
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Up to our new devices: The new 
Windows CE 3.0 powers Pocket 
PCs, plus a slew of upcoming 
products. Windows NT Embedded 
is also aimed at the embedded 
and appliance market. Our new 
site sorts it ali out. 

E 
. 

' 

New player beta, 
plus 150,000 media 
downloads. 

Windy city? Read 
about the speeches 
and decide. 

Web sites : Get the 
Jogo and show off 
your back end . 

Windows shopping? Check out these sites for free downloads, tips, 
support, and more . 

• Windows 2000 

Windows NT Workstation 4.0 ................................................................ .......................... 
Windows NT Server 4.0 ........ .................. .. ............ .. .... ... ....................................... .. 

.. ~.~.~.~~.~.~ .. ...... .. 
Windows98 

Windows95 

Cl Windows Technologies 

.. ~~.~~~ ........................................ . 
Windows Media 

Cl For Developers 

... l\1.i~ .. ~~ .. ~~~ .......... . 

.. ~~ .. ~~ .. ~~.~.~ ... 
Windows Driver & Hardware 

... ~~P.~ ................. .. ..................... ..... .. .... .. 

Last updated : Wednesday, May 03, 2000 

Point to any of the sites 
listed to the left to find out 
what services and 
information they offer. 
Click to go there. 

© 2000 Microsoft Corporation. Ali rights reserved. Terms of Use. 
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Cotação Online 

Prêmios para os Monitores 

Onde comprar 

Drivers 

Imprimir esta página 

CRT 
Tamanho 15" (13.8") FST 
(Área Visualizável): 
Dot Pitch: 0,28mm 
Foco: Simples 
Cobertura da Tela Antiglare, Antiestática e 

Anti-Reflexiva 

Tamanho Imagem (HxV) 
Full Scan(máx.): 284 x 213mm 

Vídeo 
Resolução Máx Flicker-Free: 

Resolução Máxima: 

Cores: 

Largura de Banda: 

1 024 X 768 @ 85Hz 
1280 X 1024 (NE) 

ilimitadas 

110 MHz 

Freq. de Varredura Horizontal 30 - 70 KHz 
Freq. de Varredura Vertical 50 - 160 Hz 

/ 

I ' I 
,~ 

v . ' 
') 
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Controles do Usuário 
Tipo: controle OSD digital por 

microprocessador 
Frontais: liga/desliga, OSD liga/desliga, set, 

seleção (2), ajuste (2) 
Funções OSD 
Básico 
Geometria da 
Imagem 

Controle de Cor 

Ajustes 

Especiais 

Modos de 
Memória: 

Sinal de Entrada 
Tipo: 

Sincronismo: 

Plug & Play 
VESA (DDC2B) 

brilho e contraste 
tamanho e posição HN, correção 
efeito almofada/barril, balanceamento 
lateral do efeito almofada/barril, 
trapézio, rotação da imagem, 
paralelogramo 
temperatura de cor (9300K, 6550K, 
Personalizada), Controle 
independente RGB 
nível de entrada de vídeo, DDC 
liga/desliga, menu em 5 idiomas, 
posição OSD 
desmagnetização manual, recai! de 
modo, redução de moiré HN, status 
de modo 

6 modos de fábrica, 25 modos 
programáveis. 

RGB analógico, 0,7Vp-p I 75 
ohms 
Separado I Composto 

Compatilibilidade de sistemas 
VESA, IBM PC, MACINTOSH & SPARC 

Conexão de Entrada 
15 pinos sub-O 

Alimentação 
90-264 VAC, 47 a 63Hz 

Consumo 
ligado: 1 OOW, stand-by: 15W, desligado: 5W 

Dimensões (LxAxP) 

Peso 

360 X 389,5 X 391,5 mm 
(incluindo pedestal) 

12,6 Kg líquido, 14,8 Kg com embalagem 

Garantia 
3 anos de garantia total 

03/05/2000 17:23 
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Certificações 

Segurança 

EMC 
Raio X 
Baixa Radiação I 
Meio Ambiente 
Ergonomia 
Economia de 
Energia 

UU CSA/ TUV-GS/ SEMKO/ 
NEMKO/ DEMKO/FIMKO, CB, CCIB 
FCC-8, CE, VCCI, DOC BCIQ 
DHHS, HWC, ROV 
MPR-11 

ISO 9241-3 
EPA Energy Star, NUTEK 

Todas as especificações constantes nesta página estão sujeitas a 
alterações sem prévia notificação. 

Clique aqui para o download do catáloQo de bodutos- Informática. 
(Catalogo[G Capa erde. df) 

Para ler o aquivo acima, é necessário o software Acrobat da Adobe. 

Clique aqui para efetuar o download gratuito do Adobe Acrobat Reader 

' v 
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_ co · ~.o · 

FI 

03/05/2000 17:23 



, ' Página da W 

c 

c 

Cotação Online 

Prêmios para os Monitores 

Onde comprar 

Drivers 

~ lmprinur esta J)ágina 

CRT 
Tamanho: 17" (16,1") FST 
(Área Visualizável) 
Dot Pitch: 0,27 mm 

Foco: Dinâmico 

Cobertura da Tela: Antiglare, Antiestática e Anti­
reflexiva 

Tamanho Imagem (HxV) 
Full Scan(máx.): 326,7 x 245,5mm 

Vídeo 
Res. Máx. Flicker­
Free: 
Resolução Máx: 
Cores: 
Largura de Banda: 

1 024 X 768 I 85Hz 

1280 X 1024 (NE) 
ilimitadas 
110 MHz 

Freq. de Varredura Horizontal 30 - 70 KHz 
Freq. de Varredura Vertical 50 - 160 Hz 

http :/ /www .lge.com. br/produtos/informatica/77 Sn.htm ?x=89&y= 15 
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Controles do Usuário 
Tipo: controle OSD digital por microprocessador 
Frontais: liga/desliga, OSD liga/desliga, set, seleção 

(2), ajuste (2) 

' Funções 
OSD 
Básico brilho e contraste 

Geometria tamanho e posição HN, correção efeito 
da Imagem almofada/barril, balanceamento lateral do 

efeito almofada.barril, trapézio, rotação da 
imagem, paralelogramo 

Controle de temperatura de cor (9300K, 6550K, 
cor Personalizada), Controle independente RGB 
Ajustes nível de entrada de vídeo, DDC liga/desliga, 

menu em 5 idiomas, posição OSD 
Especiais desmagnetização manual, recall de modo, 

redução de moiré HN, status de modo 

Modos de 11 modos de fábrica, 25 modos 
Memória: programáveis. 

Sinal de Entrada 
Tipo: RGB analógico I 0.7Vp-p I 75 ohms 

Sincronismo: Separado 

Plug & Play 
VESA (DDC2B) 

Conexão de Entrada 
15 pinos sub-O 

Compatibilidades de sistemas 
VESA, IBM PC, MACINTOSH & SPARC 

Alimentação 
90- 264VAC, 47 a 63Hz 

Consumo 
ligado: 1 05W, standy-by: 15W, desligado: 5W 

Dimensões {lxAxP) 410 X 432 X 440 mm 
(incluindo pedestal) 

Peso 
17,0 Kg líquido, 20,0 Kg com embalagem 

Garantia 
3 anos de garantia total 

Certificações 
Segurança 

EMC 
Raio X 
Baixa Radiação I 
Meio Ambiente 
Ergonomia 
Economia de 
Energia 

UL, CSA, TUV-GS, SEMKO, 
NEMKO 
FCC-B, CE, VCCI-2, C-TICK 
DHHS, HWC, ROV 
MPR-11 

ISO 9241 -3 
EPA Energy Star, NUTEK 

Todas as especificações constantes nesta página estão sujeitas a 
alterações sem prévia notificação. 

http :/ /www .lge.com. br/produtos/informatica/77 5n.htm ?x=89&y= 15 
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Clique aqui para o download do catâlogo de produtos- lnformâtica. 
CCatalogoLG CapaVerde.pdO 

Para ler o aquivo acima, é necessârio o software Acrobat da Adobe. 

Clique aqui para efetuar o download gratuito do Adobe Acrobat Reader 

c 
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PR0/100 and PR0/1000 Server Adapters http :/I channel.intel. com/business/products/high _ band/pro 1 00 _ serv .htm 

c 

_} 

• Table Of Contents 
• MSRP Price List 

product and 
technical info 

., Intel Processors 
,. Intel Boxed Processors 

and Motherboards 

• Networking Products 
• Conferencing, Vídeo. & 

lmaging 

general resources 

• Product & Technical 
lnformation 

• Training 
• Sales Tools 
... e-Business Network 
• Global Membership 

Programs 
• Guest Columns 
• Support 

High 
Bandwidth 

Networking Product~ 

PR0/1 00 and PR0/1 000 Serve r Adapters 
Enhanced scalability and availability for network servers 

• Customer Profile 
• Target Customers 
• Cross-sell Opportunities 
• Top Tips 
• Key Selling Points 
• Key Features and Benefits 
• Competitive Comparisons 
• Benchmarks 

tyt@MIH§i O>iz..it111W 

• Order Codes and Pricing lnfor 
• Related Intel Products 
• Additional lnformation 
• lndustrv Standards 
+ Channel On-Line Learning Ce 
• Support 

• Size of company: any company seeking to maximize network server throu 
uptime, while reducing support costs 

• Decision maker: person or group determining server or adapter standards 
LAN administrator or IT manager) 

• Key decision making criteria: high availability, server link scalability, rem 
For the Intel® PR0/1 00 S Server Adapter, also add to prior items, need se 
LAN. 

• 

• Any company that recognizes the need for advanced features for criticai Se 
• Decision maker: person or group determining server standards ie. Reseller, 

administrator or IT manager. 
• Key-decision making criteria: high LAN availability, server link, scalability. F 

S, also add to prior items, need secure data on LAN. 
• Customers with Intel 82559/558/557 LAN on motherboard platforms that w 

additional adapters forming teaming. 
• Customers that plan to migrate to Windows 2000 (for Intel PR0/1 00 S Serv 
• For PR0/1 00 S, any company interested in protecting valuable data transp 

LAN from unauthorized interception, changes or disclosure 

••=·f-t-4fáll.l§.! .. n;•'·'M4-W 
• Intel Express Gigabit Switch 
• More server adapters for teaming/availability features 
• Intel PR0/1 00 S Management adapters (with Intel PR0/1 00 S Serve r adapt 

• 

• Be sure you understand which kind of system an adapter is going into. lf it's 
on the key user benefits as they are not delivered by desktop NICs. 

• Emphasise these points: 
o ls a 24x7 server availability key for you? 
o Do you run business criticai apps on your server? 
o ls bandwidth to server an issue to you? V r ('f\ 

(~ .' 
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http:/ /channel.intel.cornlbusiness/productslhigh _ band/pro 100 _ serv .htrn 

o Are you using a gigabit backbone? 
• Emphasise these points in a CISCO switch environment: FastEtherchannel 

Etherchannel* and ISL * support VLAN support. 
• Determine if customer will be setting up eBusiness capability 

• 

~., tiiiJ VI . ." 
l0!011 ..... ;.......... lDill. . •••.. 
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• Award winning line of Fast Ethernet and Gigabit Ethernet server adapters: 
o PC Magazine U.K. Editors' Choice: Intel® PR0/1 000 Gigabit Server 

February 2000. PC Magazine Article. 
o PC Magazine Product of the Year: Intel® PR0/1 00+ Server Adapter, 
o Network Computing Editor's Choice, Best Value, Flying Colors: Intel 

Gigabit Server Adapter, Sept. 1998 
o Best of LANTimes: Intel® PR0/1 00 lntelligent Server Adapter, April 
o PC Magazine Editor's Choice: Intel® PR0/1 00+ Server Adaptar, Se 

• lndustry leading performance for ali server adapters (Reference LANQuest 
July- August 1998 for Gbit; lntelligent Key Labs, January 1999 for 82559 a 

• Adapters designed specifically for servers that improve availability and resp 
through advanced features: 

o Adaptive Load Balancing 
o Gigabit EtherChannel* Intel Link Aggregation 
o Adapter Fault Tolerance 
o PCI Hotplug1 

• Intel® SingleDriver™ technology: Common driver suíte with ali Intel PR0/1 
Mobile Adapters 

• Accelerates protected data transported over the LAN, which guards against 
interception, changes or disclosure (Intel PR0/1 00 S) 

IW!Jimftii!A+U~I.Mif§dd • 
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• Intel® PR0/1 000 Gigabit Server Adapte r (PWLA8490) - For companies 
extending Fast Ethernet to the desktop and need a faster link to the server. 
can eliminate bottlenecks and improve the availability of their criticai campu 

o lndustry-leading performance, LANQuest Labs Report, 1998 
o 32- and 64-bit PCI Interface 
o NEW! Linux Gigabit driver support 
o lncludes fault-tolerance, load balancing, PCI Hotplug and support for 

EtherChannel and Link Aggregation 
• Intel® PR0/1 00 lntelligent Server Adapte r (PILA8480) - With an onboard 

processar, this adapter is a must for overloaded web servers. 
o 1 0/1 OOMbps, full-duplex and auto-negotiation 
o lncludes fault-tolerance, load balancing, Intel Link Aggregation, and 

EtherChannel and PCI Hotplug 
o Supports Cisco ISL* Virtual LANs 
o PCI Hotplug technology for adapter replacement while server is runn 

• Intel® PR0/100+ Server Adapter (PILA8470B)- The fast, manageable 10 
optimized for server uptime that provides a simple and cost effective solutio 
servers. 

o Fault-tolerance, PCI Hotplug, load balancing, Fast EtherChannel an 
aggregation 1 

o Intel® 82559 Fast Ethernet controller for unprecedented compatibilit 
Desktop and Mobile adapters. 

o Built-in advanced management capabilities: 
• Wake on LAN* for remote system wake up & troubleshooting 
• Intel® Boot Agent for remate server deployment and upgrade 
• Secure remote management through Boot lntegrity Services 
• Easy installation and configuration with Intel® PROSet utility , 
• Wired for Management 2.0 support for remate servêr mar'l'age ~ 

o 802.1 Q VLANs and 802.1 p Prioritization for increasing network perifo ,0, 
security ' 1 

· 1 3 3 9 
o NEW! Linux driver F c: ~u __ 

5' 
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• Intel® PR0/100 S Server Adapter (PILA8474BUS for US, PILA8474B fo 
o Ali the features of the Intel® PR0/100+ Server Adaptar (PILA8470B) 
o Uses the highest levei of security widely available to protect data tra 

LAN (DES 56 bit and 3DES 168 bit) 
o Uses Intel® 82559C Fast Ethernet PCI Controller and the Intel® 825 

encryption co-processar to help protect proprietary information by en 
it travels over the LAN 

o NEW! Linux driver 
o Accelerates IPSec functions: 

1 . Authenticates users to help prevent unauthorized access to d 
2. Helps maintain data integrity during transport by preventing m 

and tampering 
3. Encrypts data packets to help ensure confidentiality 

o Providas performance-enhanced IPSec support on Windows 2000* 
platforms 

• Intel® PR0/100+ Dual Port Server Adapter (PILA8472)- Providas two 10 
connections on the card for added server flexibility. 

o 1 0/1 OOMbps and full-duplex auto-negotiation 
o Run each port independently at 1 OMbps o r 1 OOMbps 
o Fault-tolerance, PCI Hotplug, load balancing, Fast EtherChannel an 

aggregation 1 

o 802.1 Q VLANs and 802.1 p Prioritization for increasing network perto 
security 

o NEW! Linux driver 

' Intel link aggregation works with Intel Switches. 

{)--Ir COMPETITIVE COMPARISONS (Temporarity Unavaitable) 

Performance Reports 

• LANQuest Labs Report: Gigabit Ethernet 
• LANQuest Labs Report: Fast Ethernet Server Adapters 
• LANQuest Labs Report: Intel® 82559 Network Adapters 
• PR0/100 Linux Driver technical bulletin 

Intel PR0/1 000 Gigabit Server Adaptar, 
se connector for 1 OOOBASE-SX 
Intel PR0/1 00 lntelhgent Server, Adapter, 
Mil connector for 10BASE-T, 
1 OOBASE-TX, or 1 OOBASE-FX 
Intel PR0/1 00+ Server Adapter, 
connector for 1 O BASE-T o r 1 OOBASE-TX 
Intel PR0/1 00+ Dual Port Server Adapter, 
Two connectors for 10BASE-T or 100BASE-TX 
Intel PR0/1 00 S Server Adapter, 
Two connectors for 1 O BASE-T o r 1 OOBASE-TX 

MSRP price list 

m mrm• M!ll-1 I+""'" 
Other Adapters 

• Intel PR0/1 00 Mobile Adapters 
• Intel PR0/1 00 Desktop Adapters 

.. 

PILAS 
PILA8474B ( 
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White Papers 

• NEW! IP Security white paper i 15 9 '1 
• Priority Packet Wfm 
• Solving Server Bottlenecks with Intel Server Adapters 

Boost Server Performance with Advanced Server Adapter Technologies 
• Extending Virtual LANs to the Server 
• Intel Networking Solutions - Security 

Product Demos 

• NEW! Security Demo 
• Adaptive Technology Overview demo 

Press Releases 

• Visit the Intel Press Room for the latest information on these products. 

-----------------

Data Sheets 

• Intel® Server Adapters [pdf] 
• Intel PR0/1 00 S Security Adapter, [PDF], 1 ,217,489kb 

;:el.l.MC.i.M!iii§!M!pm:r .. cg§.iJ§i • 

Boost your Intel product knowledge and your earning power with the following two 
Courses: 

• Intel® PR0/1 00 and PR0/1 000 Adapter Product lntroduction V3 

'-back to t.op 1 

* Legallnformation and Privacv Policv © 2000 Intel Corporation 
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Inter Server Adapter 
Enhanced sca/ability and avai/ability for network servers 

Give your servers fast, reliable, more secure network 

connections with Intel 's award-winning line o f server adapters. 

These Fast Ethernet and Gigabit Ethernet Server Adapters offer 

industry-leading performance plus advanced features to help 

reduce server bottlenecks and improve availability. Whether you're using a 

simple file server, a transaction-oriented database server, a corporate intranet 

server or an enterprise-wide application server, you can create connections that 

are more secure, aggregate bandwidth for higher throughput, establish redundant 

network links and enhance online serviceability through hot-swap capabilities. 

Choose from a variety o f Intel"' Server Adapters to best fit your network environment: 

lntet• PR0/1000 Gigabit Server Adapter- Industry-leading performance for 
connecting high-end corporate servers . 

lntet• PR0/100 lntelligent Server Adapter- A boost for overloaded Web and file servers. 

NEW Intel" PR0/100 S Server Adapter- Standards-based LAN security designed for 
e-Business with a network encryption co-processar plus advanced management features. 

Intel" PR0/100+ Server Adapter- Enhanced scalability and availability for virtually 
ali server environments, plus advanced management features for reducing support costs. 

Intel" PR0/100+ Dual Port Server Adapter- Increased flexibility and scalable bandwidth 
for workgroup and departmental servers with limited PCI slots. 

Widespread Compatibility 

tol.f-

Intel Server Adapters based on the powerful Intel"' 82559 and 82558 controllers add another 

dimension of compatibility. Providing cross-platform driver compatibility with Intel 's new generation 

o f desktop and mobile adapters, Intel"' SingleDriver'" technology saves LAN administrators time 

and money with uniform installation and administration across Intel"' 10/100 network connections. 

In addition, the PR0/1 00 family is backwards compatible with legacy Intel adapters. 

Features 

An Award-Winnlng Famlly 
of Server Adapters 

Widespread Compatibility 

Intel" SingleDriver ·• Technology 

Scalable Bandwidth 

Adaptive Load Balancing 
Fast EtherChanneJ• or Intel Link Aggregation 
Gigabit EtherChanneJ• or Intel Link Aggregation 

Adapter Fault Tolerance 
Mixed Adapte r Teaming 

Preferred Primary 

PCI Hotplug 

Standards-Based Management 
Wired for Management (WIM) 2.0 
Desktop Management Interface (DMI) 2.0 
SNMP 

------·----

Beneflts 

Top performance, scalability and maximized uptime for a 
variety of server environments, from small workgroup 
servers to high-end corporate servers 

Compatible with ali major network operating systems, and 
offered by the world's top server manufacturers in their 
network-ready servers 
The common set of drivers across lntel10/100 adapters 
simplifies setup and maintenance, and decreases driver 
conflicts among new and legacy systems 

Alleviate server bottlenecks by balancing traffic among 
multiple adapters: 
• Up to 400Mbps 
• Up to 800Mbps at full-duplex 
• Up to 8Gbps at full-duplex 

Jncrease uptime with automatic redundant links: 
• Team any combination of Intel • Server Adapters and 

LAN-on-motherboard components for increased flexibility 
in failover solutions 

• Specify one adapter per team as lhe primary adapter 

Minimize downtime by replacing an adapter with the 
server running 

Reduce support costs w1th remete management based I 

:::;_·· ~~ 
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KEY FEATURES 

• High performance LAN 
security optimized 
for e-Business 

• Advanced features 
a//eviate server 
bottlenecks while 
maximizing uptime 

• Inter SingleDrivet"' 
techno/ogy reduces 
network complexity 

c 

Security breaches 
by people inside 

Ce network are 
Jre frequent 

than break-ins 
from the outside 
(55% versus 30%).1 

Trusted, managed 10/100 connections optimized for servers 

The new Inte1110 PR0/100 S Server Adapter helps to protect sensitive data traveling on the LAN 

with standards-based security while maintaining high performance. The Intel PR0/1 00 S Server 

Adapter combines IPSec encryption oftloading with advanced management features found in the 
Intel110 PR0/1 00+ Server Adapter. 

Intel' 825 94 ED network 
en cryption co-processar ­
Offloads encryption from 
server's processar to 
help maximize network 
performance and free 
system resources for other 
criticai server tasks. 

Jntelligent contra/ler-
JnteJ• Adaptive Technology 
dynamically tunes transmission 
rate to reduce col/isions. Also 
enables software upgrades to the 
adapter microcode. 

Optimized for Windows • 2000 -
Developed in collaboration with Microsoft, the Intel• 
PR0/ 100 5 Server Adapter is specifica/ly designed 
for Windows ' 2000 to run encryption on your 
network without compromising performance." 

What Standards-based Security 
..__Means__ta_Yaur__Netw.ork. 

Scalable throug hput and high a vai/ability­
Aggregates bandwidth up to BOOMbps, 

and establíshes automatic redundam 
connections using any combination 

of Intel Server Adapters. 

DES and 3DES 
encryption algorithms -
Uses the highest levei of 

security widely available to 
protect data traveling on 

the LAN. 

Ad vanced rem ate m anag em ent -
Supports WfM' 2.0, SNMP, DMI 2.0, and 
remate server configuration via Wake on LAN 
and an onboard Intel• Boot Agent. 

Traditional LAN security safeguards, such as firewalls, may protect the "front door" o f your 

network. But, according to an FBP study, most security breaches - unauthorized access, fraud, 

theft and other abuses- occur within the LAN. The Intel110 PR0/100 S Adapters help to protect 

sensitive data on the LAN by providing IPSec (Internet Protocol Security) encryption 

capabilities". IPSec is an industry-standard that can run on any TCP/IP network, including 

corporate LANs. IPSec: 

• Authenticates users to help prevent unauthorized access to data. 

• Helps maintain data integrity during transport by preventing malicious attacks and tampering. 

• Encrypts data packets to help ensure conf identiality. 

But, the process o f encrypting and decrypting data can slow down servers, forcing a trade-off 

between security and speed. Working with Microsoft, Intel developed a solution that gives 

you both security and performance: Security adapters that offioad the encryption-decryption 

process to an onboard Intel110 82594ED network encryption co-processor, freeing the CPU 

to run at optimal speed. The result: the standards-based security o f IPSec, combined with 

the industry-leading performance of Intel110 Server Adapters- your key to creating trusted, 

secure workgroups . 

' FBI/CBI Computar Crime and Security Survey, 1999. 
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KEY FEATURES 

• Sca/ab/e performance 
(up to BOOMbps) 
reduces server 
bottlenecks 

• Redundant 
connections maximize 
server uptime 

• Remate Server 
Management helps 
increase/T 
staff efficiency 

"Intel has gone even furthe1· 
with its server adapter line. 
offering great performance r . advanced bonciing 

\n.pab!!ities that can literally 
rock your wmid' ' 
lnternetWeek, April, 7998 

September Product o f the 
1998 Year Award 1998 

KEY FEATURES 

• Two 10/100Mbps 
ports on one card 

C
Server bandwidth 
Jca/es to BOOMbps 

• High-link availability 
through Adapter Fault 
Tolerance 

• 

_fob-

The Intel® PR0/100+ Server Adapter can help alleviate server bottlenecks and increase uptime in a 

wide variety o f server environments. Based on Intel's powerful 82559 controller, it incorporates 

a variety o f features for even faster throughput, increased ftexibility and reduced support costs. 

Scalable throughput and high availability­
Aggregate bandwidth up to 800Mbps, and 
establish automatic redundam connections 
using any combination of Intel Server Adapters. 

Advanced remate management -
Supports WfM' 2.0, SNMP, DM/2.0, and remate 
server configuration via Wake on LAN and an 
onboard Intel" Boot Agent. 

Wide compatibility-
Compatible with ali major network 
and server operating systems. Using 
the same core driver suíte as /ntel's 
newest desktop and mobile 
adapters, Intel" SingleDriver­
technology provides uniform 
installation and administration 
throughout the network. 

Get up to two connections 
per PC/ slot-
Team with the lntet• 82559 ar 82558 
Onboard LAN contra/ler' for an 
additional redundant connection. 

lmproved server efficiency­
lntel's Adaptive Technology. TCP 
checksum off/oading, and Adaptive 
Performance Tuning work together 
to enhance server performance. 

1--/igh performance and flexibility-
10/100 and fu/1-dup/ex auto-negotiation, 
802.10 VLANs, 802.3x flow contra/. 

On-line serviceability­
PC/ Hotplug /ets you 
swap out an adapter with 
the server online. 

Inter PR0/100+ Dual Port 
SeNer Adaptar 
Two 10/JOOMbps ports for added server flexibility 

Scale bandwidth and increase availability for your departmental and workgroup servers that don't ")... .·· 

have PCI slots to spare. With two 10/100 ports, each adapter de1ivers up to 400Mbps, so you get ~ 
twice the bandwidth per server slot 

Scalable throughput and high avai/ability­
Aggregate bandwidth up to 
400Mbps with one adapter, up 
to 800Mbps with two; and 
establish automatic redundam 
connections to help 
increase availability 

Simu/taneous 10Mbps 
and 100Mbps -
Run each port independently 
to support network segments 
at different speeds. 

Up to three connections 
per PC/ slot-
Team with the Intel" 82559 ar 82558 
Onboard LAN contra/ler for an 
additional resilient connection. 

On-line serviceability-
PC/ Hotplug /ets you swap out 
an adapter with the server online. 

Intel" SingleOriver'" technology­
Manage your /nte/70/100 PC, 
notebook, and server connections 
as one with a common set of 
network drivers. 

lntelligent contra/ler-
Intel" Adaptive Technology 
dynamically tunes transmission 
rate to reduce col/isions. Also 
enables software upgrades to 
the adapter microcode. 

High performance and 
flexibility-
10/100 and fu/1-dup/ex 
auto-negotiation, 802.10 
VLANs, 802.3x flow contrai. 
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Inter PR0/1 ooo Gigabit ':::---.61;1 
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The high performance Gigabit Server Adapter 

As Fast Ethernet migrates to the desktop, a higher bandwidth link is needed to handle increasing 

demands on high-end corporate servers. Along with the Intel <~> Express Gigabit Switch, this 32- or 

64-bit PCI adapter provides a next-generation, high-speed Gigabit solution that can eliminate 

bottlenecks and integrate easily with your Ethernet and Fast Ethernet infrastructure. 

Top performing Gigabit adapter ­
"No other adapter comes as close to 
delivering 1000Mbps throughput. " 
- U.NOuest Labs Report 

August, 1998 

SC Fiber connector 
for 1000BASE-SX 

C ;alable throughput 
and high availability­
Aggregate bandwidth up 
to BGbps, and establish 
automatic redundant 
connections using any 
combination of Inter 
Server Adapters. 

On-line serviceability -
PC/ Hotplug technology complements 
Adapter Fault Tolerance, enabling a 
failed adapter to be rep/aced without 
interrupting server operation. 

Broad interoperability­
Compatible with industry-standard 
switches in Windows NT; Novel/; 

UNIX; and Linux· environments. 

Supports industry standards -
- 802.3z Gigabit Ethernet 
- 802.1Q VLANs and 802.3x 

now contrai for advanced 
traffic management. 

Reduco support costs with 
remate rnanagement -
Supports Wired for Management 
(WfM) 2.0, SNMP and DMI 2.0. 

Inter PR0/100 lntelligent 
-~_eru_er:Adap__te.'------·---· 

The 10/1 OOMbps adapter optimized for servers 

This adapter can significantly improve performance and scale bandwidth for high-demand servers 

C 1erating in NetWare*, UNIX* or Windows* environments. Busy Web servers will benefit most 

from the added power o f the onboard i96Q® processor. 

Scalable throughput and high avallabl!ity­
Aggregate bandwidth up to BOOMbps, and 

Free your server for faster processing­
The onboard i960" processar ofnoads 
lnterrupt Service Routines (ISRs) so establish automatic redundam 

connections using any 
combination of Intel 
Server Adapters. 

Real/acate server 
resources for g reater 
networl< nexibility -
lmprove network 
performance and security 
with up to 63 Cisco ISL • 
Virtual LANs (VLANs). 

the server CPU can handle more 
transactions per second. 

Adaplive technology -
Dynamically tunes 
transmission rate to help 
reduce collisions. and enable 
software upgrades to the 
adapter microcode. 

10/IOOMbps and fu/1-duplex auto-negotiation­
Supports the easiest possible migration to 
high performance network environments. 

KEY FEATURES 

• lndustry-leading 
performance with a 
highly integrated 
Inter contra/ler 

• lncreased server 
availability through 
Adapter Fault To/erance 
and PC/ Hotplug 

• Scalable throughput 
with Adaptive Load 
Ba/ancing and Gigabit 
EtherChannet• 

"lt speed is what you need, 
look no further. The Intel 
PR0/1000 Gigabit Server 
Adapter is leaps and bounds 
ahead of the competition." 
Network Computing, September, 1998 

September 1998 

KEY FEATURES 

• On-board i960" 
processar delivers /ow 
CPU utilization 

• Server bandwidth 
sca/es up to BOOMbps 

• High-link availability 
through Adapter 
Fault Tolerance 

"lf you're aiming to bui!d the 
fastest, rnost scalable 
BorderManager• server, 
Noveli recommends the Intel 
PR0/100 [ lntelligent j Server 
Adapte-r .. . "" 

April1998 
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IEEE STANDARD/ 
NETWORK TOPOLOGY 

WIRING ANO CONNECTORS 

PRODUCT CODE 

ADAPTER PRODUCT FEATURES 
Intel" SingleDriver· Technology • 
Intel• Adaptive Technology • 
Plug and Play Specification Support Sta~dard 

Easy lnstallation, Inter• PROSei Utility • 
Auto-negotiation, Full-duplex Capable • 

NETWORK MANAGEMENT 

WIM Baseline v2.0 Enabled for Servers • 
DMI2.0 Support, WMI & SNMP-manageable • 
Offline Diagnostics • 
Inter• Baal Agent • 
ACPI Power Management • 
Wake on L.AN• • c \ SOFTWARE SUPPORT" 
Microsoft Windows' 2000 • 
Microsoft Windows NT' 3.51, 4.0 • 
Microsoft Windows' 95, 98 • 
Novell NetWare' 3.x, 4.11, 4.2 & 5 • 
SunSoft Solaris' 2.6, 7.0 • 
SCO UnixWare' 2.1.2, 2.1.3, 7 • 
Linux• 2.2.5 or Later • 

ADVANCED SOFTWARE FEATURES' 
Adaptar Fault Tolerance • 
Adaptive Load Balancing • 
Fast EtherChannel'(when used wtth a 
Fast EtherChannel-enabled swttch) • 

Gigabit EtherChanner (when used wtth 
a Gigabit Ethe!Olannel-ena swttch) 

lntsl Lilk Aggregation (when used wtth 
Intel" Express Switches) • 

PCI HotPiug and Aclive PCI' • 
802.10 VLANs • 
Cisco ISL' VlANs 
802 .3x Flow Contrai • 
TCP Checksum Offload • 
Intel" Priority Packet, 802.1p • 

Performance Tuning • 
TEC'*'IICAL FEATURES 

Data Rate(s) Supported Per Port 10& 100Mbps 
Onboard Merncxy 1BKcache 
lnterrupt Leveis INTA 
IEEESupport 8022&.802.3 

CJt Path Wldth 
32-bltPCI 

ardware Certiflcations FCC.B,CE 
ta Transfer Mede Bus-master DMA 

Controller- Processor 82559C 
Power Requirement 380mA 0+5VOC 
Operating Temperatura .o-s5"C 
Operating 85% at+55"C 

SECURITY FEATURES" 
IPSec Standard (Windows' 2000) • 
lnte~ 82594EO Encryption Co-processar • 
Encryption' 

OES(56bit) PILA84748 
30ES(168 bit) PILA8474BLiS 

Availability subject to 
export regulations 

Authentication Algorithms 
SHA-1 • 
MOS • 

Authentication Method 
Preshared Key • 

I • 

_) 

Pll.A8470B 

• 
• 
Standard 

• 
• 
• 
• • 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• • • 
• 
• • 
• 

• • • 
• • • • 
10&100MbPs 
6Kcachà. 
INTA 
B022 &.802.3 
32~PC1 
FCCB, .CE 
~OMA 
lrúi"IÍ2559 
134mi\0+5VOC 
o-ss·c 
85% 

• • 

Pll.A8472 

• 
• 
Standard 

• 
• 
• 
• 
• 
• 

• 
• • • • 
• • 
• 

• 
• • 

GatS, 2pr, RJ-45, Mil 

Pll.A8480 

• 
Standard 

• 

• 

• 
• 
•(except3.11) 

• 

á62.íp 

• 

"' · ...... .:. ·~· 

"" ··-

standard 

• 
• 
• 
• 
• 
• 

• • 
• ·(except3.11) 

• • 
• • 

• 
• • • 
• • 
802.1Jj 

10.& 100Mbps 10.00Mbpe 
1MB 64KB 
MA MA 
8022 & 802.3 8022 & 802.3z 
32-blt PCI 32-bil and 64-11it PC1 

_,(O~-

10& 100Mbps 
12Kcaché 
MA&MB 
8022&802.3 
32-bltPCI 
FCCB,CE 
Bus-master DMA 
two,lrúl"82558 
1.3A0+5VOC 
o-ss·c 

. FCC A, CE FCC B, CE 

85% +55"C 

• • 

' ~ 

Bus-master DMA Bus-master DMA 
Intel" 82557 & -1 HUI OnlC8S901' I lrúl" 82542 

3AO~SVOC 1AO•SVDC 
+ 1 o-s5"C o-55"0 
85'!ht +55"0 85% at +55"0 

• • • • 
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FOR PRODUCT INFORMATION 

World Wide Web www.intel.com/network 
U.S. and Canada 800-538-3373 
Europe +44-1793-431-155 
Jaean +81-298-47-0800 
Hong Kong, Taiwan, 
Korea,Singapore 
andASEAN +65-735-3811 
Austral ia +61 -2-9937-5800 

Customer Support Services offers a broad selec­
tion of programs including extended phone support, 
upgrades, parts replacement, on-site services and 
installation. For more information, contact us on lhe 
World Wide Web at support.intel.com/support/network. 
Service and availability may vary by country. 

"Go to www.intel.com/networiúos for latest OSINOS support. 

ORDERCODES 
Intel" PR0/1 000 Gigabit Server Adapter PWLA8490 
Intel" PR0/1 00 lntelligent Serve r Adapter PILA8480 

Intel" PR0/ 1 00+ Dual Port Server Adapter PILA8472 

Intel" PR0/1 00+ Server Adapter PILA84708 
Intel" PR0/ 100 S Adapter (DES) PILA84748 
Intel• PR0/1 00 S Adapter (3DES) ' PILA8474BUS 

Also available in 5-packs, add PAK5 to Order Code 

ON-LINE DOCUMENTS 

For lhe lates! product information, visit us on lhe World 
Wide Web at www.intel.com/network 

For more detailed information on WfM, visit 
www.intel.com/eBusiness/computing/wfm.htm 

COMPANION 
PRODUCTS 

Conslder these related Intel • 
products In your networlk plannlng. 

• Intel" Express Gigabit Switch 

• Intel" PR0/ 1 00 Desktop Adapters 

• Intel• PR0/100 Mobile Adapters 

• Intel" Server Boards 

NETWORK 
READVPCs 

Top PC and server manufacturers 
offer Intel " adapters in their new 
products. Specify or ask for Intel 
networking technology w~h your next 
PC, server or notebook purchase. 

For a list of preferred suppliers, 
visit us on the World Wide Web: 
www.intel.com/ 
networklhow_to_buy/oem.htm 

1 Intel" 82556 Onboard lAN contrai ler is available on Inter' T 440BX and Inter N4408X Server Boards. Check with your server vendor or reseller for other server boards that spedfy the Intel 82559 and 82558 controllers. 
'Note: Advanced Server Adapter features are supported by Windows NT" 4.0 (and above) and NetWare• 4. 1 (and above). See Web for detalls http://www.intel.com/network/products/server_adapters.htm 
1 From A Quick Guide to Web Server Acceleration on the Novell Web sita at www.novell.com/bordermanager/prpt1.html 
• Unlawful to export encryption outside the U.S. or Canada except under an approved'Oepartment of Commerce export license or applicable license exception. For more information on export restrictions, visrt 

www.bxa.doc.gov/encryption .._ '"'\ 'r r 

lnformation In this document is provided in connection with Intel products. No 1icense, express or implied, by estoppel or otbt:ise, to any intellectual property rightf I~ grapted bJ.: ;;· oi3t. 

7 Except as provided in lntel's Terms and Conditions of Sala for such products, Intel assumes no liability whatsoever, and lnUitclalms any express or implled warranty', rdlãti~g to ~le a o f-
Intei products lncluding liabllity or warranties relating to fitness for a particular purpose, merchantability. o r infringemaJflany patent, copyrlght or other lntellectual prgpehv rlght. lnte prod - ts a e 
not intended for use in medicai, life saving, or li fe sustalning applications. Intel may make changes to spec/fications and pm:t descrlptlons at any time, wlthout notlce. For the mos! current 
product information, please visithttp://www.intel.com/network ., "" 

• Third-party trademarks are the property of their respectiva owners. 

Copyright C 1999. Intel Corporation. Ali rights reseNed. 01 OO/OCIKRIEW/PP/15K 
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Rotational speeds of up to 10,020 
RPM and average seek times as fast 
as 5.3 ms provide exceptional 
performance. 

The IBM Drive-Temperature lndicator 
Processar (Drive-TIP~) feature 
automatically monitors disk drive 
temperature and alerts the SCSI 
drive controller when the 
recommended temperature is 
exceeded. 

lndustry-leading server drive areal 
densities of 2024 Mbits/sq. in. result 
in lighter weight drives with improved 
environmentals. 

Ultrastar 9LZX 3.5-inch 9.1 GB 
A buffer size of 4.0 MB provides high-performance disk drive 
outstanding performance, especially 
for data-intensive applications that access data sequentially. 

Proven drive technology 
The newest members of the IBM Ultrastar* family of disk drives provide 
excellent reliability and performance for servers. Migration to the 9LZX and 
18ZX drives is simplified by the use of magnetoresistive extended (MRX) 
advanced head technology, No-10* sector formatting, a powerful custam 
controller with hardware assist functions, a proven PRML data channel, 
and the field-proven design, electronics, and mechanics of previous 
generations of the award-winning Ultrastar family. 

Featuring 9.1 GB (low profile) and 18.2GB, the Ultrastar 9LZX and 18ZX 
provide exceptional performance. These drives combine a rotational speed 
of 10,020 RPM and seek times as fast as 5.3 ms with the IBM custam 
controller that incorporates command queuing and a large programmable 
multisegmented cache up to 4.0 MB. Hardware automation further reduces 
SCSI command overhead and cache accessing time. 

Reliability leadership 
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Satellite 200CDS 6.0 NA 

Satellite 220CDS 6.9 NA 

Satellite 300CDT 6.1 NA I 
Satellite Pro 5.6 NA 
400CS 

Satellite Pro 5.5 NA 
410CS 

Satellite Pro 5.3 NA 
420CDS 

Satellite Pro 6.4 NA 
430CDT 

Satellite Pro 6.9 NA 
440CDX 

Satellite Pro 6.5 NA 
470CDT 

Tecra 500CT 5.7 NA 

Tecra 51 OCDT 6.7 NA 

Tecra 520CDT 6.2 NA 

Tecra 530CDT 6.2 NA 

Tecra 550CDT 6.3 NA 

Tecra 700CT 5.5 NA 

Tecra 71 OCDT 5.8 NA 

Tecra 720CDT 5.8 NA 

Tecra 730CDT 5.5 NA 

Tecra 730XCDT 6.3 NA 

Tecra 740CDT 6.5 NA 

Tecra 750CDT 6.5 NA 

Tecra 750DVD 6.4 NA 

Go to Toshiba Corporation for more information on policies, support and 
products. 

Systems Tested by Toshiba Corporation 

The following systems have been tested by Toshiba Corporation using 
YMARK2000 under NSTL's self-testing program. According to Toshiba 
Corporation, each system meets NSTL's test standards for Year 2000 
hardware compliance. 

SYSTEM NAME BIOS VENDOR I REVISION 

Equium 100 0005.P03 

' 
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Equium 2000 

Equium 3000 

Equium 51600 

Equium 70000 
(3Com riser) 

Equium 70000 
(Intel riser) 

Equium 7000S 
(3Com riser) 

Equium 7000S 
(Intel riser) 

Equium 71000 

Equium 71 OOM 

Equium 71 OOS 

( Equium 7300 O 

Equium 7300 S 

lnfinia 7130 

lnfinia 7160 

lnfinia 7161 

lnfinia 7202 

lnfinia 7230 

Libretto 1 OOCT 

Libretto 11 OCT 

M500 

Magnia 3000 

Magnia 3010 c 
Magnia 5000 

Magnia 5010 

Magnia 5100 

Magnia 7000 

Magnia 7010 

Portege 301 OCT 

Portege 3015CT 

Portege 3020CT 

Portege 3025CT 

Portege 311 OCT 

TOSHIBA I V7.80 

AWARO v1.10 

Phoenix v 1.00.05 

00.02.01c 

00.02.01 

00.02.01c 

00.02.01 

00.01 .02 

Phoenix 00.01.02 

00.01.02 

AMI/032 

AMI/ 032 

Phoenix v 1.00.06 

Phoenix v 1.00.06 

Phoenix v 1.00.08 

Phoenix v P02 

Phoenix v P02 

6.5 

Toshiba 7.20 

1440BX-8671-2A69KGOEC-OO v3.2e 

5 

NIGHTS0.86B.0071 .P1 0.9902221535 

5 

NIGHTS0.86B.0071.P1 0.9902221535 

C440GXO .868.0052. PO 1 .9903050926 

Phoenix 
S450NX0.86B.0026.P03.981 0071159 

S450NX0.86B.0060.P1 0.9905271655 

Toshiba 7.50 

Toshiba v 7.50 

Toshiba v. 7.20 
--=- - t ', 

,. 
Toshiba v. 7.20 

-<>I.• 

c, o 1 'Z Cr I I 
'-' 

Toshiba v 7.10 ... - 'lo 

11/24/1999 

..... ~~-r 
3 de 7 

-
10/30/99/ c~"' ~-

V' ' 7128197 I 
... • I - "· I·'") I 

6/9/98 \ 
lJ.JtJ,j 

" J .·· CJ . " 6/9/98 ~PLr~7 

6/9/98 

6/9/98 

5/13/98 

5/13/98 

5/13/98 

9/17/99 

9/17/99 

2/2/95 

2/2/95 

1/24/97 

6/26/97 

6/26/97 

3/19/98 

10/9/98 

5/14/99 

4/13/98 

2/22/99 

4/13/98 

2/22/99 

3/5/99 

10/7/98 

5/27/99 

10/1/98 

10/1/98 

1/7/99 
I 

t'~99 ~ 6t1'1!99 
...---------: --...,;;\c . -. ~ -
~-- -
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Portégé 7000CT Toshiba v 7.20 

Portege 7010CT Toshiba v 7.80 

Portege 7020CT Toshiba v 7.40 

7125198 

- IIV 
4 de 7 

1114198 /r>- c ..,. 

Portege 7040 Toshiba I 1.10 

1120199 I I( 'I 
1--------{------------+-12-1-27-19--ll~l--l, i 1 ~ 6 2 ,-

\
\ ~- JY Satellite 11 OCS Toshiba v 5.10 5130196 _./' - v . 

Satellite 115CS Toshiba v 5.10 
}=-=-------+--------------+----~ c ·--.,"""".,.._.., l>-

5130196 ~L' 

Satellite Toshiba I 7.10 8126199 
1555CDS 

Satellite Toshiba I 1.03a 12124199 
1605CDS 

Satellite Toshiba I 1.03a 12124199 
1625CDT 

Satellite 205CDS Toshiba v 6.0 1014196 

Satellite 7.20 613199 
2060CDS 

Satellite 7.20 613199 
2065CDS 

Satellite Toshiba I 7.10 8126199 
2100CDS 

Satellite Toshibal7.10 8126199 
2100CDT 

Satellite Toshiba/7.10 8126199 
2105CDS 

Satellite 21 OCS TOSHIBA v6.30 01109197 

Satellite 210CT TOSHIBA v6.30 01109197 

Satellite 225CDS Toshiba v 6.90 7124197 

Satellite 230CS TOSHIBA v6.a0 

Satellite 230CT TOSHIBA v6.a0 
c 01106198 

01106198 

Satellite Toshiba v 7.30 
2505CDS 

Satellite Toshiba v 7.30 
2515CDS 

Satellite TOSHIBA v7.60 
2520CDS 

Satellite TOSHIBA v7.60 
2520CDT 

Satellite Toshiba V. 7.20 
2530CDS 

Satellite Toshiba V. 7.20 
2535CDS 

Satellite Toshiba V. 7.00 

" c -=:--") 
http :/ /www .nstl.cornlhtml/tosh1ba _y2k_ comphant.html 
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Toshiba V. 7.00 
2540CDS 

Satellite Toshiba V. 7.00 
2545CDS 

Satellite Toshiba V. 7.00 
2545XCDS 

Satellite TOSHIBA v7.10 
2550CDT 

Satellite 2590 BIOS V7.10 
CDS 

Satellite 2590 BIOS V7.10 
CDT 

Satellite 2590 BIOS V7.10 
XDVD 

Satellite 2595 BIOS V7.10 
XDVD 

Satellite Toshiba I 7.20 

( 2615DVD 

Satellite TOSHIBA I V7.30 
2650XDVD 

Satellite Toshiba I 7.20 
2655XDVD 

Satellite 31 OCDT Toshiba v. 6.40 

Satellite 315CDT Toshiba v.6.40 

Satellite 320CDS 6.1 

Satellite 320CDT 6.1 

Satellite 325CDS Toshiba v 6.1 O 

Satellite 330CDS 6.1 

Satellite 330CDT 6.1 

c Satellite 335CDS Toshiba v 6.1 O 

Satellite 335CDT Toshiba v 6.10 

Satellite Toshiba v 7.40 
4000CDS 

Satellite Toshiba v 7.40 
4000CDT 

Satellite Toshiba v 7.40 
4005CDS 

Satellite Toshiba v 7.40 
4005CDT 

Satellite Toshiba v 7.40 
4010CDS 

Satellite Toshiba v 7.40 
4010CDT 

Satellite Toshibav 7.40 

~ 
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10/5199 

10/21/1999 

1015199 

412198 

412198 

3/23198 

3123/98 

3123198 

3123198 

3/23/98 

3123198 

3123/98 
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Toshiba v 7.40 
4015CDS 

Satellite Toshiba v 7.40 
4015CDT 

Satellite Toshiba v 7.60 
4020CDT 

Satellite Toshiba v 7.60 
4025CDT 

Satellite Toshiba v 7.30 
4030CDT 

Satellite Toshiba v. 7.3e 
4060CDT 

Satellite 4070 BIOS 7.50 
XCDT 

Satellite Toshiba v 7.30 
4080XCDT 

Satellite 4090 BIOS 7.50 

( XDVD 

Satellite 41 00 BIOS 7.50 
XDVD 

Satellite Pro Toshiba v 5.60 
400CDT 

Satellite Pro Toshiba v 5.60 
405CS 

Satellite Pro Toshiba v 5.50 
410CDT 

Satellite Pro Toshiba v 5.50 
415CS 

Satellite Pro 4220 TOSHIBA I V1.20 

Satellite Pro Toshiba v 5.30 
425CDS 

Satellite Pro Toshiba /1.40 
4260DVD c 
Satellite Pro Toshiba /1.40 
4280XDVD 

Satellite Pro Toshiba /1.40 
4280ZDVD 

Satellite Pro Toshiba v 6.40 
430CDS 

Satellite Pro Toshiba v 6.40 
435CDS 

Satellite Pro Toshiba v 6.90 
440CDT 

Satellite Pro Toshiba v 6.90 
445CDT 

Satellite Pro Toshiba v 6.90 
445CDX 

. 
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3/10/99 

05/28/1999 

1/12/99 

05/28/1999 

05/28/1999 

6/24/96 

6/24/96 

6/24/96 

6/24/96 

11/26/1999 

7/22/96 

1/21/2000 

1/21/2000 

1/21/2000 
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Satellite Pro Toshiba v 6.90 7124197 
460CDT 

"' 
Satellite Pro Toshiba v 6.90 712419y, 
460CDX 

Satellite Pro Toshiba v 6.90 712419, 

\ '\ 465CDX 

Satellite Pro Toshiba v 6.40 1112619, 
480CDT 

Satellite Pro 6.3 614198 
490CDT 

Satellite Pro 6.3 614198 
490XCDT 

Tecra 500CDT Toshiba v 5.70 3119197 

Tecra 500CS Toshiba v 5.70 3119/97 

Tecra 51 OCOS Toshiba v 6.70 2128197 

Tecra 540CDT TOSHIBA v7.20 11104199 

Tecra 700CS Toshiba v 5.50 6127196 

Tecra 750CDM Toshiba v 6.40 12110197 

Tecra 780CDM Toshiba v 6.40 614198 

Tecra 780DVD 6.4 614198 

Tecra 8000 8.10 5127199 

Tecra 8000 Toshiba v 7.40 7125198 
Series 

Tecra 8100 Toshiba I 1.20 1219199 

Tecra 8100 Toshiba I 1.50 112112000 

Toshiba 3200 BIOS 2.02 5112199 

V3100 AMI 8112199 

NSTL makes no recommendatíon or endorsement of any product NSTL MAKES NO 
WARRANTIES, EXPRESS OR IMPLIED, AS TO RESUL TS TO BE OBTAINED BY ANY 
PERSON OR ENTITY FROM USE OF THIS DATA. 

(
A · Backto _1P Compliance 

NSTL 
A CMP Company 

[Home] [Company Profile] [Testing Services] 
[Facilities] [Contact] [Jobs at NSTL] 

Copyríght © 1998 NSTL, Inc. Ali Ríghts Reserved . 
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SEMP TOSHIBA INFORM TICA LTDA. 
Rua Coriolano, '405 - V.Romana - SP- 05047-ooo 

Tel. (011) 871-5807 - Fax (011) 262-5725-
E·MaH 

!Para - Paulo Glraldes I Pedro Saenger 
Roger Techima I Henrique Costa 

Luciano Rodrigues 

Prezados Senhores, 

,, 

Estamos recebendo diversas cartas e pesquisas a respeito do chamado "Bug do Ano 2000". Em 
virtude disto, estamos elaborando este documento visando esclarecer alguns pontos e 
municiando nosso Departamento de Vendas e Clientes com alguns argumentos. 

Este documento foi redigido a partir do documento original obtido no Site de Suporte da Toshiba, 
podendo ser encontrado em computers.toshiba.com. 

Estamos a Vossa Inteira Disposição para quaisquer esclarecimentos que se fizerem necessár" 

Atenciosamente 

. Walter Merege 
Produto 

INTRODUÇÃO 

Se, por um lado, a tecnologia em computação revolucionou a vida neste planeta, também veio a 
dominar nossas vidas de uma maneira que nunca poderíamos prever. A ingenuidade humana 
criou a indústria da tecnologia de informação. Agora nós estamos na excitante virada para o Ano 
2000, e diante de um dilema para o qual não existe conserto rápido ou barato. 

Nos últimos 35 anos, a tecnologia de informação se tornou o sopro de vida para os negócios, 
governo e academias. A grande quantidade de informação retida nos sistemas de computadores 
afetam intimamente cada aspecto de nossas vidas diárias. O Ano 2000 tem o potencial para -­
causaa. uma ruína significativa nos negócios e serviços de governo. Apenas pelo fato de uma 
decisão de dois dígitos no meio dos anos 60, quando o Ano 2000 estava muito longe para nos 
preocuparmos. A SEMP TOSHIBA, juntamente com outros grandes da indústria de tecnologia 
de informação, está adquirindo a tecnologia necessária para ajudar aos nossos clientes na 
transição para o Ano 2000. 

A DECISAO DE DOI5-DÍGITOS 

Voltando aos dias antes do aparecimento dos PCs, a computação era uma tarefa cara que 
confiava em peças de cartões chamados Holleriths. A informação era armazenada nestes cartões 
pela perfuração de pontos que poderiam ser lidos através de uma fonte de luz. 
Desafortunadamente , estes cartões somente poderiam conter 80 caracteres. Uma maneira de 
economizar caracteres (e dinheiro) era abreviar o ano para os últimos dois dígitos, eliminando o 
"19". Nesta época isto parecia ser um compromisso razoável entre a necessidade e o custo. O 
uso dos ultimos dois dígitos foi também adotado pelos fabricantes de hardware e software, e aí 
está o problema. Datas no Ano 2000 são representados como "00" e 1999 apenas por "99". As 
repercussões são enormes para aplicações que são dependentes de datas e, computadores e 
companhias que confiavam nisto para produzir e gerenciar uma faixa ampla de serviços e 
produtos que afetam a todos nós. O problema está em qualquer lugar, desde a controle de 
elevadores à Administração do Serviço Social Americano. 

~ 
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SEMP TOSHIBA INFOR ICA LTDA. 
Rua Coriollno, 405- V.Romana - SP- 05047-000 

Tel. (011) 871-5807- Fax (011) 262-5725-
E-Mall . 

Pall"8 - Paulo Glraldes I Pedro Saenger 
Roger Techlma 1 Henrique Costa 

Ludano Rodrigues 

O Ano 2000 não é um problema técnico complexo, mas depende do tamanho e do scopo. A 
indústria de tecnologia de informação e gerentes de empresas precisam agora planejar um amplo 
esquema de conversão de dados para endereçar o problema do Ano 2000. 

O PROBLEMA 

Que diferença faz um dia •.• 

Sistemas e programas que calculam o dia da semana usando apenas os últimos dois dígitos do 
ano correm o risco de gerar informação errada se os resultados são dependentes de dados (1 de 
Janeiro de 2000). Isto é feito pelas fórmulas que assumem implicitamente que as datas são 
baseadas em 1900s. Por exemplo, 1 de Janeiro de 1900 foi um domingo, mas 1 de Janeiro de 
2000 será em um sábado. Aplicações que lidam com datas futuras, como políticas de seguro, 
licensas de motoristas e cartões de crédito, estão próximas de dar resultados errôneos, levando a 
uma falha generalizada todos os tipos de sistemas de informação. 

A mudança para o Ano 2000 é complicada pela maneira que o software trata os anos em dois 
dígitos, datas de seis dígitos e anos bissextos. 

ANOS EM DOIS DÍGITOS : Quando a computação estava em sua infância, os programadores 
adotaram como padrão que, em um ano de quatro dígitos, os dois primeiros eram "19". Ao invés 
de armazenarem os quatro dígitos, o software apagava o "19" e mantinha apenas os dois últimos 
dígitos. Por exemplo, "1986" foi armazenado apenas corno "86". Isto parecia ser um bom 
compromisso em uma época em que a memória era cara e em parco suprimento, e a 
performance poderia ser afetada pelo fornecimento de dados "desnecessários". Salvar estes dois 
dígitos poderia significar um aumento significativo nos bancos de dados que contivessem milhões 
de registros. Ninguem se preocupou com as ramificações a longo prazo desta decisão. Mesmo 
aqueles programadores que atentaram ao fato levaram em consideração que as aplicações que 
eles escreveram seriam substituídas antes de que o calendário pudesse causar problemas. 

DATAS DE SEIS DÍGITOS: A gravação de datas de seis dígitos (mmddyy) é uma característica 
comum em aplicativos. Os computadores usam os seis dígitos armazenados para comparar 
registros de transações. Programas que usam estes dados sem identificar o século irão causar 
transações no Ano 2000 parecerem 100 anos mais velhas. Por exemplo, um empréstimo de 25 
anos feito em 1995 deveria se encerrar em 2020, mas o computador poderia subtrair 95 de 20 e 
listar -75 anos como um pagamento feito absurdamente cedo. 

ANOS BISSEXTOS : Por convenção, o primeiro ano do século pode ser bissexto apenas de 4 
em quatro séculos. Isto torna o Ano 2000 bissexto e, consequentemente, o dia após o dia 28 de 
Fevereiro é o dia 29 de Fevereiro e não 1 de Março. 

Nem todos os softwares tratam o problema corretamente. Por exemplo alguns não incluem o dia 
29 de Fevereiro de 2000. Atualizando apenas o banco de dados próprio irá apenas resolver parte 
do problema. Cálculo do dia bissexto do Ano 2000 pode causar problemas para sistemas em 
rede. No ambiente de sistemas interconectado de hoje em dia, uma simples aplicação, não 
importa se em um mainframe ou cliente-servidor, pode corromper a rede de informação inteira 
pela conversão errada de uma data. 
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SEMP TOSHIBA INFOR ICA LTDA. 
Rua Coriolano, 405- V.Roman11- SP- 05047-ooo 

Tel. {011) 871-5807 -Fax {011) 262-5725-
E-Miti stinf<l!í'Vu ninet .com.br 

Para - Glraldes I Pedro Saenger 
Roger Techlma I Henrique Costa 

Luciano Rodrigues 
DP1nar-tarn~•~~tn Comercial e Marlr~oti,•n 

O que está em perigo ? 

O Ano 2000 envolve cada comando de data e hora ou arquvo de banco de dados que nnnt .. a. 
para uma data pós 1999. Aplicativos que confiam em algoritmos de dados podem não fun.-.rm .. r 
Isto pode ocorrer especialmente em sistemas usados para planejamento, agendamento, 
pagamento ou hiring. 

Um erro de data pode ocorrer em qualquer nível de hardware ou software, de microcódigos a 
programas aplicativos, em arquivos e bancos de dados e em qualquer plataforma de 
computação. Os sistemas não pararão de trabalhar após o Ano 2000, mas o hardware e o 
software poderão calcular a data incorretamente. O custo mundial aos negócios, governos e aos 
indivíduos serão incalculáveis se providências não forem implementadas até lá. 

De quem é o problema ? 

É um problema de todos, o problema que hoje está nas costas da indústria de sistemas de 
informação e gerentes de negócios, governo e educadores virão com uma resposta coletiva ao 
problema do Ano 2000. 

SOLUÇÕES 

Agir Agora 

O tempo está correndo para os empresários mudarem seus softwares e dados antes do Ano 
2000. A conversão de dados se tornou um negócio crescente. Face aos custos acumulativos e o 
potencial para uma crise ampla, os empresários não podem mais correr riscos de uma ação 
danosa mal formada. As soluções técnicas não são difíceis quando vistas em base programa-a­
programa, entretanto, o tamanho completo do projeto e o intereladonamento de programas e 
dados complicam quaisquer soluções. Para gerenciar o progresso do programa de conversão de 
dados, cada companhia poderia ter um departamento cruzado, com um foco divisional cruzado. 
Obter uma solução de sucesso depende da divulgação e conscientização de que a conversão de 
dados envolve muitos problemas. 

Consàentizando 

O Ano 2000 é uma data fatal inadiável para todos, sem importar se você é um usuário indivídual, 
um administrador de rede, desenvolvedor de software, fabricante de computador ou um 
Presidente de Empresa. 

Onde começar : fontes on line sobre o problema do Ano 2000 darão informações úteis como 
onde, como e porque testar e atualizar programas . 

./ Muitas empresas tem colocado listas de Perguntas Frequentemente Feitas que cobrem 
soluções para os problemas de conversão . 

./ Jornais eletrônicos com artigos com as implicações administrativas, legais e culturais do 
problema do Ano 2000. 

' c:::. =====-----::::::::;,;>_ 
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./ Reportagens que foram lançadas por instituições governamentais, 
comunicação e as grandes empresas de software. 

Estamos todos juntos com o problema 

Existem várias maneiras de abordar o problema do milênio: 

-l'f1-' 

v' A Microsoft e outros provedores de software estiveram em processo de atualização d,v"'-i:"iiu~­
produtos que utilizam datas de 2 dígitos para usar 4 dígitos até o fim de 1997. 

v' Os líderes em fabricação de computadores estão providenciando produtos que podem manter 
as datas do século 21 de maneira correta. Todos os Desktops UNCE e os Notebooks 
TOSHIBA fabricados desde o dia 4 de Abril de 1996 tem código escrito na BIOS 
compatrvel com o Ano 2000. Do ponto de vista de Hardware, eles estão prontos 
para o Ano 2000. A SEMP TOSHIBA, está tambem auxiliando nossos clientes a atualizar 
produtos anteriores a esta data. 

v' Algumas companhias estão criando ferramentas de testes e inventário que ajudam a 
identificar pontos de problemas. Os engenheiros da TOSHIBA estão desenvolvendo um 
utilitário de conversão de dados que os clientes podem acessar via Internet (Estaremos 
divulgando o endereço quando da disponibilidade do produto) . 

./ Outros tem como missão disseminar informação. A corporação Tenagra de Houston, Texas 
estabeleceu um Centro de Informações para o Ano 2000, na World Wide Web em 
Http:/ /www .year2000 .com. 

O que as empresas precisam fazer 

As empresas não podem confiar apenas nos fornecedores e consultores para amortizar o impacto 
do Ano 2000. Aqui estão algumas sugestões: 

v' Crie um inventário completo dos sistemas e aplicativos que serão afetados 
v' Adote um formato de datas que se aplique a empresa inteira 
v' Faça um backup dos dados relevantes antes de prosseguir com qualquer programa de 

conversão de dados 
v' Mapeie as interdependêndas entre processos de negócios, programas e dados. A 

complexidade destas interfaces irão determinar o custo e a agenda de qualquer projeto de 
conversão de dados . 

./ Identifique as interdependências entre parceiros externos e organizações e determine se eles 
são compatíveis com o Ano 2000 . 

./ Escolha uma metodologia de conversão ampla e desenvolva um plano projeto. Revise e 
analise o plano de projeto, faça os ajustes necessários. 

" Crie uma agenda de implementação de conversão. 
v' Selecione ferramentas corretas, seledone pessoal e desenvolva um plano de testes. Não se 

esqueça do treinamento do pessoal técnico. 
v' Teste o hardware e o software. Mecanismos de Hardware podem necessitar a reinidalização 

dos cronômetros internos. Programas aplicativos e Sistemas Operacionais que utilizam o 
formato de dois dígitos para representar o ano estão enfrentando problemas, mesmo 
rodando em computadores que tem seu relógio e cronômetros rodando no formato de 4 
dígitos. 
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-/ O BIOS do Hardware e o Sistema Operadonal podem reconhecer o Ano 2000 como sendo 
bissexto. Identifique problemas potenciais que podem ser causados por aplicativos que 
mantém relação direta com as datas mas, não reconhecem este ano bissexto. 

-/ Contacte os fornecedores e distribuidores de programas para verificar a compatibilidade de 
seus produtos com o Ano 2000. Na maioria dos casos não será necessário um processamenta....-..._ .... 
especial para identificar e usar o novo formato de dados. ~ 

-/ Cheque o seu Provedor de Acesso, ou Servidor de Web. 

O que os proprietários individuais de PCs deveriam fazer 

A maioria dos computadores 486, ou anteriores, não são compatíveis com o Ano 20 
testar seu computador : 
o/ Coloque a data do sistema como sendo 31 de dezembro de 1999, 23:55:00. 
o/ Desligue o seu computador 
-/ Espere 10 minutos e ligue novamente 
o/ Cheque o relógio do sistema para verificar se a data permanece correta 
-/ Se necessário, contacte o fornecedor do computador para verificar que soluções eles tem 

para os seus clientes 
-/ Contacte o seu fornecedor de software para ver a compatibilidade com o Ano 2000 dos seus 

produtos. Você poderá ter que atualizar alguns programas, como planilhas e aplicativos 
bancários. 

COMPUTADORES SEMP TOSHIBA E O ANO 2000 

Os produtos SEMP TOSHIBA estão prontos para o Ano 2000 

A SEMP TOSHIBA e seus parceiros incorporaram datas em 4 dígitos em seus produtos. A 
SEMP TOSHIBA já garante que seus produtos podem armazenar e manusear cálculos 
baseadas em 19005 e 20005. Não existem instantes no BIOS ou Sistema Operacional onde os 
dados são armazenados utilizando-se apenas dos últimos dígitos do ano. Nem tão pouco o 
hardware SEMP TOSHIBA caracterizam-se por ter códigos "19" como rótulo do século. 

A única diferença entre programas de computadores em uso hoje em dia é que alguns podem 
não interpretar dados em dois dígitos de acordo com as suas necessidades específicas. Em 
alguns casos, você deverá digitar 2000 em vez de 00. Alguns produtos da Microsoft permitem a 
você digitar apenas os dois últimos dígitos e vê-los em formato de 4 dígitos. De acordo com a 
planilha de Perguntas Frequentemente Feitas da Microsoft, os usuários podem escolher a 
exibição dos 4 dígitos do ano acessando o Painel de Controle, selecionar em Configurações 
Rregionais, então a tab Data. Altere o "Estilo de Data Curta" para exibir os 4 dígitos do ano. 

Ficando fora do perigo 

A SEMP TOSHIBA pretende trabalhar próxima do cliente para providenciar soluções em 
hardware e software. Aqui estão alguns tópicos de ajuda para o Ano 2000 : 

o/ Mantenha o software atualizado e use as funções de datas fornecidas pelo seu Sistema 
Operacional ou ferramentas de desenvolvimento 

o/ Redes e notebooks ou desktops conectados a eles precisam ser compatíveis com o Ano 2000. 
r- c ; 2v ·_ 
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NOTAS TÉCNICAS 

Datas no BIOS 

Em todo PC/AT compatível IBM, a data e hora corrente estão armazenadas na me1mó1ria'CMj~ 
interna no formato Código Decimal Binário (BCD), com cada componente ocupando um 
Estes componentes são : segundo, minuto, hora, dia da semana, mês, ano (a representação do 
ano utiliza 2 bytes: um para os dois dígitos mais baixos e outro para os 2 mais altos). 

Datas no Relógio de Tempo Real e no Sistema Operacional 

A maioria dos PCs armazenam dois sistemas de datas; um no Relógio de Tempo Real (RTC), um 
chip localizado na placa-mãe que mantém datas e hora mesmo quando o sistema está desligado, 
e outro no Sistema Operadonal (SO). A data no RTC é acessada e mantida utilizando-se 
chamadas no BIOS. Quando o Sistema Operacional é carregado, normalmente inicializa sua data 
a partir do Relógio de Tempo Real . O Sistema Operacional mantém datas apenas quando o 
sistema está ligado. A data e hora no Relógio de Tempo Real pode ser alterado sob a maioria 
dos Sistemas Operacionais. 

Mudando Data e Hora no M5-DOS 

No MS-QS, os comandos DATA e TIME exibem e alteram a data e hora do sistema. O ano é 
mantido internamente como um dado de 16-bit. Quando você altera a data e hora do sistema 
através destes comandos automaticamente altera a data e hora do BIOS. 

Para anos 19XX, você pode alterar a data usando apenas os dois últimos diígitos. Para datas 
20XX você deverá digitar os 4 dígitos. 

Mudando Data e Hora no Windows 16-bit 3X 

O Windows 3X tem o "bug do Milênio". A solução mais barata é efetuar um download do arquivo 
YEAR2000.ZIP em http://www.winmag.com/people/melgan/vear2000/ e seguir as instruções do 
arquivo README. 

Mudando Data e Hora no Windows 95 

No campo direito da barra de tarefas o tempo corrente é exibido. Dê um duplo dique nesta área 
para abrir a janela de propriedades de Data e Hora. Você também pode abrir esta janela dando 
um duplo dique no ícone Data/Hora no Painel de Controle. Você pode alterar a data e hora do 
sistema por esta janela. 

Datas em Unix 

O Sistema Operacional do UNIX mantém registro da hora em segundos desde 1970. Este 
método irá rastrear mudanças até o ano de 2038 quando os dados irão requerer mais do que 32 
bits. 

, ; 
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Datas de Arquivos 

A Tabela de Alocação de Arquivos (FAT) utilizadas pelos PCs podem armazenar dados de 1980 
até 2099. Quando você utiliza os comandos DIR no MS-DOS para exibir informações de arquivos, 
você vê apenas os dois últimos dígitos do ano. Por exemplo, a data do arquivo criada em 
3/27/2000 é exibida como 03-27-oo. Entretanto a data armazenada internamente é 03/27/2000 G 

No Windows 95 Explorer vê apenas os dois últimos dígitos, mas você pode ver os quatro díg· ~----- .,.. 
selecionando Proriedades. 0 
Aplicativos Windows :i.15 5 2_ 

Para determinar se um aplicativo Microsoft tem limitação na conversão de dados, visite o si d 
, ; -Microsoft em http://www.microsoft .com/cio/articles/vear2000faq.htm r. V/ 

,~h . ~ . 
~L--

Se você digitar uma data usando o MS-Excel sem especificar o século, o MS-Excel pode assumir 
que a data está no século 20 (19005). Para corrigir o problema, você pode criar urna macro para 
mudar as datas do século 20 para o século 21. 

O MS-Access 95 tem um limite para datas em 1999. Para aplicativos como o MS-Access você 
deverá adquirir um upgrade. 

Contacte outros fornecedores de aplicativos Windows para verificar a compatibilidade com o Ano 
2000. 

UNKS ÚTEIS PARA O ANO 2000 

As maiores companhias de tecnologia de informação, incluindo fabricantes de hardware e 
software, experts em conversão de dados e várias organizações de negócios e governamentais 
dão informações referentes ao Ano 2000 nos seus Web Sites. utilize seu mecanismo de busca 
favorito para acessar estas informações. 

Para uma lista de Sites sobre o Ano 2000, tente http://www.liant.com/whatsnev.-!lnklOOO.htm 
Ou 
Começe com o Centro de Informações para o Ano 2000 de Peter de Jager 
http:/ /www. year2000 .com 
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Irvine, CA - Abril/2000 

COMPUTER SYSTEMS DIVISION 
9740 IRVINE BOULEVARD 
IRVINE, CALIFORNIA 92618-1697 
TELEPHONE: (949) 583-3000 
TELEX: 183-812 (Toshrba IRVN) 

EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS/ECT 
COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO 
SBN Quadra 01 Bloco A - 4° andar - Ala Norte 
BRASILIA - DF 

Ref: CONCORRENCIA - 01/2000 - CPL/AC 

TERMO DE SOLIDARIEDADE 

A TOSHIBA AMERICA INFORMATION SYSTEMS, INC., localizada em 9740 Irvine 
Boulevard - Irvine--.California-Estados Unidos da America, fabricante de 
servidores da marca Toshiba, modelos Magnia 3010, Magnia 3030, Magnia 
5010, Magnia 5100, Magnia 7010 e M500, declara ser solidaria a empresa 
SEMP TOSHIBA INFORMATICA LTDA, localizada em BR 324 Km 10.5 - Salvador­
Bahia-Brasil, inscrita no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas do 
Ministerio da Fazenda, numero 54.428.040/0001-68 e Inscricao Estadual 
numero 48.066.718, seu integrador e distribuidor oficial no Brasil, na 
garantia de fornecimento, instalacao e prestacao de servicos de 
assistencia tecnica, para os produtos acima citados. 

C{ 
Alberto Medrano 
TOSHIBA AMERICA INFORMATION SYSTEMS, INC. 
International Sales Support Manager 
Computer Systems Division 
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BR 324- KM 10,5 S/N CONJUNTO B- AGUAS CLARAS- SALVADOR- BAHIA- CEP.: 41305-280- BRASIL 
TEL.: (082) 231 -7696/231-7753/3244151 
EMPRESA CERTIFICADA • I S O 9 O O 2 

À 
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS/ECT 
COMISSÃO PERMANENTE DE LICITAÇÃO 
SBN quadra 01 Bloco A 4° andar- Ala Norte 
BRASILIA - DF 

Ref. : Concorrência n. o 001/2000 - CPL/ AC 
Abertura dia 09 de maio de 2000, as 09:30 horas. 

Prezados Senhores, 

2 

SEMP TOSHIBA INFORMÁTICA., Situada à BR 324 Km 10,5 S/N Conjunto B -
Águas Claras - Salvador-Bahia, inscrita no CNPJ/MF sob n.o 54.428.040/0001-
68, Inscrição Estadual sob n.o 48.066.718, na qualidade de integrador e 
distribuidor oficial no Brasil, dos produtos de fabricação TOSHIBA AMERICA 
INFORMATION SYSTEMS,INC., Declara na forma da lei, e em cumprimento a 
exigência do subitem 4.3.3 letra "g" do Edital em referência, fornecer, prestar 
garantia de funcionamento, treinamento, prestação de serviços de manutenção e 
assistência técnica com reposição de peças novas durante o período de garantia 
oferecido, bem como qualquer informação técnica sobre os equipamentos aqui 
ofertados. Por ser expressão da verdade fi os a presente. 

SALVADOR (BA), 09 DE MAIO DE 200 

c::c: ~<'4&.~ ~ 
MAURO W.FERREIRA ,, 
REPRESENTANTE COMERCIAL 
PROCURADOR 
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DET NORSKE VERITAS 

CERTIFICADO DE SISTEMA DA QUALIDADE 

. o ' • 
Certificado N- RIO-SQ-063 Rev. 1 

·- . 
A DET NORSKE VERITAS CERTIFICADORA L TDA. 

certifica que o SISTEMA DA QUALIDADE da empresa 

SEMP TOSHIBA INFORMÁTICA LTDA . . . 

Local e data: 

Rio de I aneiro, 27 de I ulho de 1998 

Pelo Organismo Creden,ciado: 
DET NORSKE VERITAS CERTIFICADORA LTDA. 

BRASIL 

Organismo 
de Certificação 
Credenciado 

Este Certificado é válido até: 

17 de Junho de 2000 



Sony Contacts 

For further information, please contact: 

Sony Electronics Inc., Technical Support 
3300 Zanker Road San Jose, CA95134, 1940. USA 
TEL: (1) 800-352-7669 FAX: (1) 800-883-7669TELEX: 171331 

Sony Corporation, Tape Streamer Products 

Electronic Devices Marketing Group 
4-10-18 Takanawa, Minato-ku, Tokyo 108 Japan 
Tel : (03) 5448-2289 FAX: (03) 5448-7902 TELEX: J22262 

Sony of Canada Ltd., Computer and Personal lnformé)tion Dividion 
405 Gordon Baker Road, Willowda)e, Onsro, MZH 286, Canada 
TEL: (418) 499-1414FAX: (416) 499-8541 

Sony Computer Peripherals Components Europe 

A Division of Sony Deutschland GmbH 
Landsberger Strasse 428 D-81241 München, Germany 
Compuserve 100634, 1752 FAX: (089) 82916-470 

Sony lnternatio·nal (Singapore) Ltd. 

Asia Componen.ts Marketing Company 
1 O Hoo Chiang Road #21-00 Kepple Towers, Singapore 089315 
TEL: (65) 329-1553 FAX: (65) 329-1590 

Sony Electronics Devices (Hong Kong) Limited 
25/F Tower 11, The Gateway, 25 Canion Road, TST, Kowloon, Hong Kong 
TEL: (852) 2956-0888 FAX: (852) 2956-4600 

Sony Comércio e Indústria Ltda. 
Rua lncéncio Tobias, 125-Terreo Parte, Parque Industrial Thomas Edson-Barra 
Funda, CEP01144-900, São Paulo, Brazil 
PABX: (011) 824-6500 FAX: (011) 825-9064 TELEX: (011) 21677 

!. 
Sony ustralia) Ltd., Computer Products Division 

A.C.N. 001 215 354 

T : -6667 FAX: (02) 805-1241 TELEX: 24254 

© Copyright 1997 Sony Corporation 
I Printed in JAPAN 

17 3-860-829-02 

SON"Y~ 

SDT -9000 Series 

DOS Ta.pe Drive 

User•s Manual l 



This document conta ins proprietary information which is protected by copyright. 
Ali rights reserved. No part of th is document may be photocopied, reproduced or translated to another 
language without prior written consent of Sony. 
The information contained in this document is subject to change without notice. 

SONY MAKES NO WARRANTY OF ANY KIND WITH REGARD TO THIS DOCUMENT. 

Sony shall not be liable for error contained herein, indirect, special, incidental or consequential damages 
in connection with lhe furnishing, performance or use of this document. 
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Operating Systems 

SUN Unix 

So1aris Unix 

SCO Unix 

NCR Unix 

HP Unix 

AIX Unix 

lnteractive Unix 

SGI Unix 

Novell UNIXware 
Novell NLM 

Banyan 
Lantastic ,. 

Amiga · ~ 
.. 

RS6000 I 

-

Backup Software Vendors Phone Numbers 

Lega to 415-8 12-6000 
· NovaStor 818-707-9900 
Software Mogu1s 612-933-8790 
Sun Soft 310-348-8649 
Work Station So1utions 603-880-0080 
Cheyenne 516-484-3150 
Lega to 415-812-6000 
NovaStor 818-707-9900 
Software Mogu1s 612-933-8790 
Sun Soft 310-348-8649 
Work Station So1utions 603-880-0080 
Cheyenne 516-484-3150 
Lega to 4 15-812-6000 
Software Mogu1s 612-933-87QO 
Work Station So1utions 603-880-0080 . 
NovaStor 818-707-9900 
Work Station So1utions 603-880-0080 
Cheyenne 516-484-3150 
NovaStor 818-707-9900 
Work Station So1utions 603-880-0080 
Cheyenne 516-484-3150 
Lega to 4 15-8 12-6000 
NovaStor 818-707-9900 
Software Mogu1s 612-933-8790 
Work Station Solutions 603-880-0080 
Sun Soft 3 10-348-8649 
Software Mogu1s 612-933-8790 
Work Station So1utions 603-880-0080 
Novell 80 1-263-3500 
Arcada 407-263-3500 
Avail Systems 303-444-4018 
Cheyenne 516-484-3 150 
Co1umbia Data Products 407-682-0265 
C reata 909-595-88 11 
Legato 4 15-8 12-6000 
NovaStor 818-707-9900 
Novell 801-4 19-5544 
Pa1indrome 708-505-3300 
Performançe Tech 210-979-2 110 
ST. Bemard Software 619-676-2277 
Symantec 3 10-449-4156 
Sytron 508-898-0 I 00 

yerformance Tech 2 10-979-2110 
NovaStor 818-707-9900 ,_:,-·~ 

Moonlighter 407-384-9484 ~ 
. ··:, c:! 
6 '""""" Legato 4 15-8 12-6000 , 
t' NovaStor 818-707-9900/ ~. 

Software Mogu1s 6 12-933-879 i :-...._ 
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Host Adapter Vendors Phone Numbers 
Adaptec 408-945-8600 
AITO 716-691-1999 
Bus Logic 408-492-9090 
DPT 407-830-5522 
Future Domain 714-253-0400 
lnitio 408-988-1919 
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lnstallation .. ..... .. ... .... ... .... .. .............. ...... .......... .... ... .. ....... ... ............ .J .. .. ... . ... A 
SCSI Connection I Setting the SCSI lO I Option Switche; J .. : .. ...... ~ .... ~ 
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SDT -9000 DDS-3 Tape Drive 

Conglatulation on your purchase of the Sony DDS-3 drive SDT-9000. 

This drive is a high capacity data storage device using 4mm DAT (Digital Audio Tape) 
technology. The SDT-9000 drive achieves high data reliability through Read-After-Write, an 
additional levei of Error Correction Code, and other features . 

The Sony SDT-9000 drive stores data on tape using a standard format called DOS (Digital 
Data Storage), DDS-3, DDS-2, DDS-DC and DCLZ formats. These formats are used by many 
other DOS tape drive manufacturers, providing a broad range of compatible tape drives. 

The Sony SDT-9000 is fully READ and WRITE compatible with the DDS-3, DDS-2, DOS and 
DDS-DC format tapes. 

1 

,. .. . 
. ; 

Power Requirements 

Current• 
Voltage Max Ripple 

Typical Maximum 

5V +/-5% 100 mVp-p 1.0A 2.0 A 

12 v +/-10% 100 mVp-p 0.21 A 0.7 A 

• During Load/Unload 

Suspended Particulate 

I Operating I Less than 150 microgram/m3 

EMI 

Radiated FTZ/FCC class B, VCCJ-2 (Equivalent) 

Conducted FTZ/FCC class B, VCCJ-2 (Equivalent) 

Discharge Voltage 
ESD < 15 kV: No operation failure 

< 20 kV: No drive damage 

Air-cooling Requirement 

I Surrounding temperature < 40 ·c 
C Jean ai r flow is recommended to minimize the possibility of 
data loss. 

14 
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Product Specifications 

Dimensions 

3.5" Standard Height 5.25" Half Height 

Height 41.2 mm (1.62 in) 41 .2 mm (1.62 in) 

Width 101.6 mm (4.0 in) 146.0 mm (5 .75 in) 

Depth 146.0 mm (5.75 in) 146.0 mm (5.75 in) 

Altitude 

Operating o to 7000 feet 

Vibration 

Operating 
Swept Sine 5 to 500 Hz 
*0.25 G Peak 1 Octave/min. 
3 axes, 3 directions 

Swept Sine 5 to 500 Hz 

Non-Operating *0.5 G Peak 1 Octave/min. 
3 axes, 3 directions 

Acoustic Noise (A) curve weight 

Streaming Write/Read 35 db (A) 

lnsert/Eject 60 db (A) 

Note : The sound-meter on (A) scale is located 
1m in front of lhe center of lhe drive front 
panel. 

Shock 

No Data Loss 
Half Sine 

Operating 
Performance 
5 G Peak 3 ms 
3 axes, 3 directions 
*lnterval 1 O seconds 

No Device Damage 

Half Sine 
Non-Operating 90 G Peak 3 ms 

(30 G Peak 11 ms) 
3 axes, 3 directions 

Temperature and Humidity Range 
Temperature 

Operating 5 ·c to 40 ·c (LH <1 o 'C/h) 

Non-Operating (mech) -40 ·c to 70 ·c (óT <20 'C/h) 

Non-Operating (tape) -40 ·c to 45 ·c (óT <20 'C/h) 

Humidity 

Operating 
20 to 80% RH, non-condensing 
Maximum wet bulb temperatura = 26 ·c 

Non-Operating (mech) 5 to 95% RH (óRH<30%/h) 

Non-Operating (tape) 20 to 80% RH (óRH<30%/h) 

13 

lntroduction 

Product Features 

~ SDT-9000 
(With Data Compression) 

Data Capacity 24 GB (typical)* 

Transfer Rale 
(sustained) 2.4 MB/sec (typical)* 

• Supported Formats: DDS-3, DDS-2, DOS, DDS-DC and DCLZ 
• High Burst Transfer Rate- 5MB/sec Asynchronous 

1 OMB/sec Synchronous 
• Large 2MB Buffer 
• 3.5" Standard Height, 5.25" Half Height 
• Embedded SCSI Interface 
• Supports Variable or Fixed Record Length 
• Supports SCSI-2 Sequential-access Devices Command Set 
• Read After Write (RAW) 
• Frame Rewrite Function 
• Three Leveis of Error Correction Code (ECC) 
• Quick Search (200 times normal Read/Write speed) 
• Random Read 
• N-Group Write Option 
• Dual Partition Option 
• SCSI Disconnection/Arbitration 

* Assuming 2:1 compression. Actual capacity and transfer rate may vary since 
compression is depending upon data type. 

-
~ 
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Precautions 

lnstallation 
Avoid placing the drive in a location subject to: 
- high humidity 
- high temperature 
- mechanical shock and vibration 
- di rect sunlight 

Operation 
* Do not move the ·drive while it is operating. Doing so may cause a malfunction. 
* Avoid exposing the drive to sudden changes from low to high in temperature. This 

may cause water condensation to collect inside the drive . lf the ambient 
temperature should suddenly rise while the drive is turned on, wait at least one hour 
before turning on the drive. lf you attempt to operate the drive immediately after a 
sudden increase in temperature, a malfunction may occur. 

* Do not turn off the drive while a tape is inside the drive . 

Transportation 

3 

* Keep the original packing materiais for possible future shipments of the drive. 
* Be su re to remove any tapes from drive prior to transportation. After removing the 

drive f rom the computer, repack the drive into its original packaging. 

~ .- ~ 
Interface ln .. Jemer .. ,ition 

Supported SCSI Messages 
Abort 
Bus Device Reset 
Command Complete 
Disconnect 
Extended Message 
-Synchronous Data Transfer Request 
ldentify (w/&w/o Disconnect) 
lnitiator Detected Errar 

Supported SCSI Commands 
E rase 
lnquiry 
Load/Unload 
Locate 
Log Select 
Log Sense 
Mode Select (6) 
Mode Sense (6) 
Prevent Allow Medium Remova! 
Read 
Read Block Limits 
Re.ad Buffer 
Read Position 

Message Parity Errar 
Message Reject 
No Operation 
Restare Pointers 
Save Data Pointer 

Receive Diagnostic Results 
Release Unit 
Request Block Address 
Request Sense 
Reserve Unit 
Rewind 
Seek Block 
Send Diagnostic 
Space 
Test Unit Ready 
Verify 
Write 
Write Buffer 
Write Filemarks 

\ 

12 



Emergency Cassette Remova! Procedure· 

In case the tape is stuck inside the drive, you could remove the tape cartridge 
manually. 
1. Remove the drive from the chassis pr enclosure to allow access to the bottom and 

left side of the drive. 
2 . Remove the drive's top cover to monitor the degree of tape slack throughout the 

process. 
Note: Never touch the inside of the drive when the top cover is opened . Otherwise it 

may cause a trouble. 
3. Rotate the Loading/Threading motor clockwise with a small screwdriver (ex. Phillips 

"+" No. 1) put into the plastic screw head on the back of the drive (see the location 
in a drawing below). This will enable you to move back the threading mechanism to 
the initial position. 

Note: Do not rotate the screw further when you reach to the mechanicall imit to avoid 
damage on the mechanism. 

Note: To prevent damage on the tape, take up the slack of tape from time to time by 
clicking the ratchet mechanism located on the left side of the drive. 

4. Continue the procedure until the tape is lifted out of the drive mechanism and 
ejected. 

5. Return the drive to a service station for repair. 

lnstallation -
-, 

1 

SCSI Connection/Setting the SCSI 10/0ption Switches) \ \(') \ . 
.?- ") o \,.C') 

;l~ t- \ 

• • • • 1-3 8 {'!) \ cD 
':::1 <..) ~o !"') 

4 3 2 1 
5V GND GND 12V 

Power Connector 

SCSIID 

o 

2 Jumpers 

3 • • • • • • • • • • • • • • • • 
4 

5 

6 

7 

DC Disable SCSI Parity 
Terminators N..-ooa. . a: f- SCSI Parity N..-ooa.. . a: f-

Disabled ••• •• •• ••• •• •• Enabled •• •• ••• •• •• ••• 
Enabled •• •• •• •• •• •• •• •• Disabled •• •• •• •• •• •• •• •• 

Note : O = CLOSED Jumper installed 

~ = OPEN Jumper not installed 

.~ . --;;.. 

SCSI Connector 
(Non-shielded) 

Terminators C\1 ..- o o a. . a: f-

Enabled •• •• •• • •• •• •• • 
Disabled • • •• •• •• •• •• •• •• 

~ 
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Mounting Holes for 3.5" Standard Height 

E _ 
E .E 
"'o o C\! 
+I !2. 
"' 

c:::::::::> c::::::::> ~ c::::::::> c::::::::> 
(ti c:::::::::> c::::::::> ~ c::::::::> c:::::::::> 

c:::::::::> c::::::::> ~ c::::::::> c:::::::::::> ~ 
c:::::::::::>c:::::::::::>~~c:::::::::::> o 1 I I 1 I 1 

-t-----'f--1-'t- - - - - - - 0 

21±0.3 mm 

(0.83 in) 

E 
E ê 
~o-o .... 
+I c-; ... -
Ol 

31±0.3mm 

(1.22 in) 

60±0.3 mm 

(2.36 in) 
90±0.3 mm 

(3.45 in) 

3-M3 (DEPTH 3mm) 

(DEPTH 0.12 in) 

42±0.3 mm 

(1.65 in) 

6-M3 (DEPTH 3mm) 

(DEPTH 0.12 in) 
70±0.3 mm 

(2.76 in) 

90±0.3 mm 

(3.45 in) 
60±0.3 mm 

(2.36 in) 

~ c::::::::> c:::::::::> 
~ c::::::::> c:::::::::::> ~ 
~ c::::::::> c:::::::::::> 
~ c::::::::> c:::::::::::> 

3-M3 (DEPTH 3mm) 

(DEPTH 0.12 in) 

---------i~~': · .l----~--------~----------.. ~ . '.!_...! l 1 

Drive Operation 

Loading a Cassette 
lnsert a cassette into the slot on the front panel with the arrow on the cassette 
pointing towards the drive. When the cassette is inserted, the drive takes it and 
automatically loads it into drive mechanism. 

Unloading a Cassette 
The cassette can be removed from the SDT-9000 either in response to a SCSI 
Unload Command, or by pressing the eject button. 
By pressing Eject button , the tape goes ·tO BOM, the drive unthreads it, and ejects 
the cassette from the slot. 

Write-protecting a Cassette 
Cassettes can be write-protected by sliding the tab on the back of the cassette 
open. 
In this state, data can be read from the tape but not written onto it. 

1--l 
L>. li = 

I ~ \ 
ll I] ~ I 

_. 
Using your fingernail, push lhe switch in lhe 

[] direction of lhe arrow to avoid accidental 
overwriting or erasure of data. 

[] Return lhe switch to its original position to 
re-enable writing. 

Using a Cleaning Tape 
The SDT-9000 has a built-in super head cleaner designed to last for the life of the drive. 
In addition, a cleaning tape should be used' periodically to clean the entire tape path . 
The drive will autoinatically request you to perform a cleaning operation . 
The need for a cleaning tape is determined by the drum rotating hours since the last 
cleaning was performed. The drive will request a cleaning operation every 24 hours of 
drum rotation. , \ 

~ \ 
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LED lndication for Drive Status 

BUSY 

I I I 

I 

I -I I 

I -I I 

I I 

I -I 

* 
I I 

* 
* 
* 

• -
* 

9 

LED 

TAPE STATUS 

I I I 

I I I -I I I -I 

I I 

I I 

I I 

I -I 

* 
* 
* I -I 

* * -- * 

3.5 sec on I 0.5 sec off 

1 pulse (0.25 sec on) 

2 ~.ujses (0.25 sec on), 

0.5 sec off 

Activity 

None • 

SCSI 

Drive 

Drive 

None 

SCSI 

SCSIIDrive 

* 
None 

* 
* 
* 
* 
* 

• 

State 

Cartridge Other 

None None 

None None 

LoadingiUnloading None 

Loadingi Unloading Write Protected 

Loaded None 

Loaded None 

Loaded None 

Loaded Write Protected 

Loaded Cleaning Tape at EOM 

Loaded Error Rate Warning 

* Cleaning Request 

* Selftest Failure 

* Waiting for Reset 

* Waiting for Eject 

* : Not defined. 
off 

on 

JUUl 
0.25 sec on I 0.25 sec off 

Mounting Holes for 5.25" Half Height 

E 
E­
l{) -~ 

47.5±0.3 mm 79.2±0.3 mm 
(1.87 in) (3.12 in) 

;~ ~-~4~;::------c:===' '-! t -6·M3 (DEPTH 3mm) 

(1.2~ in) : (1.6~ in) ' A (DEPTH 0.12 in) 

.-----++n..LJ. __ _ ~~ - ---'=E~---~ I t::::s 
I ' . , 

,------+-, --if--. - ,!-----. m 
I I I · 
i i i ' 
i i i ' 
i i v- ctJ 

L___..L._i ____. i ~D [Çd;d 
....I__-++,.u--~-----~--~ ~ 

I 70+0.3 mm '1 I 
'.. ... I 

-'----+-ic- - ~-----,::; -®-c:: - _R7!l&----~ "~f{ 

47.5+0.3 mm I 79.2+0.3 mm 4-M3 
(1.87 1n) (3. 121n) 

146±0.5mm 

(5.75 in) 
47.5±0.3 mm 79.2±0.3 mm 

(1.87 in) 

4-M3 

~ ~ --'--- --1--HS 
C\!!:. 
;;: O D 0 

\ 

-
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Orientation 

10° 10° 

7 

I 
I ,, 

1 Qo 1 Qo 1 Qo 1 Qo 

Operation (;) 

Location of 3 LEDs 

There are three L,ED indicators (BUSY, TAPE and STATUS) and an EJECT button on the 
front panel of the unit. 

Front Panel (for 3.5" Standard Height) 

li 11 

BUSY 

c:=J 
TAPE 

c:::J 
STATUS 

c:=J 

li I I 
EJECT 

D 
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Sony Contacts 

For further information, please contact: 

Sony Electronics Inc., Technical Support 
3300 Zanker Road San Jose, CA95134, 1940. USA 
TEL: (1) 800-352-7669 FAX: (1) 800-883-7669TELEX: 171331 

Sony Corporation, Tape Streamer Products 

Electronic Devices Marketing Group 
4-10-18 Takanawa, Minato-ku, Tokyo 108 Japan 
Tel: (03) 5448-2289 FAX: (03) 5448-7902 TELEX: J22262 

Sony of Canada Ltd., Computer and Personal lnformation Dividion 
405 Gordon Baker Road, Willowdale, Onsro, MZH 286, Canada 
TEL: (418) 499-1414FAX: (416) 499-8541 

Sony Computer Peripherals Components Europe 

A Division of Sony Deutschland GmbH 
Landsberger Strasse 428 D-81241 München, Germany 
Compuserve 100634, 1752 FAX: (089) 82916-470 

Sony lnternational (Singapore) Ltd. 

Asia Components Marketing Company 
1 O Hoo Chiang Road #21-00 Kepple Towers, Singapore 089315 
TEL: (65) 329-1553 FAX: (65) 329-1590 

Sony Electronics Devices (Hong Kong) Limited 
25/F Tower 11, The Gateway, 25 Canion Road, TST, Kowloon, Hong Kong 
TEL: (852) 2956-0888 FAX: (852) 2956-4600 

Sony Comércio e Indústria Ltda. 

17 

Rua lncéncio Tobias, 125-Terreo Parte, Parque Industrial Thomas Edson-Barra 
Funda, CEP01144-900, São Paulo, Brazil 
PABX: (011) 824-6500 FAX: (011) 825-9064 TELEX: (011) 21677 

ustralia) Ltd., Computer Products Division 
A.C.N. 001 215 354 
3~a Road (Box 377, Post Office), North Ryde, N.S.W. 2113, Australia 
T 'e -6667 FAK (02) 805-1241 TELEXo 24254 

© Copyright 1997 Sony Corporation 
Printed in JAPAN 

-- 3-860-829-02 
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This document contains proprietary information wh ich is protected by copyright. 
Ali rights reserved. No part of this document may be photocopied, reproduced or translated to another 
language without prior written consent of Sony. 
The information contained in this document is subject to change without notice. 

SONY MAKES NO WARRANTY OF ANY KIND WITH REGARD TO THIS DOCUMENT. 

Sony shall not be liable for error contained herein, indirect, special , incidental or consequential damages 
in connection with the furnishing, performance or use of this document. 
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Operating Systems 
SUN Unix 

Solaris Unix 

SCO Un ix 

NCR Unix 

HPUnix 

AIX Unix 

Interactive Unix 

SGI Unix 

Novell UNIXware 
Novell NLM 

Banyan 
Lantastic 
Amiga ·-- .. 

RS6000 

Backup Software Vendors Phone Numbers 
Lega to 415-812-6000 
NovaStor 818-707-9900 
Software Moguls 612-933-8790 
Sun Soft 310-348-8649 
Work Station Solutions 603-880-0080 
Cheyenne 516-484-3150 
Legato 415-812-6000 
NovaStor 8 18-707-9900 
Software Mogul s 612-933-8790 
Sun Soft 3 10-348-8649 
Work Station Solutions 603-880-0080 
Cheyenne 516-484-3150 
Lega to 415-812-6000 
Software Moguls 612-933-8790 
Work Station Solutions 603-880-0080 
NovaStor 818-707-9900 
Work Station Solutions 603-880-0080 
Cheyenne 516-484-3 150 
NovaStor 818-707-9900 
Work Station Solutions 603-880-0080 
Cheyenne 516-484-3150 
Lega to 415-812-6000 
NovaStor 818-707-9900 
Software Moguls 612-933-8790 
Work Station Solutions 603-880-0080 
Sun Soft 310-348-8649 
Software Moguls 612-933-8790 
Work Station Solutions 603-880-0080 
Novell 80 1-263-3500 
Arcada 407-263-3500 
Avail Systems 303-444-4018 
Cheyenne 516-484-3150 
Columbia Data Products 407-682-0265 
Creata 909-595-8811 
Lega to 415-812-6000 
NovaStor 818-707-9900 
Novell 801-419-5544 
Palindrome 708-505-3300 
Performance Tech 210-979-2 11 o 
ST. Bernard Software 619-676-2277 
Symantec 310-449-4156 
Sytron 508-898-0 100 

)'erformance Tech 210-979-2 110 
· NovaStor 818-707-9900 .. !"" 

Moonlighter 407-384-9484 ~ 6 
.. 

Lega to 415-812-6000 , v· NovaStor 818-707-9900/ 
Software Moguls 612-933-879 ,. 
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Correction Table 

SDT-9000 User's Manual & SDT-9000/BM User's Manual 3-860-829- 3-860-266-
' 

SDT-9000 User's Manual SDT-9000 Original Data Compression provides 24 to 48 gigabytes of storage on 125m 
SDT-9000/BM User's Manual SDT-9000/BM tape-length cartridge.*1 

Features Corrected Data Compression provides 24 gigabytes of storage on 125m tape-length 
p.2 cartridge.*2 

The native capacity is 12 gigabytes of storage on 125m tape-length 
cartridge. 

-..,., , he degree of data compress1on atta1ned wh1le recordmg data vanes 
dccording to system environment and data type. 

*2 This is assuming 2:1 compression ratio. The actual compression ratio varies as the compression is dependent 
upon system environment and data type. 

3-031-825-01 



Third Party Support Contacts ('. the U~ \) 
-------------------------

Host Adapter Vendors Phone N umbers 
Adaptec 408-945-8600 
ATTO 7 16-69 1-1999 
Bus Logic 408-492-9090 
DPT 407-830-5522 
Future Domain 7i4-253-0400 
ini tio 408-988-1 9i9 
Qlogic 7 i4-438-2200 
Uitera Systems Inc. 714-367-8800 

Operating Systems Backup Software Vendors Phone N umbers 

DOS Arcada 407-333-7500 
Cheyenne 5 i6-484-5 11 o 
Columbia Data Products 407-869-6700 
Corei 613-728-8200 
NovaStor 805-579-6700 
Paiindrome 708-505-3300 
ST. Bernard Sofware 6i9-676-2277 
Sytron 508-898-0 I 00 
Tapedisk 7 15-235-3388 

Macintosh Cheyenne 5 i6-484-5 1i 0 
Corei 6 13-728-8200 
Dantz 5 i0-253-3000 
NovaStor 805-579-6700 

OS/2 Cheyenne 516-484-5 11 0 
Corei 613-728-8200 
IBM 800-426-3333 
NovaStor 805-579-6700 
Sytron 407-333-7500 

Wi ndows Arcada 407-333-7500 
Cheyenne 516-484-5 ii 0 
Corei 6 i 3-728-8200 
C reata - 909-595-8811 
NovaStor 805-579-6700 
ST. Bernard Software 619-676-2277 
Sytron 508-898-0 I 00 

Windows NT Arcada 407-333-7500 
Cheyenne 5i6-484-5110 
C reata 909-595-88i i 
Microsoft 206-882-8080 
NovaS tor 805-579-6700 
Avail Systems 303-444-40 i8 

Windows NT Microsoft 206-882-8080 
Advanced Server 
Windows95 NovaStor 805-579-6700 
DEC Unix Cheyenne 5 i6-484-5 11 o 

NovaStor 6 i2-933-8790 
Software Mogu is 612-933-8790 
Work Station Soiutions 603-880-0080 

• Ali phone numbers listed are in the USA. 

d the country code (1) prior to those numbers when calling from 

tside the USA. • 
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SDT -9000 DDS-3 Tape Drive 

Conglatulation on your purchase of the Sony DDS-3 drive SDT-9000. 

This drive is a high capacity data storage device using 4mm DAT (Digital Audio Tape) 
technology. The SDT-9000 drive achieves high data reliability through Read-After-Write, an 
additionallevel qf Error Correction Code, and other features. 

The Sony SDT-9000 drive stores data on tape using a standard format called DDS (Digital 
Data Storage), DDS-3, DDS-2, DDS-DC and DCLZ formats . These formats are used by many 
other DDS tape drive manufacturers, providing a broad range of compatible tape drives. 

The Sony SDT-9000 is fully READ and WRITE compatible with the DDS-3, DDS-2, DDS and 
DDS-DC format tapes. 

1 -~ 

Power Requirements 

Current* 
Voltage Max Ripple 

Typical Maximum 

5V +1-5% 100 mVp-p 1.0 A 2.0 A 

12 v +/-10% 100 mVp-p 0.21 A 0.7 A 

* During Load/Unload 

Suspended Particulate 

I Operating I Less than 150 microgram/m3 

EMI 

Radiated FTZ/FCC class B, VCCI-2 (Equivalent) 

Conducted FTZ/FCC class B, VCCI-2 (Equivalent) 

Discharge Voltage 
ESD < 15 kV: No operation failure 

< 20 kV: No drive damage 

Air-cooling Requirement 

I Surrounding temperature < 40 ·c 
Clean ai r flow is recommended to minimize the possibility of 
data loss. 

I \ 
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Specification 

Product Specifications 

Dimensions 

3.5" Standard Height 5.25" Half Height 

Height 41.2 mm (1.62 in) 41.2 mm (1.62 in) 

Width 101.6 mm (4.0 in) 146.0 mm (5.75 in) 

Depth 146.0 mm (5 .75 in) 146.0 mm (5.75 in) 

Altitude 

Operating o to 7000 feet 

Vibration 

Operating 
Swept Sine 5 to 500 Hz 
*0.25 G Peak 1 Octave/min. 
3 axes, 3 directions 

Swept Sine 5 to 500 Hz 

Non-Operating *0.5 G Peak 1 Octave/min. 
3 axes, 3 directions 

Acoustic Noise (A) curve weight 

Streaming Write/Read 35 db (A) 

lnsert/Eject 60 db (A) 

Note : The sound-meter on (A) scale is located 
1m in front of the center of the drive front 
pane i. 

Shock 

No Data Loss 
Half Sine 

Operating 
Performance 
5 G Peak 3 ms 
3 axes, 3 directions 
*lnterval1 O seconds 

No Device Damage 
Half Sine 

Non-Operating 90 G Peak 3 ms 
(30 G Peak 11 ms) 
3 axes, 3 directions 

Temperature and Humidity Range 
Temperature 

Operating 5 ·c to 40 ·c (t.T <10 "C/h) 

Non-Operating (mech) -40 ·c to 70 ·c (t.T <20 ·e /h) 

Non-Operating (tape) -40 ·c to 45 ·c (t.T <20 ·e/h) 

Humidity 

Operating 
20 to 80% RH, non-condensing 
Maximum wet bulb temperature = 26 ·c 

Non-Operating (mech) 5 to 95% RH (t.RH<30%/h) 

Non-Operating (tape) 20 to 80% RH (t>RH<30%/h) 

13 

lntroduction 

Product Features 

~ SDT-9000 
(With Data Compression) 

Data Capacity 24 GB (typical)* 

Transfer Rate 
(sustained) 2.4 MB/sec (typical)* 

• Supported Formats: DDS-3, DDS-2, DDS, DDS-DC and DCLZ 
• High Burst Transfer Rate- 5MB/sec Asynchronous 

1 OMB/sec Synchronous 
• Large 2MB Buffer 
• 3.5" Standard Height, 5.25" Half Height 
• Embedded SCSI Interface 
• Supports Variable or Fixed Record Length 
• Supports SCSI-2 Sequential-access Devices Command Set 
• Read After Write (RAW) 
• Frame Rewrite Function 
• Three Leveis of Error Correction Code (ECC) 
• Quick Search (200 times normal Read/Write speed) 
• Random Read 
• N-Group Write Option 
• Dual Partition Option 
• SCSI Disconnection/Arbitration 

* Assuming 2:1 compression. Actual capacity and transfer rate may vary since 
compression is depending upon data type. 

-\:; 
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Precautions 

lnstallation 
Avoid placing the drive in a location subject to: 
- high humidity 
- high temperature 
- mechanical shock and vibration 
- direct sunlight ·-

Operation 
* Do not move the drive while it is operating. Doing so may cause a malfunction. 
* Avoid exposing the drive to sudden changes from low to high in temperature. This 

may cause water condensation to col lect inside the drive. lf the ambient 
temperature should suddenly rise while the drive is turned on, wait at least one hour 
before turning on the drive. lf you attempt to operate the drive immediately after a 
sudden increase in temperature, a malfunction may occur. 

* Do not turn off the drive while a tape is inside the drive. 

Transportation 

3 

* Keep the original packing materiais for possible future shipments of the drive. 
* Be sure to remove any tapes from drive prior to transportation. After removing the 

drive from the computer, repack the drive into its original packaging . 

Interface ln, . .Jemer •tion 

Supported SCSI Messages 
Abort 
Bus Device Reset 
Command Complete 
Disconnect 
Extended Message 
-Synchronous Data Transfer Request 
ldentify (w/&w/o Disconnect) 
lnitiator Detected Error 

Supported SCSI Commands 
E rase 
lnquiry 
Load/Unload 
Loca te 
Log Select 
Log Sense 
Mode Select (6) 
Mode Sense (6) 
Prevent Allow Medium Removal 
Read 
Read Block Limits 
Read Buffer 
Read Position 

/ 

Message Parity Error 
Message Reject 
No Operation 
Restare Pointers 
Save Data Pointer 

Receive Diagnostic Results 
Release Unit 
Request Block Address 
Request Sense 
Reserve Unit 
Rewind 
Seek Block 
Send Diagnostic 
Space 
Test Unit Ready 
Verify 
Write 
Write Buffer 
Write Filemarks 

\ 
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Emergency Cassette Removal Procedure 

In case the tape is stuck inside the drive, you could remove the tape cartridge 
manually. 
1. Remove the drive from the chassis or enclosure to allow access to the bottom and 

left side of the drive. 
2. Remove the drive's top cover to monitor the degree of tape slack throughout the 

process. 
Note: Never touch the inside of the drive when the top cover is opened. Otherwise it 

may cause a trouble. 
3. Rotate the Loadingffhreading motor clockwise with a small screwdriver (ex. Phillips 

"+" No. 1) put into the plastic screw head on the back of the drive (see the location 
in a drawing below). This will enable you to move back the threading mechanism to 
the initial position. 

Note: Do not rotate the screw further when you reach to the mechanicallimit to avoid 
damage on the mechanism. 

Note: To prevent damage on the tape, take up the slack of tape from time to time by 
clicking the ratchet mechanism located on the left side of the drive. 

4. Continue the procedure until the tape is lifted out of the drive mechanism and 
ejected . 

5. Return the drive to a service station for repair. 

I 
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lnstallation 

SCSI Connection/Setting the SCSI ID/Option Switches 
"'J~ 
{:, çt--

• • • . ~-----------------'-:' :-\\..)~ 
'S ~ 
~-4 3 2 1 

5 V GND GND 12 V 

Power Connector 

SCSIID 
SCSIID 

o 

2 

3 • • • • 
4 

Jumpers 

• • • • • • • • • • • • 

SCSI Connector 
(Non-shielded) 

\ 
-t, 

5 

za: ow 
ê5 3 ~ Terminator Power 
~ a.. 
z a: Term Power N.-ooa.. . a: >-

6 

7 

DC Disable SCSI Parity 
Terminators SCSI Parity 

Disabled Enabled 

Enabled Disabled 

Note : O = CLOSED Jumper installed 

~ = OPEN Jumper not installed 

o 
~~ 
ffiz 
I- ~ 

Provided •• •• 
•• 

~ Te,minatoc On 

Not 
Provided •• 

Terminators 

Enabled 

Disabted 

' 

•• ••• •• • •• 
•• • • •• •• •• •• 
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Mounting Holes for 3.5" Standard Height 

E­
E .!:: 

"' o o "! 
ti S. 
"' 

<==:) <==:) <==:) ~ ~ 

® <==:) <==:) <==:) ~ ~ 

<==:) <==:) <==:) ~ ~ ~ 
<==:) <==:) <==:) ~ ~ o 1 I I 

1 
I 

1 
+---'1--l'-,- - -- - - - @ 

21±0.3 mm 

(0.83 in) 

E 
E "2 
~ ; -
o ..... 
t i oi ..,.-
"' 

21 ±0.3 mm 

(0.83 in) 

31 ±0.3 mm 

(1.22 in) 

60±0.3 mm 

(2.36 in) 
90±0.3 mm 

(3.45 in) 

3-M3 (DEPTH 3mm) 

(DEPTH 0.12 in) 

42±0.3 mm 

(1.65 in) 

6-M3 (DEPTH 3mm) 

(DEPTH 0.12 in) 

70±0.3 mm 

(2.76 in) 

90±0.3 mm 

(3.45 in) 
60±0.3 mm 

(2.36 in) 

<==:)~~ 

<==:)~~~ 
<==:)~~ 

<==:)~~ 

3·M3 (DEPTH 3mm) 

(DEPTH 0.12 in) 

E 
E ooc 
+jg 
tq:i 
;; 

Drive Operation 

Loading a Cassette 
lnsert a cassette into the slot on the front panel with the arrow on the cassette 
pointing towards the drive. When the cassette is inserted, the drive takes it and 
automatically loads it into drive mechanism. 

Unloading a Cassette 
The cassette can be removed from the SDT-9000 either in response to a SCSI 
Unload Command , or by pressing the eject button. 
By pressing Eject button, the tape goes to BOM, the drive unthreads it, and ejects 
the cassette from the slot. 

Write-protecting a Cassette 
Cassettes can be write-protected by sliding the tab on the back of the cassette 
open . 
In this state, data can be read from the tape but not written onto it. 

1-1 "' l1 = 

I ~ I 
t li 11 ~ 

...... Using your fingernail, push the switch in the 

IJ direction of the arrow to avoid accidental 
overwriting or erasure of data. 

[] Return the switch to its original position to 
re-enable writing. 

Using a Cleaning Tape 
The SDT-9000 has a built-in super head cleaner designed to last for the life of the drive. 
In addition , a cleaning tape should be used periodically to clean the entire tape path. 
The drive will autoinatically request you to perform a cleaning operation. 
The need for a cleaning tape is determined by the drum rotating hours since the last 
cleaning was performed. The drive will req uest a cleaning operation every 24 hours of 
drum rotation. \. 
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LED lndication for Drive Status 

BUSY 

I I I 

I 

I • I I 

I • I I 

I I 

I • I 

* 
I I 

* 
* 
* --
* 
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LED 

TAPE STATUS 

I I I 

I I I 

• I I I 

• I 

I I 

I I 

I I 

I • I 

* 
* 
* I • I 

* * -- * 

3.5 sec on I 0.5 sec off 

1 pu lse (0.25 sec an) 

2 p_ujses (0 .25 sec an) , 

0.5 sec off 

Activity 

Nane 

SCSI 

Drive 

Drive 

Nane 

SCSI 

SCSIIDrive 

* 
Nane 

* 
* 
* 
* 
* 

• 

State 

Cartridge Other 

Nane Nane 

Nane None 

LaadingiUnlaading Nane 

LaadingiUnlaading Write Protected 

Laaded None 

Laaded None 

Loaded None 

Laaded Write Protected 

Loaded Cleaning Tape at EOM 

Loaded Errar Rale Warning 

* Clean ing Request 

* Selftest Failure 

* Waiting for Reset 

* Waiting for Eject 

* : Not defined. 
aff 

an 

JlJUL 
0.25 sec an I 0.25 sec off 

Mounting Holes for 5.25" Half Height 

E 
E -

1,(') .s 

47.5±0.3 mm 79.2±0.3 mm 4-M3 

(1.87 in) (3.12 in) 

;~::: -.~~; =-------'====' LI t - 6-M3 (DEPTH 3mm) 

(1.22 in) ' (1.65 in) I ~ (DEPTH 0.12 in) 

-;:::;- -=P" '-±--'--'--' ~------= -.-----+--1--l..l ---~~ ---- - @}--- - --~- I '--1 T i ' . , 

i i i rrl 
I I lr-- cb 

L_____J_i _____ ; "'----D Gbd 
_L_---J.-1--u~ - - - - ___t- -- -- ~-----@)-c=/ ~ 

' .. ., ' I I' 70+0.3 mm 1' I 
-'-------+t-- - - ~ - ----;:;.-®--::--_R_?? J..QL --- - ~ n. ~f{ 

E 
E "2 

C') · -

E ~ ~ 
E C m 2.. 
~ ·- o:i 
o <D 

+I co 
~ 8 
(;j 

47.5+0.3 mm l 79.2+0.3 mm 

(1.87 1n) (3.12 In) 

146±0.5 mm 

(5.75 in) 
47.5±0.3 mm 79.2± 0.3 mm 

(1.87 in) (3.12 in) 

4-M3 

4·M3 

~ ~ _L__:..._-4--P<~\--­
"!:S. 
:::;: o [J o 
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Orientation 

1 Qo 1 Qo 1 Qo 1 Qo 1Qo 1 Qo 

y . 

7 

Operation 

Location of 3 LEDs 

There are three LED indicators (BUSY, TAPE and STATUS) and an EJECT button on the 
front panel of the unit. 

Front Panel (for 3.5" Standard Height) 

li 11 

BUSY 

c:::J 

1 , -

TAPE 

c:::J 
STATUS 

c:::J 

li r I 
EJECT 

D 
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COMPUTADORES 
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SEMP TOSHIBA 
INFOR~ÁTICA 
PARA SER LÍDER, VOCÊ PRECISA DE UM NOME ASSIM. 
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