TERMO ADITIVO
PROCESSO N° 35000.000403/2015-28

PRIMEIRO TERMO ADITIVO AO ACORDO DE
COOPERCAO TECNICA QUE ENTRE SI
CELEBRAM O INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO
SOCIAL - INSS, A EMPRESA DE TECNOLOGIA E
INFORMACOES DA PREVIDENCIA SOCIAL -
DATAPREV E A ACORDANTE, PARA A
REALIZACAO DE CONSIGNACOES NA RENDA
MENSAL DO TITULAR DO BENEFICIO DE
APOSENTADORIA E PENSAO DO REGIME GERAL
DA PREVIDENCIA SOCIAL, DECORRENTE DE
CONTRATOS DE EMPRESTIMO PESSOAL E/OU
OPERACOES COM CARTAO DE CREDITO
REALIZADOS NA FORMA DA LEI N° 10.820, DE 17
DE DEZEMBRO DE 2003, COM REDACAO DADA
PELA LEI N° 10.953, DE 27 DE SETEMBRO DE
2004, DECRETOS N° 5.180 DE 13/08/2004 E N°
5.257, DE 27/10/2004.

O INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL - INSS, Autarquia Federal vinculada ao
Ministério da Previdéncia Social - MPS, criado na forma da autorizacao legislativa contida no artigo
17 da Lei n°® 8.154, de 28 de dezembro de 1990 e pelo Decreto n° 99.350, de 27 de junho de 1990,
com a redacdo dada pelo Decreto n® 18, de 1° de fevereiro de 1991 e reestruturado conforme
determinagéo contida no artigo 11, paragrafo Gnico, da Lei n° 8.422, de 13 de maio de 1992 e pelo
Decreto n° 6.934, de 11 de agosto de 2009, com sede no Setor de Autarquias Sul, Quadra 2, Bloco
“Q”", Brasilia-DF, inscrito no CNPJ sob n°® 29.979.036/0001-40, doravante denominado INSS, neste
ato representado por sua Diretora de Beneficios, CINARA WAGNER FREDO, CPF/MF n°
003.747.539-89, a EMPRESA DE TECNOLOGIA E INFORMAGOES DA PREVIDENCIA SOCIAL,
CNPJ n° 42.422.253/0001-01, com sede no Setor de Autarquias Sul — Quadra 1 — Bloco E/F,
Brasilia-DF, doravante denominada DATAPREV, neste ato representada por seu Presidente
RODRIGO ORTIZ D'AVILA ASSUMPCAO, CPF/MF n°® 105.508.858-03 e por seu Diretor de
Relacionamento, Desenvolvimento e Informagbes ROGERIO SOUZA MASCARENHAS, CPF/MF
n°® 865.512.487-72, e 0 BANCO BRADESCO S.A, CNPJ N° 60.746.948/0001-12, com sede ao
Nucleo Cidade de Deus, S/N — Prédio Novo — Vila Yara — Osasco/SP, doravante designada
ACORDANTE, neste ato representada por seu Diretor Departamental JOAO CARLOS GOMES DA
SILVA, CPF/MF n° 044.972.398-45 e seu Diretor Departamental FERNANDO ANTONIO
TENORIO, CPF/MF 226.475.114-20, celebram o presente Termo Aditivo ao Acordo de
Cooperagao Técnica, processo n° 35000.000403/2015-28, firmado em 07 de maio de 2015, em
conformidade com as disposi¢cbes contidas no artigo 116, da Lei n® 8.666, de 21 de junho de 1993,
Lei n® 10.820, de 17 de dezembro de 2003, com redagdo dada pela Lei n° 10.953, de 27 de
setembro de 2004, Decreto n°® 3.048, de 6 de maio de 1999 alterado pelos Decretos n® 4.862, de
21 de outubro de 2003 e 5.180 de 13 agosto de 2004, e demais preceitos de direito publico
mediante as cldusulas e condi¢gbes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA ~ DO OBJETO C/ﬁ

O presente Termo Aditivo tem por objeto a alteragdo dos seguintes dispositivos do Acordo de
Cooperacao Técnica, processo n® 35000.000403/2015-28, firmado em 07 de maio de 2015: O/Q

e Da alinea “g” do Inciso “I — do INSS” da “CLAUSULA TERCEIRA — DAS OBRIGACOES”,

w

passando-ayvigorar com a redacéo “g) Manter os procedimentos descritos nas alineas “e” e
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“f" deste inciso, para as averbagbes na modalidade retengdo incluidas até o dia 31 de
margo de 2016, conforme alinea “r’ do inciso Ill desta clausula”,

e Da alinea “g” do Inciso “ll — da DATAPREV" da “CLAUSULA TERCEIRA - DAS
OBRIGACOES”, passando a vigorar com a redagao “g) receber e processar as averbagcoes
na modalidade retengéo, incluidas até o dia 31 de margo de 2016, conforme previsto na
alinea “r’ do inciso Il desta clausula, obrigando-se que as operagdes incluidas antes desta
data serdo processadas normalmente.”;

e Da alinea “r" do Inciso “lll - da ACORDANTE” da “CLAUSULA TERCEIRA — DAS
OBRIGACOES”, passando a vigorar com a redagdo “r) a Acordante podera incluir
operagdes na modalidade Retengdo até o dia 31 de margo de 2016, obrigando-se a partir
dessa data a incluir somente operagbes nas modalidades consignacdo e constituigdo de
reserva de margem consignavel — RMC, ficando as partes desobrigadas quanto as novas
averbagbes na modalidade retengéo incluidas ap6s esta data”

e Da alinea “d” do Inciso ‘I — do INSS” da “CLAUSULA QUINTA - DAS
RESPONSABILIDADES”, passando a vigorar com a redagéo: “d) Manter os procedimentos
descritos nas alineas “b” e “c”, deste inciso, para as averbagbes na modalidade retengéo
incluidas até o dia 31 de margo de 2016, conforme alinea “r’ do Inciso Ill da clausula
terceira.”

¢ Do Paragrafo Terceiro do Inciso “Il — da DATAPREV” da “CLAUSULA QUINTA — DAS
RESPONSABILIDADES”, passando a vigorar com a redagdo: “Paragrafo Terceiro. As
averbagbes na modalidade reteng&o serdo recepcionadas e processadas normalmente até
o dia 31 de margo de 2016, ficando vedado o processamento de novas inclusées na
modalidade de retengédo apés esta data, salientando que as operagbes desta modalidade
incluidas antes desta data serdo processadas normalmente.”

e Do Paragrafo Quarto do Inciso “lll — da ACORDANTE" da “CLAUSULA QUINTA - DAS
RESPONSABILIDADES”, passando a vigorar com a redagéo: “A ACORDANTE adequara
até o dia 31 de margo de 2016 os seus procedimentos para encerrar as operagdes na
modalidade retengdo conforme previsto na alinea “r’ inciso Ill da cléusula terceira, ficando
ciente de que as retengdes incluidas ap6s a data acordada nédo seréo processadas”

NO PLANO DE TRABALHO

Alteracéo dos seguintes dispositivos do Plano de Trabalho do Processo n® 35000.000403/2015-28:

. Item 3.9, passando a vigorar com a seguinte redagéo: “Inclusdo de novas operagbes na
modalidade retengéo até 31 de margo de 2016”. :
) Da alinea “g” do Inciso “I — do INSS” do Item “4 - DOS PROCEDIMENTOS

OPERACIONAIS”, passando a vigorar com a redagéo “g) Manter os procedimentos descritos nas
alineas “e” e “f", deste inciso, para as averbag¢bes na modalidade retengéo incluidas até o dia 31 de
margo de 2016, conforme alinea “r” do inciso Il desta clausula”.

. Da alinea “g” do Inciso “Il — da DATAPREV’ do ltem “4 - DOS PROCEDIMENTOS
OPERACIONAIS”, passando a vigorar com a redacgéo “g) receber e processar as averbagbes na
modalidade retengéo, incluidas até o dia 31 de margo de 2016, conforme previsto na alinea “q” do
inciso Ill desta clausula, obrigando-se que as operagbes incluidas antes desta data serdo
processadas normalmente.”

. Da alinea “q” do Inciso “lll — da Acordante” do Item “4 - DOS PROCEDIMENTOS
OPERACIONAIS”, passando a vigorar com a redagdo “q) incluir operagbes na modalidade
Retengédo até o dia 31 de margo de 2016, obrigando-se a partir dessa data a incluir somente
operagdes nas modalidades consignagéo e constituigéo de reserva de margem consignavel — RMC,
ficando as partes desobrigadas quanto as novas averbagbes na modalidade reteng&o incluid.
apoés esta data’.
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CLAUSULA SEGUNDA - RATIFICAGAO
Ficam ratificadas todas as clausulas e condigées constantes do Acordo, bem como todos os itens

do Plano de Trabalho nao atingidos pelo presente Termo Aditivo, que passa a fazer parte
integrante do referido Acordo.

CLAUSULA TERCEIRA - DA PUBLICAGAO

A publicacdo do presente Termo Aditivo devera ser efetivada em extrato, no Diario Oficial da
Unio, até o quinto dia util do més seguinte ao de sua assinatura, para ocorrer no prazo maximo de
até 20 (vinte) dias daquela data, na forma prevista no Paragrafo unico do art. 61 da Lei n°
8.666/93.

CLAUSULA QUARTA - DO FORO

Fica eleito o Foro da Justica Federal do Distrito Federal, com excluséo de qualquer outro, por
mais privilegiado que seja, para dirimir quaisquer questdes oriundas do presente Termo
Aditivo.

E, por estarem de pleno acordo, os participes assinam o presente Termo Aditivo ao Acordo
assinado em 03 (trés) vias, de igual forma e teor, juntamente com as testemunhas abaixo.

Brasilia, de de 20

Pelo INSS:

CINARA WAGNER FREDO

Pela DATAPREV:

RODRIGO WMPCM\
v AN

ROGERIO SOUZA CARENNAS

Pela ACORDANTE:

JOAO CARLOS G

FERNANDO ANTONIO TENORIO
Testemunhas:
INSS
CPF/RG
. . ; ifa
DATAPREV s A ‘ Claudia Ferreira do ST
CPF/RG N¢ MMWMM' ]asél P . .
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ANEXO |

AUTORIZAGAO DE CONSIGNAGAO DE EMPRESTIMO PESSOAL E/ OU CONSTITUICAO DE
RESERVA DE MARGEM CONSIGNAVEL-RMC/CARTAO DE CREDITO NOS BENEFICIOS
PREVIDENCIARIOS EM CONFORMIDADE COM A LEI N° 10.820, DE 17 DE DEZEMBRO DE
2003, COM REDAGAO DADA PELA LEI N° 10.953, DE 27 DE SETEMBRO DE 2004.

EU,

§rasileiro(a), residente a .
, data de nascimento

, portador do beneficio n° , pelo presente
autorizo que se promova a

__(consignacéo de empréstimo ou cartéo de crédito (Constituicdo de margem consignavel)
no meu beneficio previdenciario em favor da instituigéo financeira consignataria

_, conforme previsao legal contida no art. 6° da Lei n° 10.820/03 e inciso VI do artigo 154 do
Decreto n° 3.048/99, com as seguintes caracteristicas:

Valor total do empréstimo pessoal ou valor do limite do cartao de crédito

Valor mensal a ser descontado no beneficio previdenciario

Numero de prestagbes

Taxa efetiva mensal e anual de juros

Soma total a pagar

Outras informagdes, caso haja:

LOCAL E DATA ,,/

ASSINATURA OU IMPRESSAO DIGITAL

Op José Ivanildgy Dias Junior
Consultor Jufldico - CJUR
OAB/PE | 11.934
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¥ Rubrica

ACORDO DE COOPERACAO TENICA QUE ENTRE SI
CELEBRAM O INSTITUTO NACIONAL DO SEGUR

SOCIAL - INSS, A EMPRESA DE TECNOLOGIA E
INFORMACOES DA PREVIDENCIA SOCIAL _ -
DATAPREV E A ACORDANTE, PARA A REALIZACAO
DE CONSIGNACOES DECORRENTES DE
EMPRESTIMOS E DE OPERACOES COM ,CARTAO
DE CREDITO DOS TITULARES DE BENEFICIOS DE
APOSENTADORIA E PENSAO DO REGIME GERAL
DE PREVIDENCIA SOCIAL, MEDIANTE
CONSIGNACAO E/OU RETENCAO NA RENDA

_ o € MENSAL DO RESPECTIVO BENEFICIO, NA FORMA
publicado no DOU 1°_8:Q— DA LEI N° 10.820, DE 17 DE DEZEMBRO DE 2003,
e QR 105 Ho COM REDACAO DADA PELA LEI N° 10.953, DE 27 DE
swar_02 s 103 SETEMBRO DE 2004.

O INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL - INSS, Autarquia Federal vinculada
ao Ministério da Previdéncia Social - MPS, criado na forma da autorizag@o legislativa contida no
artigo 17 da Lei n° 8.154, de 28 de dezembro de 1990 e pelo Decreto n° 99.350, de 27 de junho de
1990, com a redagdo dada pelo Decreto n° 18, de 1° de fevereiro de 1991 e reestruturado conforme
determinacdo contida no artigo 11, paragrafo unico, da Lei n® 8.422, de 13 de maio de 1992 e pelo
Decreto n° 6.934, de 11 de agosto de 2009, com sede no Setor de Autarquias Sul, Quadra 02, Bloco
0, 8° andar, Brasilia-DF, inscrito no CNPJ sob n° 29.979.036/0001-40, doravante denominado INSS,
neste ato representado por sua Diretora de Beneficios, CINARA WAGNER FREDO, CPF/MF n°
003.747.539-89. a EMPRESA DE TECNOLOGIA E INFORMAGOES DA PREVIDENCIA SOCIAL,
CNPJ n° 42.422.253/0001-01, com sede no Setor de Autarquias Sul — Quadra 01 — Bloco E/F,
Brasilia-DF, doravante denominada DATAPREV, neste ato representada por seu Presidente
RODRIGO ORTIZ D'AVILA ASSUMPCAO, CPF/MF n° 105.508.858-03, e por seu Diretor de
Relacionamento, Desenvolvimento e Informacdes ROGERIO SOUZA MASCARENHAS, CPF/MF n°
865.512.487-72, e 0o BANCO BRADESCO S/A, CNPJ n° 60.746.948/0001-12, com sede a Cidade de
Deus, S/N — Prédio Verde — Vila Yara. CEP: 06029-900 — Osasco- SP - doravante designada
ACORDANTE, neste ato representada por seus Diretores FERNANDO ANTONIO TENORIO,
CPF/ME n° 226.475.114-20 e JOAO CARLOS GOMES DA SILVA CPF/MF n° 044.972.398-45,
celebram o presente ACORDO em conformidade com as disposi¢cdes contidas no artigo 116, da Lei
n° 8.666, de 21 de junho de 1993, Lei n® 10.820,.de 17 de dezembro de 2003, com redagao dada
pela Lei n° 10.953, de 27 de setembro de 2004, Decreto n° 3.048, de 06 de maio de 1999 alterado
pelos Decretos n° 4.862, de 21 de outubro de 2003 e 5.180 de 13 agosto de 2004, conforme
clausulas e condigdes abaixo ajustadas. ’

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

O presente ACORDO tem por objeto a operacionalizagdo do disposto no artigo 6°, da Lei n°® 10.820,
de 17 de dezembro de 2003, com redacdo dada pela Lei 10.953, de 27 de setembro de 2004,
Decreto n° 3.048, de 06 de maio de 1999 alterado pelo Decreto n® 4.862, de 21 de outubro de 2003,
Decreto n° 5.180 de 13 de agosto de 2004, visando a realizagéo de consignagdes ou retencdes de
descontos nos beneficios previdenciarios, cujo titular tenha contraido empréstimo pessoal e/ou
operag&o com cartdo de crédito com a ACORDANTE, participe deste acordo.

CLAUSULA SEGUNDA - DOS EMPRESTIMOS E DAS OPERAGOES COM CARTAO DE
CREDITO

A ACORDANTE, desde que observadas as normas aplicaveis as instituicdes do Sistema Financeiro
Nacional e respeitadas as suas programagdes orgamentarias, normas operacionais e politica de
concesso de crédito, podera conceder empréstimos ou cartao de crédito aos titulares de beneficios,
nos termos estabelacidos na Instrucdo Normativa editada pelo INSS, com pagamento mediante

BANCO BRADESCO S/A
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3
consignacdo ou retengdo na renda mensal ydos respectivos beneficios previdenciarios, te
garantida a manutengdo dos pagamentos dos titulares dos beneficios, enquanto houver saldo

devedor nas operacbes em que forem autorizadas as retencdes, ressalvadas as hipoteses de
cancelamento, suspens&o ou cessagao de beneficios previstas na legislagao previdenciaria.

Paragrafo Unico. Para a realizagdo das operagdes de crédito mencionadas no objeto deste
Instrumento, os beneficiarios deverao dispor de margem consignavel suficiente para amparar as
prestagdes decorrentes da operagao contratada ao amparo deste Acordo, na forma da legislagcao em
vigor.

CLAUSULA TERCEIRA — DAS OBRIGAGOES

| — do INSS:

a)

c)

e)

f)

¢)

repassar os valores consignados na renda mensal dos beneficios previdenciarios dos titulares de
beneficios, em favor da ACORDANTE, por meio de deposito em conta—corrente indicada ou
transferéncia para a conta “reserva bancaria” definida, via STR — Sistema de Transferéncia de
Reservas, por meio de mensagem especifica, constante do catalogo de mensagens do SPB -
Sistema de Pagamentos Brasileiro, até o 5° dia util do més subseqiiente ao da competéncia do
crédito; .

emitir, quando da alegag&o pelo titular do beneficio da n3o autorizagdo da consignag&o ou
retencdo ou constituicdo de reserva de margem consignavel-RMC ou qualquer reclamacao
quanto as operagdes realizadas, correspondéncia oficial & ACORDANTE solicitando o envio das
informacdes pertinentes e a comprovagéo da autorizagao ao INSS;

cancelar a consignag&o ou retengado ou constituicdo de reserva de margem consignavel-RMC,
conforme o caso, no Sistema de Beneficios, caso inexista a autorizacio ou a ACORDANTE nao
atenda a solicitagao nos prazos e formas fixados em Instrugéo Normativa editada pelo INSS. Os
procedimentos de cancelamento serdo adotados pela DIRBEN, conforme competéncia
determinada em ato interno do INSS;

reativar no Sistema de Beneficios as consignacdes ou retengdes ou constituicdo de reserva de
margem consignavel-RMC canceladas, na forma das alineas anteriores, quando da
apresentacido pela ACORDANTE de documentos que comprovem a existéncia efetiva da
autorizagéo pelo titular do beneficio. A reativagao devera ocorrer no prazo maximo de 10 (dez)
dias da data do recebimento dos referidos documentos, na Diretoria de Beneficios - DIRBEN,;

manter os pagamentos dos titulares dos beneficios na ACORDANTE, enquanto houver saldo
devedor nas operacbes em que forem autorizadas as retencbes dos valores, ressalvadas as
excecdes constantes da Instrucdo Normativa editada pelo INSS e as hipoteses de
cancelamento, suspensdo ou cessagao de beneficios previstas na legislacao;

transformar a amortizacéo através da modalidade de retengao em amortizagao por consignagao
quando o titular solicitar transferéncia do beneficio para municipio onde a ACORDANTE nao
possua agéncia bancaria para efetuar os pagamentos, mantendo ativa a consignagéo enquanto
houver saldo devedor nas operacdes em que forem autorizadas as retengoes dos valores.

Manter os procedimentos descritos nas alineas “e” e “f’, deste inciso, para as averbagbes na
modalidade retencéo incluidas até o dia 30 de setembro de 2015, conforme alinea “r* do inciso |ll

desta clausula.

Il - da DATAPREV:

a)

BANCO BRADESCO S/A

processar as consignagbes de descontos, as informacées de retengbes e as exclusbes de
acordo com o arquivo magnético enviado pela ACORDANTE, conforme previsto na alinea “b” do
inciso 11l da Clausula Terceira deste Acordo;

enviar a ACORDANTE, arquivo contendo o resultado do processamento dos arquivos

Wl

mencionados na alinea “a" deste inciso, até quatro dias Uteis apés 0 seu ree€bimento;
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c) processar as glosas devidas, conforme p‘r;évisto na Instrucdo Normativa editada pelo INSS, Ra____.»
competéncia seguinte a sua verificagdo, informando @ ACORDANTE, por arquivo magnético
mensal, os respectivos valores;

d) informar mensalmente & ACORDANTE por arquivo magnético — “layout’” do Protocolo de
Relacionamento em Meio Magnético entre as Instituicées Financeiras e a Previdéncia Social —
Crédito Consignado - as parcelas consignadas e n&o consignadas, devidamente identificadas,
com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias Uteis da data do primeiro pagamento de beneficio
em cada competéncig;

e) gerar as informagdes do contra-recibo para a ACORDANTE efetuar o respectivo ressarcimento
do custo operacional de desenvolvimento, alteragdes de sistemas, manutencado de base de
dados e informagbes gerenciais sobre crédito consignado, para cumprimento do estabelecido na
Clausula Sétima deste Acordo;

f) utilizar de forma especifica o Protocolo de Relacionamento em Meio Magnético entre as
Instituicées Financeiras e a Previdéncia Social - Crédito Consignado, para troca de informacdes
de forma exclusiva e intransferivel entre a ACORDANTE e a DATAPREV.

g) receber e processar as averbagdes na modalidade retencéo, incluidas até o dia 30 de setembro
de 2015, conforme previsto na alinea “r* do inciso lll desta clausula, obrigando-se que as
operagdes incluidas antes desta data sero processadas normalmente.

Ill - da ACORDANTE:

a) divulgar as regras acordadas neste ACORDO aos titulares de beneficio que autorizaram as
consignagbes ou retengdes ou constituicio de reserva de margem consignavel-RMC
diretamente em seus beneficios obedecendo, nos materiais publicitarios que fizer veicular, as
normas do Coddigo de Protecéo e Defesa do Consumidor, em especial aquelas previstas nos
artigos 37 e 52;

b) para inclusdo de contratos de crédito no processamento da folha de pagamentos dos beneficios
do més corrente a ACORDANTE devera enviar até o segundo dia util de cada més para a
DATAPREYV, arquivo magnético contendo as informagées dos contratos de empréstimos pessoal
e/ou operagbes com cartéo de crédito (Reserva de Margem Consignavel — RMC) em que os
beneficiarios autorizaram a consignagdo e/ou retencdes diretamente na sua renda mensal de
aposentadoria e/ou pens&o, observado o “layout” do Protocolo de Relacionamento em Meio
Magnético entre as Instituicdes Financeiras e a Previdéncia Social — Crédito Consignado;

c) as operagbes de consignagdo realizadas por cartdo de crédito-deverdao ser enviadas a
DATAPREY de forma consolidada em um Gnico valor por més, a partir do dia 25 de cada més
até o 2° dia util do més seguinte;

d) informar ao INSS, para excluséo da consignagdo, a rescisdo do contrato de empréstimo ou
cartdo de crédito, firmado entre o titular do beneficio e a ACORDANTE, até o segundo dia util do
més subsequente a ocorréncia (rescisdo do contrato), sob pena de serem efetuadas glosas
retroativas a data do evento, corrigidas com base na variacio da “Taxa Referencial de Titulos
Federais—Remuneracao” (SELIC), desde a data em que ocorreu o crédito indevido até o
segundo dia util anterior a data do repasse;

e) encaminhar ao INSS, nos prazos e formas fixados em Instrucdo Normativa editada pelo INSS, a
comprovagao da autorizag&o da consignagéo ou retengdo ou constituigdo de reserva de margem
consignavel-RMC de acordo com a alinea “b”", inciso |, da Clausula Terceira;

f)  conservar, pelo prazo de cinco anos, a contar da data do término do empréstimo ou da validade
do cartdo de crédito, a autorizacéo firmada por escrito pelo titular do beneficio, seja utilizando a
autorizacdo de reteng@o ou consignagdo disposta como anexo das instrugdes normativas
expedidas pelo INSS e legislagdo em vigor sobre a matéria, seja o contrato firmado de
empréstimos ou de operacdo com cartdo de crédito, que contenha clausul expressa de
autorizagdo permitindo o desconto direto na renda mensal do benefmenciério ou a

BANCO BRADESCO 8/
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constituigdo de reserva de margem consign{ével-RMC. Em se tratando de autorizagao por nmes
eletrénico, 0s meios que comprovem a anuéncia do titular do beneficio deverdo ser conservados
pelo mesmo periodo;

g) cumprir e fazer cumprir as normas expedidas pelo INSS e a legislagédo em vigor sobre a matéria,
desde que assegurado o ato juridico perfeito, a coisa julgada e o direito adquirido;

h) prestar todos os esclarecimentos atinentes ao objeto deste ACORDO quando solicitados pelo
INSS, nos prazos e formas fixados em Instrucéo Normativa ou legislagdo em vigor,

i) criar caixa postal eletronica (e-mail) institucional com o fim especifico de estabelecer
comunicagao direta com o INSS para troca de informagdes referentes a operacionalizagdo deste
ACORDO e, em especial, atender a alinea anterior;

j) manter, durante a execugdo deste Acordo, todas as condigbes de habilitagdo e qualificacéo
exigidas para a sua celebragao;

) informar ao INSS, no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis, qualquer alteragao contratual que
venha a ocorrer na estrutura da ACORDANTE ou em suas Agéncias, seja por forca de
incorporag&o, fuséo ou encerramento de atividades, para que sejam adotados os procedimentos
necessarios quanto a transferéncia dos contratos e 0s respectivos repasses dos valores;

m) providenciar toda a infra-estrutura necessaria para atender a troca de arquivos via
teleprocessamento, conforme padréo definido pela DATAPREV,

n) encaminhar mensaimente aos titulares de beneficios que utilizarem o cartdo de crédito, extrato
com descricdo detalhada das operagdes realizadas, contendo valor, local onde estas foram
efetivadas, bem como informar o telefone e o endereco para a solugao de davidas;

o) a ACORDANTE devera liberar o valor contratado no prazo limite de 48h (quarenta e oito horas)
ap6s o recebimento do arquivo de retorno da DATAPREV com a confirmagdo do registro da
consignagdo ou retengéo solicitada;

p) a ACORDANTE obriga-se a informar ao titular do beneficio, no prazo descrito na alinea anterior,
o local e data em que o valor do empréstimo sera liberado, principalmente quando este for feito
por meio de ordem de pagamento,

q) fica vedada a contratagio de empréstimos e de cartao de crédito_por telefone, em conformidade
com as normas editadas pelo Banco Central do Brasil e a Resolugéo do Conselho Monetério
Nacional n° 1.559/88, com redac&o dada pela Resolugédo 3.258/05.

r) a ACORDANTE podera incluir operagdes na modalidade retencéo até o dia 30 de setembro de
2015, obrigando-se a partir desta data a incluir somente operagdes nas modalidade consignagao
e constituicdo de reserva de margem consigné'vel -RMC, ficando as partes desobrigadas quanto
as novas averbacdes na modalidade de retenc&o incluidas apos esta data.

CLAUSULA QUARTA — DAS AUTORIZAGOES

A ACORDANTE responsabilizar-se-a integraimente perante os beneficiarios e o INSS pela
autenticidade das informagées relacionadas no arquivo enviado a DATAPREYV, na forma prevista na
alinea “b”, do inciso Ill, da Clausula Terceira, sob pena de descredenciamento se apurado
quantitativo consideravel de irregularidades.

Paragrafo Primeiro. A autorizagéo para a efetivaco da consignagéo, retengao ou constituicao de
reserva de margem consignavel-RMC valera enquanto subscrita pelo titular do beneficio, nao
persistindo, por sucess&o, em relagao aos respectivos pensionistas e dependentes.

Paragrafo Segundo. Até o integral pagamento do empréstimo ou da operagéo com cartéo de crédito,
as autorizacdes de consignagao, retengdo ou constituicao de reserva de margem consignavel-RMC,
somente poderdo ser canceladas mediante prévia autorizagao da ACORDANTE ou caso esta nao

]

atenda o contido na alinea “e”, do inciso lll, da Clausula Terceira.
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Paragrafo Terceiro. Havendo a utilizagéo do meig eletrénico para receber a autorizagdo express
titular do beneficio, esta somente podera ocorrer quando for obtida a partir de comandos gera
pela aposi¢ao de senha ou assinatura digital do titular do beneficio em sistemas eletronicos, de forma
que possa atender o estabelecido na alinea “f_inciso Il da clausula Terceira.

Paragrafo Quarto. A autorizagéo do titular do beneficio para a consignagéo, retengdo do emprestimo,
ou constituicio de reserva de margem consignavel - RMC nao podera ser feita por telefone, nao
sendo permitido como meio de comprovagao de autorizagéo expressa do titular do beneficio a
gravagao de voz.

Paragrafo Quinto. A ACORDANTE devera cientificar previamente o titular do beneficio as
informacdes abaixo elencadas:

I- valor total com e sem juros;

1I- taxa efetiva mensal e anual de juros;

lll- todos oOs acréscimos remuneratorios, moratérios e tributarios que eventualmente
incidam sobre o valor do crédito contratado;

IV- valor, nimero e periodicidade das prestacoes;

V- soma total a pagar com o empréstimo pessoal ou cartdo de crédito; e

VI- data do inicio e fim do desconto.

CLAUSULA QUINTA - DAS RESPONSABILIDADES

1 —do INSS:

a) consignagao dos valores relativos as parcelas de empréstimos ou operagdes com cartdo de
crédito, autorizada pelos titulares de beneficios e repasse a ACORDANTE, no prazo estabelecido
na alinea “a” do inciso |, da Clausula Terceira, ndo cabendo ao INSS responsabilidade solidaria e
subsidiaria sobre as operacdes contratadas, bem como de descontos indevidos, desde que a
ocorréncia nao tenha sido causada por falha de ato proprio do INSS, realizado em
desconformidade com as obrigagdes ajustadas neste Acordo;

b) manutengdo dos pagamentos do titular do beneficio na ACORDANTE enquanto houver saldo
devedor nas operagdes em que nela for autorizada a retencao, ressalvadas as hipoteses de
cancelamento, suspenso ou cessagao de beneficios previstas na legislacdo previdenciaria;

c) transformagdo da amortizagao através da modalidade de retengdo em amortizagdo por
consignacdo quando o titular solicitar transferéncia do beneficio para municipio onde a
ACORDANTE n3o possua agéncia bancéria para efetuar os pagamentos, mantendo ativa a
consignacio enquanto houver saldo devedor nas operagbes em que forem autorizadas as
retencbes dos valores.

Paragrafo Unico. Havendo rejei¢do de valores, por motivo de alteracéo de dados cadastrais ou de
dados bancarios, ndo informados em tempo habil a Coordenacéo-Geral de Orgamento, Financas e
Contabilidade do INSS pela ACORDANTE, o repasse de valores previsto na alinea “a" desta
clausula, referente as consignagdes efetuadas, somente ocorrera na competéncia seguinte a
regularizagéo do cadastro.

d) Manter os procedimentos descritos nas alineas “b” e “c’, deste inciso, para as averbagbes na
modalidade retengéo incluidas até o dia 30 de setembro de 2015, conforme alinea “r* do inciso Il da
clausula terceira.

Il - da DATAPREV:

Em caso de ndo ser efetuado o processamento integral das consignactes devidas nos beneficios
previdenciarios, em decorréncia de falha operacional da DATAPREYV, esta devera comunicar a
ocorréncia 3 ACORDANTE, com antecedéncia minima de 3 (trés) dias uteis antes da data prevista
para o inicio da validade dos credjtes da competéncia, para que esta possa tomar as providéncias
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necessarias quanto a cobranca das prestacdes, na forma constante do contrato celebrado en
ACORDANTE e o titular do beneficio.

Paragrafo Primeiro. Ocorrendo o ndo processamento integral na forma prevista neste inciso sera
imputado @ DATAPREV o mesmo valor apurado do custo que envolve © processamento das
parcelas de consignag&o/retencg@o, por cada parcela consignavel ndo processada.

Paragrafo Segundo. Os custos, a que se refere o paragrafo anterior desta Clausula, deverao ser
repassados até o quinto dia Util do més subsequente ao da ocorréncia, mediante crédito em conta
corrente a ser fornecida pela ACORDANTE.

Paragrafo Terceiro. As averbagdes na modalidade retencéo seréo recepcionadas e processadas
normalmente até o dia 30 de setembro de 2015, ficando vedado o processamento de novas
inclusGes na modalidade de retencéo apOs esta data, salientando que as operagbes desta
modalidade incluidas antes desta data seréo processadas normalmente.

Il - da ACORDANTE:

A ACORDANTE se responsabilizara pela informag&o dos valores a serem consignados ou retidos,
que deverao corresponder ao efetivamente ajustado no contrato celebrado-entre a ACORDANTE e 0
titular do beneficio, e pela informagao dos beneficios que sofrerao o respectivo desconto.

Paragrafo Primeiro. Na ocorréncia de irregularidades quanto as informacdes do titular do beneficio ou
de valores consignados ou retidos indevidamente no beneficio previdenciario, a ACORDANTE sera
responsavel pela restituicdo, no prazo e forma fixados em Instrucdo Normativa editada pelo INSS,
dos valores corrigidos.

Paragrafo Segundo. Quanto as operagdes de consignacdo e retengdo realizadas sera de total
responsabilidade da ACORDANTE prestar as informagoes aos titulares de beneficios, bem como
realizar os acertos que se fizerem necessarios.

Paragrafo Terceiro. A ACORDANTE adequara seus procedimentos de operacionalizagdo, tais
como formularios de autorizacdo de descontos, material publicitario, entre outros, aos termos das
normas expedidas pelo INSS e da legislagdo em vigor sobre a matéria, independentemente de
aditamento do presente termo, respeitado as operagdes ja realizadas e o objeto deste Acordo.

Paragrafo Quarto. A ACORDANTE adequara &t¢ o dia 30 de setembro de 2015 os seus
procedimentos para encerrar as operacdes na modalidade retencao conforme previsto na alinea “r’
inciso 11l da clausula terceira, ficando ciente de que as retengdes incluidas apos a data acordada ndo

serao processadas.

CLAUSULA SEXTA - DOS PROCEDIMENTOS PARA A IMPLEMENTAGAO DAS
CONSIGNAGOES E RETENGOES.

O Plano de Trabalho que integra este Acordo, para todos os fins de direito, contera os procedimentos
operacionais necessarios para execucéo do objeto.

Paragrafo Primeiro. A autorizag&o do titular do beneficio para que ocorra a consignagéo, retencao ou
constituicao de reserva de margem consignavel-RMC dos valores de empréstimos e das operagdes
com cartio de crédito no beneficio previdenciario, devera conter a assinatura do titular no formulario
previsto como anexo da Instrugdo Normativa editada pelo INSS ou, desde que contenha todos os
dados do anexo, no contrato de empréstimo que contenha clausula autorizativa para consignacéo e,
em casos de autorizagéo eletrénica, esta devera seguir o disposto nos paragrafos 3°, 4° e 5° da
Clausula Quarta.

Paragrafo Segundo. A troca de informagbes entre a DATAPREV e a ACORDANTE esta especificada

no “layout” do Protocolo de Relacionamento em Meio Magnético entre as Instityigdes)Financeiras e a
» .
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CLAUSULA SETIMA - DO RESSARCIMENTO DOS CUSTOS OPERACIONAIS B
DESENVOLVIMENTO, ALTERAGOES DE SISTEMAS, MANUTENGCAO DE BASE DE DADO g
INFORMAGOES GERENCIAIS SOBRE CREDITO CONSIGNADO.

O ressarcimento dos custos operacionais de processamento, administracdo, gestdo de dados,
averbacdo e langamento da parcela de crédito consignado, de desenvolvimento e alteragéo de
sistemas, manutencao de bases e informagdes gerenciais serdo cobrados segundo valores e itens
faturaveis, agregados ou ndo, informados em ato proprio da DATAPREV e divulgado a
ACORDANTE.

Paragrafo Primeiro. Os valores do ressarcimento deverdo corresponder exclusivamente aos custos
de todo desenvolvimento, manutencdo e alteragdo das rotinas, procedimentos e sistemas que
envolvem o crédito consignado no INSS.

Paragrafo Segundo. O INSS, neste ato, expressamente, concede a autorizagdo para que O
ressarcimento de todos os custos envolvendo o crédito consignado seja feito pela ACORDANTE,
diretamente em conta corrente a ser indicada pela DATAPREVY, até o quinto dia util do més
subsequiente ao processamento das consignagoes e/ou retengdes.

Paragrafo Terceiro. Os custos operacionais relativos as retengbes devem ser ressarcidos na mesma
data prevista para as consignagdes, conforme paragrafo antecedente.

Paragrafo Quarto. Caso a ACORDANTE nao efetive o ressarcimento dos custos mencionados nesta
clausula devidos &8 DATAPREYV no prazo estabelecido no paragrafo anterior, sobre estes incidira
atualizacdo monetéria entre o dia do vencimento e o do efetivo pagamento, tendo como base o
indice correspondente a variagio do IGP-M ocorrido entre a data de vencimentos e a data do efetivo
pagamento, pro rata die.

Paragrafo Quinto. Os valores dos custos a serem ressarcidos poder&o ser revistos em prazos e
formas conforme especificagbes técnicas apresentadas formalmente e publicamente pela Dataprev
as instituicdes financeiras conveniadas.

Paragrafo Sexto. Também deverdo ser ressarcidos a DATAPREV os custos envolvendo
reprocessamento de arquivos, procedimentos de migragéo de contratos ou carteiras, ou qualquer
outra rotina excepcional criada para atendimento especifico a ACORDANTE em razao de problemas
ocorridos nesta Ultima ou necessidades legais ou normativas.

Paragrafo Sétimo. Os custos excepcionais de que tratam o paragrafo anterior, terdo seus valores
apresentados em planilha especifica e comunicado formalmente a ACORDANTE.

Paragrafo Oitavo. As partes se comprometem a preservar sigilo sobre os dados, informagdes e
documentos a que tenham acesso em decorréncia deste acordo, bem como utilizar tais informagdes
exclusivamente para cumprimento do objeto do presente.

Paragrafo Nono. E vedado & ACORDANTE receber qualquer remuneragéo do INSS e ou dos
beneficiarios da Previdéncia Social, pela execugéo do objeto deste Acordo.

CLAUSULA OITAVA — DA VIGENCIA
O presente ACORDO vigorara pelo prazo de 05 (cinco) anos, a contar da data de sua publicagao.
CLAUSULA NONA - DA RESILICAO, SUSPENSAO E RESCISAO

O presente ACORDO podera ser denunciado a qualquer momento, mediante aviso prévio e escrito,
com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, ficando suspensas novas contratagbes de operagdes a
partir da vigéncia da denuncia, permanecendo, até a data da liquidag&o do dltimo contrato firmado
por forga deste Acordo, as obrigagdes e responsabilidades do INSS, da A ANTE e da
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DATAPREYV, ou seus sucessores, conforme aqgli ajustados, relativamente aos empréstimos e as. P
operagdes com cartdo de crédito em andamento:

IR

Paragrafo Primeiro. A execug&o do objeto deste ACORDO podera ser suspensa, pelos prazos
fixados em Instrugdo Normativa editada pelo INSS, para envio de arquivo contendo novas
contratacdes de empréstimos ou operagdes com cartéao de crédito, por determinagéo do INSS, em
caso de constatagdo de registro de irregularidades quanto as operagbes realizadas pela

ACORDANTE, descumprimento de clausulas convencionadas e de normas editadas e/ou por n&o
atendimento das solicitacdes de informagdes enviadas.

Paragrafo Segundo. O ACORDO com suspensao parcial pelos motivos discriminados no paragrafo
antecedente podera ter a penalidade cancelada, caso o INSS constate que os motivos determinantes
foram sanados, ou podera ser rescindido se houver a constatagéo de que a ACORDANTE apresenta
reiteradamente registros de irregularidades, néo observando o contido nas clausulas conveniadas ou
normas expedidas por este Instituto.

CLAUSULA DECIMA - DA PUBLICAGAO

A publicagéo do presente ACORDO sera providenciada pelo INSS, no prazo e na forma previstos no
paragrafo Unico, do artigo 61, da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DO FORO

Fica eleito o Foro da Seg&o Judiciaria do Distrito Federal, com expressa rentincia a qualquer outro,
por mais privilegiado que seja, para dirimir questées oriundas do presente Acordo.

E, para firmeza do que foi pactuado, firmam este instrumento em trés vias de igual teor e forma,
perante as testemunhas abaixo assinadas.

) 3 INSTITUTO NACIONAL D
Brasilia, ) # de +~0OQ9 de20/5 SEGURO SOCIAL - INSE
Publicado no DOU e ¥
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PLANO DE TRABALHO Rubrica %Y
PROCESSO n°: 35000.000403/2015-28

INTERESSADO: BANCO BRADESCO S/A

CNPJ n° 60.746.948/0001-12

ENDERECO: Cidade de Deus, S/N — Prédio Verde — Vila Yara

CEP: 06029-900 — Osasco - SP

Telefone: (11) 3684 — 3175/3684-2696
E-mail: 4840.consiginss@bradesco.com.br

ASSUNTO: ACORDO para consignagéo e/ou retengéo decorrente de empréstimos e/ou operacdes
com cartdo de crédito nas rendas mensais dos beneficios previdenciarios, conforme Lei n°
10.820/2003 com redagdo dada pela Lei n® 10.953/2004 e Decretos: n° 4.862/2003 e 5.180/2004.

1 - OBJETO:

Operacionalizagio da consignagéo e/ou retencdo de descontos na renda mensal dos beneficios para
pagamento de empréstimos e/ou operagdes com cartdo de crédito, contraidos pelo titular do
beneficio, conforme previsto no artigo 6°, da Lei 10.820, de 17 de dezembro de 2003, com redacio
dada pela Lei n° 10.953, de 27 de setembro de 2004 e pelos Decretos n° 4.862, de 21 de outubro de
2003 e 5.180 de 13 de agosto de 2004.

2 - DAS METAS:

a) consignar ou reter na renda mensal dos beneficios previdenciarios, os descontos referentes a
emprestimos e/ou operagdes com cartdo de crédito contraido pelos titulares de beneficios
previdenciarios junto as ACORDANTES:;

b) repassar os valores consignados na renda mensal dos beneficios previdenciarios para as
ACORDANTES credoras dos titulares de beneficios previdenciarios;

¢) manter os pagamentos dos titulares dos beneficios na ACORDANTE, enquanto houver saldo
devedor nas operagbes em que forem autorizadas as retencdes de valores, ressalvadas as
hipéteses de cancelamento, suspensdo ou cessagdo de beneficios previstas na legislagéo
previdenciaria; ~

d) assegurar ao titular devedor do empréstimo ou da operacido com cartao de crédito a continuidade
dos pagamentos e & ACORDANTE a amortizagdo das parcelas em caso de transferéncia do
beneficio para municipio onde esta ndo possua agéncia bancaria para efetuar os pagamentos,
transformando a amortizacdo através da modalidade de retengdo em amortizagdo por
consignagéo, mantendo ativa a consignagéo enquanto houver saldo devedor nas operacées em
que foram autorizadas as retengbes dos valores;

e) possibilitar taxas de juros aos titulares de beneficios previdenciarios menores que as praticadas no
mercado.

3 - ETAPAS DE EXECUGAO:

3.1 Inicio do processamento das consignacdes | | Apods a publicagdo do Acordo.
elou retengdes.

3.2 Data do envio do arquivo magnético a| |A partir do dia 25 de cada més até o segundo dia
DATAPREV pela ACORDANTE, contendo as| {uti do més seguinte, para processamento do
inclusbes e exclusdes das consignagdes| |beneficio do més corrente.

efetivadas por meio de cartao de crédito. )
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3.3 Data do envio do arquivo magnético a
DATAPREV pela ACORDANTE, contendo as
inclusbes e exclusbes das consignagoes,
retengdes.

e 13
Até o segundo dia Util de cada

&oricpara |
processamento do beneficio do més cornsgte.

3.4 Data de envio de arquivo magnético, pela
DATAPREV, contendoc o retorno do
processamento do arquivo mencionado nos
itens 3.2 € 3.3.

Até 04 (quatro) dias do recebimento do arquivo da
ACORDANTE.

35 Envio do arquivo pela DATAPREV
informando @ ACORDANTE o resultado do
processamento mensal das consignagoes,
operagbes com cartdo de crédito e glosas.

Cinco dias Uteis antes do inicio da validade do
primeiro pagamento de beneficio.

3.6 Repasse dos valores referentes as
consignagbes efetuadas, em parcela unica,
pelo INSS as ACORDANTES.

Quinto dia uti do més subsequente ao da
competéncia do crédito do beneficio.

3.7 Repasse a DATAPREYV, pelas
ACORDANTES, dos valores referentes ao
ressarcimento dos custos envolvendo o crédito
consignado.

Até o quinto dia Gtil do més subsequente ao
processamento das consignagdes/retengbes o
valor sera creditado em conta corrente a ser
indicada pela DATAPREV. O ressarcimento sera
efetuado por meio de contra-recibo emitido pela
DATAPREV, discriminando o seguinte texto: “este
valor total refere-se ao ressarcimento dos custos
operacionais de desenvolvimento, alteragbes de
sistemas e manutengdo de base de dados e
informagdes gerenciais sobre crédito consignado
nos  beneficios  previdenciarios  conforme
autorizagdo do INSS prevista na clausula Sétima
deste ACORDO celebrado entre a ACORDANTE
e o INSS em razdo de empréstimos efou
operagbes com cartdo de crédito, previsto no
inciso V do paragrafo 1° do art. 6° da Lei
10.820/03, Decreto 4862/03.”

3.8 Liberagido do valor do empréstimo pela
ACORDANTE ao titular do beneficio.

48hs (quarenta e oito horas) apds o recebimento
do arquivo de retorno da DATAPREV com a
confirmacdo do registro da consignagao
solicitada.

3.9 Inclusdo de operagbes na

modalidade retencgéo.

novas

Até 30 de setembro de 2015.

4 - DOS PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS:

I - DO INSS:

a) repassar os valores consignados na renda mensal dos beneficios previdenciarios dos titulares de

beneficios, em favor da ACORDANTE, por meio de deposito em conta — corrente indicada ou
transferéncia para a conta “reserva bancéria” definida, via STR — Sistema de Transferéncia de
Reservas, por meio de mensagem especifica, constante do catalogo de mensagens do SPB-
Sistema de Pagamentos Brasileiro, até o 5° dia util do més subsequente ao da competéncia do
crédito;

b) emitir, quando da alegagéo pelo titular do beneficio da n&o autorizag&o da consignagao, retencao,

constituicdo de reserva de margem consignavel-RMC (escrita ou eletronica) ou qualquer
reclamacéo quanto as operagdes realizadas, correspondéncia oficial a ACOI9A' solicitando o
envio das informacgdes pertinentes e a comprovagéo da autorizagdo ao INSS;

BANCO BRADESCO S/A

Pigina 11 de 16

Otdvio Luiz F. dos Santos

Coordenador Juridigo de Administragac

intema de Direito Financeiro Tributaric
o Meripfinar - OAB/DF - 23 647




]

‘e ’

c) cancelar a consignagao, retencdo ou constituicdo de reserva de margem consignével-RMC,,,_//

conforme o caso, no Sistema de Beneficios, caso inexista a autorizagdo ou a ACORDANTE néo
atenda a solicitacdo no prazo e forma fixados em Instrugdo Normativa editada pelo INSS. Os
procedimentos de cancelamento serdo adotados pela DIRBEN, conforme competéncia
determinada em ato interno do INSS;

d) reativar no Sistema de Beneficios as consignacdes, retengao ou constituicdo de reserva de
margem consignéavel-RMC canceladas, na forma das alineas anteriores, quando da apresentagao
pela ACORDANTE de documentos que comprovem a existéncia efetiva da autorizagéo pelo titular
do beneficio. A reativagdo devera ocorrer no prazo maximo de 10 (dez) dias da data do
recebimento dos referidos documentos, na Diretoria de Beneficios - DIRBEN;

e) manter os pagamentos dos titulares dos beneficios na ACORDANTE, enquanto houver saldo
devedor nas operacbes em que forem autorizadas as retencdes dos valores, ressalvadas as
excecoes constantes da Instrugao Normativa editada pelo INSS e as hipoteses de cancelamento,
suspensdo ou cessagao de beneficios previstas na legislacéo;

f) transformar a amortizagdo através da modalidade de retencéo em amortizagao por consignagao
quando o titular solicitar transferéncia do beneficio para municipio onde a ACORDANTE nao
possua agéncia bancaria para efetuar os pagamentos, mantendo ativa a consignacgdo enquanto
houver saldo devedor nas operacdes em que forem autorizadas as retengdes dos valores.

g) Manter os procedimentos descritos nas alineas “e” e “f’, deste inciso, para as averbacgbes na
modalidade retencéo incluidas até o dia 30 de setembro de 2015, conforme alinea “r* do inciso n

da clausula terceira deste Acordo.

Il - DA DATAPREV:

a) processar as consignacdes de descontos, as informagdes de retengbes e as exclusdes de
acordo com o arquivo magnético enviado pela ACORDANTE, conforme previsto na alinea “b" do
inciso 11l da Clausula Terceira deste Acordo;

b) enviar & ACORDANTE, arquivo contendo o resultado do processamento dos arquivos
mencionados na alinea “a” deste inciso, até quatro dias Uteis apos o seu recebimento;

c) processar as glosas devidas, conforme previsto na Instrugao Normativa editada pelo INSS, na
competéncia seguinte a sua verificagao, informando @ ACORDANTE, por arquivo magnético
mensal, os respectivos valores;

d) informar mensalmente a ACORDANTE por arquivo magnético conforme “layout” do Protocolo de
Relacionamento em Meio Magnético entre as Instituicoes Financeiras e a Previdéncia Social —
Crédito Consignado - as parcelas consignadas e ndo consignadas, devidamente identificadas,
com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias Uteis da data do primeiro pagamento de beneficio em
cada competéncia; .

e) gerar as informagGes referentes ao valor do custo operacional por parcela consignada, para
cumprimento do estabelecido na Clausula Sétima deste Acordo;

f) utilizar especificamente o Protocolo de Relacionamento em Meio Magnético entre as Instituicdes
Financeiras e a Previdéncia Social - Crédito Consignado, para troca de informagdes de forma
exclusiva e intransferivel entre a ACORDANTE e a DATAPREV.

g) receber e processar as averbacdes na modalidade retencao, incluidas até o dia 30 de setembro

de 2015, conforme previsto na alinea “q do inciso lll desta clausula, salientando que as
operagdes desta modalidade incluidas antes desta data serdo processadas normaimente.

Il - DA ACORDANTE:

a) divulgar as regras acordadas neste ACORDO aos titulares de beneficio que autorizaram as
consignagdes ou retengdes ou constituicdo de reserva de margem consignavel-RMC
diretamente em seus beneficios obedecendo, nos materiais publicitarios que fizer veicular, as
normas do Caédigo de Protecéo e Defesa do Consumidor, em especia elas previstas nos

artigos 37 e 52;
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b) parainclusio de contratos de crédito no proéessamento da folha de pagamentos dos bengficios ,lf)@
do més corrente a ACORDANTE devera ‘enviar até o segundo dia util de cada més p{ra.a..,
DATAPREYV, arquivo magnético contendo as informagdes dos contratos de emprésti h
pessoal ou operagdes com cartio de crédito (Reserva de Margem Consignavel — RMC) em qu
os beneficiarios autorizaram a consignagao efou retencdes diretamente na sua renda mensal de
aposentadoria e/ou pensao, observado o “layout” do Protocolo de Relacionamento em Meio
Magnético entre as Instituicdes Financeiras e a Previdéncia Social — Crédito Consignado;

c) informar ao INSS, para exclusdo da consignagéo, a resciséo do contrato de empréstimo ou da
operacao com cartdao de crédito, firmado entre o titular do beneficio e a ACORDANTE, até o
segundo dia Util do més subsequlente a ocorréncia (rescisdo do contrato), sob pena de serem
efetuadas glosas retroativas a data do evento, corrigidas com base na variagcio da “Taxa
Referencial de Titulos Federais—Remuneracéo” (SELIC), desde a data em que ocorreu o crédito
indevido até o segundo dia util anterior a data do repasse;

d) encaminhar ao INSS, nos prazos e formas fixados em Instrugdo Normativa editada pelo INSS, a
comprovagao da autorizagdo da consignagdo ou retencdo ou constituicdo de reserva de
margem consignavel-RMC de acordo com a alinea “b", inciso |, da Clausula Terceira;

e) restituir os valores, corrigidos, nos casos de ocorréncia de irregularidades quanto as informagbes
do titular do beneficio ou de valores consignados ou retidos indevidamente no beneficio
previdenciario, no prazo maximo de 48 horas da notificagdo expedida pelo INSS ou da
manifestacdo direta do préprio titular do beneficio;

f) conservar, pelo prazo de cinco anos, a contar da data do término do empréstimo e da validade
do cartéo de crédito, a autorizac&o firmada por escrito pelo titular do beneficio, seja utilizando a
autorizacdo de retencao/consignacdo disposta como anexo das instrugdes normativas
expedidas pelo INSS e legislacdo em vigor sobre a matéria, seja o contrato firmado de
empréstimos ou de cartdo de crédito, que contenha clausula expressa de autorizagdo
permitindo o desconto direto na renda mensal do beneficio previdenciario. Em se tratando de
autorizacao por meio eletrénico, os meios que comprovem a anuéncia do titular do beneficio
deverao ser conservados pelo mesmo periodo;

g) cumprir e fazer cumprir as normas expedidas pelo INSS e a legislag&o em vigor sobre a matéria,
desde que assegurado o ato juridico perfeito, a coisa julgada e o direito adquirido;

h) prestar todos os esclarecimentos atinentes ao objeto deste ACORDO quando solicitados pelo
INSS, nos prazos e formas fixados em Instrugdo Normativa ou da legislacéo pertinente em
vigor,

iy criar caixa postal eletrdnica (e-mail) institucional com o fim especifico de estabelecer
comunicacgdo direta com o INSS para troca de informagdes referentes a operacionalizagao
deste ACORDO e, em especial, atender a alinea anterior;

i) manter, durante a execugdo deste Acordo, todas as condicfes de habilitagdo e qualificagao
exigidas para a sua celebracéo;

k) informar ao INSS, no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis, qualquer alteragdo contratual que
venha a ocorrer na estrutura da ACORDANTE ou em suas Agéncias, seja por forca de
incorporacgdo, fusdo ou encerramento de atividades, para que sejam adotados os procedimentos
necessarios quanto a transferéncia dos contratos e os respectivos repasses dos valores;

Iy providenciar toda a infra-estrutura necessaria para atender a troca de arquivos via
teleprocessamento, conforme padrao definido pela DATAPREYV,

m) encaminhar mensalmente aos titulares de beneficios que utilizarem o cartdo de crédito, extrato
com descricdo detalhada das operagbes realizadas, contendo valor, local onde estas foram
efetivadas, bem como informar o telefone e o enderego para a solugéo de duvidas;

n) a ACORDANTE devera liberar o valor contratado no prazo limite de 48h (quarenta e oito horas)
apos o recebimento do arquivo de retorno da DATAPREV com a confirmagdo do registro da
consignacao/ retencao solicitada;

BANCO BRADESCO S/A
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o) a ACORDANTE obriga-se a informar ao tityfar do beneficio, no prazo descrito na alinea ante
o local e data em que o valor do empréstimo sera liberado, principalmente quando este for fei
por meio de ordem de pagamento;

p) fica vedada a contratagdo de empréstimos e de cartio de crédito por telefone, em conformidade
com as normas editadas pelo Banco Central do Brasil e a Resolugdo do Conselho Monetario
Nacional n° 1.559/88, com redagao dada pela Resolugdo 3.258/05.

q) incluir operagbes na modalidade retencéo até o dia 30 de setembro de 2015, obrigando-se a
partir desta data a incluir somente operagdes nas modalidade consignagao e constituicdo de
reserva de margem consignavel -RMC, ficando as partes desobrigadas quanto as novas
averbacdes na modalidade de retengéo incluidas apos esta data.

Paragrafo Unico. Havendo rejeicdo de valores, por motivo de alteragao de dados cadastrais ou de
dados bancarios, ndo informados em tempo habil a Coordenagéo-Geral de Orgamento, Finangas e
Contabilidade pela ACORDANTE, o repasse de valores referente as consignagdes efetuadas
somente ocorrera na competéncia seguinte.

5 - DAS CONSIGNAGOES DOS DESCONTOS:

As consignagdes dos descontos ou retengdes para pagamento dos empréstimos e de operagdes
com cartdo de crédito n3o poderdo exceder, no momento da contratagdo, a 30 (trinta) por cento do
valor da renda mensal do beneficio, e a reserva de margem consignavel-RMC n&o podera exceder a
10 (dez) por cento dentro dos 30 (trinta) pontos percentuais acima e obedecendo ao previsto na Lei
n° 10.820, de 17 de dezembro de 2003, bem como nas Instrugées Normativas que regulamentem o
assunto.

6 - DOS CUSTOS:

O ressarcimento dos custos operacionais de processamento, administragdo, gestdo de dados,
averbagdo e lancamento da parcela de crédito consignado, de desenvolvimento e alteragéo de
sistemas, manutencao de bases e informacées gerenciais serdo cobrados segundo valores e itens
faturaveis, agregados ou ndo, informados em ato préprio da DATAPREV e divulgado a
ACORDANTE.

7 - DO INiCIO DA OPERACIONALIZAGAO:
A execucgéo do objeto do ACORDO tera inicio apds o cumprimento do estabelecido no item 3.1 do

cronograma deste Plano de Trabalho, ficando a vigéncia e a prorrogag&o vinculadas aos prazos
estabelecidos no Termo de Acordo. -

of
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ANEXO |

AUTORIZAGAO DE CONSIGNAGAO OU RETENGAO DE EMPRESTIMO PESSOAL E/ OU
CONSTITUICAO DE RESERVA DE MARGEM CONSIGNAVEL-RMC/CARTAO DE CREDITO NOS
BENEFICIOS PREVIDENCIARIOS EM CONFORMIDADE COM A LEI N° 10.820, DE 17 DE
DEZEMBRO DE 2003, COM REDAGAO DADA PELA LEI N° 10.953, DE 27 DE SETEMBRO DE
2004.

EU,
Brasileiro(a), residente a
data de nascimento , portador do beneficio n°
pelo presente autorizo que se promova a

(consignagéo, reteng8o do empréstimo ou constituicdo de margem consignavel)
no meu beneficio previdenciario em favor da instituigao financeira consignataria

conforme previsao legal contida no art. 6° da Lei n° 10.820/03 e inciso VI do artigo 154 do Decreto n°
3.048/99, com as seguintes caracteristicas:

Valor total do empréstimo

Valor mensal a ser descontado no beneficio previdenciario

Numero de presta¢des

Taxa efetiva mensal e anual de juros

Soma total a pagar

Outras informacgdes, caso haja:

Acréscimos remuneratérios

Acréscimos Moratorios

Acréscimos Tributarios

LOCAL E DATA

ASSINATURA OU IMPRESSAO DIGITAL

BANCO BRADESCJ 5/A L'
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ACORDO DE COOPERAGAO TECNICA QUE EN
S| CELEBRAM O INSTITUTO NACIONAL Do.,‘_seg 1RO
SOCIAL - INSS, A EMPRESA DE TECNOLQGIA E
INFORMACOES DA PREVIDENCIA SOCIAL -
DATAPREV E A ACORDANTE, PARA A REALIZAGAO
DE CONSIGNAGOES DECORRENTES DE
EMPRESTIMOS E DE OPERAGOES COM CARTAO
DE CREDITO AOS TITULARES DE BENEFICIOS DE
APOSENTADORIA E PENSAO DO REGIME GERAL
DE PREVIDENCIA SOCIAL, MEDIANTE
CONSIGNACAO NA RENDA MENSAL DO
RESPECTIVO BENEFICIO NA FORMA DA LEI N°
10.820, DE 17 DE DEZEMBRO DE 2003, COM
REDACAO DADA PELA LEI N° 10.953, DE 27 DE

E %

Publicado no DOU ° '_3:(1 ; REDAGAC DADA Pl
Seclo 02 Fis, L) .

O INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL - INSS, Autarquia Federal vinculada
ao Ministério da Previdéncia Social - MPS, criado na forma da autorizagao legislativa contida no
artigo 17 da Lei n°® 8.154, de 28 de dezembro de 1990 e pelo Decreto n° 99.350, de 27 de junho de
1990, com a redacéo dada pelo Decreto n° 18, de 1° de fevereiro de 1991 e reestruturado conforme
determinacéo contida no artigo 11, paragrafo Unico, da Lei n° 8.422, de 13 de maio de 1992 e pelo
Decreto n° 6.934, de 11 de agosto de 2009, com sede no Setor de Autarquias Sul, Quadra 2, Bloco
0, 8° andar, Brasilia-DF, inscrito no CNPJ sob n° 29.979.036/0001-40, doravante denominado INSS,
neste ato representado por sua Diretora de Beneficios, CINARA WAGNER FREDO, CPF/MF n°
003.747.539-89, a EMPRESA DE TECNOLOGIA E INFORMACOES DA PREVIDENCIA SOCIAL,
CNPJ n° 42.422.253/0001-01, com sede no Setor de Autarquias Sul — Quadra 1 — Bloco E/F, Brasilia
- DF, doravante denominada DATAPREYV, neste ato representada por seu Presidente RODRIGO
ORTIZ D'AVILA ASSUMPCAO, CPF/MF n° 105.508.858-03, e por seu Diretor de Relacionamento,
Desenvolvimento e Informagées ROGERIO SOUZA MASCARENHAS, CPF/MF n° 865.512.487-72 e
o BANCO BONSUCESSO CONSIGNADO S/A, CNPJ n° - 71.371.686/0001-75, com sede a Rua
Alvarenga Peixoto, 974, 8.0 andar, Santo Agostinho — Belo Horizonte - MG- CEP: 30180-120,
doravante designada ACORDANTE, neste ato representada por seu Executivo Juridico ALVARO
ALEXIS LOUREIRO JUNIOR, CPF/MF n° 029.037.836-24, celebram o presente ACORDO em
conformidade com as disposi¢oes contidas no artigo 116, da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993,
Lei n°® 10.820, de 17 de dezembro de 2003, com redagdo dada pela Lei n® 10.953, de 27 de setembro
de 2004, Decreto n° 3.048, de 6 de maio de 1999 alterado pelos Decretos n° 4.862, de 21 de outubro
de 2003 e 5.180 de 13 agosto de 2004, conforme cladusulas e condiges abaixo ajustadas.

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

O presente ACORDO tem por objeto a operacionalizagao do disposto no artigo 6°, da Lei n® 10.820,
de 17 de dezembro de 2003, com redacdo dada pela Lei 10.953, de 27 de setembro de 2004,
Decreto n° 3.048, de 06 de maio de 1999 alterado pelo Decreto n° 4.862, de 21 de outubro de 2003,
Decreto n° 5.180 de 13 agosto de 2004, visando a realizacdo de consignacado de descontos nos
beneficios previdenciarios, cujo titular tenha contraido empréstimo pessoal ou operagdo com cartao
de crédito com a ACORDANTE, participe deste acordo.

CLAUSULA SEGUNDA - DOS EMPRESTIMOS E DAS OPERAGOES COM CARTAO
CREDITO @
v “.“
A ACORDANTE, desde que observadas as normas aplicaveis as instituigdes do Sistema Financeiro
Nacional e respeitadas as suas programagoes orgamentarias, normas opéracionais e politica de
concessado-de crédito, podera conceder emprestimos e/ou cartao de cré;dito aos titulares de
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beneficios, com pagamento mediante consignacdo na renda mensal dos respectiVO‘s__“_t)érlﬁaficibs
previdenciarios. \ '
Paragrafo Unico. Para a realizacdo das operages de crédito mencionadas no objeto..deste
Instrumento, os titulares de beneficios deverdo dispor de margem consignavel suficiente para
amparar as prestagoes decorrentes da operagao contratada ao amparo deste ACORDO, na forma da
legislacao em vigor.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGAGOES

| —do INSS:

a) repassar os valores consignados na renda mensal dos beneficios previdencidrios dos titulares de
beneficios, em favor da ACORDANTE, por meio de depdésito em conta — corrente indicada ou
transferéncia para a conta “reservas bancaria” definida, via STR — Sistema de Transferéncia de
Reservas, por meio de mensagem especifica, constante do catdlogo de mensagens do SPB-
Sistema de Pagamentos Brasileiro, até o 5° dia Gtil do més subseqiiente ao da competéncia do
crédito;

b) emitir, quando da alegacgdo pelo titular do beneficio da nao autorizacdo da consignacao ou
constituicéo de reserva de margem consignavel-RMC (escrita ou eletronica) qualquer reclamacéo
quanto as operagoes realizadas, correspondéncia oficial # ACORDANTE solicitando o envio das
informacodes pertinentes e a comprovagao da autorizacéo ao INSS;

c) cancelar a consignagéo ou constituicao de reserva de margem consignavel-RMC no Sistema de
Beneficios, caso inexista a autorizacdo ou a ACORDANTE nao atenda a solicitacdo nos prazos e
formas fixados em Instrugdo Normativa editada pelo INSS. Os procedimentos de cancelamento
serao adotados pela DIRBEN, conforme competéncia determinada em ato interno do INSS;

d) reativar no Sistema de Beneficios as consignacdes ou constituicdo de reserva de margem
consignavel-RMC canceladas, na forma das alineas anteriores, quando da apresentacdo pela
ACORDANTE de documentos que comprovem a existéncia efetiva da autorizagao pelo titular do
beneficio. A reativacao devera ocorrer no prazo maximo de 10 (dez) dias da data do recebimento
dos referidos documentos, na Diretoria de Beneficios — DIRBEN.

Il - da DATAPREV:

a) processar as consignagdes de descontos e as exclusdes de acordo com o arquivo magnético
enviado pela ACORDANTE, conforme previsto na alinea “b”, do inciso Ill, da Clausula Terceira
deste ACORDO:;

b) enviar & ACORDANTE arquivo contendo o resultado do processamento dos arquivos
mencionados na alinea “a” deste inciso, até quatro dias Uteis apos seu recebimento;

C) processar as glosas devidas, conforme previsto na Instrugdo Normativa editada pelo INSS, na
competéncia seguinte a sua verificacdo, informando a ACORDANTE, por arquivo magnético
mensal, os respectivos valores;

d) informar mensalmente & ACORDANTE por arquivo magnético — “layout’ do Protocolo de
Relacionamento em Meio Magnético entre as Instituicbes Financeiras e a Previdéncia Social —
Credito Consignado — as parcelas consignadas e nao consignadas, devidamente identificadas,
com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias Uteis da data do primeiro pagamento de beneficio em
cada competéncia;

e) gerar as informagbes do contra-recibo para a ACORDANTE efetuar o respectivo ressarcimento
do custo operacional de desenvolvimento, alteragbes de sistemas, manutencao de base de
dados e informagdes gerenciais sobre crédito consignado, para cumprimento do estabelecido na
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f) utilizar de forma especifica o Protocolo de Relacionamento em Meio Magn;étigg_@w. -as
Instituicbes Financeiras e a Previdéncia Social - Crédito Consignado, para troca de infor 0es
de forma exclusiva e intransferivel entre a ACORDANTE e a DATAPREV. N Rullh :

Ill - da ACORDANTE:

a) divulgar as regras acordadas neste ACORDO aos titulares de beneficio que autorizaram as
consignacées ou constituicio de reserva de margem consignavel-RMC diretamente em seus
beneficios obedecendo, nos materiais publicitarios que fizer veicular, as normas do Codigo de
Protecao e Defesa do Consumidor, em especial aquelas previstas nos artigos 37 e Bh2:

b) para incluséo de contratos de credito no processamento da folha de pagamentos dos beneficios
do més corrente a ACORDANTE devera enviar até o segundo dia atil de cada més para a
DATAPREYV, arquivo magnético contendo as informacdes dos contratos de empréstimos pessoal
ou operagdes com cartdo de crédito (Reserva de Margem Consignavel — RMC) em que 0s
beneficiarios autorizaram a consignagao diretamente na sua renda mensal de aposentadoria
efou penséo, observado o “layout” do Protocolo de Relacionamento em Meio Magnético entre as
Instituigdes Financeiras e a Previdéncia Social — Crédito Consignado;

c) as operagbes de consignacdo realizadas por cartio de crédito deverdo ser enviadas a
DATAPREV de forma consolidada em um unico valor por més, a partir do dia 25 de cada més
até o 2° dia util do més seguinte;

d) informar ao INSS, para excluséo da consignacgao, a rescisdo do contrato de empréstimo ou
operacdo com cartdo de crédito, firmado entre o titular do beneficio e a ACORDANTE, até o
segundo dia util subseqiente a ocorréncia (resciséo do contrato), sob pena de serem efetuadas
glosas retroativas & data do evento, corrigidas com base na variacdo da “Taxa Referencial de
Titulos Federais- Remuneragéo (SELIC), desde a data em que ocorreu 0 crédito indevido até o
segundo dia Gtil anterior a data do repasse;

e) encaminhar ao INSS, nos prazos e formas fixados em Instrugdo Normativa editada pelo INSS, a
comprovagao da autorizagdo da consignacao ou constituicdo de reserva de margem consignavel-
RMC de acordo com a alinea “b”, inciso |, da Clausula Terceira;

f) conservar, pelo prazo de cinco anos, a contar da data do término do empréstimo ou da validade
do cartao de crédito, a autorizagao firmada por escrito pelo titular do beneficio, seja utilizando a
autorizagdo de consignacdo disposta como anexo das instrugdes normativas expedidas pelo
INSS e legislagdo em vigor sobre a matéria, seja o contrato firmado de empréstimos ou operagao
com cartdao de crédito, que contenha clausula expressa de autorizagdo permitindo o desconto
direto na renda mensal do beneficio previdenciario ou a constituicao de reserva de margem
consignavel-RMC. Em se tratando de autorizacao por meio eletrdnico, 0s meios que comprovem
2 anuéncia do titular do beneficio deveréo ser conservados pelo mesmo periodo;

g) cumprir e fazer cumprir as normas expedidas pelo INSS e a legislacao em vigor sobre a matéria,
desde que assegurado o ato juridico perfeito, a coisa julgada e o direito adquirido;

h) prestar todos os esclarecimentos atinentes ao objeto deste ACORDO quando solicitados pelo
INSS, nos prazos e formas fixados em Instrugao Normativa ou legislagao em vigor;

i) criar caixa postal eletronica (e-mail) institucional com o fim especifico de estabelecer
comunicagao direta com o INSS para troca de informacoes referentes a operacionalizagao deste
ACORDO e, em especial, atender a alinea anterior;

i) manter, durante a execucao deste ACORDO, todas as condicbes de habilitagao e qualificagao
exigidas para a sua celebracao;

k) informar ao INSS, no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis, qualquer alteragao contratual que
venha a ocorrer na estrutura da ACORDANTE ou em suas Agéncias, seja por forca de
incorporagao, fusdo ou encerramento-de atividades, para que, §e necessario, sejam adotados 0s
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procedimentos necessarios quanto a transferéncia dos contratos e os respectivos repasses s
valores; ‘ Vil

[) providenciar toda a infra-estrutura necessaria para atender a troca de arquiiibs—-via '
teleprocessamento, conforme padrao definido pela DATAPREV;

m) obter as informagdes necessarias a consecugao das operagdes objeto deste ACORDO valendo-
se dos dados fornecidos pelo respectivo beneficiario, em conformidade com a instrucao
normativa vigente;

n) encaminhar mensalmente aos titulares de beneficios que utilizarem o cartdo de crédito, extrato
com descricdo detalhada das operagOes realizadas, contendo valor, local onde estas foram
efetivadas, bem como informar o telefone e o endereco para a solugao de dividas;

0) a ACORDANTE devera liberar o valor contratado no prazo limite de 48h (quarenta e oito horas)
ap6s o recebimento do arquivo de retorno da DATAPREV com a confirmagéao do registro da
consignagao solicitada;

p) a ACORDANTE obriga-se a informar ao titular do beneficio, no prazo descrito na alinea anterior,
o local e data em que o valor do empréstimo sera liberado, principalmente quando este for feito
por meio de ordem de pagamento;

g) fica vedada a contratagdo de empréstimos ou cartao de crédito por telefone, em conformidade
com as normas editadas pelo Banco Central do Brasil e a Resolugdo do Conselho Monetario
Nacional n° 1.559/88, com redacao dada pela Resolugao 3.258/05.

CLAUSULA QUARTA - DAS AUTORIZAGOES

A ACORDANTE responsabilizar-se-a integralmente perante os beneficiarios e o INSS pela
autenticidade das informagoes relacionadas no arquivo enviado a DATAPREV, na forma prevista na
alinea “b", do inciso Ill, da Clausula Terceira, sob pena de descredenciamento se apurado
guantitativo consideravel de irregularidades.

Paragrafo Primeiro. A autorizacao para a efetivagdo da consignacao ou constituicao de reserva de
margem consignavel-RMC valera enquanto subscrita pelo titular do beneficio, nao persistindo, por
sucessao, em relagao aos respectivos pensionistas e dependentes.

Paragrafo Segundo. Até o integral pagamento do empréstimo ou da operacdo com cartao de crédito,
a autorizagao da consignagéo ou constituicio de reserva de margem consignavel-RMC somente
podera ser cancelada mediante prévia autorizacdo da ACORDANTE ou caso esta ndo atenda o
contido na alinea “e”, do inciso Ill, da Clausula Terceira.

Paragrafo Terceiro. Havendo a utilizagao do meio eletrénico para receber a autorizacao expressa do
titular do beneficio, esta somente podera ocorrer quando for obtida a partir de comandos gerados
pela aposi¢do de senha ou assinatura digital do titular do beneficio em sistemas eletronicos de forma
que possa atender ao disposto na alinea “f", inciso Ill da Clausula Terceira.

Paragrafo Quarto. A autorizagéo do titular do beneficio para a consignagdo do empréstimo ou para a
constituicao de reserva de margem consignavel-RMC nao podera ser feita por telefone, ndo sendo
permitido como meio de comprovacao de autorizagéo expressa do titular do beneficio a gravacao de
VoZ.

Paragrafo Quinto. A ACORDANTE devera cientificar previamente o titular do beneficio das
informacdes abaixo elencadas:

I) valor total com e sem juros;
IT) taxa efetiva mensal e anual de juros;
11I) todos 0s acréscimos remuneratérios, moratérios e tributarios|{)que eventualmente
incidam sobre o valor do crédito contratado; ‘
IV) valor, nimero e periodicidade cﬁs prestacoes; ) Q _ X
> )
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V) soma total a pagar com o empréstimo pessoal ou cartdo de crédito; e Fid.. 6 )é)
VI) data do inicio e fim do desconto.

CLAUSULA QUINTA - DAS RESPONSABILIDADES
| —do INSS:

Em qualquer hipotese, a responsabilidade do INSS em relagdo as operagOes referidas na Clausula
Primeira, restringir-se-4 a consignagao dos valores relativos as parcelas de empréstimos e de
operacgao com cartdo de crédito, autorizados pelos titulares de beneficios e repasse a ACORDANTE,
no prazo estabelecido na alinea “a” do inciso |, da Clausula Terceira, ndo cabendo ao INSS
responsabilidade solidaria e subsidiaria sobre as operagoes contratadas, bem como de descontos
indevidos, desde que a ocorréncia ndo tenha sido causada por falha de ato proprio do INSS,

realizado em desconformidade com as obrigagdes ajustadas neste ACORDO.

Paragrafo Unico. Havendo rejeicao de valores, por motivo de alteracao de dados cadastrais ou de
dados bancarios nao informados em tempo habil & Coordenagao-Geral de Orgamento, Financas e
Contabilidade do INSS pela ACORDANTE, o repasse de valores referente as consignagoes
efetuadas somente ocorrera na competéncia seguinte.

Il - da DATAPREV:

Em caso de nao ser efetuado o processamento integral das consignagoes devidas nos beneficios
previdenciarios, em decorréncia de falha operacional da DATAPREYV, esta deverd comunicar a
ocorréncia a ACORDANTE, com antecedéncia minima de 3 (irés) dias Gteis antes da data prevista
para o inicio da validade dos créditos da competéncia, para que esta possa tomar as providéncias
necesséarias quanto a cobranga das prestagoes, na forma constante do contrato celebrado entre a
ACORDANTE e o titular do beneficio.

Paragrafo Primeiro. Ocorrendo o ndo processamento integral na forma prevista neste inciso sera
imputado a DATAPREV o mesmo valor apurado do custo que envolve o processamento das parcelas
de consignagao, por cada parcela consignavel ndo processada.

Paragrafo Segundo. Os custos, a que se refere o paragrafo anterior desta Clausula, deverao ser
repassados até o quinto dia Gtil do més subseqiiente ao da ocorréncia, mediante crédito em conta
corrente a ser fornecida pela ACORDANTE.

lll —da ACORDANTE:

A ACORDANTE se responsabilizara pela informagéo dos valores a serem consignados, que deverdo
corresponder ao efetivamente ajustado no contrato celebrado entre a ACORDANTE e o titular do
beneficio e pela informagédo dos beneficios que sofrerdo o respectivo desconto.

Paragrafo Primeiro. Na ocorréncia de irregularidades quanto as informagdes do titular do beneficio ou
de valores consignados indevidamente no beneficio previdenciario, a ACORDANTE sera
responsavel pela restituicdo dos valores corrigidos nos prazos e formas fixados em Instrugéo
Normativa editada pelo INSS.

Paragrafo Segundo. Quanto as operagdes de consignacao realizadas, seréd de total responsabilidade
da ACORDANTE, prestar as informagdes aos titulares dos beneficios, bem como realizar os acertos
que se fizerem necessarios.

Paragrafo Terceiro. A ACORDANTE adequara seus procedimentos de operacionalizacao, tais como
formularios de autorizagao de descontos, material publicitario, entre outros, aos termos das normas
expedidas pelo INSS e da legislacdo em vigor sobre a matéria, independente de aditamento do
presente termo, respeitado as operagoes ja re lizadas e o objeto daste ACOHDO N/ ’K

| — )-I" t
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CLAUSULA SEXTA - DOS PROCEDIMENTOS PARA A IMPLEMENTA(}'AOé S
CONSIGNACOES —_—. ' -

O Plano de Trabalho que integra este ACORDO, para todos os fins de direito, conterd os
procedimentos operacionais necessarios para execucao do objeto.

Paragrafo Primeiro. A autorizagao do titular do beneficio para que ocorra a consignagéo dos valores
de empréstimos e/ou a constituicdo de reserva de margem consignavel-RMC no beneficio
previdenciario, devera conter a assinatura do titular no formulario previsto como anexo da Instrugao
Normativa editada pelo INSS ou, desde que contenha todos os dados do anexo, no contrato de
empréstimo que contenha clausula autorizativa para consignagao e, em casos de autorizacao
eletronica, esta devera seguir o disposto nos paragrafos 3°, 4° e 5° da Clausula Quarta.

Paragrafo Segundo. A troca de informagdes entre a DATAPREV e a ACORDANTE esta especificada
no “layout” do Protocolo de Relacionamento em Meio Magnético entre as Instituicoes Financeiras e a
Previdéncia Social — Crédito Consignado.

CLAUSULA SETIMA - DO RESSARCIMENTO DOS CUSTOS OPERACIONAIS DE
DESENVOLVIMENTO, ALTERAGOES DE SISTEMAS, MANUTENGAO DE BASE DE DADOS E
INFORMAGOES GERENCIAIS SOBRE CREDITO CONSIGNADO.

O ressarcimento dos custos operacionais de processamento, administracdo, gestao de dados,
averbacdo e langamento da parcela de crédito consignado, de desenvolvimento e alteracéo de
sistemas, manutencédo de bases e informagdes gerenciais serao cobrados segundo valores e itens
faturaveis, agregados ou nao, informados em ato proprio da DATAPREV e divulgado a
ACORDANTE.

Paragrafo Primeiro. Os valores do ressarcimento deverao corresponder exclusivamente aos custos
de todo desenvolvimento, manutengdo e alteragdo das rotinas, procedimentos e sistemas que
envolvem o crédito consignado no INSS.

Paragrafo Segundo. O INSS, neste ato, expressamente, concede a autorizagdo para que 0
ressarcimento de todos os custos envolvendo o crédito consignado seja feito pela ACORDANTE,
diretamente em conta corrente a ser indicada pela DATAPREV, até o quinto dia Util do més
subseqiiente ao processamento das consignagoes.

Paragrafo Terceiro. Caso a ACORDANTE nao efetive o ressarcimento dos custos mencionados
nesta clausula devidos a DATAPREV no prazo estabelecido no paragrafo anterior, sobre estes
incidira atualizagido monetaria entre o dia do vencimento e o do efetivo pagamento, tendo como
base o indice correspondente a variagéo do IGP-M ocorrido entre a data de vencimentos e a data do
efetivo pagamento, pro rata die.

Paragrafo Quarto. Os valores dos custos a serem ressarcidos poderdo ser revistos em prazos e
formas conforme especificacdes técnicas apresentadas formalmente e publicamente pela Dataprev
as instituicoes financeiras conveniadas.

Paragrafo Quinto. Também deverdo ser ressarcidos a DATAPREV os custos envolvendo
reprocessamento de arquivos, procedimentos de migragdo de contratos ou carteiras, ou qualquer
outra rotina excepcional criada para atendimento especifico a ACORDANTE em razéo de problemas
ocorridos nesta Ultima ou necessidades legais ou normativas.

Paragrafo Sexto. Os custos excepcionais de que tratam o paragrafo anterior, terao seﬁus valores
apresentados em planilha especifica e comunicada formalmente a ACORDANTE. (7«
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CLAUSULA OITAVA - DA VIGENCIA 13 2
O presente ACORDO vigorara pelo prazo de 5 (cinco) anos, a contar da data de sua publipggéof
CLAUSULA NONA — DA RESILICAO, SUSPENSAO E RESCISAO

O presente ACORDO podera ser denunciado a qualquer momento, mediante aviso prévio e escrito,
com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, ficando suspensas novas contratagoes de operacoes a
partir da vigéncia da dendncia, permanecendo, até a data da liquidagéo do Ultimo contrato firmado
por forga deste ACORDO, as obrigacoes e responsabilidades do INSS, da ACORDANTE e da
DATAPREV, ou seus sucessores, conforme aqui ajustados, relativamente aos empréstimos e
operacdes com cartao de crédito, ja concedidos.

Paragrafo Primeiro. A execug@o do objeto deste ACORDO podera ser suspensa, pelos prazos

fixados em Instrugdo Normativa editada pelo INSS, para envio de arquivo contendo novas

contratacbes de empréstimos ou operagdes com cartdo de crédito, por determinacdo do INSS, em

caso de constatacdo de registro de irregularidades quanto as operacOes realizadas pela

ACORDANTE, descumprimento de clausulas convencionadas e de normas editadas e/ou por ndo
- atendimento das solicitagdes de informagoes enviadas.

Paragrafo Segundo. O ACORDO com suspenséo parcial pelos motivos discriminados no paragrafo
antecedente, podera ter a penalidade cancelada caso o INSS constate que 0s motivos determinantes
foram sanados, ou rescindido caso a ACORDANTE apresente reiteradamente registros de
irregularidades, néo observando o contido nas clausulas conveniadas ou normas expedidas por este
Instituto.

CLAUSULA DECIMA - DA PUBLICAGAO

A publicacdo do presente ACORDO seré providenciada pelo INSS, no prazo e na forma previstos no
paragrafo Unico, do artigo 61, da Lei n® 8.666, de 21 de junho de 1993.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DO FORO

Fica eleito o Foro da Secéo Judiciria do Distrito Federal, com expressa renincia a qualquer outro

por mais privilegiado que seja, para dirimir questoes oriundas do presente ACORDO.

E, para firmeza do que foi pactuado, firmam este instrumento em trés vias de igual teor e forma,
- perante as testemunhas abaixo assinadas.
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Testemunhas: h jg e

INSS
CPF/RG N°

DATAPREV 2 J
CPF/T; NO 286, €S6. 1445 [@41. 367 -0F
ACORDANTE

CPF/RG N°

. ¥, dos Santos

Coordenador Jurldico de Adminisuacéo

Intema de Direito Financeiro Tributario
¢ Disciplinar - OAB/DF - 23,642
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PLANO DE TRABALHO 6 4
PROCESSO n°: 35000.000169/2015-39 st
INTERESSADO: BANCO BONSUCESSO CONSIGNADO S/A

CNPJ n° 71.371.686/0001-75

ENDEREGO: Rua Alvarenga Peixoto, 974, 8° andar, Santo Agostinho, Belo Horizonte/MG, CEP:
30180-120
Telefone: (31) 2138-7668

E-mail: inss@bonsucessoconsignado.com.br

ASSUNTO: ACORDO para consignacao de empréstimos e/ou operagdo com cartdo de credito nas
rendas mensais dos beneficios previdenciarios, conforme Lei n° 10.820/2003 com redacéo dada pela
Lei n° 10.953/2004 e Decretos: n° 4.862/2003 e 5.180/2004.

1-O0BJETO:

Operacionalizagdo da consignagao de descontos na renda mensal dos beneficios para pagamento
de empréstimos ou operagdes com cartao de crédito, contraidos pelo titular do beneficio, conforme
previsto no artigo 6° da Lei 10.820, de 17 de dezembro de 2003, com redagéo dada pela Lei n°
10.953, de 27 de setembro de 2004 e pelos Decretos n° 4.862, de 21 de outubro de 2003 e 5.180 de
13 de agosto de 2004.

2 - DAS METAS:
a) consignar na renda mensal dos beneficios previdencidrios o valor para pagamento de operacoes
de empréstimos e/ou cartdo de crédito, contraidos pelos titulares de beneficios previdencidrios junto

as ACORDANTES;

b) repassar os valores consignados na renda mensal dos beneficios previdenciarios para as
INSTITUICOES FINANCEIRAS credoras dos titulares de beneficios previdenciarios;

c) possibilitar taxas de juros aos titulares de beneficios previdenciarios menores que as praticadas no
mercado;

3 - ETAPAS DE EXECUGAO:

3.1 Inicio do das

consignacoes.

processamento Ap6s a publicagao do ACORDO.

3.2 Data do envio do arquivo magnético a
DATAPREV pela ACORDANTE, contendo as
inclusbes e exclusbes das consignagoes
efetivadas por meio de cartao de crédito.

A partir do dia 25 de cada més até o segundo dia
atl do més seguinte, para processamento do
beneficio do més corrente.

3.3 Data do envio do arquivo magnético a
DATAPREV pela ACORDANTE, contendo as
inclusdes e exclusdes das consignagoes.

Até o segundo dia utii de cada més, para
processamento do beneficio do més corrente.

3.4 Data de envio de arquivo magnético, pela
DATAPREV, contendo o retorno do
processamento do arquivo mencionado nos
itens 3.2 e 3.3.
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Cinco dias uteis antes do inicio da valida
primeiro pagamento de beneficio. 1 s

35 Envio do arquivo pela DATAPREV do
informando & ACORDANTE 0 resultado do
processamento mensal das consignacoes,

operagoes com cartao de crédito e glosas.

Quinto dia util do més subseqiiente ao da
competéncia do credito do beneficio.

3.6 Repasse dos valores referentes as
consignacoes efetuadas, em parcela unica,
pelo INSS as ACORDANTES.

37 Repasse & DATAPREV, pelas
ACORDANTES, dos valores referentes ao
ressarcimento  dos custos envolvendo ©
crédito consignado.

Até o quinto dia atil do més subsequente ao
processamento das consignacoes O valor serd
creditado em conta corrente a ser indicada pela
DATAPREV. O ressarcimento sera efetuado por
meio de contra-recibo emitido pela DATAPREV,
discriminando o seguinte texto: “este valor total
refere-se ao ressarcimento dos custos operacionais
de desenvolvimento, alteracbes de sistemas e
manutengdo de base de dados e informagoes
gerenciais sobre crédito consignado nos beneficios
previdenciarios conforme autorizagdo do INSS
prevista na clausula Sétima deste ACORDO
celebrado entre a ACORDANTE e 0 INSS em razéo
de empréstimos e/ou operagbes com cartdo de
crédito, previsto no inciso V do paragrafo 19 do art.
6° da Lei 10.820/03, Decreto 4862/03. "

48hs (quarenta e oito horas) apos 0 recebimento do
arquivo de retorno da DATAPREV com a
confirmagéo do registro da consignagcao solicitada.

3.8 Liberagdo do valor do empréstimo pela
ACORDANTE ao titular do beneficio.

4 - DOS PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS:

| - DO INSS:

a) repassar os valores consignados na renda mensal dos beneficios previdenciarios dos titulares de
beneficios, em favor da ACORDANTE, por meio de deposito em conta — corrente indicada ou
transferéncia para a conta ‘reservas bancaria’ definida, via STR = Sistema de Transferéncia de

Reservas, por meio de mensagem especifica, constante do catalogo de mensagens do SPB -
Sistema de Pagamentos Brasileiro, até o 5° dia (til do més subsequente a0 da competéncia do
crédito;

b) emitir, quando da alegacéao pelo titular do beneficio da nao autorizagao da consignacao ou

constituicdo de reserva de margem consignavel-RMC (escrita ou eletrdnica) ou qualquer

reclamacéo quanto as operacoes realizadas, correspondéncia oficial 8 ACORDANTE solicitando
o envio das informagcoes pertinentes € a comprovagao da autorizacdo ao INSS;

c) cancelar a consignagao ou constituigao de reserva de margem consignavel-RMC no Sistema de
Beneficios, caso inexista a autorizagao ou a ACORDANTE néo atenda a solicitagao nos prazos €
formas fixados em Instrugdo Normativa editada pelo INSS. Os procedimentos de cancelamento

serao adotados pela DIRBEN ou conforme competéncia determinada em ato interno do INSS;

d) reativar no Sistema de Beneficios as consignagoes ou constituicdo de reserva de margem
consignavel-RMC canceladas, na forma das alineas anteriores, quando da apresentacao pela
ACORDANTE de documentos que comprovem a existéncia efetiva da autorizacao pelo titular dc

beneficio. A reativagéo devera ocorrer no prazo maximo de 10 (dez) dias da data do recebimentc

dos referidos documentos, na Diretoria de Beneficios — DIRBEN. 1\
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a) processar as consignacoes de descontos e as exclusées de acordo com 0 arquivo magnetico
enviado pela ACORDANTE, conforme previsto na alinea “b”, do inciso Ill, da Clausula Terceira deste
ACORDO;

Il - DA DATAPREV:

b) enviar a ACORDANTE arquivo contendo 0 resultado do processamento dos arquivos
mencionados na alinea “a” deste inciso, até quatro dias uteis ap6s seu recebimento;

c) processar as glosas devidas, conforme previsto na Instrugdo Normativa editada pelo INSS, na
competéncia seguinte a sua verificacdo, informando a ACORDANTE, por arquivo magnético
mensal, os respectivos valores;

d) informar mensalmente 5 ACORDANTE por arquivo magnetico conforme “layout” do Protocolo de
Relacionamento em Meio Magnético entre as Instituicoes Financeiras e a Previdéncia Social —
Crédito Consignado - as parcelas consignadas e n@o consignadas, devidamente identificadas,
com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias Uteis da data do primeiro pagamento de beneficio em

cada competéncia,

e) gerar as informagoes referentes ao valor do custo operacional por parcela consignada, para
cumprimento do estabelecido na Clausula Sétima deste ACORDO,;

f) utilizar especificamente 0 Protocolo de Relacionamento em Meio Magnético entre as Instituicoes
Financeiras e a Previdéncia Social - Crédito Consignado, para troca de informacoes de forma
exclusiva e intransferivel entre a ACORDANTE e a DATAPREV.

Il — DA ACORDANTE:

a) divulgar as regras acordadas neste ACORDO aos titulares de beneficio que autorizaram 08

descontos diretamente em seus beneficios obedecendo, nos materiais publicitarios que fizer
veicular, as normas do Cédigo de Protecdo e Defesa do Consumidor, em especial aquelas
previstas nos artigos 37 € 52,

b) para incluséo de coniratos de crédito no processamento da folha de pagamentos dos beneficios
do més corrente a ACORDANTE devera enviar até o segundo dia (til de cada més para a
DATAPREYV, arquivo magnético contendo as informacoes dos contratos de empréstimos pessoal
ou operagdes com cartao de crédito (Reserva de Margem Consignavel — RMC) em que 08
beneficiarios autorizaram a consignagao diretamente na sua renda mensal de aposentadoria e/ou
pens&o, observado o “layout’ do Protocolo de Relacionamento em Meio Magnético entre as
Instituicbes Financeiras e a Previdéncia Social — Crédito Consignado;

¢) informar ao INSS, para exclusé@o da consignacgéo, a rescisao do contrato de empréestimo ou do

cartdo de crédito, firmado entre 0 titular do beneficio e a ACORDANTE, até o segundo dia util

subseqiente a ocorréncia (rescisdo do contrato), sob pena de serem efetuadas glosas retroativas

3 data do evento, corrigidas com base na variagdo da “Taxa Referencial de Titulos Federais-

Remuneragéao (SELIC), desde a data em que ocorreu o crédito indevido até o segundo dia Otil
anterior a data do repasse;

d) encaminhar ao INSS, nos prazos e formas fixados em Instrugdo Normativa editada pelo INSS, a
comprovagéo da autorizacao da consignagao ou constituicao de reserva de margem consignavel-
RMC de acordo com a alinea “b’", inciso |, da Clausula Terceira;
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e) restituir os valores, corrigidos, nos casos de ocorréncia de irregularidades quanto as inforr;a’
do titular do beneficio ou de valores consignados indevidamente no beneficio previdenciari 0
prazo maximo de 48h (quarenta e oito horas) da notificagdo expedida pelo INSS ou da‘
manifestacéo direta do préprio titular do beneficio; -

f) conservar, pelo prazo de cinco anos, a contar da data do término do empréstimo ou da validade
do cartdo de crédito, a autorizagéo firmada por escrito pelo titular do beneficio, seja utilizando a
autorizacdo da consignagéo ou constituicdo de reserva de margem consignavel-RMC disposta
como anexo das instrugbes normativas expedidas pelo INSS e legislagao em vigor sobre a
matéria, seja o contrato firmado de empréstimos ou operagdo com cartdo de créedito, que
contenha clausula expressa de autorizagao permitindo o desconto direto na renda mensal do
beneficio previdenciario. Em se tratando de autorizagdo por meio eletrénico, os meios que
comprovem a anuéncia do titular do beneficio deverdo ser conservados pelo mesmo periodo;

g) cumprir e fazer cumprir as normas expedidas pelo INSS e a legislagdo em vigor sobre a mateéria,
desde que assegurado o ato juridico perfeito, a coisa julgada e o direito adquirido;

h) prestar todos os esclarecimentos atinentes ao objeto deste ACORDO quando solicitados pelo
INSS, nos prazos e formas fixados em Instrucao Normativa ou da legislagao pertinente em vigor;

i) criar caixa postal eletrdnica (e-mail) institucional com o fim especifico de estabelecer
comunicacao direta com o INSS para troca de informagoes referentes a operacionalizagao deste
ACORDO e, em especial, atender a alinea anterior;

j) manter, durante a execucao deste ACORDO, todas as condi¢bes de habilitagdo e qualificacao
exigidas para a sua celebragao;

I) informar ao INSS, no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis, qualquer alteragdo contratual que
venha a ocorrer na estrutura da ACORDANTE ou em suas Agéncias, seja por forca de
incorporagao, fuséo ou encerramento de atividades, para que sejam adotados os procedimentos
necessarios quanto a transferéncia dos contratos e os respectivos repasses dos valores;

m) providenciar toda a infra-estrutura necessaria para atender a troca de arquivos via
teleprocessamento, conforme padrao definido pela DATAPREV,

n) obter as informagdes necessarias a consecugéo das operagoes objeto deste ACORDO valendo-
se dos dados fornecidos pelo respectivo beneficiario, em conformidade com a instrucao
normativa vigente;

0) encaminhar, mensalmente, aos titulares de beneficios que utilizarem o cartdo de crédito, extrato
com descricao detalhada das operagdes realizadas, contendo valor, local onde estas foram
efetivadas, bem como informar o telefone e o enderego para a solucéo de dividas;

p) a ACORDANTE devera liberar o valor contratado no prazo limite de 48h (quarenta e oito horas)
apbs o recebimento do arquivo de retorno da DATAPREV com a confirmacao do registro da
consignacao solicitada;

q) a ACORDANTE obriga-se a informar ao titular do beneficio, no prazo descrito na alinea anterior,
o local e data em que o valor do empréstimo sera liberado, principalmente quando este for feito
por meio de ordem de pagamento;

r) fica vedada a coniratacdo de empréstimos ou cartdo de crédito por telefone, em conformidade
com as normas editadas pelo Banco Central do Brasil e a Resolugdo do Conselho Monetario
Nacional n° 1.559/88, com redacao dada pela Resolugao 3.258/05.

Paragrafo Unico. Havendo rejeicéo de valores, por motivo de alteracao de dados cadastrais ou de
dados bancarios nao informados em tempo habil a CoordenacaoGeral de Orgamento\ Flnangas e
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Contabilidade pela ACORDANTE, o repasse de valores referente as conmgnagoes #?eﬁaadas
somente ocorrera na competéncia seguinte.

5 - DAS CONSIGNAGCOES DOS DESCONTOS:

As consignacoes dos descontos para pagamento dos empréstimos e de operacoes com cartdo de
crédito ndo poderdo exceder, no momento da contratagao, a 30 (trinta) por cento do valor da renda
mensal do beneficio e a reserva de margem consignavel-RMC nao podera exceder a 10 (dez) por
cento dentro dos 30 (trinta) pontos percentuais acima e obedecendo ao previsto na Lei n° 10.820, de
17 de dezembro de 2003, bem como nas Instrucoes Normativas que regulamentem o assunto.

6 - DOS CUSTOS:

O ressarcimento dos custos operacionais de processamento, administracdo, gestao de dados,
averbagao e langamento da parcela de crédito consignado, de desenvolvimento e alteracao de
sistemas, manutencao de bases e informagdes gerenciais serdo cobrados segundo valores e itens
faturaveis, agregados ou néo, informados em ato proprio da DATAPREV e divulgado a
ACORDANTE.

7 - DO INICIO DA OPERACIONALIZACAO:

A execucdo do objeto do ACORDO tera inicio ap6s o cumprimento estabelecido no item 3.1 do
cronograma deste Plano de Trabalho, ficando, a vigéncia e a prorrogagdo, vinculadas aos prazos
estabelecidos no Termo de ACORDO.

Brasilia, .7 de . \ﬁ O de2o 1D
C . INSTITUTO NACIONAL
sunlicaco fo DOV n“_fi_;_{_,_-r Pelo INSS: Of\ SEGURO SOCIAL - [NS?SO
.rf'l \‘( 75 :".:)
o 03 80 CINARA WAGNER FREDO | 23 FEV. o015
Pela DATAPREV: o " | oIRETORIA DE BENEFICIOS
S ﬁ/ DCONB

RODRIGO oma@myﬁ ASSUMPCAO
X B

N | -.;3"'"'"\\ 1: h v
ROGERIO SOUZA’MASCARENHAS

scha . dos Sontos
Utdvio Ldl;w.\u 00 GZ Administragao ACORDANTE:
COOTd’eanade Direl Fmaﬂ'-‘ﬁ“o Tnbutéﬂo f 3
\me:nm'dp“ngr OABIDF - 23.642 ‘/:EJMW /"‘{f,(i\ L [
/,.,.»-ALVARQ, EXIS L(DUF\QEIRO JUNIOR
/ / |
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INSS -
CPF / RG n°
)]
DATAPREV Yir @ <3
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AUTORIZACAO DE CONSIGNAGAO DE EMPRESTIMOS OU CON$TITUI(}AO DE RESERVA DE
MARGEM CONSIGNAVEL-RMC NOS BENEFiCIOS PREVIDENCIARIOS, EM CONFORMIDADE
COM A LEI N° 10.820, DE 17 DE DEZEMBRO DE 2003, COM REDAGAO DADA PELA LEI N°
10.953, DE 27 DE SETEMBRO DE 2004.

EU, ;
Brasileiro(a), residente a ,
data de nascimento , portador do beneficio n° ,
pelo presente autorizo que se promova a

(consignagdo do empréstimo ou constituicdo da margem consignavel)
no meu beneficio previdenciario em favor da instituicdo  financeira consignataria

conforme previséo legal contida no artigo 6° da Lei n° 10.820/03 e no inciso VI do artigo 154
do Decreto n° 3.048/99, com as seguintes caracteristicas:

Valor total do empréstimo

Valor mensal a ser descontado no beneficio previdenciario

Nuamero de prestagoes

Taxa efetiva mensal e anual de juros

Soma total a pagar

Qutras informagoes, caso hajam:

Acréscimos remuneratorios

Acréscimos Moratorios

sy

.4 Dios I
— - . st | - G
Acréscimos Tributarios Jost o dulidicd
°°“5(‘,’§B;pa _11.9%4
LOCAL E DATA
ASSINATURA OU IMPRESSAO DIGITAL
| ('
Otdvio Luiz 1 F. dos Santos
Coordenador Juridicd, de Administragao ‘
- intemna de Direito Financeiro Tributério K}

? & e Disciplinar - OAB/DF - 23.642
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ACORDO DE COOPERAGAO TECNICA QUE ENTRE
S| CELEBRAM O INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO
SOCIAL - INSS, A EMPRESA DE TECNOLOGIA E
INFORMACOES DA PREVIDENCIA SOCIAL -
DATAPREV E A ACORDANTE, PARA A REALIZAGAO
DE CONSIGNAGOES  DECORRENTES  DE
EMPRESTIMOS E DE OPERAGOES COM CARTAO
DE CREDITO AOS TITULARES DE BENEFICIOS DE
APOSENTADORIA E PENSAO DO REGIME GERAL

DE PREVIDENCIA SOCIAL, MEDIANTE

CONSIGNAGAO NA RENDA MENSAL DO

@g,__. RESPECTIVO BENEFICIO NA FORMA DA LEl N°

noni“L 10.820, DE 17 DE DEZEMBRO DE 2003, COM

© REDAGAO DADA PELA LEI N° 10.953, DE 27 DE
¢e,=‘!¥-—l ,L&’ SETEMBRO DE 2004.

O INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL - INSS, Autarquia Federal vinculada
ao Ministério da Previdéncia Social - MPS, criado na forma da autorizagéo legislativa contida no
artigo 17 da’'Lei n® 8.154, de 28 de dezembro de 1990 e pelo Decreto n® 99.350, de 27 de junho de
1990, com a redagéo dada pelo Decreto n% 18, de 1° de fevereiro de 1991 e reestruturado conforme
determinagéo contida no artigo 11, parégrafo ttnico, da Lei n°® 8.422, de 13 de maio de 1992 e pelo
Decreto n° 6.834, de 11 de agosto de 2008, com sede no Setor de Autarquias Sul, Quadra 02, Bloco
“Q", Brasilia-DF, inscrito no CNPJ sob n® 29.979. 036/0001 -40, doravante denominado INSS, neste
ato representado por sua Diretora de Beneficios, CINARA WAGNER FREDO, CPF/MF n°
003.747.539-89, a EMPRESA DE TECNOLOGIA E INFORMAQOE DA PREVIDENCIA SOCIAL,
CNPJ n° 42,422,253/0001-01, com sede no Setor de Autarqdlas Sul - Quadra 1 - Bloco E/F,
Brasilia-DF, doravante denominada DATAPREV, neste ato representada por seu Presidente
RODRIGO ORTIZ D'AVILA ASSUMPGAO, CPF/MF n° 105,508.868-03 e por seu Diretor de
Relacionamento, Desenvolvimento e informagdes ROGERIO SOUZA MASCARENHAS, CPF/MF ne
865.512.487-72 ¢ 0 BANCO PAN S/A, CNPJ n® 59.285.411/0001-13, com sede a Avenida Paulista,
1374 - 12° Andar. Sao Paulo - SP, CEP: 01.310-100, doravante designada ACORDANTE, neste ato

. representada por seus procuradores ERIC OTANI, CPF/MF n® 343.299.428-10 e TIAGO SILVA
CAMARGO, CPF/MF n® 221.977.178-47, celebram o presente ACORDO em conformidade com as
disposi¢des contidas no artigo 116, da Lei n® 8.666, de 21 de junho de 1983, Lein® 10.820, de 17 de
dezembro de 2003, com redagio dada pela Lei n° 10.953, de 27 de setembro de 2004, Decreto n°
3.048, de 6 de maio de 1999 alterado pelos Decretos n° 4.862, de 21 de outubro de 2003 6 5.180 de
13 agosto de 2004, conforme clausulas e condigdes abaixo g|ustadas.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O presente ACORDOQ tem por objeto a operacionalizagao do disposto no artigo 6°, da Lei n® 10.820,
de 17 de dezembro de 2003, com redagdo dada pela Lei 10.953, de 27 de setembro de 2004,
Decreto n° 3.048, de 06 de maio de 1999 alterado pelo Decreto n° 4.862, de 21 de outubro de 2003,
Decreto n° 5.180 de 13 agosto de 2004, visando a realizagao de consignacao de descontos nos
beneficios previdenciarios, cujo titular tenha contraido empréstimo pessoal ou opera¢do com cartao
de crédito com a ACORDANTE, participe deste acordo.

CLéUSULA SEGUNDA - DOS EMPRESTIMOS E DAS OPERACOES COM CARTAO DE
CREDITO

A ACORDANTE, desde que observadas as normas aplicdveis as instituigbes do Sistema Financeiro
Nacional e respeidadas as suas programacdes orgameptarids, hormas operacionais e politica de
|t0 poderé nceder emprestinds efou cartaq de crédlto aos titular
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beneficios, com pagamente mediante consignagdo na renda mensal dos respectivos beneficios
previdenciarios.

Paragrafo Unico. Para a realizagdo das operagbes de crédito mencionadas no objeto deste
Instrumento, os titulares de beneficios deverdo dispor de margem consignavel suficiente para
amparar as prestagées decorrentes da operagéo contratada ao amparo deste ACORDO rrg{a

legislagac em vigor.
CLAUSULA TERCEIRA — DAS OBRIGAGOES

] — do INSS:

a) repassar os valores consignados na renda mensal dos beneficios previdenciarios dos titulares de
beneficios, em favor da ACORDANTE, por meio de deposito em conta — corrente indicada ou
transferéncia para a conta “reservas bancéria” definida, via STR — Sistema de Transferéncia de
Reservas, por meioc de mensagem especifica, constante do catélogo de mensagens do SPB-
Sistema de Pagamentos Brasileiro, até o 5° dia Otil do més subseqiiente ac da competéncia do
crédito;

b) emitir, quando da alegagdo pelo titular do bensficio da ndo autorizagdo da consignagao ou
constituicio de reserva de margem consignavel-RMC (escrita ou eletronica) qualquer reclamagéao
quanto as operagdes realizadas, correspondéncia oficial a ACORDANTE solicitando o envio das
informagdes pertinentes e a comprovagéo da autorizagéo ao INSS;

c) cancelar a consignagio ou constituigdo de reserva de margem consignével-RMC no Sistema de
Beneficios, caso inexista a autorizagdo”ou a ACORDANTE nao atenda & solicitagao nos prazos e
formas fixados em Instrugdo Normativa editada pelo INSS. Os procedimentos de cancelamento
serdo adotados pela DIRBEN, conforme competéncia determinada em ato interno do INSS;

d) reativar no Sistema de Beneficios as consignagdes ou constituicao de reserva de margem
consignavel-RMC canceladas, na forma das alineas anteriores, quando da apresentagao pela
ACORDANTE de documentos que comprovem a existéncia efétivd da autorizagéo pelo titular do
beneticio. A reativagio devera ocorrer no prazo maximo de 10 (dez) dias da data do recebimento
dos referidos documentos, na Dirstoria de Beneficios — DIRBEN.

l — da DATAPREV:

a) processar as consignagdes de descontos e as exclusbes de acordo com © arquivo magnético
enviado pela ACORDANTE, conforme previsto na alinea "b”, do inciso lll, da Clausula Terceira
deste ACORDO;

b) enviar & ACORDANTE arquivo contendo o resultado do processamento dos arquivos
mencionados na alinea “a” deste inciso, até quatro dias Uteis apés seu recebimento;

c) processar as glosas devidas, conforme previsto na Instrugdo Normativa editada pelo INSS, na
competéncia seguinte & sua verificagio, informando & ACORDANTE, por arquivo magnético
mensal, os respectivos valores,

d) informar mensalmente & ACORDANTE por arquivo magnético — “layout” do Protocolo de
Relacionamento em Meio Magnético entre as Instituigoes Financeiras e a Previdéncia Social -
Crédito Consignado — as parcelas consignadas e ndo consignadas, devidamente identificadas,
com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias Gteis da data do primeiro pagamento de beneficio em
cada competéncia;

e) gerar as informagdes do contra-reclbo para a ACORDANTE efetuar o respectivo ressarcimento
do custo operacional de desenvolvimento, alteragbes de sistemas, manutengdo de base de
dados e infoymagdes gerenciais sobre crédito consignado, para cumprimento do estabelecido na

Clausula Séfjiva dests ACORDO; é)
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f

a)

b)

d)

a)

h)

utilizar de forma especifica o Protocolo de Relacionamento em Meio MagnéticONgnte™"
Instituigdes Financeiras e a Previdéncia Social - Crédito Consignado, para troca de inforrTags
de forma exclusiva e intransferivel entre a ACORDANTE e a DATAPREV

- da ACORDANTE:

divulgar as regras acordadas neste ACORDO aos titulares de beneficio que autorizaram as
consignagdes ou constituicdo de reserva de margem consignavel-RMC diretamente em seus
beneflcios obedecendo, nos materiais publicitarios que fizer veicular, as normas do Codigo de
Protegdo e Defesa do Consumidor, em especial aquelas previstas nos artigos 37 e 52;

para inclusao de contratos de crédito no processamento da folha de pagamentos dos beneficios
do més corrente a ACORDANTE devera enviar até o segundo dia util de cada més para a
DATAPREV, arquivo magnético contendo as informagoes dos contratos de empréstimos pessoal
ou operagbes com cartdo de crédito (Reserva de Margem Consignavel — RMC) em que os
beneficidrios autorizaram a consignagao diretamente na sua renda mensal de aposentadoria
elou penséo, observado o “layout” do Protocolo de Relacionamento em Meio Magnetico entre as
Instituicdes Financeiras e a Previdéncia Social - Crédito Consignado;

as operagbes de consignagdo realizadas por cartdo de crédito deverdo ser enviadas a
DATAPREV de forma consolidada em um Gnico valor por més, a partir do dia 25 de cada més
até o 2° dia Util do més seguinte;

informar ao INSS, para exclusdo da consignagio, a rescisdo do contraio de empréstimo ou
opetagdo com cartdo de crédito, firmado entre o titular do beneficio e a ACORDANTE, até o
segundo dia (til subseqliente & ocorréncia {rescisdo do contrato), sob pena de serem efetuadas
glosas retroativas 3 data do evento, corrigidas com base na variagéo da “Taxa Referencial de
Titulos Federais- Remuneracdo (SELIC), desde a data em que ocorreu o crédito indevido até o
segundo dia Util anterior & data do repasse;

encaminhar ao INSS, nos prazos e formas fixados em Instrugdo Normativa editada pelo INSS, a
comprovagéo da autorizagdo da;cqnsignagao ou constituigdo de reserva de margem censignavel-
RMC de acordo com a alinea “b"; inciso |, da Ciausula Terceira;

conservar, pelo prazo de cinco anos, a contar da data do término do empréstimo ou da validade
do cartdo de crédito, a autorizacdo firmada por ‘escritd’ pelo titular do beneficio, seja utilizando a
autorizacdo de consignagdo disposta como anexo das instrugdes normativas expedidas pelo
INSS e legislagio em vigor sobre a matéria, seja 0 contrato firmado de empréstimos ou operagao
com cartdo de crédito, que contenha clausula expressa de autorizago permitindo o desconto
direto na renda mensal do beneficio previdencidrio ou a constituicdo de reserva de margem
consignavel-RMC. Em se tratando de autorizagéo por meio eletrOnico, os meios que comprovem
a anuéncia do titular do beneficio deverao ser conservados pelo mesmo periodo,

cumprir & fazer cumprir as normas expedidas pelo INSS e a legislagido em vigor sobre a matéria,
desde que asseqgurado o ato juridico perfeito, a coisa julgada e o direito adquirido;

prestar todos os esclarecimentos atinentes ao objeto deste ACORDO quando solicitados pelo
INSS, nos prazos e formas fixados em Instrugdo Normativa ou legislagio em vigor;

criar caixa postal eletrbnica (e-mail) institucional com o fim especifico de estabelecer
comunicagao direta com o INSS para troca de informagdes referentes & operacionalizagao deste
ACORDO e, em especial, atender & alinea anterior;

manter, durante a execugdo deste ACORDO, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificagao
exigidas para a sua celebragao;

informar ao INSS, no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis, qualquer alteragdo contratual que
venha a ocorrer na estrutura da ACORDANTE ou em suas Agéncias, seja por forga de
incorporagéo, fusdo ou encerramento de atividades, para que, se necessario, sejam adotados os
procedimemos necessérios quanto A transferéncia dos contratos e os respectivos repasses dos
valores;

Otdvio Luiz Rgtha 'f. dis 5. ¥
Coordanador duridicn o Adrinistragdo tnears
e Urell Tetutielo ¢ Diaciplinee _ Q
TERMO DE RA:042p AN 514 - \_0& ﬁ¢7 Pating 3 de 14
\ i’



) providenciar toda a infra-estrutura necessaria para atender a troca de arg
teleprocessamento, conforme padréo definido pela DATAPREV;

m) obter as informagdes necessarias & consecucédo das operagbes objeto deste ACORDO valendo-
se dos dados fornecidos pelo respectivo beneficidrio, em conformidade com a instrugao

normativa vigente;

n) encaminhar mensalmente aos titulares de beneficios que utilizarem o cartao de crédito, extrato
com descricio detalhada das operagbes realizadas, contendo valor, local onde estas foram
efetivadas, bem como informar o telefone e o enderego para a solugéo de diividas;

0) a ACORDANTE devera liberar o valor contratado no prazo limite de 48h (quarenta e oito horas)
ap6s o recebimento do arquivo de retorno da DATAPREV com a confirmagéo do registro da
consignagao sclicitada;

p) a ACORDANTE obriga-se a informar ao titular do beneficio, no prazo descrito na alinea anterior,
o local e data em que o valor do empréstimo serd liberado, principalmente quando este for feito
por meio de ordem de pagamento;

q) fica vedada a contratagdo de empréstimos ou cartdo de crédito por telefone, em conformidade
com as normas editadas pelo Banco Central do Brasil e a Resolugdo do Conselho Monetario
Nacional n® 1.558/88, com redagao dada pela Resolugéo 3.258/05.

CLAUSULA QUARTA — DAS AUTORIZAGOES

A ACORDANTE responsabilizar-se-4 integraimente perante os beneficiarios e o INSS pela
autenticidade das informagdes relacionadas no arquivo enviado & DATAPREV, na forma prevista na
alinea “b”", do inciso lll, da Clausuta Terceira, sob pena de descredenciamento se apurado
quantitativo consideravel de irregularidades.

Paragrafo Primeiro. A autorizagée para a efetivagdo da consignagao ou constituicdo de reserva de
margem consignavel-RMC valerd enquanto subscrita pelo titular do beneficio, nao persistindo, por
sucessdo, em relagdo aos respectivos pensionistas e dependentes.

Paragrafo Segundo. Até o integral pagamento do empréstimo ou da’operaqao com cartao de crédito,
a autorizagdo da consignagdo ou constituigdo de reserva de ma gem consignavel-RMC somente
podera ser cancelada mediante prévia autorizagio da ACORDANTE ou caso esta nao atenda o
contido na alinea “e”, do inciso Ill, da Clausula Terceira.

Paragrafo Terceiro. Havendo a utilizagdo do meio eletrfnico para receber a autorizacho expressa do
titular do beneficio, esta somente podera ocorrer quando for obtida a partir de comandos gerados
pela aposicao de senha ou assinatura digital do titular do bensficio em sistemas eletrdnicos de forma
que possa atender ao disposto na alinea *f", inciso lll da Clausula Terceira.

Paragrafo Quarto. A autorizagao do titular do beneficio para a consignagéo do empréstimo ou para a
constituigdo de reserva de margem consignave!-RMC nao poderé ser feita por telefone, nao sendo
permitido como meio de comprovagéo de autorizagéo expressa do titular do beneficio a gravagao de
vo2z.

Paragrafo Quinto. A ACORDANTE devera cientificar previamente o titular do beneficio das
informagdes abaixo elencadas:

) valor total com e sem juros;

1) taxa efetiva mensal e anual de juros;

1) todos os acréscimos remuneratérios, moratdrios e tributarios que eventualmente
incidam sobre o valor do crédito contratado;

IV) vilor, nimero e periodicidade das prestagdes;

V) serha total a pagar com o empréstimo pessoal ou cartéo de crédito; e \[}&
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CLAUSULA QUINTA - DAS RESPONSABILIDADES

| — do INSS:

Em qualquer hipbtese, a responsabilidade do INSS em relagéo as operagbes referidas na Clausula
Primeira, restringir-se-4 & consignagio dos valores relativos as parcelas de empréstimos e de
operagao com cartéo de crédito, autorizados pelos titulares de beneficios e repasse 4 ACORDANTE,
no prazo estabelecido na alinea “a” do inciso |, da Cléusula Terceira, néo cabendo ao INSS
responsabilidade solidéria e subsididria sobre as operagdes contratadas, bem como de descontos
indevidos, desde que a ocorréncia ndo tenha sido causada por falha de ato préprio do INSS,
realizado em desconformidade com as obrigagdes ajustadas neste ACORDO.

Paragrafo Unico. Havendo rejeigdo de valores, por motivo de alteragdo de dados cadastrais ou de
dados bancérios ndo informados em tempo habil & Coordenagdo-Geral de Orgamento, Finangas e
Contabilidade do INSS pela ACORDANTE, o repasse de valores referente as consignagbes
efetuadas somente ocorrera na competéncia seguinte.

Il - da DATAPREV:

Em caso de nao ser efetuado o processamento integral das consignagdes devidas nos beneficios
previdencidrios, em decorréncia de falha operacional da DATAPREV, esta devera comunicar a
ocorréncia & ACORDANTE, com antecedéncia minima de 3 (trés) dias Uteis antes da data prevista
para o inicio da validade dos créditos da competéncia, para que esta possa tomar as providéncias
necessdrias quanto a cobranga das prestagdes, na forma constante do contrato celebrado entre a
ACORDANTE e o titular do beneficio.

&
Paragrafo Primeiro. Ocorrendo o n&o pro,ces's;?tmentq«integral na fgrma prevista neste inciso sera
imputado 2 DATAPREV 0 mesmo valor apurado do"custo'qua’en\iolvgx 0 processamento das parcelas
de consignagdo, por cada parcela consignavel nao processada.

Paragrafo Segundo. Os custos, a que se refere o pardgrafo anterior desta Clausula, deverdo ser
repassados até o quinto dia Util do més subseqlients ao da ocorréncia, mediante credito em conta
corrente a ser fornecida pela ACORDANTE.

Il - da ACORDANTE:

A ACORDANTE se responsabilizara pela informagao dos valores a serem consignados, gue deverao
corresponder ao efetivamente ajustado no contrato celebrado entre a ACORDANTE e o titular do
beneficio e pela informacgéao dos beneficios que sofrerdo o respectivo desconto.

Paragrafo Primeiro. Na ocorréncia de irregularidades quanto as informagées do titular do beneficio ou
de valores consignados indevidamente no beneficio previdenciario, a ACORDANTE serd
responsavel pela restituicdo dos valores corrigidos nos prazos e formas fixados em Instrugao
Normativa editada pelo INSS.

Paragrafo Segundo. Quanto as operagbes de consignagdo realizadas, seré de total responsabilidade
da ACORDANTE, prestar as informagdes aos titulares dos beneficios, bem como realizar os acertos
que se fizerem necessarios.

Paragrafo Terceiro. A ACORDANTE adequard seus procedimentos de operacionalizagéo, tais como
formularios de autorizagdo de descontos, material publicitério, entre outros, aos termos das narmas
expedidas pelo INSS e da legislagdo em vigor sobre a matéria, independente de aditamento do
presente termo,xespeitado as operagdes ja realizadas e o objeto deste ACORDO

Otdgio Luiz 7. dos Sants QX
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CLAUSULA SEXTA - DOS PROCEDIMENTOS PARA A [IMPLEMENTA
CONSIGNAGOES

O Plano de Trabalho que integra este ACORDOQ, para todos os fins de direito, contera 0S
procedimentos operacionais necessarios para execugéo do objeto.

Paragrafo Primeiro. A autorizagdo do titular do beneficio para que ocorra a consignagdo dos valores
de empréstimos efou a constituicho de reserva de margem consignavel-RMC no beneficio
previdenciario, devera conter a assinatura do titutar no formulério previsto como anexo da Instrugao
Normativa editada pelo INSS ou, desde que contenha todos os dados do anexo, no contrato de
empréstimo que contenha clausula autorizativa para consignaglo e, em casos de autorizagédo
eletrbnica, esta devera seguir o disposto nos paragrafos 3°, 4° e 5° da Clausula Quarta.

Paragrafo Segundo. A troca de informagdes entre a DATAPREY e a ACORDANTE estd especificada
no “layout” do Protocolo de Relacionamento em Meio Magnético entre as [nstituicoes Financeiras e a
Previdéncia Social — Crédito Consignado.

CLAUSULA SETIMA - DO RESSARCIMENTO DOS CUSTOS OPERACIONAIS DE
DESENVOLVIMENTO, ALTERAGOES DE SISTEMAS, MANUTENCAO DE BASE DE DADOS E
INFORMAGOES GERENCIAIS SOBRE CREDITO CONSIGNADO.

Q ressarcimento dos custos operacionais de processamento, administragdo, gestao de dados,
averbagao e langamento da parcela de crédito consignado, de desenvolvimento e alteracéo de
sistemas, manutengdo de bases e informagbes gerenciais serdo cobrados segundo valores e itens
faturdveis, agregados ou nao, informados em ato proprio da DATAPREV e divulgado a
ACORDANTE. . 4 1

L]
Par4grafo Primeiro. Os valores do ressarcimento deverao corresponder exclusivamente aos custos
de todo desenvolvimento, manutengdo e alteragio das rotinas, procedimentos e sistemas que
envolvem o crédito consignado no INSS,

Paragrafo Segundo. O INSS, neste ato, expressamente, concede a autorizagdo para que o
ressarcimento de todos os custos envolvendo o crédito consignado seja feito pela ACORDANTE,
diretamente em conta corrente a ser indicada pela DATAPREV, até o quinto dia Util do més
subseqlente ao processamento das consignagdes.

Paragrafo Terceiro. Caso a ACORDANTE néao efetive o ressarcimento dos custos mencionados
nesta clausula devidos 4 DATAPREV no prazo estabelecido no paragrafo anterior, sobre estes
incidira atualizagdo monetaria entre o dia do vencimento e o do efetivo pagamento, tendo como
base o indice correspondente & variagdo do IGP-M ocorrido entre a data de vencimentos e a data do
efetivo pagamento, pro rata die.

Paragrafo Quarto. Os valores dos custos a serem ressarcidos poderdo ser revistos em prazos e
formas conforme especificagdes técnicas apresentadas formalmente e publicamente pela Dataprev
as instituigdes financeiras conveniadas.

Paragrafo Quinto. Também deverdo ser ressarcidos a DATAPREV os custos envolvendo
reprocessamento de arquivos, procedimentos de migragao de contratos ou carteiras, ou qualquer
outra rotina excepcional criada para atendimento especifico a ACORDANTE em razao de problemas
ocorridos nesta Gltima ou necessidades legais ou normativas,

Paragrafo Sexto. Os custos excepcionais de que tratam o pardgrafo anterior, terdo seus valores
apresentados em planilha especifica e comunicada formalmente a ACORDANTE.

CLAUSULA OITAVA — DA VIGENCIA g{

0 presente

CORDQ vigorara pelo prazo de 05 {cinc }'aﬁ"é. a contar da data de sua publicag
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CLAUSULA NONA - DA RESILICAO, SUSPENSAO E RESCISAO

O presente ACORDO poderéd ser denunciado a qualguer momento, mediante aviso prévio e escrito,
com antecedancia minima de 30 (trinta) dias, ficando suspensas novas contratagbes de operagdes a
partir da vigéncia da dentncia, permanecendo, até a data da liquidagdo do ultimo contrato firmado
por forga deste ACORDO, as obrigagbes e responsabilidades do INSS, da ACORDANTE e da
DATAPREV, ou seus sucessores, conforme aqui ajustados, relativamente aos empréstimos e
operagoes com cartdo de crédito, ja concedidos.

Paragrafo Primeiro. A execucao do objeto deste ACORDO podera ser suspensa, peios prazos
fixados em Instrugdo Normativa editada pelo INSS, para envio de arquivo contendo novas
contratagbes de empréstimos ou operagbes com cartao de crédito, por determinagao do INSS, em
caso de constatacdo de registro de irregularidades quanto &s operagles realizadas pela
ACORDANTE, descumprimento de clausulas convencionadas e de normas editadas e/ou por néo
atendimento das solicitagbes de informagdes enviadas.

Paragrafo Segundo. O ACORDO com suspensdo parcial pelos motivos discriminados no parégrafo
antecedente, podera ter a penalidade cancelada caso o INSS constate que os motivos determinantes
foram sanados, ou rescindido caso a ACORDANTE apresente reiteradamente registros de
irregutaridades, ndo observando o contido nas cldusulas conveniadas ou normas expedidas por este
Instituto.

CLAUSULA DECIMA - DA PUBLICAGAO .
A
A publicacao do presente ACORDO ser4 providenciatia pelo INSS, no pFazo e na forma previstos no

paragrafo Unico, do artigo 61, da Lei n® 8.666, de 21 de junho de 1993.
CLAUSULA DECIMA PRIME!IRA - DO FORO

Fica eleito o0 Foro da Secéo Judicidria do Distrito Federal, com expressa rendncia a qualquer outro
por mais privilegiado que seja, para dirimir questdes oriundas do presente ACORDO.

E, para firmeza do que foi pactuado, firmam este instrumento em trés vias de igual teor e forma,
perante as testemunhas abaixo assinadas.

-
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PLANO DE TRABALHO

PROCESSO n°: 35000.000854/2015-65

INTERESSADO: BANCO PAN S/A

CNPJ n° 59.285.411/0001-13

ENDEREGO: Avenida Paulista, 1374 — 12°. Andar. CEP: 01.310-100 — 8&o Paulo ~ SP
Telefone: (11) 3264-56762

E-mail: produtosConsignado.lmplantacao@grupopan.com

ASSUNTO: ACORDO para consignagao de empréstimos e/ou operagio com cartdo de credito nas
rendas mensais dos beneficios previdencirios, conforme Lei n° 10.820/2003 com redagé&o dada pela
Lei n° 10.853/2004 ¢ Decrsetos: n° 4.862/2003 e 5.180/2004.

1 -0BJETO:

Operacionalizagao da consignagio de descontos na renda mensal dos beneficios para pagamento
de empréstimos ou operagbes com cartio de crédito, contraidos pelo titular do beneficio, conforme
previsto no artigo €°, da Lei 10.820, de 17 de dezembro de 2003, com redagéo dada pela Lei n®
10.953, de 27 de setembro de 2004 e palos Decretos n° 4.862, de 21 de outubro de 2003 e 5.180 de
13 de agosto de 2004.

2 - DAS METAS:

a) consignar na renda mensal dos beneficios previdenciarios o valor para pagamento de operagbes
de empréstimos e/ou cartdo de crédito, contraidos pelos titulares de beneficios previdenciarios junto
as ACORDANTES; '

e

b) repassar os valores consignados na renda mensal ‘dos bene’ﬁcios previdenciarics para as
INSTITUIGOES FINANCEIRAS credoras dos titulares de beneficios previdenciarios;

¢) possibilitar taxas de juros aos titulares de beneficios previdenciarios menores que as praticadas no
mercado;

3 - ETAPAS DE EXECUGAO:

3.1 Inicio do  processamento  das| [Apds a publicagéo do ACORDO.
consignagoes.

3.2 Data do envio do arquivo magnético a| [ A partir do dia 25 de cada més até o segundo dia
DATAPREV pela ACORDANTE, contendo as| [Utl do més seguinte, para processamento do
inclusdes e exclusfes das consignagbes| |beneficio do més corrente.

efetivadas por meio de cartdo de crédito.

3.3 Data do envio do arquivo magnético a| |Até o segundo dia dtit de cada més, para
DATAPREV pela ACORDANTE, contendo as | | processamento do beneficio do més corrente.
inclusdes e exclustes das consignagbes.

3.4 Data de envio de arquivo magnético, pela| [Até 4 (quatro) dias do recebimento do arquivo da
DATAPREY, contendo o retorno do| [ACORDANTE.

processamento do arquivo mencionado nos
itens 3.2 e 3.3.

3.5 Envio do arquivo pela DATAPREV| |Cinco dias Uteis antes do inicio da validade do
informando & ACORDANTE o resultado do| |primeiro pagamento de bensficio.

processamento mensal das consighagoes,
operagdes com caNao de crédito e glosas.
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3.6 Repasse dos valores referentes as| |Quinto dia Uil do més subseqUerﬁbﬁ

consignagoes efetuadas, em parcela Unica, | | compseténcia do crédito do beneficlo.
pelo INSS a ACORDANTE.

37 Repasse & DATAPREV, pelas| |Até o quinto dia GOtii do més subseqliente ao
ACORDANTES, dos valores referentes ao| |processamento das consignagdes o valor serd
ressarcimento dos custos envolvendo o] |creditado em conta corrente a ser indicada pela
crédito consignado. DATAPREV. O ressarcimento serd efetuado por
meio de contra-recibo emitido pela DATAPREV,
discriminando o seguinte texto: “este valor total
refere-se ao ressarcimento dos custos operacionais
de desenvolvimento, alteragdes de sistemas e
manutengdo de base de dados e Informagbes
gerenciais sobre crédito consignado nos beneficios
previdencidrios conforme autorizagdo do INSS
prevista na clédusula Sétima deste ACORDO
celebrado entre a ACORDANTE e o INSS em razéo
de empréstimos e/ou operagdes com cartdo de
crédito, previsto no inciso V do paragrafo 1° do art.
6° da Lei 10.820/03, Decreto 4862/03".

3.8 Liberagao do valor do empréstimo pela| |48hs (quarenta s oito horas) apds o recebimento do
ACORDANTE ao titutar do beneficio. arquivo de retorno da DATAPREV com a
confirmagéo do registro da consignagéo solicitada.

4 - DOS PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS: > 3

| - DO INSS:

a) repassar os valores consignados na renda mensal dos beneficios previdenciarios dos titulares de
beneficios, em favor da ACORDANTE, por meio de depdsito em conta — corrente indicada ou
transferéncia para a conta “reservas bancéria” definida, via STR — Sistema de Transferéncia de
Reservas, por meio de mensagem sspecfifica, constante do catdlogo de mensagens do SPB -
Sistema de Pagamentos Brasileiro, até o 5° dia 0til do més subseqiiente ao da competéncia do
crédito;

b) emitir, quando da alegagao pelo titular do beneficio da nao autorizagdo da consignagéo ou
constituigdo de reserva de margem consignavel-RMC (escrita ou eletronica) ou qualquer
reclamagdo quanto as operagdes realizadas, correspondéncia oficial # ACORDANTE solicitando
o0 envio das informagdes pertinentes e a comprovagao da autorizagao ao INSS;

¢) cancelar a consignagédo ou constituigdo de reserva de margem consignavel-RMC no Sistema de
Beneficios, caso inexista a autorizagdo ou a ACORDANTE néo atenda & solicitagio nos prazos e
formas fixados em Instrucdo Normativa editada pelo INSS. Os procadimentos de cancelamento
serdo adotados pela DIRBEN ou conforme competéncia determinada em ato interno do INSS;

d) reativar no Sistema de Beneficios as consignagdes ou constituigdo de reserva de margem
consignével-RMC canceladas, na forma das alineas anteriores, quando da apresentagéao pela
ACORDANTE de documentos que comprovem a existéncia efetiva da autorizacao pelo titular do
beneficio. A reativagdo devera ocorrer no prazo maximo de 10 (dez) dias da data do recebimento
dos refegdos documentos, na Diretoria de Beneficios — DIRBEN.
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Il — DA DATAPREV:

a)

processar as consignacdes de descontos e as exclusdes de acordo com o arquivo magnético

enviado pela ACORDANTE, conforme previsto na alinea “b”, do inciso lll, da Clausula Terceira deste
ACORDO;

b)

c)

d)

e)

f)

enviar & ACORDANTE arquivo contendo o resuitado do processamentc dos arquives
mencionados na alinea "a” deste inciso, até quatro dias Uteis apds seu recebimento;

processar as glosas devidas, conforme previsto na Instrugdo Normativa editada pelo INSS, na
compet8ncia seguinte & sua verificagdo, informando & ACORDANTE, por arquivo magnético
mensal, 0s respectivos valores;

informar mensalmente 4 ACORDANTE por arquivo magnético conforme “layout” do Protocolo de
Relacionamento em Meio Magnético entre as Instituig:f:es Financeiras e a Previdéncia Social —
Crédito Consignado - as parcelas consignadas & néo conStgnadas devidamente identificadas,
com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias (teis da data do primeiro pagamento de beneficio em
cada competéncia;

gerar as informagdes referentes ao valor do custo operacional por parcela consignada, para
cumprimento do estabelecido na Clausula Sétima deste ACORDO;

utilizar especificamente o Protocolo de Relacionamento em Meio Magnético entre as Instituigoes
Financeiras e a Previdéncia Social = Crédlto Conmgnado,;pa[a 'fioca de informagdes da forma
exclusiva e intransferivel entre a ACORDANTE e'a DATAPREV.

Il - DA ACORDANTE:

a) divulgar as regras acordadas neste ACORDO aos titulares de beneficio que autorizaram os

b)

d)

TERMO QERRRIIED Tty

descontos diretamente em seus bensficios obedecendo, nos materiais publicitarics que fizer
veicular, as normas do Cédigo de Protegdo e Defesa do Consumidor, em especial aquelas
previstas nos artigos 37 € 52;

para inclusdo de contratos de crédito no processamento da folha de pagamentos dos beneficios
do més corrente a ACORDANTE deverd enviar até o segundo dia util de cada més para a
DATAPREV, arquivo magnético contendo as informagGes dos contratos de emprestimos pessoal
ou operagbes com cartdo de crédito (Reserva de Margem Consignavel — RMC) em que os
beneficidrios autorizaram a consignagao diretamente na sua renda mensal de aposentadoria e/ou
pensdo, observado o “layout” do Protocolo de Relacionamento em Meio Magnético entre as
Instituigoes Financeiras e a Previdéncia Social — Crédito Consignado;

informar ao INSS, para exclusdo da consignagio, a rescisdo do contrato de empréstimo ou do
cartdo de crédito, firmado entre o titular do beneficio e a ACORDANTE, até o segundo dia (il
subseqlente & ocorréncia (rescisdo do contrato), sob pena de serem efetuadas glosas retroativas
4 data do evento, corrigidas com base na variagdo da "Taxa Referencial de Titulos Federais-
Remuneragao (SELIC), desde a data em que ocorreu o crédito indevido até o segundo dia 0til
anterior & data do repasse;

encaminhar ac INSS, nos prazos e formas fixados em Instrugdo Normativa editada pelo INSS, a
comprovagio da autorizagdo da consignagéo ou constituigdo de reserva de margem consignavei-
RMC de acordo com a alinea “b”, inciso |, da Clausula Terceira;

restituir os valores, corrigidos, nos casos de ocorréncia de irregularidades quanto as informagoe
do titular do b@xeficic ou de valores consignados indevidamente no beneficio previdenciario no
prazo maxim¢ Ye 48h (quarenta e oito hor a nofificagdo expedida pelo INSS ou.-da

manifestacéo dirpta dg’o prépno titular do be
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)

conservar, pelo prazo de cinco anos, a contar da data do término do empréstimo ou da vatidaes
do cartdo de crédito, a autorizagdo firmada por escrito pelo titular do beneficio, seja utilizando a
autorizagdo da consignagio ou constituigdo de reserva de margem consignavel-RMC disposta
como anexo das instrugbes normativas expedidas pelo INSS e legislagdo em vigor sobre a
matéria, seja o contrato firmado de empréstimos ou operagao com cartdo de crédito, que
contenha cldusula expressa de autorizagdo permitindo o desconto direto na renda mensal do
beneficio previdencidrio. Em se tratando de autorizagdo por meio eletrénico, 0s meios que
comprovem a anuéncia do titular do beneficio deverdo ser conservados pelo mesmo periodo;

cumprir e fazer cumprir as normas expedidas pelo INSS e a legislagido em vigor sobre a matéria,
desde que assegurado o ato juridico perfeito, a coisa julgada e o direito adquirido;

prestar todos os esclarecimentos atinentes ao objeto deste ACORDO quando solicitados pelo
INSS, nos prazos e formas fixados em Instrugdo Normativa ou da legislagao pertinente em vigor;

criar caixa postal eletrénica (e-mail) institucional com o fim especifico de estabelecer
comunicagio direta com o INSS para troca de informagdes referentes & operacionalizagao deste
ACORDO e, em especial, atender & alinea anterior;

manter, durante a execugdo deste ACORDO, todas as condigdes de habilitagéo e qualificagao
exigidas para a sua celebragao;

informar ao INSS, no prazo méximo de 5 (cinco) dias Uteis, qualquer alterag&o contratual que
venha a ocorrer na estrutura da ACORDANTE ou em suas Ageéncias, seja por forga de
incorporagdo, fusdo ou encerramento de atividades, para que sejam adotados os procedimentos
necessarios quanto a transferéncia dos contratos e os respectivos repasses dos valores;

m) providenciar toda a infra-estrutura necessaria para ‘atender a_troca de arquivos via

n)

q)

teleprocessamento, conforme padréo definido pela DATAPREV :

obter as informagGes necessarias & consecugdo das operagbes objeto deste ACORDO valendo-
se dos dados fornecidos pelo respectivo heneficiario, em conformidade com a instrugio
normativa vigents;

encaminhar, mensalmente, aos titulares de beneficios que utilizarem o cartdo de crédito, extrato
com descrigdo detalhada das operagdes realizadas, contendo valor, local onde estas foram
efetivadas, bem como informar o telefone e o enderego para a solugéo ds dividas;

a ACORDANTE devera liberar o valor contratado no prazo limite de 48h (quarenta e oito horas)
apés o recebimento do arquivo de retorno da DATAPREV com a confirmagéo do registro da
consignagéo solicitada;

a ACORDANTE obriga-se a informar ao titular do beneficio, no prazo descrito na alfnea anterior,
o local e data em que o valor do empréstimo serd liberado, principalmente quando este for feito
por meio de ordem de pagamento;

fica vedada a contratagdo de empréstimos ou cartdo de crédito por telefone, em conformidade
com as normas editadas pelo Banco Central do Brasil @ a Resolugdo do Conselho Monetario
Nacional n® 1.559/88, com redagéo dada pela Resolugao 3.258/05.

Paragrafo Unico. Havendo rejeicdo de valores, por motivo de alteragdo de dados cadastrais ou de
dados bancérios ndo informados em tempo habil &8 Coordenagéo-Geral de Orgamento, Finangas e
Contabilidad pela ACORDANTE, o repasse de valores referente as conmgnaqoes efetuadas

szmww

somente ocolrera na competéncua segumte
Owdvio Luiz 7. dus Sent.
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5 . DAS CONSIGNAGOES DOS DESCONTOS:

As consignagdes dos descontos para pagamento dos empréstimos e de operagdes com cartao de
crédito ndo poderdo exceder, no momento da contratagdo, a 30 (trinta) por cento do valor da renda
mensal do beneficio e a ressrva de margem consigndvel-RMC nao poderd exceder a 10 {dez) por
cento dentro dos 30 (trinta) pontos percentuais acima e obedecendo ao previsto na Lei n° 10.820, de
17 de dezembro de 2003, bem como nas Instrugdes Normativas que regulamentem o assunto.

6 - DOS CUSTOS:

O ressarcimento dos custos operacionais de processamento, administragao, gestdao de dados,
averbagdo e langamento da parcela de crédito consignado, de desenvolvimento e alteragao de
sistemas, manutengdo de bases e informagdes gerenciais serdo cobrados segundo valores e itens
faturdveis, agregados ou ndo, informados em ato prépric da DATAPREV e divulgado a
ACORDANTE.

. 7 - DO INICIO DA OPERACIONALIZAGAO:
A execugdo do objeto do ACORDO terd inicio apbés o cumprimento estabelecido no item 3.1 do
cronograma deste Plano de Trabalho, ficando, a vigéncia e a prorrogagdo, vinculadas aos prazos

estabelecidos no Termeo de ACORDO.

Brasflia, de de20 {1001 106

Pubigiog ne DOU mocdC, Pelo INSS: (\,Q INSTITUTQ NACIONAL DO
de_28 /10 12015 “Eetlﬁﬁﬂﬁl .
iy 03 FSIGE CINARA WAGNER FREDO ) o

01 OUT. Z015

Pela DATAPREV:

F@EETORIA DE BENEFICIOS
___DCONB

RODRIGO O PC
- “
. : ROGERIO SOUZA MASZARENHAS H
o LT c a -
Wmm '?W ACORDA reEnll.:e de Pradutos
“moﬁ\BIDF . 23642 Consignados »
p ~gpE; 343,299,828 -g"’%
L onie uwde'
TIAGO St¥a-EA] =
Testemunhas:
INSS
CPF /RG n® @ i Sis
DATAPREV I 21 ot G WSO, Jost TR ?‘cf-jcwﬂ
ACORD ANTECPF/FF n° Cooldenadora-Geral Con QARPR 11934
CF’F/F!Q ne
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ANEXO |

AUTORIZAGAO DE CONSIGNAGAO DE EMPBESTIMOS ouU CON{E‘:TITUIQAO DE RESERVA DE
MARGEM CONSIGNAVEL-RMC NOS BENEFICIOS PREVIDENCIARIOS, EM CONFORMIDADE
COM A LEI N° 10.820, DE 17 DE DEZEMBRO DE 2003, COM REDAGAO DADA PELA LEI N°
10.953, DE 27 DE SETEMBRO DE 2004.

EU, )
Brasileiro(a), residente a ,
data de nascimento , portador do beneficio n° ,
pelo presente autorizo que se promova a

(consignagado do empréstimo ou constituigdo da margem consignével)
no meu beneficio previdencidrio em favor da instituigdo financeira consignataria

conforme previsao legal contida no artigo 6° da Lei n° 10.820/03 e no inciso VI do artigo 154
. do Decreto n° 3.048/99, com as seguintes caracteristicas:

Valor total do empréstimo

Valor mensal a ser descontado no beneficio previdencidrio

Nimero de prestagdes

Taxa efetiva mensal e anual de juros
04

4 i

Soma total a pagar

QOutras informagoes, caso hajam: ¢

ey

Acréscimos remuneratérios

) *

. Acréscimos Moratdrios

Acréscimos Tributarios 1

LOCAL E DATA ‘

ASSINATURA OU IMPRESSAO DIGITAL

mmamm. con*g‘ﬁé.é‘g‘-ﬂ—w
do Divalho Finasceia, Tribweirio o Dbscipiner
OABDF - 23842

TERMO DE ACORDO DO BANCO PAN S/A
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ACORDO DE COOPERAGAO TECNICA QUE
S| CELEBRAM O INSTITUTO NACIONAL DO SEGURC
SOCIAL - INSS, A EMPRESA DE TECNOLOGIA E
INFORMAGOES DA PREVIDENCIA SOCIAL -
DATAPREV E A ACORDANTE, PARA A REALIZAGAO
DE CONSIGNAGOES DECORRENTES DE
EMPRESTIMOS E DE OPERAGOES COM CARTAO
DE CREDITO AOS TITULARES DE BENEFICIOS DE
APOSENTADORIA E PENSAO DO REGIME GERAL
DE PREVIDENCIA SOCIAL, MEDIANTE
CONSIGNAGAO NA RENDA MENSAL DO
RESPECTIVO BENEFICIO NA FORMA DA LEl N°

Publicado no DOU n° 66 10.820, DE 17 DE DEZEMBRO DE 2003, COM

do O;O_j o 72015 REDACAO DADA PELA LEI N° 10.953, DE 27 DE
SETEMBRO DE 2004,

Sogio 03 Fis 10F

O INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL - INSS, Autarquia Federal vinculada
ao Ministério da Previdéncia Social - MPS, criado na forma da autorizagdo legislativa contida no
artigo 17 da Lei n°® 8.154, de 28 de dezembro de 1990 e pelo Decreto n® 89.350, de 27 de junho de
1990, com a redagéo dada pelo Decreto n® 18, de 1° de fevereiro de 1991 e reestruturado conforme
determinagdo contida no artigo 11, paragrafo tinico, da Lei n°® 8.422, de 13 de maio de 1992 e pelo
Decreto n° 6,934, de 11 de agosto de 2008, com sede no Setor de Autarquias Sul, Quadra 2, Bloco
O, 8° andar, Brasilia-DF, inscrito no CNPJ sob n° 28.979.036/0001-40, doravante denominado INSS,
neste ato representado por sua Diretora de Beneficios, CINARA WAGNER FREDOQO, CPF/MF n°
003.747.539-89, a EMPRESA DE TECNOLOGIA E INFORMACOES DA PREVIDENCIA SOCIAL,
CNPJ n® 42,422.253/0001-01, com sede no Setor de Autarqulas Sul — Quadra 1 —~ Bloco E/F, Brasllia
- DF, doravante denominada DATAPREV, neste ato representada por seu Presidente RODRIGO
ORTIZ D'AVILA ASSUMPGAQ, CPF/MF n° 105.508.858-03, e por seu Diretor de Relacionamento,
Desenvolvimento e InformagBes ROGERIO SOUZA MASCARENHAS, CPF/MF n° 865,512.487-72 e
o0 BANCO SANTANDER (BRASIL) S.A., CNPJ n® 90.400.888/0001-42 com sede a Av. Presidente
Juscelino Kubitschek, 2041 e 2235 — S&o Paulo - SP - CEP: 04543-011, doravante designada
ACORDANTE, neste ato representada por seus Procuradores APARECIDA DE CASSIA GOMES,
CPF/MF n° 111.629.258-09 e MARCIO PEREIRA DA PAIXAQ, CPF/MF n° 284.858.888-80, celebram
o presente ACORDO em conformidade com as disposi¢gbes contidas no artigo 116, da Lei n°® 8,666,
de 21 de junho de 1993, Lei n°® 10.820, de 17 de dezembro de 2003, com reda¢ao dada pela Lei n°
10.853, de 27 de setembro de 2004, Decreto n® 3.048, de 6 de maio de 1999 alterado pelos Decretos
n° 4.862, de 21 de outubro de 2003 e 5.180 de 13 agosto de 2004, conforme cldusulas e condigbes
abaixo ajustadas.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O presente ACORDO tem por objeto a operacionalizag@o do disposto no artigo €°, da Lei n® 10.820,
de 17 de dezembro de 2003, com redagZo dada pela Lei 10.953, de 27 de setembro de 2004,
Decreto n° 3.048, de 05 de malo de 1999 alterado pelc Decreto n® 4.862, de 21 de outubro de 2003,
Decreto n® 5.180 de 13 agosto de 2004, visando a realizagcdo de consignagdc de descontos nos
beneficios previdenciarios, cujo titular tenha contraido empréstime pessoal ou operagdo cgm cart2o
de crédito com a ACORDANTE, participe deste acordo. (i

CLAUSULA SEGUNDA - DOS EMPRESTIMOS E DAS OPERAGOES COM CARTAO
CREDITO

Mascf@nkas

elacionamento
vimenta ¢ Informagdes

desde que observadas af\normas apliciveis as instituigdes do Sistema Finance

NTANDER R4S £uir Rochia F. dos Sentos
Coordenador Julldico de Adminislra@o
: Interna de Direito Financeiro Tributario
- & Disciplinar - GABAIF - 23,842
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concessio de crédito, podera conceder empréstimos efou cartio de crédito aos tituld
beneffcios, com pagamento mediante consigna¢@o na renda mensal dos respectivos beneflcios
previdenciarios.

Paragrafo Unico. Para a realizagdic das operagBes de crédito mencionadas no objeto deste
Instrumento, os titulares de beneficios deverfo dispor de margem consignavel suficiente para
amparar as prestagles decorrentes da operagio contratada ao amparo deste ACORDO, na forma da
legislagdo em vigor.

CLAUSULA TERCEIRA — DAS OBRIGAGOES

| —do INSS:

a) repassar os valores consignados na renda mensal dos beneficios previdenciarios dos titulares de
beneficios, em favor da ACORDANTE, por meio de depésito em conta — corrente Indicada ou
transferéncia para a conta “reservas bancéria” definida, via STR — Sistemna de Transfer&ncia de
Reservas, por meio de mensagem especifica, constante do catdlogo de mensagens do SPB-
Sistema de Pagamentos Brasileiro, até o 5° dia (til do més subseqlente ao da competéncia do
crédito;

b) emitir, quando da alegaglo pelo titular do beneficio da n&o autorizagdo da consignagho ou
constituigho de reserva de margem consignavel-RMC (escrita ou eletrénica) qualquer reclamacéo
quanto as operagbes realizadas, correspondéncia oficial & ACORDANTE solicitando o envio das
Informagdes pertinentes @ a comprovagéo da autorizagho ao INSS;

¢) cancelar a consighag&o ou constituigdo de reserva de margem consignavel-RMC no Sistema de
Beneficios, caso inexista a autorlzagdo ou a ACORDANTE ndo atenda 3 solicitagBo nos prazos e
formas fixados em Instrugdo Normatlva editada pelo INSS. Os procedimentos de cancelamento
ser&o adotados pela DIRBEN, conforme competéncia determinada em ato interno do INSS;

d) reativar no Sistema de Beneficlos as consignagbes ou constituigdo de reserva de margem
consignavel-RMC canceladas, na forma das alineas anteriores, quando da apresentac8o pela
ACORDANTE de documentos que comprovem a existéncia efetiva da autorizago pelo titular do
beneficlo. A reativagdo devera ocorrer no prazo maximo de 10 (dez) dlas da data do recebimento
dos referidos documentgs, na Diretorla de Beneficios — DIRBEN.

Il - da DATAPREV:

a) processar as consignagbes de descontos e as exclusdes de acordo com o arquivo magnético
enviado pela ACORDANTE, conforme pravisto na allnea *b”, do inciso Ill, da Clausula Terceira
deste ACORDO;

b) enviar & ACORDANTE arquivo contendo o resultado do processamento dos arquivos
mencionados na alinea "a" deste inciso, até quatro dias Uteis apés seu recebimento;

¢} processar as glosas devidas, conforme previsto na InstrugBo Normativa editada pelo INSS, na
competéncia seguinte & sua verlficagfo, informando & ACORDANTE, por arquivo magnético
mensal, os respectivos valores;

d) informar mensalmente & ACORDANTE por arquivo magnético — ‘layout” do Protocolo de
Relacionamento em Meio Magnético entre as Instituigbes Financeiras e a Previdéncia Social —
Credlto Consignado -~ as parcelas consignadas e ndo consignadas, devidamente identificadas,
com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias Gteis da data do primeiro pagamento de beneficio em
cada competéncia;

e) gerar as Informagdes do contra-recibo para a ACORDANTE efetuar o respectivo ressarcnmenté g g
do custo operacional de desenvolvimento, alteragbes de sistemas, manutengfio de base dg é.-: g
dados e informag8es gerenciais sobre crédito consignado, para cumprimento do estabelecido nj 3 8
Clausula Sétima deste ACORDO; X g5

w F. dos Sanzos
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f) utilizar de forma especifica o Protocolo de Relaclonamento em Meio Magnético en
Instituigbes Financeiras e a Previdéncia Social - Crédito Consignado, para troca de informagdes
de forma excluslva e Intransferivel entre a ACORDANTE e a DATAPREV.

lil - da ACORDANTE:

a) divulgar as regras acordadas neste ACORDO aos titulares de beneficio que autorizaram as
consignagdes ou constituicdo de reserva de margem consignavel-RMC diretamente em seus
beneficios obedecendo, nos materiais publicitarios que fizer veicular, as normas do Cédigo de
Protegdo e Defesa do Consumidor, em especial aquelas previstas nos artigos 37 e 52;

b) para Incluso de contratos de crédito no processamento da folha de pagamentos dos beneficios
do més corrente a ACORDANTE devera enviar até o segundo dia atil de cada més para a
DATAPREV, arquivo magnético contendo as informagdes dos contratos de empréstimos pessoal
ou operagbes com cartdo de crédito (Reserva de Margem Consignavel — RMC) em que os
beneficiarios autorizaram a consignagio diretamente na sua renda mensal de aposentadoria
e/ou penséo, observado o “layout” do Protocolo de Relacionamento em Meio Magnético entre as
Instituicbes Financeiras e a Previdéncia Social — Crédito Consignado;

c) as operagdes de consignagfio realizadas por cartio de crédito devero ser enviadas a
DATAPREV de forma consolidada em um Unico valor por més, a partir do dia 25 de cada més

até o 2° dia util do més seguinte; |

d) informar ao INSS, para exclusdo da consignaglo, a rescisfo do contrato de empréstimo ou
operagado com cartdo de crédito, firmado entre o titular do beneficio e 2@ ACORDANTE, até o
segundo dia Util subseqlente & ocorréncia (rescisdo do contrato), sob pena de serem efetuadas
glosas retroativas a data do evento, corrigidas com base na variagéo da “Taxa Referencial de
Titulos Federais- Remunerac8o (SELIC), desde a data em que ocorreu o crédito indevido até o

segundo dia Util anterior 3 data do repasse;

e) encaminhar ac INSS, nos prazos e formas fixados em Instrugio Normativa editada pelo INSS, a
comprovagao da autorizag8o da consignagdo ou constituigdo de reserva de margem consignavel-
RMC de acordo com a alfnea "b", inciso |, da Clausula Terceira;

f) conservar, pelo prazo de cinco anos, a contar da data do término do empréstimo ou da validade
do cartdo de crédito, a autorizago firmada por escrito pelo titular do beneficio, seja utilizando a
autorizagdo de consignaglo disposta como anexo das Instrugdes normativas expedidas pelo
INSS e leglslagao em vigor sobra a& matéria, seja o contrato firmado de empréstimos ou operagio
com carto de credito, que contenha clausula expressa de autorizag8o permitindo o desconto
direto na renda mensal do beneficlo previdenciario ou a constituicio de reserva de margem
consignavel-RMC. Em se tratando de autorizagiio por meio eletrénico, 0s meios que comprovem
a anuéncia do titular do beneficic dever&o ser conservados pelo mesmo periodo;

g) cumprir e fazer cumprir as normas expedidas pelo INSS e a legislagio em vigor sobre a matéria,
desde que assegurado o ato juridico perfeito, a coisa julgada e o direito adquirido;

h) prestar todos os esclarecimentos atinentes ao objeto deste ACORDO quando solicitados pelo
INSS, nos prazos e formas fixados em Instrug8o Normativa ou legislagsio em vigor;

[) criar caixa postal eletrénica (e-mail) institucional com o fim especlfico de estabelecer
comunicagao direta com o INSS para troca de informagdes referentes & operacionalizagio deste

ACORDO e, em especial, atender a alinea anterior;

j} manter, durante a execugdo deste ACORDO, todas as condigdes de habilitag8o e qualificagio
exigidas para a sua celebragao;

g
]
k) informar ao INSS, no prazo méximo de 5 (cinco) dias Gteis, qualquer alteragio contratual ques
venha a ocorrer na estrutura da ACORDANTE ou em suas Agénclas, seja por forga d§
incorporagao, fusdo ou encerramento de atividades, para que, s nec@ssério, sejJam adotados ok
procedimento cessarios quanto & tranferéncia dos contratgs e os respectivos repagses do_g 3
S
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) providenciar toda a Infra-estrutura necessaria para atender a troca de arquivo:
teleprocessamento, conforme padrao definido pela DATAPREV;

m) obter as informag8es necessarias 4 consecugdo das operagbes objeto deste ACORDO valendo-
se dos dados fornecidos pelo respectivo beneficiario, em conformidade com a Instrugdo

normativa vigente;,

n) encaminhar mensalmente aos titulares de beneficios que utilizarem o cartdo de crédito, extrato
com descrigio detalhada das operagdes realizadas, contendo valor, local onde estas foram
efetivadas, bem como informar o telefone e 0 enderego para a solugdo de duvidas;

o) a ACORDANTE dever4 liberar o valor contratado no prazo limite de 48h (quarenta e cito horas)
apbs o recebimento do arquivoe de retorno da DATAPREY com a confirmagdo do registro da

consignacéo solicitada;

p) a ACORDBDANTE obriga-se a Informar ao titular do heneficio, no prazo descrito na alinea anterior,
0 local e data em que o valor do empréstimo sera liberado, principalmente quando este for feito
por meio de ordem de pagamento;

q) fica vedada a contrataglo de empréstimos ou cartdo de crédito por telefone, em conformidade
com as normas editadas pelo Banco Central do Brasil e a ResolugB0 do Conselho Monetario
Nacional n® 1.559/88, com redag¢8o dada pela Resolugdo 3.258/05.

CLAUSULA QUARTA - DAS AUTORIZACGES

A ACORDANTE responsabilizar-se-a integralmente perante os beneficiarios e o INSS pela
autenticidade das Informagdes relacionadas no arquivo enviado 4 DATAPREYV, na forma prevista na
alinea °b°, do inciso Ill, da Clausula Terceira, sob pena de descredenciamento se apurado
quantitativo consideravel de irregularidades.

Paragrafo Primeiro, A autorizac8o para a efetivaglo da consignag¢fo ou constituicdo de reserva de
margem consignavel-RMC valerd enquanto subscrita pelo titular do beneficio, ndo persistindo, por
sucessdo, em relagdo aos respectivos pensionistas e dependentes,

Paragrafo Segundo. Até o integral pagamento do empréstimo ou da operagdo com cartéo de crédito,
a autorizagao da consignagfio ou constituicBo de reserva de margem consignavel-RMC somente
podera ser cancelada mediante prévia autorizagio da ACORDANTE ou caso esta n8o atenda o

contido na alinea “e”, do inciso lll, da Clausula Terceira.

Paragrafo Terceiro. Havendo a utilizagdo do meio eletrénico para receber a autorizagdo expressa do
titular do beneficio, esta somente podera ocorrer quando for obtida a partir de comandos gerados
pela aposi¢éo de senha ou assinatura digital do titular do beneficlo em sistemas eletrdnicos de forma
que possa atender ao disposto na alfnea “f", inclso Il da Clausula Terceira.

Paragrafo Quarto. A autorizagdo do titular do beneficio para a consignagdo do empréstimo ou para a
constituicdo de reserva de margem consignavel-RMC n&o podera ser feita por telefone, ndo sendo
permitido como meio de comprovagéo de autorizag8io expressa do titular do beneficio a gravagio de
voz.

Paragrafo Quinto. A ACORDANTE deverd cientificar previamente o titular do beneficio das
informagdes abaixo elencadas:

I) valor total com e sem juros;

11) taxa efetiva mensal e anual de juros; ~§ o.g
[Il) todos os acréscimos remuneratorios, moratérios e tributérios que eventualment@ § g
incidam sobre o valor do crédito contratado; g52
IV) valor, nimero e periodicidade das prestagdes; X s
V) soma total a pagar com o empréstifip pessoal ou cartég.de-crgdito; e 5 g7
VI) data do inicin e fim do desconto. :‘% ¥ §
“"'S."”""'. v
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CLAUSULA QUINTA - DAS RESPONSABILIDADES

| =do INSS:

Em qualquer hipbtese, a responsabilidade do INSS em relagdo 2s operagdes referidas na Clausula
Primeira, restringir-se-a & consignacéo dos valores relativos as parcelas de empréstimos e de
operagao com cartdo de crédito, autorizados pelos titulares de beneficios e repasse 8 ACORDANTE,
no prazo estabelecido na alinea “a" do inciso |, da Clausula Terceira, nao cabendo ao INSS
responsabilidade solidaria e subsidiaria sobre as operag8es contratadas, hem como de descontos
indevidos, desde que a ocorréncia ndo tenha sido causada por falha de ato proprio do INSS,
realizado em desconformidade com as obrigagbes ajustadas neste ACORDO.

Paragrafo Unico. Havendo rejeigo de valores, por motivo de alteragdo de dados cadastrais ou de
dados bancarios n&o informados em tempo habil & Coordenagao-Geral de Orgcamento, Finangas e
Contabllidade do INSS pela ACORDANTE, o repasse de valores referente as consignagbes
efetuadas somente ocorrera na competéncia seguinte.

Il - da DATAPREV:

Em caso de ndo ser efetuado o processamento integral das consignagdes devidas nos beneficios
previdencidrios, em decorréncia de falha operacional da DATAPREYV, esta deverd comunicar a
ocorréncia & ACORDANTE, com antecedéncia minima de 3 (trés) dias (teis antes da data prevista
para o inicio da validade dos creéditos da competéncia, para que esta possa tomar as providéncias
necessarias quanto a cobranga das prestagdes, na forma constante do contrato celebrado entre a
ACORDANTE e o titular do beneficlo.

Paragrafo Primeiro. Ocorrendo ¢ nfio processamento integral na forma prevista neste inciso sera
imputado & DATAPREV o mesmo valor apurado do custo que envolve o processamento das parcelas
de consignagao, por cada parcela consignavel ndo processada.

Paragrafo Segundo. Os custos, a que se refere o paragrafo anterlor desta Clausula, deverfio ser
repassados até o quinto dia Gtil do més subseqUente ao da ocorréncla, mediante crédito em conta
corrente a ser fornecida pela ACORDANTE.

Hl — da ACORDANTE:

A ACORDANTE se responsabilizara pela Informagao dos valores a serem consignados, que deverio
corresponder ao efetivamente ajustado no contrato celebrado entre a ACORDANTE e o titular do
beneficio e pela informagéo dos beneficios que sofrerdo o respectivo desconto.

Paragrafo Primeiro. Na ocorréncia de imegularidades quanto as informagdes do titular do beneficio ou
de valores consignados indevidamente no beneficio previdencidrio, a ACORDANTE serd
responsavel pela restituigdo dos valores corrlgidos nos prazos e formas fixados em Instrugo
Normativa editada pelo INSS.

Paragrafo Segundo. Quanto as operagdes de consignagéo realizadas, sera de total responsabilidade
da ACORDANTE, prestar as informagbes aos titulares dos beneficios, bem como realizar os acertos
que se fizerem necessarlos.

Paragrafo Tercelro. A ACORDANTE adequara seus procedimentos de operacionalizagsio, tais como
formularios de autorizag&o de descontos, material publicitério, entre outros, aos termos das normas
expedidas pelo INSS e da legislagdo em vigor sobre a matéria, independente de aditamento d

presente termo, respeitado as operagbes ja realizadas e o objeto deste ACORDO g :
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CLAUSULA SEXTA - DOS PROCEDIMENTOS PARA A IMPLEMENTACA
CONSIGNAGOES

O Plano de Trabalho que integra este ACORDO, para todos os fins de direito, contera os
procedimentos operacionais necessarios para execugao do objetlo.

Paragrafo Primeiro. A autorizagdo do titular do beneficio para que ocorra a consignagiio dos valores
de empréstimos e/ou a constitulgo de reserva de margem consignavel-RMC no beneficio
previdenciario, devera conter a assinatura do titular no formulario previsto como anexo da Instrugdo
Normativa editada pelo INSS ou, desde que contenha todos os dados do anexo, no contrato de
empréstimo que contenha clausula autorizativa para consignagdo e, em casos de autorizag3o
eletrdnica, esta devera segulr o disposto nos paragrafos 3°, 4° e §° da Clausula Quarta.

Paragrafo Segundo. A troca de informagdes entre a DATAPREV e a ACORDANTE esta especificada
no “layout” do Protocolo de Relacionamento em Melo Magnético entre as Instituig@es Financeiras e a
Previdéncia Soclal - Crédito Consignado.

CLAUSULA SETIMA - DO RESSARCIMENTO DOS CUSTOS OPERACIONAIS DE
DESENVOLVIMENTO, ALTERAGOES DE SISTEMAS, MANUTENGAO DE BASE DE DADOS E
INFORMAGOES GERENCIAIS SOBRE CREDITO CONSIGNADO.

O ressarcimento dos custos operacionais de processamento, administragdo, gestio de dados,
averbagdo e langamento da parcela de crédito consignado, de desenvolvimento e alteragBio de
sistemas, manutencdo de bases e Informagdes gerenciais sero cobrados segundo valores e itens
faturaveis, agregados ou n&o, informados em ato préprio da DATAPREV e divulgado a
ACORDANTE.

Paragrafo Primeiro. Os valores do ressarcimento dever8o corresponder exclusivamente aos custes
de todo desenvolvimento, manutengio e alterag8o das rotinas, procedimentos e sistemas que
envolvem o crédito consignado no INSS,

Paragrafo Segundo. O INSS, neste ato, expressamente, concede a autorizagio para que o
ressarcimento de todos os custos envolvendo o crédito consignado seja feito pela ACORDANTE,
diretamente em conta corrente a ser Indicada pela DATAFREV, até o quinto dia util do més
subseqlente ao processamento das consignagdes.

Paragrafo Terceiro. Caso a ACORDANTE n&o efetive o ressarcimento dos custos mencionados
nesta clausula devidos & DATAPREV no prazo estabelecido no paragrafo anterior, sobre estes
incidira atualizagio monetéria entre o dia do vencimento e o do efetivo pagamento, tendo como
base o [ndice correspondente 4 variagio do IGP-M ocorrido entre a data de vencimentos e a data do
efetivo pagamento, pro rata dfe.

Paragrafo Quarto. Os valores dos custos a serem ressarcidos poder&o ser revistos em prazos e
formas conforme especificagbes técnicas apresentadas formalmente e publicamente pela Dataprev
as instituicbes financeiras conveniadas.

Paragrafo Quinto. Também deverdo ser ressarcidos a DATAPREV os custos envolvendo
reprocessamento de arquivos, procedimentos de migracio de contratos ou carteiras, ou qualquer
outra rotina excepcional criada para atendimento especifico a ACORDANTE em razéio de problemas
ocorridos nesta Gitima ou necessidades legais ou normativas.

apresentados em planitha especifica e comunicada formalmente a ACORDANTE. g gg
CLAUSULA OITAVA — DA VIGENCIA OP § §E
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CLAUSULA NONA - DA RESILICAC, SUSPENSAO E RESCISAO

O presente ACORDO podera ser denunciado a qualquer momento, mediante aviso prévio e escrito,
com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, ficando suspensas novas contratagbes de operagbes a
partir da vigéncia da denuncla, permanecendo, até a data da liquidagio do Gltimo contrato firmado
por forga deste ACORDO, as obrigagdes e responsabilidades do INSS, da ACORDANTE e da
DATAPREV, ou seus sucessores, conforme aqui ajustados, relativamente aos empréstimos e
operagdes com cartéo de crédito, ja concedidos.

Paragrafo Primelro. A execugdo do objeto deste ACORDO poderd ser suspensa, pelos prazos
fixados em Instrugio Normativa editada pelo INSS, para envio de arqulvo contendo novas
contratagdes de empréstimos ou operagles com cartdo de crédito, por determinagé@o do INSS, em
caso de constatacdo de registro de irregularidades quanto as operagbes realizadas pela
ACORDANTE, descumprimento de cliusulas convencionadas e de normas editadas e/ou por néo
atendimento das solicitagbes de informagdes enviadas.

Paragrafo Segundo. O ACORDO com suspensao parcial pelos mofivos discriminados no paragrafo
antecedente, podera ter a penalidade cancelada caso o INSS constate que os motivos determinantes
foram sanados, ou rescindido caso a ACORDANTE apresente reiteradamente registros de

irregularidades, nfio observando o contido nas clausulas conveniadas ou normas expedidas por este
Instituto.

CLAUSULA DECIMA - DA PUBLICAGAO

A publicag&o do presente ACORDO serd providenciada pelo INSS, no prazo e na forma previstos no
paragrafo unico, do arntigo 61, da Lei n® 8.666, de 21 de junho de 1983.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DO FORO

Fica eleito o Foro da Seg&o Judiciaria do Distrito Federal, com expressa rentincia a qualquer outro
por mais privilegiado que seja, para dirimir guestdes oriundas do presente ACORDO,

E, para firmeza do que foi pactuado, firmam este instrumento em trés vias de igual teor e forma,
perante as testernunhas abaixo assinadas.
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PLANO DE TRABALHO

PROCESSO n°: 35000.000359/2015-56

INTERESSADO: BANCO SANTANDER (BRASIL) S.A

CNPJ n® 90.400.888/0001-42

ENDEREGO: Av. Presidente Juscelino Kubitschek, 2041 e 2235, CEP: 04543-011 — Séo Paulo -
SpP

Telefone: (11) 3553-5784

E-matil: empfolharelconv@santander.com.br e go.consignados.arquivos@santander.com.br

ASSUNTO: ACORDOQ para conslgnagBo de empréstimos e/ou operaglo com cartéo de crédito nas
rendas mensais dos beneficios previdencidrios, conforme Lei n® 10.820/2003 com redagdo dada pela
Lei n® 10,853/2004 e Decretos; n° 4,862/2003 e 5.180/2004.

1-0BJETO:

. Operacionalizagdo da consignaglo de descontos na renda mensal dos beneficios para pagamento
de empréstimos ou operagfes com cartdo de credito, contraldos pelo titular do beneficio, conforme
previsto no artigo €° da Lel 10.820, de 17 de dezembro de 2003, com redagdo dada pela Lel n°
10.853, de 27 de setembro de 2004 e pelos Decretos n° 4.862, de 21 de outubro de 2003 e 5.180 de
13 de agosto de 2004.

2 - DAS METAS:

a) consignar na renda mensal dos beneficios previdenciarios o valor para pagamento de opera¢bes
de empréstimos e/ou cartdo de crédito, contraidos pelos titulares de beneficios previdenciarios junto
&s ACORDANTES;

b) repassar os valores consignados na renda mensal dos beneficlos previdencidrios para as
INSTITUICOES FINANCEIRAS credoras dos titulares de beneficios previdenciarios;

c) possibilitar taxas de juros aos titulares de beneficios previdenciarios menores que as praticadas no
mercado;

3 - ETAPAS DE EXECUGAO:

3.1 Inicio do processamento das| |Apds a publicagdo do ACORDO.
consignagdes.

3.2 Data do envio do arquivo magnético a| |A partir do dia 25 de cada més até o segundo dia
DATAPREV pela ACORDANTE, contendo as| [0tii do més seguinte, para processamento do
inclusdes e eaxclusbes das consighagdes| |beneficio do més corrente.

efetivadas por meio de cartdo de crédito.

3.3 Data do envio do arquivo magnético a| |Até o segundo dia util de cada més, para
DATAPREV pela ACORDANTE, contende as| |processamento do beneficio do més comrente.
inclusdes e exclusdes das consighagbes.

3.4 Data de envio de arquivo magnético, pela| |Até 4 (quatro) dias do recebimento do arquivo d
DATAPREV, contendo o retono do ACORDANTE
processamento do arguivo menclonado nos
itens 3.2 @ 3.3.
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3.5 Envio do arquivo pela DATAPREV
informando & ACORDANTE o resultado do
processamentc mensal das consignagbes,
operaghes com cartio de crédito e glosas.

Cinco dias Uteis antes do inicio da valldade deo
primeiro pagamento de beneficio.

3.6 Repasse dos valores referentes as
consignacBes efetuadas, em parcela Unica,
pelo INSS as ACORDANTES.

Quinto dia utii do més subseqlente ao da
competéncia do crédito do beneficio.

37 Repasse a DATAPREV, pelas
ACORDANTES, dos valores referentes ao
ressarcimento dos custos envolvendo o©
crédito consighado.

Até o quinto dia Ut do més subseqUente a0
processamento das consignagbes o valor sera
creditado em conta corrente a ser indicada pela
DATAPREV. O ressarcimento serd efetuado por

melo de contra-recibo emitido pela DATAPREV,
discriminando o seguinte texto: “este valor total
refere-se ao ressarcimento dos custos operacionais
de desenvolvimento, alleragbes de sistemas e
manutencdo de base de dados e informagbes
gerenciais sobre crédito consignado nos beneficios
previdenciarios conforme autorizag8o do INSS
prevista na cléusula Seéltima deste ACORDO
celebrado entre a ACORDANTE e o INSS em razéo
de empréstimos e/ou operagfes com cartdo de
crédito, previsto no inciso V do parégrafo 1° do an,
6° da Lei 10.820/03, Decreto 4862/03. *

3.8 Liberag&o do valor do empréstimo pela
ACORDANTE ao titular do beneficio.

48hs (quarenta e oito horas) apés o recebimento do
arquivo de retorno da DATAPREV com a
confirmacao do registro da consignagéo solicitada.

. T

4 - DOS PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS:
| - DO INSS:

a) repassar os valores consignados na renda mensal dos beneficlos previdenciarios dos titulares de
beneficios, em favor da ACORDANTE, por melo de depéslto em conta — corrente indicada ou
transferéncia para a conta “reservas bancéria” definida, via STR - Sistema de Transferéncia de
Reservas, por meio de mensagem especlfica, constante do catalogo de mensagens do SPB -
Sistema de Pagamentos Brasilelro, até o 5§° dla util do més subseqlente ao da competéncia do
crédito;

b) emitir, quando da alegagio pelo titular do beneficio da ndo autorizag8o da consignagdo ou
constitulcdo de reserva de margem conslgnavel-RMC (escrita ou eletrdnica) ou qualquer
reclamag8o quanto &s operag¢bes realizadas, correspondéncia oficial # ACORDANTE solicitando
o envio das Informacdes pertinentes @ a comprovagéo da autorizagdo ao INSS;

¢) cancelar a consignagdo ou constituigBo de reserva de margem consignavel-RMC no Sistema de
Beneficios, caso inexista a autorizag8o ou a ACORDANTE n#io atenda a solicitagiio nos prazos e
formas fixados em Instrugdo Normativa editada pelo INSS. Os procedimentos de cancelamento
serdo adotados pela DIRBEN ou conforme competéncia determinada em ato interno do INSS;

d) reativar no Sistema de Beneficios as consignagdes ou constituicio de reserva de margen)§
consignavel-RMC canceladas, na forma das alineas anteriores, quando da apresentagdo pelg
ACORDANTE de documentos que comprovem a existéncja efetiva da autorizag8o pelo titular
beneficio. A reativagcho devera ocorrer no prazo maximo de dez) dlas da data do recebimelgj

- dos referidos docum ;na Diretoria de Beneficios — DIRBEN.
£
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Il - DA DATAPREV:

a) processar as consignagbes de descontos e as exclusées de acordo com o arquivo
enviado pela ACORDANTE, conforme previsto na alinea “b”, do inciso 1], da Clausula Terceira deste
ACORDO;

b) enviar 4 ACORDANTE arquivo contendo o resultado do processamento dos arquivos
mencionados na alinea “a” deste inclso, até quatro dias Uteis apés seu recebimento,

c) processar as glosas devidas, conforme previsto na Instrugdo Normativa editada pelo INSS, na
competéncia seguinte & sua verificagdo, informando & ACORDANTE, por arquivo magnético
mensal, 0s respectivos valores,

d) informar mensalments 2 ACORDANTE por arquivo magnético conforme “layout” do Protocolo de
Relacionamento em Meio Magnético entre as Instituicbes Financeiras e a Previdéncia Social —
Crédito Consignado - as parcelas consignadas e ndo consignadas, devidamente identificadas,
com antecedéncla minima de 5 (cinco) dias Uteis da data do primeirc pagamento de beneficio em
cada competéncia;

e) gerar as informacbes referentes ao valor do custo operacional por parcela consignada, para
cumprimento do estabelecido na Clausula Sétima deste ACORDO;

f) utilizar especificamente o Protocolo de Relacionamento em Meio Magnético entre as Instituigbes
Financeiras e a Previdéncla Soclal - Crédito Consignado, para froca de informacgtes de forma
exclusiva e intransferivel entre 2 ACORDANTE e a DATAPREV.

Il — DA ACORDANTE:

a) divulgar as regras acordadas neste ACORDO aos titulares de beneficio que autorizaram os
descontos diretamente em seus beneficios obedecendo, nos materiais publicitarios que fizer
veicular, as normas do Codigo de Proteglio e Daefesa do Consumidor, em especial aquelas
previstas nos artigos 37 e 52;

b} para inclusdo de contratos de crédito no processamento da folha de pagamentos dos beneficios
do més commente a ACORDANTE deveré enviar até o segundo dia Util de cada més para a
DATAPREYV, arquivo magnético contendo as informag8es dos contratos de empréstimos pessoal
ou operagbes com cartdo de credito (Reserva de Margem Consigndvel -~ RMC) em que os
beneficiarios autorizaram a consignagae diretamentes na sua renda mensa! de aposentadoria e/ou
pensdo, observado o “layout” do Protocolo de Relacionamento em Meio Magnético entre as
Instituigbes Financeiras e a Previdéncia Social ~ Crédlto Consignado;

¢) Informar ao INSS, para exclusfo da consignagdo, a rescisdc do contrato de empréstimo ou do
cartio de crédito, firmado entre o titular do beneficlo e a ACORDANTE, até o segundo dia util
subseqlente a ocorréncia (resciséo do contrato), sob pena de serem efetuadas glosas retroativas
& data do evento, corrigidas com base na variagio da “Taxa Referencia! de Titulos Federais-
Remuneragfo (SELIC), desde a data em que ocorreu o crédito indevido até o segundo dia util
anterior & dala do repasse;

d) encaminhar ao INSS, nos prazos e formas fixados em Instrug&o Normativa editada pelo INSS, a'§
comprovagéo da autorizagdo da cons:gnat;ao ou constitulgdo de reserva de margem consignavel-§ g g‘
RMGC de acordo com a alinea "b”, inciso I, da Clausula Terceira; 3

e)




prazo maximo de 48h (quarenta e oito horas) da notificagdo expedida pelo IN
manifestagdo direta do préprio titular do beneficio;

f) conservar, pelo prazo de cinco anos, a contar da data do término do emprestimo ou da validade
do cartdo de crédito, a autorizagdo firmada por escrito pelo titular do beneficio, seja utilizando a
autorizag8o da consignagdo ou constituigdo de reserva de margem consignavel-RMC disposta
como anexo das instrugdes normativas expedidas pelo INSS e legislagéo em vigor sobre a
matéria, seja o contrato firmado de empréstimos ou operagdo com cartédo de credito, que
contenha clausula expressa de autorizagdo permitinde o desconto direto na renda mensal do
beneficio previdenciario. Em se tratando de autorizag8o por meio eletrdnico, os meios que
comprovem a anuéncia do titular do beneficio dever&o ser conservados pelo mesmo periodo;

g) cumprir e fazer cumprir as normas expedidas pelo INSS e a leglslagéo em vigor sobre a matéria,
desde que assegurado o ato juridico perfeito, a coisa julgada e o direito adquirido;

h) prestar todos os esclarecimentos atinentes ao objeto deste ACORDO quando solicitados pelo
INSS, nos prazos e formas fixados em Instrugdo Normativa ou da legislagdo pertinente em vigor,

i) criar caixa postal eletrbnica (e-mail) institucional com o fim especifico de estabelecer
comunicagdo direta com o INSS para troca de informagbes referentes & operacionalizagio deste
ACORDO e, em especial, atender & alinea anterior;

[y manter, durante a execugdo deste ACORDO, todas as condigdes de habilitagdo e qualificagado
exigidas para a sua celebragéo;

[} informar ao INSS, no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis, qualquer alteragdo confratual que
venha a ocorrer na estrutura da ACORDANTE ou em suas Agéncias, seja por forga de
incorporagao, fuséo ou encerramento de atividades, para que sejam adotados os procedimentos
necesséarios quanto a transferéncia dos contratos e os respectivos repasses dos valores;

m) providenciar foda a infra-estrutura necesséria para atender a troca de arquivos via
teleprocessamento, conforme padrao definido pela DATAPREYV;

n) obter as informagdes necessérias & consecugdo das operagdes objeto deste ACORDO valendo-
se dos dados fornecidos pelo respectivo beneficidrio, em conformidade com a instrugdo
normativa vigente;

o) encaminhar, mensalmente, acs titulares de beneficios que utilizarem o cartdo de crédito, extrato
com descrigdo detalhada das operagdes realizadas, contendo valor, local onde estas foram
efetivadas, bem como informar o telefone e 0 endere¢o para a solugéo de dividas;

p) a ACORDANTE devera liberar o valor contratado no prazo limite de 48h (quarenta e cito horas)
apds o recebimento do arquivo de retorno da DATAPREV com a confirmagio do registro da
consignagdo solicitada;

q) a ACORDANTE obriga-se a informar ao titular do beneficio, no prazo descrito na alinea anterior,
o local e data em que o valor do empréstimo sera liberado, principalmente quando este far feito
por meio de ordem de pagamento;

) fica vedada a contratagdo de empréstimos ou cart@o de crédito por telefone, em conformidade
com as normas editadas pelo Banco Central do Brasil e a Resolugdo do Conselho Monetério
Nacional n® 1.558/88, com redagéo dada pela Resolugéo 3.258/05.
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5 - DAS CONSIGNAGOES DOS DESCONTOS:

As consignagbes dos descontos para pagamento dos empréstimos e de operagbes com carto de
crédito ndo poderdo exceder, no momento da contratagdo, a 30 {trinta) por cento do valor da renda
mensal do beneficio e a reserva de margem consignavel-RMC n&o poderé exceder a 10 (dez) por
cento dentro dos 30 (trinta) pontos percentuais acima e obedecendo ao previsto na Lei n® 10.820, de
17 de dezembro de 2003, bem como nas [nstrugbes Normativas que regulamentem o assunto.

6 - DOS CUSTOS:

O ressarcimento dos custos operacionais de processamento, administragdo, gestdo de dados,
averbag@o e langamento da parcela de crédito consignado, de desenvolvimento e alteragdo de
sistemas, manutengdo de bases e informagbes gerenciais serdo cobrados segundo valores e itens
faturaveis, agregados ou ndo, informados em ato préprio da DATAPREV e divulgado a
ACORDANTE.

7 - DO INICIO DA OPERACIONALIZAGAO:

A execugdo do objeto do ACORDO tera inicio apds o cumprimento estabelecido no item 3.1 do
cronograma deste Plano de Trabalho, ficando, a vigéncia e & prorrogacdo, vinculadas aos prazos

estabelecldos no Termo de ACORDO.,
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ANEXO |

AUTORIZAGAO DE CONSIGNACAO DE EMPRESTIMOS OU CONSTITUIGAO DE RESERVA DE
MARGEM CONSIGNAVEL-RMC NOS BENEFICIOS PREVIDENCIARIOS, EM CONFORMIDADE
COM A LE! N° 10.820, DE 17 DE DEZEMBRO DE 2003, COM REDAGAO DADA PELA LEI N°

10.963, DE 27 DE SETEMBRO DE 2004.

EU,

Brasileiro(a), residents a

data de nascimento , portador do beneficio n°

pelo presenta autorizo que se promova a

(consignagio do empréstimo ou constltuicdo da margem consignavel)

no meu beneficio previdenciario em favor da instituicdo financeira consignataria

conforme previséo legal ¢contlda no artigo 6° da Lei n° 10.820/03 e no inciso V| do artige 154 '

do Decreto n® 3.048/99, com as seguintes caracteristicas:

Valor total do empréstimo

Valor mensal a ser descontado no beneficio previdenciério

NUmero de presta¢des

Taxa efetiva mensal e anual de juros

Soma total a pagar

Cutras informagtes, caso hajam:;

Acréscimos remuneratorios

Acréscimos Moratérios

Acréscimos Tributarios

LOCAL E DATA

ASSINATURA OU IMPRESSAQ DIGITAL

yip Luiz 7. dos Santos
Et;:rdemdor Jurldico de Adminlstragdo
Interna de Direito Rinancairo Tribuério
o Disciplinar - OABIDF - 23.642

L




ACORDO DE COOPERAGAO TECNICA QUE ENTRE
S| CELEBRAM O INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO
SOCIAL - INSS, A EMPRESA DE TECNOLOGIA E
INFORMAGOES DA PREVIDENCIA SOCIAL -
DATAPREV E A ACORDANTE, PARA A REALIZAGAO
DE CONSIGNACOES DECORRENTES DE
EMPRESTIMOS E DE OPERAGOES COM CARTAO
DE CREDITO AOS TITULARES DE BENEFICIOS DE
APOSENTADORIA E PENSAO DO REGIME GERAL
DE PREVIDENCIA SOCIAL, MEDIANTE
CONSIGNAGAO NA RENDA MENSAL DO
RESPECTIVO BENEFICIO NA FORMA DA LEI N°
10.820, DE 17 DE DEZEMBRO DE 2003, _COM

pubeade 10 00U LD, REDAGAO DADA PELA LE! N° 10.953
P EYE TR SETEMBRO DE 2004.

Cadey Oﬁ _F‘S'Jﬁ.L

O INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL - INSS, Autarquia Federal vinculada
ao Ministério da Previdéncia Social - MPS, criado na forma da autorizagio legislativa contida no
artigo 17 da Lei n°® 8.154, de 28 de dezembro de 1930 e pelo Decreto n° 89.350, de 27 de junho de
1990, com a redagfo dada pelo Decretc n° 18, de 1° de fevereiro de 1991 e reestruturado conforme
determinagéo contida no artigo 11, pardgrafo Unico, da Lei n® 8.422, de 13 de maio de 1992 e pelo
Decreto n° 6.934, de 11 de agosto de 2009, com sede no Setor de Autarquias Sul, Quadra 2, Bloco
*Q", Brasflia-DF, inscrito no CNPJ sob n® 29.979.036/0001-40, doravante denominado INSS, neste
ato representado por sua Diretora de Beneficios, CINARA WAGNER FREDQO, CPF/MF n°
003.747.539-89, a EMPRESA DE TECNOLOGIA E INFORMAGOES DA PREVIDENCIA SOCIAL,
CNPJ n° 42.422.253/0001-01, com sede no Setor de Autarquias Sul — Quadra 1 — Bloco EfF,
Brasflia-DF, doravante denominada DATAPREV, neste ato répresentada por seu Presidente
RODRIGO ORTIZ D'AVILA ASSUMPCAO, CPF/MF n° 105.508.858-03 e por seu Diretor de
Relacionamento, Desenvolvimento e Informagdes ROGERIO SOUZA MASCARENHAS, CPF/MF n°
865.512.487-72 e a CAIXA ECONOMICA FEDERAL, CNPJ n° - 00.360.305/0001-04 com sede &
SBS Quadra 4 Lote 3/4, 7° andar- Brasilia - DF - CEP: 70.092-900, doravante designada
ACORDANTE, neste ato representada por seu Diretor Executivo de Clientes e Estratégia de Varejo,
GLAUBER MARQUES CORREA, CPF/MF n° 903.765.2868-72 e seu Diretor Executivo de Cartdes e
Meios de Pagamento Elstronicos, MARIO FERREIRA NETOQ, CPF/MF n°® 010.141.058-11, celebram
o presente ACORDO em conformidade com as disposigdes contidas no artigo 116, da Lei n° 8.6686,
de 21 de junho de 1993, Lei n® 10.820, de 17 de dezembro de 2003, com redagdo dada pela Lei n°
10.953, de 27 de setembro de 2004, Decrsto n® 3.048, de 6 de maio de 1999 alterado pelos Decretos
n° 4.862, de 21 de outubro de 2003 e 5.180 de 13 agosto de 2004, conforme cidusulas e condigbes
abaixo ajustadas.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O presente ACORDQ tem par objsto a operacionalizagae do disposto no artigo €°, da Lei n® 10.820,
de 17 de dezembro de 2003, com redagao dada pela Lei 10.953, de 27 de setembro de 2004,
Dacreto n° 3.048, de 06 de maio de 1999 alterado pelo Decreto n° 4.862, de 21 de outubro de 2003,
Decreto n°® 5.180 de 13 agosto de 2004, visando a realizagdo de consignagéo de descontos nos
beneficios previdencidrios, cujo titular tenha contrafido empréstimo pessoal ou operagdo com cartao
de crédito com a ACORDANTE, participe deste acordo. &
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we HAUSULA SEGUNDA - DOS EMPRESTIMOS E DAS OPERAGOES COM CARTAO DE
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concessfo de crédito, podera conceder empréstimos efou cartdo de crédito aos titulares de
beneficios, com pagamento mediante consignagdo na renda mensal dos respectivos beneficios
previdenciérios.

Paragrafo Unico. Para a realizagio das operagbes de crédito mencionadas no objeto deste
Instrumento, os titulares de beneficios deverdo dispor de margem consignével suficiente para
amparar as prestagdes decorrentes da operagéo contratada ao amparo deste ACORDQzIfyjefilyada
legislagdo em vigor,

CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGAGOES

| — do INSS:

a) repassar os valores consignados na renda mensal dos beneficios previdenciérios dos titulares de
beneficios, em favor da ACORDANTE, por meio de depdsito em conta — corrente indicada ou
transferéncia para a conta “reservas bancdria” definida, via STR - Sistema de Transferéncia de
Reservas, por melo de mensagem especifica, constante do catdlogo de mensagens do SPB-
Sistema de Pagamentos Brasileiro, até o 5° dia (til do més subseqiiente ao da competéncia do

. crédito;

b) emitir, quando da alegagdo pelo titular do beneficio da ndo autorizagho da consignagido ou
constituigdo de reserva de margem consignavel-RMC (escrita ou eletrfnica) qualquer rectamagao
quanto &s operagdes realizadas, correspondéncia oficial a ACORDANTE solicitando 0 envio das
informagdes pertinentes e a comprovagéo da autorizagéo ao INSS;

¢) cancelar a consignagio ou constituigao de reserva de margem consignavel-RMC no Sistema de
Beneficios, caso inexista a autorizagdo ou a ACORDANTE néo atenda a solicitago nos prazos e
formas fixados em Instrugdo Normativa editada pelo INSS. Os procedimentos de cancelamento
serdo adotados pela DIRBEN, conforme competéncia determinada em ato interno do INSS;

d) reativar no Sistema de Beneficios as consignagfes ou constiluicdo de reserva de margem
consignavel-RMC canceladas, na forma das alineas anteriores, quando da apresentagao pela
ACORDANTE de documentos que comprovem a existéncia efetiva da autorizagéo pelo titular do
beneficio. A reativagao devera ocorrer no prazo maximo de 10 (dez) dias da data do recebimento
dos referidos documentos, na Diretoria de Beneficios ~ DIRBEN.

Il - da DATAPREV:
. a) processar as consignagbes de descontos 8 as exclusdes de acordo com o arquivo magnético
enviado pela ACORDANTE, conforme previsto na alinea “b", do inciso Ill, da Clausula Terceira

deste ACORDO;

b) enviar a ACORDANTE arquivo contendo o resuitado do processamento dos arquivos
mencionados na alinea “a" deste inciso, até quatro dias Uteis apos seu recebimento;

¢) processar as glosas devidas, conforme previsto na Instrugio Normativa editada pelo INSS, na
competéncia seguinte & sua verificagdo, informando & ACORDANTE, por arquivo magnético
mensal, 0s respectivos valores;

d) informar mensalmente & ACORDANTE por arquivo magnético — “layout” do Protocolo de
Relacionamento em Meio Magnético entre as Instituicbes Financeiras e a Previdéncia Social —
Crédito Consignado — as parcelas consignadas e ndo consignadas, devidamente identificadas,
comﬁptecedéncia minima de 5 (cinco) dias (teis da data do primeiro pagamento de beneficio em

p— Maég&%pompeténcia;

mémfsda Re""‘ctom\‘ol:\ﬂ

- X fommee?"%erar as informagdes do contra-recibo para a ACORDANTE efetuar o respectivo ressarcimento
do custo operacional de desenvolvimento, alteragbes de sistemas, manutengdo de base de
dados e informagdes gerenciais sobre crédito consignado, para cumprimente do estabelecido na

Cléusul tima deste ACORDO; @Q :
@ e 5 1
TE| A : g Meé

Paglng 2 de 14

2



f) utilizar de forma especifica o Protocolo de Relacionamento em Meio Magnético
Instituigdes Financeiras e a Previdéncia Social - Crédito Consignado, para troca d
de forma axclusiva e intransferivel entre a ACORDANTE e a DATAPREV.

Il - da ACORDANTE:

a) divulgar as regras acordadas neste ACORDO aos titulares de beneficio que audgjzar
consignagdes ou constituigdo de reserva de margem consignével-RMC diretamente em
beneficios obedecendo, nos materiais publicitarios que fizer veicular, as normas do Cédigo de
Protegéo e Defesa do Consumidor, em especial aquelas previstas nos artigos 37 e 52;

b} para inclusédo de contratos de crédito no processamento da folha de pagamentos dos beneficios
do més corrente a ACORDANTE devera enviar até o segundo dia Gtil de cada més para a
DATAPREV, arquivo magnético contendo as informagdes dos contratos de empréstimos pessoal
ou operagdes com cartdo de crédito (Reserva de Margem Consigndvel — RMC) em que os
beneficidrios autorizaram a consignagdo diretamente na sua renda mensal de aposentadoria
e/ou pensao, observado o “layout” do Protocolo de Relacionamento em Meio Magnetico entre as
Instituigbes Financeiras e a Previdéncia Social — Crédito Consignado;

c) as operagbes de consignagdo realizadas por cartdo de crédito deverdo ser enviadas a
. DATAPREV de forma consolidada em um Unico valor por més, a partir do dia 25 de cada més
até o 2° dia util do més seguinte;

d) informar ao INSS, para excluséo da consignagdo, a rescisdo do contrato de empréstimo ou
operacdo com cartdo de crédito, firmado entre o titular do beneficio @ a ACORDANTE, até o
segundo dia (til subseqlente & ocorréncia (rescisdo do contrato), sob pena de serem efetuadas
glosas retroativas a data do evento, corrigidas com base na variagio da “Taxa Referencial de
Titulos Federais- Remuneragéo (SELIC), desde a data em que ocorreu o crédito indevido até o
segundo dia Gtil anterior a data do repasse;

e) encaminhar ao INSS, nos prazos e formas fixados em Instrug&do Normativa editada pelo INSS, a
comprovagao da autorizagdo da consignagéo ou constituigdo de reserva de margem consignével-
RMC de acordo com a alinea “b", inciso |, da Clausula Terceira;

f) conservar, pelo prazo de cinco anos, a contar da data do término do empréstimo ou da validade
' do cartdo de crédito, a autorizaglo firmada por escrito pelo titular do beneficio, seja utilizando a
autorizacdo de consignagao disposta como anexo das instrugdes normativas expedidas pelo
INSS e legislagido em vigor sobre a matéria, seja o contrato firmado de empréstimos ou operagéo
com cartdo de crédito, que contenha clusula expressa de autorizagio permitindo o desconto
. direto na renda mensal do beneficio previdenciario ou a constituicdo de reserva de margem
consignavel-RMC. Em se tratando de autorizagéo por meio eletrdnico, 0s meios que comprovem
a anu8ncia do titular do beneficio deverdo ser conservados pelo mesmo periodo;

g} cumprir e fazer cumprir as normas expedidas pelo INSS e a legislagao em vigor sobre a matéria,
desde que assegurado o ato juridico perfeito, a coisa julgada e o direito adquirido;

h) prestar todos 0s esclarecimentos atinentes ao objeto deste ACORDO quando solicitados pelo
INSS, nos prazos e formas fixados em Instrugao Normativa ou legislag&o em vigor;

) criar caixa postal eletrbnica (e-mail) institucional com o fim especifico de estabelecer
comunicagdo direta com o INSS para troca de informagdes referentes & operacionalizagdo deste
ACORDOQ s, em especial, atender a alinea anterior;

) manter, durante a execugdo deste ACORDO, todas as condigbes de habilitagdo e qualificagdo
exigidas para a sua celebracgao;

. Soﬂﬂmasm@%ﬁ? ao INSS, no prazo méximo de 5 (cinco) dias Uteis, qualqu?r elllteragéo contratual que
o g2 REPT a ocorrer na estrutura da ACORDANTE ou em suas Agéncias, sela por for¢ca de
Sowme™® ® incorporacéo, fusdo ou encerramento de atividades, para que, se necessdrio, sejam adotados os
procedimentos necessarios guanto a transferéncia dospgontratos & os respectivos repasses dos
valores;
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meanto

I providenciar toda a infra-estrutura necesséria para atender a troca de alQuiy
teleprocessamento, conforme padréo definido pela DATAPREV,

m) obter as informagdes necessérias 4 consecugdo das operagdes objeto deste ACORDO valendo-
se dos dados fornecidos pelo respectivo beneficirio, em conformidade com a instrugéo
normativa vigente;

n) encaminhar mensalmente aos titulares de beneficios que utilizarem o cartéo de crédito, extrato
com descrigio detalhada das operagdes realizadas, contendo valor, local onde estas foram
efetivadas, bem como informar o telefone e ¢ enderego para a solugdo de dividas;

o) a ACORDANTE devera liberar o valor contratado no prazo limite de 48h (quarenta e oito horas)
apés o recebimento do arguivo de retorno da DATAPREV com a confirmagéo do registro da
consignagao solicitada;

p) a ACORDANTE obriga-se a informar ao titular do beneficio, no prazo descrito na alinea anterior,
o local e data em que o valor do empréstimo sera liberado, principalments quando este for feito
por meio de ordem de pagamento;

q) fica vedada a contratagdo de empréstimos ou cartdo de crédito por telefone, em conformidade
com as normas editadas pelo Banco Central do Brasil e a Resolugdo do Conselho Monetario
Nacional n° 1.559/88, com redagao dada pela Resolugéo 3.258/05.

CLAUSULA QUARTA - DAS AUTORIZAGOES

A ACORDANTE responsabilizar-se-4 integralmente perante os beneficidrios @ o INSS pela
autenticidade das informagdes relacionadas no arquivo enviado & DATAPREV, na forma prevista na
alinea "b", do inciso lll, da Clausula Terceira, sob pena de descredenciamento se apurado
guantitativo consideravel de irregularidades.

Par&grafo Primeiro. A autorizagao para a efetivago da conslgnaglo ou constituigio de reserva de
margem consigndvel-RMG valer4 enquanto subscrita pelo titular do beneficio, n&o persistindo, por
sucessdo, em relagdo aos respectivos pensionistas e dependentes.

Paragrafo Segundo. Até o integral pagamento do empréstimo ou da operag&o com cartao de crédito,
a autorizagao da consignagao ou constituigdo de reserva de margem consignavel-RMC somente
podera ser cancelada mediante prévia autorizagdo da ACORDANTE ou caso esta néo atenda o
contido na alinea “e", do inciso Il1, da Clausula Terceira.

Paragrafo Terceiro. Havendo a utilizagdo do meio eletrbnico para receber a autorizagao expressa do
titular do beneficio, esta somente podera ocorrer quando for obtida a partir de comandos gerados
pela aposigdo de senha ou assinatura digital do titular do beneficio em sistemas elstronicos de forma
que possa atender ao disposto na alinea “f", inciso lll da Clausula Terceira.

Paragrafo Quarto. A autorizagéo do titular do beneficio para a consignagdo do empréstimo ou para a
constituigao de reserva de margem consignavel-RMC nédo podera ser feita por telefone, ndo sendo
permitido como meio de comprovagao de autorizagdo expressa do titular do beneficio a gravagéo de
voZ.

Pardgrafo Quinto. A ACORDANTE dever4 cientificar previamente o titular do beneficio das
informagdes abaixo elencadas:

I) valor total com & sem juros;
fedD) taxa efetiva mensal e anual de juros;

3 . . .
mimmscb“ incidam sobre o valor do crédito contratado;
V) valor, nimero e petlodicidade das prestagbes;

ren ; | . .
Qogif uzﬂ%“"?mmo,lll) todos os acréscimos remuneratdrios, moratdrios e tributérios que eventualmente
de Rela®
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V) somadtotal a pagar com o empréstimo pessoal
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CLAUSULA QUINTA - DAS RESPONSABILIDADES

1 - do INSS:

Em qualquer hipétese, a responsabilidade do INSS em relagio s operagbes referidas na Clausula
Primeira, restringir-se-4 & consignagao dos valores relativos as parcelas de emprestimos e de
operagdo com cartdo de crédito, autorizados pelos titulares de beneficios e repasse 4 ACORDANTE,
no prazo estabelecido na alinea "a” do inciso |, da Clausula Terceira, ndo cabendo ao INSS
responsabilidade soliddria e subsididria sobre as operagdes contratadas, bem como de descontos
indevidos, desde que a ocorrénecia ndo tenha sido causada por falha de ato préprio do INSS,
realizado em desconformidade com as obrigagdes ajustadas neste ACORDO.

Paragrafo Unico. Havendo rejeigdo de valores, por motivo de alteragdo de dados cadastrais ou de
dados bancdrios ndo informados em tempo habil & Coordenagdo-Geral de Orgamento, Finangas e
Contabilidade do INSS pela ACORDANTE, o repasse de valores referente as consignagbes
efetuadas somente ocorrera na competéncia seguinte.

1 — da DATAPREV:

. Em caso de ndo ser efetuado o processamento integral das consignagdes devidas nos beneficios
previdenci4rios, em decorréncia de falha operacional da DATAPREV, esta deverd comunicar a
ocorréncia & ACORDANTE, com antecedséncia minima de 3 (trés) dias Uteis antes da data prevista
para o inicio da valldade dos créditos da competéncia, para que esta possa tomar as providéncias
necessérias quanto a cobranga das prestagdes, na forma constante do contrato celebrado entre a
ACORDANTE e o titular do beneficio.

Paréagrafo Primeiro. Ocorrendo o ndo processamento integral na forma prevista neste inciso sera
imputado & DATAPREV o mesmo valor apurado do custo que envolve o processamento das parcelas
de consignagao, por cada parcela consignavel n&o processada.

Paragrafo Segundo. Os custos, a que se refere o pardgrafo anterior desta Clausula, deverao ser
repassados até o quinto dia dtil do més subsequente ao da ocorréncia, mediante crédito em conta
corrente a ser fornecida pela ACORDANTE.

1l - da ACORDANTE:

A ACORDANTE se responsabilizara pela informagao dos valores a serem consignados, que deveréo
corresponder ao efetivamente ajustado no contrato celebrado entre a ACORDANTE e o fitular do
beneficio e pela informagao dos beneficios que sofreréo o respectivo desconto.

Paragrafo Primeiro. Na ocorréncia de irregularidades quanto as informagdes do titular do beneficio ou
de valores consignados indevidamente no beneficio previdenciario, a ACORDANTE sera
responsavel pela restituicdo dos valores corrigidos nos prazos e formas fixados em Instrugao
Normativa editada pelo INSS.

Paragrafo Segundo. Quanto s operagGes de consignagao realizadas, sera de total responsabilidade
da ACORDANTE, prestar as informagdes aos titulares dos beneticios, bem como realizar os acertos

que se fizerem necessarios.

Paragrafo Terceiro. A ACORDANTE adequaré seus procedimentos de operacionalizagao, tais como

mﬁg{mﬂ&lbs de autoriza¢do de descontos, material publicitario, entre outros, aos termos das normas

d‘i Rd@pﬂﬂ%@; pelo INSS e da legislagdo em vigor sobre a matéria, independente de aditamento do
" inentoptB¥BAte termo, respeitado as operagbes j4 realizadas e o objeto deste ACORDO
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CLAUSULA SEXTA - DOS PROCEDIMENTOS PARA A [IMPLEMENTAQS#
CONSIGNACOES

O Plano de Trabalho que integra este ACORDO, para todos os fins de direito, contera os
procedimentos operacionais necessarios para execugao do objeto.

Paragrafo Primeiro. A autorizag@o do titular do beneficio para que ocorra a consignagéo dos valores
de empréstimos efou a constituigdo de reserva de margem consignével-RMC no beneficio
previdencidrio, devera conter a assinatura do titutar no formulério previsto como anexo da Instrugao
Normativa editada pelo INSS ou, desde que contenha todos os dados do anexo, no contrato de
empréstimo que contenha cldusula autorizativa para consignagdo e, em casos de autorizagao
eletrdnica, esta devera sequir o disposto nos paragrafos 3°, 4° e 5° da Clausula Quarta.

Paragrafo Segundo. A troca de informagdes entre a DATAPREV e a ACORDANTE esta especificada
no “layout’ do Protocolo de Relacionamento em Meio Magnético entre as Instituigbes Financeiras e a
Previdéncia Social — Crédito Consignado.

CLAUSULA SETIMA - DO RESSARCIMENTO DOS CUSTOS OPERACIONAIS DE
DESENVOLVIMENTO, ALTERAGOES DE SISTEMAS, MANUTENGAO DE BASE DE DADOS E
‘ INFORMAGOES GERENCIAIS SOBRE CREDITO CONSIGNADO.

O ressarcimento dos custos operacionais de processamento, administragdo, gestdo de dados,
averbacdo e langamento da parcela de crédito consignado, de desenvolvimento e alteragéo de
sistemas, manutengéo de bases e informagbes gerenciais serdo cobrados segundo valores e itens
faturdveis, agregados ou nao, informados em ato prépric da DATAPREV e divulgado a
ACORDANTE.

Paragrafo Primeiro. Os valores do ressarcimento deverdo corresponder exclusivamente aos custos
de todo desenvolvimento, manutengdo e alteragdo das rotinas, procedimentos e sistemas que
envolvem o crédito consignado no INSS.

Paragrafo Segundo. O INSS, neste ato, expressaments, concede a autorizagdo para que 0
ressarcimento de todos os custos envolvendo o crédito consignado seja feito pela ACORDANTE,
diretamente em conta corrente a ser indicada pela DATAPREV, até o quinto dia Gtil do més
subseqliente ao processamento das consignagbes.

Paragrafo Terceiro. Caso a ACORDANTE ndo efetive o ressarcimento dos custos mencionados

. nesta cliusula devidos & DATAPREV no prazo estabelecido no paragrafo anterior, sobre estes
incidir4 atualizagdo monetaria entre o dia do vencimento e o do efetivo pagamento, tendo como
base o indice correspondente & variagao do IGP-M ocorrido entre a data de vencimentos e a data do
efetivo pagamento, pro rata die.

Par&grafo Quarto. Qs valores dos custos a serem ressarcidos poderfio ser revistos em prazos e
formas conforme especificagfes técnicas apresentadas formalmente e publicaments pela Dataprev
as instituicbes financeiras conveniadas.

Par&grafo Quinto. Também deverdo ser ressarcidos a DATAPREV os custos envolvendo
reprocessamento de arquivos, procedimentos de migragéo de contratos ou carteiras, ou qualquer
outra rotina excepcional criada para atendimento especifico a ACORDANTE em razao de problemas

ocqrri sta tltima ou necessidades legais ou normativas.
fph Souzaa‘[d&gﬁﬁ'm 9

e amento,
?;lff}mﬁ?rcﬁw%xto. Os custos excepcionais de que tratam o pardgrafo anterior, terdo seus valores
apresentados em planilha especifica @ comunicada formalmente a ACORDANTE.

CLAUSULA OITAVA - DA VIGENCIA @({

céo,
- Q
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0 °
CLAUSULA NONA - DA RESILIGAO, SUSPENSAO E RESCISAO

Rubrica @

O presente ACORDO podera ser denunciado a qualquer momento, mediante aviso préviose gscHtd,
com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, ficando suspensas novas contratagdes de operagbes a
partir da vigéncia da denincia, permanecendo, até a data da liquidagéo do dltimo contrato firmado
por forga deste ACORDO, as obrigagdes e responsabilidades do INSS, da ACORDANTE e da
DATAPREV, ou seus sucessores, conforme aqui ajustados, relativamente aos empréstimos e

operagies com cartao de crédito, ja concedidos.

Pardgrafo Primeiro. A execugéo do objeto deste ACORDO poderd ser suspensa, pelos prazos
fixados em Instrugdo Normativa editada pelo INSS, para envio de arquivo contendo novas
contratagdes de empréstimos ou operagbes com cartéo de crédito, por determinagao do INSS, em
caso de constatagdo de registro de irregularidades quanto as operagdes realizadas pela
ACORDANTE, descumprimento de clausulas convencionadas e de normas editadas e/ou por nao
atendimento das solicitagdes de informagdes enviadas.

Pardgrafo Segundo. O ACORDO com suspenséo parcial pelos motivos discriminados no pardgrafo
antecedente, podera ter a penalidade cancelada caso o INSS constate que 0s motivos determinantes
foram sanados, ou rescindido caso a ACORDANTE apresente reiteradamente registros de
irregularidades, nao observando o contido nas cléusulas conveniadas ou normas expedidas por este
Instituto.

CLAUSULA DECIMA - DA PUBLICAGAO

A publicagao do presente ACORDO serd providenciada pelo INSS, no prazo & na forma previstos no
paragrafo Gnico, do artigo 61, da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DO FORO

Fica eleito o Foro da Segdo Judiciaria do Distrito Federal, com expressa renincia a qualquer outro
por mais privilegiado que seja, para dirimir questdes oriundas do presente ACORDOQ.

E, para firmeza do que foi pactuado, firmam este instrumento em trés vias de igual teor e forma,
perante as testemunhas abaixo assinadas.

_ INST]
Brasflia, 20 de MBV{YY\W de 20 { 6 ‘SEGJE?S%?E%SDSO

Pelo INSS: 20 NOV,
publicada no DOV 10 X3, O-P o NOV. 2015
e Q21108 .
wi O3 Fs 13 L.
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PLANO DE TRABALHO

PROCESSO n°: 35000.001248/2015-67

INTERESSADO: CAIXA ECONOMICA FEDERAL

CNPJ n° 00.360.305/0001-04

ENDEREGO: SBS Quadra 4 Lote 3/4, 7° andar~ Brasilia - DF - CEP: 70.092-900
Telefone: (61) 3206-4335

E-mail: ceouv06@caixa.gov.br

ASSUNTO: ACORDO para consignacio de empréstimos efou operago com cartio de crédito nas
rendas mensais dos beneficios previdenciérios, conforme Lei n°® 10.820/2003 com redagéo dada pela
Lei n® 10.953/2004 e Decretos: n° 4.862/2003 e 5.180/2004.

1 - OBJETO:

Operacionaliza¢do da consngnaqao de descontos na renda mensal dos beneficios para pagamento
de empréstimos ou operagdes com cartdo de crédito, contraldos pelo titular do beneficio, conforme
previsto no artigo 6°, da Lei 10.820, de 17 de dezembro de 2003, com redagéo dada pela Lei n°
10.953, de 27 de setembro de 2004 e pelos Decretos n° 4.862, de 21 de outubro de 2003 e 5.180 de
13 de agosto de 2004,

2 - DAS METAS:

a) consignar na renda mensal dos beneficios previdenciarios o valor para pagamento de operagoes
de empréstimos efou cartdo de crédito, contraidos pelos titulares de beneficios pravidenciarios junto
as ACORDANTES;

b) repassar os valores consignados na renda mensal dos beneficios previdenciarios para as
INSTITUIGOES FINANCEIRAS credoras dos titulares de beneficios previdenciarios;

c) possibilitar taxas de juros aos titulares de beneficios previdencidrios menores que as praticadas no
mercado;

3 - ETAPAS DE EXECUCAQ:

31 Inicio do processamento das| |Apds a publicagdo do ACORDO.
consignagoes.

3.2 Data do envio do arquivo magnético &| |A partir do dia 25 de cada més até o segundo dia
DATAPREV pela ACORDANTE, contendo as| |t do més seguinte, para processamento do
inclusdes e exclusdes das consignagdes| |beneficio do més corrente.

efetivadas por meio de cartéo de crédito.

3.3 Data do envio do arquivo magnético | [Até o segundo dia Gtil de cada més, para
DATAPREYV pela ACORDANTE, contendo as| | processamento do beneficio do més corrente.
mcluséeg e exclusdes das consignagdes.

i 50“’

rNQ\‘fn

Ala :da envio de arquivo magnético, pela| | Até 4 (quatro) dias do recebimento do arquivo da
vV, contendo o retorno do| | ACORDANTE.

%

processamento do arquivo mepcionado nos
itens 3.2 8 33 &
“' R Ei
CAIXA!%WA mﬂgu o am{igf;oﬁm /4@6
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3.5 Envio do arquivo pela DATAPREV| |Cinco dias Uteis antes do inicio da
informando 3 ACORDANTE o resultado do| | primeiro pagamento de beneficio.
processamentc mensal das consignagdes,
operagbes com cartdo de crédito e glosas.

3.6 Repasse dos valores referentes as| (Quinto dia Ut do més subseqlente ao da
consignagbes efetuadas, em parcela dnica, | | competéncia do crédito do beneficio.
pelo INSS as ACORDANTES.

37 Repasse a DATAPREV, pelas||Até o quinto dia 0tl do més subseqlente ao
ACORDANTES, dos valores referentss ao| |processamento das consignagbes o valor sera
ressarcimento dos custos envolvendo ol |creditado em conta corrente a ser indicada pela
crédito consignado. DATAPREV. Q ressarcimento sera efetuado por
meio de contra-recibo emitido pela DATAPREV,
discriminando o seguinte texto: "este valor totaf
refere-se ao ressarcimento dos custos operacionais
de desenvolvimento, alteragbes de sistemas e
manutencdo de base de dados e informagbes
gerenciais sobre crédito consignado nos beneficios
. previdencidrios conforme autorizagdo do INSS
prevista na cléusula Sétima deste ACORDO
celebrado entre a ACORDANTE e o INSS em razdo
de empréstimos e/ou operagbes com cartéo de
crédito, pravisto no inciso V do paragrafo 1° do art.
6° da Lei 10.820/03, Decreto 4862/03. “

3.8 Liberacdo do valor do empréstimo pela| | 48hs (quarenta e oito horas) apés o.recebimento do
ACORDANTE ao titular do beneficio. arquivo de retorno da DATAPREV com a
confirmagéo do registro da consignagéo solicitada.

4 - DOS PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS:
I - DO INSS:

a) repassar os valores consignados na renda mensal dos beneficios previdencidrios dos titulares de
beneficios, em favor da ACORDANTE, por meio de depdsito em conta — corrente indicada ou
. transferdncia para a conta “reservas bancéria” definida, via STR — Sistema de Transferéncia de
Reservas, por meio de mensagem especifica, constante do catdlogo de mensagens do SPB -
Sistema de Pagamentos Brasilairo, até o 5° dia til do més subseqiiente ao da competéncia do

crédito;

b) emitir, quando da alegagdo pelo titular do beneficio da ndo autorizaghdo da consignagdo ou
constituicio de reserva de margem consigndvel-RMC (escrita ou eletrbnica) ou qualquer
reclamagdo quanto as operagdes realizadas, correspondéncia oficial & ACORDANTE solicitando
o0 envio das informagdes pertinentes e a comprovagio da autorizagio ao INSS;

c) cancelar a consignagdo ou constituigao de reserva de margem consignéavel-RMC no Sistema de
Beneficios, caso inexista a autorizagio ou a ACORDANTE néo atenda & solicitagdo nos prazos e
formas fixados em Instrugdo Normativa editada pelo INSS. Os procedimentos de cancelamento
serdo adotados pela DIRBEN ou conforme competéncia determinada em ato interno do INSS;

uzg)}da!gaathféf no Sistema de Beneficios as consignagbes ou constituigido de reserva de margem
ARNP pavel-RMC canceladas, na forma das alineas anteriores, quando da apresentagao pela

srio
Aetd
fw;\g;nemu -\ DANTE de documentos que comprovem a existéncia efetiva da autorizagdo pelo titular do
beneficio. A reativagio deverd ocorrer no prazo maximo de 10 {(dez) dias da data do recebimento

dos re o®documentos, na Diretoria de Beneficios IRBEN.
; 1eior
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a)

b)

c)

d)

b)

d)

grot!
ot g8 anio &

o)

- TE

DA DATAPREV:

processar as consignagbes de descontos e as exclusbes de acordo com o arguivo magnético

enviado pela ACORDANTE, conforme previsto na alinea “b", do inciso I, da Clausuia Terceira deste
ACORDOQ;

enviar 3 ACORDANTE arquivo contendo o resultado do processamento dos arquivos
mencionados na alinea "a” deste inciso, até quatro dias Uteis apos seu recebimento;

processar as glosas devidas, conforme previsto na I[nstrugdo Normativa editada pelo INSS, na
competéncia segulnte & sua verificagao, informando & ACORDANTE, por arquivo magnetico

mensal, 0s respectivos valores;

informar mensalmente 8 ACORDANTE por arquivo magnético conforme “layout” do Protocolo de
Relacionamento em Meio Magnético entre as instituigbes Financeiras e a Previdéncia Social —
Crédito Consignado - as parcelas consignadas e ndo consignadas, devidamente identificadas,
com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias teis da data do primeiro pagamento de beneficio em
cada competéncia;

gerar as informagdes referentes ao valor do custo operacional por parcela consignada, para
cumprimento do estabelecido na Clausula Sétima deste ACORDO;

utilizar especificamente o Protocolo de Relacionamento em Meio Magnético entre as Institui¢bes
Financeiras e a Previdéncia Social - Crédito Consignado, para troca de informagdes de forma
exclusiva e intransferivel entre a ACORDANTE e a DATAPREV.

Il - DA ACORDANTE:

a) divulgar as regras acordadas neste ACORDO aos titulares de beneficio que autorizaram os

descontos diretamente em seus beneficios obedecendo, nos materiais publicitarios que fizer
veicular, as normas do Cédigo de Protecdo e Defesa do Consumidor, em especial aquelas
previstas nos artigos 37 e 52;

para inclusao de contratos de crédito no processamento da folha de pagamentos dos beneficios
do més corrente a ACORDANTE devera enviar até o segundo dia Gtil de cada més para a
DATAPREV, arquivo magnético contendo as informagdes dos contratos de empréstimos pessoal
ou operagbes com cartio de crédito (Reserva de Margem Consignavel — RMC) em que os
beneficidrios autorizaram a consignagao diretamente na sua renda mensal de aposentadoria efou
pensdo, observado o “layout” do Protocolo de Relacionamento em Meio Magnético entre as
Instituigbes Financeiras e a Previdéncia Social — Crédito Consignado;

informar ao INSS, para exclusdo da consignagdo, a resciséo do contrato de empréstimo ou do
cartao de crédito, firmado entre o titular do beneficio ¢ a ACORDANTE, até o segundo dia util
subseqiiente 3 ocorrdncia (rescisdo do contrato), sob pena de serem efetuadas glosas retroativas
a data do evento, corrigidas com base na variagido da “Taxa Referencial de Titulos Federais-
Remuneragao (SELIC), desde a data em que ocorreu o crédito indevido até o segundo dia (til
anterior & data do repasse;

encaminhar ao INSS, nos prazos e formas fixados em Instrugdo Normativa editada pelo INSS, a
Pdvacao da autorizacdo da consignag&o ou constituigio de reserva de margem consignével-

0
50“"“9'{ e acordo com a alinea “b”, inciso 1, da Clausula Terceira;

otormol
restituir os valores, corrigidos, nos casos de ocorréneia de irregularidades quanto as informagbes

do titu heneficio ou de valgres consignados intdevidamente no beneficiojprevidencigrio no
.504% Luic Xicha F. dos Santos &)

|
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)

h)

prazo maximo de 48h (quarenta e oito horas} da notificagdo expedida pelo
manifestagao direta do préprio titular do beneficio;

conservar, pelo prazo de ¢inco anos, a contar da data do término do empréstimo ou da validade
do cartdo de crédito, a autoriza¢éo firmada por escrito pelo titular do beneficio, seja utilizando a
autorizagio da consignagdo ou constituigdo de reserva de margem consignavel-RMC disposta
como anexo das instrugdes normativas expedidas pelo INSS e legislagdo em vigor sobre a
matéria, seja 0 contrato firmado de empréstimos ou operagdo com cartdo de credito, que
contenha cl4usula expressa de autorizagdo permitindo o desconto direto na renda mensa! do
beneficio previdencidrio. Em se tratando de autorizagdo por meio elstrdnico, os meios que
comprovem a anuéncia do titular do beneficio deverao ser conservados pelo mesmo periodo;

cumprir e fazer cumprir as normas expedidas pelo INSS e a legislagdo em vigor sobre a matéria,
desde que assegurado o ato juridico perfeito, a coisa julgada e o direito adquirido;

prestar todos os esclarecimentos atinentes ao objeto deste ACORDO quando solicitados pelo
INSS, nos prazos e formas fixados em Instrugdo Normativa ou da legislagéo pertinente em vigor,

criar caixa postal eletrdnica (e-mail) institucional com o fim especifico de estabelecer
comunicagao direta com o INSS para troca de informagdes referentes & operacionalizagéo deste
ACORDO e, em especial, atender & alfnea anterior;

manter, durante a execu¢do deste ACORDO, todas as condigbes de habilitagéo e qualificagao
exigidas para a sua celebragéo;

informar ao INSS, no prazo méximo de 5 {(cinco) dias Utels, qualquer aiteragdo contratual que
venha a ocorrer na estrutura da ACORDANTE ou em suas Agéncias, seja por forca de
incorporagéo, fuséo ou encerramento de atividades, para que sejam adotados os procedimentos
necessdarios quanto a transferéncia dos contratos e os respectivos repasses dos valores;

m) providenciar toda a infra-estrutura necessaria para atender a troca de arquivos via

P)

Q)

r)

i sur-’J"“)ilL

of 08

teleprocessamento, conforme padrao definido pela DATAPREYV,

obter as informagdes necessdrias & consecugédo das operagbes objeto deste ACORDO valendo-
se dos dados fornecidos pelo respectivo beneficidrio, em conformidade com a instrugéo
normativa vigente;

encaminhar, mensalments, aos titulares de beneficios que utilizarem o cartdo de crédito, extrato
com descrigdo detalhada das operagdes realizadas, contendo valor, local onde estas foram
efetivadas, bem como informar o telefone e o enderego para a solugao de davidas;

a ACORDANTE devera liberar o valor contratado no prazo limite de 48h {quarenta e oito horas)
apbs o recebimento do arquivo de retorno da DATAPREV com a confirmagéo do registro da
consignagao solicitada;

a ACORDANTE obriga-se a informar ao titular do bsneficio, no prazo descrito na alinea anterior,
o local e data em que o valor do empréstimo serd liberado, principalmente quando este for feito
por meio de ordem de pagamento;

fica vedada a contratagdo de empréstimos ou cartdo de crédito por telefons, em conformidade
com as normas editadas pelo Banco Central do Brasil e a Resolugdo do Consetho Monetério
&Q@i@rﬁal n® 1.559/88, com redagao dada pela Resolugao 3.258/05.

a0e™; 2
°‘3gf§% Unico. Havendo rejeicdo de valores, por motivo de alteragdo de dados cadastrais ou de

«"Fados bancarios ndo informados em tempo habil 2 Coordenagao-Geral de Orgamento, Finangas e

Contabilidade
somente pcd

nela ACORDANTE, o repasse de valores rdferents as consignagbes efetuadas

4 na competéncia seguinte.
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5 - DAS CONSIGNAGOES DOS DESCONTOS:

As consignacbes dos descontos para pagamento dos empréstimos e de operagdes com ca
crédito ndo poderdo exceder, no momento da contratagdo, a 35 (trinta e cinco) por cento do valor da
renda mensal do beneficic & a reserva de margem consigndvel-RMC ndo podera exceder a 05
(cinco) por cento dentro dos 30 (trinta e cinco) pontos percentuais acima e obedecendo ao previsto
na Lei n°® 10.820, de 17 de dezembro de 2003, bem como nas Instrugdes Normativas que
regulamentem o assunto.

6 - DOS CUSTOS:

O ressarcimento dos custos operacionais de processamento, administragdo, gestdc de dados,
averbagdo e langamento da parcela de crédito consignado, de desenvolvimento e alteragao de
sistemas, manuten¢éo de bases e informagbes gerenciais serdo cobrados segundo valores e itens
faturdveis, agregados ou ndo, informados em ato préprio da DATAPREV e divulgado a
ACORDANTE.

7 - DO INICIO DA OPERACIONALIZAGAO:
A execucao do objeto do ACORDO tera inicio ap6s o cumprimento estabelecido no item 3.1 do

cronograma deste Plano de Trabalho, ficando, a vigéncia e a prorrogagao, vincutadas aos prazos
estabelecidos no Termo de ACORDO.

Brasflia 2  de TO\R wpnfde 20 15

. a INSTITUTO NACIONAL DO
223 Pelo INSS: D e SEGURO SOCIAL - INSS
pubiicado no DOU A Q___u m
BN 29 HOV. 2015
t;e.&ﬁJ-l‘——F-ls-’_-L—if-_ CINARA WAGNEH/FREDO
nie Q3 Fs. DIRETORIA DE BENEFICIOS
Pela DATAPREV: DCONB
RODRIGO ORTIZBAYILY ASSUMPCAO
v % ~
W -
-.':T“‘ n -—
ROGERIO SOUZATMASCARENHAS
g i AL /)
%"“;‘S‘E‘ 23;4‘;@& Pela ACORDANA
OABIDF - 2~ _ -
% | o S Nnate )
G " 2 ..”‘.'o ."-u'
ARIO FERR@RA TO
Testemunhas:
INSS
CPF/RGN° JEJ55)-2I0PBUBPIOOD Sosé I Dias Junior
) - SOTUB) 1400 SCEL0) 8 OSH) Consultor - J¥ifidico - CJUR
DATAPREV .  OpRILERAOR $9 P14 CEIRU30) OAB/PE - 11.934
CPF/R@ ® 1. L :
ACORDANTE ﬁ

\ CPF/RG n°

TERMO DE ACORDO DA CAIXA ECONOMICA FEDERAL

Pégina 13 de 14




ANEXO |

AUTORIZAGAO DE CONSIGNAGAO DE EMPRESTIMOS OU CONSTITUICAO DE RESERVA DE
MARGEM CONSIGNAVEL-RMC NOS BENEFICIOS PREVIDENCIARIOS, EM CONFORMIDADE
COM A LEI N° 10.820, DE 17 DE DEZEMBRO DE 2003, COM REDAGAO DADA PELA LEI N°
10.953, DE 27 DE SETEMBRO DE 2004

EU, '
Brasileiro(a), residente a )
data de nascimento , portador do beneficio n° ,

pelo presente autorizo que se promova a

{consignagao do empréstimo ou constituigdo da margem consignavel)
no meu beneficio previdencidric em favor da Instituicho financeira consignataria

conforme previsdo legal contida no artigo 6° da Lei n° 10.820/03 @ no inciso Vi do artigo 154
do Decreto n° 3.048/99, com as seguintes caracteristicas:

Valor total do smpréstimo

Valor mensal a ser descontado no beneficio previdenciario

Numerc de prestagées

Taxa efetiva mensal e anua! de juros

Soma total a pagar

Qutras informagbes, caso hajam:

Acréscimos remuneratérios

Acréscimos Moratdrios

Acréscimos Tributarios
LOCAL E DATA
ASSINATURA OU IMPRESSAO DIGITAL
Jost I Junior
Caonsuftar widss 9—3EJUR
carenhos .
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ACORDO DE COOPERAGAO TECNICA QUE ENTRE
S| CELEBRAM O INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO
SOCIAL - INSS, A EMPRESA DE TECNOLOGIA E
INFORMAGOES DA PREVIDENCIA SOCIAL -
DATAPREV E A ACORDANTE, PARA A REALIZACAO
DE CONSIGNAGOES  DECORRENTES  DE
EMPRESTIMOS E DE OPERAGOES COM CARTAO
DE CREDITO AOS TITULARES DE BENEFICIOS DE
APOSENTADORIA E PENSAO DO REGIME GERAL
DE  PREVIDENCIA  SOCIAL,  MEDIANTE
CONSIGNAGAO NA RENDA MENSAL DO
RESPECTIVO BENEFICIO NA FORMA DA LEI N°
10.820, DE 17 DE DEZEMBRO DE 2003, COM

Publcado ne DOU 10 225, REDAGAO DADA PELA LEI N° 10.953, DE 27 DE
deZ >/ 11 _j2017 SETEMBRO DE 2004. ENCEN
Seci. 0% Fls. 13 ¥

3% °
e e s s I'

O INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL - INSS, Autarquia Federal vinculada
ao Ministério da Previdéncia Social - MPS, criado na forma da autorizagé@o legislativa contida no
artigo 17 da Lei n° 8.154, de 28 de dezembro de 1990 e pelo Decreto n° 99.350, de 27 de junho de
1990, com a redagao dada pelo Decreto n° 18, de 1° de fevereiro de 1991 e reestruturado conforme
determinagao contida no artigo 11, paragrafo Unico, da Lei n® 8.422, de 13 de maio de 1992 e pelo
Decreto n° 6.934, de 11 de agosto de 2009, com sede no Setor de Autarquias Sul, Quadra 2, Bloco
“O”, Brasilia-DF, inscrito no CNPJ sob n° 29.979.036/0001-40, doravante denominado INSS, neste
ato representado por sua Diretora de Beneficios, CINARA WAGNER FREDO, CPF/MF n°
003.747.539-89, a EMPRESA DE TECNOLOGIA E INFORMAGOES DA PREVIDENCIA SOCIAL,
CNPJ n° 42.422.253/0001-01, com sede no Setor de Autarquias Sul — Quadra 1 — Bloco E/F,
Brasilia-DF, doravante denominada DATAPREV, neste ato representada por seu Presidente
RODRIGO ORTIZ D'AVILA ASSUMPGCAO, CPF/MF n° 105.508.858-03 e por seu Diretor de
Relacionamento, Desenvolvimento e Informagoes ROGERIO SOUZA MASCARENHAS, CPF/MF n°
865.512.487-72 e o BANCO BONSUCESSO S/A, CNPJ n° - 71 .027.866/0001-34 com sede a Rua
Alvarenga Peixoto, 974 — Belo Horizonte — MG - CEP: 30180-120, doravante designada
ACORDANTE, neste ato representada por seu Vice-Presidente GABRIEL PENTAGNA
GUIMARAES, CPF/MF n° 589.195.976-34 e seu Diretor Executivo FRANCISCO FERREIRA NETO,
CPF/MF n° 341.369.166-04, celebram o presente ACORDO em conformidade com as disposicoes
contidas no artigo 116, da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, Lein® 10.820, de 17 de dezembro
de 2003, com redacédo dada pela Lei n° 10.953, de 27 de setembro de 2004, Decreto n° 3.048, de 6
de maio de 1999 alterado pelos Decretos n° 4.862, de 21 de outubro de 2003 e 5.180 de 13 agosto
de 2004, conforme clausulas e condigdes abaixo ajustadas.

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

O presente ACORDO tem por objeto a operacionalizagdo do disposto no artigo 6°, da Lei n° 10.820,
de 17 de dezembro de 2003, com redagdo dada pela Lei 10.953, de 27 de setembro de 2004,
Decreto n° 3.048, de 06 de maio de 1999 alterado pelo Decreto n° 4.862, de 21 de outubro de 2003,
Decreto n° 5.180 de 13 agosto de 2004, visando a realizagao de consignacao de descontos nos
beneficios previdenciarios, cujo titular tenha contraido empréstimo pessoal ou operagao com cartao
de crédito com a ACORDANTE, participe deste acordo.

CLAUSULA SEGUNDA - DOS EMPRESTIMOS E DAS OPERAGOES COM CARTAO DE

CREDITO Q

A ACORDANTE, desde que observadas as normas ap‘\i‘?éveis as instituigbes do Sistema Financeiro
Nacional e re;pﬁ:csias as suas programaqées‘ofrﬁg i politica de|
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concessdo de crédito, podera conceder empréstimos efou cartdao de crédito aos fitulares de
beneficios, com pagamento mediante consignacdo na renda mensal dos respectivos beneficios
previdenciarios.

Paragrafo Unico. Para a realizagdo das operacoes de crédito mencionadas no objeto deste

Instrumento, os titulares de beneficios deveréo dispor de margem consignavel suficiente para

amparar as prestacoes decorrentes da operagéo contratada ao amparo deste ACORDO, gﬁﬁﬁp@' da
%’Gﬂ X

leqgislacao em vigor. “,
gisiag g § @0

W Fls. 0.

\Rubrica_Q0__/

CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGACOES

| — do INSS:

a) repassar os valores consignados na renda mensal dos beneficios previdenciarios dos titulares de
beneficios, em favor da ACORDANTE, por meio de depésito em conta — corrente indicada ou
transferéncia para a conta “reservas bancaria” definida, via STR — Sistema de Transferéncia de
Reservas, por meio de mensagem especifica, constante do catdlogo de mensagens do SPB-
Sistema de Pagamentos Brasileiro, até o 5° dia atil do més subseqiiente ao da competéncia do
crédito;

b) emitir, quando da alegacao pelo titular do beneficio da nao autorizagdo da consignacao ou
constituicao de reserva de margem consignavel-RMC (escrita ou eletrdnica) qualquer reclamagao
quanto as operagdes realizadas, correspondéncia oficial 28 ACORDANTE solicitando o envio das
informacdes pertinentes e a comprovagao da autorizagao ao INSS;

c) cancelar a consignagao ou constituicao de reserva de margem consignavel-RMC no Sistema de
Beneficios, caso inexista a autorizagao ou a ACORDANTE nao atenda a solicitagdo nos prazos e
formas fixados em Instrugdo Normativa editada pelo INSS. Os procedimentos de cancelamento
serao adotados pela DIRBEN, conforme competéncia determinada em ato interno do INSS;

d) reativar no Sistema de Beneficios as consignagdes ou constituicdo de reserva de margem
consignavel-RMC canceladas, na forma das alineas anteriores, quando da apresentagdo pela
ACORDANTE de documentos que comprovem a existéncia efetiva da autorizagdo pelo titular do
beneficio. A reativacao devera ocorrer no prazo maximo de 10 (dez) dias da data do recebimento
dos referidos documentos, na Diretoria de Beneficios — DIRBEN.

Il - da DATAPREV:

a) processar as consignagoes de descontos e as exclusdes de acordo com o arquivo magnético
enviado pela ACORDANTE, conforme previsto na alinea “b", do inciso lll, da Clausula Terceira
deste ACORDO;

b) enviar & ACORDANTE arquivo contendo o resultado do processamento dos arquivos

mencionados na alinea “a” deste inciso, até quatro dias Uteis apbs seu recebimento;

c) processar as glosas devidas, conforme previsto na Instrugdo Normativa editada pelo INSS, na
competéncia seguinte a sua verificacao, informando 2 ACORDANTE, por arquivo magnético
mensal, os respectivos valores;

d) informar mensalmente a ACORDANTE por arquivo magnético — “layout” do Protocolo de
Relacionamento em Meio Magnético entre as Instituigoes Financeiras e a Previdéncia Social —
Crédito Consignado — as parcelas consignadas e nio consignadas, devidamente identificadas,
com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias Uteis da data do primeiro pagamento de beneficio em
cada competéncia,;

e) gerar as informagdes do contra-recibo para a ACORDANTE efetuar o respectivo ressarcimento
do custo operacional de desenvolvimento, alteragbes de sistemas, manutencdo de base de
dados e informacgdes gerenciais sobre crédito consignado, para cumprimento do estabelecido na

b
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utilizar de forma especifica o Protocolo de Relacionamento em Meio Magnético entre as
Instituicdes Financeiras e a Previdéncia Social - Crédito Consignado, para troca de informacoes
de forma exclusiva e intransferivel entre a ACORDANTE e a DATAPREV. ; (—},Nf C@E«

r' ."'x!
=] Qs @)

| Fis. ___,:_J:T._—
divulgar as regras acordadas neste ACORDO aos titulares de beneficio que auforizaran
consignagdes ou constituicdo de reserva de margem consignavel-RMC diretamente em seus

beneficios obedecendo, nos materiais publicitarios que fizer veicular, as normas do Codigo de
Protecao e Defesa do Consumidor, em especial aquelas previstas nos artigos 37 € 52;

da ACORDANTE:

para inclusao de contratos de crédito no processamento da folha de pagamentos dos beneficios
do més corrente a ACORDANTE devera enviar até o segundo dia Gtil de cada més para a
DATAPREYV, arquivo magnético contendo as informagoes dos contratos de empréstimos pessoal
ou operagbes com cartdo de crédito (Reserva de Margem Consignavel — RMC) em que o0s
beneficiarios autorizaram a consignagéo diretamente na sua renda mensal de aposentadoria
elou pensao, observado o “layout” do Protocolo de Relacionamento em Meio Magnético entre as
Instituices Financeiras e a Previdéncia Social — Crédito Consignado;

as operacbes de consignacdo realizadas por cartio de crédito deverao ser enviadas a
DATAPREV de forma consolidada em um unico valor por més, a partir do dia 25 de cada més
até o 2° dia Gtil do més seguinte;

informar ao INSS, para exclusdo da consignacao, a rescisédo do contrato de empréstimo ou
operagdo com cartdao de crédito, firmado entre o titular do beneficio e a ACORDANTE, até o
segundo dia Util subseqgiiente a ocorréncia (rescisdo do contrato), sob pena de serem efetuadas
glosas retroativas & data do evento, corrigidas com base na variagéo da “Taxa Referencial de
Titulos Federais- Remuneracédo (SELIC), desde a data em que ocorreu o crédito indevido até o
segundo dia util anterior a data do repasse;

encaminhar ao INSS, nos prazos e formas fixados em Instrugao Normativa editada pelo INSS, a
comprovagéo da autorizagéo da consignagao ou constituicéo de reserva de margem consignavel-
RMC de acordo com a alinea “b”, inciso |, da Clausula Terceira;

conservar, pelo prazo de cinco anos, a contar da data do término do empréstimo ou da validade
do cartio de crédito, a autorizacdo firmada por escrito pelo titular do beneficio, seja utilizando a
autorizacdo de consignagao disposta como anexo das instrugdes normativas expedidas pelo
INSS e legislacdo em vigor sobre a matéria, seja 0 contrato firmado de empréstimos ou operagao
com cartdo de crédito, que contenha clausula expressa de autorizacdo permitindo o desconto
direto na renda mensal do beneficio previdenciario ou a constituicdo de reserva de margem
consignavel-RMC. Em se tratando de autorizagdo por meio eletronico, 0s meios que comprovem

a anuéncia do titular do beneficio deverao ser conservados pelo mesmo periodo;

cumprir e fazer cumprir as normas expedidas pelo INSS e a legislagdo em vigor sobre a matéria,
desde que assegurado o ato juridico perfeito, a coisa julgada e o direito adquirido;

prestar todos os esclarecimentos atinentes ao objeto deste ACORDO quando solicitados pelo
INSS, nos prazos e formas fixados em Instrucao Normativa ou legislagdo em vigor;

criar caixa postal eletrdnica (e-mail) institucional com o fim especifico de estabelecer
comunicacao direta com o INSS para troca de informagbdes referentes a operacionalizacdo deste
ACORDO e, em especial, atender a alinea anterior;

manter, durante a execugéo deste ACORDO, todas as condicbes de habilitacdo e qualificacao
exigidas para a sua celebragéo;

informar ao INSS, no prazo méaximo de 5 (cinco) dias Uteis, qualquer alteragdo contratual que
venha a ocorrer na estrutura da ACORDANTE ou em suas Agéncias, seja por forca de
incorporacao, fusdo ou encerramento de atividades, para que, se necessario, sejam adotados o0s
procedimentos'n&ssérios quanto a transferéncia dos contratos e 0s respectivos repasses ciis
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) providenciar toda a infra-estrutura necessaria para atender a troca de
teleprocessamento, conforme padrao definido pela DATAPREV;

m) obter as informagdes necessarias a consecugao das operacdes objeto deste ACORDO valendo-
se dos dados fornecidos pelo respectivo beneficidario, em conformidade com a instrucao
normativa vigente;

n) encaminhar mensalmente aos titulares de beneficios que utilizarem o cartdo de crédito, extrato
com descricao detalhada das operagdes realizadas, contendo valor, local onde estas foram
efetivadas, bem como informar o telefone e o endereco para a solugéo de duvidas;

0) a ACORDANTE devera liberar o valor contratado no prazo limite de 48h (quarenta e oito horas)
apds o recebimento do arquivo de retorno da DATAPREV com a confirmagéao do registro da
consignacao solicitada;

p) a ACORDANTE obriga-se a informar ao titular do beneficio, no prazo descrito na alinea anterior,
o local e data em que o valor do empréstimo sera liberado, principalmente quando este for feito
por meio de ordem de pagamento;

q) fica vedada a contratagdo de empréstimos ou cartdo de crédito por telefone, em conformidade
com as normas editadas pelo Banco Central do Brasil e a Resolugdo do Conselho Monetario
Nacional n° 1.559/88, com redacao dada pela Resolugao 3.258/05.

CLAUSULA QUARTA - DAS AUTORIZAGCOES

A ACORDANTE responsabilizar-se-a integralmente perante os beneficiarios e o INSS pela
autenticidade das informagodes relacionadas no arquivo enviado a DATAPREV, na forma prevista na
alinea “b”", do inciso lll, da Clausula Terceira, sob pena de descredenciamento se apurado
quantitativo consideravel de irregularidades.

Paragrafo Primeiro. A autorizagdo para a efetivagdo da consignacao ou constituicado de reserva de
margem consignavel-RMC valera enquanto subscrita pelo titular do beneficio, ndo persistindo, por
sucessao, em relagao aos respectivos pensionistas e dependentes.

Paragrafo Segundo. Até o integral pagamento do empréstimo ou da operagdo com cartdo de crédito,
a autorizagao da consignacao ou constituicdo de reserva de margem consignavel-RMC somente
podera ser cancelada mediante prévia autorizagdo da ACORDANTE ou caso esta ndo atenda o
contido na alinea “e”, do inciso |ll, da Clausula Terceira.

Paragrafo Terceiro. Havendo a utilizagdo do meio eletrénico para receber a autorizagdo expressa do
titular do beneficio, esta somente podera ocorrer quando for obtida a partir de comandos gerados
pela aposicao de senha ou assinatura digital do titular do beneficio em sistemas eletrénicos de forma
gue possa atender ao disposto na alinea “f”, inciso Il da Clausula Terceira.

Paragrafo Quarto. A autorizagao do titular do beneficio para a consignacdo do empréstimo ou para a
constituicdo de reserva de margem consignavel-RMC nao podera ser feita por telefone, ndo sendo
permitido como meio de comprovagao de autorizagao expressa do titular do beneficio a gravagao de
VOZ.

Paragrafo Quinto. A ACORDANTE devera cientificar previamente o titular do beneficio das
informacgoes abaixo elencadas:

I) wvalor total com e sem juros;

II) taxa efetiva mensal e anual de juros;

I1I) todos os acréscimos remuneratorios, moratorios e tributarios que eventualmente
incidam sobre o valor do crédito contratado;

IV) valor, nimero e periodicidade das prestacgoes;

V) soma total a pagar com o empréstimo pessoal ou cartao de crédito; e ;\\ Q‘\

VI) datado inicio e fim do desconto. : -\
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CLAUSULA QUINTA - DAS RESPONSABILIDADES

| — do INSS:

Em qualquer hipotese, a responsabilidade do INSS em relacao as operagoes referidas na Clausula
Primeira, restringir-se-a4 a consignagao dos valores relativos as parcelas de empréstimos e de
operagéo com cartao de crédito, autorizados pelos fitulares de beneficios e repasse 8 ACORDANTE,
no prazo estabelecido na alinea “a” do inciso |, da Clausula Terceira, ndo cabendo ao INSS
responsabilidade solidaria e subsidiaria sobre as operagdes contratadas, bem como de descontos
indevidos, desde que a ocorréncia nao tenha sido causada por falha de ato proprio do INSS,

realizado em desconformidade com as obrigagoes ajustadas neste ACORDO.

Paragrafo Unico. Havendo rejeicdo de valores, por motivo de alteracao de dados cadastrais ou de
dados bancarios néo informados em tempo habil 2 Coordenagao-Geral de Orgamento, Financas e
Contabilidade do INSS pela ACORDANTE, o repasse de valores referente as consignacoes
efetuadas somente ocorrera na competéncia seguinte.

Il - da DATAPREV:

Em caso de nao ser efetuado o processamento integral das consignagoes devidas nos beneficios
previdenciarios, em decorréncia de falha operacional da DATAPREV, esta deverd comunicar a
ocorréncia 2 ACORDANTE, com antecedéncia minima de 3 (trés) dias Uteis antes da data prevista
para o inicio da validade dos créditos da competéncia, para que esta possa tomar as providéncias
necessarias quanto a cobranga das prestacdes, na forma constante do contrato celebrado entre a
ACORDANTE e o titular do beneficio.

Paragrafo Primeiro. Ocorrendo o ndo processamento integral na forma prevista neste inciso sera
imputado 2 DATAPREV 0 mesmo valor apurado do custo que envolve o processamento das parcelas
de consignagao, por cada parcela consignavel nao processada.

Paragrafo Segundo. Os custos, a que se refere o paragrafo anterior desta Clausula, deverao ser
repassados até o quinto dia atil do més subsequiente ao da ocorréncia, mediante crédito em conta
corrente a ser fornecida pela ACORDANTE.

IIl - da ACORDANTE:

A ACORDANTE se responsabilizara pela informagao dos valores a serem consignados, que deverao
corresponder ao efetivamente ajustado no contrato celebrado entre a ACORDANTE e o titular do
beneficio e pela informagao dos beneficios que sofrerao o respectivo desconto.

Paragrafo Primeiro. Na ocorréncia de irregularidades quanto as informacoes do titular do beneficio ou
de valores consignados indevidamente no beneficio previdenciario, a ACORDANTE sera
responsavel pela restituicao dos valores corrigidos nos prazos e formas fixados em Instrugéao
Normativa editada pelo INSS.

Paragrafo Segundo. Quanto as operagdes de consignacao realizadas, sera de total responsabilidade
da ACORDANTE, prestar as informagoes aos titulares dos beneficios, bem como realizar os acertos
que se fizerem necessarios.

Paragrafo Terceiro. A ACORDANTE adequaré seus procedimentos de operacionalizagao, tais como
formularios de autorizagédo de descontos, material publicitario, entre ouiros, aos termos das normas
expedidas pelo INSS e da legislagdo em vigor sobre a matéria, independente de aditamento do

presente termo, respeitado as operacdes ja realizadas e 0 objeto deste ACORDO .1

n
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CLAUSULA _SEXTA - DOS PROCEDIMENTOS PARA A
CONSIGNAGOES

O Plano de Trabalho que integra este ACORDO, para todos os fins de direito, contera os
procedimentos operacionais necessarios para execugao do objeto.

Paragrafo Primeiro. A autorizagao do titular do beneficio para que ocorra a consignacéo dos valores
de empréstimos efou a constituicao de reserva de margem consignavel-RMC no beneficio
previdenciario, devera conter a assinatura do titular no formulario previsto como anexo da Instrucao
Normativa editada pelo INSS ou, desde que contenha todos os dados do anexo, no contrato de
empréstimo que contenha clausula autorizativa para consignacao e, em casos de autorizagao
eletrdnica, esta devera seguir o disposto nos paragrafos 3°, 4° e 5° da Clausula Quarta.

Paragrafo Segundo. A troca de informagdes entre a DATAPREV e a ACORDANTE esta especificada
no “layout” do Protocolo de Relacionamento em Meio Magnético entre as Instituicoes Financeiras e a
Previdéncia Social — Crédito Consignado.

CLAUSULA SETIMA - DO _RESSARCIMENTO DOS CUSTOS OPERACIONAIS DE
DESENVOLVIMENTO, ALTERAGOES DE SISTEMAS, MANUTENGCAO DE BASE DE DADOS E
INFORMAGOES GERENCIAIS SOBRE CREDITO CONSIGNADO.

O ressarcimento dos custos operacionais de processamento, administragao, gestdo de dados,
averbacdo e langamento da parcela de crédito consignado, de desenvolvimento e alteracao de
sistemas, manutencao de bases e informagoes gerenciais serdo cobrados segundo valores e itens
faturaveis, agregados ou nao, informados em ato proprio da DATAPREV e divulgado a
ACORDANTE.

Paragrafo Primeiro. Os valores do ressarcimento deverdo corresponder exclusivamente aos custos
de todo desenvolvimento, manutengéo e alteracéo das rotinas, procedimentos e sistemas que
envolvem o crédito consignado no INSS.

Paragrafo Segundo. O INSS, neste ato, expressamente, concede a autorizagdo para que 0
ressarcimento de todos os custos envolvendo o crédito consignado seja feito pela ACORDANTE,
diretamente em conta corrente a ser indicada pela DATAPREYV, até o quinto dia Gtil do mes
subseqilente ao processamento das consignacoes.

Paragrafo Terceiro. Caso a ACORDANTE nao efetive o ressarcimento dos custos mencionados
nesta clausula devidos a DATAPREV no prazo estabelecido no paragrafo anterior, sobre estes
incidira atualizagdo monetaria entre o dia do vencimento e o do efetivo pagamento, tendo como
base o indice correspondente & variagao do IGP-M ocorrido entre a data de vencimentos e a data do
efetivo pagamento, pro rata die.

Paragrafo Quarto. Os valores dos custos a serem ressarcidos poderdo ser revistos em prazos €
formas conforme especificagoes técnicas apresentadas formalmente e publicamente pela Dataprev
as instituigdes financeiras conveniadas.

Paragrafo Quinto. Também deverao ser ressarcidos a DATAPREV os custos envolvendo
reprocessamento de arquivos, procedimentos de migracao de contratos ou carteiras, ou qualquer
outra rotina excepcional criada para atendimento especifico a ACORDANTE em razéo de problemas
ocorridos nesta ultima ou necessidades legais ou normativas.

Paragrafo Sexto. Os custos excepcionais de gue tratam o paragrafo anterior, terdo seus valores

apresentados em planilha especifica e comunicada formalmente a ACORDANTE.
ubiicagéoé,&
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CLAUSULA NONA — DA RESILIGAO, SUSPENSAO E RESCISAO

O presente ACORDO podera ser denunciado a qualquer momento, mediante aviso prévio e escrito,
com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, ficando suspensas novas contratagdes de operagoes a
partir da vigéncia da denuncia, permanecendo, até a data da liquidacdo do ultimo contrato firmado
por forca deste ACORDO, as obrigacbes e responsabilidades do INSS, da ACORDANTE e da
DATAPREV, ou seus sucessores, conforme aqui ajustados, relativamente aos empréstimos e
operagdes com cartao de crédito, ja concedidos.

Paragrafo Primeiro. A execugdo do objeto deste ACORDO podera ser suspensa, pelos prazos
fixados em Instrucado Normativa editada pelo INSS, para envio de arquivo contendo novas
contratacbes de empréstimos ou operagoes com cartdo de crédito, por determinagéo do INSS, em
caso de constatagdo de registro de irregularidades quanto as operagdes realizadas pela
ACORDANTE, descumprimento de clausulas convencionadas e de normas editadas e/ou por nao
atendimento das solicitagdes de informagdes enviadas.

Paragrafo Segundo. O ACORDO com suspenséo parcial pelos motivos discriminados no paragrafo
antecedente, poderé ter a penalidade cancelada caso 0 INSS constate que os motivos determinantes
foram sanados, ou rescindido caso a ACORDANTE apresente reiteradamente registros de
irregularidades, ndo observando o contido nas clausulas conveniadas ou normas expedidas por este
Instituto.

CLAUSULA DECIMA - DA PUBLICAGAO

A publicacéo do presente ACORDO sera providenciada pelo INSS, no prazo e na forma previstos no
paragrafo Unico, do artigo 61, da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DO FORO

Fica eleito o Foro da Secdo Judiciaria do Distrito Federal, com expressa renuncia a qualquer outro
por mais privilegiado que seja, para dirimir questoes oriundas do presente ACORDO.

E, para firmeza do que foi pactuado, firmam este instrumento em trés vias de igual teor e forma,
perante as testemunhas abaixo assinadas.

Brasilia, 20 de O yD de 20 { TiRgTTUTO NACIONAL DO
SEGURO SOCIAL - INSS

Pelo INSS:
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PLANO DE TRABALHO

PROCESSO n°: 35000.000852/2015-76

INTERESSADO: BANCO BONSUCESSO S.A.

CNPJ n° 71.027.866/0001-34

ENDERECO: Rua Alvarenga Peixoto, 974 - 30180-120 — Belo Horizonte — MG

Telefone: (31) 2103-7994

E-mail: bbs.inss@grupobonsucesso.com.br

ASSUNTO: ACORDO para consignacao de empréstimos e/ou operagao com cartao de crédito nas
rendas mensais dos beneficios previdenciarios, conforme Lei n° 10.820/2003 com redagéo dada pela
Lei n° 10.953/2004 e Decretos: n° 4.862/2003 e 5.180/2004.

1-OBJETO:

Operacionalizacdo da consignacdo de descontos na renda mensal dos beneficios para pagamento
de empréstimos ou operagdes com cartdo de crédito, contraidos pelo titular do beneficio, conforme
previsto no artigo 6°, da Lei 10.820, de 17 de dezembro de 2003, com redacdo dada pela Lei n°
10.953, de 27 de setembro de 2004 e pelos Decretos n° 4.862, de 21 de outubro de 2003 e 5.180 de

13 de agosto de 2004.

2 - DAS METAS:

a) consignar na renda mensal dos beneficios previdenciarios o valor para pagamento de operacoes
de empréstimos e/ou cartdo de crédito, contraidos pelos titulares de beneficios previdenciarios junto

as ACORDANTES;

b) repassar os valores consignados na renda mensal dos beneficios previdenciarios para as
INSTITUICOES FINANCEIRAS credoras dos titulares de beneficios previdenciarios;

c) possibilitar taxas de juros aos titulares de beneficios previdenciarios menores que as praticadas no

mercado;

3 - ETAPAS DE EXECUGAO:

3:1 Inicio do das

consignagoes.

processamento

Apos a publicagdo do ACORDO.

3.2 Data do envio do arquivo magnético a
DATAPREV pela ACORDANTE, contendo as
inclusbes e exclusdes das consignagoes
efetivadas por meio de cartdo de credito.

A partir do dia 25 de cada més até o segundo dia
atii do més seguinte, para processamento do
beneficio do més corrente.

3.3 Data do envio do arquivo magnético a
DATAPREYV pela ACORDANTE, contendo as
inclusdes e exclusdes das consignagoes.

Até o segundo dia util de cada més, para
processamento do beneficio do més corrente.

3.4 Data de envio de arquivo magnético, pela
DATAPREV, contendo o retorno do
processamento do arquivo mencionado nos

itens 3.2 e 3.3.

Até 4 (quatro) dias do recebimento do arquivo da
ACORDANTE.

TERMO DE ACORDO /Qﬁ@wﬁ(’)ﬁsuc;gi SIA
/ -
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35 Envio do arquivo pela DATAPREV
informando @ ACORDANTE o resultado do
processamento mensal das consignagoes,
operagbes com cartao de crédito e glosas.

e\ L ey

% N7y &
Cinco dias (teis antes do inicio d ff@ﬁ'ade o
primeiro pagamento de beneficio. 5 .

3.6 Repasse dos valores referentes as
consignagoes efetuadas, em parcela unica,
pelo INSS as ACORDANTES.

Quinto dia Gt do més subseqiente ao da
competéncia do crédito do beneficio.

37 Repasse a DATAPREV, pelas
ACORDANTES, dos valores referentes ao
ressarcimento dos custos envolvendo 0
crédito consignado.

Até o quinto dia atil do més subseqliente ao
processamento das consignacdes o valor sera
creditado em conta corrente a ser indicada pela
DATAPREV. O ressarcimento sera efetuado por
meio de contra-recibo emitido pela DATAPREV,
discriminando o seguinte texto: “este valor total
refere-se ao ressarcimento dos custos operacionais
de desenvolvimento, alteracbes de sistemas €
manutengdo de base de dados e informagoes
gerenciais sobre crédito consignado nos beneficios
previdenciarios conforme autorizagdo do INSS
prevista na clausula Sétima deste ACORDO
celebrado entre a ACORDANTE e o INSS em razéo
de empréstimos e/ou operagbes com cartdo de
crédito, previsto no inciso V do paragrafo 1° do art.
6° da Lei 10.820/03, Decreto 4862/03. "

3.8 Liberacdo do valor do empréstimo pela
ACORDANTE ao titular do beneficio.

48hs (quarenta e oito horas) apos o recebimento do
arquivo de retorno da DATAPREV com a
confirmagao do registro da consignacao solicitada.

4 - DOS PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS:

I - DO INSS:

a) repassar 0s valores consignados na renda mensal dos beneficios previdenciarios dos titulares de
beneficios, em favor da ACORDANTE, por meio de depdsito em conta — corrente indicada ou
transferéncia para a conta ‘reservas bancaria’ definida, via STR — Sistema de Transferéncia de
Reservas, por meio de mensagem especifica, constante do catalogo de mensagens do SPB -

Sistema de Pagamentos Brasileiro, até o
crédito;

50 dia util do més subseqiiente ao da competéncia do

b) emitir, quando da alegagao pelo titular do beneficio da ndo autorizagdo da consignacao ou
constituicdo de reserva de margem consignavel-RMC (escrita ou eletrénica) ou qualquer
reclamagao quanto as operagoes realizadas, correspondéncia oficial 8 ACORDANTE solicitando
o envio das informagdes pertinentes e a comprovacao da autorizacao ao INSS;

c) cancelar a consignagao ou constituigdo de reserva de margem consignavel-RMC no Sistema de
Beneficios, caso inexista a autorizagao ou a ACORDANTE nao atenda a solicitagao nos prazos e
formas fixados em Instrugdo Normativa editada pelo INSS. Os procedimentos de cancelamento
serdo adotados pela DIRBEN ou conforme competéncia determinada em ato interno do INSS;

d) reativar no Sistema de Beneficios as consignacdes ou constituicao de reserva de margem
consignavel-RMC canceladas, na forma das alineas anteriores, quando da apresentacao pela

ACORDANTE de documentos que compro

vem a existéncia efetiva da autorizagao pelo titular do

beneficio. A reativagao devera ocorrer no prazi méaximo de 10 (dez) dias da data do recebinjento

dos referidos documentos, na Diretoria de Benéficios — DIRBEN.
R ) Otdvio Luiz ¥. dos Santus \, ‘4 =
TERMO DE ACORDO nq-aﬁ/ O BONSUCESSO 574  Coordenador Juridico ¢ Administrado intema & )
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Il - DA DATAPREV:

a)

processar as consignagoes de descontos e as exclusdes de acordo com 0 arquivor etico

enviado pela ACORDANTE, conforme previsto na alinea “b”, do inciso I, da Clausula Terceira deste
ACORDO;

b)

c)

d)

f)

enviar & ACORDANTE arquivo contendo o resultado do processamento dos arquivos
mencionados na alinea “a” deste inciso, até quatro dias Uteis apos seu recebimento;

processar as glosas devidas, conforme previsto na Instrugao Normativa editada pelo INSS, na
competéncia seguinte a sua verificagao, informando a ACORDANTE, por arquivo magnético
mensal, os respectivos valores;

informar mensalmente 8 ACORDANTE por arquivo magnético conforme “layout” do Protocolo de
Relacionamento em Meio Magnético entre as Instituigbes Financeiras e a Previdéncia Social —
Crédito Consignado - as parcelas consignadas e ndo consignadas, devidamente identificadas,
com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias Uteis da data do primeiro pagamento de beneficio em
cada competéncia,

gerar as informagoes referentes ao valor do custo operacional por parcela consignada, para
cumprimento do estabelecido na Clausula Sétima deste ACORDO;

utilizar especificamente o Protocolo de Relacionamento em Meio Magnético entre as Instituigoes
Financeiras e a Previdéncia Social - Crédito Consignado, para troca de informacdes de forma
exclusiva e intransferivel entre a ACORDANTE e a DATAPREV.

Ill - DA ACORDANTE:

a) divulgar as regras acordadas neste ACORDO aos titulares de beneficio que autorizaram 0S

e)

/ /
,"/I" = L7 " Oﬁi‘m'@ Lu’iz
TERMO DE AFOR DO-BANCO BONSUCEBSO S/A Coordanador 100 do Admimistracdo Intemna ¢
/

descontos diretamente em seus beneficios obedecendo, nos materiais publicitarios que fizer
veicular, as normas do Coddigo de Protecao e Defesa do Consumidor, em especial aquelas
previstas nos artigos 37 e 52;

para inclusdo de contratos de crédito no processamento da folha de pagamentos dos beneficios
do més corrente a ACORDANTE devera enviar até o segundo dia Util de cada més para a
DATAPREYV, arquivo magnético contendo as informacdes dos contratos de empréstimos pessoal
ou operagdes com cartao de crédito (Reserva de Margem Consignavel — RMC) em que 0s
beneficiarios autorizaram a consignacéo diretamente na sua renda mensal de aposentadoria e/ou
penséo, observado o “layout” do Protocolo de Relacionamento em Meio Magnético entre as
Instituicbes Financeiras e a Previdéncia Social — Crédito Consignado;

informar ao INSS, para exclusdo da consignacéo, a rescis@o do contrato de empréstimo ou do
cartao de crédito, firmado entre o titular do beneficio e a ACORDANTE, até o segundo dia util
subsequente a ocorréncia (rescisao do contrato), sob pena de serem efetuadas glosas retroativas
4 data do evento, corrigidas com base na variagao da “Taxa Referencial de Titulos Federais-
Remuneracao (SELIC), desde a data em que ocorreu 0 crédito indevido até o segundo dia util
anterior a data do repasse;

encaminhar ao INSS, nos prazos e formas fixados em Instrucdo Normativa editada pelo INSS, a
comprovacéo da autorizacao da consignacéo ou constituicao de reserva de margem consignavel-
RMC de acordo com a alinea “b”, inciso |, da Clausula Terceira,;

restituir os valores, corrigidos, nos casos de ocorréncia de irregularidades quanto as informacgoes
do titular d/ofbjeneficio ou de valores consignadips indevidamente no benefici previdenciario no
S / . \

¥. dos Santos
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f)

)

[!‘L,
prazo maximo de 48h (quarenta e oito horas) da notificagao expedida pelo h{‘
manifestacéo direta do proprio titular do beneficio;

conservar, pelo prazo de cinco anos, a contar da data do término do empréstimo ou da validade
do cartdo de crédito, a autorizacéo firmada por escrito pelo titular do beneficio, seja utilizando a
autorizacao da consignacao ou constituigdo de reserva de margem consignavel-RMC disposta
como anexo das instrugdes normativas expedidas pelo INSS e legislagdo em vigor sobre a
matéria, seja o contrato firmado de empréstimos ou operagao com cartao de credito, que
contenha clausula expressa de autorizagao permitindo o desconto direto na renda mensal do
beneficio previdenciario. Em se tratando de autorizagdo por meio eletrdnico, os meios que
comprovem a anuéncia do titular do beneficio deverao ser conservados pelo mesmo periodo;

cumprir e fazer cumprir as normas expedidas pelo INSS e a legislagéo em vigor sobre a matéria,
desde que assegurado o ato juridico perfeito, a coisa julgada e o direito adquirido;

prestar todos os esclarecimentos atinentes ao objeto deste ACORDO quando solicitados pelo
INSS, nos prazos e formas fixados em Instrucao Normativa ou da legislagéo pertinente em vigor;

criar caixa postal eletronica (e-mail) institucional com 0 fim especifico de estabelecer
comunicagéo direta com o INSS para troca de informagdes referentes a operacionalizagéo deste
ACORDO e, em especial, atender a alinea anterior;

manter, durante a execugao deste ACORDO, todas as condigdes de habilitagao e qualificagao
exigidas para a sua celebracao;

informar ao INSS, no prazo méaximo de 5 (cinco) dias Uteis, qualquer alteragdo contratual que
venha a ocorrer na estrutura da ACORDANTE ou em suas Agéncias, seja por forca de
incorporagao, fusdo ou encerramento de atividades, para que sejam adotados 0s procedimentos
necessarios quanto a transferéncia dos contratos € 0S respectivos repasses dos valores;

providenciar toda a infra-estrutura necesséria para atender a troca de arquivos via
teleprocessamento, conforme padréo definido pela DATAPREYV,

obter as informacoes necessarias a consecugao das operagoes objeto deste ACORDO valendo-
se dos dados fornecidos pelo respectivo beneficiario, em conformidade com a instrucao
normativa vigente;

encaminhar, mensalmente, aos titulares de beneficios que utilizarem o cartdo de crédito, extrato
com descricdo detalhada das operacdes realizadas, contendo valor, local onde estas foram
efetivadas, bem como informar o telefone e o endereco para a solugéo de duvidas;

a ACORDANTE deverd liberar o valor contratado no prazo limite de 48h (quarenta e oito horas)
apbs o recebimento do arquivo de retorno da DATAPREV com a confirmagéo do registro da
consignacao solicitada;

a ACORDANTE obriga-se a informar ao titular do beneficio, no prazo descrito na alinea anterior,
o local e data em que o valor do empréstimo sera liberado, principalmente quando este for feito
por meio de ordem de pagamento;

fica vedada a contratacdo de empréstimos ou cartdao de crédito por telefone, em conformidade
com as normas editadas pelo Banco Central do Brasil e a Resolugéo do Conselho Monetario
Nacional n° 1.559/88, com redagao dada pela Resolugao 3.258/05.

Paragrafo Unico. Havendo rejeicdo de valores, por motivo de alteracdo de dados cadastrais ou de
dados bancarios nao informados em tempo habil 4 Coordenacao-Geral de Orgamento, Financas e
Contabilidade pela ACORDANTE, o repasse de ~valores referente as consi nagoes \efetuadas

somente ocorrera na competéncia seguinte.

./ - > . . [ - 2
/ /é 3 A . Otdvio Luiz ¥. dos Santos
TERMO BE ACORRX NCO BONSUCESSO /A Coordenador Juridico do Administrecdo Intemna o
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5 - DAS CONSIGNAGOES DOS DESCONTOS:

As consignagoes dos descontos para pagamento dos empréstimos e de operacdes com cartao de
crédito ndo poderdo exceder, no momento da contratacéo, a 35 (trinta e cinco) por cento do valor da
renda mensal do beneficio e a reserva de margem consignéavel-RMC nao podera exceder a 05
(cinco) por cento dentro dos 35 (trinta e cinco) pontos percentuais acima e obedecendo ao previsto
na Lei n° 10.820, de 17 de dezembro de 2003, bem como nas Instrugbes Normativas que
regulamentem 0 assunto.

6 - DOS CUSTOS:

O ressarcimento dos custos operacionais de processamento, administragao, gestdo de dados,
averbagao e langamento da parcela de crédito consignado, de desenvolvimento e alteracéo de
sistemas, manutencdo de bases e informagoes gerenciais ser@o cobrados segundo valores e itens
faturaveis, agregados ou ndo, informados em ato proprio da DATAPREV e divulgado a
ACORDANTE.

7 - DO INiCIO DA OPERACIONALIZAGAO:

A execugédo do objeto do ACORDO tera inicio apés o cumprimento estabelecido no item 3.1 do
cronograma deste Plano de Trabalho, ficando, a vigéncia e a prorrogacao, vinculadas aos prazos
estabelecidos no Termo de ACORDO.

Brasilia, 250 de 0 L*%’W")SK‘B' de 20 17

Pelo INSS:

CINARA WAGNERFREDO

20 UV, 20

\0S
RIA DE BENEFIC
DIRETO HCON

Testemunhas:
INSS
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DATAPREV ¥ ¥ 1\
q(PF/RG n°
ACORDANTE
e CPF/RG n°
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ANEXO |

AUTORIZAGAO DE CONSIGNAGAO DE EMPRESTIMOS OU CON§TITUIGAO DE RESERVA DE
MARGEM CONSIGNAVEL-RMC NOS BENEFICIOS PREVIDENCIARIOS, EM CONFORMIDADE
COM A LEI N° 10.820, DE 17 DE DEZEMBRO DE 2003, COM REDAGAO DADA PELA LEI N°
10.953, DE 27 DE SETEMBRO DE 2004.

EU,
Brasileiro(a), residente a
data de nascimento , portador do beneficio n° ,
pelo presente autorizo que se promova a

(consignacéo do empréstimo ou constituicao da margem consignavel)
no meu beneficio previdenciario ~ em favor da instituicdo financeira consignataria

conforme previséo legal contida no artigo 6° da Lei n° 10.820/03 e no inciso VI do artigo 154
do Decreto n° 3.048/99, com as seguintes caracteristicas:

Valor total do empréstimo

Valor mensal a ser descontado no beneficio previdenciario

Numero de prestagdes

Taxa efetiva mensal e anual de juros

Soma total a pagar

Outras informagoes, caso hajam:

Acréscimos remuneratorios

Acréscimos Moratorios

Acréscimos Tributarios

LOCAL E DATA

ASSINATURA OU IMPRESSAO DIGITAL 5%
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