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ENVIE A CARTA AOS
PRESIDENCIAVEIS. PRESSIONE!

PLATAFORMA DOS

CONSUMIDORES

| L4 A carTa ENVIE AQUI -

compromisso dos cand
federal e estadual cor

PESSOAIS

Seu guia para ndo ser rastreado

CLIV 0 QUEESTAEMJOGO?  CASOSIMPORTANTES  LINHA DO TEMPO  BIBLIOTECA  MINICURSO ONLINE

Elaboramos esse material com o objetivo de te ajudar a se proteger, j4 que,
nesse caso. vocé € o tesouro da produgdo de dados para as grandes
empresas. Seguindo esses passos, val ser muito mais dificil te rastrearem e
extrairem ouro pelas “migalhas digitais” deixadas pelo caminho

SEJA UM EXIBIDOR DO DOCUMENTARIO
FAGA PARTE DA REDE DE LANGAMENTO

SUPERENDIVIDAMENTO

{0 NA SU REGIAD ATE 25 DE ABRIL

PRESSIONE OS VEREADORES

Voci sabia que usuério de transporte piblico também é consumidor?

BAIXE GRATUITAMENTE

QUER SABER COMO?

0 SUS E DE TODOS NOS

30DICAS PARAO
CONSUMIDOR:
DIREITOSE
SUSTENTABILIDADE

BAIXE O EBOOK GRATIS

Como utilizar
e lutar para

melhorar o
Sistema Unico
de Satde

BAIXE AGORA!



Organizagao nao governamental, fundada em 1987, sem fins lucrativos,

totalmente independente de partidos politicos, governo e empresas.
7.000 associados (apenas pessoas fisicas);

68 funcionarios: 50 ensino superior completo, 4 Doutores, 5 Mestres, 2

Doutorandos

Filiado a Consumers International, OCLAC, FNECDC, ABONG, FBOMS e

diversas redes tematicas nacionais e internacionais

Auditoria independente, relatorio de atividades e balanco social anuais



COMO ATUAMOS HOJE

JUNTE-SE AOS MILHARES
QUE JA ESTAO
APOIANDO ESSA LUTA!

ROTULAGEM

ADEQUADA
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ALIMENTAGAO SAUDAVEL E SUSTENTAVEL

Alimentacado adequada e saudavel para a promocao e protecao da
saude, do meio ambiente e a prevencao de doencas cronicas ndo-
transmissiveis

TELECOMUNICAGCOES E DIREITOS DIGITAIS

Ambiente de servicos de telecomunicacdes de alta qualidade
preservando o direito a informagao, com conformidade com os
padroes de consumo, protecao de informacdes pessoais e
privacidade, com acesso universal.

SERVICOS FINANCEIROS

Servicos financeiros acessiveis, que respeitem o direito de escolha
e garantam plena informacéao e seguranca, prevenindo o
superendividamento e respeitando legislagdes e politicas publicas
que consideram a condicao de vulnerabilidade do consumidor.
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PROGRAMAS PRIORITARIOS

MOBILIDADE URBANA

Transporte publico mais seguro e com qualidade, levando
informacao sobre os direitos do consumidor e levantando o debate
sobre o cenario historico que privilegia o uso de automoveis.

SAUDE

Acesso a servigos de saude e medicamentos que atendam as
necessidades do cidadao, seja através do SUS ou dos planos de
saude, garantindo a eficacia do direito a saude no Brasil

Um ambiente de qualidade elevada dos servigcos de energia,
preservando o direito a informagao e o cumprimento das normas
consumeristas e com estimulos a elevagao dos padrdes de eficiéncia
energética e promogao da energia renovavel



REPRESENTAGOES

Conselhos, Comissoes e
Grupos Técnicos

Audiéncias e Consultas
Pudblicas por ano (Média)

REDES SOCIAIS

2.953.225 alcance
437 posts

o 1.757.600 alcance

908 posts

3 mil (criado em maio18)

IDEC EM NUMEROS | 2018

IMPRENSA

Entrevistas concedidas

Noticias veiculadas nos
meios de comunicagao

SITE

5.706.442 Sesséo

3.162.973 Novos visitantes

NEWSLETTER

13.719

ATENDIMENTOS

13.720

ACOES JUDICIAIS:

ASSOCIADOS

7.000 Base Total

VOLUNTARIOS



C DIREITO DE ACESSO A INFORMACAO

Instituto Brasileiro de
Defesa do Consumidor

CONSTITUICAO FEDERAL DE 1988

Art. 5¢°

XIV - é assegurado a todos o acesso a informagao e resguardado o sigilo da fonte,

guando necessario ao exercicio profissional;

XXXIIl - todos tém direito a receber dos drgaos publicos informacoes de seu
interesse particular, ou de interesse coletivo ou geral, que serao prestadas no prazo da lei,

sob pena de responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo sigilo seja imprescindivel a seguranca
da sociedade e do Estado;



C DIREITO DE ACESSO A INFORMACAO

Instituto Brasileiro de
Defesa do Consumidor

LEI DE ACESSO A INFORMACAO (Lei 12.527/2011)

Art. 12 Procedimentos a serem observados pela Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios (...)

Art. 32/ Il - Utilizag3o de meios de comunicagdo viabilizados pela tecnologia da informacao;

Art. 8°, § 22 (...) os 6rgdos e entidades publicas deverao utilizar todos os meios e instrumentos legitimos

de que dispuserem, sendo obrigatéria a divulga¢ido em sitios oficiais da rede mundial de

computadores (internet).

Art. 10. § 22 Os 6rgaos e entidades do poder ptiblico devem viabilizar alternativa de encaminhamento

de pedidos de acesso por meio de seus sitios oficiais na internet.




C DIREITO DE ACESSO A INFORMACAO

Instituto Brasileiro de
Defesa do Consumidor

MARCO CIVIL DA INTERNET (Lei 12.965/2014)

Art. 2¢ A disciplina do uso da internet no Brasil tem como fundamento o respeito a
liberdade de expressao, bem como:

|l - os direitos humanos, o desenvolvimento da personalidade e 0 exercicio da

cidadania em meios digitais;

V - a livre iniciativa, a livre concorréncia e @ defesa do consumidor; e

VI - a finalidade social da rede.




.nsmut,,msi,ﬁe DIREITO DE ACESSO A INFORMAGAO

Defesa do Consumidor

MARCO CIVIL DA INTERNET (Lei 12.965/2014)

Art. 42 - A disciplina do uso da internet no Brasil tem por objetivo a promocao:

| - do direito de acesso a internet a todos;

Il - do acesso a informacao, ao conhecimento e a participa¢ao na vida cultural e na condug¢ao dos
assuntos publicos;

Art. 72 O acesso a internet é essencial ao exercicio da cidadania (...)

IV - ndo suspensao da conexao a internet, salvo por débito diretamente decorrente de sua
utilizacao;




PANORAMA DO ACESSO

ACESSO DOMICILIAR

39% das residéncias brasileiras ndo possuem qualquer tipo de conexdo (66% na area rural)

e Classes A -99%

e Classe B-93%

* Classes D/E - 30%

Fonte: TICS Domicilios 2017 (Cetic.br)



C PANORAMA DO ACESSO

Instituto Brasileiro de
Defesa do Consumidor

TELEFONIA MOVEL / DADOS

e 88 % DOS INDIVIDUOS USARAM TELEFONE CELULAR NOS ULTIMOS TRES MESES

* 64 % DOS INDIVIDUOS UTILIZARAM GOVERNO ELETRONICO NOS ULTIMOS 12 MESES

(fonte: Cetic.br)

CELULARES Jan/19

e 229.147 usuarios / celulares ativos
 56,16% (Pré-Pagos)

(fonte: Teleco / Anatel)



C

Instituto Brasileiro de
Defesa do Consumidor

SERVICOS PUBLICOS DIGITAIS

* Portal de Servigos do Governo Federal disponibiliza 2874 servi¢os, dos quais 41% (1.178),

possuem todas as etapas digitais;

Ao todo s3o 180 Orgaos diferentes administracdo publica federal;

* Existem servicos de quatro estados cadastrados, Alagoas, Minas Gerais, Alagoas e Rio Grande
do Sul. Somente na aba do Alagoas, existem 222 paginas de servicos.

* Mais de 5.570 municipios: quantos servicos digitais?



C SERVICOS DIGITAIS

Instituto Brasileiro de
Defesa do Consumidor

Tipo de informacgoes referentes a servicos publicos procuradas ou servicos publicos
realizados nos ultimos 12 meses por usuarios de internet (fonte: cetic.br)

* Documentos pessoais, como RG, CPF, passaporte ou carteira de trabalho — 27%

* Saude publica, como agendamento de consultas, remédios ou outros servicos do sistema publico de saude —21%
* Educagao publica, como Enem, Prouni, matriculas em escolas ou universidades publicas — 28%

* Direito do trabalhador ou previdéncia social, como INSS, FGTS, seguro-desemprego, auxilio-doenca — 28%

* Impostos e taxas governamentais, como declaracdo de imposto de renda, IPVA ou IPTU — 25%

* Policia e seguranga, como boletim de ocorréncia, antecedentes criminais ou denuncias — 10%

* Transporte publico ou outros servicos urbanos, como limpeza e conservagdo de vias, iluminacdo — 11%



C

Instituto Brasileiro de
Defesa do Consumidor

ACESSO A INTERNET E:

* Direito a informacao

* Direito a informacao publica

* Direito de acesso a servicos publicos

* Direito ao conhecimento, a educagéo, a cultura, ao transporte...

CONTUDO,

= Acesso residencial longe da universalizacao
= Acesso Moével limitado e desigual (planos de acesso mével baseados em franquias)

RESULTADO:

* Direito a informacao limitado
* Direito de acesso a servicos publicos limitado



C NOSSAS PRIORIDADES E ENCAMINHAMENTOS

Instituto Brasileiro de
Defesa do Consumidor

OBIJETIVO

* Permitir a todos os usudrios de planos de dados de servicos méveis 0 aC€SSO a0S Servicos
publicos de forma ininterrupta

« Determinar que o provedor de conexdo deixe de descontar o volume de dados
correspondentes a aplicacoes de servigos publicos especificos utilizados pelo usuario

* Manter o acesso a determinadas aplicacdes, mesmo depois de interrompida o acesso a
Internet?

PONDERACOES

* (O acesso a estes servicos apos o consumo do limite de dados dos plano, com o bloqueio do acesso a
todos os outros servicos, pode vir a ser considerado violacdo a neutralidade de rede (Art. 321V — MCI)

* Dificuldades de delimitacao de quais servicos sao essenciais




C NOSSAS PRIORIDADES E ENCAMINHAMENTOS

Instituto Brasileiro de
Defesa do Consumidor

QUAL A SAIDA?

* Politicas de expans3o de redes de alta velocidade para universalizar o acesso domiciliar
(FUST, entre outras)

e Alteragao do modelo de negdcios do acesso movel:

l.  Aumentando os limites de dados e reduzindo precos, e especialmente impedindo o

bloqueio da internet, como determina o Marco Civil da Internet;

ll.  Promovendo uma migracao dos modelos de franquia para modelos de contratacao por

velocidade, como na internet fixa.



OBRIGADO!

SIGA O IDEC NAS REDES SOCIAIS! WWW.IDEC.ORG.BR

[f] facebook.com/idecbr
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Y @idec



