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COMERCIO E IMPORTAÇÃO LIDA 

SÃO PAULO, 10 DE JANEffiO DE 2.000 

A 
MADRID IND. E COM. DE COSMETICOS LTDA 

REF. A TÍTULOS PAGOS 

·- Pela presente, Informamos que os títulos abaixo relacionados foram 
quitados conforme acordo firmado entre as partes, não havendo nada que desabone. 
Estamos a disposição de V.Sas. para maiores exclareclmentos. 

nte, 
·' 

D'Ôrl ai Marlno 
Dlre r Comercial 

rUA GOMES NOGUEIRA. 267 IPIRANGA- SÃO PAULO -SP CEP. 04265-010 TELS.: (011) 6163-0933/6163-2127 TEL IJ).QS,a~ Q~~Q5- CN-
CPMI · Cqf§E§>S 
Fls: ·· -

------·-· ··· -~--:-. -:-., -.. . · . -·-·--·--- ·-- .. . --- ·· - ·· ···-·--··;···-· .. ··------- · -·; -;------,;,-~-~---···· ·- ··.···· . ·-- - - -~--· -· · ·· · :·-. -. ~-: -- ---- 3 5. t. 5-- -·-t 9 .. 
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PHONF:.-n?. 0~ Nov. 20 1994 05:~ P3 

RELAÇÃO DE DUPLICAT~ 

VALOR DUPLICATAS DATA EMISSÃO ~-.a.__-~.\-e~ 

M 1. tJC,jO HJ' ll 1.1/fl~ 
R$ 1.026,30 4360 c 10/05 
RS 1.026,30 4360 B 10/05 
RS 1.436,50 4376 A 12105 
RS 930,00 4341 06/05 
RS 1.057,40 4360 A 10105 
RS 930,00 4341 A 06/05 

- R$ 973,13 4290 21/04 
RS 1.130,24 4213 C 07/04 
RS 1.130,25 4213 B 07/04 
R$ 1.313,75 4207 B 06/04 
RS 1.035,00 4224 08/04 
RS 1.164,50 4213 07/04 
RS 1.313,7.5 4207 A 06104 
RS 1.707,2<> 4201 05/04 
R$ 1.328,75 4149 D 23/03 
RS 1.000,00 4138 18/03 
RS 1.39.5,40 4164 25103 
R$ 910,2.5 4135 18/03 
RS 1.328,7.5 4149 23/03 
RS 1.223,70 4190 31/01 
R$ 1.395,41 4164 c 25/03 
RS 1.437,69 4164 A 25103 

2 RS 1.158,08 4134 18103 
/1//, ~111/11/11 1111111/11/ll/// 1111111111111111/11111/111111111111111111111111111111111111111111111111111111111/11111111 
T AL PARCIAL RS 28.788,85 

R$ 1.075,00 4062 03/03 
\ RS 969,80 4056 B 02103 

R$ 2.075,19 4094 A 1 0/0J 
RS 927,86 4107 11/03 

1 04 RS 1.108.88 4116 A 12103 
11!. 'f 1111111111/ 11/1//lllll/ll!f 11/111/11/11/111 li II/I 111/1111/ II/I/ II/I I 1/11 li 11/1/ li lf/11 li li 11111111/111/ I /1111/11/ I 

ALPARCIAL RS 6.156,73 
AL GERAL RS 34. 94.5,58 

TO MEANE RS 2.000,00 

J\L A ACERTAR RS 32.94.5,.58 
RQS no 03/2005 - CN -
CPMI -=- €0RREIOS 

Fls: 98 9 

3515.19 
.L1cu:~ · 

·-~~: ·-·---·----- ---------- -,--·-··~-----.,------ ·-:-:- ... ---~---- ·~-· ----------~~====::;::::::::::=:1--: '/ . . . ,._ 
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RELAÇÃO DE DUPLICATAS QUD'ADAS 

VENCIMENTOS VALOR DUPLICATAS DATA EMISSÃO 

26/06 R$ 1.436,50 4376 B 12/05 
24/06 R$ 1.026,30 4360 c 10/05 
14/06 R$ 1.026,30 4360 B 10/05 
11106 R$ 1.436,50 4376A 12/05 
10/06 R$ 930,00 4341 06/05 
09/06 R$ 1.057,40 4360A 10/05 
03/06 R$ 930,00 4341 A 06/05 
01/06 R$ 973,13 4290 27/04 
19105 R$ 1.130,24 4213 c 07/04 
12105 R$ 1.130,25 4213 B 07/04 
11/05 R$ 1.313,75 4207B 06/04 
08/05 R$ 1.035,00 4224 08/04 
07/05 R$ 1.164,50 4213 07/04 

( "/05 R$ 1.313,75 4207 A 06/04 
05/05 R$ 1.707,20 4201 05/04 

\04/05 R$ 1.328,75 4149D 23/03 
104/05 R$ 1.000,00 4138 18/03 
03/05 R$ 1.395,40 4164 25/03 
30/04 R$ 910,25 4135 18/03 
29/04 R$ 1.328,75 4149 23/03 
28/04 R$ 1.223,70 4190 31/03 
26/04 R$ 1.395,41 4164 c 25/03 
22/04 R$ 1.437,69 4164 A 25/03 
22/04 R$ 1.158,08 4134 18/03 
07/04 R$ 1.075,00 4062 03/03 
07/04 R$ 969,80 4056 B 02/03 
07/04 R$ 2.075,19 4094A 10/03 
10/04 R$ 927,86 4107 11103 
11/04 R$ 1.108.88 4116A 12/03 

\ uTAL GERAL R$ 34.945,58 

RECONHECEMOS A AUTENTICIDADE DAS INFORMAÇÕES AQUI CONTIDAS 

ASS .. ................................ .. ... .... ... . 
MADRID IND. E COM. DE COSl\1ÉTICOS LTDA 

1 ROS n° 0J/2íJ05 - CN -
1 

J CPMI -=- .CORREIOS 

f Fls: 9 9 O 
3515 . 19 
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R E C I B O 
= = = = = 

- ~ llcce.bi de I'.laciri CosrnÉ Eu, Hicaru.o C. T1. ffi! ' , -) 

ticos Ltda, c.. importru1ciL ue R:lli 2."100, 00 ( D· 01· c: 1·· .. _11·1 ..- - e Qu inhe.n-/ 

tos Reais), re.fe.rentc a pogal.ilEntc de Bulas. 

Sem mais 

Atcncios:::J..ü.ente, 

S l 'aulo, CC de Julhc c.i E. 1.999 

- ..__...._ 
fRos no 03~Õos ~ CN _ 1 

. CPM'I- -- CORREIOS 

Fls: 9 9 2 
3515 . 19 

J Doe:. __ 
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Ferrari Embalagens 

São Pa~lo ,07/07/99. 

R E C I B O 

Recebi de MADRI IND E COM COSMETICO.S, ã importância 
de R$ 33.112,06 ( Trinta e três mil cerlto e aoze 
reais e seis centavos ),na seguinte forma: 

1 Fiorino Fiat Trakking/96 ••.••••• R$16.500,00 
1 Monza/8J ••••.••......•...•••.... R$ 4.500,00 , 
Deposito em C/C •.••..•..•..•..•••• ~~ 
Cheque nQ 7o 'jbo7 .Lu"bell .........• . R$ 
Agua e Luz/sa1a •••••••••.••••••••• R$ 
Cheque n2 00357 ••.•.••.••...••...• H$ 
Cheque nº iJ627J .•.•••••..••••.•.• R$ 

J.50ü,Ou 
4.7]0,00 

200,00 
].000,00 
o.850,00 

Sem mais para o 

Grato, 

1 RQS n° o5i2oõs -CN - I 

j CPML -- CORREIOS 

J Ffs: 9 9 3 
~ ~- 5 1 5 . 1 9 
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DISKUIMICA COlvffiRCIO E Ilv!PORTACÃO LIDA 
RUA OOMP.SNOGUFJRA., 267 -IPIRANGA -CEP.04S02.010SÁO PAUID-SP. FON~ll)6163.2127-'163 .0833 FAX.616301109 

CGC. 60.172.4S9~l.02 INSCR.ESTADUAL-112347..B211.1111 

SÃO PAULO, 16 DE NOVEMBRO DE 1998. 

AO 
10° CARTÓRIO DE PROTESTO DE LETRAS E TíTuLOS 

REF. CANCELAMENTO DE PROTESTO 

Declaramos para fins de protesto, que recebemos da empresa MADRID IND. E 
COM DE COSMETICOS, inscrita no C.G.C. No 01.530.094/0001-73 e INSCRICÃO 
ESTADUAL No 114.736.751.118 cujo endereço RUA JARDIM DAS MARGARIDAS, 199 
aimportftnciade 1.389, 90 {UM MIL TREZENTOS E OITENTA E NOVE REAIS E 
NOVENTA CENTAVOS), Re{ A duplicata No 3457 com vencimento em 27.10.98. 

Em razao do~ recebimento integral do titulo referido, salientamos que nllo nos 
opomos ao cancelamento do mesmo. 

As custas de cartório referente a mesma foi enviada a banco através de boleto 
bancário com vencimento em 02.12.98. 

Sem mais para o momento subscrevemo - nos. 

Atenciosamente, 

DISKUÍMICA . COM. E IMPORT. LTDA. 

DORIVALMARIN~~O~~~~~~ 
r-60172459/0001·02-, 

~ . DISKUIMICA 
~' Comércio e lmportcção ltda. 

~ ~ ~ Rua Gomes Nogueira nll 267 

'~ '' Vila Sio JoH • CEP 04205-010 

~~~- ~c.-c L sAo PAULO - SP .J 
~e ~r : 

. RQS n" 0312005 • CN • 

. CPMI.. ~ CORREIOS 

Fls: 9 95 

3515 . 19 
LOac· 

·~ 
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lnjection Blow Industrial Ltda. 
Rua Ministro Hipolito sln" 

Bai"o da Várzea- Guarulhos 

DECLARACÃO 

DECLARAMOS PARA OS DEVIDOS FINS, QUE 

NÃO NOS OPOMOS AO CANCELAMENTO DO PROTESTO QUE 

RECAIU SOBRE O TiTULO N° 3147-B com VENCIMENTO /28/10/98 

VALOR R$ 4.449,62( Quatro Mil Quatroce11tos e Quare11ta e Dopis Reais e 

Sessenta e Dois Ce11tavos) SACADO:MADRI IND. E COM. DE COSM. 
i 

LTDA. C.G.C.: 01.530.094/0001-73, O QUAL ENCONTRA-SE 

DEVIDAMENTE QUITADO. 

r - ~ 
1oo 160 03?./0001 .. 54 

SÃO PAUL0,12 DE NOVEMBRO DE 1.998 

INf ~M(iow 1&n. LTDA. 

é.G.C.: 00.160.032/0001-54 

- '""= • 
i RQS n° 03/2005 - CN -
· CPMI - --CORREIOS 

F(s: 9 9 6 

~515.19 



DISKUIMICA CO:MERCIO E lMPORTACÃO LTDA 
RUA GOMFS NOGUPJRA, 267 -IPIRANGA -CEP.04S02.010 SÃ/.) PAULO.SP. FON~II)61632127 .616301133 PAX.616301109 
CGC .60.172.4591000Ul2 lliSCitFSTADUAL-112347R21UI8 

SÃO PAULO, 16 DE NOVEMBRO DE 1998. 

AO 
7° CARTÓRIO DE PROTESTO DE LETRAS E TíTULOS 

REF. CANCELAMENTO DE PROTESTO 

Declaramos para fins de protesto, que recebemos da empresa MADRID IND. E 
COM. DECOSMETICOS, inscritano C.G.C. No 01.530.094/0001-73 e INSCRICÃO 
ESTADUAL No 114.736.751.118 cujo endereço RUA JARDIM DAS MARGARIDAS, 199 
a importAncia de 8.5.5,00 (OITOCENTOS E CINCOENTA E CINCO REAIS), Reí duplicata 
No 3439 com vencimento em 26.10.98. 

Em razão do rpcebimento integral do titulo referido, salientamos que na.o nos 
opomos ao cancelamento do mesmo. 

As custas de cartório referente a mesma foi enviada a banco através de boleto 
bancário com vencimento em 02.12.98. 

Sem mnis para o momento subscrevemo -nos. 

Atenciosamente, 
l • -~,-ISK-u-1.H-1cú-·z·õAiif.iici(i--"E-Iiirõnz'dii.õ in~. 

\ 

r so 112 459/0001 . 02., 
DISKUIMICA 

~ RQS n° 03/2005 - CN -
1 

CPMI - CORREIOS 

Fls: 9 9 7 
3.515 . 19 
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Curitiba, 13 de Novembro de 1998 

Para: 
8o TABELIONATO DE PROTESTO DE TÍTULOS 
MÁRIOARRUY 
Rua Santo Amaro, 482 
SÃO PAULOISP 

REF. CANCELAMENTO DE PROTESTO. 

· ·· Titulo 1038-Bil30 

----,:.· _,.,Veneimento 1911011998 
I' ,;",i!> " ' 

': .. ·~~~!({" ·.qev.édor MADRI IND. COM. DE COSMETICOS LTDA 
:·. ,,, ·Cidade I UF SÃO PAULO I SP 

. íi>ata!do P.rotêsto 29/1011998 
!=-'·'" ...... --------l------------------------------1 

'!' ·,_... ~ ,o{to n" ; \1364 
~ .. _....· ~·-""'·~· --:-:--:-1-----------------------·-----·- - --
~t; . ~:· ~:/, · .i. llivro 326 

(\pmsentante BRADESCO 
~~""----

Autorizamos cancelar o protesto acima, face o seu pagamento e liquidação. 

---------------------------------------------------------------10. TABELIAO 
============================-===== 

3 5 1 5 . 1 

-----·--·--·-·····--······-·····-·---·-······-······· ···-······-········-·-·-·-·-···-·- ·-·----- ---·-··-·----·-·· ................. ··················-•·'"'' ..... ················--··-·-···-··- ············ · --·-·······-··"""-~'"'~"'''''''"'""""""''"-'""-' '"" ............ _. ____ ... _ ...................... , ... _ .. ,, .... . 

KMK - Fomento Mercantil Ltda. 
CGCMF 81.205.882/0001-23 

Av. Sete de Setembro, 4698 - cj. 1109- fone I fax: (041) 342-9001- CEP 80240-000 Curitiba, PR 

. - ·- . 
: ,. - . . .. -.· .. . 
:! 



"'~' . ,.,. --~.- - 1'~,~~';1\'l''' ""' -~,,~. "·· · ·· ·. ,- ... "" "··-.. , --.. .. .. .. { .. : -· -~ , ... _.Nco ·oo BRASIL 
1 .. ... , _. .: .• "<li' l-.~-·. ::r.&i~,~ .... \ 0 , _ .. . •• • ·"" • • 
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\ 
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AO lo TABELIONATO DE PROTESTO DE LETRAS E TÍTULOS 
A v. Brigadeiro Luiz Antonio n° 3 71 - São Paulo - SP 

SÃO PAULO, 04 DE JANEIRO DE 1999. 

" CARTA DE ANUENCIA 

Declaramos nada ter a opor quanto ao cancelamento do protesto da 
duplicata abaixo: 
Cedente: lnjection Blow Industrial Ltda 
Sacado: Madri Ind. e Com. de Cosméticos Ltda 
Titulo: 3294 Espécie: Duplicata Mercantil P/ Indicação 
Valor: R$ 2.442,99 (Dois mil, quatrocentos e quarenta e dois reais, noventa 
e nove centavos ) 

Vencimento: 10/12/98 



~t-... 

i . 
I 
I 
I 
I 

8LO'./.; ' t ;~:: :: '!" ~ 

Bili~;II : .... ;·'_ ...... INJECTION BLOW INDUSTRIAL L TOA. 

Guarulhos, 08 de Janeiro de l.999. 

IAo lº TABELIONATO DE PROTESTO DE LETRAS E TITULOS 
IAV.BRIGADEIRO LUIZ ANTONIO Nº 37l SÃO PAULO/SP 

, I( 

REF: DUPL : 3294 
VALOR: 2.442,29 
VENCTO : lO.l2.98 
EMISSÃO: lO.ll.98 

DECLARAMOS NADA TER A OPOR QUANTO AO CANCELAMENTO DO PROTESTO DA DUPLICATA EM 
EPIGRAFE REFERENTE AO SACADO MADRI IND.E COM.DE COSMÉTICOS LTDA. 

-~\ ....... ~. "' -·----~- ... -.... J~.!.\y~~}~· 
)IâJzcnm; l:iu~ ·... 1 _., ·usrBJ.AL L~i. 
CLAUCIR FERRE RA GHIRLINZONI 

RQS n°_ OJ/2005 • CN Q 

cPMI - cfrrfó'Bs 
Fls: -----

3515.19 
..Dür.· 

~Ministro Hipólito, S/N- CEP 07250-010 - Fone: 960-2348 - Fax: 960-1253 - Varzea dos Fontes - Guarulhos - SP 
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' AO 7" TABELIÃO DE PROTESTO LETRAS E TiTULOS 

DECLARACÀO 

DECLARAMOS PARA OS DEVIDOS FINS, QUE 

NÃO NOS OPOMOS AO CANCELAMENTO DO PROTESTO QUE 

RECAIU SOBRE O TiTULO NO NOME DE ART FINE IND. E COM. 

DE ADESIVOS LTDA. DE N" 2923 VENCIMENTO 20/11/98 VALOR R$ 

1.130,00( Hum Mil Cento e Trinta Reais) SACADO:MADRI IND. E COM. 

DE COSM. LTDA. CG.C: 01.530.094/0001-73, O QUAL ENCONTRA-SE 

DEVIDAMENTE QUITADO. 

SÃO PAUL0,12 DE cr:DE 1.999 ~~l:f'A" 
I 
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~1EVILHA 
lnd. e Com. de Caixas de Papelão Ltda. 

Ouarulhos, 16 de novembro de 1998. 

DECLARACÃO 

Vimos através desta, declarar para os devidos fins de direito, que a empresa MA-

DRI IND E COM DE COSMÉTICOS LIDA, situada aRuaJdim das Margaridas. 199- VlaBue -

nos Eires- Slo Paulo ~SP, quitou a dfvidareferente ao titulo N.o 3613A vmcimeoto dia28/09/98, 

no valor de RS841,62(0itocentos e -quarenta e um reais e sessenta e dois centavos), mais despesas 

de cartório; a partir desta data, nfto nos opomos ao cancelamento do-proteSto acima mencionado. 

Sem mais, para o momento, subscrevemo-nos, 

i' . '1 : '; .. ' :.:: 
-~ -· -- -· ,_ .. , .... :·· . :;. -~: ' ~::~ ..... ,.·· .. :.~. 

f 1 11 f 1 o: 1 1 ' J I J' l I I I f ! I I :I , I : I l I. I f 
0

:
0

' 

', ' : ' . ' , , ' . . . ' : . , '' . ' ' . . . 

RQS n° 03/2005 - CN -
CPMI • CORREIOS 

1002 Fls: ------

3515.19 
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do Brasil 

DECLARAÇÃO 

Declaramos para todos os fins de direitos que a duplicata n." 1423/98-A, vencimento 
28/10/98 no valor de R$ 2A89,98 (Dois Mit Quatrocentos Oitenta e Nove Reais e Noventa 
e Oito Centavos ) sacado contra MADRI lND.E COM.DE COSMÉTICOS LIDA a favor de 
SAR DO BRASIL Embalagens Uda., protestada pelo 1" Cartório de Protesto de Letras e 
Títulos -Av. Brigadeiro Luiz Antonio, 371 -São Paulo- Sp foi quitada na empresa 

SA.o Paulo, 17 de Novembro de 1998. 

c_;.....__,.__'--~~ ~c-,_)::._~~ 
Alzira M. Watanahe 
Depto Financeiro 

RQS n° 03/2005 - CN -
. CPMI • CORREIOS 

Fls: 1 O O ~3 
~515 . 19 

_Dn,... 
~-· 
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DISKUllvflCA C011ERCIO E llvf.PORTACÃO LTDA 
RUA GOMES NOGUEIRA, 267 - IPIRANGA - CEP.04502.010 SÁD PAULO.SP. FON~I 1)6163.2127 -6163.0li33 FAX.61630809 

CGC. 60.172.45910001.02 INSCRESTADUAL-112.347.828.11!1 

SÃO PAULO, 16 DE NOVEMBRO DE 1998. 

AO 
7° CARTÓRIO DE PROTESTO DE LETRAS E TíTuLOS 

REF. CANCELAMENTO DE PROTESTO 

Declaramos para fms de protesto, que recebemos da empresa MADRID IND. E 
COM. DE COSMETICOS, inscrita no C.G.C. No 01.530.094/0001-73 e INSCRICÃO 
ESTADUAL No 114.736.751.118 cujo endereço RUA JARDIM DAS MARGARIDAS, 199 
a importftncia de 855,00 (OITOCENTOS E CINCOENTA E CINCO REAIS), Ref duplicata 
No 3439 com vencimento em 26.10.98. 

Em razão do recebimento integral do titulo referido, salientmnos que não nos 
opomos ao cancelamento do mesmo. 

As custas de cartório referente a mesma foi enviada a banco através de boleto 
bancário com vencimento em 02.12.98. 

Sem mais para o momento subscrevemo - nos. 

Atenciosamente, 
.-'l,-ISK_Ul_JJ-1C-d "{_·õiúfiic/{i--E --úiio11 l'd~"jÕ LT • .l. 

RQS no 03/2005 - CN -
· CPMI - CORREIOS 

Fls: 1 O O 4 
3515.1E 

.Do"· 

r so 112 459/ (MX)1. 02., 
DISKUIMICA 

Comércio e fmportaç 2. ,) ltda. 
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DISKUllvfiCA COlvfERCIO E llvfPORTACÃO LTDA 
RUA GOMES NOGUFlRA, 267 -IPIRANGA -CEP.04502.010 SÃO PAUI.D-SP. FONE.(011)6163.2127-6163.0&33 FAX.616:mo9 

CGC. 60.172.45910001-02 INSCRFSTADUAL-112347.&28.118 

SÃO PAULO, 16 DE NOVEMBRO DE 1998. 

AO 
10° CARTÓRIO DE PRO'mSTO DE LETRAS E TíTULOS 

REF. CANCELAMENTO DE PROTESTO 

Declaramos para fins de protesto, que recebemos da empresa MADRID IND. E 
COM DE COSMETICOS, inscrita no C.G.C. No 01.530.094/0001-73 e INSCRICÃO 
ESTADUAL No 114.736.751.118 cujo endereço RUA JARDIM DAS MARGARIDAS, 199 
a importância de 1.389, 90 (UM MIL TRFZENTOS E OITENTA E NOVE REAIS E 
NOVENTA CENTAVOS), Ref A duplicata No 3457 com vencimento em 27_10.98_ 

Em razão do recebimento integral do titulo referido, salientamos que não nos 
opomos ao cancelamento do mesmo. 

As custas de cartório referente a mesma foi enviada a banco através de boleto 
bancário com vencimento em 02.12.98. 

Sem mais para o momento subscrevemo -nos. 

Atenciosamente, 

DISKUÍMICA -COM. E IMPORT. LTDA. 

DORIVAL MARIN~~O~;;~~~~ 

~êW nJJ ~~/~005 & CN & 

. CPMI • CORREIOS 

! Fls: 1 Ü O 5 - ----:;_.:::::.... 

~~?=1=5=·=1=9:=j 
r-60172459/0001 ·02-, 

DISKUIMICA 
Cornü~cio e lmportcçao Ltda. 

Rua Gomes Nogueira no 267 
Vila São José • CEP 0-420S-o1 0 L SÃO PAULO • SP _, 
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Sao Paulo , 30 de 0utubro de 1998 

Ao 

82 Tabelião de Protesto de Letras e Titules 
Av. ~anto Amaro, 480 -
c a p i t a 1 ( SP) 

~r. ·rabelião, 

Ref. CANCELAMENTO DE PRoTESTO - Levamos ao conhecimento des~e Tabe­
lionato que nada temos a opor com 

relação ao cancelamento do pr0testo do titulo abaixo caracterizado. 

Duplicata nQ 42?3/98C 
Emis ~ ão - Ol/09/98 -
Vencimento- 1~.10.98 

sacado - MkDRI IND. E COMÉRCIO DE COSMÉTICOS LTD~·· 

CGC Ol930094000173 
Endereço - Rua Jardim das Margaridas, 199 
Sacador - DECISÃO QUÍMICA LTDA. 
Valor - R$ ~92,1~ 

CEP 03737-090 

Favorecido - VF FACTORING FnMENT0 MERCANTIL LTDA. 
Apresentante - BANCO DO BRASIL 8/A -
Protocolo/Data - ?2/2~1098-1 RQS no 03/2.005 - CN -

CPMI ~ CORREIOS 

'õ1 77315410001-39' 
V F FACTORING FOMENTO 

MERC,\NTIL LTCA 
R. Pedro de Totedo. 108. 9, And . . Ci 94 

VIla Clementir.o - CEP 04039-Qoo 
I sAo PAI" ('\_ ~n 

Saudações Fls: 1 Ü Ü 6 
3515 19 

--~;;~~~~-LLD~n- ~=· ====~ 
+---------------·-----------------
: 1v Ut:tliM ri N~1~~ ~~ CH~H~l 
: W • .JAB:;GUARA, 221 - OPOLIS 
: SAO PAuto - SP - F -3088 I _____ ..._ 

I - · 

L,..~~conheco F-or 
/ i '14 I 

Â~~;;i~~~.~.Ji.itloOh[l 
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lnjection Blow Industrial Ltda. 
Rua Ministro Hipolito sln o 

Bai"o da V ánea- Guarulhos 

DECLARACÃO 

DECLARAMOS PARA OS DEVIDOS FINS, QUE 

NÃO NOS OPOMOS AO CANCELAMENTO DO PROTESTO QUE 

RECAIU SOBRE O TÍTULO No 3147-B com VENCIMENTO 128/10/98 

VALOR R$ 4.449,62( Quatro Mil Quatrocentos e Quarenta e Dopis Reais e 

Sessenta e Dois Centavos) SACADO:MADRI IND. E COM. DE COSM. 

LTDA. C.G.C.: 01.530.094/0001-73, O QUAL ENCONTRA-SE 

DEVIDAMENTE QUITADO. 

SÃO PAUL0,12 DE NOVEMBRO DE 1.998 I 

tõo ., 6 o o 3 ?. I o o o 1 n s e1 
1 

L INjliCT/0 v 

CG.C: 00.160.03210001-54 

ta · - cr•ven 

RQS n° 03/2005 - CN -
CPMI * CORREIOS 

Fls: .1 O O 7 
·,Q,j~~ 

nte coa ••lo d• &utenticidad•.• 

. • 89 : 1 Hllllllllllllllllllllllllllllllllll illllllllllllllllllllll 
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do Bra.sil 

DECLARAÇÃO 

( Declaramos para todos os fins de direitos que a duplicata n.r> 1423/98-A, vencimento 
28/10/98 no valor de R$ 2.489~98 ( dois mil, quatrocentos oitenta e nove reais e noventa e 
oito centavos) sacado contra MADRI IND. E COM DE COS:METICOS LIDA, a favor de 
SAR DO BRASIL Embalagens Uda, protestada pelo 1° Tabelionato de protesto de letras e 
títulos- Av. Brigadeiro Luiz Antonio, 11° 371 São Paulo - SP foi paga através dos cheques 
no 0581 e 0582 do Banco Santander S.A . 

Outrossim esclarecemos que nada temos a opor quanto ao cancelamento do protesto do titulo 
acima mencionado. · 

São Paulo, 20 de Novembro de 1998 . 

.- ' 

HELDER LANDY 
Gerente Delegado. 

SAR do Brasil Embalagens Ltda. 

.. .--
~-- · 

~ RQS n° OJ/20õ5~ CN _., 
CPMI • CORREIOS 

Fls: 1 O Ü 8 

3515 . 19 
Dr'lf'" 

Rua Heliópolis, 153. Vi la Leopoldin a. 05318-010- São Paulo· SP- Brasil • Tel . (011) 3641-0022 - Fax. (011) 3641 -1744 
e-mai l: sarbr@uol.com .br 
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CONTABILIDADES 
AJC ~ c Júnior 
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Ouarulhos, 03 de agosto de 1999 . 

Atenciosamente, 

r;:---...... .. '7 ·-Ft . •. 

{. 

~ ROS n° 03/2.005 - CN - , 
CPMI - CORREIOS · 

- : Fls: 1 () O 
~~~--~----------- ~----- -~-----~ 

A3 5 ·, 5 . 1 
~=::· ~::==1 

· :[ Cos M E1, ê:o_s lfd ~ 
~· PIEce-"'1o.s E Oé?a ~;s 
· ~ S>) 

1 
~EF- Du (Jhc~~lt .i 
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eletroplasl~ 

ELETROPLAST FERRAMENTARIA E ARTEFATOS PLÁSTICOS LTDA. 

São Paulo, 16 de agosto de 1.999. 

Declaração 

Declaro ter recebido da Madri Ind. e Com. de Cosméticos Ltda. 
Referente a pagamentos das seguintes duplicatas. 

N .0 (s) 
234311 
2343/2 

Valor 
R$ 1.449,00 
R$ 1.449,00 

Vencimento 
07/07/99 
22107/99 

As seguintes duplicatas de terceiro relacionadas à baixo: 

Atenciosamente, 

o• • 'l 

RQS n° 03/2.005 - CN -
CPMI - CORREIOS 

Fls: 1 O 1 O '-___;;-"--'----

3 5 15 . 19 
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•• INJECTION BLOW INDUSTRIAL L TOA. 

Guarulhos, 14 de Agosto de 1.999 

R E C I B O 

RECEBI DA FIRMA MADRI IND oE COM.DE COSMÉTICOS LTD 

EM DUPLICATAS À IMPORTÂNCIA DE R$ 23.000,00 (VINTE E TRES lYliL REIS::...REFERENTE;• 

AO PAGAMENTO PARCIAL DO DÉBITO EXISTENTE EM NOSSA EMPRESA NO VALOR DE 

R$ 40.762, 22, QLm SÓ TERÁ VALIDADE .AJ?ÓS A COBRANÇA DAS DUPLICATAS RECEBIDAS. 

SEM MAIS PARA O MOMENTO, 

ATENC I OS.AJVJENTE. 

' ' 

i~ _____ __..1 ______ __,;,.-

lliJECTION BLOW INDUSTRIAL LIDA. 

RQS n° 03/2005 - CN -
CPMt ~ CORREIOS 

Fls: 1 O 11 
3515 19 

.Ooc· ,.. e'' < ., »wt,.,. .. 

Rua Ministro Hipólito, S/N- CEP 07250-010 - Fone: 960-2348 - Fax: 960-1253 - Varzea dos Fontes - Guarulhos - SP 



r *****115/8 606/99 

OITAVO TABELIÃO DE PROTESTO DE LETRAS E TÍTULOS 

I l . 
'•. 

RUA SANTO AMARO, 482 

Bel Mario Arruy 
Tabelião 

FONE: 3106-8131 - CEP: 01315-000 - SÃO PAULO 

CERTIDÃO 

Bel José C. S. Arruy 
Tabelião Substituto 

1 \ · -MARIO ARRUY, OITAVO TABELIAO DE PROTESTO DE LETRAS E TITULOS da 
D 1 Comarca de São Paulo, no uso das atribuições que a lei lhe confere, certifica, e da fé que nos termos da Lei N° 

~ 1 ~.4?2, de 10 Setembro d~ 1,997; em nome de: . ; 
1J ,_ / 2 .. • 
u I , 
fl I . 
,; 
) 
;: 
< 

I ' \ I , 

MADRI*IND*E*COM*DE*COSM*LTDA****************************** 
NBESJ JOE F DPN EF DPTN MUEB 

~ I ; 
L 
u ' 
S I . 

7 

ii 
[ 
u 
L 

5 I 
f) 
u 

~ I 
) 

~ I 
ii 

. OCFTK KPF G EQO FG EQUO NVFC31 
CGÇ**00153094000173*************************************** 

* * 
* 
* 
* 
* 
* 

* 
* 
* 
* 
* 

(VERIFIQUE A SEQUENCIA ALFA DO NOME CERTIFICADO). 

~ 
~ 1 FOI CANCELADO em 8 de JANEIRO de 1999, conforme Processo n. 606/99, o registro de protesto lavrado em 8 
~- ~e DEZEMBRO de 1998 as fls. 054 do Livro G n° 353, referente ao título: DUPLIC MERCANTIL P/ INDICACAO número 
r; 1 3833/1"'********, Data da Emissão: 30/10/1998, Data de Vencimento:29/ll/1998, Motivo: FALTA. DE PAGAMENTO no 
~ 

1 
valor de: R$ ********** 1.200,00 

L 
( 

§ I 
u 

5 I Favorecido : NAO CONSTA 
5 ~ , _ ~r -'ldor ....... : FANABRA FABRJCA NAC DE OLEO 
3 ..,,esentante: BANCO DO ESTADO DE SAO PAULO SA 
~ I 

~ 

~ I 
u 

~ I 
ESCREVENTE AUTORIZADO(A), CONFERI, A SUBSCREVO E ASSINO. 

u 
fi ' 
~ I 
) 

~ ;:;:I 
;;- ·-. 
5 ' 
~ u·, 1 
[ 

\ 
São Paulo, 8 de JANEIRO de i 999 

1 
OITAVO TABEL 

tS<I CANCELAMENTO CERTIDAO TOTAL 
~nwl EMOLUMENTOS !•uo 61 *"'**O 61 ****1,22 
) AO ESTADO .. uo'32 ****0'16 :::*0,1~ 
n AO IPESP **"'*0'24 ****O' 12 
~~I APAMAGIS *"'**0'01 ••••o'oo ::: MlS n° 03/2{)05- CN-
~:,..1 ~Ó1!Á<f.FlkMt.9fM ••••o:61 ••••o,89 ****•;oo ****2,68 't~l · CORREIOS 
~a: I , Fls: 1 O J2 
p\ ~----------------------------------------~~==~~~ 

AS CUSTAS DEVIDAS FORAM RECOLHIDAS POR GUIA. 

3515.19 
.Dnf'• 

~-· 



669/99 

7º TABELIÃO DE PROTESTO DE LETRAS . E TÍTULOS 
RUA DA GLÓRIA, 152 - TEL.: 31 06-8171 - SP 

TABELIÃO : CARLOS ALBERTO NICOLAU 

CERTIDÃO 

O 7º TABELIÃO D E PROTE S T O DE LETRAS E TfTULOS D A C OM ARCA D E 1
: SÃO PAULO, NO USO DE SUAS ATR IBU IÇÕES LE GA IS, PO R ESTE PÚBLI CO INSTRUMEN TO, C E R TI F I C A E DÁ F É, 

~ 
1:'que nos termos da Lei 11°. 9.492/97, em nome de : 

1MADRI*IND*COM*DE*COSMETICOS*LT**************************** 
I NBESJ J OE DPN EF DPTNFUJDPT MU 
1 :FTK KPF EQO FG EQUOGVKEQU NV38 

I 
CGC**01530094000173*************************************** 

I * 
* 
* 
* 

* 
* 
* 
* 

I FOI CANCElADO em 12 de JANEIRO de 1999, conforme processo n° 669/99, o reg istro de protesto lavrado em 18 
I de DEZEMBRO de ·1998, às fl s. i3 7 do Livro 480 G, referente ao título: DUPLICATA MERCANTIL, número: 
I 2923 * * * * * * * * * * *, data da emissão: 22/10/1998, data do vencimento: 20/ 11 /1998, motivo: FALTA DE 
t PAGAMENTO, no valor de: R$ * * * * * * * * * * 1.130,00 

Sac/Favorecido: ART FINE IND COM DE ADESIVOS LT 
I Apresentante ... : ART FINE IND COM DE ADESIVOS LT 
I 
I 

: I ·.·. LEIDIANE DE MORAIS NOGUEIRA conferi . 
:I 
oi 
)I Eu, OSVALDO A. DOS SANTOS Escrevente Autorizado(a), a subscrevo e assino. 

São Pa lo, 12 de JANEIRO de 1999 

I f 

ü 

' . RQS n° 03/2005 - CN -I 
< 1--

I 
~- CPMI • CORREIOS 

'lu fYl~ Fls: 101 3 

VERIFIQUE A SEQ~ LFA D+OME CERTIFICADO 

' 3 5 1 5 . 1 
n ,. .... . 
--~ 

EMOLUMENTOS AO ESTADO CART. SERVENTIA APAMAGIS MICROFILMAGEM TOTAL RECEBIDO 

l P/CERT **** 0, 6 1 **** O, 16 **** 0,12 **** 0,00 *** **** **** 0,89 
. P/CANC ****O 6 1 **** O 32 **** O 24 **** O 01 MICROF••••o 61 * * * * 1 79 

AS CUSTAS DEVIDAS FORAM RECOLHIDAS POR GUIA. 

s 
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N°PROCESSO 645/99 

1º TABELIÃO DE PROTESTO DE LETRAS E TÍTULOS 

AV. BRIGADEIRO LUÍS ANTONIO, 371 - SÃO PAULO 

TABELIÃ SUBSTITUTA: HEIDE NEGRUCCI GRANZOTO 

:- .! . 1 ' 

CERTIDAO 

A TABELIÃ SUBSTITUTA DO PRIMEIRO TABELIÃO DE PROTESTO DE LETRAS E TiTULOS DA COMARCA DE 
SÃO PAULO, NO USO DE SUAS ATRIBUIÇÕES LEGAIS, POR ESTE PÚBLICO INSTRUMENTO, ....c.E..BIIFICA E D~ 

que nos termos da Lei n°. 9.492 de 1 O de setembro de 1997, em nome de : 

MADRI*IND*E*COM*DE*COSMETICOS*LTDA***********************~ 

~ 1BESJ JOE F DPN EF DPTNFUJDPT MUEB 
OCFTK KPF G EQO FG EQUOGVKEQU NVFC41 
CGC**01530094000173*************************************** 

* * 
* * 
* * 
* * 

FOI CANCELADO em 12 de JANEIRO de 1999, conforme processo n° 645/99, o registro de protesto lavrado em 18 
de DEZEMBRO de 1998, às fls . 244 do livro 471 G, referente ao título: DUPLICATA MERCANTIL INDICACAO, 
número: 3294 ***********, data da emissão: 10/11/1998, data do vencimento: 10/12/1998, motivo: FALTA DE 
PAGAMENTO, no valor de: R$ **********2.442,29 
Favorecido ... : NAO CONSTA 
Sacador ........ : INJECTION BLOW INDUSTRIAL LTDA 
Apresentante: BANCO DO BRASIL SA 

· · ,:~ tu, JAIME PACHECO ... conferi. 
:!í l 

!!l Eu, JAIME PACHECO ... Escrevente autorizado(a), a subscrevo e assino. 

z 1 
~ I 
I 

~ I 
tU l I 
L.J i 

I 
... I 
"! 

São Paulo, 12 de J2~~ de 1999 l ::~r' _oi~~-~~S 

. 1 o TABELIÃO DE,,OTESTO DE TÍTULOS · 3n:,...1 5 . 1 9 

:; ~ 1--------.----V-E_R_I_F_I Q_U_E---.-A_S_E_Q_U_E_A N_C_IA_+~,('I-r-IA_B_E_' T_I-:-C----:A--:-D--:-O_N_0
1
· _M_E-:-:C::-::E:::R::-::T::-:1-:-:F-=1 C=-A:-D-' 1J'_--:::~--::;;::~:;;:::::---

~ ~E~M~o~Lu~M~E~Nr~o~s~--~A~o~E~s~~~D~o--~ __ ~cA~R~~~s~E~Rv~E~NT~IA~I///~--~A~~=M~AG=I~s----~~M=Ic=R~o~FI=LM~A~G=EM __ -T----r_or._A_L_R_Ec_E_BI_Do ____ _ 

****0,36 v ' **** 1 22 ****0,48 ****0.01 ****O 61 ****2.68 
AS CUSTAS DEVIDAS FORAM RECOLHIDAS POR GUIA. 



\ 

Lttl'tt .menlos RS ü.61 
1\f., : rü: . • r.e fS C,l31 
Et1a~o f$ 0,32 
C1rl ~erv. RS 0.24 
Ap~ma~!s R$ 0,01 

TOTAL R$ 1,79 

No.PROCESS0:1491/99 

10° TABELIÃO DE PROTESTO DE LETRAS E TÍTULOS 
PRAÇA JOÃO MENDES, 46 - SOBRELOJA - FONE: 239-4133 - SÃO PAULO - SP 

EDUARDO TAVARES 

TABELIÃO INTERINO 

CERTIDÃO 
O to• TABELIÃO DE PROTESTO DE LETRAS E TiTULOS, DA COMARCA DE SÃO PAULO, 

NO USO DE SUAS ATRIBUIÇÕES LEGAIS, POR ESTE PÚBLICO INSTRUMENTO, CERTIFICA E DÁ FÉ, 

que nos termos da Lei No. 9.492 de 11 de Setembro de 1.997, que em nome de: 

MADRID*IND*COM*COSMETICOS*LTDA**************************** 
( 'BESJE JOE DPN DPTNFUJDPT MUEB 

OCFTKF KPF EQO EQUOGVKEQU NVFC48 
CGC**Ol530094000173*************************************** 

* 
* 
* 
* 
* 
* 

* 
* 
* 
* 
* 
* 

FOI CANCELADO em 21 de JANEIRO de 1999, conforme Processo n° 1491/99, o registro 
de protesto lavrado em 14 de DEZEMBRO de 1998, Do Livro G N° 486 As folhàs 213, 
Referente DUPLICATA MERCANTIL INDICACAO , Número 3608A**********, 
Emissão 04/ll/199B,Vencimento: 03/12/1998,Valor de R$ **********1.246,45, 
Favorecido .. : DISKUIMICA COM IMP LTDA 
Apresentante: BANCO ITAU SA 
~ndossátario: NAO CONSTA****************************************. 

Eu,WEBER CLE JONES Conferi. 

Eu,MARCIA ANA BATISTA DANTE - ESCREVENTE AUTORIZADA,A subscrevo e assino ~· ----------·------~ 
RQS n° 03í2005 - CN -
CPMt ~ CORREIOS 

Emolumentos 
****0,61 

Ao Estado 
****0,16 

AS CUSTAS DEVIDAS FORAM RECOLHIDAS POR GUIA. 

Serventia 
****0,12 

Apamagis 
****0,00 

Fls: 1 O 15 
3 5 15 . 19 

Total Custas 
****0,89 

--------------------------- - -· ... .. . ----·-



9º TABELIÃO DE PROTESTO DE LETRAS E TÍTULOS 1.060 

\ PRAÇA JOÃO MENDES, 52- SOBRELOJA- FONE: 3107-8537- SÃO PAULO- SP 15/01/1999 

j j 

' I ,I 

BENEDICTO SILVEIRA FILHO 

Tabelião 

EDUARDA SILVEIRA 

Tabeliã Substituta 

CERTIDÃO 
O 9 9 TABELIÃO DE PROTESTO DE LETRAS E TÍTULOS, DA COMARCA 

SÃO PAULO, POR ESTE PÚBLICO INSTRUMENTO. 

CERTIFICA E 

Que foi CANCELADO o PROTESTO do titulo abaixo discriminado: 

Nome ..... : MADRI IND E COM DE COSMETICO LTDA 
CGC 01530094000173 

D A 

l( 
Endereco.: R JARDIM DAS MARGARIDAS 199 

) 
J 

i 
1 

I 
l ( , 
I :t!;u, 
l 

i 
) 
( 

~ 

Documento: DUPLICATA VENDA MERCANTIL POR INDICACAO 
Numero: 00005276 

Valor: **********712,25 

Registrado no Livro do Tipo ... : G 
De Numero.: 0251 
As Folhas.: 132 
Lavrado em: 18/12/1998 

~A~I~L~T~O~N~---------------------------' Conferi. 
~A~I~L~T~O~N~~F~O~G~A~C~A~~D~E~A~L~M~E~I~D~A2_ ______ , Escrevente autorizado subscrevo e assino. 

Sao Paulo, 15á~EIR: -~999 
I - . .---- · 

, Nono Tabeliao d/ro"testo de Titulos 

( 
Total Custas 

F É 

DE 

? * * * ROS0nt '0Ji2õos -_ CN -
1 

. ' I CPMl • CORREIOS 

Emolumentos 
*****0,61 

Ao Estado 
*****0,16 

Cart.Serv. 
*****0,12 

Apamagis 
*****0,00 

~ Fls: .1 O _16 
\~ 

·11 3 5 1 5 I 1 9 
~i Dor.· 
3''---------·--------------_l~~~~~ 

VALIDA SOMENTE NO ORIGINAL. AS CUSTAS DEVIDAS FORAM RECOLHIDAS POR GUIA 



9º TABELIÃO DE PROTESTO DE LETRAS E TÍTULOS 1.o6o 

PRAÇA JOÃO MENDES. 52 - SOBRELOJA - FONE: 3107-8537 . SÃO PAULO- SP 15 I o 1 I 19 9 9 
BENEDICTO SILVEIRA FILHO EDUARDA SILVEIRA 

Tabelião Tabeliã Subslilula 

CERTIDÃO 
5 O 9 9 TABEliÃO DE PROTESTO DE LETRAS E TÍTULOS, DA COMARCA DE 

~ SÃO PAULO. POR ESTE PÚBLICO INSTRUMENTO, 
ij 

l' 
r 
" u 
> u 
n 
Q, 
< 
> 
~ 
) 
[ 
L 
u 

5 
~ 
" ri 
u 
> 
D 
r 
" L s 
n 

CERTIFICA E 

Que foi CANCELADO o PROTESTO do titulo abaixo discriminado: 

Nome ..... : MADRI IND. E COM. DE COSM. LTD 
CGC 01530094000173 

Endereco.: RUA JARDIM DAS MARGARIDAS, 199 

Documento: DUPLICATA VENDA MERCANTIL POR INDICACAO 
Numero: 020042C 1 
Valor: ********1.379,95 

Registrado no Livro do Tipo ... : G 
De Numero.: 0251 
As Folhas.: 218 
Lavrado em: 18/12/1998 

D A F É 

l -u AILTON , ~u: AILTON FOGACA DE ALMEIDA 
, Conferi. 
, Escrevente autorizado subscrevo e assino. 

jJ 

~ 
\~ 
Vi 
~ z 
li 
~ 
;{' 
~ 
I 
:J 

:'i 

~I 
~ ' gj 
II 

~i 
~I 

~ : Emolumentos 
*****0,61 

Sao Paulo, 15 de JANEIRO de 1999 

No~~~abeliao de 

~/ 
Ao Estado 
*****0,16 

~_,... ....... -

.... -· 

Cart.Serv. 
*****0,12 

Apamagis 
*****0,00 

·-- .,_ 
d;-titulo~ 

Total Custas 

[Rõ8rfjj}1ô~5 -CN -
. CPMI ~ CORREIOS 

Fls :---"1-"'-0 ....._1 .L-7 _ 

L:S15 .1 9 
~lL_ ______________________ ~~ -~~~~ 

AS CUSTAS DEVIDAS FORAM RECOLHIDAS POR GUIA VALIDA SOMENTE NO ORIGINAL 



J 

" 

ue 1 ··· l Ut t;'j[U 
RUA r,,-., r;L CR! '"'· · ~ S 2 S .\ \) PAUL O 

Boi. ntJB EM GARCIA 
T r., :: r' t. l -'.·: ~: 

CE RTIDÃC) 

CAP I"f /\L 

O QUINTO TABE LIÃ O DE PROTESTO Ol'. U~TRAS E r!TULOS DA CDI:-11\PCA DE SÃO PAULG" 

PDl ESTF. r US!.lCCI H'JS TRtJr,1E!·HO, 

E o Á f É • 

~ i'::•UC l·i('h 1 FF<I'iO~ ; üt1 i. i·.: ! F I·: ü í:-' f· r',;_ ; ! , r:; '-V7 .:: üE: .l O DF ::>r::::·r r: t 'lB! ;~u 'DF l '-? '/ /. 
5 F O I ':~ 1-"c; : -~ C 1: L ,::, f.i U C! ;;r u: tnn r ! ';: F. r::J~>! F:O OF F F:: Cn F:::nO Fi'! NCWH~: 
2 üC. ~ j:{~·. '{-: !~itd) f-:~ 1 l l -F ; r:. ~- ~ ,,,t !_.1 J) -:" + ..y.;;.;: {' ·· ·~ ··:· ~:<'!}~ ; r;:: .>{r ; ~( "}': ~f~J.::~ ~ Jf: . {; . ~;~.: 'll;··:·{ '"·!crf;: :'fcf: ·tG'i: :-~-:~ ·~-:~{ '.f,.. ii<~~ 

( 
-· .• 

~ 
z: 
~ 
li 
;; .. 
u 

" ~ 
il 
? 
? 
r 
~ 
J 

! 

}i , ·t: ~: 1'-.! I<: S .) .:IUf V I) J:' i · ~ i''JUP.: H >l';t, ·r :;J·.*>l . : ~~ ;t- t' »*· ;{. t ~ : .t :;f.. 't Jl< 'l ;f- i< ::J''~; * ~' :>!' *· * **~I':J.<>kilt 
)~. :~: ·}·: f : ( .i( ~-·· 0 t ~ ~ ~ -~ {)<) -:: · ; ~ ': ,., ~H~ j .'l .. , . : {-· ~l~ -~ · j i<;{: }:. ;< -~. :·i~ ~·.' ;.(<:-{-; >t :{~\~ , f; ~( *,' 1f~ ~-· ;f ~ *"-!: >k";.l/ .* ~- :t" ~: .t:Y;::: :-~: * -f *~ i~ 

i .T\Jf<C) l~ i ... i .~ \)(J :~J-7(? r~ ~J t . ~ -ü~t l -1 .. , : : ~ -:-:~ ~ 

~ :i 1 { Jj t \ ): d't\ J ! :. ~ ,, . {. ) (J 1) (.1 iq 1·,.~· -(!l ~~; :r--~ 

F:\ H: tH ~ ~ ~-~1:--) () I · ~ .. (> ;._~, ( -~ 8~? t "'/ ··;··? 

r· t~ F~~ r:.:t i· J(\ ·:: i ~ a· ;.~ ::-.-E. (~ LJ ~-:: ,-.~·! l< L· ?~ ~ 

i-!;) !''iE : CF i-:; l' JJ:· Tc !::lDO ~ · C> Wl 

ç~ 1 (._\ '!. t) , J t~ 

~) { I L. j~ ~ ~ ;~ F ~ - ~ ~+ x·· ~ ~ - ) ~ r.>t ~ : ;' ~:. ;~ *~ :~-~ .~ ,~, :.1. () : ~ ~-? <.i 

IúYf'A Cf,f~CFL.f~, ; •1 l'J ·i·ru :l tl / Ol / 9? . 

C:ii 'i(i Ft,;:.:f') :Eir:r l >~ U U \ J> ( , U: T~ú~ - !>D 
~-l i.. F•::;HF ( :1 C (~ p,::, .L J HHf:l Ji,WE:J;; ru::;.- ., 

E r,: ; c r · .c v e n t P i't •_;_ i: ·::· i ' i. -~ - ,~, d tl ( <:\ ) 

.· ~\ ~~ ~t l·). ~ ; ~ ~:~ : f' ( ;.~ ~o . ./c\ 1:~ t!t ; ;; ( : ~: i . J · ·, c~ .~ -

'.) , {) 1 

F' l;: .. Dt\üO ~:-; 

0:, 00 

TG Ti'~: l ... . 

J ~ :/9 

0~~--------------------------------------------------~--N·-----·~~;~~~~~·---~---------------~· VÁLIDA SOMENTE NO OFi iGIN/IL .'\8 CUS TI\.S DEVIDAS '-Of1.ú, l,1 flECOLHIO.AS PO.I1 



• . 
' 

N°PROCESSO 899/99 

1º TABELIÃO DE PROTESTO DE LETRAS E TÍTULOS 

AV. BRIGADEIRO LUÍS ANTONIO. 371 - SÃO PAULO 

TABELIÃ SUBSTITUTA: HEIDE NEGRUCCI GRANZOTO 

\r----------------------------------------------------------------
CERTIDAO 
- ·--··------

A TABELIÃ SUBSTITUTA DO PRIMEIRO TABELIÃO DE PROTESTO DE LETRAS E TÍTULOS DA COMARCA DE 

SÃO PAULO, NO USO DE SUAS ATRIBUIÇÕES LEGAIS. POR ESTE PÚBLICO INSTRUMENTO. ~~lL~~- - FÉ. 

que nos termos da Lei n°. 9.492 de 1 O de setembro de 1997, em nome de : 

MADRI*IND*E*COM*LTDA************************************** 
NBESJ JOE F DPN MUEB 

( '~CFTK KPF G EQO NVFC31 

CGC**Ol530094000173*************************************** 

* * 
* * 
* * 
* * --, 

j 

~ FOI CANCELADO em 14 de JANEIRO de 1999, conformE! processo n° 899/99, o registro de protesto lavrado em 29 
z. de DEZEMBRO de 1998, às fls. 026 do Livro 479 G, referente ao título: DUPLICATA MERCANTIL INDICACAO, 
> 
>< número: 0000495566* * * * *, data da emissão: 22/10/1998, data do vencimento: 13/12/1998, motivo: FALTA DE 
~ 

~ PAGAMENTO, no valor de: R$ **********2.208,30 
g Favorecido ... : NAO CONSTA 
~ Sacador ....•.•• : TRANSNOVOS COM REPRES E TRANSPORTES 
~ 
0 

Apresentante: BANCO DE CREDITO NACIONAL SA 
> 
t= 
u 
~ ~ 
" 
a: 
o 
o 

cu, JAIME PACHECO ... conferi . 

~ Eu, JAIME PACHECO ... Escrevente autorizado(a), a subscrevo e assino. 
o 
z 
..: 
ü: 
..: 
a: 
(!) 

... 
São Paulo, 14 de JANEIRO de 1999 

i I ·. 
~ ;~~ 
~ l 0 TABELIÃO DE)I16TESTO DE TITULOS 

~ VERIFIQUE A SEQUÊNCIA ~~ABÉTICA DO NOME CERTIFICADO 
~ r-------·---.--------r-~=::-=:-:=-=:-~í-f-r-----:-:::-:-:-:-:-::;-;:;---r--:-:::;:;-;:;:::~:-;-;;::;::;--r---:;:;:;;:;;-;-~::;-;:;;~--
~ EMOLUMENTOS AO ESTADO CART. SERVENTII)' j APAMAGIS MICROFILMAGEM TOTAL RECEBIDO 

::> 
o 

****I 22 ****O 48 ****O 36 ·v 
AS CUSTAS DEVIDAS FORAM RECOLHIDAS POR GUIA. 

****0.01 
CPMI ~ CORREIOS 

.. _ . __ _ 
.1i) 19 -Fls: 

3515 . 1! 

tpoc·~ · 
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" , , .. 

3º TABELIÃO DE PROTESTO DE LETRAS E TÍTULOS 
Bel. CLAUDIO MARÇAL FREIRE Be l. CONRADO MARIANO JU NIOR 

Tabelião Substituto do Tabelião 

LARGO DE SÃO FRANCISCO, 34 - 1' ANDAR - CENTRO - CEP: Ot005-010 - FONES: 3107-5033 / 3107-5034 / 3107-5035/3107-5036 PABX- SÃO PAULO 

C E R TI D Ã Q . 
O TERCE I R O TA B E LI Ã O DE PR OTE ST O D E LETRAS E TITUL O S, 

DA COMARCA DE SÃO PAULO, POR ESTE PUBL I CO I NSTRUMENTO . 

C E R T F C A E D Á 
V> 

UUE NEBTA .Oc-HA AO C A N C E L A M E N ·r O ~ 

D O P R O T E S T O , NOS TERMOS DA 

DE :1.0/09/97, LAVRADO EM :1.8 DE DEZEMBRO 

LEI "'· 
DE 

V> ., 
E 

REGISTRADO NO LIVRO N.00367-G AS FLS. 136, REFERENTE AO I 
E ., 
V> 

TI TLJLU :: DUPLICATA IYI Ef~CAI,I"fii... F'Cm II,IDICt~. C(.~O **1'1 .. ;:)!:J({)~'.i/ ;:~ ******* !I g 

HO DE ***************600,00. El1 

;:c 
-o 
Ci 

DI:: . .. :: ~ 
CT ., 
o 
c 

MADRI IND COM DE COSM Ll-DA **************** CGC- 0:1.530094000:1.73 : 
l!! 

******************************************* ***-************** 
c 
l!! 

.B! 
õ 
V> ., 
E 

* ****************** ************************ ***- ************** g o 

******************************************* ***-************** 
o c 
"' cn c 
~ 
.c ., 
o . ., 

NBESJ*JDE*DPN* EF*DPTN*MUEB***************** ***- ************** ~ 

EU !I 

-o 
~ 
~ 
cn ., 
E ., 
E 
iii g. 
s ., 
a; 
c 

***** l v l f"~ r~ I(.~ ,J.. GU I B c-mAB!:; I *****!I ~ 
A SUBSCREVO E ASSINO. ~ 

DE 1.999 

V> 
o ., ., 
V> ., 
E 
o 
c 
Vi' o ., 
l!! ., 
i! 

. 1 



\ 

( 

------ - --- - - .. ___ ......._..____ _________ ,. __ _______ . 

_J 
<( 
z 

ª a: 
o 
o 

~.\(() :1. 

. .. 
32 TABELIÃO DE PROTESTO DE LETRAS E TÍTULOS 
Bel. CLAUDIO MARÇAL FREIRE Bel. CONRADO MARIANO JUNIOR 

Tabelião Subslilulo do Tabelião 

LARGO. DE SÃO FRANCISCO, 34 - 1' ANDAR - CENTRO- CEP: 01005-010- FONES: 3107-5033/3107-5034/3107-5035/3107-5036 PABX- SÃO PAULO 

CERTIDÃO 
O TERCEIRO TABELIÃO DE PROTESTO DE LETRAS E TfTULOS, 

DA COMARCA DE SÃO PAULO, POR ESTE PÚBLICO INSTRUMENTO. 

c E R T F c A E o Á F 

"' OLJE NE~3TA PHUCEDEivlo~;; AO r A N r E L A M E N 1· O ~ 

D O P H O T E S T O ~ NOS TERMOS DA 

DE 10/09/97, LAVHADO EM 18 DE DEZEMBHO 

REGISTRADO NO LIVRO N.00367-G AS FLS. 135, 

LEI 

DE 1990 

"' u 

:J 
!I O 

"' & 
c 

F\EFEF-:EHTE AO ~ 
E 
ill 

TITULO~ DUPLICATA MERCANTIL POR INDICACAO **N-3798/2 ******* , f 
DE R~l;. ***************600,00. DE .. : 

·~ 
c. 

"' :J 
O' 

"' u 
c 

MADRI IND COM DE COSM Ll'DA **************** CGC-01530094000173 : 

******************************************* ***-************** 

CONFORME PEDIDO N. 501/99. NADA MAIS. 

EU!, 

3 5 1 5 

& 
c 
\!! 
2 
ü 

9 
~ ......... Tr~j:~ ·(:·:i~~:·i·-,:~Ó·-- --.T~Ãiú~~i::·i-ÃÚ_ .... .. ,;;:·---·F :: ·,~~-Ú: r;;:·~ :;·i:Ú .... DE L..ETF~f'IB E TITUf. ~-~- ~--~·:::::::=~~=:f 
w • 
~ ..... Tf.)'f.iE'CI'Ãú ..... T ..... ,:::- ::--i)Ã-i)66 .... . i .. (.~6--T:.i:;i-:Ã-i)6 ___ i_i::(.~·,: ~-i~ ::-i3r;;:,:~·v-:: ·!-Ãr::;Ãr~IÃ6:ú3!--·.y:-(]·-y.Ãi·~ -------- -- - ~ 
~ u 

<( ----·---·--- !---- - --- -!---------- !------- ---!--- - - - - -!-------- --- I · o ~ 

~ 0,61! 0,00! 0,16! 0~12! 0,00! 0,89 w 
> 

OS VALORES ACIMA FOHAM COBRADOS PELA CERTIDAO E AS CUSTAS 
DEVIDAS FORAM RECOLHIDAS POR GUIA 



\ 

( 

r··----

. .. ... ,. 
(> 

3º TABELIÃO DE PROTESTO DE LETRAS E TÍTULOS 
Bel. CLAUDIO MARÇAL FREIRE Bel. CONRADO MARIANO JUNIOR 

Tabelião Subsliluto do Tabelião 

~'Wll 

LARGO DE SÃO FRANCISCO, 34 · t' ANDAR · CENTRO· CEP: 01005-010 ·FONES: 3107-5033/3107-5034/3107-5035/3107-5036 PABX- SÃO PAULO 

CERTIDÃO 
O TERCEIRO TABELIÃO DE PROTESTO DE LETRAS E TfTULOS, 

DA COMARCA DE SÃO PAULO, POR ESTE PÚBLICO INSTRUMENTO. 

c E R T F 

OLJE 

c A E D Á F 

r A N C E L A M E N T O ~ 
"' "' "O 

D O P R O T E S T O ~ NOS TERMOS DA LEI "' N. 949:.:~ E 
!'l 
:; 

DE 10/09/97, LAVRADO EM :1.8 DE DEZEMBRO DE ~ 
:1.990 !' õ 

"' !!! 
c 

REGISTRADO NO LIVRO N.00367-G AS FLS. :1.34~ REFERENTE AO I 
E 
"' "' TITULO: DUPLICATA MERCANl'IL POR IHDICACAO **1~.3786/2 ******* , f 

DE ***************600,00. 

·;; 
·o a 

DI: .• ~ !!l 
CT 

"' "O 
c 

MADRI IND COM DE COSM LTDA **************** CGC-0:1.530094000173 ~ 
"' E 

******************************************* ***- ************** 
~ 
.!!! 
'õ 

"' "' E 

******************************************* ***- ************** ~ 

******************************************* ***-************** 

"O 
c 

"' O> 
c 
~ 
.c 

"' o 
'"' NBESJ*JDE*DPN>I<EF*DPTN*MUEB***************** ***-************** ~ 

EU !, 

50:1./99. NADA MAIS" 

... . ... . ........ ................. !' 

ESCREV~N- ~ AUTORIZADA 
***** I "'IAI:~ 1 A 

A 

o 
"O 
-~ 
~ 
O> 

"' E 
"' E 
~ 
O> 
!!! 
s 
"' "i! 
"' J. GOlS GRASSI *****~ ~ 

SUBf:)Cf;:EVO E (.. !~S'ila ôJ/20 j! _ CN _ 
CPMI - CO ~ElOS 

;i ~;;(.)(J PAUI ... O !' (1B VE ,JAHE I 1-W DE 1 !j.'99 Fls: ___ l_-1-(f§.-.;2·~2::.__ 

~ ---úl<ó:ú"ü"i'Ailó=iÃÜ~7J~~~';Ã8-I~:- Tiilil=i-~'~~~:· · ·{)·~:~c~-~~S~1;;;5~'=1=9j 
~ ·····-~:-r.;ii ·~ ~~i~-i.Ãó. ··-T. · ---~~~~::-i> f.~ i> 6 6 ·-!-Ãü · -~::: ~ :; -1~ Ã i> 6 -·- ·i--i:i)l:~·r-:- :~·iií f.j~ v~-·!·-;.~~:=--Ã1:~ Ã·(·;i i-iii !--·--T6-Tf~~~- ·-··-··-· ···· ~ 
w u 

(§ ··-·····-··-· ·-·-··-···-·-·-··! ---··-·-····-··--·----! ·-··-··-··--·-··-·-··-· --··-· ! ------··----------· ! - ··-·- ·-··--·-·-·-·! ----- -------.. .... .... ........ ~ 

~ 0,61! 0,00! 0,16! 0,12! 0,00~ 0,89 w 
> 

(:'i'Ü. ·-· .... v.Ã·L::·úl:~·ó·;· ·-·-f~· c::· i"l;i A-- ·-·r.::-61~~ (.~-~~i-- ·--i~-óúr:~ A i)-6i:"l -- · -~::~ f::i~ A·- ·--61E1:~-r-=-i-i)-~-;;-i:)·--E:: .... (.)-~~~ ··-Eú!;~:j~ ;;;; ·~~·; · 

DEVIDA~:> n :mAivl r~ECOLI··IIDA~> F'ClH UUir.~ 
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3º TABELIÃO DE PROTESTO DE LETRAS. E TÍTULOS 
Bel. CLAUDIO MARÇAL FREIRE Bel. CONRADO MARIANO JUNIOR 

Tabelião Substituto do Tabelião 

--- ---- -., 
:'.i(/)1 

LARGO DE SÃO FRANCISCO, 34 - I' ANDAR- CENTRO- CEP: 01005-010- FONES: 3107-5033/3107-5034/3107-5035/3107-5036 PABX- SÃO PAULO 

CERTIDÃO 
O TERCEIRO TABELIÃO DE PROTESTO DE LETRAS E TITULOS, 

DA COMARCA DE SÃO PAULO, POR ESTE PÚBLICO INSTRUMENTO. 

OUE D(~Tf~ 

D O P R O T E S T O ~ 

C E R T F C A E D A 

"' AO C A N C E L A M E N T O ~ 

HOS TEF.:riOS DA LEI "' . 
., 
u 

DE 10/09/97, LAVRADO EM 18 DE :OEZEI•JBF~Cl DE 
"' s 
c: 

REGISTRADO NO LIVRO N.00367-G AS FLS. 133, J:;:EFEHEHn.:: AO ~ 
E 
"' "' 

TITULO~ DUPLICATA MERCAHTIL POR IHDICACAO **1'1.3798/1 ******* , f 
DE ***************600,00. El•l t-ll11'1E 

x e 
c. 

DE:. .. : ~ 
O" 

"' u c: 

MADRI IHD COM DE COSM Ll.DA **************** CGC-01530094000173 : 

******************************************* ***-************** 
"' E 
i!! 
.!!1 
ü 

"' "' E 

******************************************* ***-************** ! ·o 
c: 

"' O> 

******************************************* ***-************** i fJ 

EU!, 

501/99. NADA MAIS. 

_ .. A / . ***** '' 'A«J:A EN~E~~-~ÜiDRIZADA A 

"' E 
"' E 
~ 
:? s 
"' Qj 
c: 

,J. DOIB [-)f~AE;~H *****.,_e 
SUBSCF\EVO E Af~(J$'1(~1 ~3/20:ls • CN • 

. CPMI • CO~REIOS 

· !;;(~[) Pr-~ULO !' C!l8 DE ,Jt ·-u:::n:::o DE 1 <;><;><_;> Fls: __ ...:;;1~~,_2~3~·-

-·----··.-T·:·.~~:·I~:·(-.-;·I~::·:,·.--,~:;·(·.-)--··-:l·:· :;·;_:··,~:~l ... -J .. .-·A::·-(-)_ .. ----_ ·,:::- .. ·-r:::·,:jL) LT·:·( ~-)·- .. -·~· ·)··,::~ .'- ., .... E:::·.r:·~:::·A::··~::· .. -·F.::· ---_:i:-.-[, J•iJi -i i ,-;.;-~_ 5 1 5 i 1 9 
~ .. \ ,, ·-- .. \ . (.·&A3 ·- _ _ ) ·-- \V. ~ --· -- \ --> -- · • ·- - rl.i...ILl~~G==~!===~ 

---·---·----·--·-·---·--·-----·! ----·--------------- ! ----------------·---------! _ __ _________ .. _____ ! ----- ---------------- ! --------------·------- ·--
~)!,6:1.! (~)!I :l.ó! (~)!I B<_i> 

DB VALCmEB ACJIYIA FClr<r-WI CUE:F~(.1DU!:; PEI.J1 CEHTIDAU E A!:; CU~:nAn 

DI::: v I DA!:> FOF~AJ•·J m::cm .. H I l)(.~~; PCll:~ Gl.JJ t1 



*****173/17 32513/98 

OITAVO TABELIÃO DE PROTESTO DE LETRAS E TÍTULOS 
RUA SANTO AMARO, 482 

Bel Mario Arruy 
Tabelião 

FONE: 3106-8131 CEP: 01315-000 SÃO PAULO 

Bel José C. S. Arruy 
· Tabelião Substituto 

3515.19 
..D.nc· 
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\ 

7º TABELIÃO DE PROTESTO DE LETRAS E TÍTULOS 
RUA DA GLÓRIA, 152 - TEL.: 3106-8171 - SP 

TABELIÃO: CARLOS ALBERTO NICOLAU 

CERTIDAO 

O 7 2 TABELIÃO DE PROTESTO DE LETRAS E TÍTULOS DA COMARCA DE 
SÃO PAULO, NO USO DE SUAS ATRIBUIÇÕES LEGAIS, POR ESTE PÚBLICO INSTRUMENTO, C E R TI F I C A E DÁ F É, 

1 que nos termos da Lei n°. 9.492/97, em nome de : 

I MADRI*IND*E*COM*DE*COSMETICOS*LTDA************************ 
I NBESJ JOE F DPN EF DPTNFUJDPT MUEB 

CFTK KPF G EQO FG EQUOGVKEQU NVFC56 
CGC**01530094000173*************************************** 

I * * 
I 

I 

I 

* 
* 
* 

* 
* 
* 

I FOI CANCELADO em 17 de NOVEMBRO de 1998, conforme processo n° 23159/98, o registro de protesto lavrado 
I em 6 de NOVEMBRO de 1998,' às fls. 245 do livro 440 G, referente ao título: DUPLICATA MERCANTIL 
I INDICACAO, número: 3613A**********, data da emissão: 28/09/1998, data do vencimento: 26/10/1998, 
1 motivo: FALTA DE PAGAMENTO, no valor de: R$ ************841,62 
I Sac/Favorecido: CEVILHA IND. E COM. CAIXAS DE PAPELAO L 

Apresentante ... : BANCO REAL SA 
I 
I 

I 
=( Eu, LEIDIANE DE MORAIS NOGUEIRA conferi. 

~I 

::1 Eu, OSVALDO A. DOS SANTOS Escrevente Autorizado(a), a subscrevo e assino. 

São P ulo, 17 de NOVEMBRO de 1998 
I (', o -

; RQS nil C~/2005 - CN • 

"' 

L CPMI .• CORREIOS --..........._ 
<::" J---- ' -

I 
l!W L() 

Fls : 102 5'-I 
I 

VERIFIQUE A ~ 3 5 1 5 . 1 9 
I IA ALF. , DO NOME CERTIFICADO . ..Dnr.· 

I v 
I EMOLUMENTOS AO ESTADO CART. SERVENTIA APAMAGIS MICROFILMAGEM TOTAL RECEBIDO 

I P/CERT .... 0,60 ****0,16 ****O, 12 ****0,00 ******* ****0,88 
P/CANC ****0,60 ****0,32 ****0,24 ****0,01 MICROF****0,60 ****1,77 
AS CUSTAS DEVIDAS FORAM RECOLHIDAS POR GUIA. 

\ 



------.. --------------~--------------,-~,_. ________ _ 
--------------

4 TA~~ROTESTO DE LETRAS E TITULOS DA CAPITAL DE SÃO PAULO 
ORDEM DE PROTESTO 

-------- - -· -- .. .. ---------------- ------------------ - - -··- ·-·- - --- - --- --------1 Protocolo · Data 

03737-000 SAO PAULO 
Tipo Octo. Número Dcto . RG CGC 01530094000173 00000000000 

SP 

Praca de Pagamento 

____ - -~-p::..cA:_,_U7L:::O::....-_----J 
Endosso Emissão 

T 17/0211999 
Ã;;,lt;- ·-ve-nc- lm- e-nto---·--

N 30/03/1999 
----1--EsQê~ N: do Titulo 

DMI 3521/C 

--- -- - - - --- --· 
Portador 
-- º-~ª BAN.,s2.9Q.IiSTADO Q!;_ SAO PAULQ_ S/A __ -- ----- - ·-
sacado I Enoereco 

MADRIIND E COM DE COSMETICOS L T 

. º8_5113/0411999-7 

RUA JARDIM DAS MARGARIDAS 199 

Moeda I Valor do Titulo 

-----·-- r __________________ L _____ _ 
- ---- --- . 

Favorecido !Cedente) 
INJECTION BLOW IN DL L TOA 

____ __________ BL _ _ 2:54 __ a",_1_s _ _ _ --j 

;;; 

/"'-----.__ 

Banco do Es taco 

de São Paulo SA 

--- - -------------- - - · 

u 
C) 
0 Sacado: 

':' 
MADR I IND E COM DE COSMETICOS LT 
RUA JARDIM DAS MARGARIDAS 199 

"' o 
o 
~ Recebim en t o a través do cheque nQ 
m do banco 
::;;; bEs ta quitação só terá validade após pagamento do cheque pelo 

anca sacado. 

X 

IOata Processamento 
02/03/1999 

-p A & o 

(+ ) Mora/Multa 

RQS no 03/2ÓÔS-bCN _ l 

CPMI ~- CORREIOS 

Fls: · '1 O 2 6 

3515 . 19 



\ 

i : ~ _4 TABELIÃO DE PROTESTO DE LETRAS fTULOS DA CAPITAL DE SÃ? PAUL~ 1

1 7' 
j d 

1 
Portador 

., ~ (H!; B_~~ÇÇ> R~AL S/ A · _ 
g ! Sacado I Enderece 

~ 1
1 MADRIIND E COM DE COSMETICOS L TOA 

~ I RUA JD DAS MARGARIDAS 199 

~ . '03737-000 SAO PAULO SP 
:J - -- - ----

~ TiCoGDCto. r Númer~ Dcto15;0~94000173 - ~ 
w 
a: 
o 
o 
<{ 

- -· -
Favorecido (Ceden te) 

CEVILHA IND. E COM. CAIXAS DE PAPELAO L - --- - -·---- - .. -- . . - -

ORDEM DE PROTESTO 

Protocolo - Dat a 

02_7Q Q7/04f_199!!_:9_ - ·--
Praca de Pagamento 

SAO PAULO 
- · - - --------- ·-·------ . 

Endosso Emissão 

M 22/02/1999 
~- - - ~-- -~- - ~---------! 

Vencimento Ac eite 
N 29/03/1999 

Moeda I Valor do Titulo 
R$ . 1.1_1~,~1- ~ - __ 

li; Sacador Moeda I Valor do Saldo 
o CEVILHA IND. E COM. CAIXAS DE PAPELAO L R$ 1.114,93 

~ Aó~"2~3Was~5 . ------ - ~ - ~~ ~- --~ ~5:scu~~~=cfv~RD~Utot~PN:: EE V~~g~ ~~~L{~~~;GA 
~ -N.d. (;;-~t;~i; d~ !i~~co ~ - -~~-----~~- - - - DA MERCADORIA E EXIBIRA ONDE E QUANDO EXIGIDA 

§ _ 15_3007!J~80S ~ ~ _ _ \ ~ ~ _ ~ _ _ ~ ----- --~-- ~ ~ . ~ __ __ _____ _ _ 
~ "'l Emolumentos JS,5J Estado 10,19 Microfilmagem 0,61 
~ !:! IPESP 7,55 INTIMAÇÃO (AR) 1,50 APAMAGIS 0,37 

~ ~- t ~i~t~i;.ui~ã;20499 H0ÀÔ~! UUtil\4,93 HUi57,% ----- -------- ---~0~~ - - - ~~!_3_~ -
o AUTENTICAÇÃO 

- I: 

BANCO REAL 

CEVILHA IND. E COM. CAIXAS DE PAPELAO L 

Recibo do Sacado 
Sacado Número do Documento Vencimento 

MADRI IND E COM DE COSMETICOS LTDA 4222 B 29/03/1999 

PAGAR PREFERENCIALMENTE EM QQ. AGENCIA DO BCO REAL 

) J . RQs n° 03/2005 - CN -n · CPMI ~ .. CORREIOS 

Fls: 1 O 2 7 

3515.19 
-~I"I_Ç'_ 

Quantidade 

1 • Autontlcação Mecânica 

rDA C.. o JJ o C A~·i9_n_\ _':'{ 



~ 
I 

8° l*BtmÃODE PROTESTO DE LETRAS E TÍTULOS DE SÃO PAULO Ordem de Protesto 
Portador Protocolo - Data 

2.l5~NCO .REAL SA 0 284-290399 
Sacado I Endereço Praça de Pagamento 

r~ADRI IND E COM DE COSMETIC OS LTDA SAO PAULO 
Endosso • Data de Emissão 

RUA JD DAS MARGARIDAS 199 M 22/02/99 
Aceite" Data de Vencimento 

03737-000 SAO PAUL::> SP N 22103/99 
Tipo Dcto. ·I Nú;~o;;oo o 9 4 c o o 1 7 :s rG Espécie"' N° do Titulo 

CGC ooo oocoooo o DMI 4222 A 
Favorecido (Cedente) Moeda I Valor do Titulo 

CE\IllHA I ,-40. E c 0~1. CAIXAS OE PAPEL AO L R$ 1.114,94 
Sacador Moeda I Saldo do Titulo 

CEIJ!LHA I NO. E COM .. CAIXAS DE PAPEL AO L R$ 1.114,94 
Agência Cedente • Endosso: M = Mandato " Aceite: A = Titulo Aceito 

04253718975 T =Translativo N = Titulo nAo Aceito 

N° de Controle do Banco 

153007728 1JS 
"' Espécie: DMI = Duplicata Mercantil por Indicação 

DSI = Duplicata de Prestação de Serviço por Indicação 

Observações O SACADOR, POR 
~~ Emo lumentos **36,53 Estado tlr*10,19 SUA CONlA E RISCO, DE-
~~ Microlltmagem ***0,61 IPESP tlr**7,55 CLAR OU POSSUIR PROVA 
~~ Processamento ***IJ,QO APAMAGtS ****,37 DA COMPRA/VENDA/ENTREGA 

Distribuição *•*0,61 DA MERCADORIA E EXIBIRA 
Intimação (AR) ***1,50 Total **57,36 ON DE E QUAND O E)l IGIDA 

I ND IC AÇ ÕES F ORNECID A S PELO PORT A DOR POR MEIOS M A GNÉT I COS 
AUTE NT ICAÇ ÃO 

8TAB 140 M284 05104!99 NM 

·----- -,-- -

.. 
BANCO REAL 

CEVILHA IND. E COM. CAIXAS DE PAPELAO L 

Sacado 

MADRI IND E COM DE COSMETICOS LTDA 
Número do Documento 

4222 A 

PAGAR PREFERENCIALMENTE EM 00 - AGENC IA DO BCO REAL 

Recibo do Sacado 
Venclmenlo 

22/03/1999 

RQS 'J0 õJi2oôs -·CN ~~ 
CPMJ --- CORREIOS 

Fls: 1028 



~---_:...~ 

I I N 

9° CARTOR/0 DE PROTESTO DE TITULOS DE SAO PAULO Ordem de Protesto 
Portador Protocolo - Data 

BANCO DO E sr A·Do DE SAO P AUL·O s~. 1. - 0164 - 25/0 3/99 
Sacado I En~..: ... ~ J Praça de Pagamento 

' SAO PAULO 
MADRI I NO E COM DE COSM L TDA Endosso • Data de Emissão 

JARDIM DAS ~ARGARIDAS, 199 M 08/02/99 
03737=-o o o SA:O. PAULO SP Aceite" Data de Vencimento 

N 20/03/99 
Tipo Dela. 

rúmero ~c;5 3 o o 9 4 o o o 17 3 IRG Espécie"' N'·do Titulo 

CGC DMI 4174/2 
Favorecido (Cedente) Moeda I Valor do Titulo 

FANABRA FABH ICA NAC DE OLEO RS l.soo,oo 
Sacador Moeda/ Saldo do Titulo 

FANABRA F AB~ ( CA NAC DE OLEO R$ 1.800,00 
Agência Cedente • Endosso: M = Mandato " Acel!e: A = Titulo Aceito 

264 0800 0125 T = Translativo N = Tl!ulo não Aceito 

N' de Controle do Banco 

26440643425 
"' Espécie: OMI = Duplicata Mercanlll por lndlcaç!lo 

OS! = Duplica ta de Prestação de Serviço por Indicação 

Observações 

( 
I~ Emolumento.!f 44,59 Estado 12,36 o SACADOR' POR SUA CONTA E 

~ 
Mlcrolllmagem o,61 IPESP 9,16 RISCO 'DECLAROU POSSUI R P-RO 

<i Processamento o,oo APAMAGIS o,4s VA DE VENDA/COMPRA/ENTREGA 
Distribuição o,61 DA MERCADORIA E EXIBIRA' 
Intimação (AR) 1,50 Total 69,28 ONDE E QUANDO EXIGIDA. 

INDICAÇÕES FORNECIDAS PELO PORTADOR POR MEIOS MAGNÉTICOS 
AUTENTICAÇAO 

- Ba~~~ d~ Estetr.;· b .. _a ___ n __ e~sp- .. .,. a-l- 033=-7~-----.... 
da Sao Paulo SA 

- -.._ ~----

Recibo do Sacad( 

iõ Cadente 
~ FANABRA FABRICA NAC DE OLEO I Ag~ ,ncia/Código do Cedente 

60756756000197 .· 264 08 00012 5 I Nosso Número 

264 4064342 5 
- é Uso Banco ~Carteira ~Espécie 

!! ORICfM RUA' ORFANA R$ 
I Quantidade Y~'~K ~ê:P~êiiii'ieôto := ) \ :' :: ':/\} : . .. :;, ,,,, · 

---.;-;:;-:-;-:-;;x,--------,-----= . ,, , ,,, ' ' 'i :'< J.A:Ioo;oo::=:::= \, ,,,,,,,,,,,,',:;: 
/ Valor 

I 
I 

o Data do Documento I N!l do Documento 
I 

Espécie Doc.IAcelte I D•ta Processamento (-) Desconto/Abatimento 

i ' 08/02/1999 4174/2 ., OM-LI N 08/03/1999 
----~----~--~~~-

> Instruções 
M 
M 
"! O TITULO ENCONTRA-SE EM PODER DA AGENCIA CEDE~~TE. (+) Mora/Multa 

~ 
Ui 
o 
Cl o 

' ':' 
"' o 
o 

"' ... 
m 
:::;: 

Sacado: MADRI IND E COM DE COSM LTDA 
JARDIM DAS MARGARIDAS, 199 

Sacador/Avalista: 
Recebimento através do cheque nQ 
do banco 
Esta quitação só terá validade após pagamento do cheque pelo 
banco sacado. 

Autenticação mecânica ~ 

( (~ t/) (( ~1 l- t ~ .... u 

RQS no OJI2õô5- CN _~b 
CPMI - CORREIOS 

F/s: 1 O 2 9 

3~15 . 19 
--
--~· ~--



\ 

·-- ---·-·- -·-·--·-·- ·------ ·- -··--·----- - -. 
10" TABELIÃO DE PROTESTO DE LETRAS E TÍTULOS DE SÃO PAULO Ordem de Protesto 
Portador 

/ ' .·- Protocolo - Data 
424. .IJ/i/ltO ~:;A I -.I T AI'JDEI::;: 1'-H:II::;: CII::S n :: ~:;A 0 701.-2::10399 

Sacado I Endereço 
Praça de Pagamento 

I"IAimi IND CDt'l DE co~::;tvtET I co ~:; LTDê'' SAD PAULO 7 
Endosso • Data de Emissão 

F~ JAI::;:O Ilvf DA~3 lvf('tRGAR I DA~:; 1'7'7' , ...... , .. 
'"' 

17/02/99 I '•,. 
Aceite· • Data de Vencimento 

037:37-000 ~;Ao PAULO !:;F• 
I .;.~~ .. 

t;l 20/03/ 99 
•T• 

• ..f·,• 
Tipo Dela. I Número Dela. 

I RG / 
.. 

Espéclll ·.J. • N'1do Titulo 
CGC 01530094000173 oooooooq6oo~'('t·~ QMI / 3!::;21./A 

Favorecido (Cedenl.e) 

l<;: -:r.:=::-:~~ .\1. 
MMJlft/ Valor _c o Titulo ,.._.. I 

15 
INJECTIIJN BLOW IND L TD~'t . , .!R:ljl 2. 548, 

Sacador ........ <~(~;-~{ .~âa I Spldo do Titulo 
I 1'-IJECT I ON BLCil.J I NDU~:nT~ I AL. LTDA '. ... ~··t- .-, 1::'4 8 1.5 '''!1:..:.:- ·-:';.::: ' . ·' ,:.. ... :) . . ' 

Agência Cedente 
Endosso: M ~ Mandato "':~~lle : A~ Titulo Aceito 000021650353622 T ~ Translativo N ~ Titulo não Aceito 

N' de Controlo do Banco 

(/] "' Espécie: DMI ~ Duplicata Mercantil por Indicação 
000000702!:)30!::~69 DSI ~Duplicata de Prestação de Serviço por Indicação 

1/ Observações u ::A~U'tlJUR, r'UR Emolumentos :+::+:44, ó3 v Estado :+::+: 1 ~?. ' 3 7 ~3UA COI,HA E RI~3CO, DE-
U) 

<( Microfilmagem :+::+::+:0, 61. IPESP :+::+: :+:9, 17 CLAF~DU F'CJ~;~;tJ I R F'RDVA f-
({) Processamento :+::+::+:0' ()() APAMAGIS :+::+::+::+:' 45 DA COMPRA/VENDA/ENTREGA ::::> 
u Distribuição :+::+::+:0, 61 DA MERCADORIA E EXIBIRA Intimação (AR) :+: :+: :+: 1. • ~.:;o Total :+::+:69, ::-14 Cll\fDE E OUANDCJ EXIGIDA 

I N D ICAÇÕ E S FORN E C ID AS P EL O P O RT A DOR P O R M E I OS MAGN ÉTI COS 
A UT ENT I CAÇÃO 

... 81nro 

1424 ai Recibo do Sacado Sonlander 
Nor~t~ 

Cedente l~ I N..JECT I O. BLOW IND LTDA ND TVM 

!Espécie doc . Data do ~~o~ento Ng do documento 
3521 / A DM 17/02/99 

Carteira I Espécie I Quan tid ade Uso do Banco 
1000.6 009 R$ 

Instruções 

INSTRUCOES PARA RECEBIMENTO VIDE FICHA ... 

Sacado 
MADRI IND COM DE COSMETICOS LT 
R ..JARDIM DAS MARGARIDAS 199 
03737-000 SAO PAULO SP CGC/CPF 

Recablmanto atrav6s do cheq ue nQ. do Banco 
esta qultaçi o só te rj val idade após pagamento do cheque 
pelo Bonco sacado. 

DE 

T AgOncla/Cód . do cedente 
21 6 . 50 35 36. 22 

rce ~e IO eta do /rocessamonto 
01 0 3 / 9 9 

Val or 
)( 

COMPENSACAO 

~\ 
v B UE NOS A 

1530094 0 0 0 173 

I 

Sacador/ava li sta: 
IN..JECTION BLOW INDUSTRIAL LTDA 

Vencimen to 
2 0 /03 / 9 9 

Noss o número 
7 . 025.3 0 5 - 69 

(1 ) !Va lor do documento 
2 . 548,15 

(-)Descon to/Abati mento 

2' 1 

( +) M ora/M ulta 

31 

(=) Valor cob ra do 

Aut e nticação macfi nlca 

CPMI - 'fBf\j'8s 
Fls : ----------------
3 5 1 5 . 1 · 9 

Dnf'• 
I -· ""' 

1 



\ 

( 

·-------------- ·---.. 
lns troções para Pagamento flJ- BANCO DO BRASIL lO O 1 91 Até o venctmentoÁ ou no 19 dia útil seguin te, se aquele não o for poderá 

_. - ~e,Jó~aJ'~eennd;,g~~ rb~e;o!~i,~~ ,faa~'G'f~CJ~ gbn~~'E6%')/ação de Cobrança. 
Cedentf! 

RECIBO DO SACADO 

INJECTION BLOW INDUSTRIAL LTDA Agência/Código Cedente Vencimento 
Dt5D!h 1· 267 X/ 1. 5229 19/03/1999 a a o oct 1ento 

~~~ü80C3'493° 1 c Espécie Doe I Ace~e o / 02 / 1999 DM 
N9 da Conta/Respo. Carreira IEsRét Quantidade 

83 .001 1 51-019 
Instruções: 
JUROS POR UM DIA : 

PROTESTO NO 03 . DIA UTIL APOS VENCIMENTO 

Sacado: 

MADRI IND . COM DE COSMETI COS LTDA 
RUA JARD I M DAS MAGARIDAS 199 

Data do Processamento Nosso NUmero 
23/02/1999 SD 02.188.918.227-5 

!. Valor 

~ 
I I Valor do Documento 

1.313,68 

(27) 
1-1 Desconto 

(35) 
1·1 Outras Deduções/Abatimento 

~ (19) 
I+ I Mora/Multa/Juros 

( +} Outros Acréscimos 

I I Valor Cobrado 

. 

~sa;c;ad~o;.~A~v~a~~~~t·~~0~3~7~3~7~-:0~0~0~--S-A_o __ P_A_u_L_o ________ ~=S=P===C=G7czto=?1~.=5~3;0=.=0=9=4=/=0A0;,0~1~-;7~3~~;;.~~~~~~========;64 1 
. Código da Baixa 

Recebimento através do cheque n9 
do banco - r. o Auter>ticaç~. e;:;ca/1) ,........ ./7 I I \ 

g;~c~u:~~~~só terá validade após o pagamento do cheque pelo v L I J . '-' r (. v 

r- · 

[o ;LJAO DE PROTESTO DE LETRAS E TITULOS DE SAO PAULO Ordem de Protesto 
Portador Protocolo • Data 

001 tj ~N.llÇ O DO BRASIL SA 0888-310399 
Sacado/f~ Praça de Pagamento 

MAD~ COM DE COSMETIC OS LTDA SAO PAULO 
Endosso • Data de Emissão 

RUA JARDIM DAS MAGAfH DAS 199 T 03/02/99 
Aceite·· Data de Vencimento 

03737-000 SAO PAULO SP N 19/03/99 
Tipo Dclo. 

1Nú~e~~c~0094G 00173 IRG Espécie··· N' do Titulo 

CGC ocooooooooo OMI 000003493/C 
Favorecido (Cedente) Moeda I Valor do T itulo 

INJtCTION dLO 'w IN OUSTRIAL LTDA R$ 1.313,68 
Sacador Moeda I Saldo do Titulo 

INJECTION ti LOW INOUSTRIAL LTOA R$ 1 .• 313,68 
Agência Cedente · Endosso: M :; Mandato •• Acei te: A = Titulo Aceito 

1 267XOOQ01 S 229 T =Translativo N = Titulo não Aceito 

N° de Controle do Banco 

021~89162~75 
••• Espécie: DM I = Duplicata Mercant il por Indicação 

DSI = Duplicata de Prestação de Serviço por Indicação 

Observações 

~c! Emolumentos **44,58 Estado **12,36 

I~ 
Microfi lmagem ***0,61 IPESP ***9,16 

I~ 
Processamento •••o,oo APAMAGIS ****'45 
Distribuição ***0,61 
Intimação (AR) •••1,50 Total **69,27 

INDICAÇÕES FORNECIDAS PELO PORTADOR POR MEIOS MAGNÉTICOS 
AUTENTICAÇÃO 

-· 
RQS n° C3/2005 - C N-

BTAB 11 H888 07104199 MM69,27 CPMI ~ CORREI DS 
MK1 .313,68 NA PA6 1031 Fls: 

3 5 1 5 . 1 9 
nr"" . . 



------------------------------------------- - ------------------
. r TABELIÃO DE PROTESTO DE LETRAS E TÍTULOS DE SÃO PAULO Ordem de Protesto 

Portador Prolocolo - Doia 

~?75 BAI,ICO REAL ~::;;A 0~:0~~8 -2403'7'9 

Sacado I .Ondereço Praça de Pagamento 

HAD~.~~i>J;ND E C OI•! DE co~::;I'1ET r co~:; LTDA .::;AO PAULO 
..,. · • .4. ' Endosso · Dela de Emissão . .'J 

R JD bA~; !"lARGAR I DA~:; l'JC/ 1"1 19/02/'79 
Acelle •• Dala de Venclmenlo 

03737---000 ~::;AO PAULO ~::;F· N 1. 9/0:::1/99 
Tipo Dclo. I Número Dclo. IRG 

Espécie ••• N' do Tllulo 

CGC 01.!::;3009400017:3 00000000000 IWII 421.7A 
Favorecido (Cedenle) Moeda I Valor do Tllulo 

CEVILHA nm. F CCII'1. CAIXA~:; DE F'APELAO L. rN: 1. 4l:;r::;, 90 
Sacador Moeda I Saldo do Tllulo 

CFVILHA I ND. E crm. CAIXA~:;; DE F' A F' E LJ-) D '- R:t: L 455, 98 
Agência Cedenle • Endosso: M = Mandalo •• Aceile: A = Tllulo Aceilo 

04 ;-~~)J/18975 T = Translalivo N = Tllulo não Aceilo 

N' de Conlrole do Banco 

1..::;~:~·?789280'3 
"' Espécie: DMI = Dupllcala Morcanlil por Indicação 

DSI = Duplicala de Prestação de Serviço por Indicação 

Observações IJ ~d:>tCADLJK, !-'Uh 

IQ; Emolumenlos :+::+:44, 58 Eslado :t::+: 12' :::Jt. ~:;UA COI'ITA E R I ~;co, DE-· 

c I~ 
Microfilmagem :+: :+::+:O , 6 :J. IPESP :+::+::+:•?' 1.6 CL.AROU r m:; ~:aJ I r~ PROVA 

I~ 
Processam enio :+: :+: :t: O , O() APAMAGIS :+: :t: :ic+: ' 4 !:; DA COMPRA/VENDA/ENTREGA 
Dislribulção :+::+::+:(). 61 DA I•IERCADIJR I A E EXIBIRA 

I)-: 
lnlimação (AR) :+: :+: :+: 1. , 5 () Tolal :+::+:ó9 1 ~?.7 OI,! DE E Q.UANDO EXIGIDA 

INDICAÇÕES FORNECIDA S PELO PORTADOR POR ME lOS MAGNÉTICOS 
AUTENTICAÇÃO 

iCAR eo N"~a ~ 9 ~( ( 103!99 --69,27 
IINi. 455, 98 NH F'~6 

------ - ---- -- ----·- -· 

( . BANCO REAL 

\ CEVILHA IND. E COM. CAIXAS DE PAPELAO L 

Sacado Número do Documento 

MADRI IND E COM DE COSMETICOS LTDA 4217A 

PAGAR PREFERENCIALMENTE EM QQ_ AGENCIA DO BCO REAL 

Quantidade 

Recibo do Sacado 
Vencimento 

19/03/1999 

QS n° 03/2005 • CN • 
_ · Ml ~ CORREIOS 

f=ls: 1 Q_J 2-
3515 . 19 

Cód igo Cedonle 



~·. ·· 

' N I N 

. 7° TABELIAO DE PROTESTO DE LETRAS E TITULOS DE SAO PAULO 
i 

Ordem de Protesto , 
Portador Protocolo - Data 

275 BANCO REAL S/A 
Sacado I End~ Praça de Pagamento 

MArm'T , I ND E CCII1 DE COSI1ET I em:; L TDA 
Endosso • Data de EmlssAo 

R JD DAS MARGARIDAS 199 Vl B AIRES H 1. 0/0:.?/9(7' 
Aceite •• Data de Vencimento 

03737-000 SAO PAULO . N 1. 7/0:3/9'? 
Tipo Dcto. Número Dcto. RG Espécie ••• N' do Titulo 

CGC 01530094000173 00000000000 Dtvl I 41.888 
Favorecido (Cedente) Moeda I Valor do Titulo 

CEVILHA IND .. F COI1. CAIXA~~; DE PAPELAO L 1. 1.83, bl 
Sacador Moeda I Saldo do Titulo 

CEVILHA IND. E COM. CAIXAS DE PAPELAO L 1. tB3, 67 
Agência Cedente 

04 ~~~:;~:í 7l B97!::; 
N' de Controle do Banco 

1. ~;2961 r:;;~~8()f:; 

Emolumentos 

Microfilmagem 

Intimação (AR) 

... 
-BANCO REAL 

• Endosso: M = Mandato •• Aceite: A = Titulo Aceito 
T = Translativo N = Tllulo não Aceito 

••• Espécie: DMI = Duplicata Mercantil por Indicação 
DSI = Duplicata de Prestação de Serviço por Indicação 

Observações 

SUA CONTA E RISCO, DE­
CLAROU POSSUIR PROVA 
DA COMPRA/VENDA/ENTREGA 
DA MERCADORIA E EXIBIRA 
ONDE E QUANDO EXIGIDA 

A qoltáÇàó dtlt!lé clocurMnlo, é condlcionnda 
a eletiva liquidáçAo do cheque. 
Prov. 30 197 C.G.J . 

------------ ----·--·-------------~ 

CEVILHA IND. E COM. CAIXAS DE PAPELAO L 

Sacado Número do Documento 

MADRI IND E COM DE COSMETICOS LTDA 41888 

PAGAR PREFERENCIALMENTE EM QQ_ AGENCIA DO BCO REAL 

Códluo do Documento I Esoécle louantldada 

Recibo do Sacado 
, Vencimento 

17/03/1999 

RQS n° 03/2005 - CN -
PMI - CORREIOS 

1 Or33 
3515.19 



\ 
I 

---.--···-·-····- ·-· ··--------· .. 

9° CARTÓRIO DE PROTESTO DE 1Í1'ULOS DE SÃO PAULO Ordem de Protesto 
Portador Protocolo · Data 
BANCO !)0 grADO DE SAO PAULO SA 0194 - 19/0 3/9 9 
Sacado I Enderc~ Praça de Pagemonto 

SAO PAULO 
MADRI I NO E C OH OE COSM LtTOA Endosso • Data de EmlssAo 
JARDIM DAS '1ARGI\RIDAS, 199 H 04/02/99 
03737:=-ooo S!\0. PAULO SP Acelle •• Data de Vencimento 

N 16/03/99 
Tipo Dele. 

rúmero0l
05 3 o o 9 4 o o o 173 rG Espécie ... N' do Tllulo 

CGC DMI 4159/2 
Favorecido (Cedente) Moeda I Valor do Titulo 
FANABRA FABRlCA NAC DE OLEO R$ t.soo,oo 
Secador Moeda I Saldo do Titulo 
FANABRA F ABH [A NAC DE OL EO R$ t.soo,oo 
Agência Cedente • Endosso: M c Mandato "Aceita: A • Titulo Aceito 
26408000125 T • Translativo N • Titulo nAo Acello 

N' do Controlo do Bnnco 
2644064~487 

•" Espécie: DMI = Dupllcnto Mercantil por lndlcaçAo 
DSI = Duplicata de PresteçOo de Serviço por lndlcnçfto 

ObservoçOes 
~ Emolume:1to11 44,59 Eolodo 12 ,)6 o SACADOR' POR SUA CONTA E 

~ Mlerolllmogom o' 61 IPESP 9,16 RISCO,DECLAROU POSSUIR PRO 

~ Proeosoomonto o,oo APAMAGIS 0,45 VA DE VENDA/COMPRA/ENTREGA 

DlstrlbulçAo o,61 DA MERCAOOR.IA E EXIBIRA' 

lnllmeçAo !ARI 1,50 Total 69,28 O~~; r· QUANDO EXIGIDA. 

INDICAÇÓES FORNECIDAS PE LO P O R T A D O ~r 4' b_ ~ M E I O S MAGNÉT I C O S 
A UTENTICAÇÃ O ci< ~ 

01 ~ · 
0) ~ ~ · ; ' o . r.. --()' ,_p. ' 

"'9 . ..., ü~ ... :.L' / 
\j ~ ,. .... y 0 ·so ~ \;::;, · 

~ nco do Estado baneSpa 1033-71 Recibo do Sacado 
.d Sio Paulo SA 

IAgftnc l a/Códlgo do Codon t e I N o ss o Nümnro 
íã Cedente 56 00 197 264 08 00012 5 264 4064348 7 ~ FANABRA FABRICA NAC DE OLEO 607567 O 

I H3/b3/ l999 

~ Uso Binco - ~ 'Certeira 'Espécie 'Quantidade X Va lo r = Val~r.J:~ :~:\;~-~~?:~f, : \ \·.·\\: :~' :·;:~:ó'6 i o8·\· · :; ._:', ·,". :',' '·.: 

~ OR I GÉ M·- RUA ORF ANA =-.,..-;:::--~:--.:,..JiR$.$_~~;:-::;::r;::n;;;:o,~;;;;-;;--lr1 DJ;a~ta;-Pp;r-;;;oc~e~ss'-am:m;eenin tiõo-- 1- l Desconto/ Abatimento o Dota do Documento INQ do Documento IEspócla Doc. Aceita 
i 04/02/1999 4159/2 DM- LI N 08 /03/1999 
• > Instruções .., 
~ O TITULO ENCONTRA-SE EM PODER DA AGENCIA CEDENTE. 

~ ~ c; 

g ------~~~~~~~~~~~ .. ~~~------------------------------~-
0 sacado: MADRI IND E COM DE COSM L TOA 
~ JARDIM DAS MARGARIDAS, 199 

(+ ) Mora/Multo 

~ Sacador/Avalista: 
o Recebimento otrovés do cheque nll 

do banco 

Autenticação mac5nlca 
~ 

"' :E Este quitação só tori validado após pogomonto do cheque pelo 
banco sacado. 

.. í 'L·· .1 Lh ~ · 
\../ \ . I~ - , 

RQS n° 03/2005 - CN -
CPMI •· CORREIOS 

Fls: 1 O 3 4 
3 5 1 5 1 9 

.nor· . 



,. 

\ 

(_ 

--- ... --·------ ------- ·····- -·---------·· 

o 
OI 

o .... 
c:i 
"" u 
t:l 
u 

2° TABELIÃO DE PROTESTO DE LETRAS E 1ÍTULOS DE.SÃO PAULO Ordem de Protesto 
Po~ador Protocolo - Dala 

··-~ 
0639 26/03/99 341 - MNCO ITAU SA . -. 

Sacado I End• ' Praça de Pagamento 

MADRI IN O COM COSMETICOS LTDA 

rtRES 

SilO PAULO 
Endosso • Dala de Emissão 

RUA J. DAS MARGARIDAS 199 VL. UE NOS M 28/01/99 
Acoito •• Dela de Vencimento 

CEP: 03737000 CIDADE: SAO ~AULO ur: SP N 15/03/99 
Tipo Dcto. I Númoro;~o .• 5 3 O • O 9 4 / O O O 1 -7 7 RG . . spécle ••• N' do Tllulo 

~~.---

CGC T;;E'::: .. ;f\:J D~ Pi~DIF5:U DE DMI 155 
Favorecido (Cedenle) V'"·.-:: r: '!i['IIO" ~::\~) Pf\U~J- S ooda I Valor do Tllulo . , ~t .._ I . -· ,) 1.132,64 IND ETIQUETAS SA N RITA LT ·A· · . R$ 
Sacador 

,~~H~ 3 ~ MAR 199~ I. ooda I Saldo do Tllulo 

IN D ETIQU ETA S SAN RI TA LT R$ 1.132,64 
Agência Cedente 

• Endo .o: M = Ma~~ 
3 '\. f 1

{) 

· Acelle: A= Tllulo Acello 

0617299268/0057 T = Transl N ~ Tllulo nAo Acelio i. _.fi 

N' de Controlo do Banco 
~I· 

151-01425540-1 
••• Esp ~..i'~.IIP.!\ 

= upll 

~ ... F?,..P.:) 
Prestação de Serviço por Indicação coo: D 

"""··. 
Observações U SA~AUUt<' t'Ut< ~UA 

~ Emolumenlos 36,53 Estado 10 , .}$ CONTA E RISCO' DECLAROU 
:~ Microfilmagem o' 61 IPESP 7,55 ··· .... poSSUIR PROVA DA COMPRA/ 
~~ Processamento APAMAGIS r:h37 VENDA/ENTREGA DA ME RC A-

Dislribulçao o, 61 DO~ IA E EXIBIRA ONDE E 
lnllmaçao (AR) 1 '50 Total 57,36 Q UA NO O F"CR EXIGIDA. 

INDICAÇÕES FORNECIDAS PELO PORTADOR POR MEIOS MAGNÉTICOS 
AUTENTICAÇAO 

A QL, , , . ._:;(' \, •' I, 

A EFE'ITvFI L:~wn ..... . , .'.--' '-"..J 
;._,,,_ , . ~ ' : 

Banco ltaú S.A. 1341 -71 Recibo do Sacado 
Local de Pagamento ATE O VENCIMENTO PAGAVEL EM QUALQUER BANCO 

•-~ APOS O VENCIMENTO PAGAVEL SOMENTE NO ITAU 
Wi'icJmiiii.la :: :::;= , :\(' > : : ;:: : ·· · 
: · .. ,:: ~··\:·'\l= ·:,:·.")~J? Y t~/.ciá"fl~.~9 ,, , ,\ :.:. 9~98~b SAO PAULO CENTRAL 9998 RUA BOA VISTA 176 SUB SOLO 

1 . Agência/Código Cedente 
..i_~1EmE - IND ETIQUETAS SAN RITA LTDA ME 66 . 182.247/0001-8 0617/29926-8 

NQ do Documento Acelie Data do Processamento Nosso número 
155 

Valor 
X 

03/02/99 151/01425540-1 

Instruções (Todas Informações deste bloqueio são de exclusiva responsabilidade do cedente). (·) Desconto/Abatimento 
APOS VENCIMENTO IDA DE . . ... .. . . .. . .. . ... . .... .. . . . 3,10 

( +) MoraiMulia 

CAIXAS ELETRONICOS 
~~R~U~A~J~.:D~A~S~MA~R~G~A~R~IDjA~S~1~9~9~V~L~.~B~U~ENjO~S~A~I~R~ES~~~~~~~~~--~tthj~lr.~~~jtirnfett::::: 
~ 03737-000 SAO PAULO SP 
o 
C) 
c: 
~Sacador/Avalista : 

---,_.,-.a.. 



;---·· ----------------------------·· .... . 

· JOTABELIÃO DE PROTESTO DE LETRAS E TÍTULOS DE SÃO PAULO ·ordem de Protesto . 
Portador Prolocolo · Dela 

0:33~t-KO DO E~3TADO DE ~:;AO PAULD S/ A 0230-180399 
Sacailo I Endereço. Proça da Pagamento 

11ADr~I IND E COI1 DE.,C0~311 LTDA SACI PAULO 
Endosso • Dela da Emlssao 

JARDII"I DAS I"IAr~GAR I DAS, 19'7' H 01/02/99 
Acelle •• Dala da Vencimento 

03737·-000 ~3AO PAULO ~3P N 13/03/99 
Tipo Dclo. I Número Dela. IRG Espécie ••• N' do Tllulo 

CGC 01S:30094000173 00000000000 DHI 4141/2 
Favorecido (Cedente) Moeda I Valor do Tllulo 

\ FAI\jA Eli~A FABRICA I·~ f~ C DE OLEO R:t; 1. 200, 00 
Sacador Moeda I Saldo do Tllulo 

FANABRA FABRICA NAC DE OLEO R:t; 1. 200, 00 
Agência Cedente • Endosso: M = Mando lo •• Acalla: A = Tl!ulo Acallo 

26408000125 T = Translallvo N = Tl!ulo nilo Acoito 

N; de Controle do Banco 

~!.6440643418 
••• Espécie: DMI = Duplicata Mercanlll por Indicação 

DSI = Duplicata de Prestação de Serviço por Indicação 

Observações u .::;At;AUUK, t-'UK 
, 

ª Emolumentos :+::+:36, 53 Eslado :+: :+: 1 () • 1 9 SUA CONTA E I~ I SCO, DE-
~ Mlcrolllmagem :•::+::+:0, 61 IPESP :•: :+::.:7' !::".5 CLAROU F'OS~;UJ R PROVA 
,q Processamonlo ......... O 00 APAMAGIS :t::t::t::t:, 37 DA COMPRA/VENDA/ENTREGA i:<l . .. .. . • 

Dlslrlbulção :•::+::.:()' 61 DA t'IERCADIJR I A E EXIBIRA 
InUmação (AR) :t: :t: :t: 1 , 5O Tolal :t::+:r37, :]6 ONDE E (,.llJAI\jDO EXIGIDA 

INDICAÇÕES FORNECIDAS PELO PORTADOR POR MEIOS MAGNÉTICOS 

AUTENTICAÇAO 

iCAR 115 *230 23103!99 NH 
~ 57,36 ••t .,oo,oo NA ros 

de Slio Paulo SA 

co do Estado baneS)la 1033-71 Recibo do Sacado 

~ CF'À"N~BRA FABRICA NAC DE OLEO 60756756000197 1Agftncl~~~dl08d0o~&el~0 5 INosso N~6e4o 4064341 B (;~,~b~Y1~~g 
e ~co' ICortelro !Espécie IQuantldede Velor Vi.t ... oi:iii:iôiiêüiiiii.n.t ... o.· . .,.: :::;:::: :) '{':':' ; :: :: ,., ,,:,:::;:.:,: .. ,. ;:::; <·:·:,. 
m ....... . . ..... .... ... . ::::i::::==:::: ::::r::;:::: :_ 
- ORIGEM-RUA OREANA,,-.no:;-:--===-'RL>.>$.___-..~~~......,.__.,.,---.-::~-=x:-----:----= . : :;: : : : '' '·'''' :: )J f 2ôQjQ6::}} :):.· 
~ Dato do Documonlo INQ do Documento IEspócle Doc.IAcello I Data Processamento ( ) Dosconto/Abatlmenlo 
5 01/02/1999 4141/2 DM-LI N 08/03/1999 
> Instruções -----------------

"' ,., 
~ O TITULO ENCONTRA-SE EM PODER DA AGENCIA CEDENTE . 

~ ~ ;;; 
u 
8 ~~-~==~~~~~~~~~~·~~~-------------------

Sacado: MADRI I ND E COM DE COSM LTDA 
~ JARDIM DAS MARGARIDAS, 199 
g Sacador/Avalista: 

(+) Mora/Mul!o 

"' "' 
Recebimento através do cheque nQ 
do banco 

Autenticação mocãnlca 

"' :i Es!a qullação só terá validade após pagamonlo do choque pelo 
banco sacado. 

RQS no 03/2005 - CN -
, CPMI .. CORREIOS 

I Fls: · 1 () ~16 
, 3515.19 
.Dor.· 

· a~··~ 



( 

\ 

so CARTÓRIO DE PROTESTO DE TiTULOS DE SÃO PAULO 
Portador Ordem de Protesto I · 
BCO SANTANDER NOROESl'E S/A 

Protocolo • Dala 

:1. o ~'.iH/ :1.7. o:·:-;. <7' 1?····.'• · 
Praça de Pagamento 

BAU PAULO 

Sacado I Endereço ~ 

Jrlf:)Imi ~- bJI1 DE COSJrJETICOB I...TD1~ 
Endono' Data de EmlnAo 

1'1 () ::v() ;;~ / <;' <y 

Tipo Dele. Numero Dolo. RG 

Acelle" Dala de Vencimento 

H 1. ~·:~/o :·:v? 9 
Espécie"' N' do Tllulo 

DI'II 

o:·:>TT7 .. 000 

CGC 0:1. 5300<;>t.WOO :1. T:> 
Favorecido (Cedente) Moeda/ Valor do Tllulo 

INJECTIUN DI...OW IND l...'fDA 

~)t.t <y~·; B 

Sacador 

INJECTION BI...OW lNDUSl.RIAI... LTDA 
Moeda I Soldo do Tllulo 

r~~~; 
r Agência Cedente 

oooo;:~ 1. 6 ~'.io;:>4B46 ~:=. 
' Endoeoo: M ~ Mandato 

T m Translallvo 
" Acelle: A = Tllulo Acello 

N • Tllulo nAo Acello 
N' de Conlrole do Banco 

"' Espécie: DMI = Duplicata Mercanlll por lndlcaçAo 
DSI = Oupllcala de ProslaçAo de Serviço por lndlcaçAo 

Emolumento~ 

Mlcrolllmogom 

Distribuição 

4t.J ~ ~:\B 

o' f.>l 
()~()() 

O,ó:l. 

Estado 

IPESP 

APAMAGIS 

:1. ~·:', ::)6 
<;.', :1.6 
() , t.t ~'i 

ObservaçOee 

COI'ITA 

lnllmnção (AR) 1. , ~'.i() Total f> •:;> !I ~·:~ / 
ri:IA r· 
CH.JAI··mc 

INDICAÇÕES FORNECIDAS PELO PORTADOR 
AUTENTICAÇAO 

-- D•nco Snntnnder 
Noroe1te 1424 31 

rgftncta/Cod . do cedonte Cedente 
NDTVM 218.503484 . 85 JNJECTJON BLOW IND LTDA 

Ng do documento !Espécie doc. IAce~e IOata do /rocessnmento Data do documento -
OB 02/BB 03/02/BB• ... ,. 3493 B DM 

Uso do Bancc" · Certeira ~Espécie IQuantldede X Valor 
1000.8 009 R$ 

lnstruçõ'es 

INSTRUCOES PARA RECEBIMENTO VIDE FICHA DE COMPENSACAO 

H 
Sacado 

MADRI IND COM DE COSMETJCOS LT 
R JARDIM DAS MARGARIDAS 199 CENTRO 
03737-000 SAO PAULO SP CGC/CPF 1530094000173 

I PAGo Rec•blmento etrovés do cheque nQ . do Banco 
esta · • · · ~•c'e ap~s pagamento do cheque 

Recibo do Saca1 

Vanclmonto 
12/03/99 

Nosso número 
8.730.1528-82 

(~) 

1
vetor do documento 

I. 313,66 
(-) Desconto/Abatimento 

ú 

(i) tora/Multo 

( = ) Velor cobredo 

Autenticação mJDca U 
J0 0 C/-\d n. ' 

RQS n° 03/2005 - CN -
CPMI . CORREIOS 

Fls: l 0.3.2 -
3 5 1 5 I 1 9 

..Di\f"• - - - -~ 



( 

\ 

( 

-- - -------
6°TABELIÃO DE PROTESTO DE LETRAS E TÍTULOS DE SÃO PAULO Ordem de Protesto 
Portador Protocolo - Daln 

27!:; BANCO REAL SA 0399-170399 
Socado I Endereço Praça de Pagamento 

11A~I'ID E Clll1 DE COSMET I C0~3 LTDA ~3AO F'AUL.CI 
Endosso • Dolo de Emissão 

R JD DA!::; MARGARIDAS 199 VL B AlRE~; M 10/02/ 99 
Aceite •• Dato de Vencimento 

03?::17·-000 ~:; Ao PAULO ~::>P "' 1.0/03/99 
Tipo Dclo. Espécie ••• N' do Titulo 

CGC 
I Número Dclo. 

01\:.300940001.73 rG 00000000000 Dtii 4188A 
Favorecido (Cedente) Moeda / Valor do Titulo 

CEVIL.HA IND. E COI1. CAIXA~~; DE PAPEL.AO L l:;::t. 1. 18::1, 67 
Sacodoi Moeda I Soldo do Titulo 

CEVILHA IND . E COtl. CAIXA~; DE PAPEL AO L R:!: 1. 18:3, 67 
Agência Cedente • Endosso: M = Mandato •• Aceite: A = Titulo Aceito 

04?~;371.897!:) T =Translativo N = Titulo não Aceito 

N' de Controle do Banco 
••• Espócle: DMI = Duplicata Morconlll por Indicação 

1. ~:;29614280~:; DSI = Duplicata de Prestação de Serviço por Indicação 

Observações DSACADUR, F'DR 
I~ Emolumentos :+::+: J 6 ' ~) J Eslad~ :t::+: 1. o' 19 ~::> LJA CONTf~ E R l ~3CCI, DE-
~ Microfilmagem :+::+::+:0. 61 IPESP :+::t::+:l, S!:. CLARDU POSSUIR PROVA 
~ Processamento :t: :to::t:O, 00 APAMAGIS :+: :+: :jct: , 3 7 DA COMPRA/VENDA/ENTREGA 

Dlslnbulção :+::+::+:0, 61 DA MERCADORIA E EXIBIRA 
Intimação (AR) :+::t::fo: 1' 50 lotei :+::+:57' 36 Cll\fDE E (.lU ANDO EXIGIDA 

I NDICAÇÕE S F OR N ECID A S PELO PO RTA DOR P O R ME IOS MAG NÉT ICOS 
A U T E NT ICA ÇA O 

6TAB 80 •J99 22/0J/99 n57tJ6 n1.1BJ,67 ltA PAS 
I 

,.._ 
I 

---------------------- ------

.EANCO R.EAL 

CEVILHA IND. E COM. CAIXAS DE PAPELAO L 

Sacado 
MADRI IHD E COM DE COSMETICOS LTDA 

PAGAR PREFERENCIALMENTE EM QQ . AGENCIA DO BCO REAL 

Núm ero do Documento 

41 8 8A 

-.. 

Recibo do Sacado 
Venci m ento 

10/03/1999 

ROS no 03/2005 - CN -
CPMI • CORREIOS 

Fls: 1 O 3 8 
3 515 . 19 

Dnr· 



.-----··--·-------·-·· ·---'---- .......... ____ - -~--- - --- -- - .. ·- -------- - - ~- --· - - . 

I I N 

9° CARTOR/0 DE PROTESTO DE 11TULüS DE SAO PAULO Ordem de Protesto 
Portador Protocolo - Dala 

BANCO REA 'L SA o 4-41 
,.--

16/03/99 .. 
Sacado I Enda~ Praça de Pa~menlo 

~ SAO /I.ULO 
MA'ORJ! TN)I El COM I) E COSMETICOS LT OA Endosso • Dala do Emlssno 
~ J!) nAs MAR GARI 'lAS 199 H 02102/99 
03737:.=ooo SAO PAULO SP 

Acelle •• Dala de Vencimento 

N 09103/99 

c(;c'o. I Número ocl's 3 o o 9 4- o o o 1 7 3 IRG Espécie ••• N' do Tflulo 

OMI 4148 B 
Favorecido (Cedente) Moeda I Valor do Tflulo 

CEVYLHA IN O. E C~t1. CAIXAS O r PA PEU \ 0 L R$ 1.111,11 
Sacador Moeda I Saldo do Tflulo 

CEVTLHA YNO. E C!JM. CAIXAS DE PA PELA O L R$ 1e11lt 11 
AgQncla Cedente • Endosso: M = Mandato •• Acelle : A= Titulo Acello 
04253718975 T = Translallvo N • Tllulo nAo Acello 

N' do Controle do Banco 

15295512805 ••• Espécie: DMI = Duplicata Mercanlll por lndlcaçAo 
DSI = Duplicata de PreslaçAo de Serviço por Indicação 

Observações 

~~ Emolumentos 36,53 Eslado 10,19 Q SACI\ DO R, POR su .~ CONITA; E 
~~ Mlcrolllmagom o,61 IPESP 7,55 'H S C fJ ' DE C L A R O U POSSUIR• PRO 
~~ Processamanlo o,oo APAMAGIS 0,37 VA 0!: VEN OAIC OHPRA/ENTREGA 

DlslrlbulçAo !),(, 1 OA MERCA DORIA E EXIBIRA' 
lnlimaçAo (AR) 1,50 Tolal 57,36 rJNnE E QU/\N DO EXIGIDA. 

I N D I C AÇÕE S F O RNE CI DA S PELO PORTADOR POR M EIOS MAG N É T ICOS 

~ 

~~8-A-N~c""""""o_R_E_A_L 

A UTE N TICA Ç AO 

'CEVILHA IND. E COM. CAIXAS DE PAPELAO L 

Sa cado 

MADRI IND E COM DE COSMETICOS LTDA 

PAGAR PREFERENCIALMENTE EM QQ. AGE NCIA DO BCO RE AL 

Número do Documento 

4148 B 

Rec ibo do Sacado 
Venci men to 

09/ 03/1999 

RQS n° 03/2005 • CN • 
CPMI • CORREIOS 
Fls: 1 O 3 9 

3515.19 
.Dr:lc· 



·------·-----------· ----- -·--·--·-------· 

10° TABELIAO DE PROTESTO DE LETRAS E TITULOS DE SAO fAULO Od r em d p e rotesto 
Portador 

.-

I Protocolo - Data 

347 Q~li!IB· SUDAI1ER I ~3 BRA~3 I L. ~:;;A "m=;71. -190499 
Sacado I Endereço 

LTDA/ 
P~Pagamento 

MADRI ·rND E COM DE CIJSMETICIJS c IJ PAULO 

it~~· 
Data de Emissão 

R JARDIM DZARGARIDAS 19 9 08 / 02/1.999 

.I ~~e · • Data de Vencimento 

03737-000 I 3AO PAULO ~;p ,,,,,~ 08/03/ 1999 
Tipo Dcto. I Número Dcto. I RG 0000000000 0 /$ spééie • • •"-~;Titulo 

CGC . 01530094000173 - ' ' 4>11 .1 . . ~~.75 
Favorecido (Cedente} 

L TDA/f..~ joy_f{iValo\ *>;~, 
EMBACLASS I "IDU~:;TR I AL DE EI"IBALAGENS c·C>, R$.11 ', • 655,50 ~ . . ,,~ 

~ ,... . . . 
Sacador 

L.TD"-. EHBACLASS li'H>lJ~:;TR I AL DE EI1[1(4LAGEN ~:; 
( ~da 1 ~~lào doJ,jlulo ,, , . ... 

. lii:$ .: ·"' · · . . • , _.,_ •,1 655,50 
Agência Cedente 

Endosso: M = Mandato . '-......:: _Acei!;,i~~ ~(.T;tu l o Acei to 
:3~34 77201454 9:':30 1 T = Translativo .:. . . .··.ri= Titulo não Acello . . .~ . 

N' de Controle do Banco ... Espécie : DMI = Duplica\a Mercantil por Indicação 
00000001.941. 414!3 DSI = Duplicata de Prestação de Serviço por Indicação 

Observações U t•A l-AU Uh:, t-'Uh: 
Emolumentos :+: :t:2::1' 30 Estado :t::+: :t:é_,, 6 2 

(f) 
~:;LJA CONTA E R r ~:; co, DE-

<( Microlilmagem :+::+::+:0,61 IPESP 
1--

:+: :t: :+A, 90 CLAROU PO~;~:aJ I R PROVA 
cn Processamento :+::t :t:Q' 00 APAMAGIS 
::> 

:+: :t: :+: :+: ' 2 4 DA COMPRA / VENDA/ENTREGA 
U Distribuição :+::+::+:0,61 DA I"IERCADOR I A E EXIBIRA 

Intimação (AR) :+::+::+:1' 50 Total :+: :+: :;p , 7 H OI" DE E OUANDCI EXIGIDA 
I ND I CAÇÕ E S F O RN E C ID A S PE L O PO .R TA D O R P O R M ElOS MAGNÉ TICOS 

AU TE N TI CAÇÃ O 

( 
' 
~ ••• ,;;:-----·---M- - --~ - ---- ---- - -- - -

.:·:.: . BANCO 
:.:.:::..:.:..-: SUDA ME RIS 
· · . .. BRASIL 347-6 .. 

!VENCI M ENTO IAG~NCIA/COD IGO CEDENTE NOSSO NUM ERO 
CEDENTE 10-941414-4 06/03/1999 
EMBAC~ts•:;!DUSTRIAL DE EM_BALAGENS L TDA 720-14549- 30-1 

~VALOR (• ) VALOR DO DOCUM ENTO 
USO DO BANCO CARTEIRA IESPECIE QUANTIDA DE 655 50 
720/14549/30/1 DESC. R$ 

., 
DATA DO DOCUMENTO NIIDO DOCUM ENTO ESP~CIE DOC. !A CEITE !DATA DO PROCESSA M ENTO (-) DESCONTO/ABATIM ENTO 

08/02/1999 4475 ºp NAO 10/ 02/1999 
(- ) OUTRAS DEDUÇOES 

INSTRUÇÕES Jl ROS DE MORA"CÕNFORMEINSTRUCOES 
VALORES EXPRESSOS EM REAIS (R$) 

\ \ (+) M ORA/MULTA 

•\\ 
i (+) OUTROS ACR~SCI MOS 

RECIBO DO SACADO 

SACADO: MADRI IND E COM DE COSMETICOS LTDA 
(=I VA LOR COBRADO 

/ 

SACADOR/AVAL.ISTA • A UTENTICAÇÃO MECÂNICA ,d ~ 1 0 
rf' i ) 'J • , 

RECEBIDO ATRAVÉS DO CHEQUE Nll (~~9l~'=t:N -DO BANCO 
ESTA QUITAÇÃO SÓ TERÁ VALIDADE APÓS PAGAMENTO ~ CPMI . • CORREIOS 
DO CHEQUE PELO BANCO SACADO l Fls: 1040 ········ ·· 

.~ 5 1 5 I 1 9 
i nnr· 



.. 

\ 

~-------·- - - ----
2° TABELIÃO DE PROTESTO DE LETRAS E TÍTULOS DE SÃO PAULO Ordem de Protesto 
Portador Protocolo - Dota 

275 - BANCO REAL SA 0635 - 10/03/99 
Sacodi~o.'o~ Praça do Pogornonlo 

MADRI IND ,E COM DE COSMETICOS LTDÃ 

R J~ DAS MARGARIDAS 199 

Ol.S30.094/0001-73 

I ND • E COM • 

15294282805 

SAO PAULO 
Endosso· Data de Emissão 

M 29/01/99 
Data de Vencimento 

05/03/99 
N° do Titulo 

4136A 

Emolumento s Estado 
obsa~"~;õl!t,g:O SACA O O R, POR SUA 

12' 3 6 c't§'~~·Á E R I S C O ' DE C L A R OU 
9'16 <::'r:B.;:S ;SUIR PROVA DA COMPRA/ Microfilmagem IPESP 

0'4 ?.f.E"NDA/ENTREGA DA MERCA-., 
r':"" ." .. Jl.!OR IA E EXIBIRA ONDE E 

Processamento APAMAGIS 

Distribuição 

Intimação (AR) Total 6 9 ,, '2.. 7 . Q U A N D O F O R E X I G IDA • 

AUTENTICAÇA 

Q ·~-----------------------BANCO REAL 

CEVILHA IND. E COM. CAIXAS DE PAPELAO L 

Sacado Número do Documento 

MADRI IND E COM DE COSMETICOS LTDA 41368 

PAGAR PREFERENCIALMENTE EM QQ. AGENCIA DO BCO REAL 

Recibo do Sacado 
Vencimento 

05/03/1999 

RQS n° 03/2005 • CN • 
CPMI CORREIOS 

.1 041 

515.19 



~-

':\ 
I 

( 

2°TABELIÃO DE PROTESTO DE LETRAS E TÍTULOS-DE SÃO PAULO Ordem de Protesto 
Portador Protocolo - Data 

MADRI IND COM DE COSMETICOS LTDA 

R JARDIM MARGARIDAS 199 

021879825114 

Emolumentos 

Mlcrolllmagem 

DistJibuição 

•• AcelteX-~~,~~ello 
••• Espécie: OMI = Duplicata Mercantil por Indicação D () 

DSI = Duplicata de Prestação de Serviço por Indica ' <:j · C O O : O 

Estado 

IPESP 

APAMAGIS 

Observações ~ §\ A O 0 R ' p O R S U A 

1 2 ' 3 6 C Q ~' t~ ~ R I S C O ' O E C L A R O U 
q,l(, Á~~R PROVA DA COMPRA/ 
O ' 4 5 :~, VF)~_.ti A I E N T R E G A DA ME R C A-

O , 61 f~ -\ 'Ó·.b'R I A E E X I B I R A O N DE E 
lnllmoção(AA) ,50 Tolal 69,271 -~:t':Q·UANDO FOR EXIGIDA. 

INDICAÇÕES FORNECIDAS PELO PORTADOR POR MEIOS MAGNÉTICOS 
AUTENTICAÇAO 

Instruções par~ P11gamento - ., ~ for poderá · .li ~~ Até 0 vencrmento ou no l!l dia utr segu nte. se aque e n o o C 
RECIBO DO SACADO 'fJ. BANCO DO BRASIL o o 1-9 ser pago em qualquer Banco partict,ante da Comperrsaçào de obrança. 

Após o vencrmento. somente na AG NCIA COBRADORA. 

~ Agência/Código Cedente Vencimento 
Cedente ·• 
INJ~CTI~ BLOW 

8 
o 
~ :; 
~ 

INDUSTRIAL LTDA 
Data do Documento N9 do Documento 

03/02/1999 3493/A 
N!l da Conta/Respo. Carteira l ts~sie 

1.522-9 11 019 
Instruções: 

DIA: * JUROS POR UM 

PROTESTO NO 03. DIA UTIL APOS 

1.267-X/ 1.522-9 05/03/1999 
Espécie Doe I Ace~e Data do Processamento Nosso Número 

09/02/1999 AI 02.187.982.511-4 OM 
Quantidade !.Valor I I Valor do Documento 

1 1.313,66 
1-1 Desconto 

(27) 
1-1 Outras Deduções/Abatimento 

(35) 
VENCIMENTO I+ I Mora/Multa/Juros 

~\ 
(19) 

1 +) Outros Acréscimos 

(43) 
I - I Valor Cobrado 

ª Sacado: MADRI IND COM DE COSMETICOS LTDA 
R JARDIM MARGARIDAS 199 BUENOS AIRES ! 

:i 03737-000 SAO PAULO SP CGC 01.530.094/0001-73 
§ Sacador/Avalista 

Recebimento através do cheque nQ 
do banco 
Esta quitação s6 terll validade após o pagamento do cheque pelo 
banco sacado. 

Autenticação Mecfmica 



6° TABELIÃO DE PROTESTO DE LE11U!S E 1ÍTULOS DE SÃO PAULO Ordem de Protesto 
Portador Protocolo - Data 

341. BANCIJ ITAU <.:;A 0784--1.003'1'9 
Sacado/En- Praça de Pagamento 

11ADHI JND.COH.COSHETICOS LTDA ~:;AIJ PAULO 
··-

Endosso • Data de Emissão 

RUA JARDIM DAS I"IAF~GAR I DA~3, 199 I" I 17/02/99 
' Aceile •• Data de Vencimento 

(>:3737-000 ~3AO PAULO SP N OS/03/99 
Tipo Dela. I Número Dela. IRG 

Espécie · ·· N' do Titulo 

CGC 01 S300'7'4000173 00000000000 DI"II 2.3730/C 
Favorecido (Cedente) Moeda I Valor do Titulo 

ELIZA HEGINA GA~:;PARETTCI ~::>E I~ :f:: 1. 557. 92 
Sacador Moeda I Saldo do Titulo 

GRAPA CAENG IND.GRAFICA L.TDA . R:t; 1.5!:.7,92 
Agência Cedente • Endosso: M = Mandato •• Aceite: A = Tllulo Acoito 

lb 1;~2027ElH7 /00!"::;7 T = TranslaUvo N = Titulo não Aceito 

N9 de Controle do Banco ' 

\ 121.-280'1'0S16-2 
... Espécie: DMI = Dupli,.ta Mercantil por Indicação 

DSI = Duplicata de Prestação de Serviço por Indicação 

' Observações [J ~3ACAUUR, PCIR 
~~ Emolumentos :t::t:44, 5B Estado :+::.t: j_ 2' 36 SUA CotHA E RJ::;co, DE-
~~ Microfilmagem :t::+::t:O, 61. IPESP :t::+::t: '7' 16 CLARCJU PW:;~~;UIR PI~OVA 

~~ Processamento :+::+::+:0, 00 APAMAGIS :+: :+::+::+:, 45 DA COMPRA/ VENDA/ENTREGA 
Distribuição :t::t::t:O, 61 0(~ MEHCADORIA E EXIBIRA 

I~ lnllmação (AR) **:+:1, 50 Total :.+::+:6'7'. 27 DI,IDE E <JUANDD EXIGIDA 
INDICAÇÕES FORNECIDAS PE L O PORTAD O R POR ME lOS MAGNÉTIC O S 

AUTENTICAÇÃO 

' . 6TAB iJB t784 iS/OJ/99 tt6 t27 tti.557t92 ftA PA6 ..,,..,. ·~- ..... . . ' ·- · . .-. .- -~"" "'' 
• ,n,J , 

·' 

m! 9;mco llall S .A. 1341-7 1 
-. 

34191.21284 09051.621655 20278.870009 5 000 
Vo:oncim'iWtO 

· . .'-"'='·11 dO, P·'9 ·llll''l'nto 

Ced•nl• r - W 6.'>,....--------------;Cr;G:;:C:J/rCPPf;;:-?': 256 . 135 • 048-73 

GASPARETTO SE 1652-02788 - 7 
Nos-;o num"1'ro 

121-28090516-2 

1 
{ ~) Vôllor co mdo 

'001682 1 
C!P (:·.F' i. ', i __ i····:: . . -.11. '.'; ··· ·'·' ,. ' .. ... i·'· .· .I ;, , ... , 1 •• ~ ••• ' ·~ ·- .o . '· 

S-l c-"VI 'l r .Av 11i -:: t.1 Aut'?ntic::tçno m~c:lnic:. FI CHA DE C~I .1 P ENSP.ÇAO 

I I I I I I I I I I I li I I li 
1 .. 

VAG-o /V o cr~ V\ Jo~(IJ 



\ 

I 
I 

so TABELWJ DE PROTESTO DE LETRAS E TITULOS DE SAO PAULO Ordem de Protesto 
Portad~ . ' - ·· Protocolo • Data 

001 BANCO DO BRASIL SA . 0832-310399 
Sacado I Endereç~ Praça de Pagamento 

M AD'ft~. · NO COM DE COSMéTICOS LTDA s~o PAULO 
Endosso • Data de Emissão 

R JARDIM OAS MARGARIDAS 199 T 26/01/99 
Aceite •• Data de Vencimento 

o 3737 - 000 SAO PAULO SP N 05/03/99 
Tipo Dela. 

~ ~~;;;0094000173 IRG Espécie·· · N' do Titulo 

CGC OGOOOCOOOO O DMI 3473/C 
Favorecido (Cedente) 

INJC:CTION HLOw 
Sacador 

INJECTION BLOW 
Agência Codonlo 

1 267X00001 5229 
N° de Controle do Banco 

I~ 

I~ 
<l 

,.--­
! 

021870940433 

Emolum entos **44,67 
Mlcrol ilmagem •••0,61 
Processamento ***0,00 
Distribuição ***O, 61 
lnlimação (AR) ***1,50 

I ND I CAÇ ÕE S 

Data..:. do Documento 

26/ 01 / 1999 
NJJ da Con ta/Respo. 

83.201 - 4 
Instruções: 
JU ROS POR UM DIA: 

Moeda I Valor do Titulo 

INOUST RI AL LTDA R$ 3.338,53 
Moeda I Saldo do Titulo 

INOUSTRIAL LTDA R$ 3.338,53 
• Endosso: M = Mondnlo •• Acelle: A ~ Tllulo Acollo 

T = Translativo N = Titulo não Aceito 

••• Espécie: DMI = Duplica ta Mercantil por Indicação 
DSI = Duplicata de Prestaç~o de Serviço por Indicação 

Observações 

Estado **12,39 
IPESP ***9,17 
APAMAGIS --··•,45 
Total **69,40 

FORN ECID A S PEL O PORTADOR PO R M E IOS MA G NÉTICOS 
AUTE NTI CAÇÃ O 

8TAB 10 M832 07104199 MM6 
9,40 MM3.338 ,53 NA PA6 

--·- - -- --- -

LTDA 

Espécie 
RS 

Instruções para Pagamen~~ d'a útil seguinte, se aquele nii_o o l o':. p oderá RECIBO DO SACADO 
Até o vencimen to, ou no 1 r( cipante da Compensaçao .de Lobrança. 
ser pago em qualquer Banco pa A'GENCIA COBRA DORA. • 
Após o venctmento, som ente ~ a . Ve ncimento 

Espécie Doe 
DM 

011antidade 

Data do Processam ento 
28 / 01/1999 

(2 7) 

(35) 

N osso Número 
SD 0 2. 187 .094. 0 43- 3 
( = 1 Valor do Documento 

3.338, 53 
(· ) Descon to 

(· ) Outras De 

PROT ESTO NO 03 . DI A UTI L APOS VE NC I MENTO 



-~ --- .. -·-
·- INDUSTRI~ LTDA. 

NOTA FISCAL- FATURA .. 34r " •· : .' ' . ,. \ ,o iitJECTION ~LOW Nº 
·• RUA M INISTRO H IPOLITO S/N° PF-L:TION :. BLOW INDUSTRIAL LTDA UAIRRO VA flZEA DOS FONTES [5 SAlDA D ENTRADA .. GUARULHOS · S.P. • CEP 07250:010 

C.G.C. / C.P.F. •/ ' TELEFONE: (011) 6480-2348- FAX: (Ot t ) 6400·1 253 00.160.03210001 ·54 2' VIA· ARQUIVO FISCAL 
, • 

DATA LIMITE PARA EMISSÃO 
.•• t.ZA~A OPERAÇÃO 

l cr5ll 
IINSCn. EST .~u~

1
STilUTO TRIBUTÁRIO INSCR. ESTADUAL ' · ~. "..!!'::' 

IL CONTRIBUINTE 336.394.154.111 
o o / o o l o o; 

-~INATÁRIO I REMETENTE I I 
e I RAZÃO SOCIAL 

LTDA./ I C.G.C. I C.P .F. DATA EMISSÃO I 
RI IND.COM.DJ~ COSlWÉTICOS 01.530.094/0001-73 26.01.99 

~·Ko JARDIM DAS MARGARIDAS N2 199 / I BAIVJ3~os AIRES' ~'3737-000 
DATA SAIONENl RADA 

I -
I I FONE I FAX •PIO 

I UF l:rf4~\fj~. 7 5~.ll8 
HORA DA SAiDA 

~.0 PAULO Sl? 
'IRA 

, OA EMISSÃO 

-: ., 01.99 I N·OA3"4.rrr:AIIIRA ~lOR 10.015, 57* · I N' D34-73ATA IV1Cil3Ã1xo ESTA NOTAFISCAL-FATURA 

-------------~----------~L-------------------------~--------------J---------~~~--~ V ALE COMOFATURA 

·- .ÇÕES ESPECIAIS 
_., ., '.,...., .-.. , ., PAR A · ' ' r 'o5·õ~' O S 

E F E I T O S L E G A I S. 
>NTO DE PARA PAGAMENTO ATÉ 

d ! : 

• • 1 POR EXTENSO 

'~Z MIL QUINZE REIAS E CINCOENTA E SETE C_EN!I!AVOS) .. * .. *•*•*•*·*·*·*•*•*•*•*-.*·~- · 

- "'~ DO PRODUTO 

_IDUTO 

' 'JLO DO IMPOSTO 

) CÁLCULO I.C.M.S. VALOR DO I.C.M.S. 

~.105,07 1.638,91 
li) DO FnETE VALOil DO SEGURO 

ANSPORTADOR I VOLUMES TRANSPORTADOS 

. 3. I RAZÃO SOCIAL 

•EREÇO 

HIDADE 

CI.AS. SII IJAÇAO 
FISC. I RIRUIARIA 

OASE DE CÁLCULO I.C.M.S. SUOSTITUIÇÁO 

-
OUTRAS DESPESAS ACESSÓRIAS 

,_ 

FRETE POR CONTA 
I · EMITF.NlE 
2 · DESliNAT Ál\10 

MUNICiPIO 

NÚMERO 

'51 
I ESPECIE 

VOLUMES 
I MAncA 

INJ.IILOW 
N IS DOS ADICIO A 

PREÇO UNITÁRIO PREÇO TOTAL VALOR DO I.P.I. 

189,00 910,50 

VALOR I.C.M.S. SUBSTITUIÇÃO VALOR TOTAL DOS PRODUTOS 

- 9.105,07 
VALOR TOTAL DO I.P.I. VALOR TOTAL DA NOTf\ 

910,50 10.015.57 ·-

I PLACA DO VEICULO UF C.G.C. / C.P.F. 

[] 
UF INSCRIÇÃO ESTADUAL 

I PEso ~AuTo 
135

0K,gs I PESO LIO{I;OJO Kgs 

CLASSIFICAÇÃO FISCAL VENDEDOR I N/ PEDIDo N' I s~~~C RESERVADO AO FISCO RQS n° 03/2005 - CN - N' DO CONTROLE 
DO FORMULÁRIO 

9233000 GPMt- ·• CORREIOS 
DESDOBRAMENTO DE DUPLICATAS .. 

104 5 LET. VAL!JA V[NCIMENTO ) 
' f'IIs: 

! -- 003473 
/1 ).;J}8s 52 f,l.02 .. gs 
u 3-338,52 / 28.02.95 •3 51 5 I 1 9 
c 3. 338,53 /' 05.03.95 .Dor.· 

' - --· ~-

-' 

- ..... ·-· ~ · -- ..... ,.. ... 
RECEBEMOS DE INJECTION BLOW I NOUS~R IAl LTOA., OS PRODUTOS CONSTANTES .DA NOTA F.ISCAL _FATURA IND~i\DA AO LADO 

, , no J.u:r:J:RilAJ:MTn I H"\r~ • . , . ,,.. ........................... ~~ .... -.. • - · 

I NOTA FISCAL- FA~RA 



\ 

~--------------.-.-MM.__..__.._ ___ ~---------- -----·---··- ---------
10° TABELIAO D!}jROTESro 1m tETRAS E TITULOS DE SAO PAULO Od r em d p e rotesto 
Por1ador _ .. . -- L Protocolo - Dnln 

275 BANCO REAL S/ A I 0368-090399 
Sacado I Endereço 

COSHETIC'/"-TDA I Praça de Pagamento 

MADRI IND E COM DE ~:~AO PAULO 
-· 

Endosso • Data de Emissão 

R JD DAS MARGARIDAS 199 H O~Y02/99 

/'~?.!t~;·>~' Aceite· • Data de Vencimento 

03737-000 SAO PAULO ~=;p ····· · N 02/03/99 j_ ,. ~ '· :• :• .'} -) ,.: .... 
Tipo Dcto. I Número Dcto. I RG / ;'"'' ,·~·'-<, -~~~J-i; N' do Titulo 

CGC 01E.30094000173 OOOOOOOymo,4 - . ~~. ~: 4148 A ,. ili. 
Favorecido (Cedenler ; - L... _' flltlf?( Mora zor do Titulo 

CEVILHA IND. E COM. CA IXA~3 DE PAPE~Cl L·· -... "' - ~R: 1.111,12 ..., ...... I 

Sacador """'· 11",,;2r ·-~Moed;,l Saldo do Titulo 

CEVILHA IND. E COM. CAIXAS DE PAPELAO ..... ''-'·· · '~'·, \$ 1.1.11,:1.2 • ,...._ "t;::." . 

Agência Cedente 
• Endosso: M = Mandato 

-....... I. 
.,, __ ·~~ Aceito : A= Titulo Aceito 

0425371.8975 T = Translativo •·• N = Titulo não Aceito 

N' de Controle do Banco I. f' ... Espécie: DMI = Duplica ta Mercantil por Indicação 
15295502805 / / DSI = Duplicata de Prestação de Serviço por Indicação 

u Observações U :::>Hl....HUUI"í, t-'IJ~ 

Emolumentos :+::+:36, 53 Estado :+: :+:10, 19 ~3UA CONTA E R I ~3CO, DE-
U) 

..: Microfilmagem :+::+::+:(), 61. IPESP :+::+::t:7,55 CLAROU PCIS~:;UI R PROVA 
1-
UJ Processamento :t::t::+:Q, 00 APAMAGIS :+::+: :+::+:' 37 DA CUMPRA/VENDA/ENTREGA 
:J l ü Distribuição *:+:*0, 6:l DA HEF~CADIJR I A E EXIBIRA 

Intimação (AR) :+: :t: :+: 1 , 5O Total :+::t:r;?, ::u_, OI,IDE E CJUANDO EXIGIDA 
INDICAÇÕES FORNE CI DAS PELO PO R TA D O R P OR M EI OS MAGNÉT I COS 

A U TENTICAÇÃ O 

------ ---·- - ---- -·----- -- -- - - -- -- - - --·----

....... 

BANCO REAL 

CEVILHA IND. E COM. CAIXAS DE PAPELAO L 

; · 

I 

Recibo do Sacado 
S~cado Número do Documento 

MADRI IND E COM DE COSMETICOS LTDA 4148 A 

PAGAR PREFERENCIA LMENTE EM QQ. AGENCIA DO BCO REA L 

Código do Documento Quantidade 

~I 

Vencimento 

02/03/1999 

RQS no 03/2005 - CN -
CPMf • CORREIOS 

Fls: 104 6 
-3 575 19 

..Dor.:v 
~~-

Código Cedente 



( 

5° CARTÓRIO DE PROTESTO DE TÍTULOS DE SÃO PAULO Ordem de Protesto 
Portador 

·(·, ···.··· .1 . .. ,.,, )) C: /'' 
.·:·l...U . . H ... ';J#I:J 
Sacado I Endereç<!"'"· 

Favorecido (Cedente) 

D :r::::; I<I . .J I 1'"11 Ctt C:: C)!' I li' IP I...TDtt 
Sacador 

:OI~:::I{ I..Ili'IJC(l CC:II'I JI.'IF' 1. .. fü(·, 
Agência Cedente 

N' de Controle do Banco 

~ Emolumentos . ·- -.. :: .... ,, .... 
/.: ••• ,1 !I ..::. ·x 

I~ 
Mlcrolllmogem () :• ( :.:1. 
Procesgamento () :• ()() 
Dlstrlbulçao 0:, (:.:1. 
lntlmoçllo (AR) :1. :• 

~:_:,() 

Protocolo - Dota 

o~=:, "J "? / O'? .. o :·:·; .. <?'?····{. 
Praça de Pagamento 

Endosso • Data de Emissão 

:1. .~··1 / 0 :1. / ')? 
Aceite" Data de Vencimento 

1··1 () :::'i / o :.:'i/ 0.) ·:_;> 

Espécie "' N' do Titulo 

IWII OOO<L:\ U~'.'• -'·IC 

Moeda I Valor do Titulo 

Moeda I Saldo do Titulo 

• Endosso: M = Mandato " Aceite: A - Titulo Aceito 
T =Translativo N = Titulo ni!o Aceito 

"' Espécie: DMI = Duplicata Morcanlli por Indicação 

Estado 

IPESP 

APAMAGIS 

Total 

DSI ~ Duplicata de ProetaçAo de Serviço por Indicação 

Observações U btlC(tl) UI'~ :• PCm b l...l(l 
CC:II ··ITt=~ F rn~:;uJ :• DFC:I .. frl:::oU 
PUt:SI...IJ r~ r:·r::UVtl Dt1 Col·• u::·l:~t,/ 

\.IEI ··IDt:'t / FI ··ITr::FG(~ 0(~ l•·lcr::C(~DO ·· ·· 

r;: J 1::-. E~;_,. LX 1 :r: I r~tt CH·IDE E 
•:lO :• ")' ~·:·: Ul..lt•l ·ll>U FXJU~~ 

I N D I C A Ç Õ E S F O R N E C I D A S P E L O P O R T A D O R P O R M E I O SÃ~\l3',1li.W: "7'!-.n ·~ ... -

- --··- ·- ·--~--

Loc11l de pngnmento 
Vencimento 

1m! Banco llaú S.A. 1341-71 Substitutiva do Título 

PAGAVEL EtJ .. tJUALOI.ER BANCO ATE o VENCIMENTO 03/03/99 Ce d@nte .. 
·' CGC/CPF:60.172.459/0001-02 AgPnchJ 'cód .cpdente r ....__,_, \-......: 

DISKUIMICA COM IMP LTDA 0067-43185-8 
j~)"()J."J99 .I Numer~ô8Õ~54 J Espécie doc. reei to I Doto proces. Nosso nurn~;tro .. 132-47883489-5 Uso B-.nco I Cortolro I E'~'$ I Quontldndo .I. Vnlor (:::o) Vnlor do docume nto ll/12/ }98 í 666.60 
Instruções (TotJIS Informações de !te bloqueto são de exclusiva responsahilidade rio cedente). (-) 0PscontoinbaUmento 

APOS o VENCII"ENTO COBRAR Mt.LTA DE 2% 
ACRESCIDOS DE JUROS DIARIOS DE R$ 2,00 
PROTESTAR APOS 5 DIAS UTEIS I+) Mornl multo 

~ ( ~) V olor cobrodo 

- --.:. --- --S<lc:,do 

MDRII III.E 1:111. IE I:OSIEJII:OS LTIA 
RUA .IARI I" IAS IWIGAIIIIAS, I 99 

- C&C/I:PF:OI.538.094/000I-73 
- SAO PMI.O - 5P - 03ID-ooo 

S<~cndor/Avalista 
Cod de boi""· 1 O O 2 1 9 1 1 

Autf!ntiç.:1.S.,iio Meç .inlç:l . ~ 

r_; .rv\ (A({\ Iovtv.-R§ls !f c312oos- cN-
. . CPMI .. lOOREIOS 

· ., Fls: 4 7 

3515.19 
. ..Di;;:u:;:,· 



\ 

9° TABELIÃO DE PROTESTO DE LErf:s E TÍT~ LOS 1 E SÃO PAULO Ordem de Protb .... 
Portador f Protocolo - Data 

BANCO R E: A L SA ' 0316 - 19/04/1999 
i 

Sacado 1 Ef.derrçõ Proçrt do Pagamento 

SAO PAULO 
MADRI I NO E COM DE COSMETICOS LTDAJ Endosso· Data da Emissão 

RUA JD DAS MARGARIDAS 199 VL B AlJt S M 08/03/1999 
03737 .:;-000 SAO. PAULO SP Aceite .. Data de Vencimento 

N 12/04/1999 

Tipo Dcto. 
rúmero o cios 3 o o 9 4 o o o 1 7 3 IRG Espécie ... N• do Titulo 

CGC DMI 427 58 

Favorecido (Cedente) Moeda I Valor do Titulo 

CEVILHA I NO. E COM. C A IX AS DE PAPELAO L R$ 543,51 

Sacador Moeda I Saldo do Titulo 

CEVILHA I ND.• E COM • CAIXAS DE PAPE LAO L R$ 543,51 

Agência Cedente • Endosso: M = Mandato .. Aceite: A = Titulo Aceito 
04253718975 T = Translativo N =Titulo não Aceito 

N• de Controle do Banco 

15305752805 
... Espécie: DMI = Duplica ta Mercantil por Indicação 

DSI = Duplicata de Prestação de Serviço por Indicação 

Observações 

CONTA E ,~ Em olum en tos 23 ,30 Estado 6,62 O · SACADOR' POR SUA 

~~ Microfilmagem 0,61 IPESP 4,90 RISCO,DECLAROU POSSUIR PRO 

~~ Processamento 
o,oo APAMAGIS Q,24 VA DE VENDA/COMPRA/ ENTRE GP 

Distribuição 0,61 DA MERCADORIA E EXIBIRA' 
I>-: 1,50 37,78 ONDE E QUANDO EXIGIDA. Intimação (AR) Total 

INDICAÇÕES FORNECIDAS P EL O PO RTA D O R POR ME I OS MAGNÉT I C O S 
AUTENTICAÇÃO 

BANCO REAL 

CEVILHA IND. E COM. CAIXAS DE PAPELAO L 

' Sacado 
MADRI IND E COM DE COSMETICOS LTDA 

Número do Documento 

42758 

PAGAR PREFERENCIA LMENT E EM QQ . AGENCIA DO BCO REA L 

Recibo do Sacado 
Ve ncimento 

12/04/1999 

RQS n° 83/2005 - CN -
CPMI--- CORREIOS 

Fls: 1 O 4 8 
3 515.19 

.Dor.· ----, 

Código do Documento Quantidade 
\iMO:i =dÓ tiéitiiíniio.i~ :::;::.:: ::: ·. .. ·.·.· Espécie Doc . Código Cedente 
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-·----·---- -----
6°'FMlELIÃO DE PROTESTO DE LETRAS E TÍTULOS DE SÃO PAULO I Ordem de Protesto 1 
Portador 

Protocolo - Dato 

:341 BAI"CO ITAU ~:;A I 0 6!:;c,-:?204 '7'9 
Sacado I Endereço 

I 
Prnça de Pagamento 

I'"! A D I~ I I 1'-10 COI•I CCJ~:;I•I LT ~3 A Cl PAUl o I 
Endosso • Data de Emissão 

: 
R J DA~:; I"IARGAF~ I DA~;. 199 M 1?/02/1999 

Acei te" Data de Vencimento 

o:::J;:·:J? ---ooo .~· . PAULO ~:;F• ,,, 
1.0/04/1 9 '7'71 ·=· Tipo Dcto. I Número Dcto. 

IRG Espécie'" N• do Titulo 

CGC 01530094000173 Dtvl I 156 
Favorecido (Cedente) 

Moeda I Valor do Titulo 

Ii'ID ETIO.UETA~::; ~3A I'I RI Tf~ LT DA 11E R ~t: 1. ~27~?. 00 
Sacador 

Moeda I Saldo do Titulo 

I 1--ID ET I QUETAc; ~=; {\ 1\l RITA LTDA I" I li R:l: L 272.00 Agência Cedente 
• Endosso: M ~ Mandalo " Aceite: A ~ Tflulo Aceito 

o.~ .. 1. 7~?.9926H/OO!:;/ T ~ Translativo N ~ Titulo não Aceito 

N° de Controle do Banco 
••· Espécie: DMI = Duplicata Morcanlll por lndicnção 

1 ~; 1 ·-· 0:t 441 ~;:J. 9-·•:; DSI ~ Duplicala de Prestação de Serviço por Indicação 

Observações o ~:;ACAOCIR, POI~ I~ Emolumentos :+::+:44, !:;B Estado :.n:l2, 36 ~:aJA COI\ITA E RI~;co. DE-
I~ 

Microfilmagem 
:+::+::+:()' ~) :1 IPESP :t::+::+:9' 1.6 C L AROU F'fY:;su I R PROVA Processamento :+: :+::+:0, ()() APAMAGIS :+: :+: :+: :+: ' 4 !:; DA COM PRA/VENDA/ENTREGA Distribuição :+::+::+:0' I~) 1. DA HERCADDF~ I A E EX IB IF\A 1(-

lnlimação (AR) :+::+::+:1 !:~o Tolal :>): :+: 6 '7'. 27 OI,IDE E OUANDD EXIGIDA 
INDICAÇÕ ES FORN E C IDAS PELO POR TA DOR POR MEIOS M AG NÉTI COS 

A UT ENT I C A ÇÃO 

6TAB 94 t655 27/04/99 tt69'2~ti.272,00 ~ PA6 
- ~ ·"• •• • ' · - ·• -· · - · -......· · - ''''"' • ' ,. I '' ' . .... .,.. r.:-~ "' . •, ,,._.., __ ----·-....;- .....,.,..,, 

i . 

-----------~---· - ·-----------·-· 

Benco llau SA Recibo do Sacado 

SUB SOLO 

CED ENTE - IND ETIQUE TAS SAN 66. 182.247/0001 - 8 
Data do Documento Nº do Documento Aceite Data do Processamento Nosso número 

24/02/99 156 25/02/99 15 1/0 144 15 19- 5 

r-) Descon to/Abatimen to Instruções (Todas Informações deste b loqueio são de exclus iva responsabilidad e d o ced en t e ). 

APOS VENCIMENTO I DA DE __ - - - ---- - ------ - - ------- --- 3,48 

( + ) Mora/Multa 

~J2~~~~~~~~~~~~~~B~AN~K~L~I~N~E~O~U~C~A~I~X~A~S~EL~E~T~R~O~N~I~C~O~S ____ Ltt/~~~rts~ft.Prrk~~~~~ 
~ R J DAS MARGARIDAS, 199 
~ 03737-000 S PAULO SP 
o 
() 
o 
Jl Sacador/Avalista: 

Recebimento através do cheque n2 do banco 
Esta quitação só terá va lidade após pagamen to do cheque pelo 
banco sacodo. 

25/02/99 

f RQS no "ô3!2Õô5 -~CN -
Ott<é.-o ' Ml ,. -CORREIOS 

(Av) ~ 1049 

~515.19 



) 

( 

·-----'M'•"·----- ·--·-·-·----·····- - -·--·-- ·-·-·----· - --

BELIÃO DE PROTESTO DE LETRAS E TITULOS DA CAPITAL DE SÃO PAULO ... ·- - - ORDE~ ~~-~-~~-T~~T~-~--~ 
Ó Portador ' Protocolo - Data g 033 BA~CO Q_O ESTADO DE SAO PA_4!-0 SJA. ___ ____ ___________ __ _ 01~Q_15/04/1999-2 · ~ 

~ ';;:;'~~~"~~~'; COM DE COSMETICOS L TOA '"~ ' :~r~~I,Q___ I 
~ Endoss o Emissão ~ 

~ ::,:::::IMo~s::::~;·"'_ v~P·~:"o ___ -·------------ ~~~i·-.:~;~;E~:: --=~ 
~ Tipo Octo. LNúmero Octo. J RG Es{)éc ie N. do Trtulo I 

~ ~~----- ------~~~~~~~00017_~-- ·- 00000000000 ~-~ --~~~y~----- - ----1 
a: Favorecido (Cedente) Moeda I Valor do Titulo I 
g _ JOMAC FACTOR_~NG FOMEf!!_O COM.!:_ L T ____ _____ ____ ___ __R$ _ __ __ - ~331 !~~----- _ 
~ Sacador Moeda I Valor do Saldo ~ 
~ ~~~:c:~~~?;;~. BLOW IN DL L TDA -- --=j~õ~ SÃCÃDOR~PÕR SUÃ cõ~t~$E RlscJ·~~é~ROU 
~ 20313026241 POSSUIR PROVA DA COMPRA E VENDA E DA ENTREGA 
~ N. de Controle d;;- Ban~------- ------- DA MERCADORIA E EXIBIRA ONDE E QUANDO EXIGIDA, 
8 20300089994 
~ -"'I E~1oiu-;;:;~ nto; -- 44,62 - - -- -- -- - Estod~ - 1 2,37 r.Ãi;;; .;ri;;;:;;i). ;;;- - Õ,G1 ______ _ 
gj ~ IPESP 9,16 INTIMAÇÃO (AR) 1,50 APAMAGIS 0,45 
~ il Oistnbutção O 61 TOTAL 

69 32 
I 

o ------- __!...___ _ - - - ---- ------ - ---- __ ____ _ ! __________ _______ _ 

~ '"'"~!''ffl> 5 mm HADtl IIIU1J31,25 lllltt9.31 i 
_j 

·------------

CENTRAL 
1. 691 

MORA OlARIA= 11 66. 
PROTESTAR APOS 3 DIA(S) UtiL(EIS) DO VENCTO. 
NAO DISP. JUROS. NAO CONC. DESC. ~ORA DO PRAZO. 
PAGAVEL PREFERENCIALMENTE NO BANESPA +)Mora/Multa 

Sacado 173 
MADRI IND E COM DE COSMETICOS LTDA CPF/CGC: 01530094000 

Smdor/Avallsta I NJECTI ON BLOW I NDL LIDA Código da baixa 

Recebimento através do cheque NQ 
do banco 
Esta quitação só ter' validade após pagamento do cheque pelo f 
banco sacado P11 G O {; f\/\ C A V\ 1 O til I \.l 

Autentica~~ A'"-ca"!"! 
1\u;::, no 0312005 - CN _ 
CPMI ~- ··c9RORSE1

0
os 

Fls: 1 



·( 

\ 

I I N 

so CARTORIO DE PROTESTO DE TITULOS DE SAO PAULO Ordem de Protesto 
Portador Protocolo • Data 

::lCO SANTAt\DER NOP.C'=STE S/ A C946/13.04.99-::' 

Sacado I End<~Õ· · Praça de Pagamento 

MAOR! Hl OUSTP I A E c c~·; "'r. COS~1!:TICOS LTCA SAO PAUL O ~ '-

Endosso · Data de EmlssAo 
R J A R D:: f·l ·c As r~ A ~ G A R : r A S 1 Q 9 '" 1G/02f10?-:! 

Aceite •• Data de Vencimento 
04704.040 " S AO PAULO ~I OO/IJ4/1~Ç'? 

Tipo Dc1o. INumeroDt. rG Espécie" ' N' do Titulo 
esc f) 5:!0094800173 ";I' T 005226/A ~ '. 

Florecido (Cedent~ Moeda I Valor do Titulo 
ENE IN GRAFICA LTO.A. P! 5.04Q,~) 

sc~~i E INDU~TP.!A GF.A.F!CA L TI)~ 
Moeda1 Saldo do Titulo 

P. 5.C40,Q5 

A~tl\ CÔdente • Endosso: M = Mandato .. Aceite: A= Titulo Aceito 
·- " 2 c c 5 o o 9 9 4 1 3 T,. Translativo N • Tflulo não Acoito 

N' dO c-Rn,l(ole do Banco c :_,_JQ57151 32 ó6 ••• Espécie: DMI = Duplicata Mercantil por Indicação 
DSI = Duplicala de Prestação de Serviço por lndica_ç,ão <" , r ,, " ., ,., 

~,..,., ,.. 
Observações 

.. -. 
Ql EmolumentoS 

44,75 Estado 
1 2, 41 co: r c. E ~rscc, DECLAt': :1U 

o, 61 9, 1 9 PCSSLJIK '='RCVA 9 n C O ~·1 P R .i I 

-~ 
Mlcrolllmsgam IPESP 

Processamento 
o,oo APAMAGIS G,45 V E N DA I E ~T R E G A DA ?E RC A C·:-.-
o, 61 R. IA E EX r::.:::?.\. 'J ~c E = Distribuição -

Intimação (AR) 
1, 50 Tola! 69,52 GLAND~ EY.H!DA. 

INDICAÇÕES FORNECIDAS PELO PORTADOR POR MEIOS M~.:frf .. ~S 
AUTENTICAÇÃO B~~l·r;. 1:~ ~+· · 

~;;~r . . /jf.:' 
(~ ~ . ' g·J I . /~ ':.{'\!~r 
r::r. ' , -~ ~J 

-~.,.----'----'----: · ---- --·· 
Recibo do Sacado .Baaco anco 

Sontander 424-3 vencimento 
Norouie 

LOOIII dO pegamenlo - \ 
n n /n /1\n - • - .\gêncta 1 Códu;lo cedeÕte - .. 

I >:. :; n 1) ..... 1 . 200.500994. 13 
----- NOTVH Cedente Nosso numero 

INO GRAFICA LTOA 

1 
Data p<ocessamento LENE I Es.,KóoOOC I Ac•••• 5. 715. 132-66 

11/12/98 

I 
! 

' 

Data do doc::lo. \ N' documento 
f " ' . ' ' ' 1 1\i'i) / (\• ) 

,., ~ ' ,. . ' I Valor 

·1 Espéde 
I Quantidade X Bahco · · I Carlel<o Uso 

1000.6 CCP 
lnalruçóe• (TeiiiO de responsabilidade do cedente) 

. ,. 15, E~ ,, () 
, . , .~ 

vcnci!C',':nto I • ! . ~i ~! <"~.r j UL<) ::: ,·. ? 
1\pÓs •' .-

c I . 

--SocadO N.::1dri Indust:r:-.. 
Rua JéJ.rdim <1.:-> ·.-

., r~ :_ : comercJ . . _ 
'' <.·.rgílrid2s, 

r ] ' ! C c.: ;c .":!+..: i ,_ . .. '"·· 
199 Vi lfl 

l . ~, , ~ , . . . I ,·' ') I ' , . 

Sacador 1 ~ovaliíta 1 P ~ 1, 1 '""' 
( -"' , ~ ' ,. . I) -: • . , "1 

v alof do documento 

• ' I r; n , ~~ !"'..5. 
t.) Desconto 1 abatimento 

2\ 
H Outras deduções 

31 
, . (+)Mora I multa 

(',..., 4\ ,_ ....... 

( +l Outros acrewmos 

si 
(•) Valof cobradO 

L\.:r; ,, -· .,I, ' ·-(. I~ I o 1 ( I I) 

Código de bai•a: 

Receolmen~o através ao cneaue n. 
ao oanco 6 á aJinaoe ao69 o oaaamento ao cheaue oelo 
E9ta Qultacàa 9 ter v 

autenticação Me , ~~sro u3/21J05- CN . 

fAGO C ~~~ 0~1()RRE IOS 
Fls: 1 O 51 oanco sar:.aoo 

1 9 



r lAJJHLJAU JJE PROTESTO DE LETRAS E TÍTULOS DE SÃO PAULO Ordem de Protesto PortaCJor 
: 237 BANCO Protocolo - Data BRADE~; co ~:;;A 

0299-160499 Sacado I Endereço 

Praça de Pagamento HADRI Ibb(E COI1. DE COSH.LTDA 
~>AO PAUL. O <.' 

Endosso • Data de Emissão JARDIM DA~; !"lARGAR I DA~;. 1 (19 
H 05/03/ 19(/9 

Aceite •• Data de Vencimento 03737-000 ~3AO PAULO ~:;p N 08/04/1999 Tipo Dcto. I Numero Dcto. rG Espécie ··· N' do Titulo CGC 0153009400017:3 
m·rr 005567/B Favorecido (Cedente) 

Moeda I Valor do Titulo BELA VISTA FACTORING E ASS LTDA R:t. 990,0Q Sacador 

Moeda I Saldo do T ltulo DISCART I NO. COI"I. DE F'l.AST I CO::; LTDA R1; 990,00 Agência Cedente 
• Endosso: M = Mandato 

" Aceite: A = Titulo Aceito 000469003318079 T • Translativo 
N" de Controle do Banco N = Titulo não Aceito 

... Espécie: DMI = Duplicata Mercantil por Indicação 009004690929897 
DSI = Duplicata de Prestação de Serviço por Indicação 

~ Emolumentos :t::t:36, 53 Observações u ~_;ACADUR, Por-.: Estado :+: :t: 1 o' 1 9 ::aJA CONTA E R r o:;;co, DE-I~ Mlcrolllmagom :t::t:t:(), 61 IPESP :+::t::t?, 55 CLAROU F'O~::~~;u I R PRCIVA I~ 
Processamento:+:;+: :+; 0 • 0 O 

APAMAGIS :t: * :t: :t: , 3 7 DA COMPRA/VENDA/ENTREGA IS Dislribulçêo :t:::+::+:O, 61 
DA MERCADORIA E EXIBIRA 1'-' Intimação (AR) :+: * :+: 1 , 5O Total .-.::+:57' 36 IJNDE E GlUANDO EXIGIDA INDI C AÇÕES FORNEC ID AS PE LO PO RTA DO R P OR MEI O S MAGNÉT I COS 

AUTENTICAÇÃO 

iC~~ 1H 1129 
" 

--..,.--:-=- - - - - - ~ ··--=-==-=.· - - ---- --.::: ·_..:.-- - ---- - --- ------- - --- ----

H Bradesco 237-2 

Local de Pagamento JI~!-!.ÇO BRADESCO S.A.LMENTE EM QUALQUER AGÊNCIA BRADESCO 
~'"41ÃGAVEL PREFERENCIA 

Cedente • LTDA 
~ELA VISTA FACTORING E ASS 06008419110001 _49 0 0046-CAMPINAS-CENTRO 

(
' ·ta do Documento 

05/03/1999 
Número do Documento 

005567/B 
Espec· le Docu mento !Aceite !Data do Processamento 

DM I SEM I 09 /03/1999 

ICip Cartecra J Espécle Moeda uso do ~a9nJg0 I 263 009 R$ 
Quantidade Valor 

ins:r'!çõesv~IÓ~~'r~~aPb~~~~g~ de~ c~~me. 

f : 2~~~~ 1? I A . . BELÀ ·v·l srÁ 3 Fie~ CEDENTE : DI SCART I ND . CDM. DE PLASTICOS LTD 

APÓS O VENOMENTO, PAGÁVEl SOMENTE NAS AG~NOAS BRADESCO 
AGENCIA DEPOSITÁRIA OFICIAL. co oo746 
23714 151/0GC REGIONAL SAO PAULO ~~p 01020-000 

R TABATINGUERA 164 1 ANO • I D tárla Oficial acima ind ccada, desde que não haJa • ei somente na Agenc a e pose 
Após o 311 dia útil do venccmento paoav .. - s de responsabclidade do Cedente" . 
orientações contrárias do Cedente no campo lnst~~ç~~nco . 
Recebimento através do cheque nll 
Quitação válida somente após llqutdaçáo do cheque. 

Sacado MADRI 1 ND. E COM . DE COSM ·L TOA 001530094/0001-73 

JARDIM DAS MARGARIDAS,199 

03737-000 SAO PAULO SP 

Recibo do Sacado 

Bradesco 
CNPJ 60 .746.948 

00046-910331807-9 

Nosso Número 
009/00/469092989-7 

2 (~i De~~onto I Ab ~ors n° 03/2005- CN -
3 (-) o utras Deduçõt~I"IYII • ljUt<REIOS 

..1_ Í L!":' .fi 
4 (+)Mora 1 Multa Fls: ..L V tJ ~ 
5 ( + J Outros Acrésci fOS 

'l r o4 .... 
6 (~J Valor Cobradc V ..J I ;:) • f ~ 

,..... 
Autenticação Mecâ I'""!'-" .L 



( 

( 

\ 

f 

J r 

:H Bradesco I 237-2 1 001 15-V.PRUDENTE-USP 
Local de Pagamento BANCO BRADESCO S.A. 

PAGÁVEL PREFERENCIALMENTE EM QUALQ UER AGÊN CIA BRADESCO 
Cedente 

FANABRA FAB H OL BRANCOS LT 06075 6756/ 0001 -97 001 15-V . PR UD ENTE-USP 

Data do Documento Número do Documento 
42611/1 

Espécie Documento !Aceite I Data do Processamento 
I I 11to3t 1999 00/00/0000 

Uso do Banco ! Cip Carteira !Espécie Moeda 

06000 000 070 I R$ 
Quantidade 

Instruções de responsabilidade do Cedente. 

VAL ORES EXPRESSOS EM REA IS 
MORA DIA . . . . . . . .... 7,29 

TITULO DESCONTADO, PORTANTO, SOMENTE PODE SER PAGO AO BANCO 
DATA DO DESCONTO - 10/ 03/1999 

APÓS O VENCIMENTO, PAGÁVEL SOMENTE NAS AGtNCIAS BRADESCO 
AGENCIA DEPOSITÁRIA OFICIAL 

Valor 
X 

237/4151/DGC REGIONAL SAO PAULO 
R ~ABATING~ERA 164 1 ANO ~2Pog~~~O -OOO 
~pai s o 32 dl<: util do v.enclmento pagável somente na Agência Depositária Oficia l acima Ind icada desde -

a a o.nentaçoes co!'trarlas do Cedente no campo "Instruções de responsabilidade d C d .. • que nao 
Recebimento atraves do cheque n2 do banco 

0 
e ente · 

Recibo do Sacado 00007• 

H 
Bradesco 

CNPJ 60. 746.948 

00115-5/0014465-7 
Nosso Número 

070/00/069901663 - 2 

3 (-) Outras Deduções 

4 (+)Mora I Multa 

5 ( +) Outros Acréscimos 

6 ( = )Valor Cobrado 

Quitação válida soment e após liquidação do cheque. 

sa~~·~rnoM~D~E~c~oS.sM~L~TÕoÃA--------------~15:~~~~~~------------------L_-------------------------------: · 00153 0094/0001-73 
JARCIM DAS MARGARIDAS 199 ' . 
0373 7-000 SAO PAULO \ . 

Sa ador I Avalista: 
Au tenticação Mecãnica 

- · .-

3? T.ABELIÃO DE PROTESTO DE LETRAS E TÍTULOS DE SÃO PAULv Ordem de Protesto 
Protocolo · Data 

Portador 

BANCO BRADESCO S . A. 
.. 0809/23.04.1999-2 

Praça do Pagamento 
Sacado I Endereço 

MADRI lND E COM DE COSM LTDA SAO PAULO 
Endosso· Data de Emissão 

JARDIM DAS MARGARIDAS 199 T 09/03/1999 
Aceite •• Oata de Vencimento 

CEP; 03737000 SAO PAULO N 08/04/1999 

Tipo~:~JrumeroDcto. o 15300940001 T3 rG 
Espécie ... N' do Titulo 

Dt11 4268/1 
Moeda I Valor do Titulo 

Favorecido (Cedente) 

FANABRA FABR NAC DE OLEOS BRANCOS LTDA R$ 1.800,00 
Moeda I Saldo do Titulo 

Sacador~-
FANA[.IRA FABR NAC DE OLEOS BRANCOS LTDA R$ t.aoo,oo 

Agência CedenteOA • Endosso: M = Mandato 
•• Aceite: A = Titulo Aceito 

ô T = Translativo 
_N.. • • TII o · " '" ojln 

0011550"~0144657 RQS n° 03/2005 -CN • 
Nf de Controle do Bancõl"{s> ••• Espécie: DMI = Duplicata Mercantil por Indicação CPMJ- CORREIOS 

00 1370699~'1,,6638 
DSI = Duplicata de Prestação de Serviço por lndicaçã 

.... 

J, ~o, · 
Observações 1053 

\ª 
·. Cp ry- ·. Fls: 

O·· ..y 
Emolumentos ''I C:1('f ~9 Estado 12r36 

.J :.· ),...J 

I~ 
Mlcroli1magem ·'o1.?~~ IPESP 9, 16 
Processamento 0 d rt f:, APAMAGIS Or45 

'Z 5 1 5 1 9 
i <I: 

1 l1 I 
• 

I~ Distribuição 
o • , , vr 

lts 
, 61 -~), Rt Lonc: 

Intimação (AR) 1 <=" Q '-' .P.;. To tal j , @~_ 69r28 , ...J <;/ .. 

IND I CAÇÕES FORNEC I DAS P d :'c:0(,.f'tQ R T A DO R P O R ME I OS MAGNÉTIC OS 

A U T E N T i'~·, .. . Ã O 



\ 

( 

9°TABEUÃO DE PROTESTO DE LETRAS E TÍTULOS DE SÃO PAULO 
I 

Ordem de Protesto ' 
Portador - - Prolocolo · Dala 
BANCO lTAU SA 0519 

.. - 13/04/1999 
Sacado I Enderoc;s> Praça.de Pagamenlo 

~ · \ ... -.. SAO PAULO 
MADRID I NO E COM OE COSMET LTD Endosso • Oala de EmlssAo 
R JARDIM DAS MA GA~ I O AS 19 9 M 25/02/1999 
03737=ooo SAO PAULO SP Aceile •• Dala de Venclmenlo 

N 06/04/1999 
Tipo Dclo. 

rmeroõt•5 30 0940 o 0173 
. ,RG Espécie ••• N' do Tllulo 

CGC OMI 4030C 
Favorecido (Cedenle) Moeda I Valor do Tflulo 
O I SKUJMI CA . COM IMP LTDA R$ 1. 24b 70 
Sacador Moeda I Saldo do T flui o 
DISKUJMICA· COM !MP LTDA R$ 1.241,70 
Agência Cedenle • Endosso: M = Mandalo •• Aceile: A = Tllulo Aceilo 
01)67431858/0057 T ~ Translativo N • Titulo não Acoito 

N' de Conlmla do Banco 
1 3 2;: 418 8 3 6 o 9 =s ••• Espécie: DMI = Duplicala Mercanlil por Indicação 

DSI = Duplicala de Preslação de Serviço por Indicação 
Observações 

~ Emolumenlos 44,58 Eslado 12, 36 r] SACADOR, POR SUA CONTA ~ 

!f Microfilmagem o,6t IPESP 9,16 RISCO, DECLAROU POSSUIR · PR( 
,~ Processamenlo o,oo APAMAGIS o,4s VA DE VENDA /COMPRA /ENTRE G~ 

DislribuiçAo 1),61 DA MERC AOOR I A E EXIBI R A • 
Intimação (AR) t,so Tolal 697 27 ONnE E QUANDO EXIGIDA. 

INDICAÇÕES FORNECIDAS PELO PORTADOR POR MEIOS MAGNÉTICOS 
AUTENTICAÇÃO 

..-----· \ 

ftl.,; Banco ltaú S.A.' 
\341 -7\ Recibo do Sacado 

vencimento 

Loca! d• p~tgn~~nto 
I . ... ' CGC/CPF:60.17Z.459/0001-0Z 

Agencinlcod .c•d•n'• 

0067-43165 6 
Nosso numtHO 

132 47663609-6 
( •} Vl\lor do docum•nto \'

Espécie doc . 
~ I !NUmero do documento ,/ ...... 

O.atll documen\u · -

(·} OescontoJAbntim•nto 

Instruções (Tod.n informações deste bloqueto são de eJtc utlva r 

( +) Moro 'mull• 

l-l V;~lor cobr~tdo 

sacado 

S"t"dor/Avnlistlll 

------



- --------------- --------

rTABEUÃO DE PROTESTO DE LETRAS E TÍTULOS DE SÃO PAULO Ordem de Protesto : 
Portador Protocolo • Data 

033 BA"ICO Dll E~:.=;T PdJIJ nr-= ~::;AIJ PA ULIJ ~~; / A 058'7'--09049'7 
Sacado I Endereço Praça da Pagamanlo 

liA DF: I I 1'-ID E . CrJivj DE CCJ ~::; IvJ I_TDA ~ ... • :•ó[] F'AULO 
"' Endosso' Dala de Emlssêo _,. 

.J Ar::D I 1"1 ~p,~:; I" I AI~GAR I DA ~ :;, :1.'/'7 jvl ~~~ ·::. /02/ 1. '/9'7 
Aceile" Dala do Vencimenlo 

0 :]7 =~ 7 ·-- o 00 ~ ::;AO PAULU ~ ::;p N 06/04/ l'/99 

\ 
Tipo Ddo. I Número Ddo. rG Espécie ... N' do Tllulo 

CGC o 15 ~100?4000 17:3 00000000000 · DI"II 42~0/2 

Favorecido (Cedenle) Moeda I Valor do Tllulo 

r--:· Al'lA Df~A FALmiCA 1'-J(-;C u::::: Cl i_EU R:t: 1. GOO,OO 
Sacador Moeda I Saldo do Tllulo 

F At.IAEIF\A FABRICA I' IAC DE IJLEO r-.::t; 1.. 800, 00 
Agência Cedenle • Endosso: M ~ Mandalo " Aceile: A ~ Tllulo Aceilo 
2,:,40000012r_:; T =- Translativo N • Tllulo não Aceilo 

N' de Conlrole do Banco 

~:644()(o4:'346:J 
••• Espécie: DMI ~ Duplicala Mercanlil por Indicação 

DSI ~ Duplicala de Preslação de Serviço por Indicação 

Observações U ._:ot·ll., l"l lJ l..!l'\, I"'Ut\ 

~ Em olu mentos ::f:;:* 4. /.~ , ~~:; ··} Eslado **1''·~ SUA CONTA E RI S CO, DE-

! 
!Aic<olilmagem :>j-;:+::>1<(), 61 IPESP :*::t ::t-:9' . .'.J CLAfmU Po:::; ~; u I R F'fWVA 
Processamenlo :t: ~t: :t:() .1 O O APAIAAGIS ;t: :t: ;-Jo: :t: ., (l ' ..I:.lL:I. I~CJ iiPI~ .-:'\/ V[ I'l D."'l/FI'-I TREGA 

Distribuição :>): :+::t-0, ,1_, 1 : ot : :+:(:_,'/~ D[~ ~DDRIA E EXIDif~A 
X lnllmação (AR) :t: :>t: :t : 1 , ~) () Tola! '){J I@it:: 

0~" 1LIAI'~ D IJ I::: X I G I DA 

INDICAÇÕES F O RN EC I D A S P EL O / POI 1 A in::rFf" P O R Me p s MA G N É TIC OS 

A U 7T I C ~f>" o \ \ -UI- \99~ 

[fJ~®CfJ 
8-'lo PA\J\..0 ' ( 

Banco do Estado 

de Sio Paulo SA bane5Pa 1033- 71 Recibo do Sacado 

m Cedente 
~ FANABRA FABRICA NAC DE OLEO 60756 756000197 I Agil ncia/Código do Cedenlo 

264 08 0001 2 5 

,!:?. u~~;~~~-RUA ORFANA'corlelra 'Espie;$ l auonlidode x Va lor 

,,. Data do Documenlo INQ do Documento ' Espécie Doc. ,Aceite ' Dlln· Proc tfssa mento 
~ 25/02 / 19~9 42 27/ 2 DM- L I N 08/03/ 1999 
;: lnslruções ---=---'--------=------~------=-------'---'------
.., .., 
~ O TIT ULO ENCONTRA-SE EM P OD ER DA AGENC IA C E DE NT E . 
"': 
;;; 
u 
8 ~s.-c-ad~o-: ~M~A~D~R~I~I~N~D~E~C~O~M-D~E~C~O~S~M~L~T~D~A~-------------------
~ J ARDIM DAS MARGARI DAS , 199 
~ Sacador/ Avalista : 

I Nosso Número 
264 4064346 3 IVenclmento'-:;::, .. : 

09/()4/;)~99 

t- ) Descon to/ Abati mento 

t +) Moro/Multa 

o 

"' "' m 

Recebimento através do cheque n.Q 
do banco 

Autenticaçã o meci mca 

:;: Esta quitação só terá va l idade após pagamento do cheque pe lo 
banco sacado. 

L J..-'\ L -:, ,.-,/c; )i.,, · o.... 

~ RQS n~ éit200S -CN -
-CPMI ~ CORREIOS 

Fls: 1055 

3515.19 
.nnr· 

.. - · -~~ · "'~ -<>&!~•totwntttt·mrnmrt 



r TABEliÃO DE PROTESTO DE LETRAS E TÍTULOS DE SÃO PAULO Ordem de Protesto 
Portador Protocolo -Data 
275 BANCO REAL S/A 0726-140499 

Sacado I Endereço Praça de Pagamento 
1'1ADR I INQ E COM DE C0~31'1ET I COS LTDA ~~AO PAULO __,_... 

' Endosso • Data de Emissão 
RUA JD DAt; HARGAR I DA:=; 199 VL B AIRES M 11/03/1999 

Aceite w. Data de Vencimento 

"03737-000 SAO PAULO SF' N 08/04/1999 
Tipo Dcto. I Número Dcto. IAG 

Espécie ··· N' do Titulo 
CGC 01530094000173 00000000000 DHI 4292A 

Favorecido (Cedente) Moeda I Valor do Titulo 
CEVIL.HA IND. E Cot1. CAIXN3 DE PAPEL AO L R=P 1.062,79 

Sacador Moeda I Saldo do Titulo 
CEVILHA IND. E CO ri. CAIXA~; DE F' APELAO L R$ 1. 062,79 

Agência Cedente · Endosso: M = Mandato ·· Aceite: A = Titulo Aceito 
04253718975 T ::; Translativo N = Titulo não Aceito 

N' de Controle do Banco 
1530585280~; 

··· Espécie: DMI = Duplicata Mercantil por Indicação 
DSI = Duplicata de Prestação de Serviço por Indicação 

Observações ;:)HI...HLJUK, r·uf'\ 
~ Emolumentos :~o::t: 36, 53 Estado :t::~10, 19 ~3UA CONTA E RISCO, DE-
17" :+::+::+:7, E.S C L AROU POSSU IR PROVA ~ Microlilmagem*:t.:+:Q, 61 IPESP 
~~ Processamento :+::t-::+:0, 00 APAMAGIS ****• 37 DA COMPRA/VENDA/ENTREGA 

O~tribuiçào * :t. :t: O, 61 -/ DA riERCAD DR I A E EXIBIRA 
Intimação (AR):+::+: :t: 1 

1 
5O Total :+::+:57,36 ONDE E QUANDO EXIGIDA 

INDICAÇ ÕES FORNECIDAS PELO PORTADOR POR ME l OS MAGNÉTIC OS 
AUTENTICAÇÃO 

R 
0J ""T1 o :::o - -o o (/) 

U'1 
.. 3:(1) 

-:J 

l o - C.> ' 

U'1 
<..:> 

~Oi':) O o . C> ::0 ~ _. c.n ::0 • 
!!!o 

CQ 0':> o z 

1CA~ 155 N726 19 
10~199 KN57,36 NK1.06~ 

' ' , , 79 /!A fAo --
cn , 

I 



' .... r lAJJJJLIAU lJE PROTESTO lJE LETRAS E TÍTULOS DE SÃO PAULO Ordem de Protesto 
Portacror : Protocolo - Data 

2:'37 BANCO Br~ADESCD ~::;/A 02'7'9 -·1604 9'7' 
Sacado I Endereço Praço do f'ngnmonto 

11ADR I Il~l:: COI·I. DE CCI~~;Jvl . I_ TOA ~)AO PAUL.CJ 
<.." I 

'--
Endosso • Dntn do Emissão 

JARDIM DA~::; !•lARGAr.;: I DA~;, 1 ~'7'9 1"1 Q[./03/1999 
Aceite·· Data do Voncimenlo 

0::1737-000 ~3ACI PAULO ~:;F• N 08/04/19'719 
Tipo Dcto. I Número Dcto. IRG Espécie··· N' do Titulo 

CGC 015300940001/3 Dt•II 005567/B 
Favorecido (Cedente) Moeda I Valor do Tllulo 

BELA V I~3TA F ACTCJI;: I 1'-IG r-.. A~; ~; LTDA R:t; 990,00 
Sacador Moeda I Saldo do Titulo 

DI ~:;CART I 1'-ID. COI·I. DE F'L.A~;T I CO~; L.TDA R1; '7''7'0, 00 
Agência Cedente • Endosso: M = Mandato •• Aceite: A = Titulo Aceito 

0004ó9003::1:l8079 T =Translativo N = Titulo não Aceito 

N' de Controle do Banco 

00'7'004690929!397 
••• Espécie: DMI = Duplicata Mercantil por Indicação 

DSI = Duplicala de Prestação de Serviço por Indicação 

Observações (J ~:;ACA UUF\, PUH 
I~ Emolumen tos :t::+:J6, !:.;;;:3 Estado :t::t: 1 (), 19 ~:aJA CONTA E RI~3CO, DE-

I~ 
Mlcrolilmagem :t::+::t:(), 61. IPESP :+::t::t:J' r;s CLARCJU F'O~:<:;U I 1;: Pt.;:CJVA 

I ::i Processamento:+: :t: :+: Q , Q 0 APAMAGIS :t: :+; :t: :+: , ::J 7 DA CDHF'RA/VENDA/ENTREGA 
\ 

I 

Distribuição :t::t.:t:O, 61 DA 1'1ERCADOR I A E EXIBIRA 
I>-: 

lnlimação (AR) :t: :+: :+: 1 , 5 Q Total :+::+:':;7' 3(:, Di'IDE E CJUA I,IDD E~<IGIDA 

INDICAÇÕES FORNEC I DAS PE L O PORTADOR POR ME I OS MAGNÉT I COS 
AUTENTICAÇÃO 

1C~k iH 11 ~ ~~ 

;:: - ··-:..-.::..-=:-:::-::--:..-.:: _. - - - - ~ · - - -:.:-::.. ....: _- :.::.·-=·::.- :....- -..:.- - - -

R Bradesco 237-2 

Cedente ' 060084191/000 1-49 00046-CAMP I NAS-CENTRO 
~ELA VISTA FACTORING E ASS LTDA 

)ata do Documento 
05/0311999 

Número do Documento 
00556718 

Uso do Banco jcip Carteira JEspécie M~~da 
09 ooo I 263 oo9 1 

Instruções de responsabilid ade doMCRcEdAelnSte. • • 
• • VALORES EXPRESSOS E 

F: :3~~~ 1 ~ 
1
" .. aÉLÀ ·v·, si-Ã 

3 Fie~ CEDENTE :D 1 scART 

Espécie Documento (Ace ite 
DM I SEM 

Quantidade 

IND . COM.DE PLASTICOS LTD 

APÓS O VENCIMENTO, PAGÁVEL SOMENTE NAS AG~NCIAS BRADESCO 

IData do Processamento 
I o91 031 1999 

Valor 

AG~NCIA DEPOSITÁRIA OFICIAL c o oo746 

237 14 1511DGC REGIONAL SAO PAULO L~P OIOLU-000 

R TABATINGUERA 164 1 ANO A • Cla Depos,tána or,c,al acima mdocada, desde que não haJa 
Após o 32 dia úti' do vencimento pagável sor::~n~eu~~esgdeenrespo nsabilidade do Cedente". 
onentações contránas do Cedente no campo ns ~ Banco . 
Recebimento através do cheque nl! o 
Quitação válida somente após liquidação do cheque. 

Sacado MADRI IND.E COM . DE COSM.LTDA 

JARDIM DAS MARGARIDA5.199 

03737-000 SAO PAULO 

00 15300 941 00 0 1-73 

SP 

. ' - ,··'; 

Recibo do Sacado 

H 
Bradesco 

CNPJ 60 .746.948 

· : oaio4/1999 : 

:~~~~ ~~ J ~~~ ~~ ~ Ced~nte 00046-91033180 7-9 

Nosso Número 0091001469092989-7 

l( ~) ?a ter pocumc"t~ ·•• < .: ~:Ji2.~ 
2 (-) Dcsconto I Abati R®S n° C3/2005 • C! 

,... ... 
3 ( - )outras Dcduçôcs '-' r·IYII- • 

4 (+)Mora I Multa 1-ls : .LUtll 

5 (+ )outros Acréscim 

6 (=)Valor Cobrado 

Autenticação Mccânic 

. . 



9°TABELIÃO DE PROTESTO DE LE11MS E TÍTULOS DE S;iO PAULO Ordem de Protesto 
Porto dor Protocolo · Data 
BANCO TTAU SA 0519 -· 13/ 04/1 9 9 9 -

Sacndo I Endoro~o .. , Praça-de Pagamonto 
\- " SAO PAULO ~ ·. 

MADRID I NO E COM DE COSHET LTD Endosso· Data da Emissão 
R J ARDI11 DAS MA GA~ I DAS 19 9 M 25/02/1999 
03737=ooo SAO P~ULO SP Acoito .. Daln do Vencimento 

N 06/04/1999 
Tipo Dela. I Número Dela. rG Espécie ••• N• do Titulo 
CGC 01530094-000173 OH I 4030C 
Favorecido (Cedente) Moeda I Valor do Titulo 
O!SKUIMICA . CfJ H IMP L TOA R$ 1.24-b70 
Sacador. Moeda I Soldo do Titulo 
DISKUIHICA · COM I MP LTDA R$ 1.241,70 
Agência Cedente • Endosso: M = Mandato ··Aceite: A = Titulo Aceito 
01)67431858/0057 T =Translativo N =Titulo não Aceito 

N° de Controle do Banco 

132::47883609=8 
••• Espécie: DMI = Duplicata Mercantil por Indicação 

DSI = Duplicata de Prestação do Serviço por Indicação 
Observtlçõos 

~ Emolumentos 44,58 Estado 12,36 '1 SACJIDOR, POR SUA CONTA E 
~ Microfilmagom o,61 IPESP 9' 16 RISCO, DECLAROU POSSUIR PRC 
~ Processamento o,oo APAMAGIS o,45 VA DE V ENOA/C OHPRA /E NTREG~ 

Distribuição o' 61 DA MERC AOOR I A E EXIBIRA' 
>-< 1,so 69' 27 IJNnE 1: QUANDO EXIGIDA. Intimação (AR) Total 

INDICAÇÕES FORNECIDAS PELO PORTADOR POR MEIOS MAGNÉTICOS 
AUTENTICAÇÃO 

- ~- ___ ____ ................ _... ----
__.J-~--- ­,.- ---- ---

\341-71 Recibo do Sacado 
In! ·.; Banco ltaú S .A. \ 

~ .. CGC/CPF:60.172.459/0001-02 

~din~I-JtttiCA "coM IMP L TDA \IEspéciedac. 

\

NUmero do documento ,.. .... 
Dntn documento r .. 

_I.Vnlor 

\ Aceite \ Dot" proces. 

I to são do exclusiVi'l respon 
Ins truções (Todas informacrões des te b oque 

SiltildO 

S<lc ndo rlAvnlist:~ 

I 

() 
1
(\ Go ( A r/' lo 
~-----

Vencime nto 

Agenciõt ' tod .cE>dente 

0067 43185 8 

Nos13"zero 4 7 8 8 3 6 O 9 8 
{-) V ;'I lar do documt-nto 

· (-) O~õ!stonto t nb:~tirn ~? nto 

{+) Mor<'l ·mult:l 

( =) Villor co brildo 

co "' ,... 
AJen icac. o r. ec"i/,\' 

E~MI CORREIOS 
1058 Fls : -------



f 

70 TABELIÃO DE PROTESTO DE LETRAS E TÍTULOS DE SÃO PAULO Ordem de Protesto 
Jrtador <· Protocolo - Data 

275 BANCO REAL ~;/A 0726- 140499 
ocado I Endereço Praça de Pagamento 

·!ADRI INO E COI1 DE co::;l1ET r em; LTDA :·;Ao PAULO 

---. Endosso · Data de Emissão 

:UA JD DA:::; MARGARIDA::; 199 VL B AIRE:::; H 11/03/1999 
Ace1te H Data de Vencimento 

3737-000 SAO PAULO :3F' N 08/04/1999 
J Dela. I Numero Dcto. IAG Espécie --- N' do Titulo 

GC 0153007'4000173 00000000000 DHI 4292f~ 

crecido (Cedente) Moeda I Valor do Titulo 

:.V ILHA Il~D. E CCJt1. CAIXA:; DE F'AF'ELAO L R:l: 1. o .s2, 79 
1.dor Moeda I Saldo do Titulo 

::V ILHA IND. E CO ri. CAIXA::; DE F'AF'ELAO L R:I: 1. 062,79 
' Ci a Cedente • Endosso: M : Mandato ··Aceite: A :Titulo Aceito 

1- ~"253718975 T =Translativo N : Titulo não Aceito 

: Controle do Banco 

; 3o!:'. 8!:'.28Q~; 
... Espécie: DMI :Duplicata Mercantil por Indicação 

DSI :Duplicata de Prestação de Serviço por Indicação 

Observações u ,:oHI~HLJUJ"\ 7 r ·u l"\ 
·ot umen tos :+: :*:36, 53 Estado :t::~:10, 19 :3UA COt'HA E R I~;co, DE-
:colol magem:* : :t::-+:Q, 61 IPESP :+:r+:7, 55 C L AROU POS~;UIR PROVA 
cessamento:t:jo: :+: Q 

1 
OQ APAMAGIS :t::+::+: :4o:, 3 7 DA COMPRA/VENDA/ENTREGA 

·,bUIÇáO :ot.::t.:+:O, 61 DA 
~ 

riERCADOR I A E EXIBIRA 
' 3Çào (AR):f::.j(:t:1, 50 Total :t.:r-57' 36 ONDE E QUAI'-100 EXIGIDA 

~ 
, o ::::o 

(._N (/) ""C O 
~ :s::w 

U'1 -:::J 

. I c~ 
-&. 

0!;2 
U1 ~~ 

o:;;o C> 
:;;oCTI 

_. ~m · - (") 

(C 
t:,oO z 

00 I 

INDICAÇÕES FORNECIDAS PELO PORTADOR POR ME I OS MAGNÉT I COS 
AUTENTICAÇÃO 

1C~~ 1~~ 7'. ~ ~ K L 6 1 q '0 4 ·o? 
L " 

1 , 1fK57, 36 x~1. a ' " ., 
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11~ ri~ Ltáa. 
FÁBRICA E ESCRITÓRIO 

RUA EVANGELINA, 921 -FONE: 296-0666 (TRONCO CHAVE)- CEP 03421-000- TELEX: (011) 60623- FAX: (011) 296-4932 
SÃO PAULO - BRASIL 

-_s~a~o~P~a=u=1=o~-------· 12 de __ ~A~ge=o=s~t~o _____ de1998, 
À 

MADRI IND. E COM. COSMETICOS LTDA. 

-SAO PAIII!J - SP • 

Prezado Senhores: 

Pedimos vossa atenção, no sentido de que trata a pres&nie, conforme 
discriminação abaixo e providências quanto ao(s) assunto(s) tratado(s); a saber: 

I 

li 

III 

IV 

v 
X VI 

CÓDIGO 

VI 
" 11 

" 11 

Autorização de Abatimento 

Nome e N2 do Bco. portador da Duplicata 

Comunicamos débito ref. juros s/ dupl. 

Nos enviar a importância acima por cheque ou OP afim de 
regularizar seu débito 

Alteração de Vencimento 

DISCRIÇÃO 

DP. N2: 0136- VENC: 20-5-98-R$: 409 ,68. SOCo AGUIAR LEITE 
DPo 

Ll1 

" N2:0136A-" :05-6-98-R$:409,68." " " 
DP. NQ:Ol45- 11 :27-5-.98-R$:340,00.COML.BRAGA I.EXl'.LI1 
DP. N2: 014 5A- 11 :12-6-98-R$:340,00. 11 11 11 11 " 
DP. Nº: Ol45B- 11 :27-6-98-R$:340,00. 11 " 11 11 11 

Sem mais para o momento, e aguardando vosso pronunciamento, 
subscrevemo-nos, 

PRO TE: 

. !SIM NAO 
• Nf!O 

(NAO 
(NAO 

• Bis. 5()-..2 • 07195 . RQS no C3/2005 - CN _ 
CPMI ·- CORREIOS 

. Fls: 1 O 61 ---- - _:_ 
3515.tg 

!..Dn('· 
·-
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• I 

•• • •--•- • • • ~ · · ••-•a•---· ' _ _ ___........~ ... -~ .. ·-<11 •- • • • · ~ ·-· ·--..,.- ~., ... .,.~ ... . ,,,, ,,, ' 

so CARTÓRIO DE PROTESTO DE TÍTULOS DE SÃO PAULO Ordem de Protesto 
Portador Protocolo - Data 

Sacado I Endereço ( 

i'i(~.J)I:::I: ~~ CCII'I DF '-.C(Y)I'I I...TD(1 

Praça de Pagamento 

Endosso ' Data de Emissão 

Aceite" Data de Vencimento 

o:.':)')'~·:))' " ()o() 
Tipo Dcto. Número Dcto. RG Espécie "' N' do Titulo 

CGC 01530094000173 
Favorecido (Cedente) Moeda I Valor do Titulo 

Sacador Moeda I Saldo do Titulo 

Agência Cedente • Endosso: M = Mandato " Aceite: A = Titulo Acello 

o o~·:·: o)':;·::/ ·:_;> t.l ~·:~ 
T =Translativo N = Tllulo não Aceito 

N• de .Controle do Banco 
"' Espécie: DMI = Duplicata Mercantil por Indicação 

DSI = Duplicata de Prestação de Serviço por Indicação 

r--· 

Intimação (AR) 

, ... ,,. •. , i''ol :: 
.. ::. ')' · !• ',)' •,,1 

0!1 {:.1 
0!100 
()!I ó :l. 
:1. ' I ~."r() 

Estado 

IPESP 

APAMAGIS 

Total 

INDICAÇÕES FORNECIDAS PELO 

H !I t.l:l. 
(:,!I ::::-::.-:·; 

o !I :.':):1. 

Observações 

({) BancoCidade 244-5 
VALOR EM REAL 
COBRANCA ESCRITURAL 09/02/1999 

Cedente 
MULTI?LA FACTORING FOH.COHL.LTDA 

Uso do Banco 

. 728 
Data do Doclllhen!Õ 

~ 05/02/1999 
~ lnstruçõos 

Carteit a 

28 
IEspócie 

I R$ 
NO do Documento 

003160 

\Quantidade 

IEspócie Doc . 

I OH 
\Ac9ite 

IAgõncia/Código Cedente 

1 oo21o72794-2 
!Valor 

i 
\

Data do Processamento 

10/02/1999 

o 'Q.S·-
~ } 

~(~ 

r· 

Recibo do Sacad 

(-) Desconto 

(·)Abatimento 

(+) Mora/Multa 

(+) Outros Acréscimos 

g PARA RECEBIMENTO, VERIFICAR INSTRUCOES FICHA COHPENSACAO J~fi~· 

~---------------------------~~~~~------" (·) Valor Cobrado 
~Sacado : MADRI IND E COM DE COSM L TOA 
~ RUA JARDIM DAS MARGARIDAS 199 CEP 03737-000 
~Sacador/Avalista: IND DE PLASTICDS BRANQUINHA L T 

Recebimento através do cheque n2 

do banco 
Esta quitação só terá validade após pagamento do chequÍ1 
pelo banco sacado. ,~ A G O G V\ 

Autenticação Mecânica 

OS no C3/2005 - CN -
PMr .. CORREIOS 

Fls: 1062 



---- -- ---- 111 Comunicamos débito ref. juros s/ dupl. 

- IV 
Nos enviar a importância acima por cheque ou OP afim de 
regularizar seu débito 

I - v Alteração de Vencimento \ 
X VI ( REF: DEVOLUÇÃO DE DUPLICATAS PROTESTADAS). 

CÓDIGO o 1 s c R 1 Ç Ã o FROTES~ 
l--vr----+o-:P_:_o_l_2_l--VE_N_c_:_2_9--0-5---g--=8--:.:.:--R-;;-S-: 2-6-4-,--=o-o_:_co_!_d.-RE-P_RE_s_. R_o_Y_A_L_L_TD_A_.-i 1 NÃO I 

" DP:Ol21A 11 :03-06-98-R$:583,20: 11 11 11 11 lfAO 
" PP:Ol2LB 11 :08-06-98-R$:583,20: 11 11 

_ 
11 11 NAO 

" pP:Ol33- " :20-05-98-R$:361,20:W.S.ERANDA0 RODRIGUES. (SJ;M 
11 

• PP:Ol33A 11 :05-06-98-R$:361,20:" " 11 (NAO 
~-------L----------------------------~------~- ----------------_J 

subscrevemo-nos, 

4 Bis. 50x2. !17195 

.. · ~:':~~::: ~~··~?.\~;\_..i//>:~·; .. ~ · '.'· : :· .. ··. 
- . 

Sem mais para o momento, e aguardando vosso pronunciamento, 

RQS no 03/2005 - CN -
c·PMJ -~ CORREIOS 

Fls: · 1063 

3515 . 19 
D.or.· 
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'11~ ri~ LUa. 
FÁBRICA E ESCRITÓRIO 

RUA EVANGELINA, 921 ·FONE: 296-0666 (TRONCO CHAVE)· CEP 03421-000 ·TELEX: (011) 60623. FAX: (011) 296-4932 
SÃO PAULO • BRASIL 

-S_A_O_P_A_ULO _______ 1_2 __ .de ___ A_G_O_S_TO ___ de 19 9 8. 

A 

MADRI IND E Cl)M. DE COSMETTOOS LTDA • 
• 

SÃO PAULO - SP. 

Prezado Senhores: 

Pedimos vossa atenção, no sentido de que trata a presente, conforme 
discriminação abaixo e providências quanto ao(s) assunto(s) tratado(s); a saber: 

- I 

- 11 
- - III 

- IV 

- v 
X VI 

CÓDIGO 

VI 
11 

11 

" 11 

Autorização de Abatimento 

Nome e N11 do Bco. portador da Duplicata 

Comunicamos débito ref. juros s/ dupl. 

Nos enviar a importância acima por cheque ou OP afim de 
regularizar seu débito 

Alteração de Vencimento 

( REF: DEVO LUQAO DE DUPLICATAS PRO TESTADAS.). 

DISCRIÇÃO PROTESl\ 

DP: NQ :0135- VENC:05-06-98 !Rt: 216 ,00-IMP~RIO COSMETICOS SIMl 
• DP:NI2:0l41A 11 :12-06-98:R$:520,00-J .M.OLIVEIRA PERF. SIM 
· DP:N2:014ll3 11 :27-06-98:R$:620,00-" 11 11 " SIM 

DP:N2:0143A " :12-06-98:R$:367,60-0SCALINA & TANIA L'~r~SIM 
• DP:NI2:0148 : :27-05-98:R$:346,80-ERIVÃNIA M.S.ALEUQ. SIM 

Sem mais para o momento, e aguardando vosso pronunciamento, 
subscrevemo-nos, 

; RQS n° CJ/2005 - CN -

I CPMI · CORREIOS 

~::ls: 1 O 6 4 

3515.19 
_0Df' ' 
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~iátuvua ,.4~ LUa. 
FÁBRICA E ESCRITÓRIO 

RUA EVANGELINA, 921 -FONE: 296-0666 (TRONCO CHAVE)- CEP 03421-QOO- TELEX: (011) 60623- FAX: (011) 296-4932 
-- SÃO PAULO - BRASIL 

_;:S;_;ã:;;_;o;;..___P_a=u-=l..::;o _____ """'l'-2 __ de AGOSTO de 1998. 
À L 

MA!JfU IND. E COM. DE COSMETICOS L!DA
0

' 

São Paulo - SP- L 

Prezado Senhores: 

Pedimos vossa atenção, no sentido de que trata a presente, conforme 
discriminação abaixo e providências quanto ao(s) assunto(s) tratado(s); a saber: 

- I Autorização de Abatimento -r------ Il Nome e Nº do Bco. portador da Duplicata 

- III Comunicamos débito ref. juros s/ dupl. 

I IV 
Nos enviar a importância acima por cheque ou OP afim de - regularizar seu débito 

v Alteração de Vencimento -
X VI (REFEREl'HE DEVOLUÇ1!:0 Dt DUPLICAtAS PRO TE STADAS 0 ) 

-L 

CÓDIGO DISCRIÇÃO 

VI PP o 1'42: 0148-A -VEI~C: 12-06-98-R$: 34 6, ao-E R I V IH~ IA MS .,. 

" ~P.NQ:014B-B-VENC:27-06-98-RS:346 1 80-" " • 

" ~P.~2:0143-B-VE~C:27-06-98-R$:367,60-0SCALfNA & lA i~! A 

P/14.8.98 
~us~ToiAL. 1 ....•.......... Rf7.023,76 _ L 

~H: BCO :SAl~ A I~ DER:~"'º 000415. R 613. 12=R$6.410, 64. 
-

Sem mais para o momento, e aguardando vosso pronunciament 
subscrevemo-nos, 

DEVOLU ~O DE CHEQUESo 
H:~Q:PH-353310-R :613,12-~~0 

CH:N2:PH-353511-R$:613,12-" 
CH:~i:PH:353309·RS:613,i2-" 

4 Eis. 50x2 • 07/DS 

Atenciosamente, 

GE:t!l!lS I IADO. 

" " L ~ " 
" 

PROlES. 
(SIM) 
(SIM) 
(SIM) 

j RQS no CJ/2005 - CN _ 
CPMI ·· CORREIOS 
Fls: 1 O 6 

' 3575 79 
~-
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1/iátuvua ri~ .,1tã4. 
FÁBRICA E ESCRITÓRIO 

RUAEVANGELINA, 921- FONE: ·296-0666 (TRONCO CHAVE)- CEP 03421.000 ·TELEX: (011) 60623- FAX: (011) 296-4932 
SÃO PAULO - BRASIL 

/ 

_s_'ã_o_P_a_-u_ ...... l_o _____ , __ O_l __ de __ s_E_T_E_M_B_R_o_· __ de 19 98 o 

À .L 

11\AORI H~O. E COM. DECOSM LIDA • 
• 

SKO PAUtO - SP . • 

Prezado Senhores: 

Pedimos vossa atenção, no sentido de que trata a presente, conforme 
discriminação abaixo e providências quanto ao(s) assunto(s) tratado(s); a saber: - I Autorização de Abatimento -- li Nome e N!l do Bco. portador da Duplicata 

- III Comunicamos débito ref. juros s/ dupl. 

Nos enviar a importância acima por cheque ou OP afim de - IV regularizar seu débito 

- v Alteração de Vencimento 

• VI (R~FERE'HE DEVOLUÇJfO DE CHEQUES). 

.... .L .. 

CÓDIGO DISCRIÇÃO 

VI CH: Ng000044-BRASIL: RS:3.703,00-DEVDLVIDO:MDTIV0(21). 
DISTRIBUIDORA GABY MARli~ -

lt n L 

CH: ,_1"000023,-BRAS Il: ~: 2. 900, 00-DE VOLDIDO :MOl IVO ( 12) 0 
FRAI"SISCO E o A o RESEI~ 0 "" 

1. 

-
Sem mais para o momento, e aguardando vosso pronunciamento, 

subscrevemo-nos, 
Atenciosamente, 

RQS no CJ/2005 - CN . 
CPMI • CQRREIOS 
Fls: 10 66 

3 51 5 . 19 
~~ 
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DECLARACÃO 

DECLARAMOS PARA OS DEVIDOS FINS, 

QUE NÃO NOS OPOMOS AO CANCELAMENTO DO PROTESTO QUE 

RECAIU SOBRE O TÍTULO N° 878 VENCIMENTO 17107/98 VALOR 

R$ 1.050,00 (Hum mil e cinquenta reais )SACADO LE'MOLAN COM. 

DE COSM. LTDA. C.G.C.: 000.506.24010001-62 O QUAL ENCONTRA-

SE DEVIDAMENTE QUITADO. 

SÃO PAULO, 21 DE AGOSTO DE 1.998 

.• 

RQS no CJ/2005 - CN _ 
CPMI · CORREIOS 

F/s: 1 O 6 7 

3.57S.Jg 
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' ;· 
·- ! 

·-

Art Fine lnd. e Com. de Adesivos Lida. 

RECIBO 
R$ 3.213 .oo 

Recebemos de Le'Mo1an a importância de R$ 3.213,00, através 
dos cheques: 
Valor Vencimento 

330,00 25.08.98,~ .' . -
420 ,oo 01.09. 913 'f-
667 ,oo 14.0~j~ 98 

1.000,00 1~.09~98 
b 330,00 1~:10.98 

11 
466,00 / 1.10.98 

'para pagam.en·to das dup1ic a tas : 
h - ~ 
~~: I 
)Jhzp1ic:;s,~~a -- Valor 
i g661-~ 495,00 

Venciment~ 
17.06.98 
17.06.91:j 
28.07.98 J~,~~ I ]_.i~§:~-'- ~·· 

;(.W~g~3 ' i_~ 7 59# 991~ ' -~~ I 1 t21 .07~8; 
J~)!!!!:l~::~~os§im, f:rca acert~do ent~ as tar es: ~ 

As:;;:;F· '':::::'\ ~ \t,/ r · · "~ 9 -

"'' '~8''~' ... - D~~~~ã9 · de Instrumentos de Pr~testo e . . _@) Anuência, 

1

1 

1 
d ~erato , fornec(i,~as a Le 'MI o1anA, ~pos. a compensaçao dos referi-

i n ~'5 mrtr .Jorn. oe ·-~ae_sivos Ltda. · 
--- -- - Eventuais jurç,~~ despesas, icados seus valores-

e acertados po-steriormente pe1 

oq~~~, 
Sao 1998. 

RQS no 03/2005 - C 
onetFax: 951-6332/9 Cf,M. ~ CORREI 

1 9 
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Factoring Fomento Mercantil Ltda. 

São Paulo,.-19 de Julho de 1998 

CARTA DE ANUÊNCIA 

Servimo-nos da presente para commucar a Praça e aos Bancos em geral que o 
título abaixo já foi devidamente quitado pelo acaso, inclusive com os devidos acréscimos 
legais. Também declaramos que a empresa abaixo não possui mais nenhum débito para 
conosco que justifique a permanência de seu protesto; pôr conseguinte AUTORIZAMOS 
a plena geral e irrevogável QUITAÇÃO DO l\1ESMO, cancelando o protesto abaixo nos 
Termos da Lei. 

• SACADO : LE MOLAN COM. DE COSM. LIDA. l\1E 
• GC/CPF : 00.506.240/0001-62 
• NÚMERO DO TÍTULO : 1705 
• DATADAEMISSÃO :04.06.98 
• DATADO VENCllvfENTO: 15.07.98 
• DATADOPAGAMENTO :31.07.98 
• VALOR DO TÍTULO : 750,00 

SAIS FACTORING FO.l\1E CANTIL L TDA. 
C.G.C.: 02.345.305/0001-60 

·) s vt9 L cio Sfl. 1 'S 
• 

ESCRITÓRIO: • 

RQS n° 1:,3/2005 - CN -
j CPMI · CORREIOS 

~ Fls: 1 O 6 9 
3515.19 

Rua Guerino Giovani Leardini, 88 -18º and.- Cj. 185- CEP 02937-040- Pirituba- São Paulo- Fone/Fax: (011) 3974-0191 
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REPÚBLIÇI\ FEDERA1"1VA DO BRASIL .. 

•::.lO-

CARTÓRIO .. NAZARENO ARAÚ~O .. 
69 O F I C I O D E N O 1' A S 

MARISE MARQUES MARTINS DE ARAÚJO- TABELIÃ 
Rua Senador Teodoro Pache_ç.o, 1047. - Foné: 22.1-3643 

TERESINA - PIAUI 

A.P. N!! 1,012. INSTRUMENTO DE PROTESTO Livro N!! 

FLS. N!! 
86 
_ll Prot. N!! • 

SAIBAM quantos este público instrumento de protesto virem que, no Ano do Nascimento 
~e Nosso Senhor Jesus Cristo de mil .novecentos e noventa e 0-. 'o 
as horas do dia Jl de r-~ç:o nesta 
cidade de Teresina, Estado do Piauí, República Federativa do Brasil, em meu Cartono, me 

Boo Itaa! S/ A 

Foi apresentado( a) para serem protestado( a) por falta PE!&amento 
neste dia em que apontei 

a .du.pl.icata de NRl471 vlr,R$ 524i52venoimento: 

06,03.98 em1 tida em favor de L• MolatL Com Cos.met~ooa L't!da,.ogoa 00 
~ . 

506.240/0001.62 ag,oeda 0648-s Paulo Penha de Frano~, d~ta d~ emi! 
,são 1,3. 02.98 contra A de Sousa Abreu Martins, ogo& 23.529. 852/óOOl 

76. end .1iu.a wn ~)56 !ranoredo Neves-Te, Era tu.do qu.~ <:oont,inha por ex­

trato na d11p;lioata acima e em virt1.1de do q1.1e intimei o aoei tanta p ~ 
~ 

ra vir pag!-la 01.1 dar as razões po~ q11e o n~I'.A~~lia nada tendo ele 

.respondido o q1.1e tu.do certifico e do1.1 t&, ~M 
Do que ciente(s) o(a) portador.(a)(es), por ele(a)(s) me foi dito, em 03 de 04 de 9a que pro­
testava(m) haver do(a)(s) responsável(is) de quem mais direrto tiver(em) toda a importância do(a) 
mencionado(a) com perdas, danos, interesse e despesas legais como de mercador, a mercador, na 
forma do costume, de cujo protesto foi( foram) notificado( a)( s), sobre drto( a)( s). 

A de So1.1za Abre1.1 Martins. 

E, pelo(a)(s) . portador(a)(es~, me ~oi pedido o presen~e protes~ ~ue lhe(s) dei ~~8° ~S/2CID• - CN 
de gS depoiS de ser por m1m assinado, do que dou f e. · : · r l CPM.I • CORREIO~ 
Eu, 52 Ofício de protesto, o subscrevo e assi~o: J~ público e 1'azo. ·· · ~ Fls: ':-J .O 7 O 

Em testº ~~ , da verdade 3 5 1 5 ' 1 9 
Teresina, O 3 · de 

CARTORIO ,.NAZARENO ARAUJO" 
( l 4:J 17 . 

Despesa de Protesto A$ ... ............ .. l. .. t-:6 ...... . - . . c 
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42 CARTÓRIO DE PROTESTO 
CÓD. NOME PORTÁÓOR 

DE TITULOS DE 

341 BAI,ICO ITAU S/A 
SACADO 

EDILEl.J~)A TEI-!ClF\IO I''! ELO 

S. PAULO 

TIPO DOC. I N' DOC. 

CPF 00153146644860 
I RG 

00000000000 
ENDEREÇO 

n~) Pf~DF :rDACl <DATH>TA CDI'·ITI 1808 AP 11.B 
CEP ' I CIDADE 

082~5-510 S PAULO 
I: U.F.I PRAÇA PAGTO. 

SP SAO i:•P.1UI...O 
FAVORECiDO (CEDENTE) 

u::: (Y(QI...AI'I C()(Y( COSt'IET I COS I TDA 
SACADOR 

L. E t'IOI Al'-1 COtrl COSI'1ETI COS LTDA 

PROT./ DATA:()(:.:, ':~P--~JQüSl!S 
ACEITE VENCIMENTO 

1'-l 14/0lV96 
ENDOSSO EMISSÃO 

M 0:1./07/96 
ESPÉCIE N' TiTULO 

DMI t=' ... ) 
~J('_ A 

- AG . CÓO. CEDENTE 

OfAB-22970-6 
N° BANCO 

152-11356075·-8 
MOEDA I VALOR 

R~l> 865 00 
SALDO 

865.00 
ESPÉCIE: DMI =DUPLICATA MERCANTIL POR INDICAÇÃO DSI =DUPLICATA DE SERVIÇO POR INDICAÇÃO ---
ACEITE: A= ACEITO, N = NÃ~ ACEITO ENDOSSO: T =TRANSLATIVO, M =MANDATO 

--- "INDICAÇÕES FORNECIDAS 
0

P~O PORTADOR POR MEIOS MAGNÉTICOS" 
SE R V E N-T I P . DADOS I MICRO F . I DISTRIB I INTIM. I ESTADO I IPESP I APM I TOTAL 

·lHC·27 ,1 10 ·lH~O, 00 ~~~·*0.1 55 ·lBH+O~ 5!:"j ·lHf0,1 39 *•lf7~61 ·)Ht5, 64 
f -

*, ~J;RQSH4<a131~( 
-~CPMI · ·· C01 

5'- CN-
RfiOS 

- - -- --- -- -- -~ 

, l==k · 1H(1 

' 3 5 1 5 I 1 9 
.Dor · 

l.. 
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r 42 TABELIONATO ~ PROTESTO DE LETRAS .-E TÍTULOS TIPO LIVRO FOLHA 

\ AV. B~EIRO LUIS ANTÓNIO, 319 - SÃO PAULO 179 
1' , •• "' .J:: .:-.·:· , ·· J:A817 · 

· ~:~~:· :' 

( 

' "':'! • . • •· •• • 

THOMAZ c;;~~c~:::~O 'DE PR~T~STO : i;,,,;:,; : \:;;~';~ ' ' ... 

O T ABEL I ÃO D O QUA~TO TABEeie).:OATb .'o E PROTESTO D E .TÍTULOS, ÓRGÃ O D O FORO 
EXTRAJUDICIAL DA COMARC A D E SÃO PAULO, .. Á PEOI..P@ fJ cf' PORTADOR, LAVRA O PROTESTO DO DOCUMENTO 
ABAIXO DESCRITO , QUE FAZ PARTE INTEGRANTE DO PRESENTE E CUJA CÓ PIA FICA A RQUIVADA NESTE TABELIONATO . 

PROTOCOLQ N' DATA PROTOCOLO MOTIVO 00 PROTESTO 
TIPO DE DOCUMENTO FALTA DE 

', .9692 ~ ·- 23/08/96 PAGAMENTO DUPLICATA MERCANTIL P/ . ~NDICACAO 

N' DO DOCUMENTO EMISSÃO VENCIMENTO VALOR DO DOCUMENTO VALOR PROTESTADO 

52 A 01/07/96 14/08/96 ***********865,00 ***********865?00 
VALOR POR EXTENSO 

.. 
O I TOCEIH OS*E ·l•SESSENT A~~ E *C I 1'-ICO·l+F~EA I S·**************·*-M·**~:**.* ·******* 

************************************************if***************~~********* 

FJ(.:'ti,ICO IH-lU SA TIPO DE Et-IDOSSO 
P ORTADOR 

·)(- 1'1ANDATO ~~ 

SACADOR I FAVORECIDO u:: I'IOU.:'tl'-1 CO I"! COSI•IET I COS LTD(.~ 

~:;ncr.mo I'! AO ACEITHI,ITE 
= 

DOCUMENTO DE IDENTlFICAÇÃO 

TIPO N1l 00 ocx:;uMENTO 

EDILEUSA TE:r.IORIO ri ELO CPF 00 153:L4E.6-'t<t860 
AV PROF JOAO B(.HISTA CONTI 1.808 AP l.tB 
·- - - - -- cr:::P 08ê~5~'i·-=5:to-" ·-s · pnucr;------~- ·---·sp _ _ .. - .:,j- ~ : ___ - ··· ---- --- : . -------- · . 

... 

( 

CERTIFICA QUE INTIMOU O(S) RESPONSÁVEL(E IS) ATRAVÉS DE : 
FAZ(EM) PARTE D.O PRE S ENT E A ( S ) 
DECLAAA_ç_ÃQJ_ÓES ) ANE XAI S} N' ! S) 

~ 
CARTA REGISTRADA COM D EDITAL PUBLICADO PELA IMPRENSA kJ INTIMAÇÃO PESSOAL HADH DECLAROU 
AVISO DE RECEBIMENTO E AFIXADO NO LOCAL ~E 'C~E 

Averbações 
EU, / ' CONFERI. O EFERIDO É VERDADE E DÁ FÉ. 

. ..., 

~DE 
( ~ BTO DE 19 96 

... . 

~ ----
FUIUCO I•IOFnTA 

.. ., ESCI:;:EVENTE J.~UTOI~ I ZADO J 
DISTRIBUIDOR EMOLUMENTOS WJ, • MICROFILMAGEM PROC. DADOS AO ESTADO CART. SERV. APAMAGIS DESP. INllMAÇÃO TOTAL DAS CUSTAS 

o 55 27,:LO o, 5~5 o,oo -1,6:l l';j' 64 0,28 o_ 3S <+2 .. 12 
' .in.t::l" _ n "' "' ~~ A 

AS CUSTAS DEVIDAS FORAM RECOLHIDAS POR GUIA. ~t li IJ_ J / '"UU;) " v IV " 

·- . ------------------------ . F:~-~ 

3 5 1 5 • 1 ! 
Doe: __ 

--· =-- nc ~ -
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42 TABELIONATO DE PROTESTO DE TÍTULOS 
AV. BRIGADEIRO LUÍS ANTONIO, 319- SÃO PAULO 

THOMAZ CLOVIS MARCHETTI 
TABELIÃO 

CERTIDÃO 

O Tabelião do Quarto Tabelionato de Protesto de Títulos da Comarca de São Paulo, no uso das atribuições que 
lei lhe confere, certifica, e da fé que nos termos da Lei N° 9.492 I 97, a requerimento de LUCIANO LAZARO 

-..r ALENTI RG 259079431, em nome de: 

LE*MOLON*COM*DE*COSMETICOS*LT***************************** 
3/ MF NPMPO DPN EF DPTNFUJDPT MU 

) 
)­,...; 

~~ 
>U 
i ui 
:5Z 
~> 
JX 
~c.: 
~<t 
.u 

n . 
)CO 
J"' 
~~ 
~w 

~t: 
!)-

)~ 
~~­
~u 

NG OQNQP EQO FG EQUOGVKEQU NV44 
(VERIFIQUE A SEQUENCIA ALFA DO NOME CERTIFICADO). 
CGC**00506240000162*************************************** 

* * 
* * 
* * 
* * 
* * 
* * 

t?QI CANCELADO em 17 de MARCO de 1998, conforme Processo n. 7123/98, o registro de protesto lavrado em 
18 de DEZEMBRO de 1997 as fls. 098 do Livro G n° 114, referente ao título : DUPLICATA MERCANTIL INDICACAO 
.túmero 1226/97********, Data da Emissão: 17/10/1997, Data de Vencimento:20/11/1997, Motivo: FALTA DE 

AGAMENTO no valor de: R$ ************875,33 
w 

)O.. 
:;!Ul 
3~ r;-avorecido : CORINGA CARGAS LTDA 
nO 
) 

:lo 
Zz 

h: .presentante: BAfO BRADESCO S/A 

i~ r:.u, .............. V~ ..... MARIA A. BARGIERI GARCIA, CONFERI. 

~~~ ~~ .......... IZAURA ROS BARRETO ES VENTE AUTORIZADO, A SUBSCREVO E ASSINO. 
<to ---w 
c::Ul 

~ ~ São Paulo, 
~ffil 
~w 

~~~ 
:J ~,. 
o:z 

~~~ 
~c.n ( 

~~~EMOLUMENTOS 
::361 '***0,60 

ESTADO CART.SERV. 
****0,16 ****0,12 

1\S CUSTAS DEVIDAS FORAM RECOLHIDAS POR GUIA. 

APAMAGIS PROC.DADOS 
****O 00 

.; ,·- I 
*****,00 

TOTAL 
****0,88 

RQS no 03/2005 - CN -
CPMJ ..,. CORREIOS 

Fls: 1 0·73 
3 5 1 5 1 9 



No.PEDID0:**9.849/5 

4g TABELIONATO DE PROTESTO DE TfTULOS 
AV. BRIGADEIRO LUÍS ANTONIO, 319- SÃO PAULO 

THOMAZ CLOVIS MARCHETTI 
TABELIÃO 

/ 

CERTIDÃO 
O Tabelião do Quarto Tabelionato de Protesto de Títulos da Comarca de São Paulo, no uso das atribuições que a lei lhe 

I confere, certifica, e da fé que pesquisados os índices de protesto, no período de CINCO ANOS anterior a 27 de 
j FEVEREIRO de 1998, a pedido de CLA YTON BISPO DOS SANTOS RG 256923267 verificou que em nome de: 

ILE*MOLAN*COMERCIO*DE*COSMETICOS*LTDA*ME************************ 
IMF NPMBO DPNFSDJP EF DPTNFUJDPT MUEB NF 
ING OQNCP EQOGTEKQ FG EQUOGVKEQU NVFC OG 41 
(CGC**00506240000162******************************************** 
! ,(VERIFIQUE A SEQUENCIA ALFA DO NOME CERTIFICADO}. 

I 

I 

LIVRO: 114-G 

CONSTA 

FOLHAS:098 

0001 PROTESTO 
j 1) 

~ 
~I 

Data do Protesto: 18/12/1997 - Espécie :DUPLICATA MERCANTIL INDICACAO 
Numero do Título: 1226/97 

:1 Emissão:17/10/1997 Vencimento:20/11/1997 Motivo:FALTA DE PAGAMENTO 
Valor: ************875,33 Valor Protesto: R$ ************875,33 

:~ 

'I 
!j 

'I 
I~ 

:t 

Favorecido .. : CORINGA CARGAS LTDA*~***************************** 
resentante: BANCO BRADESCO S ;1. íz:vPo L~ 16} 

Endereço .... : R ABÃTINGUERA 164*********A(****~***************. 
Endossatário: NAO CONSTA*********************~**********!****** 
Declaração .. : NAO CONSTA Tipo de Endosso~TRANSLATIVO ___ 
SACADO NAO ACEITANTE 

* * * 
'I ,
1 

Eu, ....... , ... ............... VALQUIRIA NORBERTO PESQUISEI. 

·I Eu, ................ .............. VALQUIRIA NORBERTO CONFERI. 

·t 
;j Eu, ········~· ···· IZAURA ROS 

I ~ 

, EMOLUMENTOS 

****0,60 
AO TADO 

***0,16 
CART.SERV. 

****0,12 
APAMAGIS 

****0,00 
PROC.DADOS 

****0,00 
TOTAL 

****0,88 

AS CUSTAS DEVIDAS FORAM RECOLHIDAS POR GUIA. RQS no CJ/2005- CN -
CPMI · ÇOR REIOS 

Fls: .1 0.7 4 
3515.19 



I 

3891/98 ,., 
'- ' 

} 

7º TABELIONATO DE PROTESTO DE TÍTULOS 
RUA DA GLÓRIA, 152 - TEL.: 606-8171 - SP 

TABELIÃO: CARLOS ALBERTO NICOLAU 

• ~------------~--~~~--~--~~-------=---=--~~~=-~--~==_ ~, ... : ~~=-_ -; ________ __ -:, >::~: "l\~:-~/ \l\*~-C-· E ' R T I D Ã O·. ~~: é~ i~~:~ ~, . -· -, -.: . 
=--~ ~~w:: ·3~;;.~~: :==:-: : . ~~\ ·"1.:_~-- :;; .~.-: -i:~- ~ ._ . .:·· - .. - -

O >~;TABELIÃO DO ' SÉTIMO ·TABELIONATO DE · PROTESTO DE -· TÍTULOS ~:'-· DA·:-_ .COMARCA DE 
3ÃO PAULO, NO USO DE SUAS: ATRIBUIÇÕES LEGAIS, POR ESTE PÚBLICO INSTRUMENTO, . C E R TI F I C A E DÁ F É, - -_-:-- ~~;: - . . . -~ 

-. . . 
.. .. 

LE*MOLAN*COM*COSM*LT*.***********************************:** · 
MF NPMBO . DPN DPTN - MU .. --' . ~ : -- . : . _ ·_ .- -: :.':o_\ ::_:'~:: ,~ .:: - '-.-: ·- -

. - -~.:-~ :~. -~ . 

NG OQNCP EQO EQUO NV45 ~~ 

CGC**00506240000162***********~*************************** . * * ' 
( 

* (~ * ---
" 

" 

* * 
* * 

FOI CANCELADO em 27 de FEVEREIRO de 1998, conforme processo n° 3891/98, o registro de protesto lavrado 
em 12 de FEVEREIRO de 1998, às fls. 037 do livro 199 G, referente ao título: DUPLICATA MERCANTIL 
INDICACAO, número: 2345***********, data da emissão: 18/11/1997, data do vencimento: 27/01/1998, 
motivo: FALTA DE PAGAMENTO, no valor de: R$********** 1.100,00 . . 
Sac/Favorecido: JOSE THOMAZZI 
Apresentante ... : BANCO ITAU SA 

Eu" 'JSANGELA M. DE OLIVEIRA Escrevente Autorizado(a), a subscrevo e assino. 

São Paulo, 27 de FEVfR 

\ 

VERIFIQUE A SEQUÊNCIA ALFA DO NOME CERTIFICADO 

EMOLUMENTOS AO ESTADO CART. SERVENTIA 

P/CERT **'"*0,60 ****0,16 **'"*0,12 
P/CANC ****0,60 ****0,32 ****0,24 

AS CUSTAS DEVIDAS FORAM RECOLHIDAS POR GUIA. 

APAMAGIS 

****0,00 
****0,01 

MICROFILMAGEM 

******* 
MICROF*" **0,60 

TOTAL RECEBIDO 

****0,88 

• CORREIOS 

Fls: 1 O 7 5 
----=--~~ 

3515.1 
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3 2 CARTÓRIO DE PROTESTO DE TÍTULOS 
Bel. CLAUDIO MARÇAL FREIRE Bel. CONRADO MARIANO JUNIOR 

Tabelião Substituto do Tabelião 

LARGO DE SÃO FRANCISCO, 34 · 1' ANDAR· CENTRO · CEP: 01005·010 ·FONES: 607-5033/607-5034/607-503li / 607-5036 PABX - SÃO PAULO 

·~ 

. ~E R TI DÃO 
' ~ t· l • • • l ' f ' l' :I ' . 

·~ .,., .. ,," ,,.. ''"" ' '·'· ' ·' · · ., .. ,.,., " '' ,.,., O TABELIÃO DO TERCEIRO CARTÓRIO DE PROTESTO DE TfT.;.ULOS, 

DA COMARCA " DE SÃO ·PAULO ; POR ESTE PÚBLICO INSTRUMENTO. 

c E R T F c A E o Á F É 

QUE ' j\IESTA Dr.HR P F~OCEDF~ IYIO S AO c A N c E L A 1'1 E N T o 
D O P R O T E S T O I'·IOS TERI"IOS Df=! LEI N. 9492 

DE 10/09/97, LAVRADO Ei"l 27 DE FEVEI~EII~O DE 1998 

REGISTRADO NO LIVRO N. !HJJ fj ·r -·G AS FLS. 2.18, REFERENTE:~ RO 
.-. 

TITULO: DUPLICATA MERCANTIL POR INDICACAO **N.2322 ********* 

j\l() VRLOR DE R$. ***************880,08. El"'l j\IOME ·· DE:~ . : 

LE MOLAN COM DE COSM LTDA ***************** CGC-00506248080162 

***************************~*************** ***-************** : ~. , ' I i ' 

******************************************* ***-************** 

***********~*****************~*********~*** ***-************** 

CONFORME PEDIDO N. 5544 / 98 . NADA MAIS . 

EU, 

. \ 

***** NAGIB JOSE MORETTI ***** 
A SUBSCREVO E ASSINO . 

PAULO, 27 DE MARCO DE 1998 

---- ----~---=cL -~----------
TEI~CE:IRO C~HHOR.: Uf:: PROTE<:iTO DE: TITULOS 

TOTf1L 
----- -----!- --- ------ ----------!----------!--------!-----------

0 J 60! 0 J lEi! 0 J .1.2! 0,00! 0,88 
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CPMI CORREIOS 

Fls: 1 O 76 
351S.·tg 
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.--~~~~~~--~------------~--~~ 
. ,. ·. _é,~ llTililillJ COMÉRCIO E INDOSTRIA LTOA. 
i~ -=-~ •-· t" I li' . d i . Et' · · . - · ~•s _nc 3 ecmca even a<ae rquetas e Et:qu'!ladoras 

O E C L A R A Ç ~ O 

DECLARAMOS PARA OS DEVIDOS FINS, QUE N~O NOS 

OPOMOS AO CANCELAMENTO DO PROTESTO QUE RECAIU SOBRE O 

TfTLJLO Nº 2 3 2 2 V E N C T º , 2 8 • O 1 • 9 8 V A L O R tr$._....:8;;..;8;;,.;0;;,.;,~..,;0;;..;0:;..,_ ___ _ 

SACADO LE MOLAN COM DE COSm. L TOA 

c G c 1 c P F • __ o_o.....;•::....s_o_;6;...;.;_;;2;;_4....;D./...;;o;...;o;,.;;o;,.;;l;....-..;;;6:.::::2:....-___ , o ou A L E N c o N r RA-sE 

DEVIDAMENTE QUITADO. 

-
CAMPINAS, 25 de Março de 

.... . 
'\~, · · ··- r.. ..... .. 

L TOA. 

Fls: 1 O 77 
3515.19 

Matriz: R~a Joaqu'm Vllac, 517- V. Teixeira. Fone (0192) 4L4244. Fax 42-9397- Telex 11917636- CAMPINAS- SP 

Filial: Rua Dr. Pedro Vicente, 243 - Sala 11 - Fone (011) 229-5412 --CEP 01119 - SÃO PAULO - SP 



DEVIDAS VERIFIQUE A SEQUENCIA .... 

3 5 1 5 
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VAL VERDE-- COMLTEXTILLTDA. 
RUA DO OURO, 822 VILA PÂNTANO - SANTABARBARAD'OESTE - SP 
CEP 13450.000. C.G.C. 68.123.090/0001-41 I.E. 606.068.800.114 -FONE 019.458.3822 

Santa Bárbara D' Oeste, 18 de Junho de 1997. 

AO 
CARTÓRIO DE TITULOS E PROTESTOS 

REF. : BAIXAR PROTESTO 

Solicitamos baixar protesto do titulo abaixo descrito pelo motivo do mesmo já ter sido quitado. 
DUPL NR 343 VENCTO 07/06/97 VALOR R$ 2.200,00. 
SACADO: LE MOLAN COM DE COSMÉTICOS LTDA. 
RUAMOÉ, 932- SÃO PAULO- SP 
C.G.C. 00.506.240/0001-62 
I.E. 114.355.420.112 
Sendo assim, comunico que não me imponho ao cancelamento do referido protesto. 

6H 1/3 ()'~I OOOl-41 
, 

~ l.l VT:ROE CO I·.' E PCIJL TE X. fi L L TOA . 

RCIAL TEXTIL LTDA. 
.,.,E SO~L ER S~TOS 

G lfl.' 32.017-8- SOCIO GERENTE 

.~r~t:v-~ 
ti\)1Nf.w, frf fi(HiJ Df i\i1ERUH;\ - HILOERWWil PA!.!Utili f:E ~!JRAES - WEliAu 

· R &E SEiE~BRB. 1070 - FONE f019l ~61-1520 
lsl fir1a l ~ i d~: EIS&N ~ANDER SANTOS. i au~l.-. - .-. 

do r~ Carlória, de que dcu ft .. -.-;-.-.~.-.-.-.-.-

RQS n° C3/2005 - CN -
CPMI ~ CORREIOS 

Fls: 1079 
------

35 15.1 9 
Doe: 
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( 

VALVERDE- COML TEXTIL LTDA. 
RUA DO OURO, 822 VILA PÂNTANO - SANTABARBARAD'OESTE - sp· 
CEP 13450.000. C.G.C. 68.123.090/0001-41 LE. 606.068.800.114 -FONE 019.458.3822 

Santa Bárbara D' Oeste, 18 de Junho de 1997. 

AO 
CARTÓRIO DE TITULOS E PROTESTOS 

REF. : BAIXAR PROTESTO 

Solicitamos baixar protesto do titulo abaixo descrito pelo motivo do mesmo já ter sido quitado. 
DUPL NR 343 VENCTO 07/06/97 VALOR R$ 2.200,00. 
SACADO: LE MOLAN COM DE COSMÉTICOS LIDA 
RUA MOÉ, 932 - SÃO PAULO - SP 
C.G.C. 00.506.240/0001-62 
I.E. 114.355.420.112 
Sendo assim, comunico que não me imponho ao cancelamento do referido protesto. 

63 113 O~'U/000\-41 
v• LVERDE CO MERCIJ L IEXTIL UOA. 

Vl! t l' ~ ni: ~" CH' 1 3 ~~0- 000 

, _4 N I • !O " 8 ~'l • D' ltES TE - SP 

- HlLDEFRAi!Du FliULIND t·E ~ GR AE '3 - rmwo 
tlE (0\9\ ~ 61-1:<20 

VANm smus. ~ q~aL-.-. - . 
doa ff .. -.-:-.-.:.-.-.-.-.-

- - - - - - - - - - - - -t 1 I I I • I I I I I I I 

v,34 
1 0 135~/ 23-27 
m co~ mo DE 

·i mm 

, 
I 

RQS n° 03/2005 - CN -
CPMI ~ CORREIOS 

; Fls:__ 1. () 8 O 
I I 

; : 3515.·"19 
.D.nc.: 



) 
'\ VAL VERDE- COMLTEXTILLTDA. 
'; RUA DO OURO, 822 VILAPÂNI'ANO - SANTABARBARAD'OESTE - SP 

{ 
) 

CEP 13450.000. C.G.C. 68.123.090/0001-41 I.E. 606.068.800.114 -FONE 019.458.3822 

Santa Bárbara D'Oeste, 18 de Junho de 1997. 

AO 
CARTÓRIO DE TITULOS E PROTESTOS 

REF.:BAIXARPROTESTO ,-. 

Solicitamos baixar protesto do titulo abaixo descrito pelo motivo do mesmo já ter sido quitado. 
DUPL NR 343 VENCTO 07/06/97 VALOR R$ 2.200,00. 
SACADO: LE MOLAN COM DE COSMÉTICOS LTDA. 
RUAMOÉ, NR 932 SÃO PAULO- SP 
C.G.C. 00.506.240/0001-62 
I.E. 114.355.420.112 
Sendo só para o momento, 

C3/2005 - CN -
'" CORREIOS 

1081 
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~1 . CORREIO\ ( PR.OCESSO Gl~SPIDRISP; 
~L~ I w ":ftl, o o' ·:t .oocoR. ol/ I --- - !L 

GERENCIA DE INSPEÇÃO l 
Pf~AÇA DOM PEDRO 11 , N" 4-55 i DATA: _oj_ !;[)j__jj}j_ 
17015-900 - BAURUISP 

~ 
j SAD/GiMSP.'DR/SPI 
~---- -

C0?//7 
S r 70M/ .:56/?....4 T · 

CARACTERISTICAS DO EXPEDIENTE 

NATUREZA : NUMERO: DATA: 
SINDICÂNCIA 07/012004 

PROCEDENCIA: REOP/05/SJO 

' 
/ ~· . I 

NOME: ACF NOVA ELDORADO/REOP/05/SÃO JOSÉ DO RIO PRETO 
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Aos Correios 

São José do Rio Preto, 19 de dezembro de 2003. 

Venho por meio desta fazer uma reclamação, pois sendo cliente 
alb'l.nn tempo na agência franqueada Nova Eldorado, sempre despachando 
mercadorias no meu nome (pessoa fisica) e pagando juros extorsivos, de 
10% ao mês sempre pagando com cheque do Banco do Brasil, de pessoa 
física. 

Por motivo de doença em família tive três cheques devolvidos, 
cheques estes comjuros (embutidos) de 10% ao mês. 

O Dono da ACF sempre pois uma funcionária por nome Edmara para 
me cobrar, sempre aleguei a ela que estava com problemas sérios que tão 
logo pudesse, iria quitar a dívida no dia 03/03/2003 recebi um vale postal 
do Sr. Roseli Araújo Bastos, R: Diocleciano Santos, 179 - Itapiranga -
AM, Fone: (Oxx92) 575 2107, CEP: 69190-000, no valor de R$ 180,00 
(cento e oitenta reais), vale postal no nome da pessoa jurídica, o Correio 
enviou o vale para ACF Nova Eldorado, vim até o Correio Central e pedi 
ao Sr. Pimenta que pedisse o vale para o Correio Central, para mim retirar 
o dinheiro pois necessitava para pagar obrigações urgentes, o Sr. Pimenta 
comLmicou com ACF Nova Eldorado que disse que não iria mandar, logo 
após a funcionária Edmara foi na minha casa para assinarmos o vale e ficar 
para eles o dinheiro, alegando que descontaria na conta. 

Dia 30/04/2003 recebi novamente outro vale do mesmo Sr. Roseli 
Araújo Bastos, R: Diocleciano Santos, 179 - Itapiranga - AM, Fone: 
(Oxx92) 575 2107, CEP: 69190-000, no valor de R$ 220,00 (duzentos e 
vinte reais), e aconteceu o mesmo procedimento. 

ACF Nova Eldorado não tendo di~logo entrou em contato com mna 
cobradora por nome Cobran, que ligava-.8, a 10 vezes por dia em minha 
residência com palavras de baixo calão. 

Estou entrando em contato com os senhores, pois já ajuizei queixa 
contra a Cobran e também ACF Nova Eldorado, peço aos senhores 
providências cabíveis nesse caso, pois não me consta que o Correio pode ao 
seu bel prazer receber vales postais de qualquer pessoa. 

~ (/ocJA, ~ 

~~::..____---,~-~-=-/-7~'2) I p)\~:~--
Tel: (17) 236 3 92 ,-~ - ~ , ;~,... ; ~ ... ;:~~~>;c: 

. ) ~) · .:......., . ~('~~ .. ' . 

,.:~'. R:Ó~t.<!.0 2óos -CN -
Obs: Segue carta para o Correio em São Paulo, Brasília, e par t:t:PMl~S 9RREIOS 
das Comtmicações. 
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~I CORREIO< I Notificação Interna 

. I Número: 094 De: ASJURJDR/SPI 

. I Data de Emissão: 31-12-2003 Para: GA~R/SPI 

O Urgente [!] Acompanhar andamento O Conferir 

O Responder ao interessado O Arquivar O Opinar por escrito 

•cn \J1 , I 
. G~ - I 

I I 

§~ 
. I 

I 

U"") 

· ~~ - I C:> I ' ' L{") o 

r i Cj..... ( ,..,.., 
(/)~ .. 
o a.. t (/) 
0::: (.) 'u.. q 

O Falar-me O Devolver O Aprovar 

O Anal isar O Anexar documento(s) citado(s) O Orientar envolvidos 

O Preparar expediente para: [!] Tom ar conhecimento [!] Encaminhar para a GINSP/SPI 

O Conforme pedido 

Observações \ 

Trata-se da Carta-Denúncia assinada por Aguiar lnarqui e postada em 19-12-2003 pE ~ante a AC SJRio Preto (sob 
registro RABB1386155BR), imputando questionável conduta em face da ACF Nova\ l:iorado. .. 

I 

i 
"· 

';)ocumento(s} Encaminhado(s} Data de Devolução: ~ Correspondência RA881386155BR 

Assinatura do Emissor "' JORGE .ILVEI~~~ 
I=WI'\MA ASSE55' I .JU"'"' ' ~ 11~ = 1AA v ?·1n rnrn 

r.IRJ 78.357 
.. 8.306.171·1 

pRT I 1
'e.JUR 1. 031 12003 
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DE: 

D URGENTE 

D Anallu.r e criticar. 

Conhecer 

D Informar 

D Retorne em 

D Providenciar 

D JU!ltar ao relativo, a • retorne 

D uivar 

Ll Out.ros : ........................................................ . 

, RQS no 03/2005 - CN -
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Ao 
Gerente da REOP/05/São José do Rio Preto 

Soli citamos apu1·ar . 

Bau ru , 07 

!'i:"l3ti . : ·~ · 1. "-:(,j. : 'i 
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E:JVIPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 

Cmia-030412003 CA T/REOP-05-SJO/SPI São José do Rio Preto, 30 ele dezembro de 2003 

Ref: CONTRATO DE FRANQUIA Ei'viPRESARIAL E TERMOS ADITIVOS AO REFERIDO CONTRATO 

Assm1to: IRREGULARIDADE- R . .:\ZÓES DE DEFESA 

À 
ANA MARIA GONÇAL \'ES RIO PRETO ~vfE 
ACF NOVA ELDORADO 
A!C .Ana l'vi arÜJ Gonçalves 
Av. Aparecida do Taboado, 2393 
15043-970 - SAO JOSÉ DO RIO PRETO- SP 

Prezada Franqueada, 

De acordo com o Contrato de Franquia Empresarial, conforme referência, vim os notificá-la da seguinte inegularidade: 

a) Reclamação apresentada pelo Sr. AGUIAR INARQUI - Rua Fidelcino Santos Leite, 507 - Baino :\na Célia -
15045-540- São José do Rio Preto- SP, conforme cópia anexa. 

b) Data da Ocorrência- 19/121 03 

ln.forrnamos que essa franqueada tem o pmzo de 10 (dez) dias conidos, contados a partir do recebimento desta, para 
apresentar o pronunciamento com as justificativas para o fato. 
Findo o prazo, daremos prosseguimento ao procedimento, para aplicação da medida administrativa cabível ao caso, de 
acordo com o referido Contrato. 

Atenciosamente 

Rubens Antõn • Cláudio 
ChefetREOP-0- -SJOtSPI 

RECIBO 

Recebi o origina[ desta Carta 
assina do pela Firma A.'NA 
MARIA GONÇALVES RIO 
PRETO ivi E 

--~~-~L-----------~_· _· ·_· · _. · _-_._,_~_r ____ ~ . ---c:;-+:-" .. 

"A solidariedade é vocação de alguns. enquanto que a responsabilidade é dever de todos" 

Coord . de Ate ndimento/REOP/SPI-05/SJO - Rua Prude nte de Moraes. 3057 , Ce ntro. CEP 15010-970 s·e-..J.esé...d.oJ iiD-Bte.tGf .... c-...__~'"' 
Telefones : (17) 235-10081233-2800 R33/28 - Fax: (17) 222-7007 - E-mail : catreop05@co &rf-~3/2005 _ CN _ 

CPMT --. CORREIOS 
Fis: __ 1 O 8 8 
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Aos CotTeios 

São José do Rio Preto, 19 de dezembro de 2003. 

Venho por meio desta fazer mna reclamação, pois sendo cliente 
algum tempo na agência franqueada Nova Eldorado, sempre despachando 
mercadorias no meu noine (pessoa fisica) e pagando juros extorsivos, de 
l 0% ao mês sempre pagando com cheque do Banco do Brasil, de pessoa 
física. 

Por motivo de doença em fanúlia tive três cheques devolvidos, 
cheques estes comjuros (embutidos) de 10% ao mês. 

O Dono da ACF sempre pois mna funcionária por nome Edmara para 
me cobrar, sempre aleguei a ela que estava com problemas sérios que tão 
logo pudesse, iria quitar a dívida no dia 03/03/2003 recebi mn vale postal 
do Sr. Roseli Araújo Bastos, R: Diocleciano Santos, 179 - Itapiranga -
AM, Fone: (Oxx92) 575 2107, CEP: 69190-000, no valor de R$ 180,00 
(cento e oitenta reais), vale postal no nome da pessoa jurídica, o Correio 
enviou o vale para ACF Nova Eldorado, vim até o Correio Central e pedi 
ao Sr. Pimenta que pedisse o vale para o Correio Central, para mim retirar 
o dinheiro pois necessitava para pagar obrigações urgentes, o Sr. Pimenta 
comunicou com ACF Nova Eldorado que disse que não iria mandar, logo 
após a fimcionária Edmara foi na minha casa para assinarmos o vale e ficar 
para eles o dinheiro, alegando que descontaria na conta. 

Dia 30/04/2003 recebi novamente outro vale do mesmo Sr. Roseli 
Araújo Bastos, R: Diocleciano Santos, 179 - Itapiranga - AM, Fone: 
(Oxx92) 575 2107, CEP: 69190-000, no valor de R$ 220,00 (duzentos e 
vinte reais), e aconteceu o mesmo procedimento. 

ACF Nova Eldorado não tendo diálogo entrou em contato com uma 
cobradora por nome Cobran, que ligavà·8_ a 10 vezes por dia em minha 
residência com palavras de baixo calão. , 

Estou entrando em contato com os senhores, pois já ajuizei queixa 
contra a Cobran e também ACF Nova Eldorado, peço aos senhores 
providências cabíveis nesse caso, pois não me consta que o Correio pode ao 
seu bel prazer receber vales postais de qualquer pessoa. 

. s- p l B '1" . i-:;;.@._t:rrl l/ ,1/<:..UU:)- CN Obs: Segue carta para o CorreiO em ao au o, ras11a, e para o muJ"PMP .... CORREIOt 
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SÃO JOSE DO RIO PRETO, 06 DE JANEIRO DE 2004. 

DE: ANA MARIA GONCALVES RIO PRETO-ME 
AO: CATIREOPI051SJOISPI 

CTIN EL/00 1 I 04 

REF: CTIC ATIREOPI05-304 I 03 

INFORMAMOS QUE AS ALEGAÇÕES DO SR. AGUIAR INARQUI SÃO 
INCABÍVEIS E DISTORCIDAS. DURANTE O PERIODO DE 09111101 A 
21/12/0 I , O SR. AGUIAR EFETUOU 4 POSTAGENS DE ENCOMENDAS EM 
NOSSA AGÊNCIA E PEDIU-NOS PARA DAR CHEQUES PRÉ- DATADOS 
PARA 30 DIAS, SENDO OS MESMOS DE SUA ESPOSA. POR SE TRATAR 
DE UM CLIENTE UM TANTO ANTIGO, ACEITAMOS. 

OS CHEQUES COMEÇARAM A VO LTAR SUCESSIVAMENTE COM O 
MOT IVO: SEM FUNDO. ENTRAMOS EM CONTA TO COM O SR. AGUIAR E 
O MESMO DISSE-NOS QUE ESTAVA ESPERANDO UNS VALES POSTAIS QUE 
ESTAVAM PARA CHEGAR E QUE TÃO LOGO CHEGASSEM ELE [RIA 
ASSINAR PARA ABATER NA SUA DÍVIDA. PASSARAM-SE 3 MESES E 
NÃO TENDO RETORNO, FOMOS PROCURÁ-LO EM SUA CASA E O MESMO 
ALEGANDO PROBLEMAS DE SAÚDE DISSE-NOS QUE NÃO SABIA QUANDO 
fRIA NOS PAGAR. PORÉM CERTO DIA, VIMOS O SR. AGUIAR FAZENDO 
SUAS POSTAGENS À VISTA NA ACI SÃO JOSE DO RIO PRETO, GOZANDO 
DE MUITA DISPOSIÇÃO. TENTAMOS . FAZER CONTATO COM ELE, 
DEIXANDO RECADOS NA SUA RESIDÊNCiA E NÃO TIVEMOS TIVEMOS 
UM SÓ RETORNO. POR TAIS MOTIVOS ENVIAMOS OS CHEQUES PARA 
A COBRAN QUE ENTROU EM CONTATO COM O SR. AGUIAR, O QUAL 
FEZ UM ACORDO VERBALMENTE QUE IRIA PAGAR SUA DÍVIDA EM 
PARCELAS DE R$ 50,00 ( ClNQUENTA REAIS) MENSAIS. 

ELE CHEGOU A EFETUAR 3 PAGAMENTOS CONFORME XEROX EM 
ANE!,;.Q-_g_A_g.g+NQ-t_~LA-b[S PGS+A+S,---l-- DE---R~ 1-&f-) ~8{}-- -[~8-t:ff-R-G- o L R~ 

220,00 QUE VIERAM PARA NOSSA AGÊNC IA, UMA VEZ QUE SEU 
ENDEREÇO PERTENCE A FAIXA DE CEP DE NOSSA AGÊNCIA. 

RQS n° C3i2õõ5:"ê'N-'"'~ 
CPMJ · CORREIOS ..... .., 
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NÃO HOUVE OBJEÇÃO POR PARTE DO SR. AGUIAR, UMA VEZ QUE 
O MESMO CONCORDOU EM DESCONTAR NA SUA DÍVIDA TAIS 
VALORES. 

DIANTE DO EXPOSTO, NÃO DEVOLVEMOS OS 4 CHEQUES DA 
ESPOSA DO SR. AGUIAR INARQUI, CONFORME ACORDO MÚTUO, O 
MESMO RECEBERIA OS CHEQUES IMEDIATAMENTE APÓS QUITAÇÃO DE 
SUA DÍVIDA, QUE AINDA SE RESULTA NA PRESENTE DATA SEM AS 
DEVIDAS CORREÇÕES NO VALOR DE R$ 945.44 (NOVECENTOS E 
QUARENTA E CINCO REAIS E QUARENTA E QUATRO CENTAVOS). 

PARECE-NOS UM TANTO CONTRADITÓRJO, UMA PESSOA QUE NÃO 
HONRA COM SEUS COMPROMISSOS , QUERER AJUIZAR CONTRA UMA 
EMPRESA IDÔNEA QUE PREZA PELA. SUA IMAGEM. 

JHF/egf 

--~-
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I CORREIO( li EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 

Carta-001 0/2004 CAT /REOP-05-SJO/SPI São José do Rio Preto, 12 de janeiro de 2004 

Ref CT/NEL/001/04 

Assunto: IRREGULARIDADE- RAZÕES DE DEFESA (Complemento de Dados) 

À 
ANA MARIA GONÇALVES RIO PRETO ME 
ACF NOVA ELDORADO 
A/C Ana Maria Gonçalves 
Av. Aparecida do Taboado, 2393 
15043-970- SÃO JOSÉ DO RIO PRETO - SP 

( Prezado Franqueado, 

Conforme item 5 alinea "c" do Manual - Procedimento Administrativo nas Irregularidades envolvendo ACF, solicitamos os 
seguintes dados complementares a sua defesa, efetuada através da carta em referência: 

Confirmar a alegação do reclamante sobre a cobrança de juros de 10% (dez por cento) embutidos nos valores dos 
cheques: 
Encaminhar a esta REOP cópia dos documentos relativos as postagens que confirmem os valores de cada cheque. 

Informamos que essa franqueada tem o prazo de 72 (setenta e duas) horas , contados a partir do recebimento desta, para 
apresentar o acima solicitado 
Findo o prazo, daremos prosseguimento ao procedimento, para aplicação da medida administrativa cabível ao caso, de 
acordo com o Contrato de Franquia Empresarial e Termos Aditivos ao referido contrato. 

'CBP/rmbcbp 

Atenciosamente 

Sidnei Apar~cido Vilela 
Respondendo p/REOP-05-SJO/SPI 

Missão da ECT: 

RECIBO 

Recebi o original desta 
carta,nesta data, pela Firma: 
ANA MARIA GONÇALVES 
RIO PRETO ME 

Local e ~t!? j; 4 

Facilitar as relações pe~~oais e empresaria~s. mediant: a oferta de serviços de Co~~'{% W~~f2~o5 _ CN _ 
competitividade, lucratzvtdade e responsabtltdade soczaL CPMJ. • CORREIOS 

Fts: 1096 
3515.19 
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SÃO JOSE DO RIO PRETO, 16 DE JANEIRO DE 2004. 

DE: ANA MARIA GONCALVES RIO PRETO-ME 
AO: TESOURARIAJREOP/05/SJO/SPI 

CT /N E L/003/04 

REF: CT/NEL/0 I 0/04 

INFORMAMOS QUE NÃO EFETUAVÁMOS COBRANÇA DE 10% (DEZ 
POR CENTO). O SR. AGUIAR ALÉM DAS POSTAGENS DE SUAS 
ENCOMENDAS , COMPRA V A SELOS, CAIXAS DE ENCOMENDA COM 
EMISSAO DE RECIBO EM NOME DE TERCEJROS. POR SE TRATAR DE 
POSTAGENS ANTIGAS, FICAMOS llYIPOSSIBILITADOS DE FAZER O 
LEVANTAMENTO DE TAIS RECIBOS E QUE, NA DA NOS ACR ECENT ARIA 
A COBRANÇA DOS ALEGADOS 10 %( DEZ POR CENTO) SENDO NEfvl O 
VALOR DA DÍVLDA PRINCIPAL NOS CONSEGU IMOS RECEBER, COMO 
FICA CLARO COM CÓPIA DOS CHEQUES ENVIADA NA CT/ 0001 / 04. 

ATENCIOSAMENTE, 

Jl-lF/egf 

RQS n° C3/200S~ CN ~ 
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RELATÓRIO 

Em apuração para esclarecimento da reclamação recebida do sr. Aguiar lnarqui, conforme 
cópia anexa, efetuamos diligências junto aos arquivos da Coordenadoria Financeira!SJO, 
para levantamento dos Vales Postais mencionados, bem como instauramos Procedimento 
Administrativo junto à ACF Nova Eldorado. 
Resumidamente, o sr. Aguiar Inarqui efetuou as seguintes ponderações na sua reclamação: 

a) Pagamento de juros extorsivos de 10% ao mês em cheques pré-datados emitidos 
para a ACF Nova Eldorado para pagamento de postagens efetuadas, sendo que, na 
época, os cheques foram emitidos para cobrança posterior (pré-datados) em 
concordância com os responsáveis pela franqueada; 

b) Forma de atuação da empresa COBRAN, contratada pela ACF Nova Eldorado para 
efetuar a cobrança de suas dívidas; 

c) Finalmente, e principalmente pelo que se deduz da conclusão da carta, reclama da 
forma de recebimento de 02 (dois) Vales Postais pela ACF Nova Eldorado para 
abatimento da sua dívida. 

Da apuracão: 

• ACF/Nova Eldorado 

Conforme a CT/NEL/001/04, de 06/01/2004, o proprietário da Franqueada informa que as 
alegações do reclamante são descabidas e distorcidas e que o sr. Aguiar Inarqui efetuou 
quatro postagens de encomendas na ACF Nova Eldorado no período de 0911112001 a 
21112/2001, solicitando para efetuar o pagamento com cheques pré-datados para 30 dias e, 
por se tratar de cliente antigo, foi realizada a transação. 
Com a devolução dos cheques (cópias em anexo), por insuficiência de fundos, após contato 
com o sr Aguiar, teria sido combinado que o pagamento da dívida seria abatido com a 
chegada de algtms Vales Postais que o reclamante estava aguardando. Porém, em seguida, o 
reclamante não mais teria comparecido na agência e em contato com o mesmo, ocorrido na 
sua residência, houve informação de que o ser ~guiar estaria com problemas de saúde, não 
mais sabendo quando poderia acertar as dívidas. - . 
O proprietário da franqueada, ceno dia, viu o sr Aguiar efetuando postagens à vista na 
AC/São José do Rio Preto e, após várias tentativas infrutíferas de contato, foi contratada a 
firma COBRAN para efetuar a cobrança da referida dívida. 
Segundo ainda o proprietário da ACF, o reclamante teria se comprometido verbalmente 
com a empresa de efetuar o pagamento da dívida de forma parcelada (R$ 50,00 por mês), 
tendo efetuado apenas 03 (três) pagamentos desse valor, bem como assinado 02 (dois) 
Vales Postais nos valores de R$ 180,00 e R$ 220,00, respectivamente, também para 

~~~.-:.... ... Jl.b~tjn:H':ntg ci::~ ~!!!_rllY!Da.....Bmn_(]J!~ 1 onv~.;;se obj~çfu"l p.or p§HiP. ch <;r ~g!Ü~.L--------~--~­
Por fim, alega ainda que a dívida ainda está pendente, agora no valor de R$ 945 ,44 
(novecentos e quarenta e cinco reais e quarenta e quatro centavos), sem as devidas 
correções e entende ser contraditório o reclamante não honrar com seus compromissos e 
ainda ajuizar reclamação perante a ECT. 
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Em complementação posterior, através da CT/NEL/003/04 (16/0112004), o proprietário da 
ACF Nova Eldorado informou que não houve cobrança de 10% (dez por cento), como 
alegou o reclamante. 

• Demais apuracões: 

Efetuamos levantamento junto a Coordenadoria Financeira e obtivemos cópias dos dois 
Vales Postais citados pelo reclamante, cujas datas de emissão e pagamento, entretanto, não 
condizem com as informadas na Carta de reclamação. 
O Vale Postal de R$ 180,00 (cento e oitenta reais), foi emitido em 11/03/2002 na agência 
de Itapiranga/AM e pago em 29/05/2002, na ACF Nova Eldorado, tendo sido assinado pela 
sr. Ana Josefa (esposa do reclamante e destinatária do VP). 
O Vale Postal de R$ 220,00 (duzentos e vinte reais) foi emitido em 20/01/2003 na agência 
Itapiranga/AM e pago em 13/03/2003, na ACF Eldorado, ao sr. Kleber Carvalho, tendo em 
vista Transferência de Pagamento assinada pelo sr. Aguiar Inarqui. 

Dos Fatos: 

• Em nenhum momento o reclamante discorda da existência de sua dívida, conforme 
pode ser verificado na sua carta; 

• As postagens ocorreram no final de 2001, conforme informações da ACF/Nova 
Eldorado e datas dos cheques emitidos pela sra. Ana Josefa de Azevedo (esposa do 
reclamante), nos valores de R$ 236,70 (05/12/2001), R$ 487,76 (13112/2001), R$ 
621,77 (21112/2001) e R$ 149,21 (09/11/2001), sempre pré-datados para um mês 
após a emissão; 

• Os Vales Postais foram pagos apenas em Maio/2002 e Março/2003, conforme 
cópias anexas. 

• Entre as datas de emissão do Aviso e do efetivo pagamento dos Vales Postais houve 
um lapso de 2 meses e 5 dias (VP de R$ 180,00) e 1 mês e meio (R$ 220,00); 

• Comprovadamente o sr. Aguiar Inarqul~ (reclamante e favorecido do VP de R$ 
220,00) assinou a Transferência de Pagàmento para o recebimento do valor 
constante neste VP e a sra. Ana Josefa (esposa do reclamante e favorecida do VP de 
R$ 180,00) assinou o referido Vale para recebimento da quantia; 

• Depreende-se, pelas informações do sr. Aguiar Inarqui que a dívida realmente não 
foi regularizada junto à ACF Nova Eldorado; 

• O reclamante é pessoa conhecida não apenas na ACF Nova Eldorado, como 
também na AC/SJO, onde efetua postagens de encomendas, sendo que recentemente 

---~-~-__tp, !..Q!l.._clctu::tr pnst~c•Pn "- t~~~rr1 Gz.leri.z_B_~,i.tt:;,.:,.... __ _ 

CONCLUSÃO: 

Houve um lapso de tempo relativamente grande entre a data das postagens e as datas do 
recebimento dos valores dos Vales Postais, indican~o. que realn:ente não teria havyi.o.acert~~:~~­
entre as partes quanto à forma de pagamento da divida contrmda, o que corrobo~<R&futl'aa3/L005- CN-
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alegações do proprietário da franqueada de que encontrou dificuldades para o recebimento 
dos valores e, por isso, contratou a firma de cobrança COBRAN. 
Entendemos que não há como entrar no mérito sobre a insistência da referida firma no 
contato com o reclamante ou sobre a forma de tratamento, visto que não se trata de empresa 
contratada pela ECT e que a contratação da empresa de cobrança denota que todas as 
tentativas de conciliação direta com o sr. Inarqui foram infrutíferas, pois, no início, uma 
funcionária da ACF realizava os contatos na tentativa de receber a dívida. 
Quanto à utilização dos valores dos Vales Postais para abatimento de parte da dívida, 
entendemos que não deve ter havido concordância inicial do sr Inarqui, em razão do tempo 
decorrido entre a emissão dos Avisos dos Vales Postais e as datas de efetivo pagamento, 
chegando a transcorrer dois meses entre um e outro ato. Além disso, observa-se que houve 
tentativa do sr. Inarqui em receber o valor de um dos Vales na AC/SJRPreto, como pode ser 
verificado pelo despacho do Supervisor de Operações (SO) Pimenta, em 25/03/2002 (cópia 
em anexo) , solicitando o encaminhamento do Vale Postal para pagamento na AC/SJO. 
Face o tempo decorrido, o SO Pimenta não se recorda se houve ou não concordância por 
parte da ACF Nova Eldorado, porém, se recorda que em certa ocasião houve recusa no 
mesmo tipo de solicitação sob argumentação de que o cliente estava em débito com a ACF, 
não se recordando, porém, se o fato ocorreu com o sr. Inarqui . Entretanto, os fatos 
levantados nos levam a concluir que se trata do mesmo caso. 
Assim, entendemos que, em que pese a existência da divida do cliente, do fato de ter havido 
assinatura do mesmo e da sr. Josefa nos dois Vales Postais para abatimento da dívida e do 
transcurso de um ano e meio e nove meses entre esse fato e a reclamação do sr. Aguiar, 
houve também retenção do Vale Postal, pelo menos do VP de R$ 180,00, com intenção 
nítida de abatimento da dívida. 
Além disso, os VPs permaneceram na ACF Nova Eldorado por tempo superior ao 
permitido para o pagamento, o que reforça o entendimento de que não havia disposição 
inicial do cliente para autorizar o abatimento da sua dívida dessa forma, o que ocorreu 
posteriormente, após insistência da empresa de Cobrança. 
Finalizando, encaminhamos para análise e deliberação dessa GINSP/SPI e da GERAT/SPI, 
bem como para resposta ao reclamante, pois entendemos ter havido erro das duas partes 
envolvidas. 

São José do Rio Preto, 23 de janeiro de 2004. ·, 

-~ 
R o~ 

Coordenador de Atendimento 
REOP/SPI/05/SJO 
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Ao 

Inspetor 

RAUL CARLI 

An a lisar e emitir pa recer a respeito . 

HERMOGENES PAIXÃO DA SILVA 
GERENTE DE INSPEÇÃO - DR/SP 

16/02/2004 
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EMPRESA BRASILEIR A DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 

CT- 72/04- SINS/ GINSP/SPI 

Bauru(SP), 02 de março de 2004. 

Ao Sr. 

AGUIAR INARQUI 
Rua Fidelcino Santos Leite 507 (fone 17 -2363892} 
São José do Rio Preto/SP 

Assunto: Convite para prestar declarações. 

Como apurador competente para apurar irregularidades referidas no processo 
n°74.0017.00008.04, originado da reclamação efetuada por V. Sa., CONVIDO-O a 
comparecer na sede da Região Operacional de São José do Rio Preto 
(CORREIOS), sito na rua Prudente de Moraes 3057, para prestar declarações que 
serão colhidas às 14:00 horas do dia 03 de março de 2004, sobre fatos do referido 
processo. 

Poderá V. sa., na oportun idade, juntar provas e indicar elementos de prova de 
que dispuser, bem como oferecer rol de, no máximo, 3 (três) testemunhas, 
que deporão para esclarecimento dos fatos objeto de apuração. 

Ciente, em ..... ./ ..... ./ ... ..... . 

AGUIAR INARQUI 

'- --) ~ . 

' 

Atenciosamente, _/--..---.... 
. ··'/ 

.. Qul Cf\R~;/ 
INSPETOR~EcliONAL 

/ 

.._- ····· .. -· 

___ .._........__ __ ·-· 

··ms no C3/2005- CN­
CPMI .:..· -CORREIOS 
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TERMO DE DECLARAÇAO 

Aos três dias do mês de março de 2004, às 14:00 horas, nas dependências da Sede da Região 
Operacional de São José do Rio Preto, sito na Rua Prudente de Moraes 3057 São José do Rio 
Preto, estando presentes o Inspetor Regional Raul Carli, matrícula 8.894.321.6, o Técnico 
Operacional Júnior José Mário Firmino de Souza Júnior, matrícula 8.107.981-8 e 0 Sr. 
AGUIAR rNARQUI, RG 5.252.691-4 SSP/SP, CPF 787.371.508-63, residente a Rua Fidelcino 
Santos Leite 507 São José do Rio Preto/SP, filho de Zulmiro Inarqui e Pulcena Jacinto de 
Faria Inarqui, natural de Igarapava!SP, doravante denominado Declarante, para prestar 
esclarecimentos a Inspetoria Regional sobre a reclamação efetuada pelo mesmo, através da 
missiva datada de 19112/2003, anexada nos autos deste (fl 01), ou seja, sobre fatos ocorridos 
na postagem/pagamentos de serviços e/ou compra de produtos realizadas na Agência de 
Correios Franqueada ACF Nova Eldorado, sito à Av Aparecida do Taboado 2393 São José do 
Rio Preto/SP. 1 -Perguntado ao declarante qual o tipo de atividade comercial que o mesmo 
exerce, declarou que efetua vendas via telefone de produtos veterinários; 2 - Perguntado ao 
declarante se o mesmo é usuário assíduo dos Correios e onde costuma efetuar suas postagens, 
declarou que sim, pois envia seus produtos vendidos, via telefone, através do Correios, 
utilizando-se dos serviços de Encomenda Normal e Sedex, bem como adquire produtos (caixas 
e selos), que há aproximadamente 04 anos (desde 1999) efetua suas postagens na Agência de 
Correios Franqueada Nova Eldorado, em virtude desta ficar localizada próxima de sua 
residência, que deixou de efetuar postagens na ACF Nova Eldorado desde janeiro de 2002; 3 -
Perguntado ao declarante qual a média/mês de objetos enviados na época dos fatos, via 
Correios, declarou que postava em média 40 objetos/mês, gastando em média R$ 800,00 
(oitocentos reais/mês) 4- Perguntado ao declarante qual a fonna de pagamento utilizada pelo 
mesmo junto a Franqueada Nova Eldorado, declarou que a franqueada coletava os objetos em 
sua residência, depois o declarante ligava para a Franqueada falava com a gerente Sra. Edmara, 
pedindo um prazo para o pagamento, que a gerente Edmara procurava os proprietários da 
Franqueada solicitando autorização para conceder tal prazo, que então a gerente Sra. Edmara 
comunicava ao declarante que havia sido autorizado pelos proprietários da Franqueada, 
mediante recebimento de cheques pré-datados con:- acréscimo de 1 O %, que pela coleta dos 
objetos não era cobrado nenhum valor adicional, que raramente buscavam o cheque na casa do 
declarante, que na maioria das vezes o declarante levava o cheque até a Franqueada, que 
enviava um único cheque pré-datado para pagamento dos serviços realizados no dia;5 -
Perguntado ao declarante que tipo de comprovante era fornecido e em nome de quem, declarou 
que era lhe fornecidos recibos manuais, sendo um comprovante para cada objeto, que os 1 O 
por centos adicionais eram cobrados a parte, na somatória de todos os comprovantes, que não 
havia comprovante para os lO % pagos a mais; 6 - Perguntado ao declarante se sempre postou 

~·---'P."""".m -llD.!!l.e.J?~ cJa..Ei <::tl'~ . <:.P !O!<:: no<:..t~ge.nc. .;:pnmrP fAraw .• -a.-p.mzg.....e-s_e_~.e..TJti."-~ -al-~-~:T---( :;:"JJ.-':!e­
contrato com a Franqueada, declarou que sempre postou em seu nome Pessoa Física, que as 
postagens/compra de produtos sempre foram realizadas confonne descrito acima, ou seja, com 
cheques pré-datados, mediante acréscimo de 1 O %, que nunca teve nenhum tipo de contrato 
com a Franqueada, que nunca foi lhe oferecido nenhuma oportunidade de celebração de 
contrato entre o declarante e a ECT, que na época dos fatos não tinha conhecimento_q.IJ~e ......... --. 
poderia efetuar contrato com os Correios para pagamento 'a prazo (faturar); 7 -- ~Q-§tfrl.t@AY&Oili5 - CN -
declarante se o me;snw tem .algum comprovant~ (docwnentps) e/o~ t~ tê~hhas Cf1~08 
Termo de Declarações AGUIAR INARQUI 1 FlS.·--'-·-----
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comprovam as denuncias efetuadas através de sua carta, declarou que não tem nenhum 
comprovante que comprove o pagamento de 10% (juros) referente às postagens efetuadas na 
Agência de Correios Franqueada Nova Eldorado, que não tem nenhuma testemunha que 
comprove as práticas denunciadas através de sua carta, que não sabe dizer se a Franqueada 
Nova Eldorado adotava as mesmas práticas (cheques pré-datados) com outras Empresas; 8-
Perguntado ao declarante quantos cheques, que estavam em poder da Franqueada, foram 
devolvidos e a que serviços se referem tais cheques, declarou que se tratam de 03 cheques do 
Banco do Brasil, emitente Ana Josefa Azevedo, esposa do declarante, valor total aproximado 
de R$ 1.200,00 (Hum mil e duzentos reais), que tais cheques foram devolvidos por ausência de 
fundos, que tais cheques referem-se a postagens de encomendas, efetuadas em janeiro de 2002, 
que não tem comproyante de tais postagens, que ainda não quitou todo o débito referente a tais 
cheques; 9 - Perguntado ao declarante sobre quando deixou de efetuar as postagens/compra de 
produtos com a Franqueada Nova Eldorado, qua1 o motivo e onde efetua suas postagens 
atualmente, declarou que deixou de realizar seus serviços com a Franqueada Nova Eldorado 
em janeiro de 2002, logo após devolução dos cheques mencionados acima, que na época dos 
fatos procurou o proprietário da Franqueada para tentar negociar a divida, que foi humilhado 
com palavras de baixo calão, pelo proprietário da ACF, que o proprietário da ACF (não se 
lembra do nome) não quis negociar a divida, que o declarante não tem nenhuma testemunha 
que presenciou o fato, que atualmente efetua suas postagens em diversas unidades da ECT, 
exceto na Franqueada Nova Eldorado, que antes da devolução dos cheques o tratamento 
dispensado ao mesmo, pela Franqueada, era bom; lO-Perguntado ao declarante se as cobranças 
da Franqueada eram sempre realizada através de empresas especializadas em cobrança, 
declarou que não, que somente encaminharam para cobrança através da empresa Cobran os 03 
(três) cheques ; 11 -Perguntado ao declarante qual a forma de atuação da empresa Cobran, 
declarou que as cobranças eram efetuadas via telefone, que eram efetuadas de 08 a 1 O ligações 
por dia, que os cobradores usavam palavras de baixo calão, que só pararam quando o declarante 
reclamou ao Delegado de Polícia ( dezembro/2003 ), do bairro onde reside, que o próprio 
Delegado ligou na presença do declarante, para o proprietário da Empresa Cobran (Dr. Kleber), 
não sendo atendido pelo mesmo; que logo após isso as cobranças deixaram de ocorrer; 12 -
Perguntado ao declarante se era habitual o pàga~ento de serviços e produtos através de 
transferências de pagamentos de Vales Postais recebidos pelo declarante, declarou que não, que 
a Franqueada somente reteve dois vales postais, um no valor de R$ 180,00 destinado a Pessoa 
Jurídica Ana Josefa Azevedo Patrocínio - ME e outro no valor de R$ 220,00 destinado ao 
declarante; 13 -Perguntado ao declarante a razão pelo qual tais vales foram resgatados muitos 
dias depois da emissão do aviso de chegada, declarou que quando recebeu o aviso de chegada 
do primeiro vale, valor de R$ 180,00, dirigiu-se até a agência central de Correios e solicitou ao 
empregado Sr. Pimenta que pedisse para a Franqueada enviar o vale para ser resgatado na 

·-~~~-~.- :t_g~rrcias.e-l-1.tr~-4Ue...9--.empr~g9~A Pirr~~ta.~q·~~~-f2.x-tnr~-a F:..a11'i~e~-d2., q'..!e. 2:3 hera-Y....~!;l·--­
empregada da Franqueada , não sabendo dizer o nome, informou ao empregado Pimenta que 
não iria enviar o vale, que o declarante não procurou a Franqueada para resgatar o vale por ter 
sido mal tratado, bem como porque sabia que a Franqueada não iria lhe pagar, pois o declarante 
estava devendo à Franqueada, que vários dias depois a empregada da Franqueada Sra. Edmara 
compareceu na casa do declarante e pediu para que este assinasse o vale, que então a esposa do 
declarante assinou o respectivo vale, que só fez objeção quanto à transferênci~~~a _ CN _ 
do primeiro vale (R$ 180,00), que quando chegou o av1so do segundo vale po ~Wfi$ .. ;C~ ElOS 
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o declarante ligou para a empresa Cobran e solicitou que esta viesse buscar o vale, que fez isso 
para evitar maiores complicações, pois sabia que a Franqueada iria querer ficar com o valor 
deste vale também, que o vale de R$ 220,00 foi transferido para o Sr. Kleber proprietário da 
empresa de cobrança Cobran, que não sabe dizer o motivo pelo qual demoraram para resgatar o 
segundo vale; 14- Perguntado ao Declarante se ainda tem débito para com a Franqueada Nova 
Eldorado, declarou que ainda deve para a Franqueada aproximadamente R$ 600,00 (seiscentos 
reais);l5- Perguntado ao declarante o motivo pelo qual somente em dezembro de 2003 efetuou 
a reclamação, declarou que efetuou a reclamação em virtude da Franqueada, através da 
empresa Cobran, continuar a efetuar cobranças de maneiras inadequadas, ou seja, utilizando 
palavras de baixo calão, inclusive, para a esposa do declarante. 16 - Dada à palavra ao 
declarante este declarou que em Janeiro de 2004 o declarante ligou para a empresa Hooppener 
do Brasil solicitando pequenas peças (seringa dosadora para bovinos), que a empresa enviou­
lhe através de Sedex a Cobrar (só o frete), que este' sedex foi encaminhado para a Franqueada 
Nova Eldorado, que a Franqueada não lhe comunicou sobre a chegada de tal sedex, que não 
recebeu nenhum aviso de chegada do objeto em pauta, que ficou sabendo da chegada do objeto 
através do 0800 dos Correios, que compareceu na agência Correios Central pedindo para que o 
sedex fosse encaminhado para esta agência, que o valor do Sedex era de R$ 8,51 (oito reais e 
cinqüenta centavos), que a franqueada não enviou o sedex para a agência central, que a agência 
central fez a solicitação a Franqueada na presença do declarante, que o referido sedex não foi 
encaminhado para a agência central, que o sedex acabou sendo devolvido ao remetente, que 
não sabe dizer o número do objeto sedex que foi devolvido, que foi obrigado a pedir 
novamente o envio da mercadoria, só que desta vez através de sedex comum (já pago), que o 
declarante entende tratar-se de caso pessoal; Que por último ratifica as declarações feitas neste, 
bem como em sua carta datada de 19 de dezembro de 2003 ( fl O 1 ), ou seja, a Agência de 
Correios Franqueada Nova Eldorado cobrava adicional de 10 % para realização de serviços 
e/ou venda de produtos a prazo, que no entanto o declarante não tem documentos que 
comprovem tal fato e nem mesmo testemunhas, que o declarante aguarda uma solução, por 
parte dos Correios, para o fato narrado neste.Nada mais disse e nem lhe foi perguntado, razão 
pela qual encerra-se este que após lido e achado de acordo, vai por todos 
assinado//////// I/ //I I //I I/ //I I !!I I/ I //I 11111 I //I I/ //////1: · --, ':. . 
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 

CT- 73-SINS/ GINSP/SPI 

Bauru(SP), 02 de março de 2004. 

Ref: RECLAMAÇÃO DE CLIENTE 

Assunto: CONVOCAÇÃO 

À 

ANA MARIA GONÇALVES RIO PRETO- ME 
ACF NOVA ELDORADO 
Av. Aparecida do Taboado, 2393 
15043-970 São José do Rio Preto/SP 

Prezada Franqueada, 

Convocamos V.Sa. a comparecer, no dia 04/03/04 às 09 horas, na sede 
da Região Operacional de São José do Rio Preto, sito à Rua Prudente de 
Moraes 3057 São José do Rio PretojSP, para prestar esclarecimentos 
sobre a reclamação apresentada pelo Sr. Aguiar Inarqui. 

Poderá V. Sa., na oportunidade, juntar provas e indicar elementos de 
prova de que dispuser, bem como oferecer rol de, no máximo, 3 (três) 
testemunhas, que deporão parà~ <;sclarecimento dos fatos objeto de 
apuração. 

Fls: 1113 
3515.19 



TERMO DE DECLARAÇAO 

Aos quatro dias do mês de março de 2004, às 09:00 horas, nas dependências da Sede da 
Região Operacional de São José do Rio Preto, sito na Rua Prudente de Moraes 3057 São 
José do Rio Preto, estando presentes o Inspetor Regional Raul Carli, matrícula 
8.894.321.6, o Técnico Operacional Júnior, as testemunhas :José Mário Finnino de Souza 
Júnior, matrícula 8.107.981-8, a Sra.Edmara Garcia França (Gerente da Franqueada) e o 
Sr. José Humberto Furlan, representando a Agência de Correios Franqueada Nova 
Eldorado, RG 17.521.514 SSP/SP, CPF 109.516.928-95, residente a Rua Fritz Jacobs 3951 
São José do Rio Preto/SP, filho de João Marechal Furlan e Marlene a B. Furlan, natural de 
Uberaba!MG, doravante denominado Declarante, para prestar esclarecimentos a Inspetoria 
Regional sobre a reclamação efetuada pelo Sr. Aguiar Inarqui, através da missiva datada 
de 19/12/2003, anexada nos autos deste (fl 01), ou seja, sobre cobrança de juros no 
pagamento de postagens de serviços e/ou compra de produtos, retenção de Vales Postais, 
realizadas pela Agência de Correios Franqueada ACF Nova Eldorado, sito à A v 
Aparecida do Taboado 2393 São José do Rio Preto/SP, cujo o declarante é procurador. 1 -
Perguntado ao declarante se tem conhecimento da reclamação efetuada pelo Sr. Aguiar 
Inarqui, declarou que sim, pois a Coordenadoria de Atendimento da Reop já havia lhe 
solicitado alguns esclarecimentos; 2 - Perguntado ao declarante desde quando o Sr. Aguiar 
é cliente da Franqueada e qual a média de objetos postados mês, declarou que desde 1993 o 
Sr. Aguiar já era cliente da agência, desde quando a Franqueada pertencia a outro 
proprietário, que desde esta época ele já apresentava problemas de inadimplência, que o Sr 
Aguiar deixou de realizar seus serviços na Franqueada por um período de 6 anos, 
retornando no ano de 2000 quando a Franqueada já pertencia a Sr. Ana Maria Gonçalves, 
que o Sr. Aguiar em janeiro de 2000, postava em torno de 30 a 40 objetos mês, gastando 
em torno de R$ 400,00 a R$ 500,00 no mês; 3 -Perguntado ao declarante qual a forma 
utilizada pelo senhor Aguiar Inarqui para pagamento de serviços/produtos, declarou que o 
senhor Aguiar Inarqui sempre efetuou os pagamentos através de cheques pré datados (30 
dias), mediante acordo com a proprietária da Franqueada, que era fornecido para o Senhor 
Aguiar os recibos nonnais da empresa (um recibo para cada postagem e/ou compra de 
produto), que os recibos eram fornecidos em nome do Sr. Aguiar, porém nas encomendas 
era mencionado outro remetente, ou seja, um remetente "laranja", que a Franqueada para 
atender as necessidades dos clientes permite o p_agamento de serviços e produtos através de 
cheques pré datados, porém sem a cobrança dê juros, inclusive, cita como exemplo a 
empresa JOSÉ CARLOS MIRANDA, Rua Santa Paula 3671 (fone 17- 236-1166) São 
José do Rio Preto/SP ; 4- Perguntado ao declarante se era cobrado do Sr. Aguiar Inarqui 
algum valor adicional pela aceitação de cheques pré datados,declarou que nunca foi 
cobrado nenhum valor adicional pela aceitação dos cheques pré datados, que às vezes era 
coletado os objetos no endereço do Sr. Aguiar, porém nunca foi cobrado nenhum valor 
pelas coletas, que sempre efetuaram coletas em clientes sem qualquer tipo de cobrança 
adicional; 5- Perguntado ao declarante se o Sr. Aguiar Inarqui tem/tinha algum tipo de 

- ~---- c ontrato Cõrii-á Franqueadàesê ío1 otereclao ao mesmo celebraÇãO e cóntrato cõln . a ECT~ 
para pagamento dos serviços à prazo, declarou que a ACF não possuía nenhum tipo de 
contrato com o Sr. Aguiar, que nunca foi oferecido celebração. de contrato com a ECT; 6 -
Perguntado ao declarante sobre quais serviços se referem os 04 cheques (devolvidos pelo 
Banco) insertos nos autos deste, declarou que os quatro cheques referemfs-a q .uacl>J" t. w..u.ro..; ---""~ 
postagens distintas de encomendas Normais e também referente a compra de pr~dS~ ~g005 - CN -
a Franqueada não tem documentos que demonstrem a prestação de tais serviçi ~frM:JdatCJS,OJRREIOS 
em virtude de já ter expirado o prazo de arquivo do mesmo, que tais postager ~~rreram 11 4 
em novembro e dezembro de 2001, que os cheques ent!f?,lles a Franque da pelo Sr. 
Aguiar lnarqui para pagamento de produtos e serviço~1ám devolvidos pe~ §latc5 , 1 g 
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motivo "sem fundos"e posteriormente "conta encerrada", que tais cheques foram emitidos~~~ C'i­
pela esposa do Sr. Aguiar Inarqui, que certo dia o Sr. Aguiar procurou o declarante dizendo ',.::C'":~.;... 
que quitaria a divida semanalmente, porém não ocorreu tal quitação, que por diversas 
vezes o declarante estando na agência centro notou que o Sr. Aguiar efetuava postagens 
pagando à vista, que diante disso o declarante encaminhou os cheques para uma empresa 
especializada em cobranças, que o declarante não sabe dizer o meio utilizado pela empresa 
de cobrança para cobrar o Sr. Aguiar; 7 - Perguntado ao declarante se era comum o 
pagamento de produtos e serviços através de Vales Postais, declarou que não, que nunca 
recebeu pagamento de nenhum cliente através de vales postais, que os vales postais de R$ 
180,00 destinado a Ana Josefa Azevedo Patrocínio (esposa do Sr. Aguiar) e o vale de R$ 
220,00 destinado ao Sr. Aguiar Inarqui foram fornecidos em pagamento por sugestão do Sr. 
Aguiar, que o Sr. Aguiar não fez nenhuma objeção quanto a transferência dos vales para a 
Franqueada, que foi emitido o aviso de chegada normalmente, que o vales apresentam um 
grande período entre a emissão do aviso e o respectivo resgate em virtude do Sr. Aguiar 
não comparecer na ACF para resgatá-los, que certo dia foi solicitado a transferência de um 
dos vales para a AC Central, ou seja, para o Sr. Aguiar poder resgatar o Vale na AC 
Central, porém o declarante não enviou tal vale , acreditando não estar correto tal envio, 
pois a faixa de CEP a que pertence a residência do Sr. Aguiar pertence a ACF Nova 
Eldorado, bem como a Franqueada ganha comissão pelos serviços prestados, que a 
empregada Edmara nunca esteve na casa do Sr. Aguiar para que o mesmo assinasse 
nenhuma transferência de Vale postal, que a empregada Edmara só esteve na casa do Sr. 
Aguiar para conversar sobre o pagamento da divida, que o senhor Aguiar disse para a 
empregada da Franqueada Sra. Edmara, em tom de ameaça, que não era para procurarem 
mais ele, que ele sabia que devia, que não sabia quando iria pagar, que se por um acaso 
fosse enviado para cobrança através de empresas especializadas em cobrança ele não 
pagaria e que faria de tudo para prejudicar a imagem da Franqueada cujo declarante é 
procurador, que quando os cheques foram para a empresa Cobran o Sr. Aguiar 
reconhecendo a divida fez um acordo de pagar o débito em parcelas de R$ 50,00, que o Sr. 
Aguiar chegou a efetuar 03 (três) pagamentos, depois parou de pagar, que o senhor Aguiar 
ainda deve a ACF, sem juros e sem correção, o montante de R$ 945,44; 8- Perguntado ao 
declarante se quando o Sr. Aguiar lhe procurou se houve algum tipo de ofensa entre 
ambos, declarou que nunca ofendeu o senhor Aguiar e nem foi ofendido; 9 - Perguntado 
ao declarante se a ACF Nova Eldorado reteve, em janeiro de 2004, algum sedex a cobrar 
destinado ao Sr. Aguiar, declarou que a Franqueada recebeu o sedex a cobrar e emitiu 
normalmente o aviso de chegada, que certo dia no'fínal da tarde um empregado da agência 
central ligou para que o declarante encaminhasse o referido sedex a cobrar para a agência 
central, por solicitação do senhor Aguiar, que o declarante encaminhou o referido sedex 
pelos meios comuns (via CTCE), que o referido sedex, por falha do CTCE, retornou para a 
Franqueada, que mesmo assim, encaminhou novamente, que o declarante não sabe dizer se 
o sedex foi ou não retirado pelo Sr. Aguiar, que o número do objeto sedex é SC 175944284 
e foi encaminhado para AC Central na mala 432112049 em 30/01/04; 10- Dada a palavra 
ao declarante, este declarou que o Sr. Aguiar Inarqui ainda tem débito para com a 

~~---,r~""'ra'=-n:-:q--u-=-e-:-::ada Nôvã Eldora o, que está de posse dos cheques mencionados neste, aguardand~ 
quitação dos débitos .. Nada mais disse e /nem lhe foi perguntado, r92ão pela qual encerra-se 
este que após lido e ./ acfado . ge___ acor~c( . ~ai1 - porb todos 
assinado///////////////////////1////////////////////////f/. . ) .. ' u.Jf 1?_,..\:;:.,u-a;·, ~ . , , . 
José Humberto Furlan RAUL CARLI · se Mantp F vde1 ouza Jun1or 

~larante . / l_ /}i:- lnspeter R~gpal" :Testern~ha/~ RGS n° C3/2005- CN-
~~ ;fv/ffa:J<::.ív?c /_L/ -~ __ ____-/' I CPMI '"- · CORREIOS 

Edmara Garcia França Fls: 1115 
---__;:__:~~ 

Testemunha (gerente da tr;?queada) 
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Rastreamento Uniticado 

SRO · Rastreamento de Objetos 

O horãnü n,3o tnd1ca quando a Slluaç3o ocorr~u. mas sim quando os d3dos foram recebidos pelo s1stema. exceto no ca so do SEDEX 
1 í) .em c;ue ele r~pre-~.:;r.ta 0 hor3no real d3 entrega. 

Det Data Hora 
~ t 1 Tl2!200-4 i i:3F> 

~l i 1 '02 2ü0<l ()7 l<l 

11il 11 02' 2Q()J LlÍ () ,~ 

~l I IJ,U2. LVJ 1 "j 1.7 

~i 11 ' ~ _ 1 ~ ~. 

f1jl j{);{)i ::~ '.1 .. ~ ::.; 

SC1759442S43R 
Local 

CEE ACLIMAÇ..i.O - S.Ã.O PAULO i SP 

CEE ACLIMAÇÃO - SÁO P;\ULO · SP 

CTE SAUDE - SAO PAUL.O SP 

CTCE SAO JOSE DO RIO I0 RETO ·· SAO JOSE DO RIO Pf<ETO , SP 
Enc:om;rüiado par3 CTE SAUDE- SAO PAUL0 1SP 
CTCE SAO .JOSE DO RIO PRETO- SAO JOSE DO RIO PRETO , SP 

ACF NOVA ELDOR,\00 SAO JOSE DO RIO PRETO SP 

CTCE SAO JOSE DO RIO PRETO- SAO JOSE DO RIO PRETO ' SP 
EPca·n•nf' ,, .jo para !'.CF NOVA ELDOR,\DO- SAO JOSE DO RIO PRETO·SP 
CTCE SM:l JOSE DO RIO PR ETO- SAO JOSE DO RIO PRETO i SP 

CTCE SAO .JOSE DO RIO PRETO- SAO JOSE DO RIO PRETO i SP 

CTCE SAü JOSE DO RlO PRETO- SAO JOSE DO RIO PRETO ! SP 
E n,:a rnn!1~d:J pata i'ICF NOVA ELDORADO- SAO JOSE DO RIO PRETOi SP 
CTCE S.~ O JOSE cJO RIO PRETO- SAO .JOSE DO RIO PRETO ! SP 

Situação 
En1r~gu~ 

Sa1u para entrega 

Enc31Tllnhado 

Encarmnhado 

Confendo 

Entregue 

Encaminhado 

Conferido 

Confendo 

Encam1nhado 

• ' 1•• . ·- (. CTE S.-\UDE · S/'0 PAULC Sl0 Encaminhado 
E ' tCl"' '"h."; '; p;;n CTCE SI\C) JOSE DO RIO PRETO SAO JOSE DO RIO PRETO.SP 

_J _j 
lrr:or:rnu· N 0\·3 

Consull3 

~~-~~~-------------~- . 

http: t websro2/ras treamento/sro 

~ 

1/ollar 

- - ---- ------~~~~~-~-·-
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PROCURAÇÃO 

ACF: NOVA ELDORADO 

OUTORGANTES - JULIAN O SEGURA FERNAi'mES, BRASILEIRO, SOL TEIRO .PORT.'\DOR 
DA CEDULA DE IDENTIDADE RG. 23 .905.705-3 SSP/SP,INSCRITA NO CPF/MF 171.232 .528-
03.C0tv1 DOM ICILIO NA RUA DEMETRIO ELIAS MADL 556 AP 4 1 CEP: 15085.450 SÃO JOSE 
DO RIO 1)RETO/SP 

OUTORGADOS- JOSE HliMBERTO FURLAN , BRASILEIRO. SEPARADO 
JU) !CL\l."v!ENTE. PORTADOR DA CEDL'LA DE INOENTIDADE RG 17.521.5 1-+ -:' SS P SI). 
1\Sl' RIT-\ ~O CP!: V!F 109.516lJ2S-t)5 . C0!\1 DOM ICI LI O A RU ;.\ FRIZ JAC0l3S . J <J5 1 ALTO 
RIO PR FTO CTP: 1 :'020.30 SÃO JOSE DO RI O PRETO SP 

PODERES-PELO PRESE~TI.:: 11'-'STRL \tiE\TO PARTICLLAR DE PROCL'RA(ÀO. E \.·\ 
\ 'IELH OR I-OR :V1;\ DE DIREITO. 0(S) OLTORGANTES(S) , AC IMA QUALIFICADOS. 
C'O\STIT UI(Ei'vl) E NO ME IA(i'vl) O(S) OGTORGADO(S) SEU(S) BASTANTE(S) 
PROCLR.\DOR(ES) COM PODERES EXPRESS OS, PARA REPRE SENTÁ-LO( S) PER.A\TE À 
E\IIPRESA 13RASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS. PODENDO PARA TA:\TO: 

I. .\SSI\AR PAPÉIS ADM10i !STRATIVOS, TA IS COMO : CORRESPONDÊNC IAS. 
NOTIFICAÇÕES DE OCOR.RENCIAS (NO), AUTOS DE INFRAÇÃO. RELATÓRI OS 
ESTA TISTICOS. RELATÓRIOS DE rNSPEÇÃO (RESPOSTAS); 

2. ASS I\AR DOCUMENTOS FINANCEIROS E CONTÁBEIS, TAIS COMO: 13ALANCETES. 
DE\10:'--iSTRATIVOS DIÁRIOS, MOVIMENTO MENSAL MAQUINA DE 
FR r\\Ql lEAR(MMMF), COMPROVANTES. CAPAS DE LOTE, SRNS; 

SO L! CIT.I\R PR ODUTOS E :VIATER IA!S EM GERAL: 

-+ RI- l'IR.\R E Ol . DEVOL \' ER PRODLTOS E \IIÀTER IAIS EM GE R:\L : 

' I ~ UIIUR Em· Ur.VOLVE R DOCL\11E".:TOS E EXP EDIENTE S [\11 CER.-\ 1. : 

(> REC I: BL:R V,\LORlS E!\.1 GERAL TAIS CO MO: RESGATE DE TÍTULOS DI:: 
C:\ PIT \LI Z.'-\Ç..i.O . :"-iOT!FIC:\(Õ ES DE PAGAMENTO(NP) , V ALE POSTA L 'i L .'v1l:::R\RI O 
E\,1 ESPÉC IE OL; CHEQLE . 

7. RECLBER CARGA DE MÁQU INA DE FRANQUEAR; 

8. PARTICIPAR DE REL'NIÕES E CONVOCAÇÕES FEITAS PELA ECT E RECEBER 
REPR ESENTANTES DA ECT; 

RQS n° C3/2005 - CN -
CPMI • CORREIOS 
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<) RLTU3l:R NOT!F I CA~-·ÕES DE MULTA. ~OTIFICAÇÕES DE AD VERTÊNC IAS. 
~OT!FI C':\ ~·(JES DE IRREGULARIDADES. NOTIF ICAÇÕES DE DÉB!TO!INAD!MPLÊNC'I.\. 
NOT!FI C.-\ (Õ ES DE FECHAMENTO/DESCREDENCIAMENTO DE ACF; 

PRAZOS- O PRESENTE INSTRUMENTO TERÁ VALIDADE POR !2 MESES, A CONTAR DA 
DATA DE EM ISSÃO, SALVO CANCELAMENTO, DEVIDAMENTE FORMALIZADO, E COM A 
APRESE\iTAÇAO DE OUTRA PROCURAÇAO, SE FQR O CASO, EM SUBSTITUIÇÃO AO 
PRESE!\TE INSTRUMENTO. 

SÃO JOSE DO RIO PRETO, 29 DE JANEIRO DE 2004 

RNANDES 

- - ~~-:-.... ~![t~ .. --h~G-n~=~!CZ~":;__s,.x.:~!:'~ 0-0 ~!D..E~~.-Tn 
{&l~'Jsi.J:s;_Efl~l.lfliLA 

~~~~.:!..::t~.~;J.:2.~...;..S..~:=-~..2.:~~.2_:._F...2~!E.~.,j~:;.!Z).3~2f.?2 

Reconhece. em docu;ento -sem valor economico. oor 
se:Tielharica. a firma JULIAND SEGURA FERN AN DES.Dou fé . t i 
i l i l t ~ • * t t f t t t t t * * t * * t t t i • i l illtt****** . jiiltiiiittti 
tltt t t tttttttitt 

S1o s o< 'f ~). 29 de janeiro de 2004. 

CPMI 
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 

RELATÓRIO 

PROCESSO 7 4.0017.00008.04 

Assunto: 

Segundo reclamação, através de carta (fi 01 ), a Agência de Correios Franqueada Nova 
Eldorado/Reop/05/SJO/SPI efetua prestação de serviços e venda de produtos a prazo, 
mediante recebimento de cheques pré-datados , com juros de 10% ao mês, reteve dois 
vales postais destinados ao reclamante, bem como repassou a cobrança do débito do 
reclamante a uma empresa especializada em cobranças , a qual estaria cobrando o 
reclamante de maneira constrangedora . 

Histórico/Modus Operandi : 

Conforme relato do Sr. Aguiar lnarqui (reclamante) ,este, realizava o despacho de suas 
vendas através da ACF Nova Eldorado efetuando os respectivos pagamentos através de 
cheques pré-datados, pagando juros de 10% ao Franqueado. Que por motivo de doenças 
o reclamante teve três cheques, que estavam em poder da Franqueada, devolvidos e, 
conseqüentemente ficando em débito com a Franqueada, a qual começou a cobrá-lo em 
sua residência, tendo depois repassado o débito a uma empresa especializada em 
cobrança, a qual começou a cobrá-lo de maneira constrangedora, inclusive, usando 
palavras de baixo calão . 
Ainda, segundo o reclamante, a Franqueada Nova Eldorado, visando minimizar o valor do 
débito, reteve dois va les postais que, inclusive .. chegou a solicitar a transferência dos 
va les, que estavam na ACF Nova Eldorado, para' a AC Central de São José do Rio Preto , 
porém a Franqueada teria se recusado a encaminhá-los. 

Apurações/Investigações: 

A principio a reclamação em pauta foi encaminhada para a REOP/05/SJO/SPI para 
apurações prel iminares.Na seqüência, no âmbito desta Gerência, foram convidados: o 

· " ·~~~~- Sr. Aguiar lnarquT e a -prõprietária dâACF~NovaElãorado para presti:ffesclaFecl rtíerito_.;os,__ __ _ 
sobre os fatos. As declarações foram levadas a Termo, insertos neste às folhas 26 a 32. 

/1'/ ---....... 

/ ~Uy rl" ·i:i/{0051 
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 

Analisando os autos deste, constatamos: 

Segundo o reclamante: 

era cliente assíduo da Franqueada Nova Eldorado, efetuava suas 
postagens/compra de produtos pagando através de cheques pré-datados, com 
acréscimo de 1 0% ,mediante consentimento da proprietária da ACF, porém no final 
do ano de 2001 encontrou-se em dificuldades financeiras, tendo seus cheques 
devolvidos (fi 11 ), ficando em débito com a Franqueada; 
Com a intenção de minimizar o débito a Franqueada reteve dois vales postais: o 
VP 681072733 R$ 180,00 e o VP 720514355 R$ 220,00; 
não possui documentos/testemunhas que comprove que a Franqueada cobrava 

juros de 1 O% para o recebimento de cheques pré-datados; 
nunca existiu nenhum tipo de contrato, entre ambos, para realização de serviços a 

prazo , bem como nunca foi oferecido ao reclamante a oportunidade de celebração 
de contrato com a ECT para postagens à faturar; 
Tem recebido cobranças de forma constrangedora, por parte da empresa Cobran; 

Segundo Representante da Franqueada: 

era comum a ACF aceitar cheques pré-datados como pagamento de serviços 
e/ou compra de produtos , porém ressaltou que nunca cobrou juros para aceitação 
de tais cheques , inclusive, citou até exemplo de outro cliente que real iza suas 
postagens/compra de produtos pagando com cheques pré-datados. Ressaltou 
também que a Franqueada realizava coletas no endereço do reclamante e em 
outros clientes, porém sem cobrar nada pelos serviços . 
não era comum o recebimento de serviços/compra de produtos através de Vales 

Postais , tendo recebido somente dois Vales, um de R$ 180,00 e outro de R$ 
220,00, porém por sugestão do Sr. Aguiar lnarqui , que tais vales foram resgatados 
após 45 e 65 dias da emissão do avisêr.de chegada em virtude do Sr. Aguiar não 
comparecer na Franqueada ; 
foi solicitado a Franqueada o envio do Vale de R$ 180,00 (fi 20) para a AC Central, 
porém não o encaminhou; 
a gerente da Franqueada (Sra. Edmara) nunca esteve na casa do Sr. Aguiar para 
que o mesmo assinasse transferência de Vale Postal . somente esteve lá para 
conversar sobre o pagamento da divida; 
que diante das dificuldades de recebimento da divida, repassou a cobrança dos 
cheques para uma empresa especializada em cobranças, porém não sabe dizer os 
me1os ufl l1zados para a cobrança; - ---
que o senhor Aguiar ainda deve para a Franqueada, sem juros e sem correção , o 
montante de R$ 945,44 ; 
não reteve nenhum sedex a cobrar destinado ao Sr. Aguiar, que assim que lhe foi 
solicitado tal sedex foi encaminhado para a AC Central ; 

----------------------------------------------~*M~~~-~N­
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 

~ 
( ... )2_) 
\ C5 

--------------------------------------------------------------------~~·~0~~~ 

Esclarecemos que face ao tempo decorrido/sistemática adotada, não foi possível juntar 
aos autos documentos que comprovassem a cobrança de 10%, nos serviços prestados 
nos meses de novembro/dezembro/2001 e janeiro/2002, os quais teriam sido pagos com 
os cheques pré-datados anexos à folha 11; 

Conclusão: 

Restaram caracterizados nos autos deste: 

a) existência de débito do Sr. Aguiar lnarqui para com a Franqueada, não havendo 
consenso entre ambos, quanto ao va lor da divida; 

b) a Franqueada Nova Eldorado/Reop/05/SPI efetua pratica de ações comerciais 
voltadas ao cliente final,diferentes das p'raticadas pela Franqueadora, ou seja, 
efetua vendas a prazo mediante recebimento de cheques pré-datados ; 

c) a Franqueada Nova Eldorado reteve os dois Vales Postais do Sr. Aguiar, haja vista 
o período relativamente grande entre as datas de emissão dos avisos de chegada 
e os respectivos resgates (VP 681 072733 R$ 180,00 - 65 dias VP 720514355 R$ 
220,00 - 45 dias); 

Assim, recomendamos: 

1 - GEVEN -analisar junto ao contrato de Franquia Empresarial, se a Franqueada 
está conduzindo seus negócios de maneira condizente com os padrões aceitos, 
utilizados e aprovados pela Franqueadora , visando, caso necessário, aplicação de 
medidas punitivas , bem como resposta ao Cliente/Reclamante; 

2 - REOP- orientar a Franqueada para que as ações comerciais sejam as mesmas 
praticadas no sistema comercial da Franqueadora, conforme Cláusulc. Quinta item 
5.1 O do Contrato de Franquia Empresarial ; 

Destarte , propomos o encaminhamento deste Processo ao Sr. Diretor Regional , para 
conhecimento e deliberação. 

É o parecer. 

Bauru (SP), 16 de març}.2004 . 

---------~-·--·:-; - . -

R~ut CARLI, I ) 
INSPETOR REGIONALIDR/SPI 

I / '..J 

MAT: 8.8941.321-6 
. / / . / 

I / · _../ 
/ 

-~--· ---~---~~--. 
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORRE IOS E TELÉGRAFOS 

AO 

DIRETOR REGIONAL- DR/SPI 

( 
'· 

Concordamos com o parecer do Inspetor. 

Solicitam conhecer e deliberar sobre a medida proposta 

AIXÃO DA SILVA 
PEÇÃO DR/SPI 

- - ~ t~ .,~----



EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS ~~~(QRREIO<I 
Carta-0174/04 - SPOR/GERAT/DR/SPI 

Bauru, 27 de fevereiro de 2004. 

Ref.: Carta-0304/2003 CT/REOP-05-SJO/SPI de 30 de dezembro de 2003; 
Sua Carta CT/NEL/001/04 de 06 de janeiro de 2004; 
Carta-0010/2004 CAT/REOP-05-SJO/SPI de 12 de janeiro de 2004; e 
Sua Carta CT/NEL/010/04 de 16 de janeiro de 2004. 

ASSUNTO: NOTIFICAÇÃO COMPLEMENTAR- RETENÇÃO DE V ALE POSTAL. 

À 
ANA MARIA GONÇALVES RIO PRETO ME 
ACF NOVA ELDORADO 
AV. APARECIDA DO TABOADO, 2393 
SÃO JOSÉ DO RJO PRETO/SP 
15043-970 

Prezada Franqueada, 

Em complemento às alegações dessa ACF sobre o processo de cobrança de valores ao cliente Aguiar 
Inarqui, solicitadas pelas nossas Notificações em referência, vimos solicitar que essa Franqueada 
esclareça os motivos da retenção de Vales Postais por tempo superior ao prazo máximo de guarda de 
tais serviços nessa Unidade, conforme datas abaixo descritas: 

VP 68 107273 3 
Emissão do Aviso de Chegada: 21/03 /2002 
Pagamento: 29/05/2002 

VP 72 051435 S 
Emissão do Aviso de Chegada: 27/01 /2003 
Pagamento: 13/03/2003 

Ainda, essa ACF deverá esclarecer porque não atendeu a solicitação da AC São José do Rio Preto de 
envio do primeiro Vale Postal citado acima àquela Uniliade, realizada em 25 /03/2002. 

Informamos que essa Franqueada tem o prazo de dez dias corridos, contados a partir do recebimento 
desta, para apresentar as justificativas acima solicitadas. · 

Findo o prazo daremos prosseguimento ao procedimento, para aplicação da medida administrativa 
cabível ao caso, de acordo com o referido contrato . 

RECIBO 

Atenciosam~rJ\ 
--------- ... - - Recebi o original desta carta. nesta data, pela 

FABIOG~NDE 
empresa (razãÕ0ociãi.}:" ~ -, ~ . 

I 
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GERENTE DE VENDAS Fls: 1123 LOCAL E DATA!t ) c'\ ---j 
DR/SPI . .:.JJ~-

3 5 1 5 • 1 9 Assinatura: ~ _Dor· Nome: -~\ · ~ ' '· 
C/Cópia: REOP/DR/SPI-05-SJO ~- RG: '· ·, ' . . ·\····1-k 

- .. ': .. :·. ~ r...:.. , t.!. .._.l' 
RSM/rsm Função: \ ; 

ECT- GER!NCIA DE VENDAS- DIRETORIA REGIONAL DE SÃO PAULO- INTERIOR 
Pnça Dom Pedro 11,4-55 -1 ' Andar- Centro·-17015-905 Baoro/SP 

Telefones: (014) 235-3645/235-3615 



.~--~ .... -·-. ~ 

SÃO JOSE DO RIO PRETO, 10 DE :MARCO DE 2004. 

DE: GONCALVES E SEGURA FERNANDES S/C LTDA 
ACF NOVA ELDORADO 

AO: SPOR/GER.AT/DR/SPI 

REF: Cf/SPOR/GERAT/0174/04 

CTJNEI)017/04 

INFOR.lVIAl\IIOS QUE NAO DEVO L VElVIOS OS V ALES APOS 30 DIAS, 
POIS O SR. AGUIAR HAVIA NOS PROCURADO PARA DIZER QUE, QUANDO 
OS V ALES CHEGASSThi QUE ELE VIRIA RECEBER E AO :MESMO TEMPO 
USA-LOS PARA PAGAR PARTE DE SUA DNIDA CONOSCO. ENVIAMOS 
A VISO DE CHEGADA E O MESMO DEMOROU PARA VJR 

INFOR1v!Al\IOS ATIIDA QUE, NÃO ENVIAMOS OS V ALES PARA A 
AC/SÃO JOSE DO RIO PRETO, POIS OS MESMOS PERTENCIAM A FAIXA DE 
CEP DE NOSSA AGENCIA., ALÉ.i\1 DA CO:MISSÃO QUE RECEBEMOS. 

BEl\1 COMO OS MESMOS CONFORME CHEGARAM F1CARA.M A 
DISPOSIÇÃO DO SR. AGUIAR . 

~ - -EDThOO&\~ GARCIA ~CA- ---- -----~~-
ACF N OV ÁELDOR.ADO/REOP/05/SJ 0/SPI 

EGF/ 
RQS n° 03/2005 - CN -
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 

Carta-0231/04 - SPOR/GERAT/DR/SPI 
EUicoRREio~ I 

Bauru, 31 de março de 2004. 

Ref.: Contrato de Franquia Empresarial e seus Termos Aditivos; 
Carta-0 174/2004- SPOR/GERAT/DR/SPI; 
Sua Carta CT/NEL/017/04. 

ASSUNT O : SANÇÃO PECUNIÁRIA DE 10% - CONDUTA NÃ O CONDIZENTE COM A ÉTICA 

COMERCIAL. 

À 
ANA MARIA GONÇALVES RIO PRETO ME 
ACF NOVA ELDORADO 
AV. APARECIDA DO TABOADO, 2393 
SÃO JOSÉ DO RIO PRETO/SP 
15043-970 

Prezada Franqueada, 

Conforme expedientes em referência, ficou constatado que essa ACF cometeu a seguinte 
irregularidade: 

~ Condução de negócios de maneira üão cuudizente con:-t a ética come:-cial e ccnsoante aos p2drões 
aceitos, utilizados e aprovados pela ECT, quando da retenção dos vales postais abaixo descritos, mesmo 
quando solicitado o envio do primeiro à AC São José do Rio Preto : 

- VP 68 107273 3 
Emissão do Aviso de Chegada: 21/03/2002 
Pagamento: 29/05/2002 

- VP 72 051435 5 
Emissão do Aviso de Chegada: 27/0112003 
Pagamento : 13/03/2003 

O cometimento de tal inegularidade contraria as seguintes normas e orientações: 

• Retenção dos vales: M ANDIS , Módulo 5 , Capítulo 2, item 4.2 ; 
• Conduta não condizente com a ética comercial: Contrato de Franquia Empresarial, item 9.2.c . 

·~--~·~~ -- -- ~~--~ 

Analisando sua carta de referência, avaliamos que sua resposta não justifica a irregularidade cometida, 
visto que essa ACF não pode descumprir prazos estabelecidos nos manuais da ECT para atender à 
solicitação de um cliente. Porém, maior gravidade tem o fato da devolução do primeiro vale 
relacionado não ter ocorrido quando solicitado pela AC São José do Rio Preto . O fato do Vale Postal ~...._.. _______ _ 
------------------------------------------------------------~1 ROSo

0

Q3/W05.CN · 
ECT- GERÊNCIA DE ATENDIMENTO- DIRETORIA REGIONAL DE SÃO PAULO- I ~~MbR~ c1o1

RR
2
Eigs 

Praça Dom Pedro 11 , 4-55- 1 ºAndar - Centro- Telefone: (14) 3235-3645 F/s: J 
17015-905 Bauru-SP ~ 
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS g(QRREIQ(I 
Continuação da Carta-0231104- SPOR/GERA T/DR/SPI 

pe1iencer à faixa de CEP dessa ACF não justifica, absolutamente, o não atendimento à solicitação da 
AC. O procedimento adotado por essa ACF neste caso demonstra falta de ética comercial, tanto em 
relação à ECT quanto ao cliente. 

O Contrato de Franquia Empresarial prevê para a irregularidade em questão, pela gravidade apresentada, 
a rescisão do mesmo. Porém, houve por bem esta Diretoria Regional optar pelo abrandamento da 
penalidade a ser aplicada a essa ACF, nos termos do item 9.3.6 do Contrato de Franquia Empresarial. 

Assim, vimos aplicar-lhe a SANÇÃO PECUNIÁRIA de 10%, conforme previsto no item 9.3 .6. do 
Contrato de Franquia Empresarial e seus Termos Aditivos. 

Informamos que o valor deverá ser recolhido à ECT na data da primeira prestação de contas efetuada 
após o recebimento desta notificação . 

Ainda, os documentos relativos à irregularidade se encontram em poder da SPOR/GERAT/DR/SPI para 
vistas e solicitação de cópias, sendo vedada sua retirada do âmbito da ECT. 

Eventual recurso deverá ser dirigido a este Diretor Regional e endereçado à GERAT, no prazo máximo 
de 1 O (dez) dias corridos a partir do recebimento desta. 

Atenciosamente, 

I 
VITOR- PARECIDO CA Al~O JOPPERT 

DIRETOR RE IONAL 

RECIDO 
C/Cópia: CA T/REOP/DRJSPI-05 /SJO. 

JAM/jam 

Recebi o original desta carta, nesta data. pela 
l'tnpresa (razãó social)·- ,~' ~ r{ 
G\ Çhf\0.,)~-t:. {~·)('_~<.;>c;., .1 :-·'-c...- ' \/' •f'(.-v<·.C!.t. - , 

< ' I ' J ~ <c./ C _; .e-r c · 

ECT - GERÊNCIA DE ATENDIMENTO - DIRETORIA REGIONAL DE SÃO PAULO -IN 
Praça Dom Pedro 11 ,4-55- 12 Andar- Centro- Telefone: (14) 3235-3645 

17015-905 Bauru-SP 
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SÃO JOSE DO RIO PRETO, 17 DE ABRIL DE 2004. 

DE: ACF NOVA ELDORADO 
AO: SPOR/GERAT/DR/SPI 

CT /NEL/029/04 

REF: CT/SPOR/GERAT/ 0231/04 

Vimos solicitar a vsa cópia de todos os documentos usados no processo, que 
levou a decisão contida na CT/SPOR/GERAT/0231/04, com o máximo de urgência 
possível. 

Atencisamente, 

v A MARIA GONCAL VES 
ÇERENTE/PROPRIET ARIA/ ACF NOVA ELDORADO/REO.~OSjSJO/SPI 

.... -.~-~-~-

RQS n° C3/2005 - CN -
CPMI ,. CORREIOS 
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Nelson Jose Minari 

De: Janaina Andreia Menezes 

Enviado em: terça-feira, 20 de abril de 2004 09:25 

Para: SPI-REOP-05-CFI/SJO -Caixa Postal 

Cc: Nelson Jose Minari 

Assunto: Comprovante de pagamento sanção ACF Nova Eldorado 

Prioridade: Alta 

Bom dia, 

Solicitamos a gentileza de nos enviar sQ!lliLdo comprovante de pagamento da sanção pecuniária 
aplicada à ACF Nova Eldorado através da CT 0231/2004 - SPOR/GERAT/DRISPI para anexarmos ao 
processo. 

Grata pela atenção, 

Janaína)'lnáréia ~enezes 
Técnica Administrativa Jr 
Equipe SPORIGERAT/DRISPI 
End.: Praça Dom Pedro 11 , 4-55 - CEP 17015-905 - Bauru - SP 
Te i.: ( 14) 3235-3645 - fax: ( 14) 3235-3641 
E -ma i I: janainam@correios. com. br 

: ~ 
5 (Jo ll/ 0 c-tn--r ID lL/5~-

1/ c rtYl c;c//'v---"-­

hc~ c~-:_~ 
/ J7c)'-j/ ( I y /" 

~;/c_.Y/}Y 

--------4~---- -~--~~~----· 
./Ve;sor. J,:wJ Minari 

Cvr-rd. r\nl!r.t~imiTI~0PíS?l:fl5Je.il) 
. ~ · :··r. e. 7:'1 0.3~>'!-3 

20/04/2004 
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São José do Rio Preto, 22 de abril de 2004. 

[mnresa~rasile!radeCnrrcios e Te!egral9s . 

De: ACF NOVA ELDORADO 
AO: SPORIGERAT/DR!SPI * 

C AT JIUc<WJSP / 15/ 'f',j() 

2 2 ABR 2004 * 
CT /NEL/030/04 P:10TOCOLO N.o (; 0 ~ j_ 

REF: CT/SPORIGERAT/0231/04 

Prezado Diretor, em virtude da aplicação da sanção pecuniária de 10% previsto no 
item 9.3.6 do Contrato de Franquia Empresarial, onde consta que deverá constatar o dolo 
no cometimento de qualquer infração contratual de natureza financeira ou não financeira. 
Pedimos que o Senhor Diretor reconsidere de sua decisão pois, não praticamos 
irregularidade, porque os vales em questão era parte do acordo de pagamento de uma 
divida que até hoje não recebemos e, o Sr. Aguiar tinha conhecimento deles e não 
vinha recebe-los dentro do prazo. O fato dos vales não serem devolvidos no prazo 
estabelecido pela ECT, não aconteceu pois, tais ocorrências é freqüentemente observadas 
em qualquer agência de correios própria ou franqueada e, que mesmo a ECT 
representada por seus funcionários que são responsáveis pelas inspeções sempre que, 
encontravam vales fora do prazo de devolução, orientava-nos para que fossem 
regularizados mas, nunca houve nenhuma punição por tal irregularidade nestes anos em 
que somos parceiros. 

Quando diz que não justifica a irregularidade cometida, visto que essa ACF, 
não pode descumprir prazos estabelecidos nos manuais da ECT para atender a 
solicitação de um cliente, o Sr. Aguiar não é cliente nesse caso, pois nunca recebemos 
o pedidos dos remetentes dos vales para que ,pevolvesse ou mesmo transferisse o 
pagamento para outra agência. Diante diss'O', pedimos humildemente que aprove 
nosso recurso, para que não fiquemos ainda màis' no prejuízo. 

' · 

Atencios amente, 

/~ -----. ":;:::::--> , . 

l é- LU_,' .._ ff't cc_ 1...A..CL (_ '}f:~ vc c.. 0-.J uJl- -;;-

ANA MARIA GONCALVES (: 1 

PROPRIETARIA/ACF NOVA,.ELDORADO/REOP/05/SJO/SPI 

PARA: CAT/REOP/05/SJO EM 22/04/04. 
RQS n° C3/2005 - CN -
CPMI - CORREIOS 
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• EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 

JAM/jam 

TERl\10 DE RETIRADA DE CÓPIAS DE PROCESSO POR IRREGULARIDADE 
ACF NOVA ELDORADO 

Nesta data compareceu à CAT/REOP/DR/SPI-05/SJO o abaixo assinado representante 
da ACF NOVA ELDORADO, a fim de proceder aquisição de cópia do processo referente 
à seguinte irregularidade: 

• Condução de negócios de maneira não condizente com a ética comercial e consoante 
aos padrões aceitos, utilizados e aprovados pela ECT, quando da retenção dos vales postais 
abaixo descritos, mesmo quando solicitado o envio do primeiro à AC São José do Rio Preto: 

VP 68 107273 3 
Emissão do A viso de Chegada: 21/03/2002 
Pagamento: 29/05/2002 

VP 72 051435 5 
Emissão do Aviso de Chegada: 27/0112003 
Pagamento: 13/03/2003 

São José do Rio Preto ,_)---L de abril de 2004 . 

RG: .:_})-) 2 ) J . ' ) .,- - / 
' , ' L-- -r / L 

------- ------ - __. __ __..____._.. ....... --.. ~~ . 
...__.~~-...-.....--
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS CORREIO~ 
Carta-0306/04- SPOR/GERAT/DR/SPI 

Bauru, 04 de maio de 2004. 

Ref.: Carta-0231 /2004- SPOR/GERAT/DR/SPI ; 
Sua Carta CT/NEL/030/04. 

ASSUNTO: RESPOSTA A INTERPOSIÇÃO DE RECURSO 

À 
ANA MARIA GONÇALVES RIO PRETO ME 
ACF NOVA ELDORADO 
AV. APARECIDA DO TABOADO, 2393 
SÃO JOSÉ DO RIO PRETO/SP 
15043-970 

Prezada Franqueada, 

Através do expediente em referência, analisamos os novos argumentos apresentados na sua 

interposição de recurso, ao que temos a informar que estes não alteram a avaliação anterior quanto à 

ocon·ência da inegulari dade e da responsabilidade dessa franqueada, visto que houve de fato do lo 

dessa ACF ao se recusar, de forma voluntária e consciente, a enviar os Vales Postais à AC São José do 

Rio Preto , mesmo quando solicitado pela ECT. 

Como agravante da situação, temos o fato da retenção dos Vales Postais em questão a fim de conseguir 

a quitação de uma dívida do Sr. Aguiar para com essà f!anqueada, bem como o descumprimento do 

prazo de guarda dos Vales Postais, que se não entregues no prazo con·eto ao destinatá1io deveriam ter 

siào devolviàos ao remetente. 

Esclarecemos, assim, que a inegularidade geradora da sanção foi a condução de negócios de maneira 

ECT, devido ao não atendimento à solicitação da ECT visando atender interesses dessa ACF. 

ECT - GERÊNCIA DE ATENDIMENTO · DIRETORIA REGIONAL DE SÃO PAULO -I 
Praça Dom Pedro 11 , 4-55 - 1 ºAndar· Centro · Telefone: (14) 3235-3645 

17015-905 Bauru-SP 
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EMPREsA BRAsiLEIRA oE c oRREios E TELÉGRAFos mil coRREio< I 
Continuação da Carta-0306/04 - SPORIGERA TIDR!SPI 

Portanto , fica mantida a penalidade aplicada e, com a emissão desta carta, ficam esgotadas as 

possibilidades de interposição de recursos no âmbito desta Regional. 

Atenciosamente, 

// 
/~ 

VÍTOR APAREdmo CA ANO JOPPERT 
DIRETOR REG ONAL 

C/Cópia : CA T/REOP/DR/SPI-05/SJO; 
CF I/REOP/DR/SPI-05/SJO. 

DR/SPI 

RECIBO 

Recebi o original desta carta. nesta data. pela 
empres a (razão social): r' -

' """- · ~ - .- - --< -~ ·.:.. ~~-""' '-·- -- -
-r:-:_ '--'' . ,- . - -I- · ·, :;.;.:_ ~ .:_ ·- '- ;:-- -·· 

I 

LOCAL E DATAI ) - ~ 
' "l:'-- ; () '-.) ·"'- ' 'i - ..; __ ~ -· 

Assinatura: --=-'~~k,:...,-~;.:>\~--·-____ _ _ _ 
Nome: _ ___:_'_----~....:'---~·-:=\-':----:-----
RG: _____ ..,..-___ ·. ____ _ 

Ftmção : ------------

ECT- GERÊNCIA DE ATENDIMENTO - DIRETORIA REGIONAL DE SÃO PAULO 
Praça Dom Pedro li, 4-55- 1 º Andar- Centro- Telefone: (1 4) 3235-3645 
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS ~~~(QRR€10~~ 
Carta-0010/2004 - SGRT/SUGRA/GERAT/DRISPI 

À 
Sr. Aguiar lnarqui 
Rua Fidelcino dos Santos Leite, 507 
Residencial Ana Célia - São José do Rio Preto/SP 
15045-540 

Prezado Senhor, 

Bauru, 25 de maio de 2004. 

Em atenção a sua carta de 19 de dezembro de 2003. informamos que, após as devidas apurações 
sobre o ocorrido, adotamos as medidas cabíveis à situação apresentada, visando conigir nossos 
procedimentos e manter a qualidade na prestação de nossos serviços em toda nossa rede de 
atendimento . 

Na oportunidade agradecemos seu contato , pois são manifestações como as suas que permitem aos 
Correios melhorar continuamente os serviços prestados a seus clientes. 

Atenciosamente, 

t ·)r"f~~~~~;z~-rl :I~~:.~~;:~ .. :·!- ~~ .. 
t..,. 

WILSON AJAX AGOSTINI 
GERENTE DE ATENDIM ENTO 

DR/SPI 

---------------------------- ~ -~ 

. RQS nl'l 03/2005 • CN • 
CPMI- -- CORREIOS 
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a EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
~ 

DE: GERENTE DE ATENDIMENTO/DR/SPI 

AO: REOP/DR/SPI - 05/SJO 

CIISGRT/GERAT/DR/SPI- 0030/2004 

Ref.: Processo GINSP 74.0017.00008.04 

ASSUNTO: ENCArvrrNHAMENTO PROCESSO ACF NOVA ELDORADO 

Bauru, 31 de maio de 2004. 

Encaminhamos processo n° 74.0017.00008.04, referente à retenção de vales postais pela ACF Nova 

Eldorado , para adoção dessa REOP das medidas indicadas pela GINSP em sua conclusão do 

relatório de apuração (página 38) . 

Solicitamos nos devolver o processo após a conclusão das medidas cabíveis a essa. 

Atenciosamente, 

JAM/jam 

WILSON AJAX AGOSTINI 
GERENTE DE ATENDIMENTO 

DR/SPI ' 

-~~ ·------- -

. RQS n° J3/2005 - CN -
CPMI- • CORREIOS 

FIS: 11 4 Ü 

3515.19 
..D.oc 

"Visão da ECT (compartilhada pela DRJSPI): "Ser reconhecida pela excelência e inovação na 
prestação de serviços de correios."" 



De: DIRETOR COMERCIAL 

Ao: DIRETOR REGIONAL - DR/SPI 

CI/DICOM- O~ G /2004 

Ref.: 

Assunto: Pagamento de Vale Postal - reclamação. 

Brasília, OY de janeiro de 2004. 

Encaminho, em anexo, carta do Sr. Aguiar lnarqui, datada de 19/12/2003, 
. através da qual relata fatos envolvendo o pagamento de vales postais através da ACF Nova 

Eldorado, da jurisdição dessa Diretoria Regional. 

Solicito a apuração das ocorrências informadas pelo reclamante e, conforme 
os resultados obtidos, a adoção das providências administrativas pertinentes . 

C/cópia: DEREV. 

,!,Â.\enciosamente, 

;l~~é4C4' 
PAULO ROBERTO MENICUCCI 

Diretor Comercial 

~ RQS n° v3/2005 - CN -
~ CPMI ..... COR REIOS 
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 

CT/DICOM- 05 /2004 

Brasília/DF, 09 de janeiro de 2004. 

limo. Sr. 
AGUIAR INARQUI 
Rua Fidelcino Santos Leite, 507 
15045-540 São José do Rio Preto/SP 

Prezado Senhor, 

Em atenção à carta remetida por V. Sa. à ECT, datada de 19/12/2003, 
cumpre informar-lhe que o assunto abordado - pagamento de vales postais através da 
ACF Nova Eldorado, de São José do Rio Preto/SP - foi submetido a nossa Diretoria 
Regional de São Paulo Interior, sediada em Bauru/SP, para a devida apuração e 
adoção das providências administrativas que o caso requer. 

Sendo o que se nos apresenta para o momento, aproveitamos a 
oportunidade para formular nossos protestos de estima e consideração. 

AQnciosamente, 

;!J~UJ~ 
PAULO ROBERTO MENICUCCI 

Diretor Comercial 

______ ..__ .. -

ROS n° 83/2005 - CN -
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MINISTÉRIO DAS COMUNICAÇÕES 
GABINETE DO MINISTRO 

Esp lanada dos Ministérios. Bloco R. Sa la 80 I 
70044-900 Brasi li a-DF 

Te i.: (6 1 l 3 11-6 138 - 225-9,146 - 225-9350- Fa\: (6 1) 3 1 1-6730 

Ofício n~' J 9t~ /GM-MC 

Ao Senhor 
.JANIO CEZAR LUIZ POHREN 
Chefe do Gabinete da Pres idência da Empresa Brasi leira de Correios c Telégrafos- ECT 
SBN. Conjunto 3. B loco '·A"·- Ed. Sede- 19" andar 
70002-900 Brasília-DF 

Assunto: Documento(s)- encaminha 

Senhor Chefe de Gabinete. 

Encaminho a Vossa Senhoria. em anexo. para as providências julgadas adeq uadas. a(s) 
correspondênc ia(s) abaixo relacionada( s) . so li citando informar diretamente ao(s) interessado(s) o 
que se oferecer a respeito. 

PROTOCOLO: INTERESSADO: 

53000.045998/2003 Aguiar Inarg_ui 

53000.045999/2003 Wanderson Fábio Almeida de Mélo 

Atenc iosamente. 

,/~ (l' (l y--
;-;~~ktA:~ÃBTNOLOPE'~~--~~~~------~ 

j ' Chefe de Gabinete 
I 



Aos Correios 

São Jnsé do Rio Preto. f 9 de dezemhro de 2003. 

Venho por meio desta fazer uma reclamação, pois sendo cliente 
algum tempo na agência franqueada Nova Eldorado, sempre despachando 
mercadorias no meu nome (pessoa física) e pagando juros extorsivos, de 
1 0% ao mês sempre pagando com cheque do Banco do Brasil, de pessoa 
física. 

Por motivo de doença em família tive três cheques devolvidos, 
cheques estes com juros (embutidos) de 10% ao mês . 

O Dono da ACF sempre pois uma funcionária por nome Edmara para 
me cobrar, sempre aleguei a ela que estava com problemas sérios que tão 
logo pudesse, iria quitar a dívida no dia 03/03/2003 recebi um vale postal 
do Sr. Roseli Araújo Bastos, R: Diocleciano Santos, 179 - ltapiranga -
AM, Fone: (Oxx92) 575 2107, CEP: 69190-000, no valor de R$ 180,00 
(cento e oitenta reais), vale postal no nome da pessoa jurídica, o Correio 
enviou o vale para ACF Nova Eldorado, vim até o Correio Central e pedi 
ao Sr. Pimenta que pedisse o vale para o Correio Central, para mim retirar 
o dinheiro pois necessitava para pagar obrigações urgentes, o Sr. Pimenta 
comtmicou com ACF Nova Eldorado que disse que não iria mandar, logo 
após a fi.mcionária Edmara foi na minha casa para assinannos o vale e ficar 
para eles o dinheiro, alegando que descontaria na conta. 

Dia 30/04/2003 recebi novamente outro vale do mesmo Sr. Roseli 
Araújo Bastos, R : Diocleciano Santos, 179 - Itapiranga - Alv1, Fone: 
(Oxx92) 575 2107, CEP: 69190-000, no valor de R$ 220,00 (duzentos e 
vinte reais), e aconteceu o mesmo procedimento. 

ACF Nova Eldorado não tendo diálogo entrou em contato com uma 
cobradora por nome Cobran, que ligava 8 \a 1 O vezes por dia em minha 
residência com palavras de baixo calão . 

Estou entrando em contato com os senhores, pois já ajuizei queixa 
contra a Cobran e também ACF Nova Eldorado, peço aos senhores 
providências cabíveis nesse caso, pois não me consta que o Correio pode ao 
seu bel prazer receber vales posta~:__J~ualquer pessoa. . ;-~ 

~· •o > . ~~- ---- _/ ~1\ • '7 1 f)-~ 

das Comunicações. 

. 4__~~11 ~) \ { ~ 
Agtuar · arqm 

Te1:(17) 236 3892 
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Aos Correios 
N, 1./~Eb&~ ~~~Sa;:· f~~ ,:309.1 ~é<" 

Ac. ·;·o·:-...r· · .. 'J '< 1~ ... ·f.-~\;_ .:·:-~= : . 
"',1 , 1 ....,.:, \ ... . ~ 1 , - .. . - ---

São José do Rio Preto, f 9 de dezemhro de 2003. 

Venho por meio desta fazer uma reclamação, pois sendo cliente 
algum tempo na agência franqueada Nova Eldorado, sempre despachando 
mercadorias no meu nome (pessoa fisica) e pagando juros extorsivos, de 
l 0% ao mês sempre pagando com cheque do Banco do Brasil, de pessoa 
física. 

Por motivo de doença em família tive três cheques devolvidos, 
cheques estes com juros (embutidos) de 10% ao mês. 

O Dono da ACF sempre pois uma funcionária por nome Edmara para 
me cobrar, sempre aleguei a ela que estava com problemas sérios que tão 
logo pudesse, iria quitar a dívida no dia 03/03/2003 recebi wn vale postal 
do Sr. Roseli Araújo Bastos, R: .Diocleciano Santos, 179 - Itapiranga -
AM, Fone: (Oxx92) 575 2107, CEP~ 69190-000, no valor de R$ 180,00 
(cento e oitenta reais), vale postal no nome da pessoa jurídica, o Correio 
enviou o vale para ACF Nova Eldorado, vim até o Correio Central e pedi 
ao Sr. Pimenta que pedisse o vale para o Correio Central, para mim retirar 
o dinheiro pois necessitava para pagar obrigações urgentes, o Sr. Pimenta 
comunicou com ACF Nova Eldorado que disse que não iria mandar, logo 
após a funcionária Edmara foi na minha casa para assinarmos o vale e ficar 
para eles o dinheiro, alegando que descontaria na conta. 

Dia 30/04/2003 recebi novamente outro vale do mesmo Sr. Roseli 
Araújo Bastos, R: Diocleciano Santos, 179 - Itapiranga - AM, Fone: 
(O~x92) 575 2107, CEP: 69190-000, no valor de R$ 220,00 (duzentos e 
vinte reais), e aconteceu o mesmo procedimento. 

ACF Nova Eldorado não tendo diálogo entrou em contato com urna 
cobradora por nome Cobran, que ligava 8.. a 10 vezes por dia em minha 
residência com palavras de baixo calão. 

Estou entrando em contato com os senhores, pois já ajuizei queixa 
contra a Cobran e também ACF Nova Eldorado, peço aos senhores 
providências cabíveis nesse caso, pois não me consta que o Correio pode ao 
seu bel prazer receber vales postais de qualquer pessoa. 

/. // \k~-l~ 
- ' ~ Z:::::·U Sj )'l FI 

A=,t7'---=rl'::...__...=A::;_gu_ i_ar_ In- "'q___,,.<---.... ---"-~ 1~;;::'. 
Tel: (17) 236 3 92 

Obs: Segue carta para o Correio em São Paulo, Brasília, e para o 
das Comunicações. 

0c.9312005- CN -
Ml ..-- CORREIOS 

Fls: 114 5 
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Lll CORREIO< I Notificação Interna z cn i"-
u o ~ O') 
, w 

l() 0:: ~ -. o 0:: 

lúmero: 094 De : ASJUR/DR/SPI 
a o ~ 

. 
~ (.) U") C") 

lata de Emissão: 31-12-2003 Para: GA&bRJSPI 

C:> ~ I o -c: - I 
(f)~ . . LO ~· a o.. (f) 

a:: u LL 
,..,., q 

:J Urgente [Kj Acompanhar andamento O Conferir 

O Responder ao interessado O Arquivar O Opinar por escrito 

O Falar-me O Devolver O Aprovar 

O Analisar O Anexar documento(s) cilado(s) O Orientar envolvidos 

O Preparar expediente para : 00 Tomar conhecimento 00 Encaminhar para a GINSP/SPI 

O Conforme pedido 

-
'bservações r\ 

rata-se da Carta-Denúncia assinada por Aguiar lnarqui e postada em 19-12-2003 Js r ante a AC SJRio Preto (sob 
1gistro RA881386155BR), imputando questionável conduta em face da ACF Nova \E l~orado. 

I 

\i 
I 

ocumento(s) Encaminhado(s) Data de Devolução: ~ ] Jrrespondência RA881386155BR 

Assinatura do Emissor ""-
JORGE . IL'IEI~~~. 

"VVlA ASSESSI JU"ILI d~:: 1.dA v ?1n mm 

~~RJ 78.357 
~ ft,306.171-1 

pRT I ~JUR 1. 03112003 

--------------------------------------------------------- · i ., 



DEb.-~. ./ t>Jr<j Sr" fr1 AOb*-' J~ L~I 
u -u 

O URGENTE 

O Analisar e criticar. 

ta:' Conhecer 

O Emitir parecer / "RT 

O Informar 

O Retorne e m dias 

O Providenciar 

O Juntar ao relativo, a pós retorne 

O Arquivar 

O Ou tros : •••••..•••••••. . ·••• •••·•· •••• .'~ ......................... 
' 

····································"7.-························ 
.................................... . ................................ 

DATA 

I o 2> I 
·~. ~~-ç;\l'(J-

~c; I f;2_, ~~a'\)'c.l-- ..-:::::- ~::.~#sa'i'-'~ · . ~c,l-\l - ":i ~~ 
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Ao 
Gerente da REOP/05/São José do Rio Preto 

So li ci tamos ap urar 

Bauru . 07 . 
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: ..,..-~'>d~~<: ,~'>-,.,#'I 
El\·!PRESA. BRASILEIRA DE CORRE IOS E TELEGRAFOS ~r4 ~~(-F'-~~~gt'"'>,(~ ' -------- --------- -----------; '-------------------------------- ----_; 

Cmta-030.:112003 \A T:'REOP-05 -SJO ·SPl SãL1 José do Rio Preto. 3 O ele Je z.e m bw Je 20 O:. 

Rçf CONTR.c\TO DE FRA.NQl'IA E\IPRES.~RL-\L E TERMOS AD ITI VOS AO REFERID\.< •.Y'"\ITR.-\TO 

_-l.:< >UJJto IRRE GULARIDADE - R.--\ZnES DE DEFES.-\ 

.-\ 

X\.-\ \-!ARLA. GONÇA.L\'"ES RIO PRETO \!E 
.-\CF "\IOVA ELDORADO 
.\.C . .l..na 1\•!aria Gmtçalves 
.0...v . -~parecida Jo Taboado, 2393 
150.:13-'!'0- SAO JOSE DO RIO PRETO- SP 

Prezada Franqueacl.a, 

De acordo .::om o Contrato de Franquia EmpresariaL conforme referência, vimos notificá-la da seguinte irregularidade : 

a) Reclamação apresentada pelo Sr. AGll.~ INARQ1__TI - Rua Fidelcino Santos Leite, 507- Bairro .'\na Célia -
150.:15 -540- São José do Rio Preto- SP. conforme cópia anexa. 

b) Data da Ocorrência- 19.' 12:03 

lniormamos que essa franqueada tem c) prazo de 10 (dez) dias '-'orridos, contados a partir do recebimento desta, para 
apresentar o pronunciamento com as ju;:tiJicativas para o fato. 
Findo o prazo, daremos prosseguimento ao procedimento, para aplicação da meclida administrativa cabíYel ao caso. Je 

acordo com o referido Contrato. 

Atenciosamente 

(' 

_,.__~~c- - l~'(é~~(rcir-~- ---~~~ 

REC'JBO 

Recebi o original desta Carta 
assinado pela Firma ANA 
MARIA GONÇALVES RIO 
PRETO lviE 

=------ ~- .,.;.. __ - ____ ___.._ .... 

".-l. solidariedade é vocação de alguns. enquanto que a responsabilidade é dever de todos'' 

Coord. de Atendi mento/REOP/S PI-05/SJO - Rua Prudente de Moraes. 3057. Ce ntro. CEP 1501 0-970 São Jose do Rio Preto/SP 

Telefones: (17) 235-1008/233-2800 R33/28 - Fax: (17) 222-7007 - E-mail : catreop05@c 'R."os~no Õ3/2005- CN -
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SÃO JOSE DO RIO PRETO. OCJ DE JANEIRO DE 2004. 

DE: ANA MARIA GONCAL VES RIO PRETO-ME 
.AO: CAT/REOP/05/SJO/SPI 

CT. 0J ELOOI . 04 

REF: CT/CA T/REOP/05 -304 I UJ 

INFORMAMOS QUE AS .-\LEGAÇÕES DO SR. AGUIAR INARQUI SÃO 
fNCABÍVEIS E DISTORCIDAS. . DURANTE O PERIODO DE 09/11/01 A 
21112/01, O SR. AGUIAR EFETUOU 4, POSTAGENS DE ENCOMENDAS EM 
NOSSA AGÊNCIA E PEDIU-NOS PARA DAR CHEQUES PRÉ- DATADOS 
PARA 30 DIAS, SENDO OS MESiv10S DE SUA ESPOSA. POR SE TRATAR 
DE UM CLIENTE UM TANTO ANTIGO, ACEITAMOS. 

OS CHEQUES COMEÇ .. ~R . \!\11 A VOLTAR SUCESSIVAMENTE COM O 
MOTIVO: SEM FUNDO. E.'\TR.-\MOS EM CONTA TO COM O SR. AGUIAR E 
O MESMO DISSE-NOS QUE EST-\ \ 'A ESPERANDO UNS VALES POSTAIS QUE 
ESTAVAM PARA CHEGAR E QUE TÃO LOGO CHEGASSEM ELE IRIA 
ASSINAR PARA ABATER NA SLiA DÍVIDA. PASSARAM-SE 3 MESES E 
NÃO TENDO RETORNO, FOMOS PROCURÁ-LO EM SUA CASA E O MESMO 
ALEGANDO PROBLEMAS DE SAÚDE DISSE-NOS QUE NÃO SABIA QUANDO 
IRIA NOS PAGAR. PORÉM CERTO DIA, VIMOS O SR. AGillAR FAZENDO 
SUAS POSTAGENS À VISTA NA AC/ SÃO JOSE DO RIO PRETO, GOZANDO 
DE MUITA DISPOSIÇÃO. TENTAMOS , FAZER CONTATO COM ELE, 
DEIXANDO RECADOS NA SUA RESIDÊNCIÀ ·E NÃO TIVEMOS TIVEMOS 
UM SÓ RETORNO. POR TAIS MOriVOS ENVIAMOS OS CHEQUES PARA 
A COBRAN QUE ENTROU EM CONTATO COM O SR. AGillAR, O QUAL 
FEZ UM ACORDO VERBALMENTE QUE IRIA PAGAR SUA DÍVIDA EM 
PARCELAS DE R$ 50.00 ( C1 NQUENT A REAIS) MENSAIS 

ELE: CHEGOU A EFET\_} .\R 3 PAGAMENTOS CO''~r-ORME XEROX EM 
.A NEXO E ASSINOU 2 VALES POSTAIS. I DE R$ 180.iJU E OUTRO DE _ R$:......--'-~-­

--i~~~~r;-- -Qu't:- VtERÃivi ~P7\10\:.:JUS"S-A-- Ã"GÉ1'JCI~Ul\1A VEZ QUE S-EU 
ENDEREÇO PERTENCE A FAIXA DE CEP DE NOSSA AGÊNCIA. 

· RQS n° 03/2005 - CN -
. CPMI - CORREIOS - -
F I s : _ ____,.1--t1-7Jh2,_ 

3515.19 
Do.r.· 



NÃO HOUVE OB.JE(,\0 POR PARTE DO SR. AGUIAR. UMA VEZ QUE 
O MESMO CONCORDOU EM DESCONTAR NA SUA DÍVIDA TAIS 
V,-\LORES. 

DIANTE DO EXPOSTO, NÃO DEVOLVEMOS OS 4 CHEQUES DA 
ESPOSA DO SR. AGUIAR INARQUI, CONFORME ACORDO MÚTUO, O 
MESMO RECEBERIA OS CHEQUES IMEDIATAMENTE APÓS QUITAÇÃO DE 
SUA O[VIDA, QUE AINDA SE RESULTA NA PRESENTE DATA SEM AS 
DEVIDAS CORREÇÕES NO VALOR DE R$ 945.44 (NOVECENTOS E 
QUARENTA E CINCO REAIS E QUARENTA E QUATRO CENTAVOS). 

PARECE-NOS UM TANTO CONTRADITÓRIO, UMA PESSOA QUE NÃO 
HONRA COM SEUS COMPROMISSOS. QUERER AJUIZAR CONTRA UMA 
E\t1PRESA IDÔNE A QUE PREZ:-\ PELA SUA IMAGEM. 

J H F/egf 

RQS n° 83/2005 - CN -
CPMI ~ _CORREIOS 

Fls: 1153 
3515.19 
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Aos Co aTeios 

,'-J,ão .José do Rio Preto, f 9 de de:zemhro de 2003. 

Venho por meio desta fazer uma reclamação, pois sendo cliente 
algum tempo na agência franqueada Nova Eldorado, sempre despachando 
mercadorias no meu nome (pessoa fisica) e pagando juros extorsivos, de 
I 0% ao mês sempre pagando com cheque do Banco do Brasil, de pessoa 
fisica. 

Por motivo de doença em família tive três cheques devolvidos, 
cheques estes com juros (embutidos) de 1 0°/o ao mês . 

O Dono da ACF sempre pois wna funcionária por nome Edmara para 
me cobrar, sempre aleguei a ela que estava com problemas sérios que tão 
logo pudesse, iria quitar a dívida no dia 03/03/2003 recebi wn vale postal 
do Sr. Roseli Araújo Bastos, R: Qiocleciano Santos, 179 - Itapiranga -
AM, Fone: (Oxx92) 575 2107, CEP: ._ 69190-000, no valor de R$ 180,00 
(cento e oitenta reais), vale postal no nome da pessoa juridica, o Correio 
enviou o vale para ACF Nova Eldorado, vim até o Correio Central e pedi 
ao Sr. Pimenta que pedisse o vale para o Correio Central, para mim retirar 
o dinheiro pois necessitava para pagar obrigações urgentes, o Sr. Pimenta 
comunicou com ACF Nova Eldorado que disse que não iria mandar, logo 
após a fimcionária Edmara foi na minha casa para assinarmos o vale e ficar 
para eles o dinheiro, alegando que descontaria na conta. 

Dia 30/04/2003 recebi novamente outro vale do mesmo Sr. Roseli 
Araújo Bastos, R: Diocleciano Santos, 179 - Itapiranga - AM, Fone: 
(Oxx92) 575 2107, CEP: 69190-000, no valor de R$ 220,00 (duzentos e 
vinte reais), e aconteceu o mesmo procedimento. 

ACF Nova Eldorado não tendo diálogo entrou em contato com uma 
cobradora por nome Cobran, que ligava 8 -..a 1 O vezes por dia em minha 
residência com palavras de baixo calão. 

Estou entrando em contato com os senhores, pois já ajuizei queixa 
contra a Cobran e também ACF Nova Eldorado, peço aos senhores 
providências cabíveis nesse caso, pois não me consta que o Correio pode ao 
seu bel prazer receber vales postais de qualquer pessoa. 

--~~-;?--~7~c;r-~=---
Aguiar n(~l 

Tel: (17) 236 3892 

Obs: Segue carta para o Correio em São Paulo, Brasília, e para o P RQ~M I ()03/2005- CN-
~ . - L tp -., CORR EIOS 

das Comurucaçoes. r. ·:Í 11 ~ 
Ç- _ ~ - "--> ~ _Df=G- ~J4 

~~ ._}-~~~ ~ - \? --t-"j :;, p 3 51 5 . 1 9 
~c__ ~LC-.. (L~ ~~ 

~~ 
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g CORREIO( \I EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 

Cana-001 0/2004 CAT/REOP-05-SJO/SP! São José do Rio Preto, 12 de janeiro de 2004 

Ref . CT /NEL/00 1/04 

Assunto: IRREGULARIDADE- RAZÕES DE DEFESA (Complemento de Dados) 

A 
AJ--IA MARIA GONÇALVES RIO PRETO WIE 
ACF NOY A ELDORADO 
A/C Ana Maria Gonçalves 
Av. Aparecida do Taboado, 2393 
15043-970- SÃO JOSÉ DO RIO PRETO - SP 

Prezado Franqueado, 

Conforme item 5 alinea "c" do Manual- Procedimento Administrativo nas Irregularidades envolvendo ACF, solicitamos os 
seguintes dados complementares a sua defesa, efetuada através da carta em referência: 

Confirmar a alegação do reclamante sobre a cobrança de juros de 10% (dez por cento) embutidos nos valores dos 
cheques: 
Encaminhar a esta REOP cópia dos documentos relativos as postagens que confirmem os valores de cada cheque. 

Informamos que essa franqueada tem o prazo de 72 (setenta e duas) horas , contados a partir do recebimento desta, para 
apresentar o acima solicitado 
Findo o prazo, daremos prosseguimento ao procedimento, para aplicação da medida administrativa cabível ao caso, de 
acordo com o Contrato de Franquia Empresarial e Termos Aditivos ao referido contrato. 

'CBP/rmbcbp 

Atenciosamente 

Sidnei Aparecido Vilela 
Respondendo p/REOP-05-SJO/SPI 

Missão da ECT: 

RECIDO 

Recebi o original desta 
carta,nesta data, pela Firma: 
ANA MARIA GONÇALVES 
RIO PRETO lVfE 

Facilitar as relações pessoais e empresariais mediante a oferta de serviços de Correi , ... M ..... . P.tira. 

competitividade lucratividade e responsabilidade sociaL RQS no 03/2005 - CN-
• CPMI ..: CORREIOS 

Fls: 1157 
3515.1! 

..Dr.:lc· 



~ RA 1 5 3 4 1 8 1 5 9 ~_!l ______ ~ 
------ -- - -- -- - - - -

L3 Oi Oy 
' 

;1 (_~;:s J(J ,J - - ,J 
/ /2/' L/ --;; , " / c J o i C/1 7 c:- Ur ( .-' . ) , 1 1 

1 
1 

I I I I 

' I ! ! I I I I I I I 

/? U /7 .0/! U OC /V T~ .00 /77 ().k!./-7 E' S :kJSf. 

L C: /VT-<?0 

S .J /?! cJ P-K:C:: 7 O 

:2_ S 0 L C '1 -l 0 

I 

" 

/ 

l cn C') 
z o (X) u- ~ 

I UJ ~ 
L{) a::: . 
o a:::: ~ 

~ o ~ tr') 
c:;:; O -(:J 

1 o L{") c:_ 
(/)::§! 1'0 

-~ a ~ (/) 

a::: o LL 



( 

SÃO JOSE DO RIO PRETO, 1 G DE JANEIRO DE 2004. 

DE: ANA MARIA GONCAL VES RIO PRETO-ME 
AO: TESOURARIA/REOP/05/SJO/SPI 

CT/N EL/003/0:.t 

REF: CT/N EL/0 l 0/04 

INFORMAMOS QUE NÃO EFETUA V ÁMOS COBRANÇA DE 10% (DEZ 
POR CENTO). O SR. AGUIAR ALÉM DAS POSTAGENS DE SUAS 
ENCOMENDAS , COMPRAVA SELOS, CAIXAS DE ENCOMENDA COM 
EMISSAO DE RECIBO EM NOME DE TERCEIROS. POR SE TRATAR DE 
POSTAGENS ANTIGAS, FICAMOS IMPOSSIBILITADOS DE FAZER O 
LEVANTAM ENTO DE TA IS RECIBOS E QUE, NADA NOS ACRECE\IT A RIA 
A COBRANÇA DOS ALEGADOS 1 O %( DEZ POR CENTO) SENDO NE:Vl O 
VALOR DA DÍVlDA PRI NC IPAL NOS CONS EGUIMOS RECEBER, COf\·10 
FlCA CLARO COM CÓPIA DOS CHEQUES ENVIADA NA CT/ 0001/ 04. 

ATENCIOSAMENTE, 

--y: t ~·rto/Et 1\er:-· - "A - i: 1:0 

.1!-IF/egf 

~7REOTTCD7STOTS P I 
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RELATÓRIO 

Em apuração para esclarecimento da reclamação recebida do sr. Aguiar lnarqui , conforme 
cópia anexa, efetuamos diligências junto aos arquivos da Coordenadoria Financeira/SJO, 
para levantamento dos Vales Postais mencionados, bem como instauramos Procedimento 
Ad ministrativo junto à ACF Nova Eldorado. 
Resumidamente, o sr. Aguiar lnarqui efetuou as seguintes ponderações na sua reclamação: 

a) Pagamento de juros extorsivos de 10% ao mês em cheques pré-datados emitidos 
para a ACF Nova Eldorado para pagamento de postagens efetuadas, sendo que, na 
época, os cheques foram emitidos para cobrança posterior (pré-datados) em 
concordância com os responsáveis pela franqueada; 

b) Forma de atuação da empresa COBRAN, contratada pela ACF Nova Eldorado para 
efemar a cobrança de suas dívidas; 

c) Finalmente, e principalmente pelo que se deduz da conclusão da carta, reclama da 
forma de recebimento de 02 (dois) Vales Postais pela ACF Nova Eldorado para 
abatimento da sua dívida. 

Da apuracão: 

• ACF/Nova Eldorado 

Conforme a CT/NEL/001/04, de 06/01/2004, o proprietário da Franqueada informa que as 
alegações do reclamante são descabidas e distorcidas e que o sr. Aguiar lnarqui efetuou 
quatro postagens de encomendas na ACF Nova Eldorado no período de 09/11 /2001 a 
21112/2001, solicitando para efetuar o pagamento com cheques pré-datados para 30 dias e, 
por se tratar de cliente antigo, foi realizada a transação. 
Com a devolução dos cheques (cópias em anexo), por insuficiência de fundos, após contato 
com o sr Aguiar, teria sido combinado que o pagamento da dívida seria abatido com a 
chegada de alguns Vales Postais que o reclamante estava aguardando. Porém, em seguida, o 
reclamante não mais teria comparecido na agência e em contato com o mesmo, ocorrido na 
sua residência, houve informação de que o ser Aguiar estaria com problemas de saúde, não 
mais sabendo quando poderia acertar as dívidas. __ 
O proprietário da franqueada, certo dia, viu o sr Agui_ar efetuando postagens à vista na 
AC/São José do Rio Preto e, após várias te~tativas infrutíferas de contato, foi contratada a 
firma COBRAN para efetuar a cobrança da referida dívida. 
Segundo ainda o proprietário da ACF, o reclamante teria se comprometido verbalmente 
com a empresa de efemar o pagamento da dívida de forma parcelada (R$ 50,00 por mês), 
tendo efehlado apenas 03 (três) pagamentos desse valor, bem como assinado 02 (dois) 
Vales Postais nos valores de R$ 180,00 e R$ 220,00, respectivamente, também para 
abatimento da sua dívida, sem que houvesse objeção por parte do sr. Aguiar. 
n .ç· 1 · .c1 -l~ · ..1 · ' , 1 ' • ~-~ ·-rr·--~---
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(novecentos e quarenta e cinco reais e quarenta e quatro centavos), sem as devidas 
correções e entende ser contraditório o reclamante não honrar com seus compromissos e 
ainda ajuizar reclamação perante a ECT. 
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Em complementação posterior, através da CT/NEL/003/04 (16/01/2004), o proprietário da 
ACF Nova Eldorado informou que não houve cobrança de 10% (dez por cento) , como 
alegou o reclamante . 

• Demais apuracões: 

Efetuamos levantamento junto a Coordenadoria Financeira e obtivemos copias dos dois 
Vales Postais citados pelo reclamante, cujas datas de emissão e pagamento, entretanto, não 
condizem com as informadas na Carta de reclamação. 
O Vale Postal de R$ 180,00 (cento e oitenta reais), foi emitido em 11 /03/2002 na agência 
de Itapiranga/AM e pago em 29/05/2002, na ACF Nova Eldorado, tendo sido assinado pela 
sr. Ana J osefa (esposa do reclamante e destinatária do VP). 
O Vale Postal de R$ 220,00 (duzentos e vinte reais) foi emitido em 20/0112003 na agência 
Itapiranga/AM e pago em 13/03 /2003, na ACF Eldorado, ao sr. Kleber Carvalho, tendo em 
vista Transferência de Pagamento assinada pelo sr. Aguiar Inarqui. 

Dos Fatos: 

• Em nenhum momento o reclamante discorda da existência de sua dívida, conforme 
pode ser verificado na sua carta; 

• As postagens ocorreram no final de 2001, conforme informações da ACF/Nova 
Eldorado e datas dos cheques emitidos pela sra. Ana Josefa de Azevedo (esposa do 
reclamante), nos valores de R$ 236,70 (05/12/2001), R$ 487,76 (13/12/2001), R$ 
621 ,77 (21/12/2001) e R$ 149,21 (09/1112001), sempre pré-datados para um mês 
após a emissão; 

• Os Vales Postais foram pagos apenas em Maio/2002 e Março/2003, conforme 
cópias anexas . 

• Entre as datas de emissão do Aviso e do efetivo pagamento dos Vales Postais houve 
um lapso de 2 meses e 5 dias (VP de R$ 180,00) e 1 mês e meio (R$ 220,00); 

• Comprovadamente o sr. Aguiar Inarqui (reclamante e favorecido do VP de R$ 
220,00) assinou a Transferência de Paga'ffiento para o recebimento do valor 
constante neste VP e a sra. A.i1a Josefa (esposa d'o reclamante e favorecida do VP de 
R$ 180,00) assinou o referido Vale para recebimento da quantia; 

• Depreende-se, pelas informações do sr. Aguiar Inarqui que a dívida realmente não 
foi regularizada junto à ACF Nova Eldorado; 

• O reclamante é pessoa conhecida não apenas na ACF Nova Eldorado, como 
também na AC/SJO, onde efetua postagens de encomendas, sendo que recentemente 
tentou efetuar postagens também na ACCI Galeria Bassitt; 

~~-·------~---

CONCLUSÃO: 

Houve um lapso de tempo relativamente grande entre a data das postagens e as datas do 
recebimento dos valores dos Vales Postais, indicando que realmente não teria havido acerto 
entre as partes quanto à forma de pagamento da dívida contraída, o que corrolfr.iii"!r"ji'TI'!~:r<::------
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alegações do proprietário da franqueada de que encontrou dificuldades para o recebimento 
dos valores e, por isso, contratou a firma de cobrança COBRAN. 
Entendemos que não há como entrar no mérito sobre a insistência da referida firma no 
contato com o reclamante ou sobre a forma de tratamento, visto que não se trata de empresa 
contratada pela ECT e que a contratação da empresa de cobrança denota que todas as 
tentativas de conciliação direta com o sr. Inarqui foram infrutíferas, pois, no início, uma 
funcionária da ACF realizava os contatos na tentativa de receber a divida. 
Quanto á utilização dos valores dos Vales Postais para abatimento de parte da divida, 
entendemos que não deve ter havido concordância inicial do sr Inarqui, em razão do tempo 
decorrido entre a emissão dos Avisos dos Vales Postais e as datas de efetivo pagamento, 
chegando a transcorrer dois meses entre um e outro ato. Além disso, observa-se que houve 
tentativa do sr. Inarqui em receber o valor de um dos Vales na AC/SJRPreto, corno pode ser 
verificado pelo despacho do Supervisor de Operações (SO) Pimenta, em 25 /03 /2002 (cópia 
em anexo), solicitando o encaminhamento do Vale Postal para pagamento na AC/SJO . 
Face o tempo decorrido, o SO Pimenta não se recorda se houve ou não concordância por 
parte da ACF Nova Eldorado, porém, se recorda que em certa ocasião houve recusa no 
mesmo tipo de solicitação sob argumentação-de que o cliente estava em débito com a ACF, 
não se recordando, porém, se o fato ocorreu com o sr. Inarqui. Entretanto, os fatos 
levantados nos levam a concluir que se trata do mesmo caso. 
Assim, entendemos que, em que pese a existência da dívida do cliente, do fato de ter havido 
assinatura do mesmo e da sr. Josefa nos dois Vales Postais para abatimento da dívida e do 
transcurso de um ano e meio e nove meses entre esse fato e a reclamação do sr. Aguiar, 
houve também retenção do Vale Postal, pelo menos do VP de R$ 180,00, com intenção 
nítida de abatimento da dívida. 
Além disso, os VPs permaneceram na ACF Nova Eldorado por tempo superior ao 
permitido para o pagamento, o que reforça o entendimento de que não havia disposição 
inicial do cliente para autorizar o abatimento da sua dívida dessa forma, o que ocorreu 
posteriormente, após insistência da empresa de Cobrança. 
Finalizando, encaminhamos para análise e deliberação dessa GINSP/SPI e da GERAT/SPI, 
bem corno para resposta ao reclamante, pois entendemos ter havido erro das duas partes 
envolvidas. 

São José do Rio Preto, 23 de janeiro de 2004. 

~ R;gief()ltOfdeAll 
Coordenador de Atendimento 

REOP/SPI/05/SJO 
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De: DIRETOR COMERCIAL 

Ao: DIRETOR REGIONAL - DRJSPI 

CI/DICOM- 0-4 b /2004 

Ref.: 

Assunto: Pagamento de Vale Postal - reclamação. 

Brasília, OCj de janeiro de 2004. 

Encaminho, em anexo, carta do Sr. Aguiar lnarqui, datada de 19/12/2003, 
através da qual relata fatos envolvendo o pagamento de vales postais através da ACF Nova 
Eldorado, da jurisdição dessa Diretoria Regional. 

Solicito a apuração das ocorrências informadas pelo reclamante e, conforme 
os resultados obtidos, a adoção das providências administrativas pertinentes. 

C/cópia: DEREV. 

enciosamente, 

' 

I 
I 

PAULO ROBERTO MENICUCCI 
Diretor Comercial 
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~~ EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 

CT/DICOM- 05 /2004 

Brasília/DF, 09 de janeiro de 2004. 

limo. Sr. 
AGUIAR INARQUI 
Rua Fidelcino Santos Leite, 507 
15045-540 - São José do Rio Preto/SP 

Prezado Senhor, 

Em atenção à carta remetida por V. Sa. à ECT, datada de 19/12/2003, 
cumpre informar-lhe que o assunto abordado - pagamento de vales postais através da 
ACF Nova Eldorado, de São José do Rio Preto/SP - foi submetido a nossa Diretoria 
Regional de São Paulo Interior, sediada em Bauru/SP, para a devida apuração e 
adoção das providências administrativas que o caso requer. 

Sendo o que se nos apresenta para o momento, aproveitamos a 
oportunidade para formular nossos protestos de estima e consideração. 

A,Qnciosamente, 

I úÁ~~(é, 
PAULO ROBERTO MENICUCCI 

Diretor Comercial 
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MINISTÉRIO DAS COMUNICAÇÕES 
GABINETE DO MINISTRO 

Esplanada dos Ministérios. Bloco R. Sala 80 I 
70044--900 Brasilia-DF 

. ·" · ~ . 

Te i.: (61) 311-6138 - 225-9,146-225-9350- Fax: (6 1) 3 11-6730 

Ofício n° J 91-Q, /GM-MC 

Brasí li a,J-1 dedJ-f-n1~- de 2003. 

Ao Senhor 
JANIO CEZAR LUIZ POHREN 
Chefe do Gabinete da Presidência da Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos- ECT 
SBN. Conj unto 3. Bloco "A" - Ed. Sede- 19t! andar 
70002-900 Brasília-DF 

Assunto: Documento(s)- encaminha 

Senhor Chefe de Gabinete. 

Encaminho a Vossa Senhoria. em anexo. para as providências julgadas adequadas. a(s) 
correspondência(s) abaixo relacionada(s). sol icitando informar diretamente ao(s) interessado(s) o 
que se oferecer a respeito . 

PROTOCOLO: INTERESSADO: 

53 000.045 998/2003 Aguiar Inarqui 

53000.045999/2003 Wanderson Fábio Almeida de Mélo 

Atenciosamente. 

~~ 0 (i l ------~-~---~-~=~---r'~·-,4/ , /( ;' I ! · ---+/-----------~----
--- /! ([ANffilliA SABINO LOPES 

I ' Chefe de Gabinete I 
f 
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Aos Correios 

São José do Rio Preto, 19 de dezembro de 2003. 

Venho por meio desta fazer uma reclamação, pois sendo cliente 
algmn tempo na agência franqueada Nova Eldorado, sempre despachando 
mercadorias no meu nome (pessoa fisica) e pagando juros extorsivos, de 
10% ao mês sempre pagando com cheque do Banco do Brasil, de pessoa 
física. 

Por motivo de doença em família tive três cheques devolvidos, 
cheques estes com juros (embutidos) de 10% ao mês. 

O Dono da ACF sempre pois uma ftmcionária por nome Edmara para 
me cobrar, sempre aleguei a ela que estava com problemas sérios que tão 
logo pudesse, iria quitar a dívida no dia 03/03/2003 recebi um vale postal 
do Sr. Roseli Araújo Bastos, R: Diocleciano Santos, 179 - Itapiranga -
AM, Fone: (Oxx92) 575 2107, CEP: 69190-000, no valor de R$ 180,00 
(cento e oitenta reais), vale postal no nome da pessoa jurídica, o Correio 
enviou o vale para ACF Nova Eldorado, vim até o Correio Central e pedi 
ao Sr. Pimenta que pedisse o vale para o Correio Central, para mim retirar 
o dinheiro pois necessitava para pagar obrigações urgentes, o Sr. Pimenta 
commlicou com ACF Nova Eldorado que disse que não iria mandar, logo 
após a ft.mcionária Edmara foi na minha casa para assinannos o vale e ficar 
para eles o dinheiro, alegando que descontaria na conta. 

Dia 30/04/2003 recebi novamente outro vale do mesmo Sr. Roseli 
Araújo Bastos, R: Diocleciano Santos, 179 - Itapiranga - AM, Fone: 
(Oxx92) 575 2107, CEP: 69190-000, no valor de R$ 220,00 (duzentos e 
vinte reais), e aconteceu o mesmo procedimento. 

ACF Nova Eldorado não tendo diálogo entrou em contato com uma 
cobradora por nome Cobran, que ligava 8 a 1 O vezes por dia em minha 
residência com palavras de baixo calão. 

Estou entrando em contato com os senhores, pois já ajuizei queixa 
contra a Cobran e também ACF Nova Eldorado, peço aos senhores 
providências cabíveis nesse caso, pois não me consta que o Correio pode ao 
seu bel prazer receber vales post~ualquer pessoa. . 

_ ..- ..-/ ~ dlo a.vtA 
-~=- .-/">7 ~- . - C · • 

"/>0 . . r~~7\ ::J \ 
. ,·, 

AgmaY · arqm 
Tel: (17) ;136 3892 

Obs: Segue carta para o Coneio em São Paulo, Brasília, e para 
das Comlmicações . 
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Aos CotTeios 

São José do Rio Preto, f 9 de dezembro de 2003. 

Venho por meio desta fazer uma reclamação, pois sendo cliente 
algum tempo na agência franqueada Nova Eldorado, sempre despachando 
mercadorias no meu nome (pessoa fisica) e pagando juros extorsivos, de 
lO o/o ao mês sempre pagando com cheque do Banco do Brasil, de pessoa 
física. 

Por motivo de doença em família tive três cheques devolvidos, 
cheques estes com juros (embutidos) de 10°/o ao mês. 

O Dono da ACF sempre pois uma funcionária por nome Edmara para 
me cobrar, sempre aleguei a ela que estava com problemas sérios que tão 
logo pudesse, iria quitar a dívida no dia 03/03/2003 recebi um vale postal 
do Sr. Roseli Araújo Bastos, R: Diocleciano Santos, 179 - Itapiranga -
AM, Fone: (Oxx92) 575 2107, CEP: 69190-000, no valor de R$ 180,00 
(cento e oitenta reais), vale postal no nome da .pessoa jurídica, o Correio 
enviou o vale para ACF Nova Eldorado, vim até o Correio Central e pedi 
ao Sr. Pimenta que pedisse o vale para o Correio Central, para mim retirar 
o dinheiro pois necessitava para pagar obrigações urgentes, o Sr. Pimenta 
comunicou com ACF Nova Eldorado que disse que não iria mandar, logo 
após a funcionária Edmara foi na minha casa para assinarmos o vale e ficar 
para eles o dinheiro, alegando que descontaria na conta. 

Dia 30/04/2003 recebi novamente outro vale do mesmo Sr. Roseli 
Araújo Bastos, R: Diocleciano Santos, 179 - Itapiranga - AM, Fone: 
(Oxx92) 575 2107, CEP: 69190-000, no valor de R$ 220,00 (duzentos e 
vinte reais), e aconteceu o mesmo procedimento . 

ACF Nova Eldorado não tendo diálogo entrou em contato com uma 
cobradora por nome Cobran, que ligava-...8 a 1 O vezes por dia em minha 
residência com palavras de baixo calão . 

Estou entrando em contato com os senhores, pois já ajuizei queixa 
contra a Cobran e também ACF Nova Eldorado, peço aos senhores 
providências cabíveis nesse caso, pois não me consta que o Correio pode ao 
seu bel prazer receber vales postais de qualquer pessoa. 
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Asséssoria Jurídica 
ECT/DRJSPI 
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LO c 
Número: 094 De: ASJUR/DR/SPI 

U) :iE I'IJ o a.. (/) 

0::: (.) lL Data de Emissão: 31-12-2003 Para: GAE}6RJSPI 

O Urgente [KJ Acompanhar andamento O Conferir 

O Responder ao interessado O Arquivar O Opinar por escrito 

O Falar-me O Devolver O Aprovar 

O Analisar O Anexar documento(s) citado(s) O Orientar envolvidos 

O Preparar expediente para: 00 Tomar conhecimento 00 Encaminhar para a GINSP/SPI -O Conforme pedido 

Jbservações \ 

rrata-se da Carta-Denúncia assinada por Aguiar lnarqui e postada em 19-12-2003 pE rante a AC SJRio Preto (sob 
egistro RA881386155B R), imputando questionável conduta em face da ACF Nova\ !~orado . 

I 

locumento(s) Encaminhado(s) Data de Devolução: ~ J ;orrespondência RA881386155BR 
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D URGENTE 
l 

D Analisar e criticar. 

ti:' Conhecer 

D Emitir parecer /"!!T 

D Informar 

D Retorne em dias 

D Providenciar 

D JUiltar ao relativo, após retorne ' 

D Arquivar 

D Outros : .................... ... .................................. . 
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Gerente da REOP/05/São José do Rio Preto 

Solicitamos apurar 

Bauru , 07. 
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Carta-0304/2003 CA T/REOP-05-SJO.'SPI SãL1 José do Rio Preto, 30 de dezembro de :::003 

Rcf : CONTRATO DE FR..:-\NQUIA Cv!PRESARIAL E TERMOS ADITIVOS AO REFERIDO t~ O:-.ITR.-\TO 

Ammto: IRREGULARIDADE- R.-\ZÓES DE DEFESA 

. ..\ 

.4..\' .-\ ~v!ARIA GONç.:U-\ .. ES RIO PRETO \1E 
ACF )!0VA ELDORADO 
.:l..:C Ana Maria 0Lmçalves 
Av. Aparecida do Taboado, 2393 
15043-970- SAO JOSÉ DO RIO PRETO- SP 

Prezada franqueada, 

De acordo com o Contrato de Franquia Empresarial, confonne referência, vimos notificá-la da seguinte irregularidade: 

a) Reclamação apresentada pelo Sr. AGl. lJ.'\R IN AR QUI - Rua Fidelcino Santos Leite, 507 - Bairro A11a Célia -
15045-540- São José do Rio Preto- SP, confonne cópia anexa. 

b) Data da Ocorrência- 19!12/03 

Infonnamos que essa franqueada tem o prazo de 10 (dez) dias (;vrridos, contados a partir do recebimento desta, para 
apresentar o pronunciamento com as justificativas para o fato. 
Findo o prazo, da.remos prosseguimento ao procedimento, para aplicação da medida administrativa cabível ao caso. de 
acordo com o referido Contrato. 

Atenciosamente 

\-

REOBO 

Recebi o original desta Carta 
assinado pela Firma ANA 
MARIA GONÇAL\'ES RIO 
PRETO ME 

"A solidariedade é vocação de alguns. enquanto que a responsabilidade é dever de todos" 

Coord . de Ate ndimento/REOP/SPI-05/SJO - Rua Prudente de Moraes. 3057 , Centro. CEP 15010-970 São José do Rio Preto/SP 
Telefones: (17) 235-1008123~2800 R33/28 - Fax: (17) 222-7007 - E-mail: catreop05@correios.com.br 
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SÃO JOSE DO RIO PRETO. 0(> DE JANEIRO DE 2004. 

DE: ANA MARIA GONCAL VES RIO PRETO-ME 
AO: CAT/REOP/05/SJO/SPI 

CT/N E UOO I / 04 

REF: Cr!CAT/REOP/05-304 I 03 

INFORMAMOS QUE AS ALEGAÇÕES DO SR. AGUIAR INARQUI SÃO 
fNCABÍVEIS E DISTORCIDAS. DURANTE O PERIODO DE 09111101 A 
21112/01, O SR. AGUIAR EFETUOU 4 POSTAGENS DE ENCOMENDAS EM 
NOSSA AGÊNCIA E PEDIU-NOS PARA DAR CHEQUES PRÉ- DATADOS 
PARA 30 DIAS, SENDO OS MESMOS DE SUA ESPOSA POR SE TRATAR 
DE UM CLIENTE UM TANTO ANTIGO, ACEITAMOS. 

OS CHEQUES COi'vlEÇAR,\!vl A VOLTAR SUCESSIVAMENTE COM O 
MOTIVO: SEM FUNDO. E~TR.-\MOS EM CONTATO COf'v'l O SR. AGUIAR E 
O MESMO DISSE-NOS QUE ESTAVA ESPERANDO UNS VALES POSTAIS QUE 
ESTAVAM PARA CHEGAR E QUE TÃO LOGO CHEGASSEM ELE IRIA 
ASSINAR PARA ABATER NA SuA DÍVIDA. PASSARAM-SE 3 MESES E 
NÃO TENDO RETORNO, FOMOS PROCURÁ-LO EM SUA CASA E O MESMO 
ALEGANDO PROBLEMAS DE SAÚDE DISSE-NOS QUE NÃO SABIA QUANDO 
IRIA NOS PAGAR. PORÉM CERTO DIA, VIMOS O SR. AGUIAR FAZENDO 
SUAS POSTAGENS À VISTA NA AC/ SÃO JOSE DO RIO PRETO, GOZANDO 
DE MUITA DISPOSIÇÃO. TENTAMOS· FAZER CONTATO COM ELE, 
DEIXANDO RECADOS NA SUA RESIDÊNCIA E NÃO TIVEMOS TIVEMOS 
UM SÓ RETORNO. POR TAIS MOTIVOS ENVIAMOS OS CHEQUES PARA 
A COBRAN QUE ENTROU EM CONTATO COM O SR. AGUIAR, O QUAL 
FEZ UM ACORDO VERBALMENTE QUE IRIA PAGAR SUA DÍVIDA EM 
PARCELAS DE R$ 50.00 ( CINQUENTA REAIS) MENSAIS 

ELE CHEGOU A EFETU /\R 3 PAGAMENTOS CO"~~-ORME XEROX EM 
ANEXO E ASSINOU 2 VALES POSTAIS. I DF Rq; I >< n ;Hl...-.E-..O.U'"!'P<"Q DE-R-~-,__--

220.00 QUE ' VIERAM PAR t\ NOSSA AGÊNCIA, U:\'!A VEZ QUE SEU 
ENDEREÇO PERTENCE A FAIXA DE CEP DE NOSSA ACÊNCIA. 

I , 
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NÃO l-lOUVE OB.IE(AO POR PARTE DO SR. AGU IAR. UMA VEZ QUE 
O MESMO CONCORDOU EM DESCONTAR NA SUA DÍVIDA TAIS 
VA LORES . 

DIANTE DO EXPOSTO, NÃO DEVOLVEMOS OS 4 CHEQUES DA 
ESPOSA DO SR. AGUIAR INARQUI, CONFORME ACORDO MÚTUO, O 
MESMO RECEBERIA OS CHEQUES IMEDIATAMENTE APÓS QUITAÇÃO DE 
SUA DÍVIDA, QUE AINDA SE RESULTA NA PRESENTE DATA SEM AS 
DEVIDAS CORREÇÕES NO VALOR DE R$ 945.44 (NOVECENTOS E 
QUARENTA E CINCO REAIS E QUARENTA E QUATRO CENTAVOS). 

PARECE-NOS UM TANTO CONTRADITÓRIO, UMA PESSOA QUE NÃO 
HONRA COM SEUS COMPROMISSOS. QUERER AJUIZAR CONTRA UMA 
EMPRESA IDÔNEA QUE PREZA PELA SUA IMAGEM. 

í'ACF NOVA ELDORADO/REOP/05/SJO/SPI 

JHF/egf 

i . 
I 
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Aos Cot-reios 

Sâo José do Rio Preto, 19 de dezemhro de 2003. 

Venho por meio desta fazer uma reclamação, pois sendo cliente 
algum tempo na agência franqueada Nova Eldorado, sempre despachando 
mercadorias no meu nome (pessoa fisíca) e pagando jtrros extorsivos, de 
l 0% ao mês sempre pagando com cheque do Banco do Brasil, de pessoa 
fisica. 

Por motivo de doença em família tive três cheques devolvidos, 
cheques estes comjtrros (embutidos) de lOo/o ao mês. 

O Dono da ACF sempre pois wna funcionária por nome Edmara para 
me cobrar, sempre aleguei a ela que estava com problemas sérios que tão 
logo pudesse, iria quitar a dívida no dia 03/03/2003 recebi wn vale postal 
do Sr. Roseli Araújo Bastos, R: Diocleciano Santos, 179 - Itapiranga -
AM, Fone: (Oxx92) 575 2107, CEP: 69190-000, no valor de R$ 180,00 
(cento e oitenta reais), vale postal no nome da pessoa jurídica, o Correio 
enviou o vale para ACF Nova Eldorado, vim até o Correio Central e pedi · 
ao Sr. Pimenta que pedisse o vale para o Correio Central, para mim retirar 
o dinheiro pois necessitava para pagar obrigações urgentes, o Sr. Pimenta 
comunicou com ACF Nova Eldorado que disse que não iria mandar, logo 
após a fimcionária Edmara foi na minha casa para assinarmos o vale e ficar 
para eles o dinheiro, alegando que descontaria na conta. 

Dia 30/04/2003 recebi novamente outro vale do mesmo Sr. Roseli 
Araújo Bastos, R: Diocleciano Santos, 179 - Itapiranga - AM, Fone: 
(Oxx92) 575 2107, CEP: 69190-000, no valor de R$ 220,00 (duzentos e 
vinte reais), e aconteceu o mesmo procedimento . 

ACF Nova Eldorado não tendo diálogo entrou em contato com wna 
cobradora por nome Cobran, que ligava -& a 1 O vezes por dia em minha 
residência com palavras de baixo calão . · 

Estou entrando em contato com os senhores, pois já ajuizei queixa 
contra a Cobran e também ACF Nova Eldorado, peço aos senhores 
providências cabíveis nesse caso, pois não me consta que o Correio pode ao 
seu bel prazer receber vales postais de qualquer pessoa. 

/ 

Obs: Segue carta para o Correio em São Paulo, Brasília, e para o m · 
das Comtmicações. () ~ 
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rJl! CORREIO( li EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 

Carta-001 0/2004 CAT/REOP-05-SJO/SPI São José do Rio Preto, 12 de janeiro de 2004 

Ref : CT /NEL/00 1/04 

Assunto: IRREGULARIDADE- RAZÕES DE DEFESA (Complemento de Dados) 

À 
ANA MARIA GONÇALVES RIO PRETO ME 
ACF NOVA ELDORADO 
A/C Ana Maria Gonçalves 
Av. Aparecida do Taboado, 2393 
15043-970- SÃO JOSÉ DO RIO PRETO - SP 

Prezado Franqueado, 

Conforme item 5 alinea "c" do Manual- Procedimento Administrativo nas Irregularidades envolvendo ACF, solicitamos os 
seguintes dados complementares a sua defesa, efetuada através da carta em referência: 

Confirmar a alegação do reclamante sobre a cobrança de juros de 10% (dez por cento) embutidos nos valores dos 
cheques: 
Encaminhar a esta REOP cópia dos documentos relativos as postagens que confirmem os valores de cada cheque. 

Informamos que essa franqueada tem o prazo de 72 (setenta e duas) horas , contados a partir do recebimento desta, para 
apresentar o acima solicitado 
Findo o prazo, daremos prosseguimento ao procedimento, para aplicação da medida administrativa cabível ao caso, de 
acordo com o Contrato de Franquia Empresarial e Termos Aditivos ao referido contrato. 

'CBP/rmbcbp 

Atenciosamente 

Sidnei Aparecido Vilela 
Respondendo p/REOP,-05-SJO/SPI 

\ 

Missão da ECT: 

REemo 

Recebi o original desta 
carta,nesta data, pela Firma: 
ANA MARIA GONÇALVES 
RIOPRETOME 

Facilitar as relações pessoais e empresariais median~ a oferta de serviços de Co Wm-~S'- CN _ 
competitividade, lucratividade e responsabilidade soczal CPMI • CORREIOS 

Fls: 118 5 
3515.19 
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SÃO JOSE DO RIO PRETO, 16 DE JANEIRO DE 2004. 

DE: ANA MARIA GONCAL VES RIO PRETO-ME 
AO: TESOURARIA/REOP/05 /SJO/SPI 

CT IN E L/003/04 

REF : CT/NEL/0 10/04 ', 

INFORMAMOS QUE NÃO EFETUAVÁMOS COBRANÇA DE 10% (DEZ 
POR CENTO) . O SR. AGUIAR ALÉM DAS POSTAGENS DE SUAS 
ENCOMENDAS , COMPRA V A SELOS, CAIXAS DE ENCOMENDA COM 
EMISSAO DE RECIBO EM NOME DE TERCEIROS. POR SE TRATAR DE 
POSTAGENS ANTIGAS, FICAMOS IMPOSSIBILITADOS DE FAZER O 
LEVANTAMENTO DE TAIS RECIBOS E QUE, NADA NOS ACRECENTARIA 
A COBRANÇA DOS ALEGADOS 10 %( DEZ POR CENTO) SENDO NE !vl O 
VALOR DA DÍViDA PRINCIPAL NOS CONSEGUIMOS RECEBER, COMO 
FlCA CLARO COM CÓPIA DOS CHEQUES ENVIADA NA CT/ 0001 / 04. 

ATENCIOSAMENTE, 

Jl--!F/egf 

RQS no C3/2005 - C 
CPMI · CORREI( 
F/s: 1 _1 8 Í 
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RELATÓRIO 

Em apuração para esclarecimento da reclamação recebid<f,.dO sr. Aguiar Inarqui , conforme 
cópia anexa, efetuamos diligências junto aos arquivos dà Coordenadoria Financeira/SJO, 
para levantamento dos Vales Postais mencionados, bem ~orno instauramos Procedimento 
Administrativo junto à ACF Nova Eldorado. 
Resumidamente, o sr. Aguiar lnarqui efetuou as seguintes ponderações na sua reclamação : 

a) Pagamento de juros extorsivos de 10% ao mês em cheques pré-datados emitidos 
para a ACF Nova Eldorado para pagamento de postagens efetuadas, sendo que, na 
época, os cheques foram emitidos para cobrança posterior (pré-datados) em 
concordância com os responsáveis pela franqueada; 

b) Forma de atuação da empresa COBRAN, contratada pela ACF Nova Eldorado para 
efemar a cobrança de suas dívidas; 

c) Finalmente, e principalmente pelo que se deduz da conclusão da carta, reclama da 
forma de recebimento de 02 (dois) Vales Postais pela ACF Nova Eldorado para 

(_ abatimento da sua dívida. 

Da apuracão: 

• ACF/Nova Eldorado 

Conforme a CT/NEL/001/04, de 06/01/2004, o proprietário da Franqueada informa que as 
alegações do reclamante são descabidas e distorcidas e que o sr. Aguiar Inarqui efetuou 
quatro postagens de encomendas na ACF Nova Eldorado no período de 09/11/2001 a 
21 11 2/2001, solicitando para efetuar o p~gamento com cheques pré-datados para 30 dias e, 
por se tratar de cliente antigo, foi realizada a transação. ·. · .,,,, 
Com a devolução dos cheques (cópias em anexo), por insuficiência de fundos, após contato 
com o sr Aguiar, teria sido combinado que o pagamento da dívida seria abatido com a 
chegada de alguns Vales Postais que o reclamante estava aguardando. Porém, em seguida, o 
reclamante não mais teria comparecido na agência e em contato com o mesmo, ocorrido na 
sua residência, houve informação de q11e o ser Aguiar estai-ia com problemas de saúde, não 
mais sabendo quando poderia acertar as dívidas. ' -
0 proprietário da franqueada, certo dia, viu o sr Aguiar efetuando postagens à vista na 
AC/São José do Rio Preto e, após várias tentativas infrutíferas de contato, foi contratada a 
firma COBRAN para efetuar a cobrança da referida dívida. 
Segundo ainda o proprietário da ACF, o reclamante teria se comprometido verbalmente 
com a empresa de efetuar o pagamento da dívida de forma parcelada (R$ 50,00 por mês), 
tendo efetuado apenas 03 (três) pagamentos desse valor, bem como assinado 02 (dois) 
Vales Postais nos valores de R$ 180,00 e R$ 220,00, respectivamente, também para 
abatimento da sua dívida, sem que houvesse objeção por parte do sr. Aguiar. - ·-· ---~~-

---ror tm1, alega amu a que a aíVlda amda está pendente, agora no valor de R$ 945 ,44 
(novecentos e quarenta e cinco reais e quarenta e quatro centavos), sem as devidas 
correções e entende ser contraditório o reclamante não honrar com seus compromissos e 
ainda ajuizar reclamação perante a ECT. 
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Em complementação posterior, através da CT/NEL/003/04 (16/01/2004), o proprietário da 
ACF Nova Eldorado informou que não houve cobrança de l 0% (dez por cento), como 
alegou o reclamante. 

• Demais apuracões: 

Efetuamos levantamento junto a Coordenadoria Financeira e obtivemos cópias dos dois 
Vales Postais citados pelo reclamante, cujas datas de emissão e pagamento, entretanto, não 
condizem com as informadas na Carta de reclamação. 
O Vale Postal de R$ 180,00 (cento e oitenta reais), foi emitido em 11/03/2002 na agência 
de Itapiranga/ AM e pago em 29/05/2002, na ACF Nova Eldorado, tendo sido assinado pela 
sr. Ana Josefa (esposa do reclamante e destinatária do VP). 
O Vale Postal de R$ 220,00 (duzentos e vinte reais) foi emitido em 20/01/2003 na agência 
Itapiranga/AM e pago em 13/03/2003, na ACF Eldorado, ao sr. Kleber Carvalho, tendo em 
vista Transferência de Pagamento assinada pelo sr. Aguiar Inarqui. 

Dos Fatos: 

• Em nenhum momento o reclamante discorda da existência de sua dívida, conforme 
pode ser verificado na sua carta; 

• As postagens ocorreram no final de 2001, conforme informações da ACF/Nova 
Eldorado e datas dos cheques emitidos pela sra. Ana Josefa de Azevedo (esposa do 
reclamante), nos valores de R$ 236,70 (05/12/2001), R$ 487,76 (13/12/2001), R$ 
621,77 (21/12/2001) e R$ 149,21 (09/11/2001), s.ernpre pré-datados para um mês 
após a emissão; 

• Os Vales Postais foram pagos apenas em Maio/2002 e Março/2003, conforme 
cópias anexas. 

• Entre as datas de emissão do Aviso e do efetivo pagamento dos Vales Postais houve 
um lapso de 2 meses e 5 dias (VP de R$ 180,00) e 1 mês e meio (R$ 220,00); 

• Comprovadamente o sr. Aguiar Inarqui ·(reclam~te e favorecido do VP de R$ 
220,00) assinou a Transferência de Pagamento para o recebimento do valor 
constante neste VP e a sra. Ana Josefa (esposa do reclamante c favorecida do VP de 
R$ 180,00) assinou o referido Vale para recebimento da quantia; 

• Depreende-se, pelas informações do sr. Aguiar Inarqui que a dívida realmente não 
foi regularizada junto à ACF Nova Eldorado; 

• O reclamante é pessoa conhecida não ap'enas na ACI: Nova Eldorado, como 
também na AC/SJO, onde efetua postagens de encomendas, sendo que recentemente 
tentou efetuar postagens também na ACCI Galeria Bassitt; 

-----~---~--

CONCLUSÃO: 

Houve um lapso de tempo relativamente grande entre a data das postagens e as datas do 
recebimento dos valores dos Vales Postais, indicando que realmente não teria havido acerto 
entre as partes quanto à forma de pagamento da dívida contraída, o que corrobora 1~~ C3/2005 _ CN _ 
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alegações do proprietário da franqueada de que encontrou dificuldades para o recebimento 
dos valores e, por isso, contratou a firma de cobrança COBRAN . 
Entendemos que não há como entrar no mérito sobre a insistência da referida firma no 
contato com o reclamante ou sobre a forma de tratamento, visto que não se trata de empresa 
contratada pela ECT e que a contratação da empresa de cobrança denota que todas as 
tentativas de conciliação direta com o sr. Inarqui foram infrutíferas, pois, no início, uma 
funcionária da ACF realizava os contatos na tentativa de receber a dívida. 
Quanto à utilização dos valores dos Vales Postais para abatimento de parte da dívida, 
entendemos que não deve ter havido concordância inicial do sr Inarqui, em razão do tempo 
decorrido entre a emissão dos Avisos dos Vales Postais e as datas de efetivo pagamento, 
chegando a transcorrer dois meses entre um e outro ato. Além disso, observa-se que houve 
tentativa do sr. Inarqui em receber o valor de um dos Vales na AC/SJRPreto, como pode ser 
verificado pelo despacho do Supervisor de Operações (SO) Pimenta, em 25/03/2002 (cópia 
em anexo), solicitando o encaminhamento do Vale Postal para pagamento na AC/SJO. 
Face o tempo decorrido, o SO Pimenta não se recorda se houve ou não concordância por 
parte da ACF Nova Eldorado, porém, se recorda que em certa ocasião houve recusa no 
mesmo tipo de solicitação sob argumentação de que o cliente estava em débito com a ACF, 
não se recordando, porém, se o fato ocorreu com o sr. Inarqui. Entretanto, os fatos 
levantados nos levam a concluir que se trata do mesmo caso. 
Assim, entendemos que, em que pese a existência da dívida do cliente, do fato de ter havido 
assinatura do mesmo e da sr. Josefa nos dois Vales Postais para abatimento da dívida e do 
transcurso de um ano e meio e nove meses entre esse fato e a reclamação do sr. Aguiar, 
houve também retenção do Vale Postal, pelo menos do VP de R$ 180,00, com intenção 
nítida de abatimento da dívida. 
Além disso, os VPs permaneceram na ACF Nova Eldorado por tempo superior ao 
permitido para. o pagamento, o que reforça o entendimento de que não havia disposição 
inicial do cliente para autorizar o abatimento ·da ·sua- dí~da dessa forma, o q~e ocorreu 
posteriormente, após insistência da empresa de Cobrança. 
Finalizando, encaminhamos para análise e deliberação dessa GINSP/SPI e da GERAT/SPI, 
bem como para resposta ao reclamante, pois entendemos ter havido erro das duas partes 
envolvidas. ·· , 

São José do Rio Preto, 23 de janeiro de 2004. 

~ R;~ 
Coordenador de Atendimento 

REOP/SPI/05/SJO 

--------~-==~~~-l--G7~rrfrlr/11'J 
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De: DIRETOR COMERCIAL 

Ao: DIRETOR REGIONAL - DRISPI 

CIIDICOM- 0~ G /2004 

Ref.: 

' i. 

I 
\ 

r: .. . " . 
'-·'· 

1~"--" -

Assunto: Pagamento de Vale Postal - reclamação. 

Brasília, OQ de janeiro de 2004. 

Encaminho, em anexo, carta do Sr. Aguiar lnarqui, datada de 19/12/2003, 
. através da qual relata fatos envolvendo o p_agamento de vales postais através da ACF Nova 

Eldorado, da jurisdição dessa Diretoria Regional. 

Solicito a apuração das ocorrências informadas pelo reclamante e, conforme 
os resultados obtidos, a adoção das providências administrativas pertinentes. 

C/cópia: DEREV. 

enciosa mente, 

J J~éqC4' 
PAULO ROBERTO MENICUCCI 

Diretor Comercial 

13515 .. 19 
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~~ EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
CORREIO( 

CT/DICOM- 05 /2004 

Brasília/DF, 09 de janeiro de 2004. 

limo. Sr. 
AGUIAR INARQUI 
Rua Fidelcino Santos Leite, 507 
15045-540 - São José do Rio Preto/SP 

Prezado Senhor, 

Em atenção à carta remetida por V. Sa. à ECT, datada de 19/12/2003, 
cumpre informar-lhe que o assunto abordado - pagamento de vales postais através da 
ACF Nova Eldorado, de São José do Rio Preto/SP - foi submetido a nossa Diretoria 
Regional de São Paulo Interior, sediada em Bauru/SP, para a devida apuração e 
adoção das providências administrativas que o caso requer. 

Sendo o que se nos apresenta para o momento, aproveitamos a 
oportunidade para formular nossos protestos de estima e consideração. 

/ 
PAULO ROBERTO MENICUCCI 

Diretor Comercial 

rfCJ/20Ô5 -CN -
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MINISTÉRIO DAS COMUNICAÇÕES 
GABINETE DO MINISTRO 

Esplanada dos Ministérios. Bloco R. Sala 801 
70044-900 Bras ília-DF 

Te!.: (61) 311-6138 - 225-9,146 - 225-9350- Fax: (61) 3 1 1-6730 

Ofício n° J91.Q, /GM-MC 

Brasília,J"f dedJ.g-n'7~JJ- de 2003. 

Ao Senhor 
JANIO CEZAR LUIZ POHREN 
Chefe do Gabinete da Presidência da Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos- ECT 
SBN. Conjunto 3. Bloco "A .. - Ed. Sede- 19" andar 
70002-900 Brasília-DF · 

Assunto: Documento(s)- encaminha 

Senhor Chefe de Gabinete. 

Encaminho a Vossa Senhoria. em anexo. para as providências julgadas adequadas. a(s) 
correspondência(s) abaixo relacionada(s). solicitando informar diretamente ao(s) interessado(s) o 
que se oferecer a respeito. 

PROTOCOLO: INTERESSADO: 

53000.045998/2003 Aguiar Inarqui 

53000.045999/2003 Wanderson Fábio Almeida de Mélo 

Atenciosamente, 

/~ (;/1 (: y----
VI I tf'-'~A SABINO LOPES 

j ' Chefe de Gabinete 
I 

r------ -
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Aos Correios 

São José do Rio Preto. 19 de dezemhro de 2003. 

Venho por meio desta fazer uma reclamação, pois sendo cliente 
algum tempo na agência franqueada Nova Eldorado, sempre despachando 
mercadorias no meu nome (pessoa fisica) e pagando juros extorsivos, de 
10% ao mês sempre pagando com cheque do Banco do Brasil, de pessoa 
física. 

Por motivo de doença em família tive três cheques devolvidos, 
cheques estes com juros (embutidos) de 10% ao mês. 

O Dono da ACF sempre pois uma funcionária por nome Edmara para 
me cobrar, sempre aleguei a ela que estava com problemas sérios que tão 
logo pudesse, iria quitar a dívida no dia 03/03/2003 recebi mn vale postal 
do Sr. Roseli Araújo Bastos, R: Diocleciano Santos, 179 - ltapiranga -
AM, Fone: (Oxx92) 575 2107 , CEP: 69190-000, no valor de R$ 180,00 
(cento e oitenta reais), vale postal no nome da pessoa jurídica, o Correio 
enviou o vale para ACF Nova Eldorado, vim até o Correio Central e pedi 
ao Sr. Pimenta que pedisse o vale para o Correio Central, para mim retirar 
o dinheiro pois necessitava para pagar obrigações urgentes, o Sr. Pimenta 
comwlicou com ACF Nova Eldorado que disse que não iria mandar, logo 
após a fimcionária Edmara foi na minha casa para assinannos o vale e ficar 
para eles o dinheiro, alegando que descontaria na conta. 

Dia 30/04/2003 recebi novamente outro vale do mesmo Sr. Roseli 
Araújo Bastos, R: Diocleciano Santos, 179 - Itapiranga - AM, Fone: 
(Oxx92) 575 2107, CEP: 69190-000, no valor de R$ 220,00 (duzentos e 
vinte reais), e aconteceu o mesmo procedimento. 

ACF Nova Eldorado não tendo diálogo entrou em contato com mna 
cobradora por nome Cobran, que ligava 8 a 10 vezes por dia em minha 
residência com palavras de baixo calão. 

Estou entrando em contato com os senhores, pois já ajuizei queixa 
contra a Cobran e também ACF Nova Eldorado, peço aos senhores 
providências cabíveis nesse caso, pois não me consta que o Correio pode ao 
seu bel prazer receber vales posta~~-qualquer pessoa. . ~ 

---<"-' (le,~: - ~ ) o 3 
~ .. r~~~~':':'l\ ~ ·'' 

Agtuar · arqm ' · _., 
Tel: (17) :z-36 3892 

{.;;;~~"'-· !. _· - - ~ S·n ~3í2õos- CN _· 
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Aos Correios 

Venho por meio desta fazer wna reclamação, pois sendo cliente 
algum tempo na agência franqueada Nova Eldorado, sempre despachando 
mercadorias no meu nome (pessoa fisica) e pagando jmos extorsivos, de 
l 0% ao mês sempre pagando com cheque do Banco do Brasil, de pessoa 
física. 

Por motivo de doença em família tive três cheques devolvidos, 
cheques estes comjmos (embutidos) de 10°/o ao mês. 

O Dono da ACF sempre pois uma funcionária por nome Edmara para 
me cobrar, sempre aleguei a ela que estava com problemas sérios que tão 
logo pudesse, iria quitar a dívida no dia 03/03/2003 recebi um vale postal 
do Sr. Roseli Araújo Bastos, R: _Diocleciano Santos, 179 - Itapiranga -
AM, Fone: (Oxx92) 575 2107, CEP: 69190-000, no valor de R$ 180,00 
(cento e oitenta reais), vale postal no nome da pessoa jurídica, o Correio 
enviou o vale para ACF Nova Eldorado, vim até o Correio Central e pedi 
ao Sr. Pimenta que pedisse o vale para o Correio Central, para mim retirar 
o dinheiro pois necessitava para pagar obrigações mgentes, o Sr. Pimenta 
comunicou com ACF Nova Eldorado que disse que não iria mandar, logo 
após a funcionária Edmara foi na minha casa para assinarmos o vale e ficar 
para eles o dinheiro, alegando que descontaria na conta. 

Dia 30/04/2003 recebi novamente outro vale do mesmo Sr. Roseli 
Araújo Bastos, R: Diocleciano Santos, 179 - Itapiranga - AM, Fone: 
(Oxx92) 575 2107, CEP: 69190-000, no valor de R$ 220,00 (duzentos e 
vinte reais), e aconteceu o mesmo procedimento. 

ACF Nova Eldorado não tendo diálogo entrou em contato com uma 
cobradora por nome Cobran, que ligava 8 a 1 O vezes por dia em minha 
residência com palavras de baixo calão. 

Estou entrando em contato com os senhores, pois já ajuizei queixa 
contra a Cobran e também ACF Nova Eldorado, peço aos senhores 
providências cabíveis nesse caso, pois não me consta que o Correio pode ao 
seu bel prazer receber vales postais de qualquer pessoa. 
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11 CORREIO< I Notificação Interna 
Lt") 

imero: 094 De: ASJURIDRISPI 

1ta de Emissão: 31-12-2003 Para: GA~RISPI 

) Urgente 00 Acompanhar andamento D Conferir 

) Responder ao interessado O Arquivar D Opinar por escrito 

] Falar-me O Devolver O Aprovar 

] Analisar O Anexar documento(s) citado(s) D Orientar envolvidos 

] Preparar expediente para: 00 Tomar conhecimento 00 Encaminhar para a GINSP/SPI 

D Conforme pedido 

servações \ 

ta-se da Carta-Denúncia assinada por Aguiar lnarqui e postada em 19-12-2003 ~E rante a AC SJRio Preto {sob 
istro RA881386155BR), imputando questionável conduta em face da ACF Nova \E l~orado. 

~ 
I 

cumento( s l Encaminhado( s l Data de Devolução: ~ respondência RA881386155BR 

Assinatura do Emissor ~ 

JORGE .IL'IE~; 
()A ASSE5:>l I JU''"~' tt.t;:: 1.d.A v ? 1 0 rnm 

I131RJ 78.357 

" 
. 8,306 .171-1 

pRT I .'f.JUR 1. 03112003 

' 



DE{J.A. ~/7»-"lr1 AOGJ~_lt~l~i 
u ·u 

D URGENTE 

D Analisar e criticar. 

t( Conhecer 

D Emitir parecer lllT 

D Informar 

D Retome em c!iu 

D Providenciar 

D JW1tar ao relativo, após retome 

D Arquivar 

D Outros : ••••••••••.•• ·•• •••• •• •••• •••• --~- ........................ 
--

····································?.···················· .. -
.................................... . ................................ 

DATA 

I o 2> I ·~ :\\~\,~~ 
c)~ I;~ ~~o\\)\C.~ - _...-::::-. 'M'"~ 

~~~ r::;~\'1-· , ss ~~ 

( 
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Ao 
Gerente da REOP/05/São José do Rio Preto 

Solicitamos apurar 

Bauru. 07 

~-.,--. I ., 
, '\...--t.._.(_t..\. --

),.'-~ · ~ ~ -r~ 
.: '-------- . 

....,__ '-c_ -;...,:'-.).. ·'-.) 
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I- . -~ C '-I 
' L. ' 

"-----
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Ei'viPRESA GR.~ S ILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS :(t"">,~~~~.f'}(: 

; ~v~ ~~ ..,~r!~.# ~! 
'········· ··········-········' L------------------------------------

Cana- 030.:1 i2003 CAT/REOP-05-SJO.· SPI São José do Rio Preto. 30 de dezembro de 20 03 

Rcf · CONTR.;l.TO DE FRA NQl'IA E.\IPRES:\RL-\.L E TER.t\I OS ADITIVOS AO REFERIDO \ ~Cl"\JTRATO 

.-\.S!=U1lto IRREGULARIDADE - R.-\.ZO ES DE DEFESA 

.-\. 
X\A ~vi ARIA GONÇALVeS RIO PRETO \IE 
ACF "\JOVA ELDORADO 
.-\.:C Ana i\•faria Gonçalves 
Av. Aparecida do Taboado, 2393 
15 0.:13-970- SAO JOSÉ DO RIO PRETO- SP 

Prezada Franqueada, 

De acordo com o Contrato de Franquia Empresarial, conforme referência, vimos notificá-la da seguinte irregularidade: 

a) Reclamação apresentada pelo Sr. AGLT1AR INARQUI - Rua Fidelcino Sar1tos Leite, 507 - Bairro A.na Célia -
150.:1 5-540- São José do Rio Preto- SP, conforme cópia ar1exa. 

b) Data da Ocorrência- 19il 2103 

lnfl) rmamos que essa franqueada tem o prazo de 10 (dez) dias wrridos, contados a partir do recebimento desta, para 
apresentar o pronunciamento com as justificativas para o fato. 
Firldo o prazo, daremos prosseguimento ao procedimento, para aplicação da medida admirlistrativa cabível ao caso, de 

acordo com o referido Contrato . 

Ate ncio ~-arn ente 

Rubens Antõn "' Cláudio 
Chefe/REOP-0 -SJO/SPI 

RECIBO 

Recebi o original desta Carta 
assinado pela Firma ANA 
1\.iARIA GONÇAL\'ES RIO 
PRETO ME 

''A solidariedade é vocação de alguns, enquanto que a responsabilidade é dever de todos'' 

Coord. de Atendimento/REOP/SPI-05/SJO- Rua Prudente de Moraes. 3057 , Centro. CEP 15010-970 São José do Rio Preto/SP 
Telefones: (17) 235-10081233-2800 R33128 - Fax: (17) 222-7007 - E-mail : catreop05@correios.com.br 

JRr.:R....,Q-S ~fl0-C~3-/2~0~05---C-N ...,_ 

CPMI -··· CORREIOS 

Fls: 12 O 5 
3515.19 
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SÃO JOSE DO RIO PRETO. Oú DE JANEIRO DE 2004. 

DE: ANA MARIA GONCAL VES RIO PRETO-ME 
AO: CAT/REOP/05/SJO/SPI 

CT/NEL/001 , 04 

REF: C'f!CA T/REOP/05-304 I OJ 

INFORMAMOS QUE AS ALEGAÇÕES DO SR. AGUIAR INARQUI SÃO 
fNCABÍVEIS E DISTORCIDAS. .DURANTE O PERIODO DE 09/11/01 A 
21/12/01, O SR. AGUIAR EFETUOU 4, POSTAGENS DE ENCOMENDAS EM 
NOSSA AGÊNCIA E PEDIU-NOS PARA DAR CHEQUES PRÉ- DATADOS 
PARA 30 DIAS, SENDO OS MESMOS DE SUA ESPOSA. POR SE TRATAR 
DE UM CLIENTE UM TANTO ANTIGO, ACEITAMOS. 

OS CHEQUES COME(.-\RAM A VOLTAR SUCESSIVAMENTE COM O 
MOTIVO: SEM FUNDO. E~TRAMOS EM CONTATO COM O SR. AGUIAR E 
O MESMO DISSE-NOS QUE EST :-\ VA ESPERANDO UNS VALES POSTAIS QUE 
ESTAVAM PARA CHEGAR E QUE TÃO LOGO CHEGASSEM ELE IRIA 
ASSINAR PARA ABATER NA SUA DÍVIDA. PASSARAM-SE 3 MESES E 
NÃO TENDO RETORNO, FOMOS PROCURÁ-LO EM SUA CASA E O MESMO 
ALEGANDO PROBLEMAS DE SAÚDE DISSE-NOS QUE NÃO SABIA QUANDO 
IRIA NOS PAGAR. PORÉM CERTO DIA, Vllv10S O SR. AGUIAR FAZENDO 
SUAS POSTAGENS À VISTA NA AC/ SÃO JOSE DO RIO PRETO, GOZANDO 
DE MUITA DISPOSIÇÃO. TENTAMOS FAZER CONTATO COM ELE, 
DEiXANDO RECADOS NA SUA RESIDÊNCIA E NÃO TIVEMOS TIVEMOS 
UM SÓ RETORNO. POR TAIS MOTIVOS ENVIAMOS OS CHEQUES PARA 

' 
A COBRAN QUE ENTROU EM CONTATO COM O SR. AGUIAR, O QUAL 
FEZ UM ACORDO VERBALMENTE QUE IRIA PAGAR SUA DÍVIDA EM 
PARCELAS DE R$ 50.00 ( ClNQUENTA REAIS) MENSAIS . 

ELE CHEGOU A EFETU AR 3 PAGAMENTOS CO l,~FORME XEROX EM 
ANEXO E ASSINOU 2 VALES POSTAIS. 1 DE R$ 180.00 E OUTRO DE R$ 
220.00 QUE VIERAM PAR ;\ NOSSA AGÊNCIA, UMA VEZ QUE SEU 
ENDEREÇO PERTENCE A FAIXA DE CEP DE NOSSA AGENCIA. 

I ; 

RQS n° l~3/2005 - CN -
CPMI · · CORREIOS 

Fls: 12 O 7 
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NÃO HOUVE OB.IE('AO POR PARTE DO SR. AGUIAR, UMA VEZ QUE 
O MESMO CONCORDOU EM DESCONTAR NA SUA DÍVIDA TAIS 
VA LORES. 

DIANTE DO EXPOSTO, NÃO DEVOLVEMOS OS 4 CHEQUES DA 
ESPOS A DO SR. AGUIAR INARQUI, CONFORME ACORDO MÚTUO, O 
MESMO RECEBERIA OS CHEQUES 11v1EDIATAMENTE APÓS QUITAÇÃO DE 
SUA DÍVIDA, QUE AINDA SE RESULTA NA PRESENTE DATA SEM AS 
DEVIDAS CORREÇÕES NO VALOR DE R$ 945.44 (NOVECENTOS E 
QUARENTA E CINCO REAIS E QUARENTA E QUATRO CENTAVOS). 

PARECE-NOS UM TANTO CONTRADITÓRIO, UMA PESSOA QUE NÃO 
HONRA COM SEUS COMPROMISSOS. QUERER AJUIZAR CONTRA UMA 
EM PRESA IDÔN EA QUE PREZA PELA SUA IM AGEM . 

í'ACF NOVA ELDORADO/REOP/05/SJO/SPI 

J HF/egf 
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Aos Correios 

,','ào José do Rio Preto, I 9 de dezemhro de 2003. 

Venho por meio desta fazer uma reclamação, pois sendo cliente 
algum tempo na agência franqueada Nova Eldorado, sempre despachando 
mercadorias no meu nome (pessoa fisica) e pagando juros extorsivos, de 
1 0% ao mês sempre pagando com cheque do Banco do Brasil, de pessoa 
fisica. 

Por motivo de doença em família tive três cheques devolvidos, 
cheques estes comjuros (embutidos) de 10% ao mês . 

O Dono da ACF sempre pois wna funcionária por nome Edmara para 
me cobrar, sempre aleguei a ela que estava com problemas sérios que tão 
logo pudesse, iria quitar a dívida no dia 03/03/2003 recebi um vale postal 
do Sr. Roseli Araújo Bastos, R: Qiocleciano Santos, 179 - Itapiranga -
AM, Fone: (Oxx92) 575 2107, CEP: , 69190-000, no valor de R$ 180,00 
(cento e oitenta reais), vale postal no nome da pessoa jurídica, o Correio 
enviou o vale para ACF Nova Eldorado, vim até o Correio Central e pedi 
ao Sr. Pimenta que pedisse o vale para o Correio Central, para mim retirar 
o dinheiro pois necessitava para pagar obrigações urgentes, o Sr. Pimenta 
comunicou com ACF Nova Eldorado que disse que não iria mandar, logo 
após a ftmcionária Edmara foi na minha casa para assinarmos o vale e ficar 
para eles o dinheiro, alegando que descontaria na conta. 

Dia 30/04/2003 recebi novamente outro vale do mesmo Sr. Roseli 
Araújo Bastos, R: Diocleciano Santos, 179 - Itapiranga - AM, Fone: 
(Oxx92) 575 2107, CEP: 69190-000, no valor de R$ 220,00 (duzentos e 
vinte reais), e aconteceu o mesmo procedimento. 

ACF Nova Eldorado não tendo diálogo entrou em contato com uma 
cobradora por nome Cobran, que ligava 8 a 1 O vezes por dia em minha 
residência com palavras de baixo calão. 

Estou entrando em contato com os senhores, pois já ajuizei queixa 
contra a Cobran e também ACF Nova Eldorado, peço aos senhores 
providências cabíveis nesse caso, pois não me consta que o Correio pode ao 
seu bel prazer receber vales postais de qualquer pessoa. 

Obs: Segue cru:a para o Correio em São Paulo, Brasília, e para o minis~~n"·,n~g:~:E~~S 
das Comum caçoes. O . P - 0 Í 1/fs 12 O 9 
~~ J~M~ ·~ ~ 1\Jl _Ps I · - -

~LÃ cJ).c._ ,j r;v1-€ ~ \~ :;, 3 5 1 5 . 1 9 

1 So LJ .s- 5 Y o 
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9 CORREIO( li EMPRESA BRASlLEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 

Cart.a-001 0/2004 CAT!REOP-05-SJO/SPI São José do Rio Preto, 12 de janeiro de 2004 

Ref • CT/NEL/001/04 

Assunto• IRREGULARIDADE- RAZÕES DE DEFESA (Complemento de Dados) 

À 
ANA MARIA GONÇALVES RJO PRETO ME 
ACF NOVA ELDORADO 
A/C Ana Maria Gonçalves 
Av. Aparecida do Taboado, 2393 
15043-970- SÃO JOSÉ DO RJO PRETO - SP 

Prezado Franqueado, 

Conforme item 5 alinea "c" do Manual- Procedimento Administrativo nas Irregularidades envolvendo ACF, solicitamos os 
seguintes dados complementares a sua defesa, efetuada através da carta em referência: 

Confirmar a alegação do reclamante sobre a cobrança de juros de 10% (dez por cento) embutidos nos valores dos 
cheques: 
Encaminhar a esta REOP cópia dos documentos relativos as postagens que confirmem os valores de cada cheque. 

Informamos que essa franqueada tem o prazo de 72 (setenta e duas) horas , contados a partir do recebimento desta, para 
apresentar o acima solicitado 
Findo o prazo, daremos prosseguimento ao procedimento, para aplicação da medida administrativa cabível ao caso, de 
acordo com o Contrato de Franquia Empresarial e Termos Aditivos ao referido contrato. 

'CBP/rmbcbp 

Atenciosamente 

Sidnei Aparecido Vilela 
Respondendo p!REOP-05-SJO/SPI 

Missão da ECT: 

RECIBO 

Recebi o original desta 
carta,nesta data, pela Firma: 
ANA MARIA GONÇALVES 
RIO PRETO ME 

Facilitar as relações pessoais e empresariais mediante a oferta de serviços de Correios com ética, 
competitividade, lucratividade e responsabilidade social r' - --....... ==- ..... 

RQS no C3/200S~ .CN ~ 
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SÃO JOSE DO RIO PRETO, 16 DE JANEIRO DE 2004. 

DE : ANA MARIA GONC ALVES RIO PRETO-ME 
AO: TESOURARIA/REOP/05 /SJO/SPI 

CT/N EL/003/04 

REF : CT/NEL/0 I 0/04 

INFORMAMOS QUE NÃO EFETUAVÁMOS COBRANÇA DE 10% (DEZ 
POR CENTO). O SR. AGUIAR ALÉM DAS POSTAGENS DE SUAS 
ENCOMENDAS , COMPRAVA SELOS, CAIXAS DE ENCOMENDA COM 
EMISSAO DE RECIBO EM NOME DE TERCEIROS. POR SE TRATAR DE 
POSTAGENS ANTIGAS, FICAMOS IMPOSSIBILITADOS DE FAZER O 
LEVANTAMENTO DE TAIS RECIBOS E QUE, NADA NOS ACRECE~TARIA 
A COBRANÇA DOS ALEGADOS 1 O %( DEZ POR CENTO) SENDO NE!VI O 
VALOR DA DÍVIDA PRINCIPAL NOS CONSEGUIMOS RECEBER, COMO 
FICA CLARO COM CÓPIA DOS CHEQUES ENVIADA NA CT/ 00011 04. 

ATENCIOSAMENTE, 

/ACF NOVA ELDORADO/REOP/05 /SJO/SPI 

.II--IF/egf 

'· I 

~
Qi;~, C3t2oos -CN -

CPMI · CORREIOS 

Fls: 121 4 
13 5 15.19 
Dor· 



c 

t· f 

fRas n° 03/2005 • CN • 
CPMl • CORREIOS 

Fls: 1215 
------==~ 

: 3515.19 
.O.Oc· 



I· 
I 

RQS n° C3/2005 • CN • 
CPMJ , Cf~RtiOS 
Fls: 16 

3515.19 



( 
; I 

. ··'· 

' t:. · 

~ii ·~~.~I<~IV~! 
.. - ( . ... ~ . • ! t 

.... 
.. : : ·i"~:­,,.,. 

~ : ,· . 

~. ' 

·. ~' ~ . . 

: ~k. ::. : . . . . Tit:;1tr:[~:t:t\@~~~r;~,i_;; 

' • 

,, 
; 

~ ! 
~ . 
i I . ' 

.· , ~ ~. . . . ~ .!~ .. ~;.','~~}L~" 'i'~·-' ·~·~:' l' ,>.··~·i .{:·? :# ! .) '' 
~- . . ~(- l,\ \ • : ... _..( ., '·· ··· i ·"•J/' . ·; ·, 

. . . · · · ·. · · · .. ,· ú}~ ., ,:'f'· ·. \-<:~~;~.:;f:: i'\';;~:;;;:;:.L:c . . 
:·,·; ·. · 

' · ..... 

. . .. ~\ '"' '\ ... ~ , . !. ••• · r ~, · ,\ '' ""., ,., , .'\ ~ ! ) · • • • • . 

:-.-. ::. i:~·;· : _ _. :.'U.i:~:~t->:\~~f. \:-. :-~ .~\~~ttfti~}~.~.~~~;~(: .:~ -~-: .. 
,•• !' 0 ' I ')r ,",d , \ l ', V(.••.' '• !•."\'•\ . .' '""i'}jil 1~ ,, · './'~ 1 1 

1 ~ -, 

. ' 

.. '.N • · • ~ ' .. .... . . :. •,, ;':1 •' ·' '• ,f ·,1 . ._.~, · 'f''' · l• •,. ••,~•l,;' ~•f ... ... ...... · .. ·, • r•• ·,!;•J.... ·.,;'~!..,_ --,•• r• . 

· · ·· · .· · ··• • · . ~· ":. ::':~;:·: ·::~:·;:r>',:~? i··d~sb::r<:; .. :,{.,~§d'H 0!~):IJ;;:; .~·;\{:~:~\, ?~:;n\n:~.: :; > · · 
' .~. ·, · ' ' .t"·l"-:',1 ", ·,~ . ··~tf ',.' ·/;~··iy·!!\ '1 *1'•· · ' ,': ' or, o• ~ l._,,. ,r. • •;,.-~J ii·')'::l ·J"~;' '. \ -.."~· 'J.- "~ ~ ~ 1 , , ,"', . · 

· .. · ~ < ,·::.:.: ... ~_. ~- ·: /: ·_: ~. :; · :--~-~· :_ ,_·:~ l_.:·.}{t?~~t:F<·~:~~~-; ~::?.~~·::rs~-~~;~1../·r ~:.::~--;:.:-;~.-:~: .!:\~Y~·:> Y(:i~~,~:~ ?· -~' ·_: 
,; ·, '• ',I ·l ~, ,. ) ' f' ,., I, ., f., •. ~. }ll,,, ,,, \ • ~ )''• \ •J..J. •'"': •\•I i'J'.J/(o .~~,' .l i ~ ~,,\_,, , ,_ ~l '{,., .,(,, ~ :. "'J 'I ,·, · I 

.. . 

• .. . • • . ' • . ' ' .. ·.''li'. ; , ,.,J I.J}I ~\'J ' ("'··~ I J"' .'.'i' . • I ''>l'' l•, . . .... . ~f,J·, ........ , \,.' .. { . , ! ,, 

.·, 
.• . ~ ' 

,, lo 

' . .. , , \ 

~t: ~ ·~· :': · ~: '.: ' . . . 

. 
I ' 

J 

. ' 

. .. · ..,;;_~~ 

,RQSi~0\ t3t2óQB- CN­
I C.PM(' ' ~ ·;_ CO-RREIOS 

:~;~;!\.; ' .. :'. '1. 21 7 
.. '. \:.•. ~ : . 

~· · .. :_< ·.·:: · .; · ,, · · · :J.,s· J s . 1 g 

...• ·: ·. \i t_;',,l1;; ~:.\ :;,\i.~.:J.~~i:J/.~Ç · .. ~ .. ·:, >' . ~~~-~-~· · :' =·· =-~·~··::f, :s.ç::::~==:t 



·f . .. ...... ·' 
' •. " ~ ~ ........ 

. . ~ . . . · 

. , . ··- ' . 

_, 
! 

:..·.., 
- ~ · : · .. ·-.-:· .. :· . '··:··. - ~, ,· 

.. . ·, ..• - . ·?':::·:< ~· . , .. 
.. ::·;-·.>·· _,. 

' . 
• ··:;~ •. ~.'··: • . ' . I 

. •. ; . 

. ·. ,_ .. 

. ,. 
~-

\ : ,, __ .. ?' . ,~: f 

~ : ·. : .. •' . . . 
..: .. . 

tI 

. .. 
,: ·: · . . 

( 

,.,, . . 

. Rô$. (lo 0.3/2005 ~ CN . 
CP~! . .. :CO-RREIOS 
F/s: . 

1218-

- ::::: 
. . ,'f.' : ·- I 



'· •.. 
~-,. 

___ ,....;., __ ____. f 

U/ 

~o­"-' I 

. 
.. ~ 

l ' -
E tJ/Nr€ \ k-9~-~::---- ; 

--:..--"~------ f . ~ - .· ":~~- - '~~ __,{ f 

·I . .' .· '• ··.· --,---t ·-·- ·-·· .. ---·-····-··-~-- -.-- ·-· ....... . 
I 

fRos ~~3i2oos ~ CN -
CPMI · CORREIOS 

Fls: _ _121JL 

3515.1 
... ; .... . \ ''~'""'·---! . ' 



RELATÓRIO 

Em apuração para esclarecimento da reclamação recebida do sr. Aguiar lnarqui , conforme 
cópia anexa, efetuamos diligências junto aos arquivos da Coordenadoria Financeira/SJO, 
para levantamento dos Vales Postais mencionados, bem como instauramos Procedimento 
Administrativo junto à ACF Nova Eldorado. 
Resumidamente, o sr. Aguiar lnarqui efetuou as seguintes ponderações na sua reclamação : 

a) Pagamento de juros extorsivos de 10% ao mês em cheques pré-datados emitidos 
para a ACF Nova Eldorado para pagamento de postagens efetuadas, sendo que, na 
época, os cheques foram emitidos para cobrança posterior (pré-datados) em 
concordância com os responsáveis pela franqueada; 

b) Forma de atuação da empresa COBRAN, contratada pela ACF Nova Eldorado para 
efetuar a cobrança de suas dívidas; 

c) Finalmente, e principalmente pelo que se deduz da conclusão da carta, reclama da 
forma de recebimento de 02 (dois) Vales Postais pela ACF Nova Eldorado para 
abatimento da sua dívida. 

Da apuracão: 

• ACF/Nova Eldorado 

Conforme a CT/NEL/001104, de 06/01/2004, o proprietário da Franqueada informa que as 
alegações do reclamante são descabidas e distorcidas e que o sr. Aguiar Inarqui efetuou 
quatro postagens de encomendas na ACF Nova Eldorado no período de 09/11/2001 a 
21 11 2/2001 , solicitando para efetuar o pagamento com cheques pré-datados para 30 dias e, 
por se tratar de cliente antigo, foi realizada a transação. 
Com a devolução dos cheques (cópias em anexo), por insuficiência de fundos , após contato 
com o sr Aguiar, teria sido combinado que o pagamento da dívida seria abatido com a 
chegada de alguns Vales Postais que o reclamante estava aguardando. Porém, em seguida, o 
reclamante não mais teria comparecido na agência e em contato com o mesmo, ocorrido na 
sua residência, houve informação de que o ser Aguiar estaria com problemas de saúde, não 
mais sabendo quando poderia acertar as dívidas. 
O proprietário da franqueada, certo dia, viu o sr Aguiar efetuando postagens à vista na 
AC/São José do Rio Preto e, após várias tentativas infrutíferas de contato, foi contratada a 
firma COBRAN para efetuar a cobrança da ~eferida dívida. 
Segundo ainda o proprietário da ACF, o reclamante teria se comprometido verbalmente 
com a empresa de efetuar o pagamento da dívida de forma parcelada (R$ 50,00 por mês), 
tendo efetuado apenas 03 (três) pagamentos desse valor, bem como assinado 02 (dois) 
Vales Postais nos valores de R$ 180,00 e R$ 220,00, respectivamente, também para 
abatimento da sua dívida, sem que houvesse objeção por parte do sr. Aguiar. 
Por fim , alega ainda que a dívida ainda está pendente, agora no valor de R$ 945,44 
(novecentos e quarenta e cinco reais e quarenta e quatro centavos), sem as devidas 
correções e entende ser contraditório o reclamante não honrar com seus compromissos e 
ainda ajuizar reclamação perante a ECT. 
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Em complementação posterior, através da CT!NEL/003/04 (16/01/2004), o proprietário da 
ACF Nova Eldorado informou que não houve cobrança de 10% (dez por cento) , como 
alegou o reclamante. 

• Demais apuracões: 

Efetuamos levantamento junto a Coordenadoria Financeira e obtivemos cópias dos dois 
Vales Postais citados pelo reclamante, cujas datas de emissão e pagamento, entretanto, não 
condizem com as informadas na Carta de reclamação. 
O Vale Postal de R$ 180,00 (cento e oitenta reais), foi emitido em 11/03/2002 na agência 
de Itapiranga/ AM e pago em 29/05/2002, na ACF Nova Eldorado, tendo sido assinado pela 
sr. Ana Josefa (esposa do reclamante e destinatária do VP). 
O Vale Postal de R$ 220,00 (duzentos e vinte reais) foi emitido em 20/0112003 na agência 
ltapiranga/AM e pago em 13/03/2003, na ACF Eldorado, ao sr. Kleber Carvalho, tendo em 
vista Transferência de Pagamento assinada pelo sr. Aguiar Inarqui. 

Dos Fatos : 

• Em nenhum momento o reclamante discorda da existência de sua dívida, conforme 
pode ser verificado na sua carta; 

• As postagens ocorreram no final de 2001, conforme informações da ACF/Nova 
Eldorado e datas dos cheques emitidos pela sra. Ana Josefa de Azevedo (esposa do 
reclamante), nos valores de R$ 236,70 (05/12/2001), R$ 487,76 (13/12/2001), R$ 
621,77 (21/12/2001) e R$ 149,21 (09/11/2001), sempre pré-datados para um mês 
após a emissão; 

• Os Vales Postais foram pagos apenas em Maio/2002 e Março/2003, conforme 
cópias anexas. 

• Entre as datas de emissão do Aviso e do efetivo pagamento dos Vales Postais houve 
um lapso de 2 meses e 5 dias (VP de R$ 180,00) e 1 mês e meio (R$ 220,00); 

• Comprovadamente o sr. Aguiar Inarqui (reclamante e favorecido do VP de R$ 
220,00) assinou a Transferência de Pagamento para o recebimento do valor 
constante neste VP e a sra. Ana Josefa (esposa do reclamante e favorecida do VP de 
R$ 180,00) assinou o referido Vale para recebimento da quantia; 

• Depreende-se, pelas informações do sr. Aguiar Inarqui que a dívida realmente não 
foi regularizada junto à ACF Nova Eldorado; 

• O reclamante é pessoa conhecida não apenas na ACF Nova Eldorado, como 
também na AC/SJO, onde efetua postagens de encomendas, sendo que recentemente 
tentou efetuar postagens também na ACCI Galeria Bassitt; 

CONCLUSÃO: 

Houve um lapso de tempo relativamente grande entre a data das postagens e as datas do 
recebimento dos valores dos Vales Postais, indicando que realmente não teria havido ~.cmo..~.·-·~·~~=·· --.....,, 
entre as partes quanto à forma de pagamento da dívida contraída, o que corrobora c~~Sl0 ~~3/2005 - CN -
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alegações do proprietário da franqueada de que encontrou dificuldades para o recebimento 
dos valores e, por isso, contratou a firma de cobrança COBRAN . 
Entendemos que não há como entrar no mérito sobre a insistência da referida firma no 
contato com o reclamante ou sobre a forma de tratamento, visto que não se trata de empresa 
contratada pela ECT e que a contratação da empresa de cobrança denota que todas as 
tentativas de conciliação direta com o sr. Inarqui foram infrutíferas, pois, no início, uma 
funcionária da ACF realizava os contatos na tentativa de receber a dívida. 
Quanto à utilização dos valores dos Vales Postais para abatimento de parte da dívida, 
entendemos que não deve ter havido concordância inicial do sr Inarqui, em razão do tempo 
decorrido entre a emissão dos Avisos dos Vales Postais e as datas de efetivo pagamento, 
chegando a transcorrer dois meses entre um e outro ato. Além disso, observa-se que houve 
tentativa do sr. Inarqui em receber o valor de um dos Vales na AC/SJRPreto, como pode ser 
verificado pelo despacho do Supervisor de Operações (SO) Pimenta, em 25/03 /2002 (cópia 
em anexo), solicitando o encaminhamento do Vale Postal para pagamento na AC/SJO. 
Face o tempo decorrido, o SO Pimenta não se recorda se houve ou não concordância por 
parte da ACF Nova Eldorado, porém, se recorda que em certa ocasião houve recusa no 
mesmo tipo de solicitação sob argumentação--de que o cliente estava em débito com a ACF, 
não se recordando, porém, se o fato ocorreu com o sr. Inarqui. Entretanto, os fatos 
levantados nos levam a concluir que se trata do mesmo caso. 
Assim, entendemos que , em que pese a existência da dívida do cliente, do fato de ter havido 
assinatura do mesmo e da sr. Josefa nos dois Vales Postais para abatimento da dívida e do 
transcurso de um ano e meio e nove meses entre esse fato e a reclamação do sr. Aguiar, 
houve também retenção do Vale Postal, pelo menos do VP de R$ 180,00, com intenção 
nítida de abatimento da dívida. 
Além disso, os VPs permaneceram na ACF Nova Eldorado por tempo superior ao 
permitido para o pagamento, o que reforça o entendimento de que não havia disposição 
inicial do cliente para autorizar o abatimento da sua dívida dessa forma, o que ocorreu 
posteriormente, após insistência da empresa de Cobrança. 
Finalizando, encaminhamos para análise e deliberação dessa GINSP/SPI e da GERAT/SPI, 
bem como para resposta ao reclamante, pois entendemos ter havido erro das duas partes 
envolvi das. 

São José do Rio Preto, 23 de janeiro de 2004. 

~ R~~ 
Coordenador de Atendimento 

REOP/SPI/05/SJO 

Av &twJPI J)íZ( spf 
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EMPRESA BRASILEIRA. DE CORREIOS E TELÉGRAFOS PROTOCOLO 
\~ 

DE: GERENfE CEE/CAl\1PINAS/SPI 

AO: GINSP/DR/SPI 

CI. : CEE/CAS - 0252/2005 

REF.: 

Assunto: Assalto à Carteiro. 

Campinas, 28 de Março de 2005. 

Na data de 28/02/2005 quando estava retornando da coleta do shopping Iguatemi a viatura conduzida 
pelo funcionário Antonio Cordeiro dos Santos foi abordado por dois elementos desconhecidos armados 
de pistola que anunciaram o assalto, levando a vitima juntamente com o veiculo para um local afastado 
,onde colocaram a vitima dentro do fitrgão de placa DDZ-5611 tomando rumo ignorado levando serca 
de. Diante do exposto acima foi lavrado boletim de ocorrência de N°257/2005 no 13a DP. 

EAM/eam 

" Visão da DRISPJ: Ser referência para a ECT em gestão para a excelência, em desempenho empresarial 
e na satisfação das pessoas." 

. CPMI - CJ.J~E.IOS 
F/s : 1 '"' Z q 
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lcORaaot 
CARACTERÍSTICAS DO EXPEDIENTE 

P~ ,.,,. ''SO ,. ..... --IOR/SI fi NA TU REZA: -NÚMERO: DA TA: • ''· ""? : ~ ~•nvl'""l 

~1. NCIA 10/06/03 
N'' , :=f Lj, (D 1:} . Qú:7.1G.C ~ ~OCEDÊNCIA: i r 

GERÊNCIA DE INSPEÇÃO DATA: 10/0G/Ol G WSPIDRISPI PRAÇA DOM PEDRO 11, N° 4-55 
17015-900 • BAURU/SP 

SAD/GINSPIDR/SPI 

NOME: ACF PARQUE DA UVA 

Assunto: DOCUMENTOS CONTÁBEIS DOS PERÍODOS 01/06/02 A 15/06/02 E 16/04/03 A 
22104/03. 
EXPEDIENTES ENCAMINHADOS À EX-FRANQUEADA SOBRE 
IRREGULARIDADES OPERACIONAIS E FINANCEIRAS NO PERÍODO DE 
JANEIRO DE 2001 A ABRIL DE 2003. 

ANDAMENTO PROCESSOS JUNTOS 

\ DESTINO DATA DESTINO DATA NÚMERO ANO RUBRICA 

01 u 61 r\) ::r(' H 100 lo?:> 21° 10 

020 Gr1\) ~ ~~ ~ lO L 
22° 20 

03° dJl1l :;e Dti I eX! 23~ 
30 

0fuf"~ \. ~ ,J..,. o;-J{QJ # ffi. h~ 24° 40 

05° I ... 25° 50 

06° 
., 

26° 60 

07° 27° 70 

08° 28° 80 

ogo 29° go 
- ...... ,·. 

i" .1 oo 30° PROCESSOS APENSOS 

no 31° INúMERO ANO RUBRICA 

12° 32° 10 

13° 33° 20 

14° 34° 30 

15° 35° 40 

16° 36° 50 

1JO 37° ANEXOS 

18° 38° NÚMERO ANO RUBRICA . 
----

19° 39° 10 
'f b l"'\~ ~•1 .~. '). / ') ('. ('. -CN-

20 
_.. 

20° 40° tPMt- COF IR ElOS ·-

FTs: 12.:.5" 

T 
3 5 1 5 ' 1 9 
nnr.~ 
----+- ------ . -- -

<' 
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!111 coRREIO( r EMPRESA BRASILE~ DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 

Cana 0269/2002-REOP-03/CAMPINAS/DR/SPI 

Campinas, 21 de junho de 2002. 

REF.: Contrato de Franquia Empresarial, itens 6.1.4 e 9.3 e Termos Aditivos ao referido contrato. 

ASSUNTO: NOTIFICAÇÃb DE DÍVIDAS PENDENTES NA PRESTAÇÃO DE CONTAS DO DIA 
15/06/2002. 

BESON S/C LIDA 
ACFIPARQUE DA UVA 
A/C: ALEXANDRE SPINA 
A V. JUNDIAÍ. 569 
13208-290 HJNDIAÍ 

Prezados Senhores, 

Retificamos a Carta 0259/2002 que constou data de prestação de contas 30/04/2002 quando o correto é 
15/06/2002. Assim, em atenção ao Contrato de Franquia Empresarial conforme referência, vimos 
notificá-los da existência de débito dessa ACF, conforme abaixo: 

a) Data da origem do débito 15/06/2002 
b) Valor nominal: R$ 5304,88 
c) São devidos Juros de Mora 

d) Para pagamento do débito dentro dos 2 primeiros dias úteis, contados à partir do recebimento 
desta, serão calculados os seguintes encargos: 

• Acréscimo do CDI; 
• Juros de Mora (1% ao mês, "pro-rata tempore"), se for o caso. 

e) Para o pagamento do débito após os 2 dias úteis, contados a partir do recebimento desta, serão 
calculados os seguintes encargos: 

• Acréscimo de CDI; 
• Juros de Mora ( 1% ao mês, "pro-rata tempore''), se for o caso; 
• Multa Financeira de 10%, incidente sobre o valor original do débito, acrescido dos respectivos 

encargos. 

f) Afora isso, caso a dívida não seja paga até o último dia útil da quinzena em curso (dia 
3010612002), será aplicada à essa ACF a SANÇÃO PECUNIÁRIA DE 10% sobre o valor devido 
(incluindo taxa de CDl, Juros e Multa Financeira de 10%). 

Aproveitamos para informar. que essa ACF tem o prazo de 5 (cinco) dias úteis para apresentar seu 
pronunciamento com as justificativas em relação ao débito. 

:r 
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I CORREIO( I ACF Parque da Uva 

CI 23812002 
Jundiaí, quarta-feira, 26 de junho de 20021 16:09:43 

À 
Coordenadoria Financeira 

'- áef: Carta no 026912002 - Reop 03 I CAS I DR - SPI 

Assunto: Notificação de Dívida Pendente na Prestação de Contas do dia 1510612002 

Em resposta a carta acima mencionada, informamos que o referido débito foi devidamente regularizado 
no dia 1910612002, no valor de R$ 5.311,00 (cinco mil, trezentos e onze reais), cujo cálculo de juros e 
mora nos foi repassado pela Agência Central de Jundiaí. 
Informamos ainda, que o referido comprovante foi encaminhado para essa Coordenadoria juntamente 
com nosso movimento no dia seguinte ao pagamento, ou seja, 2010612002. 
Aproveitamos para informar que tal ocorrência motivou-se por uma irregularidade em nosso sistema 

, informatizado, o qual já está regularizado, que contabilizou apenas a saída do serviço do Contrato 
Especial e para agravar, seguiu sem a conferência de nosso colaborador, que também já foi orientado. 

;-"ão logo fomos informados de tal irregularidade, tomamos as medida~ necessárias quanto a sua 
, uitação. 
Certos de sua atenção, agradecemos. 

Atenciosamente 

~,Zcll,·(ÀM ~ .YV~'-' çcUL0\7U v-- . 

ACFPARQUEDA UVA 

AV. Jundiaí, 569- Anhangabaú- Jundiaí- SP CEP: 13208-990 
e-mail: acfpuva@terra.com.br 

r 
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Cont. CT /0269/2002-REO P/03/CAMPI NAS/DRJSPI 

RECIBO 
Campims. de 

)_(o ,y s l- ~}{jt'-
Nome RG 

C/C:ARQUIVO/AC/ACF/CAT/SPOR-GEVEN/CAT 2" via 

K'"Ó 

de 2.002 

_________________________ 

i 

Assinatura 

2 2. 05. n? 
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DEMONSTRATIVO F IN A NCEIRO ACF 

~~~m~E~~~:r.::· --> · ~~90 ~21:::::0 - Agencia de Cor-r-eio Fr-anqueaçla Par-que da Uva ~ 

_[") .,:,<, --------> 01 
Lodo - ------> 16 /04/03 Ate 22/04/03 
------·--------------------· 
______________ .. ______ ., ___________________ .. _________ _ 

!!:::::: u····i! ... ,r · u::;;:: ,(:!;, :u:J• ,(:!" :!~::;: 

S A L D O F' R E S T A C A O A N T E R I O R 
--------·----·------------.. -·--·--- -

I I 

E S P E C I E I COD!GO ! 
! i 

VALOR i RS ) ESPECIE 

J PREST . ANTERIOR 128.003.19 

VALOR ( R$ i 

---·--------------------- ------------------------ -----------------~ 

!E::: !I····H ... ,r.. u::;;:: ,(:!" :II:J• ,(:!1' :!::::;; 
A l - PRODUTOS I SERVICOS CONVENCIONAIS 

E S P E C I E i CODISO 
I 

OS E~rAMPADOS 57037 

•EX 1-iORi'!AL MERCADOR! A 40096 

lEI A COBRAR MERCADORIA 40126 

DEX DEZ ENVELOPE 40215 

:DE:\ INTERNACIONAL MERC 45110 

~RC.PRIO.INTERNACIONAL 45136 

ATURADOS ECT 54054 

! 
~COLHIMENTO TARIFACAD A "ENOR 55301 

IUBTOTAL CA"PO ! A ) ======> 

----------------

! VALOR I R$ ) 
I 

21.202,27 

I "' 8 o 732 l 04 

' 1.314,05 

'1.552,00 

ESPECIE · 

1 201,10 V"ERC.ECON. INTERNAcrmlAL 

i'\ _,. oJ~ s3 
1 ~6.J •. ,4~ 1 OUTRAS REC. TELES. 

I 

CODISO 

41017 

40010 

40045 

40223 

45012 

45128 

54500 

I VALOR ( RS ) 
I 

!.542,80 y 
I" 1!. 776,05 _y----

" 51,38 ,, 
3.557,90 

--, 
397,00 

\. 366,00 

""'· 7,74 

RQS no 33/2~-CN _ 
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DEMONSTRATIVO FINANCEIRO ACF 

' Nom~ ACF --> 74902130 - Ag e n ci a de Correio Franqueada Parque da Uva 
L eo F:EOF' 13 
Úl-3 ---.. ·---- .. :- 02 
iodo -------> 16/04/03 Ate 22/04/03 

·----------------------------------------- ·----------~~-----
IE::::: u····ll ... il... u:::;:: ,,::::,, :!Cr• ,,::::,, :E::i; 

E S P E C I E 

OTAIS CAMPO ( B ) ======> 

B l - PRODUTOS EM CONSIGNACAO I ____________________________________ _j 

CODI60 VALOR ( R$ ) QUANT. 

o,oo 

COIIISSAO ACF 

RQS no C3/2005 - CN _ 
CPMJ -... CORREieS· 

Fls:_ 1248 

35 7S . tg 
Dnc· 
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DEMONSTRATIVO FINANCEIRO A C::: F • 

/Nome ACF --> 74902130 - Agencia de Correio Franqueada Parque da Uva 
:1 e o REOF' --·- > 13 
!ina ------- ~ 03 
-1odo -------> 16/04/03 Ate 22/04/03 

11~:::: n····ll -·u··· u::;;:: J(:~~~ :11:)• J(:~~~ :E:::j; 
C ) - PRODUTOS I SERVICOS ( CONTRATOS ESPECIAIS 

E S P E C I E 

EBI~ENTO CARNE DO BAU 

:A CAD. CCIR INCRA 

~ PIRATíNIN6A FORCA LUZ 

~." DE RENDA/03 · 

:PF f A CAD PESSOA FIS!CA 

:LEFGNICA 

PTU/CAHPO LIMPO PAULISTA 

:oRMULARIO TELEFONICA CIPEX 

=ORIIULARIO AUTO ATEND CARTA RESPOSTA 

TODOS CONTRA Ull 

TELE SENA PASCOA 2003 

REL06!0 QUE FALA 

( 

SUBTOTAIS CAIIPO ! C ) ======> 

• CODI60 I YALOR ( RS ) 
I 

20524 60!00 

49972 13!81 

53490 

75418 

75477 

80000738 

05142 

882200062 0.00 

889901805 0.00 

882000462 

881501867 65,00 

882000829 o,oo 

DUANT. COIIISSAO ACF 

r.::--·----

1

. RQS no v3/2005 - CN _ -
CPMi- ~ CORREIOS 

F/s: 12 4 9 
/ 351S.fg 
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DEMDNSTRATIVp FINANCEIRO ACF 

j / Nome ACF --> 74902130 - Agencia de Correio Franqueada Parque da Uva 
cleo REOP 13 
~ina -------~ 04 
riodo ------- ? 16/04/03 Ate 22/04/03 

li:::::: H····ll ... 11... u:::;:: ,,!~~!,, :IL:t1 ,,!~~!~~ ~E:~;: 

( D ) - OUTROS SERVICOS ECT _j 
---------------------------------

E 5 P E C I E 

~.ESPECIAL 

INADIMPLENTE RESULARIZACAO 

A ANUAL MANUTENCAO FRANQUIA 

üL( J DE COMISSAO 
• 

ES TAIS - NACIONAIS 

.E POSTAL RECEITA SERVICO 

:MBOLSQS POSTAIS 

JETOS REG. ENT. INTEF:NA 

DEX A COBRAR - ENT. INT~RNA 

BTOTAIS CA~PO ( D I ======> 

I CODI60 
I 

20222 

54305 
I 
I 

I 54461 
I 

I 
I 

I 54909 
I 
I 
I 

I 49018 I 

I 
I 

I 
: 49042 
I 

I 76015 
l 
I 
I 

49026 

I 

, 
VALOR ( RS I J OUANT. 

I / 

2.331,45 ~ 1 

100,00 y1 

144,99 y 1 

" 1.894,41 ~ 2 
I 

--....... v 40,50 2 ............. , 

" 74,70 y -· 1 

o,oo ! ~61 

" 2.784,96 

. 7 .379, 97 

IF::: !l····il ... n-.. u~;;:: 11~:~, :ID• ,(!!if :E:::i; 

~~- ) - VENDAS A POSTOS DE VENDAS DE PRODUTOS 

I 

COIHSSAO ACF 

0~00 

0.00 

1.38 

0~00 

I 0!69 

I 28!06 . 

E S P E C I E l CODI60 
I 

VALOR ( RS ) I QUANT. CO"ISSAO ACF 
I 

,'' 

i 
I 

J 
I 

I 
J 

I 

I 
I 

/j 
I 
I 

I 
I 

I 

. i 
I 

, . 
' '· 
., 

I 

.I 
. -~ -- -j 

I 

I 
I 

------------------------------~-------------' -----.~~---------j ·_ :~ 
JBTOTA!S CAMPO ( E I ======> _, 0,00 7 0~00 ., ~;:·-
-------------------------------------:::::;;::-.;:----' · .. . ·-· .. _ .. 

í . é... 



DEMONSTRATIVO FINANCEIRO ACF 

~d / Nome ACF - - > 74902130 - Agencia de Correio Franquea~a Parque da Uva 
~cleo REOP -- , 13 

05 
=?r- iodo --·-w-···-·-··- > 16/04/03 Ate 22/04/03 

:!::::i: ;(::11 ::n:: :IL:l• 1(::11 :!::::i: 
C F ) - C PAGAMENTOS E SERVICOS ESPECIFICOS ) I 

.... ---------------------~ 

VALOR ( RS ) tlUANT. COIHSSAO ACF E S P E C I E 
I , 

COD!SO I 
I 

iAMENTOS VALES POSTAIS 91430 1.844~41 0,69 

lAME NT O VALES POSTAIS SC 91456 3.325~06 o,oo 

' iGAiE TELE SENA PASC!JA/02 881501727! 13!10 0,42 
I 

52.40 /O 1,66 881501735! 
I I 

:o: íELE SENA OU·TONü/02 
I 

V1 
' 

2.64 ~ 
I o,o8 I I 8815016701 ~6AT' ~LE SEHA NATALiOl 

I / I 

v I 

2!63 - 1 I o,os 
' 

I 

881501700! ;BATE TELE SENA VERA0/2002 -~ I 

v 
I I 

I 
------------------------------~------~----------------+-~----+-------------~ 

- ------------lGATE TELE SENA CARNAVAL/2002 881501719! 

lTOTAIS CAMPO i F ) ===~==> 

f 

2!63 _........- o,os 

\ 3,01 

RQS no 03/2005 - CN -
CPMI _- CORREIOS 

Fls: 1· ?~1 
- '"'-4.-J+--

3575.19 

--- .-- ~ .. ~- - -:- ' -- ·~ ·-: ~ ~~ - ~ ··:':'f· .. ~"':" "'t""-p·, ... - • • · ~-:· ~- .., -- -- ~--~ ~-~ .:r.-' r:-... ~- -.. 
•. . .. . . . 

' f 
·. ; . : ' 



DEMONSTRATIVO FINANCEIRO A C:: F 

:od / Nom~ ACF --> 74902130 - Agencia de Correio Franquea~a Parque da Uva 
L:· 
06 

'E· í 1. CJd O --·---·- ---> 16 / 04 / 03 Ate 22/04/03 

:!:::;;; Jt:::l ::il:: ]1:::11 ,,::::1! :!:;;;;; 
( G ) - OUTRAS SAIDAS 

E S P E C I E 
I 

I 
I iiHSSOES 
I 

:CE BIMENTOS FATU RAS I 
I 
I 

I 
i 

IRRECAO DE CREDiTO 

IPR( i ESFEC I AL I 
COL. IIAIOR 

PúS ITOS EFETUADOS 

CO DIGO 

43966 

00175 

00779 

00884 

01325 

21075 

AcÇ. ~ oi 
IBTOTAL CA MPO ( 6 ) ======> 
!TAL SAlDAS ( F + 6 l =====> 
!TAL ENTRADAS í A + B + C + D + E ) =====> 
:LDO PREST. CONTAS ATUAL==> 

( 

I 
I 

-------------------' 

I 

! 

I 
; 

I 

VALOR ( RS ) 

---2e.s17~4s- ~ s:r 53,/ 
) I 

26 ~ 23 sz __.J.---

2.33L45 ~-------

160.738~51 

RQS no C3/2005 - CN _ 
CPMI ~ CORREIOS 

F/s: 1252 
3515.19 

Dnf"• 

·- ..; .. , .. _:·; ~· --·- ·--~:- : ·.:;-.... .-... - ~-- -.. - .. _. 



DEMONSTRATIVO FINANCEIRO A C:: F 

od/Nome ACF --> 74902130 - Agencia de Correio Franquea~a Parque da Uva 
ucleo REOP --> 13 
aoina -------> 07 
eriodo -------~ 16/04/03 Ate 22/04/03 

D E ~ O N T R A T I V O D E C O ~ I 5 5 O E 5 

POS I ARRECADACAO BRUTA I RETENCAO ICMS I A ADACAO LIQUIDA I VALOR BASE 
I 

&-1!l3=t 91 71.797~81 ~ 1~94 !S113~S~ 71.795~87·1' 
o, 00 I / I . 0.00 l / 

2.~9s~o1 I-/~ 1 2.s9s;01 r:--' 
7.:,79 ,97 1.............- 1 7.379~97 

I 0~00 I / ' ! o,oo . 
I -5.242,87 i./ I -5.242~87 I 

~L_sj~~~,7o1:7ó.~32~n 1 1,94 1 76.530~98 
r 

( ~ONSTRATIVO . DE QUINZENA ATUAL I lo. PORTE ) 
TAXAS DE FRANQUIA 

ATA'~: 

2104/03 

-33. 501 ~52 2 C.~ . ?..5 7 . '?'1 
CONFERENTE E.C.T. I CORREIOS : 

TERMO DE RESPONSABILIDADE 

FATOR AJUSTE I COMISSAO PARCIAL 

Declaramos para as devidos fins que 
ECT~ a qual processara posteriorme e 
para fins de ratificacao. As difer nc 

mos cientes de que o ptesente demonstrativa sera abjeto de co ferencia pela 
eaissaa do balancete definitiva - que sera levado ao conhecimento desta ACF 
aqui verificadas serao recolhidas nos termos e prazos fixados no Contrata 

PONSAVEL A.C.F. 

I
~RQS rl0 u3/2005 - CN - . 
CPMI • CORREIOS 

Fls: 1253 
3575 . tg 

·· - · · - • • ·- · - • ·- . -· --. , -- •-c- .. .... - ,. __ .., ·---;, ~ - - .... ._ . - - - - . ._.. - ...,· --; ---.--. -·: .. ..... . -- · . - · , . - ~.· . -;"'"'. -;-- ~ ...... . _'"; :·~ • ;-- •• ,...-; ·.· ·-;--: .• r • • ......-

. ' .. . 



C ~ N T R O L E S D I V E R S O S 
DEMONSfRA.fiVO FINANCEIRO - ACF 

M A Q U I N A O E F R A N QUE A~ 

BRICACAO I I 
THICULA 

MOVIMENTO QUINZ ENAL !Cont!dor Fi xo I 

' DO ANTER!OR!Ccntidor Fina! !Contador Inicial Yer.das ! Contador Inicial 

lS 2.082.402~02 
)2 172.354,95 
5102 152.894.59 
! 6 1. 336.103' 07 
' 0" ) . ~ 1.787~44 
''< ), 633.073,18 

! 

2.079.800187 
I 172.209.08 1 
I 152.828,54 i 
I 1.327. 711.17 1 
I 1. 784' 44 I 
I 
I 

623.078.88 

2.601.15 ~ 
145;87 ! 
66~05 ~ 

8.391,90 l 
3~00 l 

9.994,30 ! 

, 
2.699,i3 
2.790!91 
3.171,45 
8.488!83 
1.215,56 

15.021!12 

MOVIMENTO _~lARIO ( Contador Move! 

Carga 
1 

Contador Final i Venda Diaria 
1 

I I 

I 1 I 0~00 I 97,98 2,601!151 
o,oo 1 2.645!o4 ! 145,871 
o~oo 1 3.105,40 I 66:05! 
o,oo 1 96~93 1 8.391,9ol 
o!oo ! t.212,56 1 3!oo! 
o, o o I 5. 026! s2 1 9. 994, 30 I 

i i 
I I 

I I 
i i 
1 I 

I I 
i i 
i i 
I I 

D O C U M E N T O S N U " E R A D O S 

N U t1 E R O S E t1 I T I D O S 
:PO 

I 
1 I 

IIHC!AL FINAL INICIAL FINAL I INICIAL FINAL I INICIAL 
i i 

! 
FINAL i 

I 

1 I 1 
:E 

I 
016337246 Oi6337303 I 064198924 064199037 I 

I 1 
"I.J I 305712669 I 305712791 ! 308248803 I 308249018 ! 308249145 1 3o8z5o5n ·" 1 I I 
F I 228823325 I 228823546 I I 

I 

I 
1 I 

T I 539224382 539224714 I I 1 1 I 

IB I 008703861 008703889 I I I 
I 1 • 

:B I 776779041 776792578 I 777611127 777614168 I 
I 1 1 

:E ! 022363418 022363449 I 049232756 049232800 I I 

c I 117111309 117111374 I 117114645 117114954 117125166 117125342 1 1 I 

. , I 
I 

. . , 
c· • 

._i~·. : · · I 
I 

.-, I 
I 

I 
I 

R I 935666187 935676895 I 935742833 935745035 I 1 I 

X 192716704 092717829 I 092724864 092725388 I 1 
p I 795664630 795664710 I 797155120 797155279 1 I I 

OSl O I 01740544 01740545 1 1 
I 

----~-----
' RQS n° 03/2005 - CN -
; CPMI - CORREIOS 
l 
I Fls: 

, .. 

3515.19 



- ··--·- .,__.,... ... ~ . . ... -

L- (J J··-1 ·r F;: O L E ~;) D I \/ E 1:~ S O ~:> 

DEMONSTRATIVO FINANCEIRO - ACF 

Codiqo: 713996 Periodo:16/04/03 

D O C U M E N T O S N U M- E R A D O S 

N U K E R O 5 E n I T I D O 5 
PO ;-' ------:--------:--------:--------.-------~~--------l 

INICifiL FINAL INICIAL FHlAL 

la! I 51749ü213oos7u 517490213oos7u I 51749o213oos72B ,517 490213008728 
lal 517490213008744 ! 517490213008744 1 

N U M E R O S C A N C E L A D O S 
:PO 

INICIAL FINAL INICIAL FINAL 

! 01740!:.40 i 
' 6 R P E T I g U E T A 5 

TIPO j NUM. SRP INICIAL FHlAL 
! 

6 R P P R O O U T O S 

CODISO I NUM.GRP DESCRICAO I QUANT ! VALOR 
I 

I 

! I 
I 

INICIAL 

517490213008736 

INICIAL 

QUANTIDADE 

TOTAL DATA 

FINAL 

517490213008736 

FINAL 

DATA 

RQS n° C3/2005- cN':1 

CPMI - CORREIOS 

Fls: 1 Zti,i 
3515 . 19 

• . - - ~- ~·· -~- ·· -·- ·-., · -: -:-:- · ·- ·-- "-:' ---·~~·-- ·.··;_- .. -- ,··-·-- .- - ~· , .._ • • -~~-~~: ~ r"' 



DEMONSTRATIVO FINANCEIRO 

TRANSFERIR SUBTOTAL (A) PARA 
DEMONSTRATIVO DE COMISSÃc( 

ARRECADAÇÃO BRUTA 

ACF- TA 

AfOP PU DO 

• 
\ 
I 



' ' j ... ~ t 
·. r ; t 

.. 
l 
l 
~ 

r 

----~~,...,. .... ,, .. 
• \': 1.. ·. ·'' ' • - - ,.------------.........,~-

1 E ~ R A O A S ! . S A I r '1\ 
~~----~~-----------'--'~----------------------------~·-------------------------- ~--~--~~--~------~1 (E,.) VENDAS A POSTO DE VENDA DE PRODUTOS (F) PAGAU ENT05 E S F.f7VIÇOS ESPECIFICO$ cn 
~----E-S-P~i-C-IE ____ TC-O~~-G-O~---V-A_L_O_R----rQ-T_O_E __ TC_O_M_I~~Ã~O---A-C-F1 ~-----E-S~P~i~C-IE------r~-OOr~ - - ·~LOR QTDE.COMffi~O-Acr~ 

~------------~--+----+----~------r----+----~----·~--------------r----~~--~~--~~--~----~~~·~ SELOS COMEMOA.OROINÁRIOà 50 171 lO.,. VALE POSTAL -PAGAMENTO 11100 L '8'\'t\ o 1 Cl L 0, ~ g ~ 
AEROIRAMANACIONÀL 50151 10•1. VALEPOSTALINTERNAC.-PAeTO 11177 Z 
~--------~------+----+----~------r----+-----+--~~~--------------1---~------~----+--+~------~~·~ TELEIRAMA PRf- TAXADO 50 141 lO •1. REEMBOLSO POSTAL- PAITO. I I I I I '11111: 
~----------~--~----+-----~----~--~----~--~~~~rT~--~~--r---1---~~~~~----~----~~ ~ 
~A_E_RO_I_R_AM_A_I_N_TE_R_N_Ac_lo_NA __ ' L1-S-O_~_s+-----~----~I-0_•4~----_,----I~~~~V~~~~tS~(-~\)I\_Gfü __ ~---;----~--~~-~-Ç~1 ~_'-r~l~~~r----0~,~(X)~~ ~ ~ 

Z •4 RESG. U.- ÇC~J)(..()Q ( 0 "2, j ~ t1 0 () S () \ '-\ ~ Q. ~ 
~------~--------+----+----~~----~---+-----+~~~------~--~~~4---~------~~~+-~~----~~~ ~ -
1-

I_N_v._s_ED_E_x_P_RE_. __ ,R_A_N_o_uE_A_oo-+_20_2_2_2+------+-----+-2-:.:-"·-t------+----i REU. T.I.-() ... )ÍQNQ\ o I_ S' a 40 ~o j "'(, o .fB 
• t--------7-l..--r \,__L.---r--~~ ~ 1~--t--+------:'-.,~,-~- u7-t---'.1.~-~...>.,;0=-=o~ o o 

TELESENA 2 '· AEIG.T.S.- \'-'W'-1\.. DL ""'""' D 0 o 
~-----------+--~---+----r--;----+-_,r-----1~1 T~1 ~+---r---~~=r=·· ~~==~--~~o~cn w 

PAPATUDO 2 •1• AESG.T.I.- v~ Qd, 'X. 'O,J Q i, QLÜ õ ~ O 

~~=U=IA=P=O=ST=A=L=IA=A=~=L=E=IR=0===:=25=0=S=2:=====~~=====~=2=•=~=:=====~===~=R=E=I=I.=T.=S·=-=Gfr=·=~=~==\~:)t:· :io:z~:====:=======~~:.~:·:~:::o::l::=====O:=O~~~: ~ 1~ I RESG. T.S.- <{ Oc( 

1--------~----~~--L---~r----+--~----~--~r---------------r---+------+---+-~~----+-_,~ z 
susToTAL re1 1 REst.T.s.- a: 

ENVELOPE SEOEX 20214 

~ 
o 
t-
o 

'&LI 
a: 
o 
&LI 
o 
o 

I c( 
o 
c( 
z 

F===========~==~~~~~====~~~========~r-------~------~---r------+---4-~-r-----r__, ::E 
lD) OUTROS SERVI C OS DA ECT/ ~A_E_sa_. r_.s_·------------t-----tl-------+----tl--+l-t-----+---tl ~ ~ a: 

z u o 

::E 

ESPÉCIE CÓDIGO · VALOR 9f{'DE. COMI~ÃO-ACF ~R_E_se_._r._a._-__________ -1-----1--------+---f---+--1------+---ll- 0~ cno_ 

~-------~~--:---+----+----~~---~'""'"---+---------~ RESG,I!T.-
L.._\_m:-f'..::.~-='SSo~Q-::· :os~~-:.:<:.(-· m__-+2o:.:..:z..::.::Zl.:.:·· =t-......:::::.1.....;· ~;;.;;~;.;:.l?:l:-::~==--s~/-:-:-:'T~~~~rl 

1 
1 1 

~ 1~ K; pf~! g_qç;, ., ......... ··-· ........ .... ,, AESG.P.T.- ~1---------

:.~~: :.::~·.::~~;:.. :::.: . , '}';<~~\'~t/f#{;:\\~') ::=:=::=:=:·=:.·=============:====:============:==~~ =:=========: ~ ~ ~ ~ ~ ~ 
' . I. o ~ ~ F o ~· 

CAIXA POITAL IIL. -ASSIN.I 27148 •1• RESG. P. T.-: f3 o 
8 

:3 LI.. O 

I-:-:-~-::-:-:-:-::--_:-:-:R-~-~~-'-:-::u-T-+0----I}(:~;;'P~.~w;::r::./·~~~~h/~--+------l:..;.· ----lt-:-::-:-: :-·.-::-~----...;,._-----t-----1-------t----t--+!~l-----+---t ~ § I~ ~~ ~ ~ ~ 
~----------------+----+~~~~~~~--~r-~~~~~~~----------------~r----t--------rj --_,r-~;------+---1 <t ~ z ~ ::::> cn 

oi.JETOIREI.ENTR.INTERNA Stl>\lto o.\JO 1 C.i/v .;t81 V\0 AESB.P.T.- o o 0 w o o 
1-~------------~~)~Tl~----~~·---++-~LT--~~~~~---------------+---~------+----I---~----~---f- ~ 0 ~ ~ c( 0 
IEEMB· POSTAL ENTR. INTERNA 21 Oel ':t L\ 'lQ f .., () i. 0 1 ('j RESG. P. T.- i 1 _J ~ w ~ . :rl ~ ~ 

~-.-E-oJ._x_A_c_o_a_R_A_R ______ -+,-o-.-s-l+-:.;;{=-=.l-~~-::-'-.-:-y~q::--::~:-,/;.o<-:~=-=3--+-----~-=s='"',"='g:-::::r:;'-t PREMio INsTANTÂNEo I ·,, ~ ~ 0 w z o .,._ 
I - wo~Zzcn 

I-:-:-:A_1AN_P0_u:-~A-:_AN_1 :-:-;:-:--~-~-u .... IA1-:-::-:-:-f-..,...j-. ~,...~ ..... 'jCJO_'-\,.;....:..l1 00_~_\
1___,.~ ..... ').;.;.g:.:::~,..:.:::·:_,·:·.:....:.·:; . .J.:·:;c..:;.:~;;,:..· ;: . ..:..::::~j:~~·~~-:!-'·:~'!-'·::"-''~~ ~S=U=B=TO=TA=L=(=F=J==:::::!!::==:::i::~=· =~=-· '4::::,~:l::; ~· =·::r=::::!::====~=CJ=.L=~ ~ ~ ~ ~ ~ ffi ~ • 

(G) OUTRAS SAlDAS a. ~ ~ a:: c( LL. if 
vALEPosTALITAXAsERvlço sosos ~o. So o;;t ·- ESPÉCIE cóoiGo VALoR cn ~·c( 2 o o 

I ~~-~=-r=-:-:=r=-~z=_~-M:O=_N=-~=-~=-c=_D=_,,=-~=-.-P:M=::-s:i=-:-::;-~:::;==:==-~~~:4~=4·:::q~:9=~::r~~~~~~~:~~:~~:~~~:~~~-~~~~~X~:~(~:~~~:~j~:~f~}~;~:~~~:~1 h,~-~~~-.~~~-~-~=~-~.~~~~~~ r:~_~_:~:-~~Fk~~.-.. ~~.t-;~n:~~~~~?.-t---~1~t~~~-·~1~1~s~8J..~1~~~15~--~: i111~~~ · ~ t-~---------=-----+----+------+-----1!-::-t:-.,...,..,.~,.,.,..-;-;:-:-:-r:-:r,..-;:-r:-;-rt I•.P'-''"''\.v-> .. v~IJ.,M:l Y'I..UJJUI.N'\ VVQD, ~. ~ ::"> \.f W 1- •c( 0: V ~ ~ 

· 1 · ~:-:-:·-::-:-~ .. -~:-:-:-~~-:-~-~-:-:-.:-:-+2-~:-:-:-:+----··--+---i.1!~JW.~iil!~ti(;~:~;:~ ~=.~<v~~ ;~~ :fi . ~i~ ~ ~ I ª ; ~ i ~ 
, . ...,. 1!-:EOoa: :E 
~ NUMERÁRIOtRANiORECEBIOO lO 211 • , ·: . · NUUEAARIO TAANFERIDOIREMETIOO 10 286 ·- .._ W g: > w z , w 
~ VÃLEPOITALINTERN.-EMISIÁCl 21141 t. ~AW=-, .-,. _,.-__ :.,...~~~,-. -~-:-: .. ,...-. -.-i-·. N-,, Gi..-~ ,-~--:-,~-- -:P~.--1-(1-,--3.-\=f-. ~--....--. ..,...,... t..\.-3~1.._,S,--i ............... 5J--~ ~ ~ ...J E 0 o

0
...J ~ 

,. ~--'-~,_;;.....;,_,;.--,-_..;--...;,._~.:;;,;_~.l.ol------'-__;_.,;....:.....=:.._;:;..;;:...~::..c.--~ ....: r- c( z 11) ..... ! •: · i. ATUALIZAÇÃO llotONETAAIA CDIIIIPM 40111 • Z :::l &;: z w O . , .t CAIXÀ P'OITÀL AII./R!N. AC' 2 7200 A ~ w O w iA: a: z 
~ ~~ - · ~ , SUBTOTALIGI , ..J.SL\.~fl-G 1 :2. ct:3c(o oct 
~ · · 1-,-,-, D .... Y ... ,-T ... A-.~,~f'..-:-,---+--~:l-=-~:l~. +o=-=-,-q~:'l----t-----L....---.:l.\:-c;,~--. o:---::-o-u-r-o--TA __ L_D_A_s __ s_A_I_D_A_S_I:-F-+~G~,------r---;.;..,. ~ u.o-'-:~~-,~(', -'-..;.o~~~----~ d g: ..: ~ ~ ·~ ~ 

.J.J )-:J w uw~ww 



( 

' \ 

Qll CORREIO<] CONTROLES DIVERSOS 
DEMONSTRATIVO FINANCEIRO - ACF - TA 05 

NOIIotE DA ACF 

P:CF ·yCv\._~ elo. U tiQ, 
CODI90 PERI.ODO 

MAQUINA DE FRANQUEAR 
r-------~~----------~----------~ 

FABRIC~Ç~~~~~C_O~N~T~A~O=O~R~-F~I_X_O __ -=--~~~~~~.--CO __ N __ T_A_0_01R~~M~O~_ ~V~E~L~~=---~·~~ 
MATRICULA CONTADOR CONTADOR VENDAS CONTADOR CARGA CONTADOR 

FINAL INICIAL INICIAL FINAL 

/ n \ 

I L.~~\) 

,r-------~r-------~---------+--------~r-------~--------~--------~~------.. ~. 

TIPO 

TOTAL 

DOCUMENTOS NUMERADOS 
NUMEROS EMITIDOS 

~-----------r----------~ 
NU MEROS 

CANCELADOS INICIAL FINAL INICIAL 
~-----------+----------~ 

FINAL 

~~v rr VJ/L UU:J- l,.,N -
' - ----n---------l---------it-------+-------1 v I"' lVII • \..Ut<t<I:IU::S 

r----~r------------+------~--~ t----~~~n-~--~ 

r-------lt---------+--------it--------4--------.1 Fls .· ~ !1 7 

DEMONSTRATIVO DE COMISSAO 

SUB TOTAIS 
ARRECADACÃOIPAGAMENTO RETENÇÃO ARRECADAÇÃO VALOR BASE FATOR FATOR COMISSÃO 

VALOR BRUTO ICMS LÍQUIDA (l! PORTEI l"lol DE AJUSTE PARCIAL 

A ~ ~ . .13 ~ ' ~ I 1 ~ '1 5 J.. 135.9 1- Sh~ <1 3 ~g ~ s ~ç; :J.SOO 1 s . G ~?I 'i~ ';/ 
... ·. -· · ··. .. • , 

8 ___.., - - . ·· ..... .. .. .. . ........ · :·.-.. -:.,.:- - / 

j---c-+----==~::.._· -7--~-0J...::-'6~\ CJ.:;::l:=.._-+--=----+--:::.~cQ_;_c.· s::::::c.~'~-:::-' 071=:--t ·: : /::::- _ \·_:. :_ :_.--~-~ : _ .... _-_ ;<: ·>( ~:\:, __ :.;/ ·.::· :._ ·. ~.~:<:~: ·_: ·:-? ç; ~~:r -~~/ 
o 1- . g, =t<1 g t- - -::r 3 1 C?, 9-1- . . _ . ... _ . . .. _.. _ . . . . _ . ___ ... _ .. 1--_....:.ll--=-(;....:.../ -=-a~n-;"' 

r---E=--t-------_-=-----:.___!_~..!__-+---_--_---+-----_--'-'---'"1--._: __ : .. _.-. ·. ·.- .·_.- :· : . . .. . :· ... . . .- .:._:: :-:: - _,v 
t--:;=-;:(:;-;:-F"A);--+-___;;;~~~~y..:..:~:.::::.·.l.....::..1 ~-'f.:._-f::>-::_'.<:::~:-/:: '.:-'_/_~_.-;./;'.-- ,: · ::\C:,-·::·:::.:·::-} ·: -.:~:::: -,/:.:_· -.: .. · .. ·._:: :: - ::~_:.(_.:_:-::. : :~. . . . ::: .· . :.:: 3 Õ I ..,v 
~g~t;, SG ~=+3 'D J., /.:::~::'_:~::·:·::_.-::::·:.-;./·;~ TRANSPORTAR PARA G- 43 966 • TOTAL J S. i=TS'/ 1-J. ... 
DEMONSTRATIVO QUINZENA ATUAL (12 PORTEI ACUMULADO NO ANO (l2PORTEI 

DE TAXA DE ~---------------------------+----------------------------------~ 
FRANQUIA ~Ç. oL ~ J_ 1 ?~ ' 0 Ç 2{. 0 9l/ J ~ 

jDATA I coNFERENTE E c T Allrrlllln .u'low1111... ' _..,..;;;:;,. ' I RESPONSAVEL AC F 



. ._. ,, ___ ___,\..:...\\...___.~,.,_--------,--oL__ _ _ 
·. ·· .-:?:: _. , ~ ir a. 09: 3"3! 53 f'A6 .- 001 

( 

//////////// t.mpresa Brasileira de Correios e lelef~rafos 

erencia : 16/04/2003 - 22/04/2C~3 -
Rt.LA 1 0010 MO'J IMt.NTO F lNANCElf\0-ACUMI.JLAliO 

--flgeucia · '148021'~-=Õ- ACL~LD~LUIJA._ . ----- _ ____ Fi='espnnsa:ole.Lcai:<a . : O'J6~6.8LJ128-?0 - ~ tXAHIM- Sf'INA 
- ------------- ----------------------,---------------------------------
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erencia : 16/04-/2003 - 22/04-/2003 _ 
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*** S.tJ:~_\l.l...CDS __ _ 
lít.SCfilCAú CülW3fJ NAWHELA (t./Si VALOR UHl1Af\lü tnll F'f\~S-lADA 'JALüR St.f\'VlCO nlJlAU VAU~ 

St::.,tx 1 O llúi.:UMI:::tiH U 4-021-::i f 0,00 103 l,jj2, 00 

4022-:j 

SElit.X A C!JBRAi\ - t.fi)l)}f'iHJDA 4-012-6 

-----------
4001-0 

4009-6 

Si:.~:1~WJS AíllClüNAlS r'QS ~·QS1AGt.n .!EU:.tlAi 5450-0 

iAXA CAl) CCIR iNCHA 499'7-2 

839/-6 

1JHLt NACIONAL tMISSAú 4901-B 

!.,iALt NACliJNAL_ Rf:.Ct.l'i A DO SE~\'lCO lr'904-2 

VALi: St:iJt:X A Cüfsf:AR ttlíSSAO 4902.-6 

86-8 

??-9 

Cf..:t.Hl!U St.~mCOS fA1URADUS - SAll:A 
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-------
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::i881-::i 
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0,00 

0,00 

_o, 00 
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0,0{) 

0,00 

0,00 

0,00 

0,00 

·j L'õ 
'- I'..J·.J 

2,64 

2,62 

2,62 

56 1. 314-, os 

897 

42B 

21\202 .. 2:7 

7 .. 74 

19 

., 
c. 

2 4-0,50 

lj\7?'5,72 

1 26 .. 23 

1 8:)7,5:3 

1 821 .. :}8 

1 4- .:32.:) , 19 

1 2 .. 63 

1 

20 ::52,4-0 --------------------
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----~====~ 



=::::::;;:::::;;::::;:===================-==---------------_j·l-·----==----v-..,.--::.--
-~~~..:;__---------------------------~.-----------------

- ---- - -----hl~L.D!.Jllle.t:aiia_{ü<o : O,_QQ_ ___ _ 

I 

02/0:J/2003 - Se:<ta: 

I"- -

- -----C-
--------------------------------------------------- --

/ 

RVlCO FATURAR Dt.SCONTO 
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iM que conferitos o presente bilancete e os vdores lanados encontra-se e~ c~nsonincia coa a docu;ent<lo c~ntib!l , fornecida H1,relüiH IO r~pisse •h respectiva ~uinzena, Assit,reconhe-
. eleitos , DHlamos ainda os valores J.!.nal!1~ sob_~od.igo ~249o, corre~~entes s CORissões 1. q!Je fmtos jus, nos 'leraos do Contrato de franquia [tpresa-

~nos plena e geul quitdo cot relalo aos tonhntes consignados no presente Balancete a título de coliS>ões . 
de. que, a qutlquer teapo, poderto m cobadas e.vent•Jais diferem prmnientes de mos de cHculos, tarilaio, etc, bea coto req,Jisihdos to<ios os <iocutentos eaitidos ou recebidos por esta 
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Assinitm do litular da. ACf 



EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 

De: GERENTE DA REGIÃO OPERACIONAL DE CAMPINAS/DR-SPI 

Ao: COMISSÃO DESCREDENCIAMENTO - ACF Parque da Uva 

CIIREOP/CAS/DR/SPI- 3.0197/2003 

REF.: CI-00112203, de 09/06/2003 . 

ASSUNTO: ENCAMINHAMENTO DE DOCUMENTAÇÃO DE IRREGULARIDADES 
ADMINISTRATIVAS 

Campinas, 10 de junho de 2003. 

Encaminho documentação relativa às irregularidades administrativas decorrentes de falhas operacionais ocorrid25 
na ACF PARQUE DA UVA em desacordo com o Contrato de Franquia Empresarial. Esclareço que a emissão ciz 
Relatórios de Inspeção é de competência da GINSP/DR/SPI, sendo, portanto, material constante do acer.-;u 
daquela seção. Em pesquisa nos arquivos da CAT/REOP-03/Campinas localizamos dois Relatórios de Visiu 
Técnica de Assessoramento em Agências Franqueadas, datados de 17110/2001 e 10/06/2002, e elaborados pe~ 
AC Jundiaí. 

Atenciosamente, 

_- · 

Vinicius Gar.cia da Costa 
Gerente da Região Operacional de Campinas/DR-SPI 

C/ Anexo: vários. 
MAB/mab. 
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( 

RELATÓRIO DE VISITA TÉCNICA DE ASSESSORAJ\1ENTO E\1 
AGENCIAS FRANQUEADAS- CAT/REOP CAMPINAS 

/ 1\0:VfE DA ACF 

[ENDEREÇO 

I BAlRRO/CIDAÍiE 
I 

I CEP/F00iE 

I DATA DA VISITA: 
I 
i MOTIVO I : VISITA TECNICA DE ASSESSORA.ME~'TO 

AN.ÁLISE DA .ÁREA EXTERNA 

I TIPO DA PLACA DE SINALIZAÇAO 

j CO I'<TIICÕES/APARÊNCIA I . 
i DE H.CIL VISUALlZAÇ.Ã..O? 
I 

i DE~TRO DOS PADROES DA ECT 
I 

C .~RTAZES 

J (.)() FACH.AnA 

I ()(j BOA 
1 .. . 

i C'x] SI\! 

i (X) Sh\1 

I A..FIX . ..\.DO ') 

I 
I 

f ( l R!.J1M I . . 
I 

I c > ~Ao 
j 

I ( ) N.Ã.O 

VT'T ' . .U 17 ..\I .in R()..\., . -- -- ------ . ....,. . . --- - -· -

l HOR.-\RJO Fl~CiO~:\.\-iEi\íTO (.X) SI~vi 
I 

i (xJ SC\.1 \ '<AO ( / ) S[\1 I 
\ vln 
I ' .. ' ~'-' 

TABEL\ PR..-\ZOS E:\TR.EGA : (.>.-) SIM ) '\AO (Y ) SI\-! I . 
I 

: PRO:\!OCI0'\ .-\.15 j(x-) SL\1 ) ."AO ! (>') SI\1 ) '\.ÀO 
i I I CARTAZES COM PR.-'\ZO VENCIDO') ! ( ) SIM C>-1 '\AO jQUAL 
I 

; pv.do ~ v!'r/z. (.;/ ,. /·T/1 Oti!Cí otM t::o{L~ M 

0J ;vuy· ~i or I J.f . ."l(O_( Çtj'· C1. JP . fr--- ..-t l J,-- -30 /TU t 

s_j~Aclo ,.. RQS n° 03/2005 - CN -
CPMI ..._ .CORREIOS 

F l s~-· _ 12 63 
3 5 15.19 



'\ SITUAÇÃO DO MOBlLlÁRIO 

MOVEL I PADRONlZA.OOS ? I QUANTI_DADE I 

GUICHÊ I()<;') SIM )_NÃO I .-o s I (Y) SIM 

QUADRO AVISO I,C>-7 SIM ) NÃO I . -~ I I(.><) SIM 

i ESCRITA PÚBLICA I ( )-SIM t>1 NÃO I I ( ) SIM 

I "f'JNEL co:Et;;R ,! k J SIM ()(1 NÃO ·-f~"" 1 c J SIM 
~,q;-r,oú (;/.. t ·IX I ~~SIM 

t hZi lu t.J·ú0 
r.ONDH-:ÕES GERAIS DO PRÉDIO~ 

I ~ n ~ D i:NCI A GER ~ r I . .....-. '-"~· ..... -~ 
I ORGA..t"llZAÇÃO 
I 
I 

i LL.víPEZA 

I SEGLR.A.J'iÇA. 

. PI"\fTUKA 

~~ Gl:fCHÊS EXlSTE:.iTES/PR.E\'1STOS 

• V Gl!TCHES OCL'"PA..DOS 

; ~· CLI::E'\jTES NA FILA 

HORARIO DA \"ERlFICAÇ.Ã.O 

TEMPO MEDIO DE ESPERA NA FILA: 

· U:'I1FOiUvfES PADROJ"11ZADOS ') 

, /[1/tY? f.Â ko .. 

-1 I o "' ,lVI v 
I 
bC M 

lOS 
fl 5 .J 

;s : s o 

j , ,· .r fl{0 1 c I (7 /a trvv 
-0 (r-C! A 7 l ( /U.~'? ,·/ l t1,-'J 

APROVA.DOS 

) NÃO 

) :"i.ÀO 

( · NÃO 

) :\!AO 

) NÃO 

(;>9 NÃO 

ROS n° G3/2005 - CN -
CPMI ~- COf REIOS 
Fls:- 2 6 4 
3515 . 19 
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A.N.ÁLJSE DA ENTREGA INTERNA 

I OBJETOS DENTRO DfrPRAZO ' 

SE IRREGULAR, DESCREVER 

I os OBJETOS DESTINADOS A CAIXA 

I POSTAL ESTÃO E.\1 DIA? 

SE IRREGULAR, DESCREVER: 

I ouTRAS SITUAÇões VERIFICADAS 

! FO! VEPJFICADO ESTOQlJE EXCESSIVO DE ! 
! ALGCM l\1ATERJA.L DE CONSU0i!O,., ! 
' ' ' 
i DESCREVER 

I 
i 
~~~~~-=-~~-~-=-~" ="~~=~~--~--~~--"- · ·=-·=· ~~~ 

I 
: FOI VERIFICADO ESTOQUE EXCESSIVO DE I f ~ 
: .-\LGLT\1 PRODUTO'" /u ('..) -
1 -------~~-, Ut.~LKJ::.Vt.K 

' 
i ' 
1 u' L"" 1 T" nc o o nnr ·Tn,;: ., 
' J. l. .1 .L .'"""'\..L.. 1 .-a. L/L. I 1'\.'-JLJ\._, I '-/ .J 

i 
I 

I HÁ FALTA DE MATERIAiS CONSL1vl0'7 
J 
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1 . I . ·-- -~-·· · -· . -,-~~ 
COORDENADORIA-DE ATENDIMENTO - REOP/Õ3:~CA~~.iJ:Ji! CC C,.~ 

I 
J • 

~::~,- '-"- _._-, ____ :-:_~-~:~~ - -----

• --- - ~--:~- ~~---: · · ·· · - n.- ;...- -- - .-· .... \ .- .. ~-: ;: • - - ...: - · ~-.._ ...... _ -~ 

---~•~.;;;~,,_.,_ .,_c•.•: ·~:<-<·~~- . . ·-< ·-:·.' -'F_;_':;ç}ji:-;;3.:;':::~ -~--::- -:~-- ~~~:::,::.~~~/ r,IN S,o 

---- ~ -'""''"' :· --_-'" ~.,.~,~~·Et;TORIO DE VISITA TÉCNICA DE ASSESsoRAMENTO EM -- (F L. Y'/ J 

AG~NCIAS FRANQUEADAS- CAT/REQ~.--CAMPINAS \~~"' ,/ 
, 

NOMEDAACF :( )_/ ~q (/J. cfc.. (_; v I! 
ENDEREÇÇ> : j/,fv. ~U!V~, evt~ (:

0 56 q 
BAIRRO/CIDADE fi ;t;lvw'i]AbA ú / -:Tv!V~'CV\ ... 
CEP/FONE : l 3 ~ O :ç -9 q D - ForJJ (í~) 
DATA DA VISITA: f o I oG/o ~ 
MOTIVO : VISITA TECNICA DE ASSESSORAMENTO 

c 
ANÁLISE DA ÁREA EXTERNA 

TIPO DA PLACA DE SINALIZAÇAO (\-) FACHADA ('>g BANDEIRA 

CONDIÇOES/ AP ARENCIA (>t BOA ( ) RUIM 

DE F ACIL VISUALIZAÇAO? (><}-- SlM ( ) NÃO 

DENTRO DOS P ADROES DA ECT (X') SlM ( )NAO 

SINALIZAÇÃO INTERNA 

CARTAZES AFIXADO? VISUALIZAÇAO BOA? 

HORARIO FUNCIONAMENTO (>-;) SlM ( ) NÃO ~) SlM ( ) NÃO 

HORARIO LlMITE POSTAGEM ÇX) SIM ( ) NAO (>:)SIM ( ) NÃO 

TABELA PRAZOS ENTREGA (0) SlM ( ) NÃO (X)SlM ( ) NAO 

PROMOCIONAIS (~ SlM ( ) NÃO (>t ) SIM ( ) NÃO 

CARTAZES COM PRAZO VENCIDO? ( ) SlM K) NÃO QUAL: 

OUTRASOCORRENCIAS 

-~ . n " '> l'lrlriC:: 1"' 1\ 1 
1\'-XV Vvlt...VVV V 

CPMT -= CORREIOS 
- 1266 Fls:. 

3 5 1 5 . 1 9 
nnf" • 
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GINS,o -, 

-_,~;~ .• ~~- _ , , -~- COORDENADORif\u p~_ AT_E~.I)~~M-~~~~ - __ RE~_P/93-:CAS 
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SITUAÇÃO DO MOBILIÁRIO 

MOVEL PADRONIZADOS ? QUANTIDADE APROVADOS , 
GUICHE (y) SIM ( ) NAO 05 ()() SIM ( ) NAO 

QUADRO A VISO I><;) SIM ( ) NAO 
Oi 

~)SIM ( ) NAO 

ESCRITA PUBLICA (X) SIM ( ) NAO OL ~SIM ( ) NAO 

PAINEL COLETOt.A 
IV 1b r 

( ) SIM ( ) NAO - ( ) SIM ( ) NAO 

MANIPULAOOR ~siM· ( ) NAO os- (x) SIM ( ) NAO 

DENUUSEQUWAMrnNTOS 
G-r-k.M ~ N> \ 

~)SIM ( ) NAO 

O lu 
(11SIM ( ) NAO 

I 

CONDIÇÕES GERAIS DO PRÉDIO: 

AP ARENCIA GERAL l3 (),{~ 
ORGANIZAÇAO 

f) -k MÍÍ-
LIMPEZA bvA 
SEGURANÇA b()A I 
PINTURA boA 
ANÁLISE DE ATENDIMENTO 

N° GUICHÊS EXISTENTES/PREVISTOS os 
N° GulCHÊS OCUPADOS: o lf 
~ CLIENTES NA FILA: 12 
HORÁRIO DA VERIFICAÇÃO: J ~ -- i O 

TEMPO MÉDIO DE ESPERA NA ffiA: 3 I /0 ; "-' Vt0 I 

APARÊNCIA DOS A TENDENTES ó+iftflq 
UNIFORMES PADRONIZADOS? s i !VI 

SE DESPADRONJZADO, DESCREVER: 

CROs n° C3/2005 - CN -
' ~.d"'IYi I :_ _' U tU U: I V;) 

Fls: - 1267 
3 5 1 5 . 1 9 

JJ.oe 



:...:··-':.. -· -::... ====·· . .;, _· ,~C:o-.=-=7=o.-.-.. =o·~-==.::· :c_ - - _ ~-.=-o~-- -= . -· 
l . :.. . - . . . . .. 

COORDENADORIA DE ATENDIMENTO - REOP/03-CAS 
: -- :: -- ··--

ANÁLISE DA E-NTREGA INTERNA 

./ 

OBJETOS DENTRO ob PRAZO ? s;:-- i M 

SE IRREGULAR, DESCREVER 

OSOBlliTOSDE~ADOSACAIXA Ç"_j;Vf POSTAL ESTÃO EM DIA? 

SE IRREGULAR, DESCREVER: . 

( 
SRcb(.f- - 00 b /QiffY1 - ! kl c. ftt- L1CVA . 

OUTRAS SITUAÇÕES VERIFICADAS: ~ 

0At"íbv/J0-uJ r o ro, Jt}}-4 ~.t é }a.U4 ea to c:o.--: Cet ~ /P~D é/r?~./- -
/ 

PRODUTOS E MATERIAIS ESTOCÁVEIS, FORNECIDOS PELA ECT 

FOI VERIFICADO ESTOQUE EXCESSIVO DE /1!4}-ALGUM MATERIAL DE CONSUMO? 

DESCREv'ER 

FOI VERIFICADO ESTOQUE EXCESSIVO DE 
;1/$ ALGUM PRODUTO? 

DESCREVER 

HÁ FALTA DE PRODUTOS? ')11-1 

DESCREVER 

e 1/JCjU.J- r?o~1'JI- {;tt. .r N -J~urc.-JAcÓ I }ér-+ T/8 !1 i?) Jvd; 
v 

HÁ FALTA DE MATERIAIS CONSUMO? ~-; / !Vr 
~ .~ ~,... ~N-KU;) li U J/LVVv • 

DESCREVER CPMt ~ CORRE lOS 

f(,/S bP-J\}vC/0 I r?i7tK I F, ·-1-/), A,(_;f,"vA -~.-1 
- 1 ~ (j (~ Fls: . .. 

/'\ 

I 
NOME: RECEPCIONADO POR: I j~l5.1 9 
MATRICULA: I 
LOTAÇÃO: 

I '' 
l,....-

ASSIN~SPONSÁ VEL 
lo ,aftd;l! ~ta I /ASSIN$URA RJiS~~;~SA YEL 

PELA ECT PELA FRANQU .-\.DA 



EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 

Carta 0026/200 1-REOP-03/CAMPINAS/DR/SPI 

REF.: CI/REOP-03/DR/SPI-06. 0006/2001 
Carta 0937 /2000-REOP-03/CAMPINAS/DR/SPI 
Carta 0921/2000-REOP-03/CAMPINAS/DR/SPI 
Carta 0798/2000-REOP-03/CAMPINAS/DR/SPI 

Campinas, 09 de janeiro de 200 L 

ASSUNTO: 1'! ADVERTÊNCIA- ATRASO NO ENCAMINHAMENTO DE DOCUMENTOS PARA 
FATURAMENTO 

BELSON S/C LIDA 
ACF/PARQUE DA UVA 
AT.: ALEXANDRE SPINA 
A V. JUNDIAÍ, 569 
13208-990 JUNDIAÍ/SP 

Prezado Senhor, 

Através dos expedientes acima referenciados, cuja cópia anexamos, essa franqueada foi notificada 
e orientada por ter encaminhado documentos contábeis para faturamento com atraso, infringindo a 
cláusula 4.12 do Contrato de Franquia Empresarial. 

Posto isso, vimos adverti-la pela conduta, pois o procedimento ocasionou a perda de faturamento 
das listas de postagens naquela período. 

Trata-se da primeira advertência por este tipo de irregularidade aplicada a essa ACF no interstício 
de doze meses. 

Diante dessa irregularidade, solicitamos que sejam tomadas as providências necessárias a fim de 
se evitar reincidência. 

Contamos com sua pronta atenção para o assunto. 

Atenciosamente 

\. CarlosRo~Bmnem 
~\Gerente da Região Operacional de Campinas DRISPI 

' REemo 
Recebi o original desta carta, nesta data, pela firma : BELSON S/C LTDA 
JUNDIAÍ/SP _lL; i2l_j 00 ( 

~ Lru6ctt ~ov 3-b fJ f 61 
C/C:ARQUIVO-CAD/CAT/ ACF 

K\ <f! :';!ex o: 03 
~vl.l"Ul/mab 

tf>tT 



EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 

DE: COORDENARIA FINANCEIRAIREOP-03/CAMPINAS - DRISPI. 

AO: COORDENADORIA DE ATENDJM~TO/REOP-03/CAS ~ DRISPI 

CUREOP-03/DR/SPI-06. 0006/2001 

REF.: CIIREOP/CAS-06.5616/2000 DE 01/11/2000. E 5782/2000 18/12/2000 

ASSUNTO: ATRASO NO ENCAMINHAMENTO DE DOCUMENTOS PARA FATURAMENTO. 

Campinas/SP, 04 de Janeiro de 2001. 

Comunicamos que no dia 04/01/2001 recebemos com atraso, 91 Listas de Postagem datadas de 
15 e 18/12/2000, oriundas da ACF/Parque da Uva, que deveriam adentrar nesta coordenadoria no máximo ate · 
20/12/2000. A título de esclarecimento, todas as LR's pertencem ao contrato n° 988/99, da Siemens, e 
perfazem o valor total de R$7.814,60. · 

2. Informamos que a ACF/Parque da Uva é reincidente ou seja, no dia 31/10/00 adentraram nesta CFI , 
oriundas daquela franqueada; 37 4 lista de postagem do período de 02 a 27/10/00 e em 11/12/00 80 listas de 
objetos postados no dia 30/11/2000. Solicitamos as providências cabíveis 

MCJS/mcjs 

C/C- SCRE/GECOF/SPI 
CCO/REOP-03/CAS 

Atenciosamente, 

-----~~--.. 

_: RQS n° 03/2005 - CN -
"TODOS OS NOSSOS ESFORÇOS TÊM COMO REFERENCIAL A SATISFAÇÃO D 4' u:N:T~RREIOS 

Fls:- 12 '7 Q 

3515 . 19 
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EMPRES_A BRASILEIRA D~ .CÓRREIOS E ~É GRAFOS 

Carta 0388/2001-REOP-03/CAMfm'~SIDR/SPI 

Ca.mpinas;-09 de abril de 200 L 

REF. : CFI/REOP/CAS-06-0707/2001 
CFI/REOP/CAS-06-0526/2001 

ASSUNTO: 2" ORIENTAÇÃO- REPASSE MANUAL DE CONTRATO DE TERCEIROS 

BELSON S/C LTDA 
ACF/PARQUEDA UVA 
AT.: ALEXAND'llli SPINA 
AV. JUNDIAÍ, 715 
13208-99(} JUNDIAÍ/SP 

Prezado Senhor, 

Através dos expedientes de referência, tomamos conhecimento da seguinte irregularidade: 

>- Recebimento da GRCS (Guia de Recolhimento de Contribuição Sindical) sem código de barras 
em desacordo com o Resumo de Serviços Especiais relativo ao contrato n° 10.565/2001 em nome 
do cliente José Carlos Troparal. 

Trata-se da 2" orientação quanto a esse tipo de irregularidade no interstício de 12 meses. 
Reorientamos essa franqueada a adotar as instruções do referido Resumo de Serviço de posse dessa 
Unidade, pois a não observância das rotinas nele contida, acarretam o atraso no repasse dos valores ao 
cliente. 

Contamos com sua pronta atenção para o assunto. 

Carlos Robe Braga Brunelli 
'{ferente da Região Oper cional de Campinas DRISPI 

RECIBO 
Recebi o original desta carta, nesta data, pela firma : BELSON S/ C L IDA 
JUNDIAÍ/SP L2._j a4f -"!_{ 

!'fl3:~ARQUIVO-CAD/CAT/ ACF 
\W~/mab 

R.G. 

! RQS no 03/2005 - CN­
CPMi - CORREIOS --
Fls: 12 71 
3 5 1 5 . 1 9 

---------------J 
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 

Carta 03 88/200 1-REOP-03/C~INAS/DR/SPI 

Campinas, ·09 de abril de 2001 . 

REF.: CFI/REOP/CAS-06-0707/2001 
CFI/REOP/CAS-06-0526/200 1 

ASSUNTO: za ORIENTAÇÃO- REPASSE MANUAL DE CONTRATO DE TERCEIROS 

BELSON S/C LTDA 
ACF/PARQUEDA UVA 
AT.: ALEXANDRE SPINA 
AV. JUNDIAÍ, 71 5 
13208-990 JUNDIAÍ/SP 

Prezado Senhor, 

Através dos expedientes de referência, tomamos conhecimento da seguinte irregularidade: 

> Reçebimento da GRCS (Guia de Recolhimento de Contribuição Sindical) sem código de barras 
em desacordo com o Resumo de Serviços Especiais relativo ao contrato n° 10.565/2001 em nome 
do cliente José Carlos Troparal. 

Trata-se da 2a orientação quanto a esse tipo de irregularidade no interstício de 12 meses. 
Reorientamos essa franqueada a adotar as instruções do referido Resumo de Serviço de posse dessa 
Unidade, pois a não observância das rotinas nele contida, acarretam o atraso no repasse dos valores ao 
cliente. 

Contamos com sua pronta atenção para o assunto. 

Carlos Robe Braga Brunelli 
Gerente da Região Operacional de Campinas DR/SPI 

REemo 
Recebi o original desta carta, nesta data, pela ftrma: BELSON S/C LTDA 
JUNDIAÍ/SP _/_/_ 

Nome 

~ ÇIC:ARQUIVO-CAD/CAT/ACF 
~/mab 

R.G. Assinatura 

RQS n~3/2005 - CN -

CPM! - Cf~IOS 
Fls: · - 2 

3515 . 19 
..on~· 



EMPRESA BRASILEIRA DE CpRREIOS R TE~GRAFOS 

De: COORDENADORIA FINANCEIRA-REOP-03-CAMPINAS/DR/SPI. 

Ao: SART/GECOF/DRISPI. -

CFI/REOP/CAS-06.0707 /2001. 

REF.: CFI!REOP/CAS-06.0526/2001 DE 12/03/2001. 
ASSUNTO: REPASSE MANUAL DE GRCS- ACF PARQUE DA UVA. 

Campinas, 05 de abril de 2001. 

-Encaminhamos anexa, Guia de Recolhimento da Contribuição Sindical- GRCS, no valor total de R$48,41, 

_. do cliente José Carlos Troparal resindente à Rua Prof Riram Ferraz dos Santos, 550 - 13208-510 

Jundiaí/SP. A ACF Parque d~ Uva é reincidente pois em 28/02/2001 recebeu indevidamente, do cliente ·­

ATP Tecnologia e Produtos S/A; GRCS em formulário não autorizado para recebimento nos Correios (sem 

código de barras). 

Atenciosamente, 

~ RÔS n° u3i2005 - CN -
, CPM - CORREIOS 

Fls: 12 2l.= 



-1fa~0~~~~·f. EMPRBSA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 

Carta 1 021/2001-REOP-03/CAMP.INAS/DR/SPI 

__ _ __ ___ Ca'llpi~as, 08 de agosto de 2001 . 
.:-. ~ ..::::..-=-- -- - --=-- -

REF.: Carta-0804/200 1-REOP-03/CAMPINAS/DR/SPI 

ASSUNTO: 1" ORIENTAÇÃO- CONTRATO DE FRANQUIA EMPRESARIAL 

BELSON S/C LTDA 
ACFIPARQUE DA UVA 
A T.: ALEXANDRE SPINA 
AV .• JUNDTAÍ, 569 
13208-990 JUNDIAÍ/SP 

.-. 

Prezados Senhores, 

Apesar da regularização do franqueamento irregular verifi.cado na postagem. de objetos do cliente 
Work Stations Escritórios e Serviços S/C Ltda. , em 12/07/2001 , através do comprovante n° 45684 70, 
infonno que a aposição de franquia R$0,00 tem como conseqüênc1a a devolução dos objetos para 
regularização, gerando retrabalho e prejuízos ao cliente, quanto aos prazos oferecidos para a prestação 
do serviço. 

Diante disso, venho orientá-los confonne Cláusula 4.13 do Contrato de Franquia Empresarial, a fim 
de que sejam adotadas medidas que visem eliminar essa ocorrência. 

Esclarecemos que esta é a 1" ocorrência deste tipo nos úJtimos 12 meses. 

Atenciosamente, 

RECIBO 
Recebi o origín?l desta carta, nesta data, pela furna : BELSON SIC L TDA 
JUNDlAÍ/SP c21- pó !!!_}____ 

l~- J G .U;Jl 2-~3 -x.. ~'G',~dtNO~ 
Nome RG. Assinatura 

~~- . . . 1 

C/C:ARQUIVO-CAT/ ACF RQS n° v3/2005 - CN -
MAB/mab. CPMI- --- CORREIOS 

Fls: 1274 
3 5 1 5 • 1 9 

Dor· -
-
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 

\ 

Carta /0177 /2001-REOP-03/CAMPINAS/DR/SPI 

Campinas, 30 de Outubro de 2001. 

REF.: IMPLANTAÇÃO DO CONFAG 

ASSUNTO: ~· ORIENTAÇÃO- ACERTO DE CÓDIGO DOS PRODUTOS 

BELSON S/C LTDA 
ACF/PARQUE DA UVA 
ALEXANDRE SPINA 
AV. JUNDIAÍ, 715 
JUNDIAÍISP 
13208-990 

Prezados Senhores, 

Encaminhamos anexa, relação com os códigos MA T para atualização imediata do software em uso 
nessa ACF. 

Essa agência tem utilizado o código lBA ( de cinco dígitos ) para venda e movimentação dos produtos 
sendo que o correto é o MAT. Qualquer dúvida sobre o uso dos códigos contatar com a 
Coordenadoria Financeira desta REOP ou diretamente na AC Jundiaí. 

Contamos com vossa atenção para assunto. 

Atenciosamente, 

REemo 
Recebi o original desta carta, nesta data, pela firma : BELSON S/C L TDA 

(\' ~' Jundiaí, ~ ~ _2}_ 

Nome R.G. 

C/C:ARQUIVO/CAT/AC JUNDAI/ACF 28 VINCONFERENTE 

Assinatura 

RQS n" 03/2005 - CN -
j CPMI - .CORREIOS 

1 Fls: _ 12 7 6 
3515 . 19 
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-
Carta 0027/2001-REOP-03/CAMPINAS/DRJSPI 

/ Campinas, 10 de janeiro de 2002. 

REF.: ~OP-03/CAMP~AS/DR/S;I~ de 1311112001 

ASSUNTO: e ORIENTAÇÃO- IRREGULARIDADE NA EXPEDIÇÃO 

BELSON S/C LTDA 
ACF/P ARQUE DA UVA 
AT.: ALEXANDRE SPINA 
A V. JUNDIAÍ, 569 
13208-990 JUNDIAÍISP 

Prezados Senhores, 

Através do expediente em referência, tomamos conhecimento da seguinte irregularidade: 

Lote de objetos postados nessa Franqueada sem a devida separação na expedição de objetos 
urgentes e não-urgentes, haja vista que os canteiros e horários de tratamento serem diferentes. 

Datas da ocorrência: 30/10/2001. 

Diante dessa irregularidade e, analisando as justificativas apresentadas por essa, vimos orientá-la no 
sentido de melhorar a expedição de objetos e reforçar instruções junto à equipe de trabalho no sentido 
de se saber a correta distinção entre as modalidade de objetos apresentados no fluxo postal. Tal 
providência faz-se necessário para a melhoria da qualidade dos serviços prestados e queda no índice 
de retrabalho nos Centralizadores. 

Contamos com sua pronta atenção para o assunto. 

Atenciosamente, 

Viniciu Garcia da Costa ~
~~~ 

~Gerente a Região Operacional de Campinas DR/SPI 

RECIBO 
Recebi o original desta carta, nesta data, pela firma : BELSON S/ C L TDA 
JUNDIAÍISP .16 I OJ !Oo0 

/~u" . jú_,L!". 
Nome R.G. Assinatura 

~ , ,,.,rv-.c_ CN i KU :::> 11 IJ.)/ t..V Vv - -

C/C:ARQUIVO-CAD/CAT/ ACF CPMI- -- CORREIOS 
MAB/mab. 1272 

~ 
Fls: 

3 5 1 5 . 1 9 
, n ..... ,... 
r----. 
' ~ 
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p CORREIOS E TELEGRAFOS /~ o 
s QUALIDADE I CTC MOOCAISPM 

T ~ v"" - -:::suwolr-+ t -s Pl 
A-

ORIGEM Q L ~o( 
" C( v v Vi l c_ 
A~.:>u ... ·• v ; II"\1"\1;::\.:. U L..I"ln.• ..... u.,. .. - ... ~ . "" Z3 1/ o 1 o r 
São Paulo, 30 de 0UT0StL<::> de 2001 

1- MAL ENCAMINHADO (ME)- 0 LC 0 AO 
Qtde. Caixeta(s)/Mala(s) ) Qtde. Erros ( ) 
Qtde. Objeto(s) ) Qtde. Erros ( ) 
Qtde. Amarrados ) Qtde. Erros ( ) 

2- MAL ROTULADO I ETIQUETADO 
Qtde. Caixeta(s)/Mala(s) ( ) Qtde. Erros ( Reaproveitamento do rótulo ( 
Qtde. Amarrados ( ) Qtde. Erros ( Dupla Rotulagem ( 

llegivel/ sem rótulo ( 

, 

Indicação do Rótulo_.,,__ Indicação Correta, _______ _ 

3- PRODUTO SOL TO I AMARRADO DESFEITO 
Qtde. Amostragem ( ) Qtde. Erros ( 

4- CARIMBO DATADOR I ESTAMPA DE MÁQUINA DA UNIDADE 
Qtde. Amostragem ( ) 

a) D Carimbo com data errada Qtde. Erros ( ) 
b) D Carimbo ileglvel Qtde. Erros ( ) 
c) D Sem carimbo Qtde. Erros ( ) 
d) D Fora do Prazo Qtde. Erros ( ) 

5- PLANO DE TRIAGEM I NÃO CUMPRIMENTO - 0 LC 0 AO 

Qtde. Amostragem ( Qtde. Erros ( 

OBJETOS MISTURADOS 
Qtde. Amostragem ( "L? ) 

@ l&LC +AO 
b) 0 FN + SE 
c) D IMP + EXP 
d) D Registrado + Simples 
e) O Ao Remetente +Ao Destinatário 
f) D INT-A + INT-8 
g) 0 OUT. Estados A OUT. Estados 8 
h) 0 OUTROS 

Otde. Erros ( 2...+ ) 
Qtde. Erros ( ) 
Otde. Erros ( ) 
Qtde. Erros ( ) 
Qtde. Erros ( ) 
Qtde. Erros ( ) 
Qtde. Erros ( ) 
Otde. Erros ( ) 

) 
) 
) 

7- AMARRADOS QUE JUSTIFICARIAM O FECHAMENTO DE MALA/CAIXETA-DIRETO 
PARA o DESTINO - D LC D AO 

Otde. Amarrados ( Qtde. Erros ( 

8- 0 UTROS __________________________________________________________________ __ 

l l ~1;~2~EJAMENTO E QUALIDADEJCTC MOOCAI SPM 

fRos n° 03/2005 - CN -

jCPMI_ --co~~~S 
Fls: f;~·~··· \1:·· ----- --

3515 .1 9 
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tl'l ceRREI<XII EMPREsA BRASILEIRA DE coRREios E TELÉGRAFos 

Carta 1485/2001-REOP-03/CAMPINAS/DRJSPI 

Campinas, 13 de novembr-oêie 200 l. 

REF:. CI/GPQ/CTC/MOOCA/SPM-0733/01 DE 30/10/2001. 

ASSUNTO: IRREGULARIDADE NA EXPEDIÇÃO . 

BELSON S/ C L TDA 
ACF/PARQUE DA UVA 
AT.: ALEXANDRE SPINA 
A V. JUNDIAÍ, 569 

( 13208-990 JUNDIAÍ/SP 

Prezados Senhores, 

Em pesquisa realizada em nossos centralizadores, em 30110/2001, detectamos um lote de objetos 
postais, procedente dessa Franqueada, contendo objetos urgentes e não urgentes, quando o correto é 
fazer expedição distinta, ou seja um amarrado contendo apenas objeto urgente e outro não urgente, 
haja vista que os canteiros e horários de tratamento serem diferentes. 

Apenso, encaminhamos rótulo confeccionado por essa unidade e cópia da sobrecarta, para 
comprovação da irregularidade apontada acima. 

Informo que essa franqueada tem o prazo de cinco dias úteis, contados do recebimento desta, para 
apresentar os esclarecimentos julgados cabíveis . 

Atenciosamente, 

ia da Costa 
gião Operacional de Campinas DR/SPI 

RECIBO 
Recebi o original desta carta, nesta data, pela firma : BELSON S/C LTDA 
JUNDIAÍ/SP J_j I li .fD ~ ------

Nome 

C/Anexo: 02. 
C/C:ARQUIVO-CAT/ ACF 
AAQ/aaq. 

R.G. 

~~ -
Assinatura 

rn" " ,o " '"' '"(\ (\C cN "'-X v l i Uv/ L U V v - -

CPMt -.. CORREIOS 

FTs: 12 81 
3 515.1 9 

D.or. · 
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Carta 0066/2002-REOP-03/CAMPINAS/DR/SPI 

REF.: Relatório de Visita Técnica de Assessoramento 
Pesquisa de Atendimento ao cliente 
CT-1457/2001 de 06/1112001 

Campinas, 24 de Janeiro de 2002 

ASSUNTO: la ORIENTAÇÃO - CONTRATO DE FRANQUIA EMPRESARIAL 

BELSON S/C LTDA 
ACF/PARQUE DA UVA 
AT.: ALEXANDRE SPINA 
A V. JUNDIAI, 569 
13208-990 JUNDIAÍ/SP 

Prezados Senhores, 

Apesar do pronunciamento e dos argumentos apresentados por essa Franqueada e após consulta à 
nossa Gerência de Vendas, informo que deverá ser adotado o uniforme padrão da ECT (camiseta 
azul). 

É de meu conhecimento que existe estudo, em estágio avançado, sobre a confecção de novo tmiforme 
a ser adotado pelos funcionários do atendimento em toda a rede de agências próprias e franqueadas . 
Tão logo tenhamos informações concretas a respeito do assunto, repassaremos a essa. 

Diante disso, venho orientá-los conforme Cláusula 4.2 1. do Contrato de Franquia Empresarial, e 
ratificamos nosso posicionamento sobre a adoção de modelo padronizado para os todos atendentes da 

l rede. 

Esclarecemos que esta é a 1 a ocorrência deste tipo nos últimos 12 meses. 

Atenciosamente, 

V . . -~--~d\~. 
IDICI arem a

1 
Costa 

f\ Gerent da Região Operacional de Campinas DR/SPI 

RECIBO 
Recebi o original desta carta, nesta data, pela firma : NOVA CAMPINAS CORRESPONDÊNCIA 
LTDA 1 (' '1 

CAMPINAS/SP Y I ,) -;OJJ !KtUi Cristitza Prufova . - - ----
1tl RQS n° 03/2 

l~l· 
Gerente Operacional 

~~ CPMI :- C RG: 26.457.283-X 

Nome R.G. Assinatur Fls: 

005 · CN-

~R R ElOS 
282 

C/C:ARQUIVO-CAT/ACF ~ ::> ., ~ • 1 9 - - . - . 
D ot"' 
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'EIJI1 CoRR,EIO( I ACF Parque da Uva 

CI 003212002 
J undiaí, 31 de janeiro de 2002 

A 
Reop I 03 I CAS I DR I SPI 
Coordenadoria de Atendimento 
AT: lvone Ap. Carradori 

Ref: Relatório de Visita Técnica de Assessoramento 
Pesquisa de Atendimento ao Cliente 
CT 1457/2001 de 06/11/2001 

Assunto: 1 a Orientação- Contrato de Franquia Empresarial 

Em resposta a carta acima mencionada, temos a esclarecer que os atendentes já estão utilizando as 
camisetas de uniforme padrão da ECT e estamos à disposição para uma nova visita. 

Agradecemos desde já. 

Atenciosamente. 

ACF Parque da Uva 

Xf_Ui Cristina Paáovani 
Gerente Operacional 

RG: 26.457.283-X 

A V. Jundiaí, 569- Anhangabaú- Jundiaí- SP 
e-mail: acfpuva@terra.com.br 

CEP: 13208-990 RI o "3~'~05 CN Fone : ( t1 ,~2:~ 0~RR-EIOS 
Fax : (1 ) rss2 'l () 

Fls: ~o3 

3515.19 
.D.oc: 

--
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 
.! 

Carta 0360/2002-REOP-03/CAMPINAS/DR/SPI 

Campinas, 08 de março de 2002. 

Ref.: Carta 1735/2001-REOP/03/Campinas-DR/SPI de 28/12/2001. 
CI/GPQ/CTC/MOOCA-1084/0 1 de 06/12/2001. 

ASSUNTO: 1 a ORIENTAÇÃO -IRREGULARIDADE NA EXPEDIÇÃO. 

BELSON S/C L TDA 
ACF/PARQUE DA UVA 
AT.: ALEXANDRE SPINA 
A V. JUNDIAÍ, 569 
JUNDIAÍISP 
1320~990 

Prezados Senhores, 

Acusamos recebimento do pronunciamento dessa Franqueada e, em que pese os argumentos 
apresentados, comunico que irregularidades dessa natureza ocasionam transtornos operacionais, 
propiciando retrabalho, posterga aos objetos, ocasionando queda da qualidade e, consequentemente, 
insatisfação da clientela. 

Diante disso, venho orientá-los para a importância de reorientar a equipe responsável pelo 
encaminhamento, disponibilizando sempre as informações pertinentes à expedições, mantendo 
atualizados os planos de triagem, etiquetagem dos manipuladores, etc .. 

Esclareço que está é a P ocorrência deste tipo nos últimos 12 meses. 

Atenciosamente, 

i 0J-.í. 
Vinicius cia da Costa 

~ Gerente Região Operacional de Campinas DR/SPI 

REemo 
Recebi o original desta carta, nesta data, pela fmna :BELSON S/C LTDA 
JUNDIAÍ/SP !L;o;?r I .:Jro~ 

Nome RG. Assinatura 

~/C:ARQUIVO-CAT/ ACF 
~Q/aaq. 

'-

RQS n° 03/2005 - CN -
CPMI- ··- CORREIOS 

Fls: 1284 
3515 . 19 



' I 

·· rM~RESABRASilEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFbS 

DE: GERÊNCIA DE PlANEJAMENTO E QUALIDADE I CTC MOOCAISPM 
' ;: 

AO: <:H ACF ~,tti(Ove: DAUVJ.It- ':f"vf.JOtf-lt ·-Sf?f 

CUGPQ/CTCIMOOCAISPM /0 Blf- O/ 

ASSUNTO: IRREGULARIDADE- DATA OS 1lk"?t l~/ 

São Paulo, O~ de iliy~~ de 2001 

é) MAL ENCAMINHADO ~)-~ LC 0 AO 
Qtde Ca ixeta(s)/Mala(s) · ( ) Qtde. Erros ( ) 
Qtde. Objelo(s) ( 90} Qtde Erros ( C l) 
Qtde . Amarrados ( ) Qtde. E,-os ( ) 

2- MAL ROTULADO I ETIQUETADO 
Otde . Ca1xeta(s)/Mala(s) ( } Qtc1e . Erros ( Reaproveitamento do rótulo ( 
Qtde . Amarrados ( ) Qtde. Erros ( Dupla Rotulagem ( 

llegivei i sem rótuio ( 

Indicação do Rótulo _______ Indicação Correta ______ _ 

3- PRODUTO SOL TO I AMARRADO DESFEITO 
Qtde. Amostragem ( ) Qtde . Erros ( 

4- CARIMBO DATADOR I ESTAMPA DE MÁQUINA DA UNIDADE 
Qtde. Amostragem ( ) 

a) O Carimbo com data errada Qtde. Erros ( ) 
b) O Carimbo ilegivel Qtde. Erros ( ) 
c) O Sem carimbo Qtde. Erros ( ) 
d) O Fora do Prazo atde. Erros ( ) 

5- PLANO DE TRIAGEM I NÃO CUMPRIMENTO - 0 LC 0 AO 

Qtde Amostragem ( Qtde . Erros ( 

6- OBJETOS MISTURADOS 
Qtde Amostragem ( ) 

a) 
b) 
c) 

- -d) 
e) 
f) 

g) 
h) 

0 LC +AO 
0 FN + SE 
0 IMP + EXP 
O Reg1strado + Simples 
O Ao Remetente + Ao Destinatário 
0 INT-A • INT-8 
0 OUT. Estados A OUT. Estados B 
0 OUTROS 

Qtde. Erros ( 
Qtde. Erros ( 
Qtde. Erros ( 
Qtde Erros ( 
Qtde. Erros ( 
Qtde. Erros ( 
Qtde. Erros ( 
Qtde . Erros ( 

) 
) 
) 
) 
) 
) 
) 
) 

) 
) 
} 

7- AMARRADOS QUE JUSTIFICARIAM O FECHAMENTO DE MALA/CAIXETA DIRETO 
PARA O DESTINO- 0 LC 0 AO 

Qtde Amarrados ( Qtde . Erros ( 

8-0l'TROS ___________________________________________________________________ ___ 

;.tJ GERE~Ç~ · NEJAMENTO E QUALIDADEICTC MOOCA/ SPM 
\~~}Ç"'~,\\ · 

.' f~ QS n° 03/2005 - CN -
CPMI - -CORREIOS 

Fls: 1285 

3515.19 
~~~i=-- =~====t 
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 

Carta 1735/2001-REOP-03/CAMPINAS/DRISPI t 
Campinas, 28 de dezembro de 200 1. 

i 

REF.: CIIGPQ/CTC MOOC..Yl084-0l 

ASSUNTO: IRREGULARIDADE NA EXPEDIÇÃO 

BELSON S/C LTDA 
ACF/P ARQUE DA UVA 
AT.: ALEXANDRE SPINA 
A V. JUNDIAÍ, 569 
13208-990 JUNDIAÍ/SP 

Prezados Senhores, 

, 

Através de pesquisa realizada em nossos Centralizadores, em 06/ 12/2001, detectou-se irregularidade 
na expedição da carga do dia 05/12/200 I, relativo a um objeto, categoria " LC ", destinado ao 
CTC/MOOCA/SPM, quando o correto endereçamento seria para CTC/JAGUARÉ/SPM. 

Encaminho rótulo para confmnação da irregularidade acima e solicito orientar a equipe de trabalho 
quanto ao correto preenchimento dos rótulos de malas/caixetas expedidas. 

Informo que essa franqueada tem o prazo de cinco dias úteis, contados do recebimento desta, para 
prestar os esclarecimentos julgados cabíveis. 

Atenciosamente, 

Vi ICIUs Garcia da Costa 
'lG rente da Região Operacional de Campinas DR/SPI 

REemo 
Recebi o original desta carta, nesta data, pela firma : BELSON S/C L TDA 
JUNDIAÍISP -. I ~ 'I ~ 

I """ ~ '_ I I ·. , ) I I 
____ _...: ______ -L ·-----------

Nome 

C/ Anexo: O I rótulo. 
C/C:ARQUNO-CTCE/CAT/ACF 
MAB/mab. 

R.G. 

J. 1 
1 

Assinatura 

RQS no 03/2005 - CN -
CPMI - CORREIOS 

Fls: 12 8 8 
l 3515.19 

D.oc.: 
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r:IJII CORREIO( I ACF Parque da Uva 
; ; 

, 

CI 09612002 
Jundiaí, 13 de março de 2002 

A 
Reop I 03 I CAS 
Coordenadoria de Atendimento 

( AT: Ivone Ap. Carradori 

( 

Ref: Carta 0360/2002-Reop-03/Campinas/DRJSPI 

Assunto: 1" ORIENTAÇÃO- Irregularidade na Expedição 

Informamos que no Contrato de Franquia Empresarial firmado entre a Belson S/C Ltda e a ECT não está 
previsto o serviço de expedição, e quando é citada a forma de entrega das correspondências para a ECT 
o contrato prevê apenas a "Simples Entrega", não prevendo a triagem dos objetos . 
Devido ao exposto acima, não concordamos com a referida orientação. 

Atenciosamente 

1 /, I , I' í) · 
~ .. ):: ~._ ~·-. 1--"'/t..dc--r .. /CL·/ --

ACF Parque da Uva 

'l(efli Cristina Prufovani 
Gerente Operacional 

RG: 26.457.283-X 

AV. Jundiaí, 569- Anhangabaú- Jundiaí- SP 
e-mail: acfpuva@terra.com.br 

CEP: 13208-990 

:R·õs-~;~-53t2oos -cN -· 
l CPMI ·-.. -CORREIOS 

F~~n~ ~i~J~~~~?~:~~o 12 BJL 
3515.19 



EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 

De: COORDENADOR DE ATENDIMENTOIREOP/CAS-DR/SPI 

Ao: SUB GERÊNCIA DE ATENDIMENTO/GEVEN-DR/SPI 

CIIREOP/CAS/DR/SPI-03.0149/2002 

REF.: 

ASSUNTO: QUESTIONAMENTO SOBRE ORIENTAÇÃO- ACF/PARQUE DA UVA. 

Campinas, 18 de março de 2.002. 

( Apenso, encaminhamos processo da ACF/Parque da Uva, referente a irregularidade na expedição que resultou 
na la Orientação por tal irregularidade. 

Comunicamos que a referida Franqueada não concorda com a aplicação dessa penalidade, alegando que o 
Contrato de Franquia Empresarial não contempla a expedição, portanto não caberia nenhum tipo de" Sanção". 

Por oportuno, informamos que diversas ACF' s desta regional, quando interpeladas sobre irregularidades na 
expedição, alegam que não teriam , por força de contrato, obrigação de realizar a expedição . 

Diante disso, solicitamos analisar e nos retornar para que possamos prosseguir junto às Franqueadas. 

Atenciosamente, 

ç[f;.~<= 
"-Ugusto de Paiva 

.'?.esp. por Coordenador de Atendimento 
REOP!Campinas-DRISPI 

C/Anexo: 01 
AAQ/aaq. 

ROS n° 03/2005 - CN -
CPMI -: ·CORREIOS 

"O COMPROMETIMENTO COM O DESENVOLVIMENTO DO PAÍS FAZ DOS ~W:EIOS 12 9 0 
UMA EMPRESA-CIDADÃ" 

3515 .1 ~ 
D.ol"~ 
,- ~ 



"ltORREIQ(I E.Mi)RESA BRASILEIRA DE CORREIOS E 1ELÉGRAFOS 

Carta 0425/2002-REOP-03/CAMPINAS/DR/SPI 

Campinas, 22 de março de 2002. 

Ref.: Carta 0345/2002-REOP/03/Campinas-DR/SPI de 07/03/2002. 

ASSUNTO: 1 a ORIENTAÇÃO- RECLAMAÇÃO DE CLIENTE. 

BELSON S/ C L TDA 
ACF/PARQUE DA UVA 
AT.: ALEXANDRE SPINA 
A V. JUNDIAÍ, 569 
JUNDIAÍ/SP 
13208-990 

Prezados Senhorar,-

Acusamos recebimento do pronunciamento dessa Franqueada, formalizado através da CI 088/2002 de 
12/03/2002 e, em que pese os argumentos apresentados, comunico que essa agência provocou atraso 
na devolução de objetos destinados a entrega interna, após expirado o prazo de guarda, infringindo, 
dessa forma, a Cláusula 4.12 do Contrato de Franquia Empresarial e gerando reclamação do cliente. 

Diante disso, venho orientá-los para a importância de reorientar a equipe para proceder de acordo com 
as normas vigentes, pois dessa forma evita-se posterga, bem como insatisfação do cliente. 

Esclareço que está é a 1 a ocorrência deste tipo nos últimos 12 meses. 

Atenciosamente, 

\ \ 
1l~ !A\0 . 

Vinicius Gaicia da Costa 

1\ Gerente da Região Operacional de Campinas DR/SPI 
I 

RECIBO 
Recebi o origiru)! desta carta. nesta data, pela firma :BELSON S/C L IDA 
JUNDIAÍJSP _]})03 I ~ 

Nome 

C/C :ARQUIVO-CAT I ACF 
AAQ/aaq. 

R.G. Assinatura 

RQS n° 03/2005 - CN -
CPMI .,. CORREIOS 

Fls: 12 91 
3515.19 

.D.n~: 
r~ 
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TER.'10SUPPL·r COI"~P.C IO DE r.W~TERIAIS ELETRO-ELETRÓNICO LTDA.HE-" 

Fone fax.:(O:xx11) 4016-4894 e (O:xx11) 4016-4297 

Jarinú,01 de FEVEREIRO de 2002 

A 
COREI OS 
Att. DEP. RESPONSÁVEL PELA CORRESPONDÊNCIA 

Venho através desta solicitar providência com urgência. 
Pelo seguinte motivo. 

A nossa empresa enviou uma correspondência para um de nossos cliente em Jundiaí 
No dia 27 de setembro de 2001 , e essa correspondência não chegou á nosso cliente. 
A mesma era notas fis~ais de serviço prestado que deveria ter chegado ao cliente, por ser como 
carta registrada. · 
Devido a esse atraso dos correios não foi efetuado o pagamento conforme todos meses. 

E ainda para complicar mais nossa situação a correspondência só foi devolvida em 04 de 
janeiro de 2002. 

E nosso contador já tinha feito o fechamento do de 2001 . 

A empresa TERt"\10SUPPL Y está pedindo providência ao Sr. Diretor responsável pelas 
Correspondência dos correios. 
Para que não haja mais esse tipo de extravio. 

Sem mais para o momento, subscrevemo-nos. 

Atenciosamente 

~· 
TERMOSUPPLY COM. DE MAT. ELETRO-ELETRONICO LTDA-ME. 

RQS n° 03/2005 - CN · 
CPMI·-~ CORREIOS 

Fls: 12 9 2 _____ .:__ 

3515.19 
_nnr- · 
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ÊMPRESA BRASll..EIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 

Carta 0345/2002-REOP-03/CAMPINAS/DR/SPI 

ASSUNTO: RECLAMAÇÃO DE CLIENTE 

BELSON S/C L TDA 
ACF/PARQUE DA UVA 
AT.: ALEXANDRE SPINA 
AV. JUNDIAÍ, 569 
JUNDIAÍJSP 
13208-990 

Prezados Senhores, 

. Campinas, 07 de março de 21?02. 

Encaminho reclamação do cliente SILVATEC, recebida em 25/02/2002, através da qual demonstra 
insatisfação da não entrega do objeto RI 85947875-5, postado na AC/Jarinu em 27/09/01, destinado a 
Schimidt + Clemens do Brasil Ltda, Av Eng0 João Fernandes Gimenes Molina, 905 Bloco I- 13213-
080 Jundiaí/SP, recebendo esse objeto em devolução, com o motivo ' Não Procurado ", procedente 
dessa Franqueada, apenas na data de 04/01/2002. 

Informo que essa franqueada tem o prazo de cinco dias úteis, contados do recebimento desta, para 
apresentar os esclarecimentos julgados cabíveis. 

Atenciosamente, 

Vinici Garcia da Costa f.k._;~ cJJ. 
~Geren da Região Operacional de Campinas DR/SPI 

REemo 
Recebi o original desta carta, nesta data, pela firma :BELSON S/ C L TDA 
JUNDIAÍ/SP C!iL_p3 :jJ.:). 

Nome 

C/Anexo: 02 
C/C:ARQUIVO-CAT/ ACF 
AAQ/aaq. 

RG. Assinatura 

RQS n° 03/2005 - CN -
CPMI ~ CORREIOS 

Fls: 12 9 7 ____ ....:.__ 

3 5 15 . 19 
D.nl': 
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UI CORREIO( I ACF Parque da Uva 

CI 08812002 
Jundiaí, 12 de março de 2002 

A 
Reop I 03 I CAS I DR- SPI 
Coordenadoria de Atendimento 
A T: Ivone Ap. Carradori 

Ref: Carta 034512002 - Reop - 03 I Campinas I DR I SPI 

Assunto: Reclamação de Cliente 

Em resposta a carta acima mencionada, esclarecemos que o destinatário da correspondência entrou em 
contato conosco por algumas vezes, via telefone, solicitando que aguardássemos para que ele pudesse 
retirar o objeto e quando compareceu nesta unidade para a retirada, não quis levá-lo consigo, e por este 
motivo é que o objeto foi devolvido apenas no dia 04101/02. 

Atenciosamente. 

/4~-c . Y~1)v----·-· 
ACF Parque da Uva 

'l(f.[[i Cristina Paáovani 
Gerente Operacional 

RG: 26.457.283-X 

A V. Jundiaí, 569- Anhangabaú- Jundiaí- SP 
e-mail: acfpuva@terra.com.br 

CEP: 13208-990 Fone : (11 ~i~9/2005 - CN -
Fax : (11) ~520 CORREIOS 

Fls: 12 9 8 -------
3515 . 19 
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 

Carta- 0446/2002-REOP-03/CAMPINAS/DR/SPI 

À 
SILVATEC 
Av_: Atibaia, no 3742 Jd Nova Trieste 
Caixa Postal no 113 
13240-000- Jarinú/SP 

Prezado Senhores, 

Campinas,_22..-de março de 2002_ 

Em atenção à sua reclamação apresentada em nossa Agência, na cidade de Jarinú, onde V_s_a manifesta 
descontentamento quanto a não entrega do objeto registrado RI 85947875-5, postado na AC/Jarinú, em 
27/09/2001 e destinado a SCHIMIDT + CLEMENS DO BRASIL LTDA, Av Engo João Fernandes 
Gimenes Molina, no 905 - 13213-080 - Jundiaí/SP, e o atraso verificado quando da devolução ao 
remetente. 

A Agência de Correios Franqueada Parque da Uva, unidade responsável pela entrega e devolução da 
correspondência, alegou ter contatado por diversas vezes o destinatário sendo que o mesmo não 
compareceu para retirar o objeto e nem o quis fazê-lo quando de seu comparecimento em outra 
oportunidade. 

Comunico que houve falha operacional, tendo em vista que aquela unidade provocou atraso na 
devolução de objetos destinados a entrega interna, após ter expirado o prazo de guarda_ 

Diante disso, solicitamos escusas pelo transtorno causado e nos colocamo-nos à disposição para 
quaisquer outros esclarecimentos através da Coordenadoria de Atendimento no telefone 
(19) 3229-0043 com Ivone ou Queiróz_ 

Atenciosamente, 

lL~\ cL. 
VINICIUS GARCIA DA COSTA 

~ Gerente ?a Região Operacional de Campinas DRISPI 
I 

ROS n° 03/2005- CN­
CPMI • CORREIOS 

Fls: 1299 
------

3515.19 
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 

Carta 0617 /2002-REOP-03/GAMPINAS/DRJSPI 

.• 

Campinas, 25 de abril de 2002. 

REF.: CVGPLAQ/CTC/CAMPINAS-DR/SPI-3.137/02 DE 28/03/2002. 

CARTA 05~~~0~~~o;~~i~~~RISPI DE 11104/2002. 

ASSUNTO: la ORIENTAÇÃO- IRREGULARIDADE NA EXPEDIÇÃO DE OBJETOS. 

BELSON S/C LTDA 
ACF/PARQUE DA UVA 
AT.: ALEXANDRE SPINA 
A V. JUNDIAÍ, 569 
13208-990 JUNDIAÍ/SP 

... 
Prezados Senhores, 

Acusamos recebimento do pronunciamento dessa Franqueada e, em que pese seus argumentos, 
confirmamos as irregularidades apontadas: objetos em desacordo com as normas vigentes, tendo em 
vista que no mesmo amarrado havia objetos de categorias diferentes (Urgente e Não Urgente), bem 
como formatos (Normal e Semi Embaraçoso) misturados no receptáculo. Fica caracterizado que não 
foi a falta de caixeta/mala o agente causador das irregularidades, até porque não temos registro de tal 
ocorrência. 

Diante disso, venho orienta'-los para a importância de informar a equipe quanto à correta separação 
por formato e categoria dos objetos, evitando dessa forma transtornos operacionais e retrabalho no 
Centralizador. 

Esclareço que está é a 2a ocorrência deste tipo nos últimos 12 meses. 

Atenciosamente, 

RECIBO 
Recebi o original desta carta, nesta data, pela firma : BELSON S/ C L TDA 
JUNDIAÍ/SP ,;21 I . /0 Q. 

~/C: ARQUIVO 
~Q/aaq. 

) ç dO!J c 9-o 
R.G. 

; RQS n° 03/2005 - CN -
I CPMT ...:! CORREIOS 

1300 
Fls:-".:.-.::----~-

: 3515.19 
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., EMr-r~E$-~A-. 8-RA.-.S___,~-.L-EI--~-D-E-, C-0----=-=~tlEIOS E TELÉGRAFOS 

DE: GER~NCIA DE PLANEJAMENTO E QUALID/\IlE I CTC MOOCAISPM 

Ao: f. ~ I P · ).r-... c h 0 r:-es · r_~ .. ~:: J_.· ·· (;. I S-.P ;: 

CUGPQ/CTCIMOOCAISPM O ~ G 2 

ASSUNTO: IRREGULARIDADE- DATA .!..:!__1_!:,/J c:.o-) -; 

Slo Paulo, t-10 de "Yyw r- -~ _.) de 200~ 

1- MAL ENCAMINHADO (ME)- 0 LC 0 AO 
Qtde. Caixeta(s)/Mala(s) ) Qtde. Erros ( ) 
Otde. Objeto(a) ) Qtde. Erros ( ) 
Qtde. Amarrados ) Qtde. ~rros ( ) 

2- MAL ROTULADO I ETIQUETADO 
Qtde. Caixeta(s)/Msla(s) ( ) Qtc1e. Erros ( Reaproveitamento do rótulo ( 
Qtde. Amarrados ( ) Qtde. Erros ( Dupla Rotulagem ( 

lleglvel/ sem rotulo ( 

Indicação do Rótulo. _______ lndica.,ão Correta. ______ _ 

3- PRODUTO SOL TO I AMARRADO DESFEITO 
Qtde. Amostragem ( ) Qtde. Erros ( · ) 

4- CARIMBO DATADOR I ESTAMPA DE MÁQUINP DA UNIDADE 
Qtde Amostragem ( ) 

a) D Carimbo com data errada Qtde. Erros ( ) 
b) D Carimbo ileglvel Qtde. Erros ( ) 
c) D Sem carimbo ()tde. Er:os ( ) 
d) [j Fora do Pr.u:o Qtde. Erros ( ) 

5- PLANO DE TRIAGEM I NÃO CUMPRIMENTO - (] LC 0 AO 

Otde. Amostragem ( ) Qtde . Erros ( 

OBJETOS MISTURADOS 
01de. Amostragem ( ) 

@ ~LC+AO 
&Jj ,BFN +SE 

c) D IMP + EXP 
& D ReQ1strado + Simples 

U9 ~Ao Remetente + Ao Destinatário 
f) D INT-A + INT-8 
g) 0 OUT. Estados A OUT. Estados B 
h) 0 OUTROS 

Qtde . ErrOf:: 
C'tde . Errot 1 

(;.:de. Errof' · 
Qtde . Erros:' 
t':ltde. Erro:; ·: 
C:tde. Erros •: 
Qtde. Erro•• 1 

Qtde. Erro:: ( 

) 
) 
) 
) 
) 
) 
) 
) 

) 
) 
) 

7- AMARRADOS QUE JUSTIFICARIAM O FECHAVENTO DE MALNCAIXETA DIRETO 
PARA O DESTINO- 0 LC 0 AO 

01de An1arrados ( Qtlle.Erros( 

8- OLTROS 

----------- -------,-.------------

Aiencio5amente, 
Ubtao~ .• u ......... »-=..~' PW'' r U 

ROS n° 03/2005 - CN -
CPMi- ·- CORREIOS 

Fls·: 1301 
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. ·1 EM~~SA B~S1LE1p. DE CORI~EJOS E TELÉG_RAFOS -I 

DE: GER~NCIA DE PLANEJAMENTO E QUALIOI\I.lE I CTC MOOCAISPM 

AO: . · -c~ I R·' 1'-Ç -o :2 ~ er . f_Q.~·:· ~~J..· ·O I~;: 

ASSUNTO : IRREGULARIDADE- DATA ..!.:!_j~~j ?..o· ' -; 

Slo Paulo, ~- de __ --vyw__;,__r-~~ _-' __ d.e 200~ 

1- MAL ENCÀMINHADO (ME)- 0 LC 0 AO 
Qtde. Caixeta(s)IMala(s) ( ) Qtde. Erros ( ) 
Qtde. Objeto(s) · ( ) Qtde. Erros ( ) 
Qtde. Amarrados ( ) Qtde. Erros ( ) 

2- MAL ROTULADO I ETIQUETADO 
Qtde. Caixeta(s)/Mala(s) ( ) Otc1e. Erros ( 
atde. Amarrados ( ) Qtde. Erros ( 

) Reaproveitamento do r6tulo ( 
) Dupla Rotlágem ( 

lleglvel/ sem r6tulo ( 

· Indicação do Rótulo. _______ lndica\AO Correta. ______ _ 

3- PRODUTO SOL TO I AMARRADO DESFEITO 
atde. Amostragem ( ) Qtde. Erros ( · ) 

4- CARIMBO DATADOR I ESTAMPA DE MÁQUIN..O DA UNIDADE 

5-

Qtde. Amostragem ( ) 

a) O Carimbo com data errada Otde. Erros ( ) 
b) O Carimbo ileglvel Qtde . Erros ( ) 
c) O Sem carimbo l':ltde. E.r;·os ( ) 
d) [J Fora do Pra2o Otde. Erros ( ) 

PLANO DE TRIAGEM I NÃO CUMPRIMENTO - CJ LC 0 AO 

Qtde. Amostragem ( ) Qtde . Erros ( JII'1J 
OBJETOS MISTURADOS Míl 
Otde. Amostragem ( ) «>RIEIQS 

@ ~LC +AO 
ê§P ~FN+ SE 

c) 0 IMP +EXP 
~ O Registrado + Simples 
~ [21 Ao Remetente + Ao Des1inatario 

f) 0 INT -A + INT-8 
g) 0 OUT. Estados A OUT. Estados 8 
h) 0 OUTROS 

Otde. Errot : 
c.tde. Errot -: 
~'de . Erroto : 
Qtde. Erros :· 
l'ltde. Erro!; : 
C:tde . Erros ( 
Qtde. Err01>1 . 
Otde. Erro:; (. 

) 
) 
) 
) 
) 
) 
) 
) 

. .... __ _ 
...... \ ..: 

' .;l 

.. 

) 
) 
) 

7- AMARRADOS QUE JUSTIFICARIAM O FECHAVENTO DE MALA/CAIXETA DIRETO 
PARA O DESTINO- 0 LC 0 AO 

Ctde . An.arrados ( Ottle. Erros ( 

8- OLTROS 

p 
:o 
I 

I ~ 

I ) 

:T 
:A 
I 

: L 

- ·---------------------------------

Atenciosamente. 

GERENCIA DE PLANEJAMEtJTo E CTC MI)OCAI SPM 

.. 
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..... ~ . EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TEL~GRAFOS . 
De: GERtNCIA DE PLANEJÁMENTO E QUALIDADE~ -CTC CAMPINAS/SPI 

Ao: ACF PAt.o.ué f)A ui/~ 

CIIGPLAQ/CTC CAMPINASISPI - 3. /J J! 02 

Ref.: __ / 
ASSUNTO: IRREGULARIDADE ,. 

CAMPINAS/SP Z. 6 de 1'1 f') tt ~o de 2002 · 

UNIDADE PESQUISADA: ----------------- PLANO TRIAGEM: 

UNIDADE DE POSTAGEM:-------------- DATA POSTAGEM I EXPEDIÇÃO: __ /_._/ __ 

NOME DO CLIENTE:-------------------

ENDEREÇO: _______________________________________ __ TELEFONE: ___________ _ 

TIPO DE OBJETO : t><$1MPLES o REGISTRADO o EXPORT FÁCIL o FAC o LC o AO 
o SEED FRANQUEADO O IMPRESSO ESPECIAL o MALA DIRETA POSTAL 

TOTAL DE OBJETOS RECEBIDOS:-------- AMOSTRA - Quantidade : ____ __ % __ _ 

l_ 01- O MAL ENCAMINHADO (ME) O MAL ROTULADOS I ETIQUETADOS QTDE: % ___ _ 
( ) ContelneriSambag ( ) Caixeta/Mala ( ) Ilegível/sem rótulo 
( ) Dupla rotulagem ( ) Objetos ( ) Sem indicação de CEP 

( ) Amarrado ( ) Sem identificação - Econômico/Prioritário 

INDICADO NO RÓTULO: _________ _ INDICAÇÃO CORRETA:------------­

02 - o PESO ACIMA DE ______ KG )MALA ) CAIXETA 

03 - o NÃO CUMPRIU O PLANO DE TRIAGEM Quantidade : ______ __ % ___ _ 

04 - o ERRO DE FRANQUEAMENTO Quantidade : ---:--:--=-----
( ) Maior ( ) Menor ( ) Sem 

% __ _ 

Valor cobrado R$--------- Diferença/objeto R$-------- N° da mãquina: ----------------
Valor Correto R$ Peso Real: ______ gramas : --------

06 - o PROBLEMAS DE CARIMBAÇÃO 
( ) Sem ( ) Data atrasada/errada 

06 -~BJETOS MISTURADOS 
( .><)'LC +AO ( ><fFN +SE ) IMP + EXP 
( ) Econômico I Prioritário ) SEED C/C + LC I AO 

Quantidade:------­
)Ilegível 

Quantidade : -------

% __ _ 

% __ _ 

( ) Registrado + Simples - N° do Registro------------ ( ) RR C/ Valor declarado N" _________________ _ 

07 - o ERRO DE CLASSIFICAÇÃO: Descrição: ------------------------------------------------

08- O AMARRADOS QUE JUSTIFICARIAM O FECHAMENTO DE MALA/CAIXETA DIRETO PARA O DESTINO 

09- TIPO DE FRANQUEAMENTO 
( ) MÁQUINA DE FRANQUEAR 
( )CONTRATO 

MAQUINÁVEL 

( ) SIM ( ) NÃO 

CEP 08 DÍGITOS POSTNET 

( ) SIM ( ) NÃO ( ) SIM ( ) NÃO 

10 - 00UTROS: _________________________________________________________________ _ 

OBS. :Itens 1, 2, 3, 6 e 8- anexar rótulos/etiquetas Item 7 -anexar cópia de exemplar (es) 

Atenciosamente, 

S , MORAIS DE OLIVEIRA 
E PL EJAMENTO E QUALIDADE 

jCTC I CAMPINAS I DR-SPI 

:: RQS n° 03/2005 - CN -
i CPMI- '" CORREIOS 
j 

l Fis: 13 O 2 
3515.19 
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 

Carta 0538/2002-REOP-03/CAMPINAS/DR/SPI 
Campinas, 11 de abril de 2002. 

REF.: CIJGPQ/CTC/MOOCA-DRISPM- 0868/02 DE 14/03/2002 
. -ct1GPLAQ/CTC/CAMPINAS-DRJSPI- 3. 137/02 DE 28/03/2002 

ASSUNTO: IRREGULARIDADE NA EXPEDIÇÃO 

BELSON S/C L TDA 
ACF/PARQUE DA UVA 
AT.: ALEXANDRE SPINA 
A V. JUNDIAÍ, 569 
13208-990 JUNDIAÍJSP 

Prezados Senhores, 

Através de pesquisa realizada em nossos Centralizadores. em 14/03/2002, detectou-se. em expedição 
procedente dessa Franqueada, um amarrado de objetos postais em desacordo com as normas vigentes, 
haja vista que no mesmo amarrado havia objetos de categorias diferentes ( Urgente e Não Urgente), 
bem como fonnatos ( Formato Normal e Semi Embaraçoso), ocasionando transtornos operacionais e 
perda da qualidade. 

Comunico que os Centralizadores possuem horários e canteiros diferenciados para tratamento desses 
objetos. 

Informo que essa franqueada tem o prazo de cinco dias úteis, wntados do recebimento desta para 
prestar os esdarecimentos julgados cabíveis . 

Vinicius G 
Gerente da Região Operacional de Campinas DR/SPI 

C/Anexo: 03 . 

, - ~~'C: CAT 
- ~ Q! -~- aaq. 

RECIBO 

fRãSno 03/2005- CN­
I CPM!.. ~ CORREIOS 

Fls: 13.D .. :l--
,3 5 1 5 . 1 9 
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WALTER LUIZ PIANCA 
GERENTE -TURNO 11 

CTC-CAS/OR/SPI 
MATR. 8.850.680-0 
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j CPMt -. CORREIOS 

~ FfS: __ 13 Ü 4 
3515~19 

,_[)nr.· 



Elll CORREIO( I ACF Parque da Uva 

Cl139/200l/ 
Jundiaí, terça-feira, 16 de abril de 2002 I 10:30:48 

À 
REOP/03/CAS 
Coordenadoria de Atendimento 

At.: lvone Ap. Carradori 

Ref.: Comunicado de Irregularidade na Expedição 

Referente a CI538/2002, do dia 11/04/02, temos a informar que o amarrado de objetos é oriundo de 
devolução e por ser uma pequena quantidade optamos por enviar desta forma, e que tal opção foi 
determinada também devido à falta de malas, caixetas e tampas em nossa unidade. 
Como relatamos anteriormente em outras CI' s e cartas estamos constantemente com falta de materiais 
para fazer a expedição, comprometendo assim os índices de qualidade no trabalho desta unidade. 
Desta forma, pedimos por gentileza a regularização no fornecimento de nossas pautas de suprimento e 
nas caixetas, tampas e malas utilizadas . 

.......... :::... 

t' , Atenciosamente. 

AV. Jundiaí, 569- Anhangabaú Jundiaí- SP 
e-mail: acfpuva@terra.com.br 

..~l~ .. ~--~ 

CEP: 13208-990 Fone : i,! d f.J~~Jt~00"2005 • CN • 
Fax : (11) l~8~520 Cj:fEIOS 

lFis: - 05 
jl 

I 3 5 1 5. :.. 1 9 
'.Qo.c:..= .. .,;;;;;-
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' EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS .. 

I De: GERENTE REGIÃO OPERACIONAL CAMPINAS-DR/SPI 

Ao: GERENTE CENTRO TRATAMENTO CARTAS/CAS-DR/SPI 

CIIREOP/CAS/DR/SPI -03.0266/2002 

REF.: 

ASSUNTO: IRREGULARIDADE NA EXPEDIÇÃO- ACF/P ARQUE DA UVA. 

Campinas, 18 de abril de 2.002 

Comunico que a ACF /Parque da Uva foi notificada pelo GPLAQ/CTC/Campinas acerca de irregularidade na 
- ~xpedição, ou seja aquela unidade confeccionou um amarrado misturando categorias diferente , bem como 

( brmatos. 

Em sua alegação de defesa a mesma justifica essa irregularidade por falta de malas e caixetas, que 
supostamente esse Centralizador não fornece. 

Sendo assim, sugiro que nos informe a respeito para que possamos prosseguir ou encerrar este processo. 

Atenciosamente, 

,~~c~G 
Vinicius Garcia da Costa 

~Gere7te Região Operacional de Campinas-DRISPI 

C/ Anexos: 04. 

~Q/aaq. 

"TORNAR OS CORREIOS UMA REFERÊNCIA MUNDIAL DE EXCELÊNCIA EM PRESTA( !.fi9Ütls~~g;N -
CPMI :- CORREIOS 

Fls: 13 06 -=----=----=-

3515.19 
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E 1ELÉGRAFOS 

Carta 0769/2002-REOP-03/CAMPINAS/DR/SPI 

Campinas, 24 de maio de 2002. 

REF.: CARTA 0433/2002 -REOP-03/CAMPINAS-DR/SPI DE 20/03/2002 
CVACFIPARQUE DA UVA- 0107/2002 DE 22/03/2002 
CVREOP/CAS-DRJSPI-03. 0308/02 DE 25/04/2002 

ASSUNTO: r ORIENTAÇÃO -ATRASO NA TRANSMISSÃO DE TELEGRAMA. 

BELSON S/C LTDA 
ACF/PARQUE DA UVA 
AT.: ALEXANDRE SPINA 
A V. JUNDIAÍ, 569 
13208-990 JUNDIAÍ/SP 

Prezados Senhores, 

Acusamos recebimento do pronunciamento dessa, formalizado através da CI-0107/02 de 22/03/2002, 
onde relata que foram comunicados verbalmente, pelo CDD/Jundiaí, que os telegramas captados nessa 
Franqueada deveriam ser transmitidos para o CST/SPM, e esclareço: 

>- Segundo o Centro de Tratamento de Cartas/Campinas o aparelho de Fax do CDD/Jundiaí, órgão 
responsável pela aceitação dos telegramas, apresentou problemas técnícos em janeiro de 200 l , 
sendo que as Unidades de Jundiaí foram orientadas a transmitirem os telegramas para o 
CST/SPM: 

>- No início de fevereiro de 2001, após o conserto do aparelho, o CDD contatou todas as unidades de 
Jundíaí para que não mais transrnítissem telegramas para o CST/SPM e sim para aquela unidade: 

>- O Telegrama Urgente GKH 26450, objeto da reclamação, foi captado nessa Franqueada em 
1411112001 às 09h08, portanto, com prazo bastante diferente do apontado por essa. 

Diante disso, venho ratificar a ORIENTAÇÃO aplicada pela CT/REOP/03/Campinas-DRJSPI-
0361/2002 de 08/03/2002. 

Atenciosamente, 

RECIBO 
Recebi o original destaca~ nesta data, pela firma : BELSON S/C LTDA 
JUNDIAÍISP Jl-1 f{) ç, P_ 

/~-

I 
I 

j4a- ~ 
Nome R.G. Assinatu ~ç \..lv 11 uo/21 05- CN -

CPMt- - CC RREJOS 

Frs: 1 J O 9 
C/C: ARQUIVO 
AAQ/aaq. 3 5 1 5 I 1 9 

.Düf'' - -
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 

Carta 0361/2002-REOP-03/CAMPINAS/DR/SPI 

Campinas, 08 de março de 2002. 

Ref.: Carta 0090/2002-REOP/03/Campinas-DR/SPI de 24/01/2002. 
CII ACF/Parque da Uva- 0033/2002 de 31/0112002. 

ASSUNTO: t• ORIENTAÇÃO- ATRASO NA TRANSMISSÃO DE TELEGRAMAS. 

BELSON S/C LTDA 
ACF/PARQUEDA UVA 
AT.: ALEXANDRE SPlNA 
A V. JUNDIAÍ 569 
JUNDIAÍ/SP 
13208-990 

Prezados Senhores, 

Acusamos recebimento do pronunciamento dessa Franqueada e, em que pese os argumentos 
apresentados, comunico que o Telegrama Urgente GKH 26450, deveria ser transmitido ao 
CDD/Jundiaí, unidade responsável pelo acolhimento e distribuição dos telegramas nessa localidade. 

Diante disso, venho orientá-los para a importância de reorientar a equipe quanto ao correto 
procedimento, pois dessa forma evita-se posterga, bem como insatisfação do cliente. 

Esclareço que está é a 1 a ocorrência deste tipo nos últimos 12 meses. 

Atenciosamente, 

~
. /) I , 
l~ I.__;CLv\:--' ' 

Vinici Garcia da Costa 
~ Geren da Região Operacional de Campinas DR/SPl 

' RECIBO 
Recebi o ,origin.al desta carta, nesta data, pela fmna :BELSON SIC L TD A 
JUNDIAl/SP J l- P 3 9 o2.. ------

Nome R.G. Assinatura 

~~:ARQUIVO-CAT/ ACF 
·~Q/aaq. 

~·~....._ .............. .._..-.~,...,;~·~·~ 

RQS n° 03/2005 - CN -
CPMr .; CORREIOS 

1310 -
Fls: ------

3515 . 19 
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Rastrear 

Código: 

l Rastrear 

Outros Serv iços: 
• Estatistrcas 
• Gwa Resumo e Manual 

( 
A Empresa 

http://intranetect/intranet/ 

•· //1 J!. 
;1.! I Rastreamento I CEP I Agências 1 F.AQ I Expediente I Fale Conosco I ~ 

Brasil 

mariza@spalia.c.om 

Pergunta: 

· ~Ação Social 
n. dos Correios 

; . ... ,.~ 

Data Redir: 19!1 K<001-13:57 

Estado: sP 

CEP: 13202-451 

No dia 14.11 , às 09:08, enviei um telegrama e este chegou no dia 16.11 , as 17:10. Onde está o Padrã o de 
Qualidade que é veiculado? A função do telegrama é confiança, rapidez, eficiência e também eficacia. mas nâo 
aconteceu. Houvi as explicações da Agência Belson que transmrte por fax para agência Central de. Jund;ar - o 
telefone do fax mudou e não foi ai ualiza,jo. E daí'? Onde nca a qualidade do serviço que o Goverm •1eicula na mídia·? 
O texto en·.-iado ficou sern sentrdo. devirJo o alr~so . No <~gua rdo de respota . 

Mariza de &luza 
R Prof. João L. Campos. 2'36 ap. 301 
\lianelo - Junara! - SP 
(11) 4583-2500 · comi. -
("11) 4567 -359"1 .. res. -~ 
rna rl1:a@spal ia.corn 

Resposta: 
Senhor( a) ( QuaiNomeCiiente? ou Caro Cliente ) 

Conforme infonnações prestadas pela nossa Àrea de QuaiNomeDaÀrea?. QuaiResposta? . 
Na expectativa de tennos atendido sua solicitação, colocamo-nos à sua disposição para 

uaisquer esclarecimentos adicionais. 

Assunto: 
Seriiços Telemáticos 

Revisar Resposta 

Biblioteca Notícias Serviços 

ROS ~9f~q9iõ(HN~- I 

C~Ml ~ f§RfEIOS 
Fls: 1 ---- ---

3515.19 
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Cod igo: 147936 
E-mail: 
Area: 
Data da msg: 
T·exto da msg: 

Resposta : 

mariza@spalia.com 
DR/SPI - REOP- 3 
19/11/2001 -10 :28 
No dia ·14.11, às 09:08. enviei um telegrama e este chegou no di a 
16.1 1, às 17:1 O. Onde está o Padrão de Qualidade que é 
veicu lado? A função do telegrama é confiança, rapidez, efici ênda e 
também eficácia, mas não aconteceu. Houvi as explicações da 
Agência Belson que transmite por fax para agência Central de 
Jundiai- o telefone do fax mudou e não foi atualizado. E daí? Onde 
fica a qualidade do seNir;o que o Governo veicula na midia? O texto 
enviado fícou sem sentido, devido o atraso. No aguardo de respota . 

Mariza de Souza 
R. Prof. João L. Campos, 236 ap. 301 
Vianelo ·· Jundiaí .. SP 
(11) 4583-2500 - com i. 
(11) 4587-3597 - res. 
rnariza@spalia .com 
Cara cliente, 

Conforme informações prestadas pe la Coordenadoria de 
Atendimento da Região Operacional de Campinas, o atraso na 
entrega do telen ra rna em questão foi causado por uma fa lha 
operaGional no sistema de transmissão entre as unidades 
envolvidas. Lamentamos pelo transtorno causado , sendo que as 
unidades foram contatadas pela citada Coorclenadoria visando 
corrigi r pmcedirnentos irregulares . 
Na expectativa r.Je termos ate ndido sua so licitação, co locamo-nos à 
sua disposição para quaisquer esdarecimentos adicionais. 

Quem Respondeu : Joel Pereira P..lves ( SPIIJPJ..LVES} 
Data da resposta: 21/11 !2001 - "11 :32 

LJ iti~10 . 1911112001 - 13 57 
Re dnec 1onamento: 
Histó rico: [19/11/2001-'13:57] Redir: (o ri gem: Coord.Reg-SPI, SPI\rosi) 
[do fim ao início,! [19/11 /2001-1 O :33] Redir: (origem: Coord .t'-Jacional, AC\gisela) 
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 

Carta 0090/2001-REOP-03/CAMPINAS/DR/SPI 

ASSUNTO: RECLAMAÇÃO F ALE CONOSCO 

BELSON S/ C L TDA 
ACF/PARQUE DA UVA 
AT.: ALEXANDRE SPINA 
AV. JUNDIAÍ, 569 
13208-990 JUNDIAÍ/SP 

Prezados Senhores, 

.-
Campinas, 24 de janeiro de 2002. 

) 6 ( 

Recebemos, através do Fale Conosco site \\'"Ww.correios.com.br, reclamação de cliente atendido nessa 
Franqueada, Sra. Mariza de Souza, que enviou telegrama urgente em 14111/2001 às 09:08 horas, 
destinado a Alfredo Souza Ponte!- Rua Santo Rafael, 25 - Jundiai/SP - 13218-618, sendo que o 
telegrama foi entregue somente em 16/11/200 1 as 17: 1 O horas . 

A cliente alega que recebeu a informação nessa ACF de que o telegrama deveria ter sido transmitido 
através de fax para a Agência Central de Jundiaí, e que o atraso deu-se devido a mudança do número 
do fax daquela unidade e que essa ACF não teria conhecimento do novo número. 

Informo que essa franqueada tem o prazo de cinco dias úteis, contados do recebimento desta, para 
prestar os esclarecimentos julgados cabíveis. 

Atenciosamente, 

Vinicius G~ Costa 
~~erente da Região Operacional de Campinas DRISPI 

RECIBO 
Recebi o original desta carta, nesta data, pela firma : BELSON SIC L TDA 
JUNDIAÍISP ))) I O).. I W).; tY~m C . ------ ~ rtstina Paáovani 

Nome 

~ ~f~~ARQUIVO-CAT/ ACF 
~l.f\.0/mab. 

Gerente Operacional 
RG: 26.457.283-X 

R.G. Assinatura 

RQS n° 03/2005 - CN -
CPMI - ~ CORREIOS 

131 3 Fls: --'------

3515.19 
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AO OPTAR PELOS SERVIÇOS ESPECIAIS, 
SERÃO COBRADAS AS TAXAS 

CORRESPONDENTES 
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urcoRREIO< I ACF Parque da Uva 

CI 003312002 
J undiaí, 31 de janeiro de 2002 

A 
Reop I 03 I CAS I DR I SPI 
Coordenadoria de Atendimento 
AT: lvone Ap. Carradori 

Ref: Carta 0090/2001 

Assunto: Reclamação Fale Conosco 

Em resposta a carta acima mencionada, ternos a esclarecer que a alegação do cliente de ter sido 
informado que esta unidade desconhecia o número do novo fax não procede, pois os telegramas são 
transmitidos já há algum tempo para o novo número telefônico. 
Informamos, ainda, que o telegrama foi transmitido normalmente para a área telegráfica e, assim que 
tivemos conhecimento da não entrega, efetuamos PI para obter informações as quais ainda encontram-se 
pendentes. 

Atenciosamente 

/ âc~-f;~cvd~ 
ACF Parque da Uva 

'l(t([i Cristina Paáova 'í · 
Gerente Operacional 

RG: 26.-457 .283-X 

AV. Jundiaí, 569- Anhangabaú- Jundiaí- SP 
e-mail: acfpuva @terra.com.br 

CEP: 13208-990 

.J ......... , ... ..o~ .. l.~~o.UIIO'~ .. o~o.l .. ~~.,&r.:J ... 

~ RQS n° 03/2005 - CN -

Fone : (l lf~f~~~-s·s<fàORREIOS 
Fax : (lll ~§~-852ol31 7 

I 
j 3515 . 19 
~~:=:. -=====:::::=1 



Belson S/C Ltda 
A Solução Total 

CI 08712002 
Jundiaí, 12 de março de 2002 

A 
Reop I 03 I CAS I DR- SPI 
Coordenadoria de Atendimento 
A T: lvone Ap. Carradori 

Ref: Carta 036112002- Reop- 03 I Campinas I DR I SPI 

Assunto: 1• ORIENTAÇÃO- Atraso na Trasmissão de Telegramas 

Em resposta a carta acima mencionada, informamos não estar de acordo com a 1 • Orientação recebida 
pelo seguinte motivo: 

} Seguindo orientação da ECT, desde janeiro/2001 os telegramas oriundos de nossa unidade são 
transmitidos diretamente para a Central Telemática e não para o Centro de Distribuição 
Domiciliar de Jundiaí, sem nunca haver ocorrido qualquer problema. 

Diante do acima exposto e dos documentos, acreditamos que o atraso na entrega do telegrama cabe à 
Central Telemática e não à ACF Parque da Uva. 

Solicitamos também nos informar por escrito, caso haja mudança no procedimento de transmissão de 
nossos telegramas, para que possamos orientar os colaboradores. 

OBS.: O prefixo desta Agência não é GK.H. 

Atenciosamente 

A v. Jundiaí, 569 - Anhangabaú - Jundiaí- SP 
e-mail: parceiro@ belson.com.br 
Visite nosso si te www .belson.com.br 

CEP : 13208-990 

.--. .... ....--...~------

; r~QS no 03/2005 - CN-

Fone : (~<rf~~83'-8~REIOS 
Fax : (~· ~~~~83-852~ 31 8 
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS IP'FL.. ' }, 

Carta 0433/2002-REOP-03/CAMPINAS/DR/SPI 
Campinas, 20 de março de 2002. 

REF. : Carta-0090/2002-REOP-03/CAS-DR/SPI de 24/01/2002. 
Carta -0361/2002-REOP-03/CAS-DR/SPI de 08/03/2002. 

ASSUNTO: TRANSMISSÃO DE TELEGRAMAS. 

BELSON S/C L TDA 
ACF/PARQUE DA UVA 
AT.: ALEXANDRE SPINA 
A V. JUNDIAÍ, 569 
13208-990 JUNDIAÍ/SP 

Prezados Senhores, 

Acusamos recebimento do pronunciamento dessa, formalizado, através da CI-087/2002, de 
12/03/2002, onde questiona a aplicação da Orientação pelo atraso na transmissão de telegramas, 
alegando que recebeu orientação da ECT, desde janeiro/2001, para transmitir os telegramas 
captados nessa para o CSTISPM. 

Diante disso, solicito enviar-nos, com a maior brevidade possível, cópia da referida orientação. 

Atenciosamente, 

~ Gv~ 
Vini</lus Garcia da Costa 

1 Ger.é'nte da Região Operacional de Campinas DR/SPI 
I 

RECIBO 
Recebi o original desta carta, nesta data, pela firma : BELSON S/C LTDA 
JUNDIAÍISP ~7..2;06 {):;u 

------

Nome 

C/C:ARQUIVO-CA TI ACF 
AAQ/aaq. 

R.G. Assinatura 

RQS n° 03/2005 - CN -
I CPMI · ·~ CORREIOS 

Fls: 131 9 
3 5 15. 1 
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ur CORREIO( I ACF Parque da Uva 

CI 10712002 
J undiaí, 22 de março de 2002 

A 
Reop I 03 I CAS - DR I SPI 
Coordenadoria de Atendimento 
AT: Ivone Ap. Carradori 

Ref: Carta 043312002 

Assunto: Transmissão de Telegramas 

Em resposta a carta acima mencionada, informamos que a transmissão de nossos telegramas eram 
repassados para a Agência Central de J undiaí e como houve a transferência da máquina juntamente com 
o colaborador responsável pelo envio para o Centro de Distribuição Domiciliar de Jundiaí, os mesmos 
começaram a ser transmitidos para aquela unidade que por sua vez não reunia condições de absorver o 
fluxo de telegramas oriundos de nossa unidade devido a grande quantidade. 
Portanto, na ocasião, fomos comunicamos verbalmente por aquela unidade que os telegramas postados 
em nossa agência, deveriam ser transmitidos para a Central Telemática em SP e é o que estamos fazendo 
até o momento. 

Atenciosamente 

I.Glll·( ~wtv4_;~:;~ ~ 
ACF Parque da Uva 

A V. Jundiaí, 569- Anhangabaú- Jundiaí- SP 
e-mail: acfpuva@terra.com.br 

I i;;;()S ti0 J3/2005 - CN -
I CPM! -· . CORREIOS j . 

!Fis: 1 32~ 
l 
j 3515.19 
: ~?~~=:::=::. :::: .. ::::::::::::::::=1 

CEP: 13208-990 Fone : (11) 4583-8500 
Fax : (11) 4583-8520 



EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 

De: _GERENfE DA REGIÃO OPEMCIONAL CAMPINAS-DR/SPI 

A8~GERENFE-€ENTRO"'FRA1:-GART AS/CAMPINAS-DR/SPI=:< 

CI/REOP/CAS/DR/SPI-03.0157/2002 

R E F.: 

ASSUNTO: TRANSMISSÃO DE TELEGRAMAS. 

Campinas, 27 de março de 2.002. 

Apenso, encaminho processo onde a ACF/Parque da Uva foi notificada acerca da transmissão de telegrama para 
o CST/SPM, quando o correto.. seria transmitir para o CDD/Jundiaí, responsável pela captação de todas as 
n:J.ensagens telegráficas daquela localidade, ocasionando atraso na entrega do telegrama GKH 26450 ·e· 

Jnsequentemente reclamação do cliente. 

A Franqueada alegou que esse procedimento é baseado em orientações da ECT, e quando interpelamos a 
mesma para nos fornecer essa orientação, a ACF ratificou que foi instruída verbalmente. 

Diante disso, solicito analisar e informar se procede ou não a posição daquela unidade para que possamos 
ratificar/retificar a penalidade imputada a mesma. 

~tfel~'"tiflarcia da Costa 
egião Operacional de Campinas-DRISPI 

(~/Anexo : OS MARCOS DA MATA SILVEIRA 
Coordenador Regional de Negócios 

\AQ/aaq. Matr. 8.550.539·0 
OR·SPI 

"0 COMPROMETIMENTO COM O DESENVOLVIMENTO DO PAÍS FAZ DOS CO 
UMA EMPRESA-CIDADÃ" 

RQS n° 03/2005 - CN -
'fNs ~ CORREIOS 

Fls: 1321 
3 5 1 5 . 1 
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EMPRESA :PRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 

De: GERENTE DA REGIÃO OPERACIONAL CAMPINAS-DR/SPI 

Ao: GERENTE CENTRO TRAT. CARTAS/CAMPINAS-DR/SPI 

CIIREOP/CAS/DR/SPI-03. 0246/2002 

REF.: CT/REOP/CAS-DR/SPT-03.0157/02 DE 27/03/2002. 

ASSUNTO: TRANSMISSÃO DE TELEGRAMAS. 

1 a REITERAÇÃO 
Campinas, 12 de abril de 2.002. 

Tendo em vista que até a presente data não recebemos pronunciamento dessa a respeito da CI .:~.cHTia 

referenciada, reiteramos a mesma: 

"Apenso, encaminho processo onde a ACF/Parque da Uva foi notificada acerca da transmissão de tele?ama 
para o CST/SPM, quando o correto seria transmitir para o CDD/Jundiaí, responsável pela captação de tcdas as 
mensagens telegráficas daquela localidade, ocasionando atraso na entrega do telegrama GKH 26~50 e 
consequentemente reclamação do cliente .. 

Comunico que a Franqueada foi orientada a respeito e, em sua defesa alega que tem orientação. jesde 
janeiro/2001, de transmitir os telegramas para São Paulo. 

Diante disso, solicito analisar e informar se procede a justificativa daquela Agência." 

Atenciosamente, 

AAQ/aaq. 

"TORNAR OS CORREIOS UMA REFERÊNCIA MUNDIAL DE EXCELÊ 
EM PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS" 

ff'"""a~ 

I ROS 11° 03/2005 - CN -
CPMI- ·· CORREIOS 

fZ~: 1322 
----- -
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS .- -
~ CóiiCAMI>lN~c.' De: GERENTE DA REGIÃO OPERACIONAL CAMPINAS-DR/SPI 

.s 
-· ~ ~ 

Ao: GERENTE CENTRO TRAT. CARTAS/CAMPINAS-DR/SPI ~ z 9 ABR 2002 F ~ ~ , .~A 1&\ 

ECT-OR/Sp ? 

~ 

CI/REOP/CAS/DR/SPI-03.03 08/2002 

REF.: CI/REOP/CAS-DR/SPI-03.0157 e 0246/02 de 27/03 e 12/04/02 RESPECTIVAMENTE. 

ASSUNTO: TRANSMISSÃO DE TELEGRAMAS. 

Campinas, 25 de abril de 2.002. 

Tendo em vista que até a presente data não recebemos pronunciamento dessa a respeito da CI acl.Dla 
_eferenciada, reiteramos a mesma: 

"Apenso, encaminho processo onde a ACF/Parque da Uva foi notificada acerca da transmissão de telegrama 
para o CST/SPM, quando o correto seria transmitir para o CDD/Jundiaí, responsável pela captação de todas as 
mensagens telegráficas daquela localidade, ocasionando atraso na entrega do telegrama GKH 26450 e 
consequentemente reclamação do cliente .. 

Comunico que a Franqueada foi orientada a respeito e, em sua defesa alega que tem orientação, desde 
janeiro/200 1, de transmitir os telegramas para São Paulo. 

Diante disso, solicito analisar e informar se procede a justificativa daquela Agência." 

Atenciosamente, 

( 
us areia da Costa 
te Região Operacional de Campinas-DR/SPI 

RQS no 03/2005 - CN -
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VAlDEMIR APAR~~DO DA SI~\A 
COORDENADOR PlANEJAMENTO 

GPlAQ/CTC /DR/SPJ 
MATR. 8.8 9.831-8 
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CENTRO DE DISTRIBUIÇÃO DOMICILIAR DE VL ARENS 
Rua Mal Deodoro da Fonseca, 235- Centro 
CEP 13201-972- Jundiaí/SP -Fone (011)4521-4216 

DO: GERENTE DO CDD I Vll..A ARENS I DR I SPI 

AO: CAE I JAI I CTC I CAS I DR I SPI 

CI/CDDNLA - 00222 I 2002 

REF.: CI/REOPICASDR/SPI-03: : 17512002 

ASSUNTO: Transmissão de telegrama 

Jundiaí, 25 de Abril de 2002 

Informo que no mês de janeiro de 2001 o aparelho de fax do CDDIJUNDIAI 
apresentou problemas técnicos e todas as ACF' s foram orientadas a transmitirem seus telegramas: 
para o CST/SPM_ Aproximadamente quinze dias depois o problema com o aparelho de fax do 
CDDIJAI foi resolvido e todas as ACF's foram informadas e novamente orientadas a tranrnitirem 
seus telegramas para o CDD/JAI, no entanto a funcionária Adriana (ACF/PARQUE DA UVA ) 
informou que aquela unidade continuaria transmitindo para o CSTISPM, pois lá no CST, segundo 
ela, era mais fácil de conseguir sinal -de fax. 
Até a presente data a ACF/PARQUE DA UVA transmite para o CSTISP 

As informações acima foram recebidas dos empregados que atuavam na área 
telegráfica na época do ocorrido, conforme declarações anexas. 

Anexos: 
Declarações 

OAS/oas 

Atenciosamente, 

Odilo Aparecido Sampaio 
Gerente!CD D/Vila Arens 

CTCICASIDRISPI RQS n° 03/2005 • CN • 
CPMI • CORREIOS 

. Fls: 1_ 32 f 
3515.19 

' ..Do~· 

"Gerenciamento baseado em fatos e dados indispensável para aumentar a produtzvwaae e 
lucratividade. " 
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DE: COORDENADORIA ATENDIMENTO/REOP/CAS-DR/SPI 

AO: GERAE/CTC/CAS-DR/SPI 

ASSUNTO: TRANSMISSÃO TELEGRÁFICA. 

Campinas-SP, 09/05/2002. 

Retornamos processo referente a transmissão telegráfica, onde esta regional notificou a 
ACF /Parque da Uva acerca de ter transmitido telegrama para o CST /SPM, onde o correto 
seria transmitir para o CDD/Vila Arens, tendo em vista alguns pontos não esclarecidos: 

);;> O fax do CDD/Jundiaí apresentou problemas técnicos em janeiro de 2001 e o mesmo 
autorizou as Agências, daquela localidade, estarem transmitindo telegramas para o 
CST/SPM (período de 15 dias), só que a" irregularidade" ocorreu em 14/11/2001 ; 

>- Os pronunciamentos dos colaboradores do CDD/Vila Arens (folhas de 9 a 12) não 
confere com a alegação da ACF (folha 3); 

>- A ACF por conta própria resolveu transmitir telegramas para o CST/SPM, ou seja, não 
está acatando orientações da franqueadora, isso é correto? . 

Diante disso, solicito a essa analisar este processo e retornar para que possamos encerrá-lo 
ou prosseguir com as providências cabíveis junto à ACF. 
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EMP,.RESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 

Carta CFI 284/2002-REOP-03/CAMPINAS/DRJSPI 

Campinas, 02 de julho de 2002. 

REF.: Carta- 0267 /2002-REOP-03/CAMPINAS/DR/SPI 

ASSUNTO: la ORIENTAÇÃO- EXTRAVIO DE DOCUMENTOS GERADORES DE RECEITAS 

BELSON S/C L TDA 
ACF/ PARQUE DA UVA 
A/C: ALEXANDRE SPINA 
AV: JUNDIAÍ,569 
13208-990 JUNDIAÍISP 

Prezados Senhores, 

Registramos o pronunciamento dessa Franqueada e, considerando os argumentos apresentados, 
informo que, deverão ser adotados controles para evitar extravio de documentos geradores de receitas, 
bem como observar rigorosamente todas as instruções contidas nos Resumos de Serviços para a 
correta prestação do Serviço e encaminhamento dos documentos. 

Diante disso, venho orientá-los conforme Cláusula 4.12 do Contrato de Franquia Empresarial, e 
esclarecer que esta é a 1 a ocorrência deste tipo nos últimos 12 meses. 

Atenciosamente,~ 
( ' 

' . 

' . ' . 

REemo 
Recebi o original desta carta, nesta data, pela firma : BELSON S/C LTDA 
JUNDIAÍ O ~ t e ·~ I o ·""2_., 

~~-

Nome R.G. 

C/C:ARQUTVO 

Assinatura 

/ -~--·· 
ROS no 03/2005 - CN -
CPMI CORREIOS 

Fls : __ 1_3_2--=-9-

3515.1 9 
nor:. 



Vai Ma. 
- l/ .. tsagcn~ original_:. __ _ 
De: ~ia Valeria Dallaqua SilYa 

· Em1acla em: sexta-feira. 31 de maio de 2002 )2A2 
Para: Maria Tcrczinha Pcrroud de Matos 
Assunto: ENC: CONTAEMBRATEL R$160,80- 08/04/2002- SEM SOLUÇÃO. 
Prioridatle: Alta 

Este caso estava pendente no SAT e a Norma jusjj.ficou na íecie. Porém, o Franqueado nãc; contab!Hzou, e se a ECT 
repassou pa ra o Ernbraie!~ ternos af urna saída ~ém a eni rada. · 
Sollcito in fonn3r se houve o n:~passe . pois se houve. estarei notificando o Ff'anqueado a rec:o ~ hef o \/alof aos coffes dEi ECT 

... 4.tte ., 

C: · '"!": ;":' · · ··~=~ (':. ·"' .-.. :~· -. · .-. :.·:: " -~ :~ ~-;:L : ... 

-----Mensagem original-----
De: Nonna Teresa Gambugge Euzebio 
F.miada em: quarta-feira. 29 de maio de 2002 16:36 
1!}<\ra: Maâa Valeria Dallaqua Silva 

( •sunto: ENC: CONTA LMDRATEL R$ 160.80 - 08/04/2002- SEM SOLUÇÃO. 

-----Mensagem miginal-----
De: Andrca Regina Dcivechio ímaiito:beregi na·g tcna.com.br) 
Emiacla em: Terça-feira. 28 ele Maio de 2002 13:59 
Para: nonna ?! correio~ . com. br 
Assunto: RES : CONTA EMBRATEL R$lú0,80- 08/04/2002- SEM SOLUÇÃO. 

' ' ., '· ~ . ( 

-~ T' ~ ~- r=! ... i 

~ ... -~fe ren te Zt conta da Crnbrarei de R_$ 160)30 do dia 08/04/0:2 

rne~.rncJ não retornJ::~t1 até a •iate~ de hoje. para. reclarr1sx da não ciJlitabiEzaç. ~;,o da Co:Jnta ·iitlc.L1lta11dJ::~ as~.irn. a re ·:;ch.l çãc~ 
. ' . cin prniJ!érna 

-----Mensagem original-----
De: Belson [mailto:belson@terra.corn.br] 
Enviada em: Terça-feira, 28 de Maio de 2002 10:34 
Para: beregina@lterra.com.br 

g~n.~~ ... ~s •• 1,.~ ... ~~~-4 

aROS n° 03/2005 - CN • 
CPMt ·· CORREIOS 

Fls: 13 .~ IJ,7.~ 
~ tJ . 

3515.19 
- - -------- · 
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' 

-----Mensagem original-----
De: Norma Teresa Gambugge Euzebio [mai!to:normaG~ücorreios.corn.br] 
Enviada em: segunda-feira, 27 de maio de 2002 14:38 
Para: 'ACF PARQUE DA UVA' 
Cc: tlla ria Valeria Dallaqua Silva 
Assunto: CONTA EfvJ BRATEL R$i60,80 - 08/04/2002- SEi"i SOLUÇAO. 
Prioridade: Alta 

g i :: =-'""' ::-- ::.' ...., .. :--
~.,;; :,. ~...,;:.:-;,..., :;:;; ~ili 

Até o momento não recebemos retorno/pocionarnento com relação a conta acima, nec_essitamos um retorno 
urgente, uma vez que o arquivo foi transmitido para o SAT com a referida conta e o repasse feito ao cliente. 

Grata, 

Te!. 19-32282782 

~~~~.a_..,IIJ...Mõ ...,-·~~~ 

ROS no 03/2005 - CN -
CPM!· ·· CORREIOS 

Fls: .1.3 31 
-----"----

3515.19 



·M~~C:l ·~-~-~~!~_p_~!~~g_'!_~ -~~~~------------ c;JG ~--··--···-·------------·-··-------- ·- -···-··--··-·-·--··-·--·-···-··---··-··-·- ---···-----
.. De: Maria Terezfnha Perroud d<: Matos 

Enviado em: quinta-feira, 20 de junho de 2002 17:32 

Para: Maria Valeria Dallaqua Silva 

Assunto: ENC: CONTA EMBRATEL R$160,80- 08/04/2002- SEM SOLUÇÃO. 

Prioridade: Alta 

So!ici~o conhecer e tobrat d.a i!::·~ CF . 

. ~ - .. ' !l" _·: .. '-': 

:'" -- ;-

-··· ., . 

---Mensagem original-----
De: G.ECOF-SART-RJ - Cai'Xa Postal 

(
r. tniada em: quinta-feira, 20 de junho de 2002 15:48 

<l'il: M<1ria Tcrc;inha Pcrroud de Matos 
uuto: ENC: CONT A EMBRJ\TEL R$160.80 - 08/04/2002 -· SEM SOLUÇÃO. 

Poioridaue: Alta 

'Tele fone: 50:3-8281/8522/8.54 ·1 

-----Mensagem original-----
De: l'llaria Terezinha Perroud de Matos 
Enviada em: segunda-feira, ll de junho cje 2002 13:46 
Para: GECOF-SART-RJ -Caixa Postai 
Assunto: ENC: CONTA EMBRATEL R$160,80- 08/04/2002- SEM SOLUÇÃO. 
Prioridade : Alta 

;:' .. 'licito inforn1ac se houve cepasse. c!essa cont e~ par2 a Er~/BR .. LlL'TEL. 

c"'{\ V\ ÚJ,_ 

' , ! :' I I -""- .,.._ ..... •'"'- :t "' : ....-.. : : ' 'o I ~ ' ; C I I :--o • .1: :-, ..-.,. ~ ......-::--I • I 

.... cen1ei11erne receoernos expea1enre aa t.;!Lt...:-viVUKd soncnanao copias ae a~g urnas contas aa t: !V~urr.I.t, i t:.L I esr:.anco 
inc~ usa essa ! porém não fornecemos devido não ter s-fdo contabl!izada pela .~C F Parque da ~J va. mas houve autent icação 
_.·~·""!.-·~~""! ...,+ ..-, r, .: -.--~-. r ·, ;:- .. .,.·,;.-. ...-. .!-'i: A ,..,.,~-~.-· ·.., .··~ C · t:. T 
'....!0 '-"'J ii lO :_j !i!:i ! J ,.:;,llll.:::i.:!CiV tJOJO '.J '-'l-.,;, 

- .. -- .- - - -,- - .,. 
- - - .:.· - -· _. .: -- õ. 

. · .. •• ··' · .... : !f! ; :- · 

-----Mensagem original-··---
De: Maria Valeria Dallaqua Silva 
Emiada em: sc::-..1a-fcira, 1-l de junho de 2002 09:59 
Para: Maria Tcrczinha Pcrroud de Matos 
Assunto: ENC: CONTA E!VIBRATEL R~l60,80- 08/04/2002- SEM SOLUÇÃO. 
Prioridade: Alta 

Terezinha. 8orn Oja _ 

i.___ ........ ll' ..... <.l.a.ra. • .l.,.-.,•...u.,~·-1~-"CWI.:.~ -

RQS n° 03/2005 - CN -
CPMi ~ CORREIOS 

I 

Fls: __ lJLl-2::._· 
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AGEKCIA C~IEKTE 

~ATF._ RECEBIME::-J"TO DATl\ PROCESSF..Y:EKTO VALOR :JESCO::-l"TO J"JROS 
MC:::.. TA OC'::'ROS TIPO K"JY:ERO C I COD I GO Ri'ill.RAS 

DATF._ E~..J"VIO S"JBCAIXA _l'\.TEKDIME::-TTO EORF_ REC FORMA PAGTO FORMl\_ I:'\JCORP SIT"JP._C 
AO Q'JA.\JTLJA:JE DATA PAGJ'LY:EKTO PREV. EKVIO PREV. PF._GP~...'CEKTO CO::::JIGO A:JM CPf-C? 

7~902130 - ACF PARQCE DA CVA ~01 ) 2 7 ~ 72 - EHBRJI.TE:::.. (Ativo) 
08/0~/2002 08/04/2002 160,80 O,CO 0,~0 

0,00 0,00 B 8~670CO O OC16080COC600020020~060C020333358 
276 10/04/2002 055 0236 00:08 Boca de Caixa Ok 

1 11/04/2002 010002~1 
160,80 1 
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' EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 

Carta CFI-0267 /2002-REOP-1>3/CAMPINAS/DR/SPI 

ASSUNTO: CONTA EMBRATEL 

BELSON S/C L TDA 
ACFIPARQlm DAUV A 
ALEXANDRE SPINA 
A V.JUNDIAÍ, 569 
13208-990 JUNDIAÍISP 

Prezados Senhores, 

Campinas, 24 de junho de 2002. 

Solicito efetuar o recolhimento do valor R$160,80, referente a conta da Embratel,protocolo em anexo, 
recebida nessa ACF no dia 08/04/2002 cujo documento de caixa, foi erroneamente devolvido ao 
cliente. 

Informo que essa franqueada tem o prazo de cinco dias úteis, contados do recebimento desta para 
providenciar o solicitado anexando cópia do comprovante. 

cia da Costa 
egião Operacional de Campinas DR/SPI 

RECIBO 
Campinas, de de 2.002. 

Recebemos neste ato a CT/CFI- 0267/2002 Campinas, estando cientes de que devemos proceder a 
regularização da situação apontada na referida Carta, sob pena de aplicação das penalidades previstas, 

conforme normas da ECT. 

Nome RG Assinatura 

C/C:ARQUIVO 

~ 

r;:"'""""''~"~··I.~ ............. ,M;Iólii<-<1 = 

~ RQ;;, n 03/2005 - CN -
:1 CPMI ·· CORREIOS 
j . 1')') 4 
1 Fls: - ~ ~) ~) 

13515.19 
l 
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I C0RREI0( I ACF Parque da Uva 

CI 246102 
Jundiaí, sexta-feira, 26 de junho de 2002 I 16:25:13 

A 
Reop 03 I CAS I DR- SPI 
Coordenadoria de Atendimento 
AT: lvone 

Ref: Carta CFI 0267/2002- REOP-031CAMPINAS/DR/SPI 

Assunto: Conta Embratel 

Segue em anexo, conforme solicitado, cópia do comprovante N° 8036859 referente ao recolhimento da 
Conta da Embratel no valor de R$ 160,80 do dia 08104/02. 

1 
Atenciosamente -~ 

' 

I 
i 

AV. Jundiaí, 569- Anhangabaú- Jundiaí- SP CEP: 13208-990 
e-mail: acfpuva @terra.com.br 

Fone: (11) 4583-8500 
Fax : (11) 4583-8520 

Página 1 de 1 
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COMPROVANTE 
" 

CGC DA AG~NCIA N° DO DOCI:JMENTO 

8036859 

~~~~~~~~~==~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~ 
~ 
w 
a.. 
~~~~~~L_~~~~~~~~~f~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~ 
o 

JL 

75240152-1 FC0556/ 22 156 :< 210 mm 

~{,_lfroft_a~------.. 
l ROS r 0 03/2005 - CN -
i CPMI CORREIOS 

I Fls: 13 3 7 
3515 19 
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E 'IELÉGRAFOS 

Carta 1 002/2002-REOP-03/CAMPINAS/DR/SPI 

~\ 
(, / ) 

Campinas, 04 de julho de 2002. 

REF.: CVGPLAQ/CTC/CAMPINAS-DR/SPI- 3.0986/02, de 29/04/2002. 

ASSUNTO: la ADVERTÊNCIA- IRREGULARIDADE NA EXPEDIÇÃO. 
< 

BELSON S/C LTDA 
ACF/PARQUEDA UVA 
AT.: ALEXANDRE SPINA 
A V. JUNDIAÍ, 569 
13208-990 JUNDIAÍ/SP 

Prezados Senhores, 

Através do expediente acima referido, tomamos conhecimento da seguinte irregularidade: 

./ Não cumprimento do plano de triagem, encaminhando objetos postais em bruto ao 
CTC/Campinas, em desacordo com as normas vigentes . 

./ Data da Identificação: 29/04/2002. 

Diante dessa irregularidade e, analisando as justificativas apresentadas por essa, informo que embora a 
Franqueada tenha observado a faixa de CEP correta, não apresentou o conteúdo das caixetas de forma 
adequada ao tratamento operacional. Vimos adverti-la da necessidade de adoção imediata de medidas 
para evitar que o problema se repita e tenhamos que adotar outras medidas de maior rigor em face de 
reincidência. 

Trata-se da primeira advertência por este tipo de irregularidade aplicada no interstício de doze 
meses, sendo que essa ACF já foi orientada anteriormente através do expediente: Carta 0938/2002-
REOP-03/CAMPINAS/DR/SPI, de 03/07/2002. 

Atenciosamente, 

C/C:ARQUIVO 
MAB/mab 

da Costa 
ião Operacional de Campinas DR/SPl 

J ROS n° 03/2005 - CN -
~ CPMI CORREIOS 

~ Fis: 1338 
i 

13515.19 
f 

JJ.oc· . - ... 



l 

DRIREIOS E TELÉGRAFOS 
,_._,.._ ..... ..,. ............ -CTC CAMPINAS/SPI 

uvA. 

CAMPINAS/SP Z q de __ A_b_~_· \_L_ de 2002 

< 

UNIDADE PESQUISADA: ------------------- PLANO TRIAGEM: 

UNIDADE DE POSTAGEM:--------------- DATA POSTAGEM I EXPEDIÇÃO: __ / __ / __ 

NOME DO CLIENTE:--------------------

ENDEREÇO: ______________________ _ TELEFONE: ______ _ 

TIPO DE OBJETO: ~SIMPLES O REGISTRADO O EXPORT FÁCIL O FAC O LC O AO 
O SEED FRANQUEADO O IMPRESSO ESPECIAL O MALA DIRETA POSTAL 

TOTAL DE OBJETOS RECEBIDOS:-------- AMOSTRA -Quantidade : ----
% __ _ 

01- O MAL ENCAMINHADO (ME) O MAL ROTULADOS I ETIQUETADOS QTDE: % __ _ 
( ) Conteiner/Sambag ( ) Caixeta/Mala ( ) Ilegível/sem rótulo 
( ) Dupla rotulagem ( ) Objetos 
( ) Sem identificação- Econômico/Prioritário 

( ) Sem indicação de CEP 
( ) Amarrado 

INDICADO NO RÓTULO: __________ _ INDICAÇÃO CORRETA:------------

02- O PESO ACIMA DE ____ KG ) MALA ) CAIXETA 

03-~NÃO CUMPRIU O PLANO DE TRIAGEM Quantidade:------ % __ _ 

04- O ERRO DE FRANQUEAMENTO Quantidade : ------ % __ _ 
( ) Maior ( ) Menor ( ) Sem 
Valor cobrado R$-------- Diferença/objeto R$------- N° da máquina:---------
Valor Correto R$ Peso Real:------ gramas : --------

05- O PROBLEMAS DE CARIMBAÇÃO 
( ) Sem ( ) Data atrasada/errada 

Quantidade : -----­
)Ilegível 

% __ _ 

06- O OBJETOS MISTURADOS Quantidade:------ % __ _ 

( ) LC + AO ( ) FN + SE ) IMP + EXP 
( ) Econômico I Prioritário ) SEED C/C + LC I AO 
( ) Registrado + Simples - N° do Registro------- ( ) RR C/ Valor declarado W _________ _ 

07 - O ERRO DE CLASSIFICAÇÃO: Descrição:----------------------------

08- O AMARRADOS QUE JUSTIFICARIAM O FECHAMENTO DE MALA/CAIXETA DIRETO PARA O DESTINO 

09- TIPO DE FRANQUEAMENTO 
) MÁQUINA DE FRANQUEAR 

MAQUINÁVEL 

( ) SIM ( ) NÃO 

CEP 08 DÍGITOS 

( ) SIM ( ) NÃO 
( ) CONTRATO 

10- O OUTROS;-t>~ o))\) 'j Ü 

OBS.: Itens 1, 2, 3, 6 e 8- anexar rótulos/etiquetas Item 7 -anexar cópia de exemplar (es) 

Atenciosamente, 

JOSÉ MORAIS DE OLIVEIRA 
GERÊNCIA DE PLANEJNvlENTO E QUALIDADE 

CTC I CAMPINAS I DR-SPl 

POSTNET 

) SIM ( ) NÃO 

«OS n° 03/2005 - CN -
CPMi CORREIOS 

Fls: 13 3 9 

3515.19 
.f.loc::::· ==:::=~::1 



I:IJII CORREIO( I ACF Parque da Uva 

CI 26312002 
Jundiaí, quarta-feira, 08 de julho de 2002 

A 
Reop/03/CAS 
Coordenadoria de Atendimento 
AT.: Ivone Ap.Carradori 

Ref: Carta no 100212002 - Reop 03 I CAS I DR- SPI 

Assunto: IRREGULARIDADE NA EXPEDIÇÃO 

Primeiro vamos tratar do aspecto contrato, como já colocado em nossa CI 130/2002 e 26212002 segue 
abaixo o teor destas, como nada foi respondido pelo Franqueador quanto a CI 13012002 e por estar 
correto nossa posição temos ainda a colocar. 

Na cláusula 4.12 consta o seguinte: 
" Observar rigorosamente todas as instruções contidas nos manuais, normas e recomendações da 
FRAN QUEADORA, bem como na legislação específica dos serviços postais e telemáticos." 

Pelo conhecimento que tenho de contrato, no objeto do mesmo é que se determina qual será a sua 
finalidade e nas cláusulas do contrato as regras para este objeto ou finalidade; quando é que isto 
mudou? 

Em nosso Objeto temos: 
" Outorgar à FRANQUEADA o direito de uso da Marca "Correios". na Agência de correios 

franqueada( doravante denominada simplesmente- ACF ), para prestar exclusivamente atendimento 
e comercializaçiio de serviços e produtos prestados ou vendidos pela FRANOUEADORA ( doravante 
denominados simplesmente "SERVIÇOS") na (orma estabelecida no presente Contrato, e sob 
orientação e supervisão da FRANQUEADORA." 

Como podemos ver no objeto deste contrato tratamos de atendimento e comercialização dos 
produtos da Franqueadora, não está implícito ou explicito expedição neste objeto, então as 
cláusulas deste contrato tratam de atendimento e comercialização,· podem me esclarecer como a 
cláusula 4.12 trata de expedição. 

'"""'·~ .. •.a;.~.~-.....:.a;;..., ...... _ - _. r• '1 

Por outro lado, as missivas datadas de 04107102 onde constam que estamos sendo pela priJg~Sk~03/2005 - CN- I 

orientados quanto as formas de acondicionamento, causam estranheza que estamos sendo 1iHfhWn ~ f~Rfif;IOS 
advertidos 2 vezes pelo procedimento. 1 Fls: ___ - _tc_

1l_V __ 

Ora, o franqueado tendo sido orientado como poderíamos ser advertidos? i: 3 5 1 5 , 1 9 
Uma vez que a primeira orientação é da mesma data da advertência, sendo certo que muit · embora 
consta "primeira orientação", a franqueada, até o momento não recebeu qualquer esclaref· ~· ~=t=o=o=u=::==::~:::J 
orientação de como deveria ser o procedimento pela franqueadora. fL · 

A V. Jundiaí, 569 - Anhangabaú - Jundiaí- SP CEP: 13208-990 
e-mail: acfpuva@1terra.com.br 

Fone : (11) 4583:-8500 
Fax : (11) 4583-8520 

Página 1 de 2 
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UI CORREIO( I ACF Parque da Uva 

Ademais, nós como franqueada estamos cumprindo religiosamente todas as normas. 

Há cinco anos, estamos enviando da mesma forma, isto é, objetos da mesma faixa de cep devem ser 
colocados dentro de caixa, padrões dos Correios, com espelho de identificação do seu conteúdo na parte 
externa da caixa e como colocado em sua carta 0938/2002 e 1002/2002 esta unidade ACF Parque da 
Uva atendeu ao plano de triagem para este caso. 

No entanto em vossa carta esta colocado que não estamos apresentando o conteúdo das caixetas de 
forma adequada ao tratamento operacional, informamos porém que não recebemos qualquer documento 
falando sobre a alteração do procedimento quanto ao conteúdo das caixetas. 

Mesmo que tal procedimento tenha sido alterado é de obrigatoriedade do franqueador informar o 
franqueado por escrito sobre os novos procedimentos, treinar e assessorar o franqueado como está na 
cláusula 5.2 e 5.13 do contrato de franquia empresarial. Como isto não ocorreu por parte do 
Franqueador, entende-se que nada foi alterado neste sentido. 

Assim solicitamos da franqueadora, orientações do modo de apresentação do conteúdo das caixetas e 
cumpra com as cláusulas 5.2 e 5.13 do contrato de franquia empresarial. 

Como pode ser visto no contrato todas as cláusulas tratam de "atendimento e comercialização", e não 
de Expedição, então não cabe tal irregularidade a esta franqueada por dois motivos por não ter sido 
informado, treinado e assessorado sobre os novos procedimentos para envio, se houve alteração do 
mesmo, e por não constar tal serviço em contrato .. 

Desta forma não concordamos com a primeira e a segunda advertência, até porque a franqueada só 
recebeu a suposta orientação em 06/07/02, sendo certos que estamos cumprindo com as orientações da 
franqueadora. 

A V. Jundiaí, 569- Anhangabaú- Jundiaí- SP CEP: 13208-990 
e-mail: acfpuva@terra.com.br 

-~ .. ~.--~-~" . RQS no 03/2005 - CN -
CPMI • CORREIOS 

Fls: .13 41 

3515 . 19 

Fone : (11) 4583-8500 
Fax : (11) 4583-8520 
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j CORREIO( j ACF Parque da Uva 
,. ... ._-;,·;;-..::-....... 

~ 
Cll89/2002 
Jundiaí, quarta-feira, 15 de maio de 2002 I 10:28:58 

A 
REOP/03/CAS 
Coordenadoria de Atendimento 
AT.: lvone Ap. Carradori 

Ref: CARTA 0666/02 - REOP-03/CAMPINAS/DRJSPI 
CIIGPLAQ/CTC/CAMPINAS-DRJSPI- 3.0986/02 DE 29/04/2002 

Assunto: Irregularidade na Expedição 

Novamente informamos que verificamos através dos rótulos qual é o plano de triagem utilizado por 
nossa unidade e constatamos que está de acordo com o último plano de triagem enviado pelo 
Franqueador, temos a posição "outros estados B" e "outros estados A" com as seguintes faixas de 
CEP 60000/99999 e CEP 20000/59999. Se houve alguma mudança no plano de triagem não fomos 
informados até o momento, então não cabe tal apontamento de irregularidade em nossa expedição e nem 
a carta 0666/02. 

Estou enviando nosso plano de triagem, para que se tome conhecimento do que está sendo feito em 
nossa unidade, a fi de não haver trabalho com a emissão de cartas sem fundamento. 

AV. Jundiaí, 569- Anhangabaú- Jundiaí- SP CEP: 13208-990 
e-mail: acfpuva(@terra.com.br 

•t "J..' "'-"'\.:o- , ......................... ~ ...... ~~ 

~ RQS no 03/2005 - CN -
~ CPMI ~ CORREIOS 

.i Fls: __ 13 4 2 
... ~ 
j 3515 . 1 
.; ooc~ .. .,. ..... .. 

Fone : (11) 4583-8500 
Fax : (11) 4583-8520 
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 

Carta 0666/2002-REOP-03/CAMPINAS/DRJSPI 
Campinas, 07 de maio de 2_002. 

REF.: CIIGPLAQ/CTC/CAMPINAS-DR/SPI- 3. 0986/02 DE 29/04/2002 

ASSUNTO: IRREGULARIDADE NA EXPEDIÇÃO. 

BELSON S/C LTDA 
ACF/P ARQUE DA UVA 
AT.: ALEXANDRE SPINA 
A V. JUNDIAÍ, 569 
13208-990 JUNDIAÍISP 

Prezados Senhores, 

•·• · ••..• · ' .... • • • -'t" -. · ;~ 

' 

.·.- ·"" 
·- :. .:.-.·.:.....=:-=-........... 

Detectamos, na expedição de 29/04/2002, procedente dessa Franqueada, três caixetas contendo objetos 
postais em desacordo com as normas vigentes, ou seja, essa unidade não cumpriu o plano de triagem, 
encaminhando objetos postais em bruto. 

Anexo, encaminho cópias reprográficas dos rótulos das caixetas para comprovação da falha apontada 
pelo Centralizador. 

Informo que essa franqueada tem o prazo de cinco dias úteis, contados do recebimento desta, para 
prestar os esclarecimentos julgados cabíveis. 

Atenciosamente, 

RECIBO 
Recebi o original desta carta, nesta data, pela firma: BELSON S/C L TDA 
JUNDIAÍ/SP ~OS !d.-GCrl 

Nome R.G. Assinatura 

fRo-s~~03/2005 - CN -
I CPMI ~ CORREIOS 

' 1 " Fls: .. J 4 3 
3515.19 

nnl"'' . 
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Carta 1026/2002-REOP-03/CAMPINAS/DR/SPI / 

Campinas, 04 de julho de 2002. 

REF.: CVGPLAQ/CTC/CAMPINAS-DR/SPI - 3.1025/02, de 02/05/2002. 

ASSUNTO: 2a ADVERTÊNCIA - IRREGULARIDADE NA EXPEDIÇÃO. 
' 

BELSON S/C LTDA 
ACF/PARQUE DA UVA 
AT.: ALEXANDRE SPINA 
AV. JUNDIAÍ, 569 
13208-990 JUNDIAÍ/SP 

Prezados Senhores, 

Através do expediente acima referido, tomamos conhecimento da seguinte irregularidade: 

../ Não cumprimento do plano de triagem, encaminhando objetos postais em bruto ao 
CTC/Campinas, em desacordo com as normas vigentes . 

../ Data da Identificação: 02/05/2002_ 

Diante dessa irregularidade e, analisando as justificativas apresentadas por essa, informo que embora a 
Franqueada tenha observado a faixa de CEP correta, não apresentou o conteúdo das caixetas de forma 
adequada ao tratamento operacional. Vimos adverti-la da necessidade de adoção imediata de medidas 
para evitar que o problema se repita e tenhamos que adotar outras medidas de maior rigor em face de 
reincidência. 

Trata-se da segunda advertência por este tipo de irregularidade aplicada no interstício de doze 
meses, sendo que essa ACF já foi orientada e advertida anteriormente através dos expedientes: 

Carta 0938/2002-REOP-03/CAMPINAS/DR/SPI, de 03/07/2002 (Orientação), e 
Carta 1002/2002-REOP-03/CAMPINAS/DR/SPI, de 03/07/2002 (Advertência) . 

Atenciosamente, 

cia da Costa 
egião Operacional de Campinas DR/SPI 

C/C:ARQUIVO 
MAB/mab 

REemo 
esta data, pela firma : BELSON S/C L TDA 

-......... - .. _ ,~ ... ~ 
. ~ o ., 5 - CN-

GPMt- :, CORHEIOS 

1344 Fls·: . 
~------

3515.19 
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Ofr----------, r---~~~ 
ORREiàS E TELÉGRAFOS S I ALIDADE -CTC CAMPINAS/SPI 

T' \)VA 
f-!-------'---

CAMPINAS/SP Ú 2; de __ )"\---'--'(\=---\ O __ de 2002 

UNIDADE PESQUI~ADA : _________________ _ PLANO TRIAGEM: 

UNIDADE DE POSTAGEM:--------------- DATA POSTAGEM I EXPEDIÇÃO: __ / __ / __ 

NOME DO CLIENTE:--------------------

ENDEREÇO: ______________________ _ TELEFONE: ______ _ 

TIPO DE OBJETO: "'Jii SIMPLES 
D SEÉIT FRANQUEADO 

D REGISTRADO D EXPORT FÁCIL O FAC O LC D AO 
D IMPRESSO ESPECIAL O MALA DIRETA POSTAL 

TOTAL DE OBJETOS RECEBIDOS:-------- AMOSTRA -Quantidade : ---- % __ _ 

01- O MAL ENCAMINHADO (ME) O MAL ROTULADOS I ETIQUETADOS QTDE: % __ _ 
( ) Conteiner/Sambag ( ) Caixeta/Mala 
( ) Dupla rotulagem ( ) Objetos 
( ) Sem identificação- Econômico/Prioritário 

( ) Ilegível/sem rótulo 
( ) Sem indicação de CEP 
( ) Amarrado 

INDICADO NO RÓTULO: __ ~:--------- INDICAÇÃO CORRETA:-----------­

02 - D PESO ACIMA DE ____ KG )MALA ) CAIXETA 

03 -~ NÃO CUMPRIU O PLANO DE TRIAGEM Quantidade: _____ _ % __ _ 

04- O ERRO DE FRANQUEAMENTO Quantidade : --:----:--=----
( ) Maior ( ) Menor ( ) Sem 

% __ _ 

Valor cobrado R$-------- Diferença/objeto R$------- N° da máquina:---------
Valor Correto R$ Peso Real:------ gramas : --------

05- D PROBLEMAS DE CARIMBAÇÃO 
( ) Sem ( ) Data atrasada/errada 

06 - D OBJETOS MISTURADOS 
( ) LC + AO ( ) FN + SE 
( ) Econômico I Prioritário 

) IMP + EXP 
) SEED C/C + LC I AO 

Quantidade : -----­
)Ilegível 

Quantidade: _____ _ 

% __ _ 

% __ _ 

( ) Registrado+ Simples - N° do Registro------- ( ) RR C/ Valor declarado N" _________ _ 

07 - D ERRO DE CLASSIFICAÇÃO: Descrição:----------------------------

08 - D AMARRADOS QUE JUSTIFICARIAM O FECHAMENTO DE MALA/CAIXETA DIRETO PARA O DESTINO 

09- TIPO DE FRANQUEAMENTO 
( ) MÁQUINA DE FRANQUEAR 
( )CO~ 

10 -~ OUTROS: Yf.\0:1)\.)\0 

MAQUINÁVEL 

( ) SIM ( ) NÃO 

OBS. : Itens 1, 2, 3, 6 e 8- anexar rótulos/etiqueta 

CEP 08 DÍGITOS POSTNET 

) SIM ( ) NÃO ( ) Sllv1 ( ) NÃO 

€,~ ~RU'\0 

~~lõlo..~a•..a. •• w~~ 

RQS 11° 03/.2005 - CN ---
C~~~ ··· j?fREJ.9S 
Fls: · ·· 4 éJ 

3515.19 
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UlcoRREIO(I ACF Parque da Uva 

CI 26412002 
Jundiaí, quarta-feira, 08 de julho de 2002 

A 
Reop/03/CAS 
Coordenadoria de Atendimento 
AT.: Ivone Ap.Carradori 

Ref: Carta n° 102612002- Reop 03 I CAS I DR- SPI 

Assunto: IRREGULARIDADE NA EXPEDIÇÃO 

Primeiro vamos tratar do aspecto contrato, como já colocado em nossa CI 13012002, 262/2002 e 
263/2002, segue abaixo seu teor, como nada foi respondido pelo Franqueador quanto a CI 130/2002 e 
por estar correto nossa posição temos ainda a colocar. 

Na cláusula 4.12 consta o seguinte: 
" Observar rigorosamente todas as instruções contidas nos manuais, normas e recomendações da 
FRANOUEADORA, bem como na legislação específica dos serviços postais e telemáticos." 

Pelo conhecimento que tenho de contrato, no objeto do mesmo é que se determina qual será a sua 
finalidade e nas cláusulas do contrato as regras para este objeto ou finalidade; quando é que isto 
mudou? 

Em nosso Objeto temos: 
"Outorgar à FRANQUEADA o direito de uso da Marca "Correios", na Agência de correios 

(ranqueada(doravante denominada simplesmente - ACF ), para prestar e.:'Cclusivamente atendimento 
e comercialização de serviços e produtos prestados ou vendidos pela FRANQUEADORA ( doravante 
denominados simplesmente "SERVIÇOS") na (orma estabelecida no presente Contrato, e sob 
orientação e supervisão da FRANQUEADORA." 

Como podemos ver no objeto deste contrato tratamos de atendimento e comercialização dos 
produtos da Franqueadora, não está implícito ou explicito expedição neste objeto, então as 
cláusulas deste contrato tratam de atendimento e comercialização,· podem me esclarecer como a 
cláusula 4.12 trata de expedição. 

Por outro lado, as missivas datadas de 04101102 onde constam que estamos sendo pela primet~v.~~~~=--~-,~ 
orientados quanto as formas de acondicionamento, causam estranheza que estamos sendo t til@& no 03/2005 - CN -
advertidos 2 vezes pelo procedimento. CPMJ. -- CORREIOS 

Ora, o franqueado tendo sido orientado como poderíamos ser advertidos? 

A V. Jundiaí, 569 - Anhangabaú - Jundiaí - SP CEP: 13208-990 
e-mail: acfpuva(a{terra.com.br 

Fls: 13 4 6 
-::--::-------'~:..__-

3515.19 

Fone: (11) 4~ 3...-S.~~nm.a=::::::::==::::::~­
Fax : (11) 4583-8520 
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UI CORREIO( I ACF Parque da Uva 

Uma vez que a primeira orientação é da mesma data da advertência, sendo certo que muito embora 
consta "primeira orientação", a franqueada, até o momento não recebeu qualquer esclarecimento ou 
orientação de como deveria ser o procedimento pela franqueadora. 

Ademais, nós 'como franqueada estamos cumprindo religiosamente todas as normas. 

Há cinco anos, estamos enviando da mesma forma, isto é, objetos da mesma faixa de cep devem ser 
colocados dentro de caixa, padrões dos Correios, com espelho de identificaç~o do seu conteúdo na parte 
externa da caixa e como colocado em sua carta 0938/2002, 1002/2002 e 1026/2002 esta unidade ACF 
Parque da Uva atendeu ao plano de triagem para este caso. 

No entanto em vossa carta esta colocado que não estamos apresentando o conteúdo das caixetas de 
forma adequada ao tratamento operacional, informamos porém que não recebemos qualquer documento 
falando sobre a alteração do procedimento quanto ao conteúdo das caixetas. 

Mesmo que tal procedimento tenha sido alterado é de obrigatoriedade do franqueador informar o 
franqueado por escrito sobre os novos procedimentos, treinar e assessorar o franqueado como está na 
cláusula 5.2 e 5.13 do contrato de franquia empresarial. Como isto não ocorreu por parte do 
Franqueador, entende-se que nada foi alterado neste sentido. 

Assim solicitamos da franqueadora, orientações do modo de apresentação do conteúdo das caixetas e 
cumpra com as cláusulas 5.2 e 5.13 do contrato de franquia empresarial. 

Como pode ser visto no contrato todas as cláusulas tratam de "atendimento e comercialização", e não 
de Expedição, então não cabe tal irregularidade a esta franqueada por dois motivos por não ter sido 
informado, treinado e assessorado sobre os novos procedimentos para envio, se houve alteração do 
mesmo, e por não constar tal serviço em contrato .. 

Desta forma não concordamos com a primeira e a segunda advertência, até porque a franqueada só 
recebeu a suposta orientação em 06/07/02, sendo certos que estamos cumprindo com as orientações da 
franqueadora. 

A V. Jundiaí, 569- Anhangabaú- Jundiaí- SP CEP: 13208-990 
e-mail: acfpuva@terra.com.br 

-- .. -------
RQS no 03/2005 - CN -
CPMl - ~ CORREIOS 

F·~s: 13 4 Z 
35 15 . 19 

Fone : (11) 4583-8500 
Fax : (11) 4583-8520 
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[CoRREIO< I ACF Parque da Uva 

CI188/2002 / 
Jundiaí, quarta-feira, 15 de maio de 2002 I 10:26:58 

A 
REOP/03/CAS 
Coordenadoria de Atendimento 
A T.: lvone Ap. Carradori 

Ref: CARTA 0689/02- REOP-03/CAMPINAS/DRJSPI 
CIIGPLAQ/CTC/CAMPINAS-DRJSPI- 3.1025/02 DE 02/05/2002 

Assunto: Irregularidade na Expedição 

Novamente informamos que verificamos através dos rótulos qual é o plano de triagem utilizado por 
nossa unidade e constatamos que está de acordo com o último plano de triagem enviado pelo 
Franqueador, temos a posição "outros estados B" e "outros estados A" com as seguintes faixas de 
CEP 60000/99999 e CEP 20000/59999. Se houve alguma mudança no plano de triagem não fomos 
informados até o momento, então não cabe tal apontamento de irregularidade em nossa expedição e nem 
a carta 0689/02. 

Estou enviando nosso plano de triagem, para que se tome conhecimento do que está sendo feito em 
nossa unidade, a fim de não haver trabalho com a emissão de cartas sem fundamento . 

A V. Jundiaí, 569- Anhangabaú- Jundiaí- SP CEP: 13208-990 
e-mail: acfpuva(a)terra.com.br 

~
·----~-

RQS no 03/2005 - CN _ 
CPMI --.. -CORREIOS 

Fls: 13 4 8 

Fone : (11) 4583-8500 
Fax : (11) 4583-8520 
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 

Carta 0689/2002-REOP-03/CAMPINAS/DR/SPI 
Campinas, 07 de maio de 2002. 

_/ 

REF.: CVGPLAQ/CTC/CAMPINAS-DR/SPI- 3. 1025/02 DE 02/05/2002 

ASSUNTO: IRREGULARIDADE NA EXPEDIÇÃO. 

BELSON S/C LTDA 
ACF/PARQUE DA UVA 
AT.: ALEXANDRE SPINA 
A V. JUNDIAÍ, 569 
13208-990 JUNDIAÍISP 

·~ ~ ............ ·" ' •.l ·:; ll,~";; :·. ~: :> • · ..,,_ ,.,. .. ~ / . 

i-'. 

Prezados Senhores, 

Detectamos, na expedição de 02/05/2002, procedente dessa Franqueada, objetos postais simples semi­
embaraçoso em desacordo com as orientações emanadas pelo CTC/CAS, ou seja, essa unidade não 
cumpriu o plano de triagem, encaminhando-os em bruto. 

Anexo, encaminho cópias reprográficas dos rótulos das caixetas para comprovação da falha apontada 
pelo Centralizador. 

Informo que essa franqueada tem o prazo de cinco dias úteis, contados do recebimento desta, para 
prestar os esclarecimentos julgados cabíveis. 

Atenciosamente, 

REemo 
Recebi o original desta carta, nesta data, pela firma: BELSON S/C L TDA 
JUNDIAÍISP \ '-\ fO S I O ó2. ------

Assinatura 

C/Anexo: 03. 
~:CAT 
Y.Q/aaq. 

RQS n° 03/2005 - CN -
CPMl ::- CORREIOS 
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E lELÉGRAFOS 

Carta 1113/2002-REOP-03/CAMPINAS/DR/SPI 

-- - ---, ------

Campinas, 17 de julho de 2002. 

REF.: Carta 0832/2002-REOP-03/CAMPINAS/DR/SPI, de 05/06/2002. 

ASSUNTO: la ORIENTAÇÃO- UTILIZAÇÃO IMPRÓPRIA DE LISTA DE REGISTRO. 

BELSON SIC L TDA 
ACF/PARQUE DA UVA 
AT.: ALEXANDRE SPINA 
A V. JUNDIAÍ, 569 
13208-990 JUNDIAÍISP 

Prezados Senhores, 

Através do expediente em referência, tomamos conhecimento da seguinte irregularidade: 

A Lista de Registro inserida na mala 20126146031, expedida por essa Agência em 24/05/2002, 
apresentava a seguinte frase imprópria, em seu rodapé: "a vida bandida é sem futuro" (ou --seu 
futuro"). 

Data da ocorrência: 24/05/2002. 

Diante desta irregularidade, e analisando as justificativas apresentadas por V.Sas., vimos orientá-los 
que a Lista de Registro é documento instrutivo da expedição, não sendo permitido utilizá-la para outra 
finalidade. 

Trata-se da primeira orientação, por este tipo de irregularidade, aplicada a essa ACF no interstício de 
doze meses. 

Atenciosamente, 

RECIBO 
Recebi o original desta carta, nesta data, pela firma : BELSON S/C LTDA 
JUNDIAÍISP J q !O !.ii2fl_J.; 

C/C: ARQUIVO 
AAQ/aaq. 

R.G. 
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DATE DE DÉPÓT Le-/ o_':JJ _0_;;;__

1 
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BUREAU DE DEPÓT TENTATIVAS 

DE ENTREGA 
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NOMF. OU RAZÃO SOCIAL DO REMETENTE I NOM OU Rfi iSON 30CIALE DE l'EXPEDITEUR 
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"11 CORREIO:< li EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 

Carta 0832/2002-REOP-03/CAMPINAS/DR/SPI 
Campinas, 05 de junho de 2002. 

ASSUNTO: LISTA DE REGISTRO. 

BELSON S/C LTDA 
ACF/PARQUE DA UVA 
AT.: ALEXANDRE SPINA 
A V. JUNDIAÍ, 569 
13208-990 JUNDIAÍ/SP 

Prezados Senhores, 

Constatamos Lista de Registro inserida na mala 20126146031, expedida em 24/05/2002, por essa 
Franqueada, com a seguinte frase imprópria no rodapé: a vida bandida é sem (ou seu?) futuro . 

Envio cópia reprográfica da Lista de Registro para comprovação da irregularidade apontada pelo 
CTC/Campinas. 

Informo que essa Franqueada tem o prazo de cinco dias úteis, contados do recebimento desta, para 
prestar os esclarecimentos julgados cabíveis. 

Atenciosamente, 

RECIBO 
Recebi o original desta cartj? nesta data, pela finna : BELSON S/C L IDA 
JUNDIAÍISP Ol-tOG !o2()q;( ------

Nome 

C/Anexo: OI. 
C/C: CAT 
AAQ/aaq. 

RG. 

/mL· 
Assinatura 

I 

t!AA~.SOUZA 
0 

·--- -

ENC.TESOURAR!A·AC.JUNO ~QS n 03/2005 - CN-
MA1R.&.880.684.&'ot: ,Ç.p-MJ ---.m CORREIOS 

Crlfl 'U{~ 1 ') 56 
Fls: e.) 
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E:.lll CORR,EIO( I ACF Parque da Uva 

CI 20912002 
Jundiaí, segunda-feira, 10 de junho de 2002 I 14:31:35 

A 
Reop I 03 I CAS I DRI SPI 
Coordenadoria de Atendimento 
AT: Ivone Ap. Carradori 

Ref.: Carta 0832102 

Assunto: Lista de Registro da ml no 20126146031 

Em resposta a carta acima mencionada, temos a esclarecer que tomamos providências administrativas 
advertindo por escrito o colaborador responsável pela frase colocada na Lista de Registro n° 
20126146031 emitida em 24/05/2002. 
Informamos ainda, que possuímos um Plano de Desempenho Operacional onde os colaboradores são 
premiados pelo desempenho obtido em determinado período, sendo assim, a pontuação do mesmo foi 
zerada. 
Anexo, encaminhamos cópia da advertência para arquivo juntamente com o processo em questão. 

Atenciosamente 

(·<::~(Ji~.·~-h ·-nAJ ~o..-d~ -
ACF Parque da Uva 

AV. Jundiaí, 569- Anhangabaú- Jundiaí- SP CEP: 13208-990 
e-mail: acfpuva@terra.com.br 

(Ros~;~· o3t2Õos- CN­
Fone : (11) ~~M~~OCORREIOS 
Fax : (11) :4583-8520 J 

~ Fls·· 'J ~,O 
~ · · d t1 e I . 

1~15 .1 9 
! _____ _ 



u CORREIO( I EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 

Carta 20 13/2002-REOP-03/CAMPINAS!DR/SPI 

Campinas, 25 de julho de 2002. 

REF. : Carta 1014/2002-REOP-03/CAMPINAS!DR/SPI, de 01107/2002.-
~/ 

ASSUNTO: la ORIENTAÇÃO 
RECEBIMENTO. 

IRREGULARIDADE NA EXPEDIÇÃO-A VISO DE 

BELSON S/C 'L TDA 
ACF/PARQUE DA UVA 
A V. JUNDIAÍ, 569 
13208-990 JUNDIAÍISP 

Prezados Senhores, 

Através do expediente em referência, tomamos conhecimento da seguinte irregularidade: 

O Aviso de Recebimerito- AR n° 02004163-6, de objeto postado nessa Agência. não apresentava 
dados do remetente, impossibilitando sua devolução ao cliente. 

Data da ocorrência: 01/07/2002. 

Diante desta irregularidade, e analisando as justificativas apresentadas por V.Sas. , vimos orientá-los 
para a necessidade de conferir os objetos postados com A viso de Recebimento, para evitar transtornos 
operacionais e insatisfação de nossos clientes por não cumprimento dos serviços contratados. 

Trata-se da primeira orientação, por este tipo de irregularidade, aplicada a essa ACF no interstício de 
doze meses . 

Atenciosamente, __ ~-

· -Á 
_,.... .. --­

cia da Costa 
egião Operacional de Campinas DR/SPI 

RECIBO 
Recebi o original desta carta, nesta data, pela firma : BELSON S/C LTDA 
JUNDIAÍISP 3 .L fJ ~cpz 

'}(fl[i Cristinil Prufovani 
Gerente Operacional 

------------1~· 26.45._,_7~.2'-=8=-3-...:.X:..__ _ _ ___ _ _ 
Nome 

C/C: ARQUIVO 
MAB/mab. 

R.G. Assinatura 

3 5 1 5 . 1 
i-Oo.c;. 
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EMPRESA BRASilEIRA DE CORREIOS E 1ELÉGRAFOS 

Carta 1 O 14/2002-REOP-03/CAMPINAS/DR/SPI 

Campinas, 01 de julho de 2002. 

ASSUNTO: PREENCHIMENTO IRREGULAR- A VISO DE RECEBIMENTO. 

BELSON S/C LTDA 
ACF/PARQUE DA UVA 
AT.: ALEXANDRE SPINA 
A V. JUNDIAÍ, 569 
13208-990 JUNDIAÍ/SP 

Prezados Senhores, 

Constatamos que o A viso de Recebimento - AR n° 02004163-6, de objeto postado nessa ACF. não 
apresenta dados do remetente (CEP), impossibilitando a devolução ao cliente. 

Esclareço que irregularidades dessa natureza causam sérios transtornos operacionais, posterga na 
devolução, bem como descrédito nesse segmento do mercado, provocando queda da qualidade e 
insatisfação de nossos clientes . 

Restituo o AR para regularização e devolução ao cliente, e informo que essa Franqueada dispõe do 
prazo de cinco dias úteis, contados do recebimento desta, para prestar os esclarecimentos que julgar 
cabíve is. 

Vinicius Ga · ·a da Costa 
' J 

Gerente da Região Operacional de Campinas DRISPI 

REemo 
Recebi o original desta carta, nesta data, pela firma: BELSON S/C LTDA 
JUNDIAÍ/SP 0.3 /]1-- ;CfZ-

\LJ_tt 
Nome 

C/ Anexo: O l. 
C/C:ARQUIVO 
MAB/mab. 

R.G. Assinatura 

fRõs;oõ3i2õõs-CN­
I CP lVII - CORREIOS 

I Fls: ... 13 61 
3515.19 
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I CORREIO( I ACF Parque da Uva 

CI 26912002 
Jundiaí, quarta-feira, 10 de julho de 2002 I 14:01:24 

A 
Reop I 03 I CAS I DR I SPI 
Coordenadoria de Atendimento 
AT: Ivone Ap.Carradori 

Ref.: CARTA 101412002-REOP-031CAMPINAS/DR/SPI 

Assunto: Preenchimento Irregular- A viso de Recebimento 

Informamos que orientamos e advertimos os funcionários envolvidos e adotamos um novo 
procedimento para conferência de todos os AR' s, evitando desta forma que saiam de nossa unidade 
com falta de informações e que venham a provocar queda na qualidade do serviço prestado e 
insatisfação por parte de nossos clientes. 

AV. Jundiaí, 569- Anhangabaú- Jundiaí- SP CEP: 13208-990 
e-mail: acfpuva@terra.com.br 

§s~'";;·o312aos:a 
f ~PM! ,_ CORREIO 

l Fls: -· 13 6; 
~-515 . 1! 

Fone : (11) 4583-8500 
Fax : (11) 4583-8520 

Página 1 de 1 



t, 

I CORREIO( I ACF Parque da Uva 

CI 314/2002 
Jundiaí, terça-feira, 6 de agosto de 2002 I 15:27:17 

A 
REOP/03/CAS 
Coordenadoria de Atendimento 

At.: lvone Ap. Càrradori 

REF: Carta 2013,2011,2012,2030/2002-REOP-03/Campinas/DR/SPI 

Assunto: Irregularidade na Expedição - A viso de Recebimento. 

Causa-nos estranheza o fato de que as missivas são todas datadas de 25/07/02 e que constam que 
estamos sendo pela primeira,. segunda, terceira e quarta vez orientados quanto a falta de dados do 
remetente. 

Ora, o franqueado tendo sido orientado pela 1 vez como poderia ser orientado pela 2, 3 e 4 vez na 
mesma data, uma vez que a primeira orientação tem a mesma data das outras orientações. 

E, ainda, muito embora conste "primeira orientação", até o momento esta franqueada não recebeu da 
franqueadora qualquer esclarecimento ou orientação de como deveria ser o procedimento para coibir 
este tipo de falha. 

Ademais, nós como franqueada estamos cumprindo religiosamente todas as normas. 

Atentando para o fato e, como já colocamos em outras justificativas, estamos trabalhando intensamente 
para que tal falha operacional seja erradicada em nossa unidade e, para tanto, adotamos procedimentos 
internos de treinamento dos funcionários e iniciamos um trabalho de orientação aos clientes quanto à 
necessidade de se preencher corretamente os dados do aviso de recebimento. 

Muito embora seja uma falha operacional de execução do serviço, o fato é que a responsabilidade pelo 
preenchimento do aviso de recebimento é do cliente, e por isso trata-se de um trabalho de 
conscientização dos clientes em âmbito nacional, pois a cultura dessas falhas vem por longos anos, tanto 
nas AC 's quanto nas ACF's, sendo esta REOP também divulgadora do mau preenchimento de AR, pois 
em muitos de vossos SEDEX de serviço o aviso de recebimento está com dados do remetente 
incompleto. 

Embora esteja constando Irregularidade de Expedição, a mesma seria de execução do serviço não? 

A emissão das Cartas enviadas pelo Frangueador não contribui para o melhor andamento do 
servico sendo ue os seus conteúdos a enas indicam uma ossível falha no sistema 
o eracionaliza ão dos servi os ora contratados e re lamentados 

AV. Jundiaí, 569- Anhangabaú- Jundiaí- SP CEP: 13208-990 
e-mail: acfpuva@terra.com.br 



. . 

[CORREIO( j ACF Parque da Uva 

(Continuação da CI 314/2002) 

O Franqueador. com estas cartas, ocupa funcionários e tempo tanto do franqueado quanto do 
Franqueador para emissão das mesmas, sem nenhum proveito. isto é. resultados positivos para o 
melhor andamento dos serviços ou melhora na sua qualidade. 
Ainda, não cumpre com a cláusula 5.9 e muitas cartas são enviadas a revelia. pois várias vezes 
recebemos cartas destinadas a outros franqueados e ainda mais incabíveis são as cartas que -seus 
conteúdos são apenas copiados de uma para outra, não tendo às vezes coerência ou nexo com o 
assunto em questão, agora tão absurdamente são as enviadas em duplicidade tratando-se do 
mesmo assunto e nada acrescentando ao sistema de franquia ou melhoria da qualidade para o 
cliente. 
Atitude corret ara uma melhora 

AV. Jundiaí, 569- Anhangabaú- Jundiaí- SP CEP: 13208-990 
e-mail: acfpuva@terra.com.br 

fRos n° .03/2005 : c~ 
'CPMI-: -c_9RREIO 

Fls~ _ _ 13 6 4 

3515 . 1~ 

Fone : (11) 4583-8500 
Fax : (11) 4583-8520 
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E 1ELÉGRAFOS 

Carta 20 11/2002-REOP-03/CAMPINAS/DR/SPI 

Campinas, 25 de julho de 2002 . 

REF .: Carta 1019/2002-REOP-03/CAMPINAS/DRISPI, de 01107/2002. 

ASSUNTO: 2a ORIENTAÇÃO 
RECEBIMENTO. 

IRREGULARIDADE NA EXPEDIÇÃO-A VISO DE . 

BELSON S/C LTDA 
ACF/PARQUE DA UVA 
A V. JUNDIAÍ, 569 
13208-990 JUNDIAÍ/SP 

Prezados Senhores, 
<· 

Através do expediente em referência, tomamos conhecimento da seguinte irregularidade: 

Os Avisos de Recebimento - AR n°s 83047322-7 e 83048902-3, de objetos postados nessa 
Agência, não apresentavam dados do remetente, impossibilitando sua devolução ao cliente. 

Data da ocorrência: O 1/07/2002. 

Diante desta irregularidade, e analisando as justificativas apresentadas por V.Sas. , vimos orientá-los 
para a necessidade de conferir os objetos postados com Aviso de Recebimento, para evitar transtornos 
operacionais e insatisfação de nossos clientes por não cumprimento dos serviços contratados. 

Trata-se da segunda orientação, por este tipo de irregularidade, aplicada a essa ACF no interstício de 
doze meses, sendo que já foi orientada anteriormente através do expediente: Carta 20 13/2002-REOP-
03/CAMPINAS/DR/SPI, de 25/07/2002. 

Atenciosamente, 

Vinicius Gar ·a da Costa 
ião Operacional de Campinas DRISPI 

RECIBO 
Recebi o original desta carta, nesta data, pela firma : BELSON S/C LTDA 
JUNDIAÍISP 3..!_ ;Oi- I cZo(Jc,L 

Xtfli Cristiruz Paáovani 
_________ __.,G"'"A.J:e'nte Operae~eio<~t.naat-1--=---=-----

Nome RG: 26.457.283-X R.G. 

C/C: ARQUIVO 
MAB/mab. 

/il CC 
Assinatura 

r;:r)s;;~/2õü5':-ã\ 
CPMr- .. CORRE IO 

Fls: 13 6 5 
3 5 1 5 . 1 
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EMPR,ESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 

Ca.rta 1 O 19/2002-REOP-03/CAMPINAS/DR/SPI 

C<m,:J.pinas, 01 de julho de 2002. 

ASSUNTO: PREENCIDMENTO IRREGULAR- A VISO DE RECEBIMENTO. 

BELSON S/C .L TDA 
ACFIPARQUEDA UVA 
AT.: ALEXANDRE SPINA 
A V. JUNDIAÍ, 569 
13208-990 JUNDIAÍ/SP 

Prezados Senhores, 

Constatamos que os Avisos de Recebimento - AR n° 83047322-7 , de objeto postado nessa ACF, 
apresenta tàlta de cep e AR n° 83048902-3 não apresenta dados do remetente, impossibilitando a 
devolução ao cliente. 

Esclareço que irregularidades dessa natureza causam sérios transtornos operacionais, posterga na 
devolução, bem como descrédito nesse segmento do mercado, provocando queda da qualidade e 
insatisfação de nossos clientes . 

Restituo o AR para regularização e devolução ao cliente, e informo que essa Franqueada dispõe do 
prazo de cinco dias úteis, contados do recebimento desta, para prestar os esclarecimentos que julgar 
cabíveis . 

RECIBO 
Recebi o original desta carta, nesta data, pela firma : BELSON S/C LTDA 
JUNDIAÍ/SP 03 r:pr-y:rv 

Nome 

C/Anexo: 01. 
C/C:ARQUIVO 
MAB/mab. 

R.G. Assinatura 

r.-••u•··~~~~·~-----
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l CPM! ··;, CORREIOS 
' 1ó) i Fls: u 6 8 

1 3 5 15 . 19 



j'CORREIO( I ACF Parque da Uva 

CI 27112002 
Jundiaí, quarta-feira, 10 de julho de 2002 I 14:01:14 

A 
Reop I 03 I CAS I DR I SPI 
Coordenadoria de Atendimento 
AT: lvone Ap.Carradori 

Ref.: CARTA 101912002-REOP-031CAMPINAS/DR/SPI 

Assunto: Preenchimento Irregular- A viso de Recebimento 

Informamos que orientamos e advertimos os funcionários envolvidos e adotamos um novo 
procedimento para conferência de todos os AR's, evitando desta forma que saiam de nossa unidade 
com falta de informações e que venham a provocar queda na qualidade do serviço prestado e 
insatisfação por parte de nossos clientes. 

) 

AV. Jundiaí, 569- Anhangabaú- Jundiaí- SP CEP: 13208-990 
e-mail: acfpuva@terra.com.br 

-· · -~· ----
RQS n° 03/2005 - CN 
CPMt- -· CORREIO 

Ffs: 13 6 9 
3515 . 19 

Fone : (11) 4583-8500 
Fax : (11) 4583-8520 

Página 1 de 1 



EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E 1ELÉGRAFOS 

Carta 2 O 12/2 002-REO P -03/CAMPINAS/D R/SPI 

Campinas, 25 de julho de 2002. 

REF.: Carta 0989/2002-REOP-03/CAMPINAS/DR/SPI, de 01/07/2002 . 

ASSUNTO: 3a ORIENTAÇÃO 
RECEBIMENTO. 

IRREGULARIDADE NA EXPEDIÇÃO-A VISO DE 

BELSON S/C'LTDA 
ACF/PARQUE DA UVA 
A V. JUNDIAÍ, 569 
13208-990 JUNDIAÍ/SP 

Prezados Senhores, 

Através do expediente em referência, tomamos conhecimento da seguinte irregularidade: 

O Aviso de Recebim,ento- AR n°. 80331543-9, de objeto postado nessa Agência, não apresentava 
dados do remetente, impossibilitando sua devolução ao cliente. 

Data da ocorrência: 01107/2002. 

Diante desta irregularidade, e analisando as justificativas apresentadas por V.Sas., vimos orientá-los 
para a necessidade de conferir os objetos postados com A viso de Recebimento, para evitar transtornos 
operacionais e insatisfação de nossos clientes por não cumprimento dos serviços contratados. 

Trata-se da terceira orientação por este tipo de irregularidade aplicada a essa ACF no interstício de 
doze meses, sendo que já foi orientada anteriormente através dos expedientes: 

Carta 2013/2002-REOP-03/Campinas-DR/SPI, de 25/07/2002; e, 
Carta 201112002-REOP-03/Campinas-DR/SPI, de 25/07/2002. 

Vinicius G ia da Costa 
Gerente da Região Operacional de Campinas DR/SPI 

RECIBO 
Recebi o original desta carta, nesta data, pela firma : BELSON S/C LTDA 
JUNDIAÍ/SP 3l ;Ol- I oZoe~ 

!1(#[i Cristina Paáovatti 
_________ __c_G-=--'=erente Operacional 

RG: 26.457.283-X RG. Nome Assinatura 

_-( 
\ 

C/C: ARQUIVO 
MAB/mab. 

fRQ8;~··õ3/2õõ"~ 
I CPMI _,._ CORREIO 

J Fls:·· 13 7 ( 
3515.1 1 
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r! l -CORREIO( j L__EMP_RE_sA_BRA_s_ILE_IRA_n_E_c_o_RRE_I_o_s E_TEL_É_aRAF __ o_s ____ _______, 

Carta 989/2002-REOP-03/eAMPINAS/DR/SPI 

Campinas, O 1 de julho de 2002 _ 

ASSUNTO: PREENCIDMENTO IRREGULAR- A VISO DE RECEBIMENTO. 

BELSON S/C LTDA 
ACF/PARQUE DA UVA 
AT.: ALEXANDRE SPINA 
A V. JUNDIAÍ, 569 
13208-990 JUNDIAÍISP 

Prezados Senhores, 

Constatamos que o Aviso de Recebimento - AR n° 80331543-9, de objeto postado nessa ACF. não 
apresenta dados do remetente (CEP), impossibilitando a devolução ao cliente. 

Esclareço que irregularidades dessa natureza causam sérios transtornos operacionais, posterga na 
devolução, bem como descrédito nesse segmento do mercado, provocando queda da qualidade e 
insatisfação de nossos clientes. 

Restituo o AR para regularização e devolução ao cliente, e informo que essa Franqueada dispõe do 
prazo de cinco dias úteis, contados do recebimento desta, para prestar os esclarecimentos que julgar 
cabíveis_ 

Atenciosamente, 

i 
Vinicius Garc· 
Gerente da Região Operacional de Campinas DR/SPI 

RECIBO 
Recebi o original desta carta, nesta data, pela firma : BELSON S/C LTDA 
JUNDIAÍ/SP 03 ;CA- !0<.. 

Nome 

C/Anexo: 01. 
C/C:ARQUIVO 
MAB/mab. 

R.G. Assinatura 

RQS n° 03/2005 - O 
CP~ -· CORREIC 

(~- 1373 
~51 5. 1 
--------
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I CORREIO( I ACF Parque da Uva 

CI 27012002 
Jundiaí, quarta-feira, 10 de julho de 2002 I 13:59:31 

A 
Reop I 03 I CAS I DR I SPI 
Coordenadoria de Atendimento 
AT: Ivone Ap.Carradori 

Ref.: CARTA 98912002-REOP-031CAMPINAS/DRISPI 

Assunto: Preenchimento Irregular- A viso de Recebimento 

Informamos que orientamos e advertimos os funcionários envolvidos e adotamos um novo 
procedimento para conferência de todos os AR's, evitando desta forma que saiam de nossa unidade 
com falta de informações e que venham a provocar queda na qualidade do serviço prestado e 
insatisfação por parte de nossos clientes. 

A V. Jundiaí, 569- Anhangabaú- Jundiaí- SP CEP: 13208-990 
e-mail: acfpuva@ terra.com.br 

~~~~w...-..!J-.........,~ 

! RQS n° 03/2005 - C~ 
i CPMt -. CORREIC 

I FTs: 13 7 4 
i 
j3 515. 19 
E --

Fone : (11) 4583-8500 
Fax : (11) 4583-8520 
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E 1ELÉGRAFOS 

Carta 2030/2002-REOP-03/CAMPINAS/DR/SPI 

Campinas, 25 de julho de 2002. 
___ / 

REF.: Carta 1178/2002-REOP-03/CAMPINAS/DR/SPI, de 10/07/2002. 

ASSUNTO: 4a ORIENTAÇÃO 
RECEBIMENTO. 

IRREGULARIDADE NA EXPEDIÇÃO-A VISO DE 

BELSON S/C L TDA 
ACF/PARQUE DA UVA 
A V. JUNDIAÍ, 569 
13208-990 JUNDIAÍ/SP 

Prezados Senhores, 

Através do expediente em referência, tomamos conhecimento da seguinte irregularidade: 

Os Avisos de Recebimento- AR n°s 49421326-3 e 49418924-1 , de objetos postados nessa 
Agência, não apresentavam dados do remetente, impossibilitando sua devolução ao cliente. 

Data da ocorrência: 10/07/2002. 

Diante desta irregularidade, e analisando as justificativas apresentadas por V.Sas ., vimos orientá-los 
para a necessidade de conferir os objetos postados com Aviso de Recebimento, para evitar transtornos 
operacionais e insatisfação de nossos clientes por não cumprimento dos serviços contratados. 

Trata-se da quarta orientação por este tipo de irregularidade aplicada a essa ACF no interstício de doze 
meses, sendo que já foi orientada anteriormente através dos expedientes: 

Carta 20 13/2002-REOP-03/Campinas-DR/SPI, de 25/07/2002; 
Carta 2011/2002-REOP-03/Campinas-DR/SPI, de 25/07/2002 ; e, 
Carta 20 12/2002-REOP-03/Campinas-DR/SPI, de 25/07/2002. 

cia da Costa 
egião Operacional de Campinas DRISPI 

RECIBO 
Recebi o origin_f.-1 desta carta, nesta data, pela firma : BELSON S/C LTDA 
JUNDIAÍISP !fl /) XitA ;!;OOJ.., d>-.Í--· • -- r-crtstina :ruauvam 

Gerente Operacional 1 
RG: 26.457.283-X ~. 

----------------------
Nome 

C/C: ARQUIVO 
MAB/mab. 

R.G. Assinatura 

il RQS n° 1)3/2005 - CN -
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DESTINATÁRIO DO OBJETO I DESTINATAIRE 
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 

Carta 1178/2002-REOP-031CAMPINAS/DR/SPI 

Campinas, 10 de julho de 2002. 

ASSUNTO: PREENCHIMENTO IRREGULAR - A VISO DE RECEBIMENTO. 

' 
BELSON S/C LTDA 
ACF/PARQUE DA UVA 
AT.: ALEXANDRE SPINA 
A V. JUNDIAÍ, 569 
13208-990 JUNDIAÍ/SP 

Prezados Senhores, 

Constatamos que os Avisos de Recebimento - ARs n° 49421326-3 e n° 494189241 , de objetos 
postados nessa ACF, apresenta endereço do remetente ilegível e dados incompletos do remetente, 
respectivamente, impossibilitando a devolução aos clientes. 

Esclareço que irregularidades dessa natureza causam sérios transtornos operacionais, posterga na 
devolução, bem como descrédito nesse segmento do mercado, provocando queda da qualidade e 
insatisfação de nossos clientes . 

Restituo o AR para regularização e devolução ao cliente, e informo que essa Franqueada dispõe do 
prazo de cinco dias úteis. contados do recebimento desta, para prestar os esclarecimentos que julgar 
cabíveis. 

Atenciosamente, 

~·l· c"\_; . . . '-'-
Vinicius Garcia da Costa 

~ Gerente da Região Operacional de Campinas DRISPI 
/ 

RECIBO 
Recebi o original desta carta, nesta data, pela firma: BELSON S/C LTDA 
JUNDIAÍ/SP ..'::..!_!01- I o v 

Xt[fi Cristina Paáovam 
Gerente Operacional 

----------------------HG:2~4&h2~~------------
~· 

Nome R.G. Assinatura 

C/Anexo: 02 . 
C/C:ARQUIVO 
MAB/mab. 

~-.~~-·-~-·-

1 
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Bl CORREIO( I ACF Parque da Uva 

CI 27512002 
Jundiaí, Segunda-feira, 15 de Julho de 2002 I 11:07:17 

A 
Reop I 03 I CAS I DR I SPI 
Coordenadoria de Atendimento 
AT: lvone Ap.Carradori 

Ref.: CARTA 117812002-REOP-031CAMPINAS/DR/SPI 

Assunto: Preenchimento Irregular- A viso de Recebimento 

Informamos que orientamos e advertimos os funcionários envolvidos e adotamos um novo 
procedimento para conferência de todos os AR's, evitando desta forma que saiam de nossa unidade 
com falta de informações e que venham a provocar queda na qualidade do serviço prestado e 
insatisfação por parte de nossos clientes. 

//) 
Atenciosamente / 

I ·fl 

.1 171! 
A!;: tL'I1l;)J~ 

/ A arque'dâuvy 

AV. Jundiaí, 569- Anhangabaú- Jundiaí- SP CEP: 13208-990 
e-mail: acfpuva@terra.com.br 

Fone : (11) 45~.LS8oi.j3i200S~ 
Fax : (11) 458§'Jg~~O · CQ~~ 
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a 
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 

Carta 2009/2002-REOP-03/CAMPINAS/DR/SPI 

Campinas, 30 de julho de 2002. 

REF.: CI/GPLAQ/CTC CAMPINAS/SPI- 3.0154/02, de 19/06/2002. 

ASSUNTO: la ORIENTAÇÃO- IRREGULARIDADE NA EXPEDIÇÃO. 

BELSON S/C LTDA 
ACF/PARQUE DA UVA 
A V. JUNDIAÍ, 569 
13208-990 JUNDIAÍ/SP 

Prezados Senhores, 

o t u~. 02 

Através do expediente em referência, tomamos conhecimento da seguinte irregularidade: 
( . 

Postagem de Encomenda SEDEX lO sem apresentação da etiqueta de identificação do serviço 
para diferenciá-lo das demais Encomendas; 

Data da ocorrência: 19/06/2002. 

Diante desta irregularidade, e analisando as justificativas apresentadas por V.Sas., com as quais não 
concordamos, tendo em vista que na Pauta de Suprimento do mês de Junho/2002 não constou pedido 
do referido material, vimos orientá-los para a necessidade de exercer maior supervisão sobre seu 
processo de expedição de objetos para nossos Centralizadores. 

Trata-se da primeira orientação, por este tipo de irregularidade, apl.icada a essa ACF no interstício de 
doze meses. 

Vinicius G' cia da Costa 
Gerente da Região Operacional de Campinas DR/SPI 

RECIBO 
Recebi o original desta carta, nesta data, pela fmna: BELSON S/C LTDA 

' ( c!)() .J.();j~ 
JUND IAI/SP 0 ·- !_~ I~ Cristina Padovam 

Nome 

C/C:ARQUIVO 
MAB/mab 

Gerente Operacional 
RG: 26.457.~ "3-X 

RG. Assinatura 

~~i2oo5 -cN" 
f CPI'vlr-.. CORREtm 
FI ~·: · _ _ 13 8 0 
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I CORRfSIO< j ACF Parque da Uva 
Cl312/2002 
Jundiaí, terça-~e}9o 6 de agosto de 2002 1. 16:00:26 

A 
REOP/03/CAS 
Coordenadoria de Atendimento 
AT.: lvone Ap. Oarradori 

REF: Carta 2009/2002-REOP-03/Campinas/DR/SPI 
Assunto: Irregularidade na Expedição. 

Apesar de nossas justificativas e colocações, mesmo estando esta Franqueada correta quanto aos fatos e 
o Franqueador não estar cumprido com as cláusulas contratuais quanto ao fornecimento de materiais , 
vimos através desta responder a mais uma de suas cartas sem o mínimo de sentido e justificar algo que 
não se pode justificar. ,.. 
Vamos aos fatos : quando da implantação do serviço de SEDEX 10 recebemos o material e fomos 
informados que quando do fornecimento da etiqueta de serviço seriam fornecidas também as etiquetas 
de identificação. Pois bem, quando questionamos a AC Jundiaí, que é nossa supridora, sobre como fazer 
o pedido das etiquetas, fomos informados que essas etiquetas de identificação do serviço SEDEX 10 
seriam fornecidas juntamente com a etiqueta de serviço, e que as mesmas, isto é, as etiquetas de 
identificação, não tinham, ou não tem até hoje, código para que fossem pedidas separadas em pauta de 
suprimento, porque eles recebiam as etiquetas na mesma quantidade da etiqueta de serviços e não teria 
como fornecer desparelhado, pois ficaria faltando para as outras. 
Como é que esta Franqueadora quer que nós Franqueados trabalhemos com dois pesos e duas medidas , 
pois de um lado nos informam que não é necessário pedir separado, e que nem mesmo existe um código 
para este fim, e por outro lado nos informam através de CI que o pedido tem que constar em pauta de 
suprimento em separado, mesmo sem o código para tal. 
Ainda, quando da elaboração da pauta de suprimento como vamos fazer um pedido sem o código do 
produto? Pois é só "olhar" para a etiqueta de identificação e vamos notar que a mesma não recebe 
numeração como o resto de material que consta na pauta de suprimento. 
E como pode ser verificado em nossa pauta de suprimento do mês de junho de 2002, nós pedimos sim a 
etiqueta de serviços de Sedex 10 e esperáva1·nos que juntamente com esta etiqueta fosse fornecida a 
etiqueta de identificação, não tendo a necessidade de constar em pedido separado. Como isto não 
aconteceu, fomos obrigados a executar o serviço sem as etiquetas de identificação; pois, o que não 
podemos é deixar de atender o principal - o cliente, que não tem culpa pelas falhas de fornecimento de 
material. Desta forma evitamos a insatisfação do cliente e outros problemas como a descredibilidade nos 
serviços dos Correios, devido às falhas no fornecimento de outros materiais, como tem acontecido, por 
exemplo, com o envelope de sedex. 
Sendo a informação da CI contraditória a da AC Jundiaí, quem está correto? 
Por favor, definam primeiro as regras que as cumpriremos religiosamente como sempre fizemos. 
Por falar em coerência de atitudes, estas falhas seriam de expedição ou de execução de serviço? 
Diante de todas estas justificativas e por estarmos corretos como em muitas outras é que não aceitamos a 
orientação de número 1 do Franqueador, por julgar improcedentes tais alegação e pelo Jat0-€}U~.'l-S -·-­

parece não conhecer suas próprias determinações quanto ao preenchimento da pauta de supJi.BG~t-6~ _93/2005 - CI 
, -Ml • f?f§1( 

AV. Jundiaí, 569 - Anhangabaú- Jundiaí- SP CEP: 13208-990 
e-mail: acfpuva@terra.com.br 

Fone: (11) 45~ 
Fax : (11) 4583-8520 
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I COR R~ lO( j ACF Parque da Uva 

(continuação da carta n 312/02) 

A emissão das Cartas enviadas pelo Franqueador não contribui para o melhor andamento do 
servico, sendo que os seus conteúdos apenas indicam uma possível falha no sistema de 
operacionalização dos serviços ora contratados e regulamentados pelo "Contrato de Franquia 
Empresarial". 

O Franqueador, com estas cartas, ocupa funcionários e tempo tanto do franqueado quanto do 
Franqueador para emissão das mesmas, sem nenhum proveito, isto é, resultados positivos para o 
melhor andamento dos serviços ou melhora na sua qualidade. 

Ainda, não cumpre com a cláusula 5.9 e muitas cartas são enviadas a revelia, pois várias vezes 
recebemos cartas destinadas a outros franqueados e ainda mais incabíveis são as cartas que seus 
conteúdos são apenas copiados de uma para outra, não tendo às vezes coerência ou nexo com o 
assunto em questão, agora tão absurdamente são as enviadas em duplicidade tratando-se do 
mesmo assunto e nada acrescentando ao sistema de franquia ou melhoria da qualidade para o 
cliente. 

Atitude correta seria que o Franqueador cumprisse com as cláusulas 5.2. e 5.13 para uma melhora 
no andamento e alidade dos seus fran ueados. 

A V. Jundiaí, 569- Anhangabaú- Jundiaí- SP CEP: 13208-990 
e-mail: acfpuva@terra.com.br 

RQS n° 03/2005 • CN • 
CPMI .. CORREIOS 

Fls:.:;_ .. ---t1h3=rr8or-2r 

3515.19 

Fone : (11) 4583-8500 
Fax : (11) 4583-8520 
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 

Carta 1 021/2002-REOP-03/GAMPINAS/DR/SPI 

Campinas, 28 de junho de 2002. 

REF.: CIIGPLAQ/CTC CAMPINAS/SPI- 3.0154/02, de 19/06/2002. 

ASSUNTO: IRREGULARIDADE NA EXPEDIÇÃO. 

BELSON S/C LTDA 
ACF/PARQUEDA UVA 
AT. : ALEXANDRE SPINA 
A V. JUNDIAÍ, 569 
13208-990 JUNDIAÍISP 

Prezados Senhores, 

Constatamos que as Encomendas SEDEX 10, postadas nessa Agência em 18/06/2002, não 
apresentavam tarjas amarelas ou fitas azuis para diferenciá-las das demais Encomendas SEDEX, 
contrariando orientações do Franqueador. 

Envio cópias reprográficas dos objetos para comprovação da irregularidade apontada acima. 

Informo que essa Franqueada dispõe do prazo de cinco dias úteis , contados do recebimento desta, 
para prestar os esclarecimentos que julgar cabíveis. 

Atenciosamente, 

Vinicius rcia da Costa 
Gerente da egião Operacional de Campinas DR/SPI 

RECIBO 
Recebi o original desta carta, nesta data, pela firma : BELSON S/C L TDA 
JUNDIAÍISP O& O "Jr ;CU 

Nome 

C/ Anexo: 02 . 
C/C:ARQUIVO 
AAQ/aaq. 

R .G. Assinatura 

~ RQS no 03/2005 - CN 
l CPML ~ CORREIO 

IFis: 1383 
3515 . 19 
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1:1;11 CORREIO( I ACF Parque da Uva 

CI 25612002 
Jundiaí, quarta-feira, 26 de junho de 20021 16:09:43 

A 
Reop/03/CAS 
Coordenadoria de Atendimento 
AT.: Ivone Ap.Carradori 

Ref: Carta no 102112002 '- Reop 03 I CAS I DR- SPI 

Assunto: IRREGULARIDADE NA EXPEDIÇÃO 

Tal fato ocorreu por que o FRANQUEADOR, não esta cumprido com a cláusula 5.7 do contrato de 
franquia empresarial. 
Como relatado anteriormente em CI's o fornecimento de materiais necessários à execução dos 
"SERVIÇOS" pela ACF, não está ocorrendo regularmente, sendo que nossa pauta de suprimento 
enviada para AC Jundiaí, não é atendida em sua totalidade causando esses tipos de falhas operacionais. 
Ainda no dia de hoje, 04107102, recebemos a pauta da AC Jundiaí, sendo que a mesma nos forneceu as 
etiquetas do serviço SEDEX 10, mas não nos forneceu as etiquetas amarela de identificação do serviço 
SEDEX 10. 

Então não aceitamos esta CI, pois a irregularidade é do FRANQUEADOR. 

foÚ.t[;, · 0 l fcu:Je üOvv---- · 
ACF PAROUE DA UVA 

l(dli Cristina Prufovani 
Gerente Operacional 

RG : 26.457.283-X 

A V. Jundiaí, 569- Anhangabaú- Jundiaí- SP CEP: 13208-990 
e-mail: acfpuva@terra.com.br 

.SI 

Fone : (11) 4583-8500 
Fax : (11) 4583-8520 
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L I S T A G E M D E E N C O M E N D A S S E D E X C O M A R .~ 002 . 083 
E M P R E S A EMPr~c;A Bl~lLEIRA CORREIOS E rELEGRAFOS - EM I SS AO 

NOME 'IN.ST/ASSOC = CAR TAO DE CREDITO lSTIL.CAO 2 ASSOCIACAO 3 QTD = 672 

REMETENTE - STAR 
f:~DEREGO - CAIXA POSTAL 58021 
CIDADE - SAO PAULO UF - SP 

DESTINATARIO/ENDERECO 

EUGENIO M P FILHO 
AV OTAVIO F COSTA 606 

WÀGNER T C SARAIVA 
R LEOPOLDO COUTO MAGALHAES JR 1241 

RAQUEL R BATISTA 
R PFINCESA ISABEL 445 

PEDRO D DA SILVA 
AV ENG ALBERTO DE ZAGOTTIS 92 JURU 

MILTON MEISTER NETO 
R JOSE FLORIANO DE TOLEDO 202 

SERGIO A BEHREND 
R MARIA AUGUSTA R LOUREIRO 104 

CARLOS E MARQUES 
R SAO JOSE 254 APJJ2 

RITA C J BARREIROS 
AV S TETONIO VILELA 5351 APT21 BL07 

ALEXANDRA L SILVA 
R MANOEL BRANDAO 194 

EDUARDO F FARIA 
R ANTONIO PEREIRA TAQUES 148 

MARCIA S G VIANA 
R MESOPOTAMIA 183 VL QUINTANA ...... 
HELIO C DE A BORGES 

' R DUMONT 260 

MARTA LOPES FREITAS 
R ROCK CARDOSO SANTOS 3 B JD I 

JOSE C A NASCIMENT 
R ADELINA PLUNGET 34 

MAR I A MONTE I RO 
RUA E 81 PQ MARIA FERNANDA 

ALEXANDRA A SANTOS 
•R ORLANDO PONTES 34 

\ 
ROSANGELA M A SOUSA I 
RUA MARQUES DE LOURICAL 7~ 

:, IVAN SOUSA RIBEIRO 
l ; PEDRO DA COSTA FALEIRO 35 

DR 

40 

CODIGO 
UNIDADE 
408.794 

CIDADE-UF 

SAO PAULO 

SAO PAULO 

SAO PAULO 

SAO PAULO 

SAO PAULO 

SAO PAULO 

SAO PAULO 

SAO PAULO 

SAO PAULO 

SAO PAULO 

STO AMARO 

SAO PAULO 

SAO PAULO 

SAO PAULO 

SAO PAULO 

SAO PAULO 

SAO PAULO 

SAO PAULO 

NR. DO 
CONTRATO 

4516/91 

- SP 

- SP 

- SP 

- SP 

- SP 

- SP 

- SP 

- SP 

- SP 

- SP 

- SP 

- SP 

- SP 

- SP 

- SP 

- SP 

- SP 

- SP 

NR. DE 
OBJETOS 

19 

ORDEM 

01 

02 

03 

04 

05 

06 

07 

08 

09 

10 

11 

12 

13 

14 

15 

16 

17 

18 

PESO P/ 
OBJETO 
40 GR . 

NR. ENC. 

06856724/0 

06856725/3 

06856726/7 

06856727/5 

06856728/4 

06856729/8 

06856730/7 

0685673 1/5 

06856732/ 4 

06856733/8 

06856734/ 1 

06856735/ 5 

06856736/9 

06856737/ 2 

06856738/ 6 

06856739/0 

06856740/ 9 

06856741 / 2 

DATA DE 
POSTAGEM 

SEQUENCIA 

005.913 

005 . 914 

005 . 915 

005 . 916 

005.917 

005 . 918 

005 . 919 

005 . 920 

005.921 

005 . 922 

005 . 923 

005.924 

005 . 925 

005 . 926 

005 . 927 

005 . 928 

005 . 929 

005.930 

FOLHA 

06 

CEP/DEST. 

04473-010 

04542-012 

04601-001 

04675-230 

04710-110 

04722-010 

04739-000 

04804-000 

04812-120 

04828-120 

04837 -140 

04840-780 

04844-220 

04852-400 

04858 - 570 

04883-030 

04890-270 

04915 - 020 
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L I S T A G E M 
E M P R E S A 

"NOME I~ST/ASSOC = CARTAO DE CREDITO 

O E E N C O M E N O A S S E O E X C O M A P 2002.083 

FlEMETENTE - STAR 
· ~ ND~RECO -CAIXA POSTAL 58021 

CIDADE - SAO PAULO UF - SP 

D~S1INATARIO/ENDERECO 

RUBENILTON C OLIVEI 
R AMBROS!NA DE MACEDO 227 

CELIA SANTOS SILVA 
R:LUIS GOES 1510 

ADRIANA S COSTA 
AV ,CECI 1801 

PIERRE EL TAYAR 
AL DOS QUINIMURAS 5~ 

I 

JORGE DE LIMA PAES 
AV ACOCE 200 MOEMA 

SANDRO A SILVA 
AL ANAPURUS 283 

CARLA R T DE AQUINO 
AV BOSQUE DA SAUDE 782 AP23B SAUDE 

CLAUDIO CANDIDO 
R JOSE GAIBA 138 CASA 18 

MARIA C OLIVEIRA 
RUA JEAN INGRES 43 VILA BRASILINA 

ANTONIA C C VELOSO 
R FRANCOIS BONEL 274 ~Q BRISTO 

ANA KATIA A MAURER 
R SILVA BUENO, 1542 / AP 11 IPIRA 

MARCIA A DE SOUZA 
AV CUPECE 3017 CIDADE ADEMAR 

TARCIANA F VASCONCE 
R PADRE MANOEL GOLDINHO, 199 

ANTONIO C DE SOUSA 
R CLAUDIA MUZIO 34 JD S 

CLEIDE R DOS REIS 
R SALVADOR OLIVEIRA PAES 41 B . 

' GILMAR J BORTOLI 
R PEDRO FERNANDES ARAGAO 287 CS E 

HELIA S SILVA 
. R GURIA 261 

ANTONIO G P SOUZA 
R JOAO BARROSO 74 

EMP ' ~ BR.~SILEIRA CORREIOS E TELEGRAFO$ - EMISSAU 
. ~riTUICAO 2 ASSOCIACAO 3 QTD = 672 

DR CODIGO 
UNIDADE 

40 408 . 794 

CIDADE-UF 

SAO PAULO 

SAO PAULO 

SAO PAULO 

SAO PAULO 

SAO PAULO 

SAO PAULO 

SAO PAULO 

SAO PAULO 

SAO PAULO 

SAO PAULO 

SAO PAULO 

SAO PAULO 

SAO PAULO 

SAO PAULO 

SAO PAULO 

SAO PAULO 

SAO PAULO 

SAO PAULO 

NR . DO 
CONTRATO 

4516/91 

- SP 

- SP 

- SP 

- SP 

- SP 

- SP 

- SP 

- SP 

- SP 

- SP 

- SP 

- SP 

- SP 

- SP 

- SP 

- SP 

- SP 

- SP 

NR . DE 
OBJETOS 

19 

ORDEM 

01 

02 

03 

04 

05 

06 

07 

08 

09 

10 

11 

12 

13 

14 

15 

16 

17 

18 

PESO P/ DATA DE FOLHA 
OBJETO POSTAGEM 
40 GR . 05 

NR . ENC . SEQUENCIA CEP / DEST. 

06856705/0 005.894 04013-030 

06856706/3 005 . 895 04043-150 

06856707/7 005 . 896 04065-003 

06856708/5 005 . 897 04068-000 

06856709/4 005 . 898 04075-020 

06856710/ 3 005.899 04087-004 

06856711/7 005 . 900 04142-081 

06856712/ 5 005 . 901 04157-060 

06856713/4 005 . 902 04163-220 

06856714/8 005.903 04194-160 

06856715/1 005.904 04208-050 

06856716/5 005.905 04366-001 

06856717/9 005.906 04414-000 

06856718/2 005.907 04429-280 

06856719/6 005 . 908 04431-060 

06856720/5 005.909 04431-160 

06856721/9 005 . 910 04446-180 

06856722/ 2 005.911 04459-270 
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CORREIO<. Empresa Brasileira de Correios e Telégra 
CTC/CAS/DRISPI 

De: GERENCIA DE ATIVIDADES DO TURNO II 

Ao ff eRA>J". ect tq /e d4 thlA -suvd IA1~ 
CI/GPLAQ/CTC CAMPINAS/SPI - 3. _..,o"-· ~~5"-Lf~~-~!)2 
Ref.: ______________ --:::-------
ASSUNTO: IRREGULARIDADE NA EXPEDIÇÃO 

CA.lv!PINAS/Sf J!j_ de J U I\] HO de 2002 

UNIDADE PESQUISADA: f} CF f9u e d!t () 1/fl 
UNIDADE DE POSTAGEM: 11 t/e,íJf/1 

PLANO DE TRIAGEM. ___________ _ 

DA TA POSTAGE!v1/EXPEDIÇAO: 
J 

JS aG ~ o2 NOME DO CLIENTE: ----- ----------

ENDEREÇO: ____________________ ___ 
TEL: --------------

TIPO DE OBJETO 
l) AO 

( ) SIMPLES ( ) REGISTRADO ( ) EXPORT FÁCIL ( ) J7 AC ( ) LC 
( ) SEED FRANQUEADO ( ) IMPRESSO ESPECIAL ( ) MALA DIRETAPOSTAL 

TOTAL DE OBJ RECEBIDOS:-------- AMOSTRA.-QUANT. · ---------- % ___ _ 

01- ( ) JvlAL ENCA.NfiNl-L'\DO (ME) 
( ) Conteiner/Sambag 
( ) Dupla rotulagem 

) MAL ROTULADO/ETIQIIETADOS QTDE: ---:::-----:-:=----:----:--
( ) Caixeta/Mala ( ) IlegíveUSem rótulo 

% ___ _ 

) Objetos ( ) Sem indicação de CEP 
( ) Sem identifica<;ào-Económico/Prioritlirio ( '!Amarrado 
TND!CADO NO ROTULO:------------ Il--íDICAÇ.í\0 CORRETA:-------------

02-( ) PESO ACilviA DE _______ Kg )MALA l J CALXETA 

03-( ) NÃO CUMPRIU O PLANO DE 1RTAGEM Quantidade: ---------- % ______ _ 

04-( ) ERRO DE f-RANQUEAMENTO 
( ) Maior ( ) Menor ( ) Sem 
Valor cobrado R$ Diferença/objeto R$--------
Máquina:---=-:--------­
Valor correto R$---------

05-( ) PROBLEMAS DE CARllviDAÇÃO 

Peso Real: ________ gramas 

l ) Sem ( ) Data atrasada/errada ( ) Ilegi\'el 

06-t. ) OBJETOS MISTlJRADOS 
l ) LC + AO ( ) J7N+ SE ) IMP + EXP 
( ) Econômico/ Prioritário ) SEED C/C + LC/AO 

N° da máquina _____ _ 

( ) Registrado+ Simples- N° do Registro---------- ( ) RR c/ Valor Declarado W -----------

07-( ) ERRO DE CLASSITTCAÇÃO: Descrição: --------------------------

08-( ) AMARRADOS QUE JUSTWICARIAM O J7ECHAMEN!O DE MALAICALXETA DIRETO PARA O DESTINO 

09-( ) TIPO DE .FRANQIIEAlvlENTO MAQUINÁ VEL 
( J MÁQUINA DE FRANQUEAR ( ) SIM ( ) NAO 

CEP 08 DÍGITOS 
( ) SIM ( ) NAO 

POSTNET 
( ) Silvl C J NAO 

10-( )SOBRA: ______________________________________________________________________ _ 

nMourR~o~y/o ?_xJo'' d'J_efef? ,Jerj-,[·r~<2 Dw fl h>m 
f§{ffi~M &8_1 fÓfu A~:j rf!;J~1Q-(â-'; e__p~2fL.t1A~A (ik'P. O 

J"~•WI;;:Nif~""':-"----._, 
OBS Itens l, 2, 3. 6 e 8- anexar rótulos/ettquetas - Item 7· anexar copta de exemplar( es) i '-()~~ pt l)J/2005 _ CN _ 

I ""pr.11j 
~ '~· •'R· • CORREIOS ' J. 

i F ~')8 \ '. 
1 ts : u ' , "' I . . 
I 3 5 1 5 . 7-
:.noc.:. __ _ 
L=-_:::~ 



CORREIO( . PAUTA DE • Regional 
SI TPRTMF.NTO D Inter - Regional 

Código 

74902130 

Anhangabaú - J undiaí - SP 

Item Código Unid . Descrição do Material 

' 

01 75240217-0 Pct Rótulo Alternativo CAS 

02 75250418-5 BL Demonstrativo Arrecadação p/ Terceiro 

03 75240240-4 Pct Rótulo Alternativo CTA 

04 75240229-3 Pct Rótul o Alternativo FNS 

os 75250727-3 Cem Formulário FCPF 

06 75240237-4 Pct Rótul o Alternativo BHE 

07 75240;215-3 Pct Rótulo Alternativo SPO 

08 7524('152-1 BL Comprovante 

09 75240187-4 FL Etiqueta Registrado Economico 

10 75240088-6 Un Rótulo Alternativo RJO 

11 75250727-3 FI Etiqueta FCPF 

12 75250070-8 BL Capa de Lote vale postal 

13 I 75250737-0 PCT Capa de Lote(FGTS) 

14 PCT Formulário FGTS Branco 

15 11600072-4 RLO Fita Adesiva Plástica Empacot - SEDEX 

• Mensal 
D Tri mestra l 

N.F. Série c n" Cump. Da PS n" 

Rua Marechal Deodoro da Fonseca, 235 Centro- Jundiaí -SI 

Classificação CMM E e Quantidade Valor 

Contábil Pedida Atendida Unitário Total 

9 I 8 os 
I I 3 

5 I 4 N'11 rfNi 

2 1 3 U:!... 
4 1 3 03 
9 I 8 w-- rc?M 
23 29 30 u.l \ l.j ~ ., JS I c't 3 j.JO 
2 6 lO J ..:_~ ' ,~(~ J 

;o '1 [ ' : -:-; '. l~) ~ . .i~" t V .) 

l .)\'-\( r.'J ::.h ) ,,J''i. 

4 J 3 Ol 
10 7 lO J. .l I ~ t f.o él i I L I ~~) \ I ,;.;; 

1 1 2 (\). _ _,: 

1 1 2 o~ 
4 I 5 r(TBl1 
o o 20 r1·-' TBYí 

~sa~~~~~~~~~r:tiJr~a( ~e~::~n~;id~o ~~:ad~e/.~.~ .. ~~:~~.: .. ~~~.~.~~i.~.~~~.~~.~ .. ~·i·~~.~~.~~.~.~-~~~i~~~.~ .... ~:.~.~.~.~.~~~.~~~.~~~ menciona o li TOTAL GERAL • I 
NATUREZA DO MATERIAL CARACTERISTICAS DO VOLUME Da la 

D Permanente D Semi- Pern1anente - Consumo V oi Especie Numero Peso o 1/06/2002 

NATUREZA DA OPERAÇÃO 01 -Distribuição D Trannsferência D Remessa de Material 02 
03 

Data I chefe do Órgão Requisitante I JJ}f . C ~ d 
~ 19131)~' 

Data I chefe do Órgão Supridor lmG. (r{Jc:~vv----

04 
05 
()(i 



I 

Item 

01 
02 
03 
04 
05 
06 
07 
08 
09 
10 
11 
12 
13 , 
14 

CORREIO( · PAUTADE 
STJPRTMRNTO 

• Regional 
D Inter - Regional 

Códi go 

74902130 

Anhangabaú - J undiaí - SP 

Código Unid · Descrição do Material 

75240155-6 FL Etiqueta Enc. Nonnal s/ Declaração (EN) 

75240269-2 FL Etiqueta Sedex 1 O 

75240272-2 FL Etiqueta Sedex 

76010056-0 PCT Envelope Convencional C6 

75240249-8 PCT Rótulo Altemativo sem Bandeira 

75240023-1 FL Etiqueta Fechamento 

752401 77-7 BL Fonnulário Postagem Exporte Fácil 

76010057-8 PCT Envelope Conv . C6/C5 

76010054-3 PCT Envelope serviço internacional 

75240203-0 PCT Aviso de Recebimento (AR) 

75250 164-0 BL Vale Postal 

11 56(,037-0 Pct Lacre 

75240201 -3 FL Etiqueta Sedex a Cobrar 

75240202-1 FL Etiqueta para Sedex a Cobrar Vennelha 

• Mensal 
D Trimestral 

N.F. Série e n" 

Marechal Deodoro da Fonseca, 235 Cenh·o- Jundiaí -SI 

Classificação Quantidade Valo r 

Contábil 
CMM E e 

Pedida Atendida Unitário Total 

80 10 90 ';1) ;ss {i::.dU j '- .)::, 5..(_.:/_ 

30 6 50 \11 :J -!v'- \. ~ " JV-.- '- t ' l v' 
~7 .. ~h3 l.J ~- ' ~ - J'l' 1'·1-J'O .{ 

7 18 339 500 ..i_í.f) H h\' .l.. '-\\ (' ) J-I(.. I .Z.L• 
1 o 1 01 
5 1 4 o~ 

500 o 500 3-tJV 
4 o 5 N::- íffYI 
7 o 8 03 
2 o 3 ()~ 

40 5 60 2N1n7 
8 1 9 w~ TfFYi 

25 2 25 J-0111) 
27 9 50 ~~' .. ·7,l1 

1 :..\.' '\ \.'• ·- ~~·~N~~ 
) v'Ú • .I'-' I~ , ~ (. !1\r··v · 1 .J 

I 

~sa~~~~:~;~~:t1~-~a( ~e~::~,~=id:o ~~t~d~e/.~-~ .. ~~:~~ - ~- -~~~-~-~-~i- ~-~-~~- ~~ -~-~~-i-~~-~~-~~ .~-~-~~:!~~~.~ .•.. ~.~·~·~·~·~~~- ~~::.~~~ meiJciOJla o li TOTAL GERAL • I 
NATUREZA DO MATERIAL CARACTERISTICAS DO VOLUME Ór~J 'Z7~/17/hcdor I () ;11 ;1 

D Pennane11le D Semi - Permanente - Consumo V oi Espec ie Numero Peso ln/Q(J/~00~ 

NATUREZA DA OPERAÇÃO OI RccchcnJOs o n1aterial constant e <.1:1 I'S u" . -Distribuição D Transferênc ia D Remessa de Mate ria l 02 
N OJIIC L q.! ÍIT I .1-( 

03 < 

Data chefe do Órgão Requisitante I iJ)l . G Nru.i . 04 Assin atuJ ;J -{-) '\. c WCvv------
Data chefe do Órgão Supridor ~ l-tlf · · G /f/ccd~ 

05 1\·l;ll rÍt' ui;J C: ll )!ll 
f){) 



. . 
-~,coRREIO( I ACF Parque da Uva 

CI283/20G2 
Jundiaí, Terça-feira, 16 de Julho de 2002 I 15:01:08 

A 
Reop/03/CAS 
Coordenadoria de Atendimento 
AT.: Ivone Ap.Carradori 

Assunto: Falta de Material para expedição 

Estamos com FALTA DE FITA PARA IDENTIFICAR MALA DE SEDEX 10, prejudicando todo 
trabalho de expedição e comprometendo o trabalho desta unidade. 
Desta forma não iremos aceitar qualquer notificação do franqueador sobre este assunto ou outros que a 
falta deste material vir a comprometer. 

Informamos que no dia de hoje isto é 16/07/2002, entramos em contato com a AC/Jundiaí e fomos 
informados que não havia chegado a fita de identificação, estamos enviando 2 malas de Sedex 10 sem as 
devidas identificações . 

Sendo ainda que o FRANQUEADO R não esta cumprindo a cláusula 5.7 do CONTRA TO DE 
FRANQUIA EMPRESARIAL. 

Atenciosamente. 

I~· C~J:L-~· 
ACF Parque da Uva 

AV. Jundiaí, 569- Anhangabaú- Jundiaí- SP CEP: 13208-990 
e-mail: acfpuva@terra.com.br 

[ ..:"~illllt:::ll ... oJ:..:Uha..-11U.._~-----

Fone : (11) 4$~~~rffoJ3/2005 - cr-. 
Fax : (11) 4SS~lssw- CORREIO 

Pá~ifi1':} de 1 1 3 9 2 
/3 515.1 
~-·: 
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Carta 2033/2002-REOP-03/CAMPINAS/DR/SPI 

Carfipinas, 30 de julho de 2002. 

REF.: CVGPLAQ/CTC CAMPil-IAS/SPI- 3.0189/02, de 25-IOÍ/2002. 

ASSUNTO: 2a ORIENTAÇÃO- IRREGULARIDADE NA EXPEDIÇÃO. 

BELSON S/C LTDA 
ACF/PARQUE DA UVA 
A V. JUNDIAÍ, 569 
13208-990 JUNDIAÍISP 

Prezados Senhores, 

O 1. u~. 02 

Através do expediente em referência, tomamos conhecimento da seguinte irregularidade: 

Postagem de Encomenda SEDEX 10 sem apresentação da etiqueta de identificação do serviço 
para diferenciá-lo das demais Encomendas; 

Data da ocorrência: 25/06/2002. 

Diante desta irregularidade, e analisando as justificativas apresentadas por V.Sas., com as quais não 
concordamos, tendo em vista que na Pauta de Suprimento do mês de Junho/2002, não constou o 
pedido do referido material, vimos orientá-los para a necessidade de exercer maior supervisão sobre 
seu processo de expedição de objetos para nossos Centralizadores . 

Trata-se da segunda orientação, por este tipo de irregularidade, aplicada a essa ACF no interstício de 
doze meses, sendo que já foi orientada anterionnente através do expediente: Carta 2009/2002-REOP-
03/CAMPINAS/DR/SPI, de 30/07/2002. 

~- c-iosa-mente: ./ 
'"v 

Vinicius G<Vicia da Costa · 
Gerente da Rlegião Operacional de Campinas DR/SPI 

RECIBO 
Recebi o original desta carta, nesta data, pela firma: BELSON S/C LTDA 
JUNDIAÍISP DL I o-g I WOd ------

Xt[li Cristitul Patfovani· 
Gerente Opt>"'lclonal 

-------,--,,-------.KJRG: 26.451. .... ;_,'13~-A-X ------­
Nome 

C/C: ARQUIVO 
MAB/mab. 

R.G. Assinatura 
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DESTINATÁRIO DO OBJETO I DESTINATAIRE -------- -· -- - ·--- --· 
NOME OU RAZÃO SOC II\L I H) UL S III·IAL'-\U IU L.O OBJ[ 1 u I NOM Oll RAISON SOCIAl EDU DESTINAfAIRE 

~CJE/ _jf14ft 1Q~ I~L i1:?5_i<di Y~l I I I I I I I I I I I I I I I I I 
ENDEREÇO/ADH~SSb 

_l-t1:JVL.~ IUI I\jD~ lAr\ I I I Ó~f\u l ~~ ~ : : I§ _LU I I I I I I 
CEP I COlJio I'US IAI ; IC>AI •l / I t l\ .• . 1 111 li F PAIS I PAYS 

\ ?J.JO~ ·- ~~ql~ lt)t\J~J !_±\..J.(_Lu_ · f I I I I I I I I I 

0 OBJé I O FOI U~VID.\MUHL I L LNVUI A L'l L I J IJ~lloN f DATA DE RECEBIMENTO 

D ENTREGUE I RE:MI S 

1----·-------- ----
ASS \NA I UI....:A UUI:L CI I:H lhl/{ t~~ lloiJ /dlll ~ l \ 1\ J \ IL 1 \II J \ I J'.I!~l 

llllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll 
7o240:i0J-U •75240203-0• 

CARIMBO DE ENTREGA 
UNIDADE DE DESTINO 

BUREAU DE DESTINATION 

FC0463 / 16 11 4 x 186 mm 
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CORREIO< 

BRÉSIL 

AVISO DE 
RECEBIMENTO 

AVIS CN07 ( CÓDIGO DE BIIRili\S OU :V DE REGIS I RODO OBJETO) 

DATA DE POSTAGEM 

DATE DE DÉPÓT __j __} ---
UNIDADE ÓE POSTAGEM 
BUREAU DE DÉPÓT 

NOME OU R/\7ÃO Sf)C' I/\1 [)() RrMFl FN TE I NOM OlJ RI\IS(lN SOCI/\1 F DE L'E XPÉDil EUR 

I A j\ ~l~JQJ p btó k:.tk6/Ml'5t p I Ll_l __ L___l____[___l_J__..J.____L_L_f 

_j_J:1;C?}U30JJ_r:tj_~Ji .LLll_j_l__j__j_j_U,__J.___J___J__j_--'--~ 
E'NDERFÇO PI\RA DFVOL LIÇÃO / 1\DRFoSSE 

y_I-J16J __ L90ót_ tC"2L.~ Át Pt·, 1 ÇlQSJ t_ LQJ!_j_9 ___ J_I ___l___l___l__.__l__J 

'l jl> .J . IP o LLI ~ L::..ti =./\=Jc;::J
1 

t_O_l_t _j_...l__jL__L__l___J_L__l_--.j-,-,,J-i ---l___J______l___j 
CIDADE ~OCI\LITE 

'Pi A 

· .. 



,. -.. -- ... 
Empresa Brasileira de Correios e TelégraTnc~ ...... -~,,, 

CTC/CAS/DRISPI 

. De: GERÊNCIA DE ~ADES DO TURNO II 

Ao(9G;fr~TG/!CF?QUG,1)~ Ut/4. 
CI/GPLAQ/CTC CAMPINAS/SPI - 3. o /!?9 I 02 

Ref.:·-----------------=-------
ASSUNTO:)EREGULARIDADE NA EXPEDIÇÃO . 

CAMPINAS/SP2.2 de ri'*"'--L-.:."-.~=--- de 2002 

UNIDADE PESQUISADA: ~~...--+-~~~-=-~~-'Ih!!.... ~~ 
UNIDADE DE POSTAGEM: 1----+-+-=--=~LL---=----=------

PLANODETIUAGEM. ___________ ___ 

DATA POSTAGEMIEXPEDIÇ~O: 

NOME DOCLffiNTE: __ ~~-------------

ENDEREÇO: ____________________ _ TEL: __ __:_ __________ ___ 

TlPO DE OBJETO: 
()AO 

( ) Sllv!PLES ~REGISTRADO ( ) EXPORT F ÁCll.. ( ) FAC ( ) LC 
( ) SEED FRANQUEADO ( ) IMPRESSO ESPECIAL ( ) MALA DIRETAPOSTAL 

TOTAL DE OBJ RECEBIDOS: _______ _ AMOSTRA-QUANT. : _______ _ 

01- ( ) MAL ENCAMINHAD0 (ME) 
( ) Conteiner/Sambag 
( ) Dupla rotulagem 
( ) Sem identificação-Econômico/Prioritário 

) MAL ROTULADOIETIQUETADOS QTDE: _____ _ 
( ) Caixeta/Mala ( ) Ilegível/Sem rótulo 

) Objetos ( ) Sem indicação de CEP 
( ) Amarrado 

% ___ _ 

% ___ _ 

INDICADO NO RÓTULO:---------- J:NDICAÇÃO CORRETA:--------------

02-( ) PESO ACIMA DE ______ Kg )MALA ( )CALXETA 

03-( ) NÃO CUMPRIU O PLANO DE TRIAGEM Quantidade:--------- % ____ _ 

04-( ) ERRO DE fRANQUEAMENTO 
( ) Maior ( ) Menor ( ) Sem 
Valor cobrado R$ Diferença/objeto R$ ______ _ N° da máquina. ______ _ 
Máquina: ________ _ 
Valor correto R$ ______ _ Peso Real: ________ gramas 

05-1. ) PROBLEMA.S DE CARllviBAÇÃO 
( ) Sem C ) Data atrasada/errada C ) Ilegível 

06-( ) OBJETOS MISTURADOS 
( ) LC + AO C ) fN+ SE ( ) IMP + EXP 
( ) Econômico/ Prioritário ( ) SEED C/C + LC/ AO 
( ) Registrado+ Simples- N" do Registro---------- ( ) RR c/ Valor Declarado N° ----------

07-( ) ERRO DE CLASSIFICAÇÃO: Descrição:----------------------------

08-( ) AMARRADOS QUE JUSTIFICARIAM O FECHAMENTO DE MALAICALXETA DIRETO PARA O DESTINO 

09-( ) TIPO DE FRANQUEAMENTO MAQUINÁ VEL 
( ) MÁQUINA DE FRANQUEAR ( ) SIM ( ) NÃO 

CEP 08 DÍGITOS 
( ) SIM ( ) NÃO 

POSTNET 
( ) SIM ( JNÃO 

10-( ) SOBRA-------------------------------------

~"J<~~-i/fl(j/iM#ffft:jlh?fiP~ e~i?f 
s -r;;,~- I ;-o 'bS E h JJ~~ • 

OBS: [tens · 1:-T, 3. 6 e 8- anexar rótulos/etiquetas - Item 7· anexar cópw de exemplar ( es) 

Atenciosamente, 

r! Walter Luiz Pianca 
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L I S T A G E M O E E N C O M 
E M P R E S A EMP p-<:,A BRAS ' 

NOME INST/ASSOC = SANTOS F. C. -SP- BRAOESCO VISA .:iTITUl 

REMETENTE - STAR DR CODIGO 
~ NDE,RECO - CAIXA POSTAL 58021 UNIDADE 
ÇIDÀDE - SAO PAULO UF - SP 40 408 . 794 

DE.STI NA TA RI 0/ENDERECO CIDADE-UF 

dOSE GERALDO BRAZ 
R CANADA,423 JD DAS NACOES DIADEMA 

.. ., 

REMETIDO EM 

CIDADE DE DEUS }, ----------------
PRAGA ' DATA 

BRADESCO ADMINISTRADORA DE CARTOES 
DE CREDITO LTDA. 

E N O A S S E O E X C O ~I A I~ L UU / .UU..J 

0 Ir~ A CORRE I OS E H LEGRAFOS - EMI SS AO 
= 300 ASSOCIACAO 8 QTO = 

NR . DO NR . DE PESO P/ DATA DE 
CONTRATO OBJETOS OBJETO POSTAGEM 

4516/91 01 40 GR . 

ORDEM NR . ENC . SEQUENCIA 

- SP 01 06857569/1 006 . 758 

RECEBIDO EM 

( CIDADE DE DEUS ----------- -----
PRAGA DATA 

EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS 
DOC . IDENTIF. NR. 

FOLHA 

01 

CEP / DEST . 

09921-040 
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Carta 1 073/2002-REOP-03/CAMPINAS/DRJSPI 

Campinas, 11 de julho de 2002. 

REF. : CVGPLAQ/CTC CAMPINAS/SPI- 3.0189/02, de 25/06/2002. 

ASSUNTO: IRREGULARIDADE NA EXPEDIÇÃO - SEDEX 10. 

BELSON S/C LTDA 
ACF/PARQUE DA UVA 
A T.: ALEXANDRE SPINA 
A V. JUNDIAÍ, 569 
13208-990 JUNDIAÍISP 

Prezados Senhores, 

Constatamos que uma encomenda SEDEX 10, postada nessa Agência em 19/06/2002, não apresentava 
a etiqueta amarela que identifica e prioriza esse serviço e, sim a aposição, manual, SEDEX 10. 

Envio cópia reprográfica de uma amostra, para comprovação da falha apontada. 

Informo que essa Franqueada dispõe do prazo de cinco dias úteis, contados do recebimento desta, para 
prestar os esclarecimentos que julgar cabíveis . 

Atenciosamente, 

~'(_~ C:l.,L· 
Vinicius Garcia da Costa 

t'\ Gerente da Região Operacioml de Campinas DRJSPI 

RECIBO 
Recebi o original desta carta, nesta data, pela firma : BELSON S/ C L TOA 
JUNDIAÍISP J 3 ;c r O;(_ 

'1(ç{li Cristina Paáovart,l 
Gerente Operacional 

Nome---~G: 26.457.283.-;-X,.,..----R-.G-=--. -----

C/Anexo: 02 . 
C/C:ARQUIVO 
MAB/mab. 

Assinatura 

lfR~':0-3-12-00-5-- -CN- ­
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rD AVISO DE 
RECEBIMENTO 

CORREIO( ' 
AVIS CN07 \ CÓLJIGO DE BAHRMI OU N° DE HEGISTRü DO OBJETO J 

BRESIL 

DATA DE POSTAGEM ~ 
DATE DE DÉPÓT 1:LJ _Q_7} Q ?-
UNIDADE DE POSTAG EM 

TENTATIVAIT __} __j_l __ /_/ __ 1 __} BUREAU DE DÉPÓT 

DE;: EIHREGA 
: h : h 

NOME OU RAZAO SOCIAL DO REME r ENTE I NOM OU RAISON SOCIALE DE I. 'EXPÉDITEUR 

<l: C I A t-í~l~JQ_l~l.::JQ13l:- I C lA lMJ~&t~Js I I I Ll I I 
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W_JCJ_jfilJUJ6Lrl ~la l:t l _l._U __ j_j _ _L I L _I _ L L _l_L_L L o..•<l: 0::: 
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Ww o::: 

WJLlRllii..J.L!.1L LilQ_U bl.MblC2 LJ I I ~o I I __ L __j_j _ _L 
w 

CIDADE I LOCALITE UF 
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I:IJI!CORREIO( I ACF Parque}a Uva · 

CU72/2002 
Jundiaí, sexta~ feira~ 12 de julho de 2002 I 15:46:33 

A 
Reop/03/CAS 
Coordenadoria de Atendimento 
AT.: Ivone Ap.Carradori 

Assunto: Falta de Material para expedição 

Estamos com FALTA DE FITA PARA IDENTIFICAR MALA DE SEDEX 10, prejudicando todo 
trabalho de expedição e comprometendo o trabalho desta unidade. 
Desta forma não iremos aceitar qualquer notificação do franqueador sobre este assunto ou outros que a 
falta deste material vir a comprometer. 

Informamos que no dia de hoje isto é 12/07/2002, estamos enviando 1 Mala de Sedex 10 sem as 
devidas identificações. 

Sendo ainda que o FRANQUEADOR não esta cumprindo a cláusula 5.7 do CONTRATO DE 
FRANQUIA EMPRESARIAL. 

Atenciosamente. 

A V. Jundiaí, 569 - Anhangabaú - Jundiaí- SJ> CEP: 13208-990 
e-mail: acfpuva@terra.com.br 

3515.19 
D.or.· 

Fone: (11) 4583-8500 
Fax : (11) 4583-8520 
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1:1;11 CORREIO( I ACF Parque da Uva 

CI 27412002 
Jundiaí, segunda-feira, 15 de julho de 2002 

A 
Reop/03/CAS 
Coordenadoria de Atendimento 
AT.: Ivone Ap.Carradori 

Ref: Carta no 1073/2002- Reop 03 I CAS I DR- SPI 

Assunto: IRREGULARIDADE NA EXPEDIÇÃO- SEDEX 10 

Tal fato ocorreu por que o FRANQUEADOR, não esta cumprido com a cláusula 5.7 do contrato 
de franquia empresarial. 
Como relatado anteriormente em CI's e também na CI 25612002 que relata o mesmo fato, o 
fornecimento de materiais necessários à execução dos "SERVIÇOS" pela ACF, não está ocorrendo 
regularmente, sendo que nossa pauta de suprimento enviada para AC Jundiaí, não é atendida em sua 
totalidade causando esses tipos de falhas operacionais. 
Informamos ainda que até o dia 04107/02, recebemos a pauta da AC Jundiaí, sendo que a mesma nos 
forneceu as etiquetas do serviço SEDEX 10, mas não nos forneceu as etiquetas amarelas de 
identificação do serviço SEDEX 10. 
Sendo este SEDEX 1 O postado dia 19106102, como podem ver neste período estávamos sem as referidos 
etiquetas amarelas de identificação do produto. 

Então não aceitamos esta carta 107312002, pois a irregularidade é do FRANQUEADOR. 

~ C~o4oL/-O~-
ACFPAROUEDA UVA 

A V. Jundiaí, 569- Anhangabaú- Jundiaí- SP CEP: 13208-990 
e-mail: acfpuva@terra.com.br 

~~···Rãs 11° o3/2õõ5 -CN 

1 
CPMI .=- .CORREIO~ 

i F I s: ·- 1 4 Ü 2 
~515 . 19 
I 
j-Doc:. 

Fone : (11) 4583-8500 
Fax : (11) 4583-8520 

Página 1 de 1 



I CORREIO( j ACF Parque da Uva 

CI313/2002 
Jundiaí, terça-feira, 6 de agosto de 2002 I 15:26:50 

A 
REOP/03/CAS 
Coordenadoria de Atendimento 

At.: Ivone Ap. Carradori 

REF: Carta 2033/2002-REOP-03/Campinas/DR/SPI 

Assunto: Irregularidade na Expedição. 

Apesar de nossas justificativas e colocações, mesmo estando esta franqueada correta quanto aos fatos e 
o franqueador não estar cumprido com as cláusulas contratuais quanto ao fornecimento de material, 
vimos através desta responder a mais uma de suas cartas sem o mínimo de sentido e justificar algo que 
não se pode justificar. 

Por outro lado, causa-nos estranheza o fato de que as missivas são datadas de 30/07/02 e que constam 
que estamos sendo pela primeira vez e segunda vez orientados quanto a falta de etiqueta de identificação 
do serviço. 

Ora, o franqueado tendo sido orientado pela 1 vez como poderíamos ser orientado pela 2 na mesma data 
uma vez que a primeira orientação é da mesma data da segunda orientação. E, ainda, muito embora 
conste "primeira orientação", até o momento esta franqueada não recebeu da franqueadora qualquer 
esclarecimento ou orientação de como deveria ser o procedimento. 

Ademais, nós como franqueada estamos cumprindo religiosamente todas as normas. 

Vamos aos fatos : quando da implantação do serviço de SEDEX 10 recebemos o material e fomos 
informados que quando do fornecimento da etiqueta de serviço seriam fornecidas também as etiquetas 
de identificação. Pois bem, quando questionamos a AC Jundiaí, que é nossa supridora, sobre como fazer 
o pedido das etiquetas fomos informados que essas etiquetas de identificação do serviço SEDEX 10 
seriam fornecidas juntamente com a etiqueta de serviço, e que as mesmas, isto é, as etiquetas de 
identificação, não tinham, ou não tem até hoje, código para que fossem pedidas separadas em pauta de 
suprimento, porque eles recebiam as etiquetas na mesma quantidade da etiqueta de serviços e não teria 
como fornecer desparelhado, pois ficaria faltando para as outras. 
Como é que esta franqueadora quer que nós franqueados trabalhemos com dois pesos e duas medidas, 
pois de um lado nos informam que não é necessário pedir separado, e que nem mesmo existe um código 
para este fim, e por outro lado nos informam através de CI que o pedido tem que constar em pauta de 
suprimento em separado, mesmo sem o código para tal. 
Ainda, quando da elaboração da pauta de suprimento como vamos fazer um pedido sem o códig 
produto? Pois é só ollhar para a etiqueta de identificação e vamos notar que a mesma nã 
numeração como o resto de material que consta na pauta de suprimento. fR ~. ·~~·-:;--3/2~.,., · _ C 

AV. Jundiaí, 569- Anhangabaú- Jundiaí- SP 
e-mail: acfpuva@ terra.com.br 

! c •. :·m ·.. RREI 

CEP: 13208-990 Fone : (11) 4~Sjf,; 8.5illJ~~~-;l 
Fax : (11) 4583-8520 

Pá~na ~ <ti. Zf 5 
~ODe:. 



I CORREIO( I ACF Parque da Uva 

(Continuação da Carta Cl313/2002) 

E como pode ser verificado em nossa pauta de suprimento do mês de junho de 2002, nós pedimos sim a 
etiqueta de serviços de Sedex 10 e esperávamos que juntamente com esta etiqueta fosse fornecida a 
etiqueta de identificação, não tendo a necessidade de constar em pedido separado. Como isto não 
aconteceu, fomos obrigados a executar o serviço sem as etiquetas de identificação; pois, o que não 
podemos é deixar de atender o principal - o cliente, que não tem culpa pelas falhas de fornecimento de 
material. Desta forma evitamos a insatisfação do cliente e outros problemas como a descredibilidade nos 
serviços dos Correios, devido às falhas no fornecimento de outros materiais, como tem acontecido, por 
exemplo, com o envelope de sedex. 
Sendo a informação da CI contraditória a da AC Jundiaí, quem está correto? 
Por favor, definam primeiro as regras que as compriremos religiosamente como sempre fizemos. 
Por falar em coerência de atitudes, estas falhas seriam de expedição ou de execução de serviço? 

Diante de todas estas justificativas e por estarmos corretos como em muitas outras é que não aceitamos a 
orientação de número 2 do franqueador, por julgar improcedentes tais alegações e pelo fato que nos 
parece não conhecer suas próprias determinações quanto ao preenchimento da pauta de suprimento. 

A emissão das Cartas enviadas pelo Franqueador não contribui para o melhor andamento do 
servico, sendo que os seus conteúdos apenas indicam uma possível falha no sistema de 
operacionalização dos servicos ora contratados e regulamentados pelo "Contrato de Franquia 
Empresarial". 

O Franqueador, com estas cartas, ocupa funcionários e tempo tanto do franqueado quanto do 
Franqueador para emissão das mesmas, sem nenhum proveito, isto é, resultados positivos para o 
melhor andamento dos servicos ou melhora na sua qualidade. 

Ainda, não cumpre com a cláusula 5.9 e muitas cartas são enviadas a revelia, pois várias vezes 
recebemos cartas destinadas a outros franqueados e ainda mais incabíveis são as cartas que seus 
conteúdos são apenas copiados de uma para outra, não tendo às vezes coerência ou nexo com o 
assunto em questão, agora tão absurdamente são as enviadas em duplicidade tratando-se do 
mesmo assunto e nada acrescentando ao sistema de franquia ou melhoria da qualidade para o 
cliente. 

AV. Jundiaí, 569- Anhangabaú- Jundiaí- SP CEP: 13208-990 
e-mail: acfpuva@terra.com.br 

ara uma melhora 
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 

Carta 2017 12002-REOP-031CAMPINAS/DR/SPI 

-Campinas, 38 de julho de 2002. 

REF.: Carta 103512002-REOP-031CAMPINAS/DR/SPI, de 0410712002. 

ASSUNTO: la ORIENTAÇÃO- RASURA NO BOLETO- P.M.JARINU. 

BELSON SIC LTDA 
ACF/PARQUE DA UVA 
A V. JUNDIAÍ, 569 
13208-990 JUNDIAÍ/SP 

Prezados Senhores, 

Através do expediente em referência, tomamos conhecimento das seguintes irregularidades cometidas 
pm essa Agência em boleto de IPTU da Prefeitura Municipal de Jarinu: 

Rasura na autenticação mecânica (apagou com corretor); e, 

Autenticou o boleto manualmente. 

Data da ocorrência: 0410712002. 

Diante desta irregularidade, e analisando as justificativas apresentadas por V.Sas., vimos orientá-los 
sobre o correto apontamento nos documentos contábeis, principalmente os de terceiros, pois os valores 
repassados ao cliente devem coincidir com os montantes recebidos pela Agência, evitando dessa forma 
retrabalho na Coordenadoria Financeira. 

Trata-se da primeira orientação, por este tipo de irregularidade, aplicada a essa ACF no interstício de 
doze meses. 

Atenciosamente, 

-;,z 
~=---~~~ci~a-da~Costa 

egião Operacional de Campinas DR/SPI 

RECIBO 
Recebi o original desta carta, nesta data, pela firma : BELSON SIC LTDA 

· 01 o~~ JUNDIAVSP - I I"<- · r",.,_; .... rn..r_. ----- "'' .., .. u'" LU4wOant 
Gerente Operacional 

____ ________ R_GJ6.457.~ 83·X 
Nome 1 RG. 

CIC:ARQUIVO 
MABimab 

Assinatura 

fR"os~f"õ3t2oos -cN -
~ ~MI - . CORREIOS 

,~ 1Fis: 14Q[L 
I 
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Carta 1 035/2002-REOP-03/CAMPINAS/DR/SPI 

Campinas, 04 de julho de 2002. 

ASSUNTO: RASURA NO BOLETO- P.M. JARINU. 

BELSON S/C LTDA 
ACF/PARQUE DA UVA 
AT.: ALEXANDRE SPINA 
A V. JUNDIAÍ. 569 
13208-990 JuNDIAÍISP 

Prezados Senhores, 

. . ---- -::-----•.. 

. ·~·--"' -~-··· ~..,._ ... 

.. '· ""\ J ~l ) : : J~: 

.·. 

Tomamos conhecimento, através da Coordenadoria Financeira desta Regional, que essa Agência 
cometeu as seguintes irregularidades, em boleto de IPTU da Prefeitura Municipal de Jarinu: 

./ rasura na autenticação mecânica (apagou com corretort 

./ autenticou boleto manualmente. 

Comunico que no Sistema de Arrecadação de Terceiros - SAT, essa fatura consta com incorreção no 
valor recolhido, de R$ 37,24 (trinta e sete reais e vinte e quatro centavos), quando o correto seria 
R$ 38,00 (trinta e oito reais) , tendo em vista a multa de R$ O, 76 (setenta e seis centavos), 
correspondente ao pagamento com atraso, pois o vencimento do título ocorreu em 09/06/2002 e foi 
pago somente em ll/06/2002. 

Informo que essa Franqueada dispõe do prazo de cinco dias úteis, contados do recebimento desta, para 
prestar os esclarecimentos que julgar necessários . 

cia da Costa 
egião Operacional de Campinas DR/SPI 

RECIBO 
Recebi o original desta carta. nesta data, pela firma: BELSON S/C LTDA 
JUNDIAÍISP l)~ ;0}--· f()~.:( 

Nome 

C/ Anexo: O 1. 
C/C:ARQUIVO 
MAB/mab. 

R.G. Assinatura 

r- ·- - - ·-~ 

1
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1:111 CORRÊ lO( j ACF Parque da Uva 
j 

CI 219/2002 
Jundiaí, Quarta-feira, 12 de Junho de 2002 I 14:10:46 

A 
REOP/03/CAS 
Coordenadoria de Atendimento 
AT.: Norma 

Ref: · IPTU Jarinu 

Informamos que no dia 11/06 uma de nossas atendentes recebeu uma mensalidade do 
IPTU/Jarinu com vencimento no dia 09/06 sem o cálculo de multa e juros . dando uma 
diferença de R$ 0,76. 
No dia hoje ao fecharmos o movimento do dia anterior constatamos o erro e já recolhemos a 
diferença. Segue em anexo, cópia da mensalidade para conferência, visto que na transmissão 
do SRC o valor transmitido foi de R$ 37,24 e não de R$ 38,00(valor correto). 

Atenciosamente. 

\J-N~ 
') ··"'\ 

\ 

i 3 JUN 2002 
< 

.• .• 

A V. Juudiaí, 569- Anhaugabaú- Jundiaí- SP CEP: 13208-990 
c-mail: acfpuva(@,tctTa.co 111. bt· 

r=~'------~;,r.~ 

Fone : (11) 4f9mS5~HD3/2005- CN 
Fax : (11) , 51lBh8ti2U CORREIO~ I FI~ 14 08 

~;51 5 · . -~ 



j COR R~ lO( j ACF Parque da Uva 

CI 266/2002 
Jundiaí, quarta-feira, 10 de julho de 2002 I 11:13:29 

A 
Reop I 03 I CAS I DR I SPI 
Coordenadoria de Atendimento 
AT: Ivone Ap.Carradori 

Ref.: CARTA 103512002-REOP-031CAMPINAS/DR/SPI 

Assunto: Rasura no Boleto- P.M. Jarinu 

Referente ao recebimento do IPTU Jarinu no dia 11/06 em nossa unidade ternos a informar que: 

• A autenticação foi feita manualmente, pois nosso sistema não permite que o boleto seja 
autenticado novamente, urna vez efetuada a primeira autenticação. 

• Quanto a transmissão no Sistema de Arrecadação de Terceiros-SAT no dia 11106, 
informamos que ao constatarmos o problema, no dia seguinte, entramos em contato com o 
Sr. Emerson da Coordenadoria Financeira pedindo orientação quanto ao correto 
procedimento sobre o ocorrido. Fornos informados que deveríamos recolher a diferença do 
valor e informar por CI a Coordenadoria Financeira e a Sart/Gecof para que o problema 
fosse resolvido em tempo hábil . 

Segue copia das Cfs219/02 e 218/02 para sua averiguação. 

Informamos que os funcionários já foram orientados e advertidos e que solicitamos alteração no 
sistema para que não venham a ocorrer tais problemas. 

AV. Jundiaí, 569- Anhangabaú- Jundiaí- SP CEP: 13208-990 
e-mail: acfpuva@terra.com.br 

Fone : (11) 4583-8500 
Fax : (11) 4583-8520 

Página 1 de 1 
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j CORREIO( I ACF Parque da Uva 

Cl307/2002 
Jundiaí, terça-feira, 6 de agosto de 7.002 I 15:22:43 

A 
REOP/03/CAS 
Coordenadoria de Atendimento 
AT.: lvone Ap. Carradori 

REF: Carta 2017/2002-REOP-03/Campinas/DR/SPI 

Assunto: 1 a orientação- Rasura no Boleto - P.M. Jarinu. 

Embora seja a primeira orientação para esse tipo de caso, qual é a orientação? 

Devido à falta de orientação, estamos devolvendo a mesma e não aceitamos mais cartas de orientações 
sem que as mesmas venham com a orientação pertinente ao assunto para que sejam solucionadas as 
supostas falhas apontadas pelo Franqueador. 
Ainda devolvemos a carta acima para que o Franqueador cumpra com as cláusulas 5.7 e 5.13 e que 
proceda a orientação a respeito do assunto. 

A emissão das Cartas enviadas pelo Franqueador não contribui para o melhor andamento dos 
servicos, sendo que os seus conteúdos apenas indicam uma possível falha no sistema de 
operacionalizacão dos servicos ora contratados e regulamentados pelo "Contrato de Franquia 
Empresarial". 

O Franqueador, com estas cartas, ocupa funcionários e tempo tanto do Franqueado quanto do 
Franqueador para emissão das mesmas, sem nenhum proveito, isto é. resultados positivos para o 
melhor andamento dos servicos ou melhora na sua qualidade. 

Ainda não cumpre com a cláusula 5.9 e muitas cartas são enviadas a revelia, pois várias vezes 
recebemos cartas destinadas a outros Franqueados e ainda mais incabíveis são as cartas que seus 
conteúdos são apenas copiados de uma para outra não tendo coerência ou nexo com o assunto em 
questão, agora tão absurdamente são as enviadas em duplicidade, tratando-se do mesmo assunto e 
nada acrescentando ao sistema de franquia ou melhoria da qualidade para o cliente. 

AV. Jundiaí, 569- Anhangabaú- Jundiaí- SP CEP: 13208-990 
e-mail: acfpuva@terra.com.br 

ara uma melhora 

~---~ 
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UI CORRÊ: lO( j ACF Parque da Uva 

CI 218/2002 
Jundiaí, 12 de Junho de 2002 

A 
SART/GECOF/DR/SPI 

Ref: IPTU Jarinu 

Informamos que no dia 11/06 uma de nossas atendentes recebeu uma mensalidade do 
IPTU/Jarinu com vencimento no dia 09/06 sem o cálculo de multa e juros dando uma 
diferença de R$ 0,76. 
No dia hoje ao fecharmos o movimento do dia anterior constatamos o erro e já recolhemos a 
diferença. Segue em anexo, cópia da mensalidade para conferência, visto que na transmissão 
do SRC o valor transmitido foi de R$ 37,24 e não de R$ 38,00(valor correto) . 

Atenciosamente. 

·' 

A V. Jundiaí, 569- Anhangabaú- Jundiaí- SP CEP: 13208-990 
e-mail: acfpuva@terra.com.br 
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 

Carta 122612002-REOP-03 CAMPINAS DR/SPI 

REF. : PRESTAÇÃO DE CONTAS DO DIA 1510612002. 

ASSUNTO: 1 a ORIENTAÇÃO- REPASSE FORA DO PRAZO. 

BELSON SIC L TDA 
ACFIPARQUE DA UVA 
A V. JUNDJ,AÍ, 569 
13208-990 JUNDIAÍISP 

Prezados Senhores, 

Campinas, 09 de agosto de 2002. 

Constatamos que o repasse de valores (R$ 5.304,88) da prestação de coritas relativa ao período de 
O 110612002 a 1510612002 ocorreu em 1910612002, e não no dia 1710612002, que é a data prevista no 
Contrato de Franquia Empresarial, Cláusula Sexta, itens 6.1 e 6.1.1 .. 

Apesar de o repasse ter sido feito com os acréscimos contratuais previstos, regularizando o aspecto 
financeiro de nosso relacionamento, permaneceu o descumprimento dos itens acima, de natureza 
administrativa. 

Em função disso, vimos orientá-los a respeito da falha, para que seJam adotadas as medidas 
necessárias a evitar a sua repetição. 

Trata-se da primeira orientação, por este tipo de irregularidade, aplicada a essa ACF no interstício de 
doze meses. 

Contamos com sua pronta atenção para o assunto. 

Atenciosamente, 

ião Operacional de Campinas DR/SPI 

RECIBO 
Recebi o origiral desta carta, nesta data, pela firma : BELSON SIC L TDA 
JUNDIAÍISP.- (Õ I O g I Od., 

- - - - - 1(f1li Cristina Paáovatu 

1 
/.o L, GReGrente Operacional d / , 17 17 ·, 

..-0VV : 26.457.283-X f~ 
--------------------------

Nome R.G. Assinatura 

CIC:ARQUIVO 
MABimab 
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E lELEGRAFOS 

Carta 0269/2002-REOP-03/CAMPINAS/DR/SPI 

Campinas, 21 de junho de 2002. 

REF.: Contrato de Franquia Empresarial, itens 6.1.4ê'9.3 e Termos Aditivos ao referido contrato. 

ASSUNTO: NOTIFICAÇÃO DE DÍVIDAS PENDENTES NA PRESTAÇÃO DE CONTAS DO DIA 
15/06/2002. 

' BESON S/C LTDA 
ACF/PARQUE DA UVA 
A/C: ALEXANDRE SPINA 
AV. JUNDAÍ,569 

~-·· 13208-290 JUNDIAÍ 

Prezados Senhores, 

- Retificamos a Carta 02~9/2002 que constou data de prestação de contas 30/04/2002 quando o correto 
seria 15/06/2002 e, em' atenção ao Contrato de Franquia Empresarial conforme referência, VlffiOS 

notificá-los da existência de débito dessa ACF, conforme abaixo: 

a) Data da origem do débito 15/06/2002 
b) Valor nominal: R$ 5304,88 
c) São devidos Juros de Mora 

d) Para pagamento do débito dentro dos 2 primeiros dias úteis, contados à partir do recebimento 
desta, serão calculados os seguintes encargos: 

• Acréscimo do CDI; 
• Juros de Mora (1% ao mês, "pro-rata tempore"), se for o caso. 

e) Para o pagamento do débito após os 2 dias úteis, contados a partir do recebimento desta, serão 
calculados os seguintes encargos: 

• Acréscimo de CDI; 
• Juros de Mora ( 1% ao mês, "pro-rata tempore"), se for o caso; 
• Multa Financeira de 10%, incidente sobre o valor original do débito, acrescido dos respectivos 

encargos . 

f) Mora isso, caso a dívida não seja paga até o último dia útil da quinzena em curso (dia 
3010612002), será aplicada à essa ACF a SANÇÃO PECUNIÁRIA DE 10% sobre o valor devido 
(incluindo taxa de CDI, Juros e Multa Financeira de 10%). 

Aproveitamos para informar que essa ACF tem o prazo de 5 (cinco) dias úteis para apresentar seu 
pronunciamento com as justificativas em relação ao débito. 

cia da Costa 
egião Operacional de Campinas DR/SPI 

3515.19 
..Dor· 

_) 
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Cont. CT/0269/2002-REOP/03/CAMPINAS/DRJSPI 

RECIBO 
Campinas, de de 2.002 

Recebemos o original desta notificação, neste ato, cuja regularização devemos processar nos Termos e 
condições fixados, sob pena de aplicação das penalidades contratuahnente previstas. 

Nome RG Assinatura 

C/C:ARQUIVO/AC/ACF/CAT/SPOR-GEVEN/CAT 2a via 

iROSrf'õ312ê;ü5~--c-N·~· 
CPMi "'-CORREIOS 

Fls: 1414 
3515 . 19 



r&l COR'REIO(:jj EMpRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 

Carta 1 086/2002-REOP-03/CAMPINAS/DR/SPI 

Càmpinas, 01 de julho de 2002. 

REF.: Carta 0269/20.02-REOP-03/CAMPINAS/DR/SPI. 

ASSUNTO: REPASSE FORA DA DATA. 

BELSON S/C LTDA 
ACF/PARQUE DA UVA 
AT.: ALEXANDRE SPINA 
A V. JUNDIAÍ, 569 
13208-990 JUNDIAÍISP 

Prezados Senhores, 

Constatou-se que o repasse de valores de R$ 5.304,88 (cinco mil, trezentos e quatro reais e oitenta e 
oito centavos) da prestação de contas relativa ao dia 15/06/2002 ocorreu em 19/06/2002, e não no dia 
17/06/2002, que é a data prevista no Contrato de Franquia Empresarial, cláusula se:\.1:a, itens 6.1.4 e 9.3 
e Termos Aditivos ao referido contrato. 

Apesar de o repasse ter sido feito com os acréscimos contratuais previstos, regularizando o aspecto 
financeiro de nosso relacionamento, permanece o descumprimento dos itens acima, de natureza 
administrativa. 

Em função disso, solicito pronunciamento dessa franqueada no prazo de cinco dias úteis, contados do 
recebimento desta. 

Atenciosament~ 

1rucius G ia da Costa 
Gerente da Região Operacional de Campinas DR/SPI 

RECIBO 
Recebi o original desta carta, nesta data, pela firma : BELSON S/C LTDA 
JUNDIAÍISP 103 KJ-::rv~ ------

\Wl· 
Nome R.G. 

)~-
Assinatura 

.. _' 

., 

C/C:ARQUIVO 
MAB/mab. 

f-<i..1~ nu tJ3·2005. CN = 

CPM-1 .. CORREIOS 

Fls: 141 5 
-- . ··-- -· -~-- - .. 

. 351 5. 19 
D.o.c· ___ ___, 
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UI CORREIO( I ACF Parque da Uva 

CI 253/2002 
Jundiaí, quarta-feira, 26 de junho de 2002/ 16:09:43 

A 
Reop/03/CAS 
Coordenadoria de Atendimento 
AT.: Ivone Ap.Carradori 

Ref: Carta no 1086/2002- Reop 03 I CAS I DR- SPI 

Assunto: Repasse fora da data. 

Segue abaixo as informações da nossa CI 238/2002 de 26/06/02. 
"Em resposta a carta acima mencionada, informamos que o referido débito [oi 

devidamente regularizado no dia 1910612002, no valor de R$ 5.311,00 (cinco mil, trezentos e 
onze reais), cujo cálculo de juros e mora nos (oi repassado pela Agência Central de Jundiaí. 

Informamos ainda, que o referido comprovante [oi encaminhado para essa 
Coordenadoria juntamente com nosso movimento no dia seguinte ao pagamento, ou seja. 
2010612002. 

Aproveitamos para informar que tal ocorrência motivou-se por uma irregularidade em 
nosso sistema informatizado, o qual já está regularizado, que contabilizou apenas a saída do 
serviço do Contrato Especial e para agravar, seguiu sem a conferência de nosso colaborador, 
que também já (oi orientado. 

Tão logo fomos informados de tal irregularidade, tomamos as medidas necessárias 
quanto a sua quitação." 

Conforme mencionado acima, as providências para que tal fato não venha mais ocorrer já foram 
tomadas, tanto quanto na regularização do sistema, quanto na orientação do funcionário. 
Como este assunto está previsto em contrato e passível de ocorrer, não se trata de um descumprimento 
de cláusula contratual e sim de cumprimento, pois todos os detalhes previstos nestas cláusulas foram 
cumpridos para com este tipo de ocorrência. 
Quanto às cláusulas 6.1.4.1 e 6.1.4.2, temos a informar que, tendo em vista que os dias 15 e 16/06 foram 
sábado e domingo, e que como está previsto em contrato nestes casos a prestação seria no primeiro dia 
útil subseqüente, isto é, dia 17/06 (segunda-feira), como estabelece a cláusula 6.1 do contrato de 
franquia empresarial, o nosso recolhimento da diferença se deu no dia 19/06, sendo que a notificação foi 
enviada dia 21/06 e recebida dia 22/06 por esta unidade conforme protocolo em vosso poder e diante 
destes fatos está franqueada antes mesmo de receber a notificação já havia reparado o ocorrido . 
Quanto à cláusula 6.1.4.4, como relatado acima, está bem claro que de maneira alguma houve um erro 
proposital por parte desta franqueada e sim uma falha operacional. 
Não havendo erro por DOLO e sim por erro de informação nos demonstrativos, sendo este também 
dentro das previstas, este já foi tratado conforme as cláusulas para este tipo de falhaf~r>&v~t®-~-............... 

bendo mais nada para o assunto. ROS no 03/2005 - C 

A V. Jundiaí, 569 - Anhangabaú - Jundiaí- SP 
e-mail: acfpuva@terra.com.br 

l CPMi CORREit 

f Fls: 141 ~ 
13515.1 
~Doc;· 

CEP: 13208-990 Fone: (11) 45§3-siõú:::=::--
Fax : (11) 4583-8520 
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I CORREIO( I ACF Parque da Uva 

CI334/2002 
Jundiaí, terça-feira, 20 de agosto de 2002 I 13:09 :35 

A 
REOP/03/CAS 
Coordenadoria de Atendimento 
AT.: Ivone Ap. Carradori 

REF : Carta 1226/2002-REOP-03/Campinas/DR/SPI 
Assunto: 1 a Orientação- Repasse fora do Prazo. 

Apesar de todas as alegações desta Franqueada e, ainda, de termos regularizado o fato antes mesmo que 
o Franqueador ti v esse nos notificado, recebemos carta do franqueador aplicando-nos a 1 a orientação. 

Apesar de constar primeira orientação, informamos que nada nos foi orientado sobre como evitar tal 
fato no cumprimento das cláusulas contratuais previstas para orientação, como está a clásula 5.2. 

Qual é a orientação? 

Apesar de cumprimos religiosamente todas as cláusulas contratuais e todas as normas estabelecidas em 
manuais do próprio Franqueador, lamentavelmente somos submetidos a este tipo de orientação. 

E mais, em vossa carta deveria constar que esta Franqueada há nove anos não tem este tipo de 
ocorrência e não no interstício de doze meses, ienorando completamente os 108 meses passados de 
ótimo trabalho deste Fran ueado. 

AV. Jundiaí, 569- Anhangabaú- Jundiaí- SP CEP: 13208-990 
e-mail: acfpuva@terra.com.br 

J,Rõ~3/2õ"ôs . éN 
: CPM.l CORREIO 

; F1s: 1418 
I 

} 3515.19 
l 
i.Doc·. 

Fone : (11) 4583-8500 
Fax : (11) 4583-8520 

Página 1 de 1 
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 

Carta 1239/2002-REOP-03 CAMPINAS DR/SPI 

Campinas, 12 de agosto de 2002. _ 

REF.: CIICTCE/CAS-SPI 0806/02, de 11104/02. 

ASSUNTO: 1 a ORIENTAÇÃO-RATIFICAÇÃO. 

BELSON S/ C L TDA 
ACF/PARQUE DA UVA 
A V. JUNDIAÍ, 569 
13208-990 JUNDIAÍISP 

Prezados Senhores, 

Acusamos recebimento de suas correspondências de n° 174 e 255/02, de 03/05 e 08/07/2002, 
respectivamente, informando que o objeto registrado RC 55745100-6 não tinha seu valor declarado e, 
portanto, não poderia ser protocolado em Lista de Registro, não cabendo, assim, a 1 a Orientação 
aplicada a essa ACF através da Carta 0931/2002-REOP-03/Campinas-DR/SPI de 02/07/2002. 

Questionamos o Centro de Tratamento de Cartas sobre o assunto e ficou confirmado que realmente tal 
objeto foi postado com valor. declara.do· de R$ 25,7 5, conforme comprova cópia da Lista de Postagem 
anexa. 

Diante disso, ratifico a 1 a Orientação acima mencionada. 

Contamos com sua pronta atenção para o assunto. 

Atenciosamente, 

Vinicius Gar a da Costa 
Gerente da Região Operacional de Campinas DR/SPI 

RECIBO 
Recebi o original desta carta, nesta data, pela firma : BELSON S/ C L TDA 
JUNDIAÍISP l b ;0?, ;O.;;z, 

)ÚJL· 
Nome 

C/C:ARQUIVO 
MAB/mab 

1(fi[i Cristitul PtUÚYt/u:." 
Gerente Operacional 

RG: 26.457.283-X 

R.G. Assinatura 

-. 

~----~ ... - • ..,...,..ri . rl ·~ I r~as n° \)3/2005 • CN . 
j CPMI · CORREIOS 

I Fls: 1419 
J 

l351~5 .19 
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 

De: GERENTE DE ATIVIDADES TURNO II/CTC/CAS/SPI 

A•: geBerJk- Acr-PCf!_e d8 uJA~dtA/ 
CI/CTCE/CAS -SPI. 

'nOG O& 
ASSUNTO: COMUNICADO DE IRREGULARIDADE NA EXPEDIÇÃO 

Campinas, j_ll 0 Lj r Ü Z-

Em vossa expedição de 4-/ OY I O iY , mala n' J Y 3].cY YD3.L constatamos a( s) 
irregularidade (s) . 

( ) Mala mal rotulada, destino correto _________ _ 
( ) Uso de rótulo indevido, rótulo correto: ________ _ 
( ) Peso irregular: eti:eta código de l:;>arras: Real __ _ 
SX) Sobra de objeto b, C 55± l(Sl_OO G 
( ) Falta de objetos _______________ _ 
( ) Lançamento em duplicidade 
( ) Objetos com: ( ) Excesso de cola, ( ) Fita adesiva sem qualquer anotação carimbo/assinatura. 
( ) Objeto fechado com grampo metálico MANCAT 2/3 4. 3 
( ) Objeto com Carimbo ilegível. 
( ) Objeto sem Carimbo datador. 
( ) Objetos fora do prazo de encaminhamento. 
( ) Objetos com excesso de peso MANCAT mod.2 cap.2 
( ) Fechar mala/caixeta para direto para o destino conforme CI 46112001. 
- ) Objeto justifica expedição direta 
( ) Objeto (s) abaixo relacionado (s) com sua embalagens avariada (s), sendo necessário recondiciona-los 
( ) Objetos registrados simples lançado em L.R., a mesma não há necessidade de lançamento, conforme 
PORT. 698/98. 
( ) Objeto destinado ao exterior com etiqueta código de barra comum. 
( ) Objetos acoplados, o mesmo não pode ser encaminhado. 
( ) Objeto com CEP errado. 
( ) Outros: __ --.-_____________________________ _ 

oss oR;e.JkHz BesporusrfveL 

Atenciosament:J~~c)LGJ J ) 
~ RQS n° Q 'L - -
l CPMl .. CORREIOS 

~ Fls: 14 21 
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS 

TERMO DE CONSTATAÇÃO 

SETORIEQUIPE:TURNOII fJ d J(li ( '~urvJ;/fr/ , 
UNIDADE DE ORIGEM: ft-CF- rqu e R '-' 
MALA/CAIXETA: _j lj 3td4 8& 

DATA DA EXPEDIÇÃO: O& f OLf (0 z._ 

- CONSTATAÇÃO 

NO DIA 0 '3 I 0 Y I Ü -z_ , O FUNCIONÁRIO 
MAT. ~ 3 Ob i-({1-9, AO ABRIR A M4L4 ACIM4 ClT ADA, 
CONSTATOU A SOBRA DOS SEGUINTES OBJETOS: 

~c 55 i Lf.S_loo G 
O MESMO, NOTANDO A SOBRA DOS OBJETOS ACIA« , 

SEPAROU A LISTA DE REGISTRO E ENCAMINHOU A 
MESA« PARA O RESPONSÁVEL A FIM DE QUE FOSS -----

.... 
TOMADAS AS DEVIDAS PROVIDENCIAS. 

TESTEMUNHAS: jÁ f31. Ü 
MAT. 'b<&J&Q3?_) 

CHEFE SETOR/EQUIPE 

•' ~~ 

- ~C;?~~. M4T. -~' 

. 
" 

,. ... :_-. _ _ 

[Ras .. ~;D·3·i2oo5 .. ~ cN -
~ CPMI • CORREIOS 

I FI s: 1 4 2----'-'2"--

~;s 1 5. 1 g 



. - 4 I CORREIO( I ACF Parque da Uva 

Cl174/2002 
Jundiaí, Sexta-feira; J. de Maio de 2002 I 10:00:29 

A 
CTC/CAS/SPI 
At.: Fábio 

Ref.: CIICTCE/CAS-SPI 806/02 

Assunto: Irregularidade na Expedição 

Informamos que a expedição das cartas registradas sem valor declarado está sendo feita conforme 
Manual de Tratamento de Expedição, ou seja," A expedição das cartas registradas sem valor declarado 
deverá ser feita sem lançamento em lista. Porém essas cartas deverão estar em amarrados específicos, 
devidamente etiquetados." 
Portanto a CI em questão não procede. 

AV. Jundiaí, 569- Anhangabaú- Jundiaí- SP CEP: 13208-990 
e-mail: acfpuva(Qfterra.com.br 

~ RQS n° 03/2005 - CN -

I
. CPMI · CORREIOS 

Fls: 1423 
. 3515 . 19 
.Ilt::lr.· 

Fone : (11) 4583-8500 
Fax : (11) 4583-8520 

Página 1 de 1 
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UI CORREIO(/ ACF Parque da Uva 

CI 255/2002 
Jundiaí, quarta-feira, 08 de julho de 2002 

A 
Reop/03/CAS 
Coordenadoria de Atendimento 
AT.: Ivone Ap.Carradori 

Ref: Carta no 093112002- Reop 03 I CAS I DR- SPI 
CIICTCEICAS-SPI 0806102, de 11104102 

Assunto: IRREGULARIDADE NA EXPEDIÇÃO- SOBRA DE OBJETO REGISTRADO COM 
VALOR DECLARADO. 

Primeiro vamos tratar do aspecto contrato, como já colocado em nossa CI 13012002, segue abaixo seu 
teor desta, como nada foi respondido pelo Franqueador, por estar correto nossa posição temos ainda a 
colocar. 

Na cláusula 4.12 consta o seguinte: 
" Observar rigorosamente todas as instruções contidas nos manuais, normas e recomendações da 
FRANOUEADORA, bem como na legislação específica dos serviços postais e telemáticos." 

Pelo conhecimento que tenho de contrato, no objeto do mesmo é que se determina qual será a sua 
finalidade e nas cláusulas do contrato as regras para este objeto ou finalidade; quando é que isto 
mudou?. 

Em nosso Objeto temos: 
"Outorgar à FRANQUEADA o direito de uso da Marca "Correios", na Agência de correios 

(ranqueada(doravante denominada simplesmente -ACF ), para prestar exclusivamente atendimento 
e comercialização de serviços e produtos prestados ou vendidos pela FRANQUEADORA ( doravante 
denominados simplesmente "SERVIÇOS") na (orma estabelecida no presente Contrato. e sob 
orientação e supervisão da FRANQUEADORA." 

Como podemos ver no objeto deste contrato tratamos de atendimento e comercialização dos 
produtos da Franqueadora, não está implícito ou explicito expedição neste objeto, então as 
cláusulas deste contrato trata de atendimento e comercialização ,· podem me esclarecer como a 
cláusula 4.12 trata de expedição. 

Durante todo o tratamento da referida registrada, em nenhum lugar_ aparece que é uma regir~~-~~Hit'~~~:~ 
valor, nem em vosso comunicado, no TERMO DE CONSTATAÇAO, onde também não é \ffaMtio·p~Ç<J'. 
vosso funcionário de matricula no 89067479 que é uma carta registrada com valor declaradfFls: l ~ 2 4 

A V. Jundiaí, 569- Anhangabaú- Jundiaí- SP 
e-mail: acfpuva@terra.com.br 

i 3515 . 1 
I 

CEP: 13208-990 Fone : (11) 4383-8500 

Fax : (11) 4~l~~di5~-2~0=== 
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UI CORREIO( I ACF Parque c;Ia Uva 

O que nos espanta é como só agora após tanto tempo, exatamente 3 meses, isto vem a tona. 
Onde está o objeto para comprovação dos fatos ou os documentos que comprovam tal alegação ? 

Diante de todps os fatos, como não temos no objeto do contrato tal 'Serviço e como a cláusula 4.12 não 
pode tratar de assuntos ou serviços que não estejam especificados no objeto deste contrato, estaUIOS 
anulando tal orientação. 

A V. Jundiaí, 569 - Anhangabaú - Jundiaí- SP CEP: 13208-990 
e-mail: acfpuva@terra.com.br 

1''···~··· .. ~~···----,=----
~ RQS no 03/2005 - CN -
l CPMI • CORREIOS 

l Fls: 14 2 5 
l -------~~= 

~15. 1 ~ 
Fone : (11) 4583-8500 
Fax : (11) 4583-8520 
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- ~ ·---------------------------------------------------------------------------
~SA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS 

AOF (CAI'F'ANARID 
L I S T A , _/ D E P O S T A 6 E 1"1 8049 

*------------------------------------------------------------------------------* 
~--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------j 

Servi(o,.: EIITA JIIWDIEI DR Unidade Data Cod Folha Nu1ero do CoL Gtd Cep de 
: Retet: FISTEII.I&ImES Postagea Postag Contrato Do• Origet 
: Ender: CAIIA PIISTM.. 5011 UF:SP 40 72910571 26/02102 MOOO 00 O 039 09930-970 
~---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------~----------; 
: 5!11 I.Oljetu ~bris 

: 01 55745079.6 SIDNEY RODRIGUES 
: 02 55745080.5 ALMIR DE SOUZA MACHADO 
: 03 55745081.9 WANDERSON STAEL PARIS 
: 04 55745082.2 SONIA APARECIDA MALVESTIO 
: 05 55745083.6 VERA HELENA 8. VILU\RDO 
: Ot -5745084.0 MARLI TURBIANI 
: o· 15745085.3 OSCAR ANGEL 6GNZALEZ DEL RIO 
: Of 5745086.7 MARIA DAS DORES SOARES 
: 0'1 55745087.5 PAULO VENANCIO DOS S JUNIOR 
: 10 5574~~088.4 BENEDITO JOSE RIBEIRO 
: 11 55745089.8 ORLANDO DA SILVA MELO 

liiE:tc:u 
AV BANDEIRANTE 
R CEL ANTONIO 
R TEN CORONEL 
R PADRE GERALD 
AV PAULISTA, 2 
R ANGELO CALAN 
R PE ROCHA, 11 
BL SQS 411 BLO 
R IRMA FILOIIEN 
R LEGIONARIOS 
AV PROF JOSE M 

: 12 
: 13 
: 14 
: 15 

55745090.7 ELISETE PICOLINO R MANOEL FRANC 

: 17 
: i8 
: 19 
: 20 
: 21 

*22 
I ·"}.,. 
! J.·J 

: 24 
: 25 

J 'i ' 
1 i 
I ,. 
I .1. 

: 28 
: 29 
: 30 
: 31 

I ":!'"') 
i -..'4 
I 7-, 
I ,_\._\ 

: 34 
: 35 

: 37 
: 38 

39 

5~~745091.5 LADJANE MACEDO RAMOS R R SOUiAR, 10 
55745092.4 MARIA ARLEYDE MORAIS CORREIA C R JOSE GONCALV 
5~~745093.8 EDSON HARADA R BENEDITA MAR 
~~~~74~~094.1 ANTONIO MARCOS BIACHINI 
55745095.5 LENI MASSAKO KIDA MIZUTA 
5!:~745096.9 PEDRO IJALADARES FILHO 
55745097.2 FABIO EDUARDO IIOREIR LAGOA 
55745098.6 CLAUDIA RIBAS 
55745099.0 EDUARDO LUIZ DA CONC PEREIRA 
55745100.6 MARCIO FERREIRA DA ROCHA 
5~745101.0 PAULO SERGIO MIRANDA MENDES 
55745102.3 MARIA ELISABETE PERDDCIN 

745103.7 CARLOS EDUARDO MARIANO 
'5745104.5 ALEXIS DE SOüZA SANTüS 
5745105.4 KERLEM CANDIDA SOUZA MELO 

j5745106.8 RICARDO AHORIM BARBOSA 
55745107 .1 FABIO DOMINGO DOS SANTOS 
55745108.5 AHHAD MAZLOUM 
55745109.9 LAURO SERGIO SILVA ACCIOLY 
55745110.8 ADELIA RAPOSO 
55745111.1 SILVANA GONCALYES COSTA 
55745112.5 ROSEMILDA MARCIANO MELZ 
55745113.9 JOMAR FRANCO 
55745114.2 ESBERTO COELHO CAIRES 
55745115.6 FLORISA YOSHIE NAKAZAWA 
55745116.0 WILSON SALVADOR AMABILE 
55745117.3 ANDRE TOZETTO SANTOS 

R RUI BARBOSA, 
R BALTi\ZAR NA\J 
Q SHCGN 707 BL 
R BRILHANTES, 
R VOLUNTARIO D 
R R VILELA TAIJ 
R 2, 265 
R EUCLIDES DA 
R AMADEU PIOTT 
AV SEN LEITE D 
R FRANC1SCu CO 
R PE BERNARDO 
AV TAVARES ElAS 
R BENEDITO FEL 
R LUCINDA RABE 
AV BOA VIAGEM, 
R PROF DAR ID D 
AV GUANABARA, 
R PAULO VIRGIN 
AV STil INES, 8 
R ALVARO GONCA 
R ARARITilGUABA 
R CARKINE PERR 
SAO JOSE, 72 

~ IKtDo AR P!50 Ylr .IIKlu. Ylr a ~Ji!if' I.Fiscal : 
14801-190 o 230 25,75 3,60 00119588 
13035-100 o 
81750-270 o 
14670-üOO O 
01311-300 (! 
02257-030 o 
06717-215 o 
70277-1~1(1 (l 

02263-(I(H) 0 
13206-590 o 
05366-000 o 
03609-030 o 
53435-340 o 
03227-150 o 
08664-630 o 
09190-370 (I 

78010-130 o 
70740-74:, o 

' 09920-47'0 - o 
13400-290 (l 

20725-22(! o 
13200-000 o 
19020-6(1(1 (I 

81280-(12(1 (I 

04182-02(1 (! 

230-
23(! 
230 
230 
230 
230 
230 
23(1 
23(1 
230 
230 
230 
230 
230 
23(} 
230 

."230 
' ·' 230 

230 
230 
230 
230 
230 
230 

28940-0(1(1 
13030-710 
66615-005 
04894-020 
(!7(163-14(1 
5!(12(1-(1!)(1 
02277-140 
20970-560 
13044-240 
02415-001 
12235-67(1 
02122-011 
(19530-62(1 
12570-000 

(I 230 
(! 230 

TOTAL A 

o 230 
o 230 
(l 230 
o 230 
o 230 
(I 230 
(I 230 
o 230 
o 230 
o 235 
(I 230 
(I 230 

P A 6 i\ R ---\ . ---... 

25,75 
25,75 
25,75 
25,75 
25,75 
25,75 
25,75 
25,75 
25,75 
2~~, 75 
25,75 
25,75 
25,75 
25,75 
25, 7~1 
25,75 
')Z: ""C 
L.,l J /.,1 

25J 75 
25,75 
25,75 
25,75 
25,75 
25 ,75 
25,75 

25,75 
25, 7~1 
25,75 
25,75 
25,75 
25,75 
25,75 
25,75 
2~~, 75 
25,75 
25y75 
25J 7~1 
25,75 

3,60 00119549 
3,60 00119729 
3,60 00119:187 
3,60 0011'1413 
3,60 0011'1419 
3,60 ü011q471 
3,60 00119630 
3,60 00119420 
3,60 ooi1'1:<?o 
3,60 0011'1457 
3,60 00119400 
3,60 00119716 I 

3,60 00119432 
3,60 00119488 
3,60 0011'1492 
3,60 00119694 
3,60 0011%82 
3,60 0011951~5 

3,60 0011'1531 
3,60 0011'1:,11 
3,6(1 00119506 
3,60 1)1) 119603 
3,6(1 (1(1119728 
3,60 (!(!11'1438 
3 ~6(1 00119804 1 

3,60 0011'?~<48 

3,60 00119699 
3,60 0()119405 
3,6(1 0011947:1 
3,60 00119705 
3,60 01)119421 
3,60 1)011'1798 
3,60 00119550 
3,60 00119422 
3,60 00119536 
3,60 00119418 
3,60 00119497 
3,60 00119546 

~-~~.:c....~~~=-~ 

Rq~o\~0003/2005 - QN 
CPM! ·· CORREtO: 

Fls: __ 1.:::.....:4 2~8,;!..._~ 
I 

CSC DA UNIDADE .... : 00.872.322/0001-20 
INSCRICAO ESTADUAL: ISENTO 

AUTENTICACAO ___ r~ 3 5 1 5 t 
ASS. E KATRIC. ECT 

~----

*------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------· 
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!cORREIO< i 
; ~-~\ 

FL. w 
ACF Parque da Uva ~ t-0 

CI330/2002 
Jundiaí, terça-feira, 20 de agosto de 2002 I 13:13:00 

A 
REOP/03/CAS 
Coordenadoria de Atendimento 
AT.: Ivone Ap. Carradori 

REF : Carta 1239/2002-REOP-03/Campinas/DR/SPI 
Assunto: CIICTCE/CAS-SPI 0806/02, de 11104/02. 

1 a Orientação -Ratificação 

Apesar de ratificar a orientação e de colocar que a cópia da lista de postagem que comprova o valor 
declarado do objeto e'staria em anexo, informamos que a mesma não veio junto ao processo para a 
comprovação dos fatos. 

Pedimos, então, que nos envie a lista de postagem, pois até o momento nada foi comprovado. 

Diante disso e até que seja esclarecido tal fato , fica suspensa essa orientação; mesmo porque causa-nos 
estranheza tal lista não ter vindo junto a esta. 

AV. Jundiaí, 569- Anhangabaú- Jundiaí- SP CEP: 13208-990 
e-mail: acfpuva('ã1terra.com.br 
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"!~CORREIO< li EMP~SA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 

Carta 0931/2002-REOP-03/CAMPINAS/DR/SPI 

Campinas, 02 de julho de 2002. 

REF.: CJJCTCE/CP..S.-·SPJ 0806/02, de 11104/2002. 

ASSUNTO: 1 a ORIENTAÇÃO- IRREGULARIDADE NA EXPEDIÇÃO-SOBRA DE OBJETO 
REGISTRADO COM VALOR DECLARADO. 

BELSON S/C ,LTDA 
ACF/PARQUE DA UVA 
AT.: ALEXANDRE SPINA 
A V. JUNDIAÍ, 569 
13208-990 JUNDIAÍ/SP 

Prezados Senhores, 

Através do expediente acima referido, tomamos conhecimento da seguinte irregularidade: 

./ Sobra do objeto registrado com valor declarado RC 55745100-6, inserido na mala 143724891, 
expedida em 08/04/2002, por essa Franqueada, infringjndo a Cláusula 4.12. do Contrato de 
Franquia Empresarial. 

./ Data da identificação: 11/04/2002. 

Diante dessa irregularidade e, analisando as justificativas apresentadas por essa, com as quais não 
concordamos, pois foi comprovado que o objeto continha valor declarado, justificando o lançamento 
em Lista de Registro, vimos orientá-la da necessidade de adoção imediata de medidas cabíveis para 
prevenir que tal fato não se repita e não tenhamos que adotar outras medidas de maior rigor em face de 
reincidência. 

Trata-se da primeira orientação' por este tipo de irregularidade aplicada a essa ACF no interstício de 
doze meses . 

. Atenciosamente, 

REemo 
Recebi o original desta carta, nesta data, pela fmna : BELSON S/C L TDA 
JUNDIAÍ/SP OLf ;o rtn 

Nome 

C/C: ARQUIVO 
MAB/mab 

otc;;;·, 4$1 . r:J-23-'X 
R.G. Assinatura 
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Carta 1590/2002-REOP-03/CAMPINAS/DR/SPI 

Campinas, 04 de setembro de 2002. 

REF.: Carta 1427/2002-REOP-03/CAMPINAS/DR/SPI, de 29/07/2002. 

ASSUNTO: 5a ORIENTAÇÃO 
RECEBIMENTO. 

IRREGULARIDADE NA EXPEDIÇÃO-A VISO DE 

BELSON S/ C L TDA 
ACF/PARQUE DA UVA 
A V. JUNDIAÍ, 569 
13208-990 JUNDIAÍISP 

Prezada Franqueada, 

Através do expediente em referência, tomamos conhecimento da seguinte irregularidade: 

O Aviso de Recebimento- AR n° 96884129-0, de objeto postado nessa Agência, não apresenta 
dados do remetent~, impossibilitando sua devolução ao cliente. 

Data da ocorrência: 29/07/2002. 

Diante desta irregularidade, e analisando as justificativas apresentadas por essa., vimos orientá-la para 
a necessidade de conferir os objetos postados com Aviso de Recebimento, para evitar transtornos 
operacionais e insatisfação de nossos clientes por não cumprimento dos serviços contratados. 

Trata-se da quinta orientação por este tipo de irregularidade aplicada a essa ACF no interstício de doze 
meses, sendo que já foi orientada anteriormente através dos expedientes: 

Carta 2013/2002-REOP-03/Campinas-DR/SPI, de 25/07/2002; 
Carta 20 1112002-REOP-03/Campinas-DR/SPI, de 25/07 /2002; 
Carta 2012/2002-REOP-03/Campinas-DR/SPI, de 25/07/2002; e, 
Carta 2030/2002-REOP-03/Campinas-DR/SPI, de 25/07/2002. 

Vinicius Ga ·a da Costa 
Gerente da Região Operacional de Campinas DR/SPI 

C/C: ARQUIVO 
AAQ/aaq. 

RECIBO 

' f RQS n' J312ÔOS":' CN - ~ 
! CPMl · CORREIOS 
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 

Carta 1427/2002-REOP-03/CAMPINAS/DR/SPI 

Campinas, 29 de julho de 2002. 

ASSUNTO: PREENClllMENTO IRREGULAR- A VISO DE RECEBIMENTO. 

BELSON SIC LTDA 
ACF/PARQUE DA UVA 
A V. JUNDIAÍ, 569 
13208-990 JUNDIAÍ/SP 

Prezados Senhores, 

Constatamos que o Aviso de Recebimento - AR n° 96884129-0, de objeto postado nessa ACF, 
apresenta endereço do remetente ilegível, impossibilitando a devolução ao cliente. 

Restituo o AR para regularização e devolução ao cliente, e informo que essa Franqueada dispõe do 
prazo de cinco dias úteis. contados do recebimento desta, para prestar os esclarecimentos que julgar 
cabíveis. 

Vinicius G rcia da Costa 
Gerente da egião Operacional de Campinas DR/SPI 

RECIBO 
Recebi o original desta carta, nesta data, pela firma : BELSON SIC L TDA 
JUNDIAÍ/SP J J. I Og I Q~. c..;~ ... m--'" ----~ , "'"u'"" :ruuorJam 

Nome 

C! Anexo: O l. 
C/C:ARQUIVO 
MAB/mab. 

Gerente Operacional 
RG: 26.457.~83-X 

R.G. Assinatura 
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I CORREIO( j ACF Parque da Uva 

CI 315/2002 
Jundiaí, terça-feira, 6 de agosto de 2002 I 15:28:02 

A / 
REOP/03/CAS 
Coordenadoria de Atendimento 
AT.: lvone Ap. Carradori 

REF: Carta 1427f2002-REOP-03/Campinas/DRISPI 

Assunto: Preenchimento Irregular -Aviso de Recebimento. 

.-.... .. -..--r .. ,:~ "-'~- -~ -: . . ~· ~\.:•..: .:.... . .....-~-. . ·-''-· ~:--~~\."' 

l 

' , 

17 JUN 2004 

J ~;~: ~--~ .- -~ . : : ; ··:, .. :~ .. -:~ ~~~~ : 

-~,__,.__-~~"1:---

Atentando para o fato e, como já colocamos em outras justificativas, estamos trabalhando intensamente 
para que tal falha operacional seja erradicada em nossa unidade e, para tanto, adotamos procedimentos 
internos de treinamento dos funcionários e iniciamos um trabalho de orientação aos clientes quanto à 
necessidade de se preencher corretamente os dados do aviso de recebimento. 

Muito embora seja uma falha operacional de execução do serviço, o fato é que a responsabilidade pelo 
preenchimento do aviso de recebimento é do cliente, e por isso trata-se de um trabalho de 
conscientização dos clientes em âmbito nacional, pois a cultura dessas falhas vem por longos anos, tanto 
nas AC's quanto nas ACF's, sendo esta REOP também divulgadora do mau preenchimento de AR, pois 
em muitos de vossos SEDEX de serviço o aviso de recebimento está com dados do remetente 
incompleto. 

O AR no 96884129-0 foi devidamente regularizado e enviado ao seu remetente pelo fluxo postal. 

A emissão das Cartas enviadas pelo Franqueador não contribui para o melhor andamento do 
servico, sendo que os seus conteúdos apenas indicam uma possível falha no sistema de 
operacionalizacão dos servicos ora contratados e regulamentados pelo "Contrato de Franquia 
Empresarial". 
O Franqueador, com estas cartas, ocupa funcionários e tempo tanto do franqueado quanto do 
Franqueador para emissão das mesmas, sem nenhum proveito, isto é, resultados positivos para o 
melhor andamento dos servicos ou melhora na sua qualidade. 
Ainda, não cumpre com a cláusula 5.9 e muitas cartas são enviadas a revelia, pois várias vezes 
recebemos cartas destinadas a outros franqueados e ainda mais incabíveis são as cartas que seus 
conteúdos são apenas copiados de uma para outra, não tendo às vezes coerência ou nexo com o 
assunto em questão, agora tão absurdamente são as enviadas em duplicidade tratando-se do 
mesmo assunto e nada acrescentando ao sistema de franquia ou melhoria da qualidade para o 
cliente. 

AV. Jundiaí, 569- Anhangabaú- Jundiaí- SP CEP: 13208-990 
e-mail: acfpuva@terra.com.br 

3515.1 ! 

Fone : (11) 4583-850Õ­
Fax : (11) 4583-8520 
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