CPICC
600006
Exmos. Senhores
Senador ATAIDES OLIVEIRA e Senador FERNANDO BEZERRA COELHO
Presidente e Relator da Comissdo Parlamentar de Inquérito dos Cartdes de Crédito
(CpPICC)
Brasilia - DF

Assunto: Resposta as perguntas do Presidente e do Relator da Audiéncia Publica do
dia 30/05

Excelentissimos Senhores,

Inicialmente agradecemos a oportunidade de termos
participado da Audiéncia Publica da CPI dos Cartdes de Crédito ocorrida no dia 30/05,
para debater “os juros extorsivos cobrados pelas empresas operadoras de cartdo de
crédito”.

Diante da relevancia do tema e conforme solicitado por Vossas
Exceléncias, encaminhamos anexo, e ainda na data de hoje em meio fisico, as
respostas aos questionamentos apresentados durante a Audiéncia Publica, tanto pelo
Presidente, Senador Ataides Oliveira (PSDB/TO), quanto pelo Relator, Senador
Fernando Bezerra Coelho (MDB/PE).

Permanecemos a disposicdo para quaisquer outros
esclarecimentos ou providéncias que se fizerem necessdrios.

Atenciosamente,

Banco Santander Brasil S/A
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Séo Paulo, 05 de junho de 2018.

A
COMISSAO PARLAMENTAR DE INQUERITO — CARTOES DE CREDITO
Senado Federal Praca dos Trés Poderes, Anexo |, Ala Alexandre Costa, sala 15 - Subsolo
CEP 70.165-900- Brasilia/DF
At. Srs.: PRESIDENTE: SENADOR ATAIDES OLIVEIRA
VICE-PRESIDENTE: SENADOR DARIO BERGER
RELATOR: SENADOR FERNANDO BEZERRA COELHO

Ref.: Solicitacdo de informacdes relacionadas a CPl dos Cartbes de Crédito (Perguntas do

Presidente)

PERGUNTAS DO PRESIDENTE: SENADOR AATAIDES DE OLIVEIRA (PSDB/TO)

1. J& ndo chegou o momento de acabar com a “TRAVA BANCARIA”? O que impede isso de
acontecer?

Respostas:
Inicialmente, contextualizamos o tema “trava bancaria”.

A “trava” é a manutencdo de domicilio bancéario do varejista [ou atacadista]. Tal mecanismo é
controlado pela CIP através do Sistema de Controle de Garantia-SCG que centraliza a liquidacao
dos recebiveis de um estabelecimento comercial em uma Unica instituicdo financeira quando este
realiza a contratacdo de uma operacao financeira cuja garantia/lastro sdo seus recebiveis. A trava
serd valida pelo prazo de contratagdo da operacdo financeira. Durante sua validade, o
estabelecimento comercial ndo pode alterar seu domicilio bancario.

A manutenc¢éo de domicilio é contratada mediante aceite expresso do estabelecimento comercial em
termo de adeséo especifico com clausulas minimas definidas na criagdo do SCG. A trava € por
bandeira, permitindo ao estabelecimento a divisdo de seus recebiveis em mais de uma instituicdo de
domicilio.

A trava existia muito antes da criacdo do SCG, mas estava presa a restricdo de mercado onde a
trava era da “maquininha”. Com a quebra de exclusividade de mercado onde todas as credenciadoras
passaram a aceitar inicialmente as transacfes das bandeiras Visa e Mastercard, houve a
necessidade de alterar 0 mecanismo que estava centralizado com as duas grandes credenciadoras,
permitindo a organiza¢do do mercado/regras neste novo cenario competitivo.

Esse sistema proporciona maior seguranca e mitigacao do risco sistémico, aumentando os limites
de crédito oferecidos com lastro em recebiveis de cartdes, reduzindo o pre¢o do crédito e,
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principalmente, sendo um mecanismo que garante acesso ao crédito pelos pequenos varejistas que
muitas vezes possuem apenas esses recebiveis como forma de alavancagem de crédito.

Por todo o exposto, entendemos que a manutencido de domicilio bancario conhecida como “trava
bancaria” por se tratar de um mecanismo de garantia de liquidagdo dos recebiveis na instituicdo de
domicilio escolhida pelo cliente como domicilio bancario € um instrumento que o ajuda sendo
benéfico ao estabelecimento comercial (EC) no processo de obtencdo de crédito, possibilitando
acesso a maiores limites e taxas mais competitivas. Trata-se de um mecanismo alavancador do
crédito e redutor de taxas.

Visando a evolugdo e melhorias deste processo, atualmente Febraban, em conjunto com a ABECS,
lidera uma discusséo sobre o tema de forma institucional. Ha debate sobre o compartilhamento de
agendas (via CIP) na qual se discute a necessidade de incluséo de todos os participantes em um
sistema Unico. Est4 na pauta o compartilhamento do excedente da agenda de forma a beneficiar o
lojista e eliminar barreiras apontadas pelas credenciadoras entrantes de mercado.

Ainda, destacamos dois pontos extremamente positivos da Trava de Domicilio:

(i) Visdo centralizada dos recebiveis do EC permite a instituicdo que concedera o crédito uma
mitigagcdo de risco, propiciando maior apetite de crédito e oferta mais assertiva. Muitos pequenos
clientes s6 possuem essa opc¢ao para acesso ao crédito.

(i) Segurancga sistémica: maior agilidade na liberagdo dos recursos ao EC e mitigagao do risco de
inadimpléncia.

Desta forma, consideramos que devemos reforcar a manutencdo de domicilio bancéario e
trabalharmos na evolugéo-aperfeicoamento do mecanismo e néo elimina-lo. Sua eliminagdo seria
um retrocesso, trazendo mais prejuizos do que beneficios ao mercado consumidor como um todo se
considerarmos uma possivel alteracdo (a maior) das taxas de juros sobre empréstimos aos lojistas.

2. A eliminacdo da “TRAVA BANCARIA” ndo permitiria ao lojista buscar melhores condicées de
negociacao para os seus recebiveis?

Respostas:

Atualmente ndo h& impedimento para que o lojista que possui manutencdo de domicilio bancario
com a instituicAo de escolhida procure outras alternativas de produtos financeiros. NO nosso
entendimento a sua eliminacéo poderia implicar em risco para o lojista, principalmente ao pequeno
estabelecimento, que poderia perder 0 acesso ao crédito que hoje possui com taxas mais baixas em
razdo da garantia apresentada. Como o processo de manutencao ou alteracdo de domicilio bancario
exige autorizacdo expressa do lojista, ele pode escolher a instituicdo financeira que Ihe oferece
maiores vantagens de limites e precos.

Do ponto de vista das instituicGes financeiras, ter a trava possibilita uma garantia de que o crédito
sera pago, possibilitando disponibilizar taxas menores e maiores limites principalmente ao pequeno
lojista. Quando comparamos uma operagao de empréstimo “clean” versus operagao com garantia,
as taxas praticadas na operagcdo com garantia, sdo consideravelmente inferiores. Podemos citar
como exemplo, a taxa de crédito imobilidrio em detrimento & taxa de uma operacdo de empréstimo
pessoal sem garantia.



Podemos dizer ainda que a trava aproxima as duas partes num modelo mais justo de concesséao de
crédito, além de maior seguranca sistémica. Uma mesma garantia ndo podera ser utilizada duas ou
mais vezes para se obter um crédito coibindo, inclusive, o superendividamento.

3. Afim de se reduzir os custos e fomentar o uso do cartdo de crédito no varejo, por que ndo se cobra
uma taxa fixa em reais por transacao ao invés de um percentual sobre as vendas?

Resposta:

O préprio sistema de pagamento jA reconhece setores e segmentos de maior volume e maior
necessidade da populacdo, aplicando taxas de desconto (MDR) no ponto de venda mais
competitivos. Cada tipo de compra em cada tipo de estabelecimento pode trazer um grau diferente
de sofisticacdo no processo de autoriza¢ao, como por exemplo o tempo de resposta (atualmente em
poucos milissegundos), modelos de validacdo e segurancga, ou até a possibilidade de parcelamento
no préprio momento da compra. Nao é o mesmo estar apressado na fila de um hipermercado que
ser atendido na mesa em um restaurante, ou fazer a compra de um eletrodoméstico pela Internet,
ou comprar uma passagem de avidao em 10 parcelas, ou inclusive fazer saques de dinheiro efetivo
em qualquer caixa eletrénico do todo Brasil ou exterior. Cada um desses tipos de transagao necessita
uma modalidade diferente de tecnologia a ser aplicada e um grande esfor¢co de gestdo do mesmo,
para que o usuario seja bem atendido e o lojista tenha a prote¢éo e seguranga necessarios. Uma
taxa fixa em reais seria ignorar essas particularidades com grande risco de paralisia na evolucdo tdo
necessaria e caracteristica dos meios eletrénicos de pagamento.

Tendo isso em vista, ter uma taxa fixa que compensasse 0s custos das transac¢des descritos acima
seriam extremamente prejudiciais as compras e pagamentos de pequenos valores, inviabilizando
dessa maneira a aceitacéo de cartdes em segmentos e setores de “ticket” mais baixo, ou favorecendo
grandes comeércios e excluindo pequenos empreendedores com volumes menos significativos.

Vale destacar que antes da implementacdo de regulagédo recente do Banco Central do Brasil, que
trouxe uma nova média para os cartdes de débito, o tema foi amplamente debatido com os emissores
através da Abecs, e o Bacen entendeu as implicacdes e respeitou essa particularidade tédo importante
nesse setor, motivo pelo qual ndo estabeleceu uma taxa fixa.

4. Em razao da atual politica de precos da Petrobras, com reajustes quase que diarios, ndo seria o
caso de se alterar para d + 1 o reembolso das vendas de combustiveis via cartédo de crédito?

5. Vossas senhorias ndo percebem que o prazo d +30 para o recebimento das vendas de
combustiveis pelo varejo € inviavel na atual sistematica de reajustes diarios de pre¢os?

Resposta:

Em resposta ao item 4 e 5, é evidenciado que atualmente 74% das compras no geral séo recebidos
pelos Bancos/Emissores a partir 20 dias, em média, da data da compra. O que demonstra uma
dependéncia do setor com esses prazos. Mudar isoladamente o prazo de liquidagdo sem tratar de
todo o modelo pode significar um esforco desproporcional de funding por parte dos emissores,
incrementando os desequilibrios do nosso modelo e pode ter como consequéncia 0 aumento das
taxas de juros remuneratérios que cubram o0s custos dessa mudanca. Além disso, seria um
movimento que criaria barreiras de entrada intransponiveis a novos entrantes, em especial os de
pequeno porte, podendo dessa maneira favorecer a concentragcdo de emissores, 0 que hao
necessariamente ocorre com o modelo atual.



O sistema de cartdes de crédito no Brasil oferece ao portador entre 40 e 45 dias entre a data da
compra e a data de pagamento (30 dias de fechamento de ciclo da fatura e cerca de 15 dias de prazo
até o vencimento). Em geral o consumidor conhece bem as datas de fechamento de sua fatura, e
acaba concentrando seus principais gastos nas datas de seu maior interesse, de modo que a maior
parte do valor transacionado total tem mais do que 30 dias (40%) entre compra e pagamento efetivo.
O usuario que possui limite disponivel continua transacionando com seu cartdo por todos o més
segundo sua conveniéncia, mas em geral com valores mais modestos, muitas vezes esperando as
datas que mais o favorecem. Entendemos que haja médias de nimeros de transacdes (hao
necessariamente valores das mesmas) que mostram algo como 20 ou 25 dias de diferenca entre
compra e pagamento, mas usar esse numero para afirmar que o comerciante financia o emissor
pode ser equivocado. Em geral, pelo comportamento do cliente, h4 um casamento adequado entre
a data de pagamento dos clientes e de liquidagcdo dessas compras com 0s estabelecimentos
comerciais.

Recordamos ademais que, quando comparamos nosso mercado de cartbes nesse sentido com
outros paises como Estados Unidos, que ja possui prazo reduzido de recebimento (D+2), podemos
destacar duas diferencas basicas (entre outras) que condiciona em muito os prazos de liquidagao:
(i) nos EUA 70% da carteira de recebiveis é financiada (gera juros remuneratérios), quando no Brasil
isso € s6 25%. No modelo norte-americano parte desses juros consegue compensar a necessidade
de funding, o que ndo aconteceria aqui, € além disso (ii) no modelo de rotativos de outros paises, em
caso de gue o cliente utilize o Rotativo, a remuneracdo de juros se faz desde a data de cada uma
das compras, ndo desde o dia de vencimento da fatura como no Brasil. A possibilidade de
implementar isso no mercado brasileiro € muito positiva e pode ser um caminho concreto na
consolidacdo para dar maior transparéncia na cobranga de encargos e seria mais justo cobrar de
cada cliente segundo seu perfil de uso e de compras, e é consequentemente uma alternativa factivel
para a reducéo de juros do rotativo.

6. Por que ndo se estabelece uma tarifa fixa em reais por transagéo ao invés de um percentual sobre
as transacoes processadas?

Resposta:

Como melhor descrito na resposta nimero 3, acreditamos que a implementacao de uma eventual
taxa fixa que pudesse compensasse 0s custos das transacdes de cartbes seriam extremamente
prejudiciais as compras e pagamentos de pequenos valores, inviabilizando dessa maneira a
aceitacdo de cartdbes em segmentos e setores de “ticket” mais baixo, ou favorecendo grandes
comércios e excluindo pequenos empreendedores com volumes menos significativos.

7. Qual é a dificuldade de também se estabelecer um teto para a taxa de intercAmbio nas operacgfes
com cartbes de créedito?

Resposta:

Como destacado na resposta numero 3, as transagfes a Crédito tém particularidades a serem
levadas em consideracdo. Sdo muito mais sofisticadas, com sistemas de prevencdo a fraude e
seguranga muito mais robustos e consequentemente taxas de aprovacdo mais altas. As transacfes
a débito sdo efetuadas somente quando ha saldo disponivel em conta corrente ou equivalente,
enquanto as transagdes a crédito entram no fluxo descrito acima, com cargo diferido em até 45 dias



e possibilidades de financiamento adicional (Rotativos ou Parcelados), além da possibilidade de o
usuario optar pelo Parcelado Sem Juros (PSJ) e muitas de suas compras, possibilidade nao existente
no Débito. Outros exemplos sdo as crescentes transacbes no e-commerce, compras online, por
aplicativos e recorrentes, em que ndo seriam possiveis no Débito e consequentemente praticamente
100% dessas compras séo efetuadas por cartdes de crédito, em fungéo da seguranca que traz para
0 usuario, lojista e para o sistema como um todo. Também devemos levar em consideracdo que as
taxas de intercambio do Crédito em compras a vista estdo em um patamar inferior as transacdes
feitas no PSJ. Lembramos adicionalmente que setores fundamentais da economia como
supermercados e postos de combustiveis jaA gozam de taxas de desconto mais competitivas.

8. Na avaliacdo de vossas senhorias, seja por que existe um conservadorismo excessivo, onde o
comportamento passado ainda prevalece sobre arealidade, seja por falta de capacidade de o modelo
capturar e ponderar com mais realismo outras variaveis do mercado, ndo seria oportuna a
reavaliacdo dos atuais modelos de precificacdo de risco das instituicdes financeiras?

Resposta:

A precificagdo de produtos de crédito e financiamento levam em consideracao diversos fatores, tais
como custos administrativos, remuneracao de capital, carga tributaria, inadimpléncia e esforcos de
cobranca e recuperacao, entre outros. Cabe lembrar que no modelo de financiamento de Cartbes de
Crédito especificamente, esses fatores sdo mais amplos uma vez que sdo afetados pela cadeia
transacional e de crédito como um todo. Em outras palavras, ditas taxas de juros devem em todo
caso considerar que compras a vista no Cartéo tém prazo diferido de pagamento e dessa maneira
incorrem proporcionalmente nos mesmos custos mencionados acima. Adicionalmente, cerca de 50%
de todas as transagdes do nosso mercado séo efetuadas na modalidade de Parcelado Sem Juros
(PSJ) que permite ao usuario de cartdes parcelar suas compras a prazo — parcelas essas que nao
incidem juros remuneratérios, mas consomem capital, ttm um grande esfor¢o de gestdo ao longo do
tempo e um custo de crédito substancialmente maior do que compras a vista.

Esse € 0 motivo pelo qual reafirmamos que a definicdo das taxas de juros aplicadas ao Rotativo do
Cartdo de Crédito deve observar a cadeia do produto como um todo.

O Rotativo hoje representa cerca de 4% das carteiras de crédito de Cartbes, mas por outro lado é
equivalente a 33,2% da inadimpléncia , ou seja, um terco de todo o saldo que entra em Rotativo
acaba em perdas crediticias. Por outro lado, os ultimos 18 meses foram caracterizados pela forte
reducéo das taxas de juros bancarias, mais especificamente as relacionadas aos Cartdes de Crédito.
O mercado, as redugdes da taxa basica Selic ajudaram nesse movimento, mas além disso o Banco
Central vem desenvolvendo um trabalho profundo na criagdo de condigcbes que permitam aos
emissores continuar aumentando a transparéncia e a aplicagdo correta dos juros ao consumidor,
como nas circulares 4.549 de 2017 ou 4.655 de 2018. De mar¢o/2017 a mar¢o/2018 nota-se uma
gueda de 260 pontos percentuais nha taxa anualizada do rotativo, que passou de 15.5% ao més em
média, para 9,8%. Apesar de taxas anualizadas (no primeiro trimestre de 2018: 207,1%), o rotativo
atualmente nao pode ser aplicado por mais de um ciclo de faturamento, aproximadamente 30 dias.
Com isso, anualizar essa taxa perde completamente o sentido.

9. Na avaliacdo de vossas senhorias, haveria espacgo para o compartilhamento do risco da operacao
do cartdo de crédito com o lojista, uma vez que hoje esse risco é absorvido completamente pela
instituicdo financeira?



Resposta:

Ja existem modelos de negdcio onde séo criadas associagfes entre bancos e grandes varejistas /
lojistas em que toda a cadeia de concessdo, receitas e riscos sdo compartilhados. Com excegéo a
esses casos e considerando que os proprios lojistas poderiam ser consultados, acreditamos que
essa possibilidade ndo seria a mais saudavel, tendo em consideracao que em geral estabelecimentos
comerciais ndo sdo especializados em crédito, em especial 0s pequenos, e eventuais perdas
crediticias possam leva-los ao fechamento de seus negdécios ou no incremento substancial do custo
para o consumidor, ou inclusive na reducdo do consumo a prazo pelo temor a eventuais
inadimpléncias. Prova disso é que nos ultimos 10 anos o prejuizo com cheques devolvidos foi na
ordem de R$315bi (fonte: Bacen).

O ideal em todo caso seria trazer transparéncia ao modelo atual, em que 0s proprios emissores
continuem responsaveis pela avaliacdo e concessao de crédito, assim como pela propria cobranca
e recuperacdao. Isso evitaria que eventualmente custos financeiros desconhecidos pelo consumidor
sejam incluidos nos precos dos produtos por parte dos lojistas, que houvesse uma melhor
estruturacdo dos créditos no ponto de venda com a ajuda dos emissores, e melhores precos ao
consumo e melhores taxas de juros ao consumidor. Se essa cadeia funcionar com maior fluidez e
clareza, todas as partes ganham. Cabe destacar que existem iniciativas avangadas entre os agentes
do mercado, acompanhados de perto pelo Banco Central, para o langamento de um novo produto
de financiamento no ponto de venda denominado informalmente de “Crediario”, em que o
financiamento correria 100% entre consumidor e emissor do cartdo, trazendo mais transparéncia e
equilibrio a atividade de financiamento ao consumo. Em nenhum momento esse novo produto
pretende substituir outras op¢cdes como o Rotativo ou Parcelado Sem Juros, mas trazer alternativas
gue incrementem e incentivem o consumo, facilitando a vida do consumidor e com condigbes
vantajosas para 0s comerciantes, como menores MDR e pagamentos com menores prazos.

10. Na avaliacdo de vossas senhorias, ndo € por demais elevada uma margem de ganho financeiro
da ordem de 25% no spread de juros?

Ao longo dos anos no Brasil o modelo foi se construindo segundo as condi¢bes da economia, do
mercado e das necessidades dos consumidores. Isso fez com que nosso modelo atual vigente tenha
caracteristicas muito diferentes de outros paises com 0s quais nos comparamos. Essas
caracteristicas estdo intrinsicamente conectadas, e dessa maneira criam algum tipo de equilibrio.
Desde a cobranga de tarifas, juros, dias para pagamento e liquidacdo com lojistas, funding, prazos
de contabilizacao para calculo de juros, parcelado sem juros, etc.

Tendo definido que nosso modelo é melhoravel em alguns aspectos, muitos dos principais agentes
deste mercado, através da Abecs — Associacao Brasileira das Empresas de Cartbes de Crédito e
Servicos, ja tem uma atuagédo muito préxima ao Banco Central do Brasil, para que junto ao Regulador
busquemos alternativas para trazer melhorias e mais equilibrio e transparéncia a um instrumento de
pagamentos e crédito tdo importante na nossa economia como Cartdes. Conversas profundas e
frutiferas ja estdo sendo conduzidas para o langamento do produto denominado informalmente de
“Crediario”, que pode ser uma das chaves para reduzir custos no ponto de venda e trazer alternativas
ao PSJ. Isso tudo como evolutivos do sistema e modelos atuais, sem animo de rupturas que possam
prejudicar o consumo dos brasileiros e retomada de nossa economia.

Em todo caso, como destacado anteriormente, as taxas do rotativo vém sofrendo redugdes nos
Gltimos 18 meses, porém o custo com a inadimpléncia deste produto continua no patamar de 73%
da sua receita financeira (fonte Abecs).



11. E fato que a excessiva concentracéo do setor bancario e a verticalizagéo existente no segmento
de cartdo de crédito induzem as instituicbes financeiras a implementar uma estratégia de
compensacéo entre as diversas linhas de financiamento de que dispdem, a fim de manter o seu
ganho financeiro inalterado, a exemplo do que ocorreu recentemente com as tarifas bancarias. Qual
€ a avaliacdo de vossas senhorias acerca dessa assertiva e como resolver esse problema?

Nosso mercado de cartdes é altamente competitivo. Hoje podemos encontrar mais de 50 emissores,
entre bancos, cooperativas de crédito, varejistas, lojas de diversos setores, seguradoras e novos
entrantes (chamados fintechs). No entanto quando observados taxas de juros, ainda que diversos
todos praticam precos com patamares muito superiores a outras modalidades de financiamento
como empreéstimos pessoais ou créditos consignados. Temos exemplos recentes de emissores que
entraram no mercado com taxas reduzidas e em poucos meses tiveram que aumentar
substancialmente em fung&o dos custos da cadeia.

Isso, como explicado acima, € uma consequéncia do nosso préprio modelo de cartdes desenvolvido
no Brasil, e a solu¢do para quaisquer distor¢es € trazer equilibrio entre as partes desse modelo,
mais especificamente a remuneracdo diretamente relacionada com os custos de cada operacéao,
reduzindo assim subsidios entre as diversas partes entre do mesmo sistema.

12. Como proteger esse novo nicho de negocios, essencial a competitividade do setor de crédito,
preservando a flexibilidade e simplicidade inerentes desse novo negdécio, sem se esquecer da
seguranca dos dados e das informagfes de clientes e investidores, de modo a evitar que ele se
converta em novo fator de risco e de inseguranga?

Um dos fatores que mais trazem estabilidade e seguranga ao sistema como um todo e a tudo que o
afeta € um regulador presente e regulagdes consistentes, transparentes e benéficas para a
sociedade. Nesse sentido acreditamos que todos os agentes do mercado de cartdes, sejam
emissores, credenciadores ou arranjos devam estar sujeitos as mesmas condi¢des, garantindo

simetrias e concorréncia justa e saudavel.

13. No caso de violacdo do sigilo, o novo texto prevé responsabilizagdo solidaria de todos os
envolvidos (bancos, agéncias de crédito, concessionarias de servigos e lojistas). Nesse ponto, as
instituicdes financeiras temem responder solidariamente por erros cometidos por terceiros. Qual é a
avaliacdo de vossas senhorias sobre essa questéo?

Resposta:

Entendemos que as responsabilidades da fonte, do gestor do banco de dados e do consulente sdo
distintas, derivando de causas totalmente independentes, de modo que o mais adequado seria que
a atual lei do Cadastro Positivo (Lei n® 12.414/2011) fosse alterada para prever as responsabilidades
especificas, sem solidariedade, de cada participante na cadeia de formacéo, gestéo e utilizacdo das
informagdes constantes do Cadastro Positivo. Dessa forma, entendemos que estariam preservados
os principios basilares do Direito, especialmente no que se refere a atuacédo e envolvimento de cada
participante (fonte, gestor do banco de dados e consulente), bem como o nexo de causalidade entre
o comportamento do ofensor e o dano causado. A responsabilidade solidaria atualmente prevista na
lei do Cadastro Positivo pode ser um dos motivos que tem desestimulado o seu uso, em razdo da
possibilidade do participante ser responsabilizado por erros de terceiros.

14. Segundo os dados disponiveis, em 2016, havia 52 milhdes de usuéarios de cartbes de crédito e,
portanto, no limite, poderia haver ao menos 5 milhdes de consumidores no crédito rotativo. Em maio
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de 2017, esses consumidores responderam por 38 bilhdes de reais no crédito rotativo e 11 bilhées
de reais no crédito parcelado. Ante o exposto, na avaliacdo de vossas senhorias, a existéncia de tao
elevado numero de inadimplentes € somente culpa dos consumidores que ndo souberam usar o seu
cartdo de credito?

As mudancas regulatérias recentes e do proprio mercado trouxeram esses dados a R$13bi de saldos
no rotativo e R$36bi em parcelados de cartdes, um mix mais coerente considerando que crédito
estruturados tem uma tendéncia a menor inadimpléncia e menores taxas de juros. De qualquer
maneira, lembramos que as condigdes macroecondmicas recentes foram muito desafiadoras,
trazendo dificuldades que a milhares de familias brasileiras. Como qualquer mercado em movimento
de maturacdo, temos uma grande responsabilidade na educacédo financeira da populacdo e na
protecdo de nossos cidadaos, e observado isso, tanto emissores, como a industria em geral vem
trabalhando fortemente nesse sentido. A prépria Abecs, onde estdo presentes os principais players
do mercado, possui iniciativas especificadas voltadas a educacéo financeira. Do lado dos emissores,
tém se trabalhado na maior transparéncia e clareza das informacoes.



Sao Paulo, 05 de junho de 2018.

A

COMISSAO PARLAMENTAR DE INQUERITO — CARTOES DE CREDITO

Senado Federal Praca dos Trés Poderes, Anexo I, Ala Alexandre Costa, sala
15 - Subsolo

CEP 70.165-900- Brasilia/DF

At. Srs.: PRESIDENTE: SENADOR ATAIDES OLIVEIRA

VICE-PRESIDENTE: SENADOR DARIO BERGER
RELATOR: SENADOR FERNANDO BEZERRA COELHO

Ref.: Solicitacdo de informacdes relacionadas a CPI dos Cartbes de Crédito (Perguntas do

Relator)

PERGUNTAS DO RELATOR: SENADOR FERNANDO BEZERRA COELHO (MDB-PE)

1. As elevadas taxas de inadimpléncia sdo usualmente lembradas como uma das
principais causas das altas taxas de juros dos cartbes. Em primeiro lugar, gostaria
de saber qual a taxa de recuperacdo desses créditos. Afinal, o que realmente
importa, ao final do processo, € quanto o banco consegue recuperar do capital
originariamente emprestado e em qual prazo. Em segundo lugar, se o mercado de
crédito no Brasil fosse realmente competitivo, ndo seria de se esperar que algum
banco se especializasse em clientes de baixo risco e oferecesse crédito somente
para esses clientes selecionados, com taxas de juros, digamaos, civilizadas? Por que
isso nao ocorre? O mercado de clientes mau pagadores € mais lucrativo do que o
dos bons pagadores?

Resposta:

A precificagdo de produtos de crédito e financiamento levam em consideracéo
diversos fatores, tais como custos administrativos, remuneracdo de capital, carga
tributéria e inadimpléncia, incluindo esforgos de cobranca e recuperagdo, entre
outros. Cabe lembrar que no modelo de financiamento de Cartdes de Crédito
especificamente, esses fatores sdo mais amplos uma vez que sao afetados pela
cadeia transacional e de crédito como um todo. Em outras palavras, ditas taxas de
juros devem em todo caso considerar que compras a vista no Cartdo tém prazo
diferido de pagamento e dessa maneira incorrem proporcionalmente nos mesmos
custos mencionados acima. Adicionalmente, cerca de 50% de todas as transacdes
do nosso mercado sdo efetuadas na modalidade de Parcelado Sem Juros (PSJ) que
permite ao usuario de cartdes parcelar suas compras a prazo — parcelas essas que
nao incidem juros remuneratérios, mas consomem capital, tém um grande esforco
de gestao ao longo do tempo e um custo de crédito substancialmente maior do que
compras a vista.



Esse é o motivo pelo qual reafirmamos que a definicdo das taxas de juros aplicadas
ao Rotativo do Cartédo de Crédito deve observar a cadeia do produto como um todo.

O Rotativo hoje representa cerca de 4% das carteiras de crédito de Cartdes, mas
por outro lado é equivalente a 33,2% da inadimpléncia, ou seja, um terco de todo o
saldo que entra em Rotativo acaba em perdas crediticias. Por outro lado, o mercado
ja fez diversos movimentos na reducdo das taxas desse instrumento de
financiamento. Desde Mar¢o/2017 nota-se uma queda de 260 pontos percentuais
na taxa anual do rotativo, enquanto a Selic reduziu em 5,75 p.p. no mesmo periodo.
Lembramos que o custo com a inadimpléncia com o rotativo chega ao patamar de
73% da sua receita financeira (Fonte Abecs).

Nosso mercado de cartbes é extremamente competitivo. Hoje podemos encontrar
mais de 50 emissores, entre bancos, cooperativas de crédito, varejistas, lojas de
diversos setores, seguradoras e novos entrantes (chamados fintechs). No entanto
quando observados taxas de juros, ainda que diversos, todos praticam pre¢os com
patamares muito superiores a outras modalidades de financiamento como
empréstimos pessoais ou créditos consignados. Temos exemplos recentes de
emissores que entraram no mercado com taxas reduzidas e em poucos meses
tiveram que aumentar substancialmente em funcdo dos custos da cadeia.

Em relacdo a segunda parte da pergunta, o cartdo de crédito no Brasil € um produto
maioritariamente transacional, onde 75% dos saldos que ndo geram remuneragao
por juros, ou seja, sdo considerados “a vista’(efetuados e pagos no mesmo
més/ciclo ou saldos oriundos de Parcelado Sem Juros). Existe uma agenda muito
forte de formalizacdo da economia através de meios eletrénicos de pagamento e na
reducdo drastica do uso do dinheiro efetivo, que traz grande gasto e prejuizos as
autoridades monetarias e ao sistema financeiro. Dito isso, ndo seria coerente reduzir
a concessao de cartdes de crédito a parte da populagdo sem nenhuma propensao
a usar os modelos de financiamento de Cartdes, além de dificil previsibilidade em
um mercado em franca evolugcdo em relagdo aos modelos preditivos de crédito.
Lembramos que o prazo médio de permanéncia no Rotativo é de 17 dias, ou seja, é
um produto que no Brasil é utilizado como crédito emergencial.

Os modelos preditivos de comportamento crediticio usados pelos emissores
brasileiros, na sua maioria, sdo extremamente sofisticados e robustos, e tendem a
ganhar ainda mais relevancia na definicao de precos com o Cadastro Positivo. Além
disso, os emissores costumam ter segmentos com clientes com um perfil mais
transacionais, e consequentemente menor custos de gestdo do crédito. As taxas
aplicadas para esses segmentos podem chegar a 50% ou menos do que as taxas
médias reportadas.

Recentemente, o Banco Central limitou a tarifa de intercambio na funcéo débito que,
a partir de outubro, tera de ser de 0,5% na média. Gostaria de saber a opinido dos
senhores sobre essa medida e se ela deveria ser estendida para as transag¢des na
funcgéo crédito.

Resposta:

A intencdo do regulador € o fomento do uso dos cartdes de débito, amplamente
utilizado por grande parte da populagdo, e mais inclusivo considerando que néo
depende de concesséo de crédito. Observamos que o valor médio da transacao no
cartdo de débito, no entanto era substancialmente menor que no crédito, e seguindo
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a agenda de formalizacdo da economia e reducéo do uso de papel moeda e cheques,
tdo onerosos a sociedade como um todo - s6 nos Ultimos 10 anos o prejuizo com
cheque para o comércio e servicos ascende a R$ 315 bilhdes, representando em
2017 3,3% de todo valor movimentado.. Lembramos que a taxa de desconto do
comércio (MDR) é mais baixa no Débito que no Crédito.

As transacdes a crédito tém outras caracteristicas a serem levadas em consideracao.
Sao muito mais sofisticadas, com sistemas de prevencéo a fraude e seguran¢ca muito
mais robustos e consequentemente taxas de aprovagdo mais altas. As transacoes a
débito sdo efetuadas somente quando ha saldo disponivel em conta corrente ou
equivalente, enquanto as transac¢fes a crédito entram no fluxo descrito acima, com
cargo diferido em até 45 dias e possibilidades de financiamento adicional (Rotativos
ou Parcelados), além da possibilidade de o usuério optar pelo Parcelado Sem Juros
(PSJ) e muitas de suas compras, possibilidade ndo existente no Débito. Outros
exemplos sdo as crescentes transacdes no e-commerce, compras online, por
aplicativos e recorrentes, em que nao seriam possiveis no Débito e
consequentemente praticamente 100% dessas compras séo efetuadas por cartbes
de crédito, em funcao da seguranca que traz para o usuario, lojista e para o sistema
como um todo. Também devemos levar em consideracdo que as taxas de
intercambio do Crédito em compras a vista estdo em um patamar inferior as
transacdes feitas no PSJ. Lembramos adicionalmente que setores fundamentais da
economia como supermercados e postos de combustiveis jA gozam de taxas de
desconto mais competitivas.

3. O Brasil parece ser o caso unico no mundo onde o lojista financia o emissor. I1sso
porque, como o recebimento das vendas ocorre em D + 30, e 0s usuarios pagam a
natura, em média, cerca de vinte dias ap6s as compras, 0S emissores e
credenciadores acabam recebendo em cerca de dez dias de financiamento gratuito
dos lojistas. Tendo em vista que os bancos devem ter vantagens comparativas em
prover Financiamento, o arranjo atual ndo € ineficiente para a economia? O que se
espera que ocorra com o mercado se os lojistas passarem a receber em um prazo
mais curto, digamos, D + 2, como ocorre em Varios paises? Como o0s senhores
enxergam a possibilidade de os usuérios de cartdo de crédito, que necessitarem
financiamento, passarem a pagar juros entre 0 momento da compra e o pagamento
da natura, com o0 consequente maior uso do cartdo de débito?

Resposta:

O sistema de cartdes de crédito no Brasil oferece ao portador entre 40 e 45 dias
entre a data da compra e a data de pagamento (30 dias de fechamento de ciclo da
fatura e cerca de 15 dias de prazo até o vencimento). Em geral o consumidor
conhece bem as datas de fechamento de sua fatura, e acaba concentrando seus
principais gastos nas datas de seu maior interesse, de modo que a maior parte do
valor transacionado total tem mais do que 30 dias (40%) entre compra e pagamento
efetivo. O usuério que possui limite disponivel continua transacionando com seu
cartdo por todo o més segundo sua conveniéncia, mas em geral com valores mais
modestos, muitas vezes esperando as datas que mais o favorecem. Entendemos
gue haja médias de numeros de transacdes (ndo necessariamente valores das
mesmas) que mostram algo como 20 ou 25 dias de diferenca entre compra e
pagamento, mas usar esse numero para afirmar que o comerciante financia o
emissor pode ser equivocado. Em geral, pelo comportamento do cliente, h4 um



casamento adequado entre a data de pagamento dos clientes e de liquidacao
dessas compras com 0s estabelecimentos comerciais.

Recordamos ademais que, quando comparamos nosso mercado de cartdes nesse
sentido com outros paises como Estados Unidos, que ja possui o D+2, podemos
destacar duas diferencas basicas (entre outras) que condiciona em muito 0s prazos
de liquidacao: (i) nos EUA 70% da carteira de recebiveis é financiada (gera juros
remuneratorios), quando no Brasil isso é s6 25%. No modelo norte-americano parte
desses juros consegue compensar a necessidade de funding, o que ndo aconteceria
aqui, e além disso (ii) no modelo de rotativos de outros paises, em caso de que o
cliente utilize o Rotativo, a remuneracéo de juros se faz desde a data de cada uma
das compras, ndo desde o dia de vencimento da fatura como no Brasil. A
possibilidade de implementar isso ho mercado brasileiro € muito positiva e pode ser
um caminho concreto na consolidacdo para dar maior transparéncia na cobranca de
encargos e seria mais justo cobrar de cada cliente segundo seu perfil de uso e de
compras, e € consequentemente uma alternativa factivel para a reducéo de juros do
rotativo.

Mudar isoladamente o prazo de liquidacdo sem tratar de todo o modelo pode
significar um esforgco desproporcional de funding por parte dos emissores,
incrementando os desequilibrios do nosso modelo e pode ter como consequéncia o
aumento das taxas de juros remuneratérios que cubram os custos dessa mudanca.
Além disso, seria um movimento que criaria barreiras de entrada intransponiveis a
novos entrantes, em especial os de pequeno porte, podendo dessa maneira
favorecer a concentracdo de emissores, 0 que ndo necessariamente ocorre com 0
modelo atual.

Vossas Senhorias concordam que uma das causas para as altas taxas de juros do
rotativo € o pequeno percentual de transi¢cdes de cartdes de crédito que paga juros?
Aqueles que entram no rotativo estdo subsidiando aqueles que usam o parcelado
do lojista, o dito "sem juros", e 0s que pagam a hatura no vencimento em sua
totalidade?

Resposta:

Ao longo dos anos no Brasil o modelo foi se construindo segundo as condi¢des da
economia, do mercado e das necessidades dos consumidores. Isso fez com que
nosso modelo atual vigente tenha caracteristicas muito diferentes de outros paises
com 0s quais nos comparamos. Essas caracteristicas estdo intrinsicamente
conectadas, e dessa maneira criam algum tipo de equilibrio. Desde a cobranca de
tarifas, juros, dias para pagamento e liquidacdo com lojistas, funding, prazos de
contabilizacao para calculo de juros, parcelado sem juros, etc.

Tendo definido que nosso modelo é melhoravel em alguns aspectos, muitos dos
principais agentes deste mercado, através da Abecs — Associagdo Brasileira das
Empresas de Cartfes de Crédito e Servicos, ja tém uma atuacao muito proxima ao
Banco Central do Brasil, para que junto ao Regulador busquemos alternativas para
trazer melhorias e mais equilibrio e transparéncia a um instrumento de pagamentos
e crédito tdo importante na nossa economia como Cartfes. J4 foi aberta uma pauta
com propostas concretas de incentivo a formalizagdo, nos ultimos 2 anos diversas
melhorias foram aplicadas nesse sentido e consequente reducéo dos juros, algumas
delas como as circulares 4549 de 2017, que reduzia o prazo do Rotativo a 30 dias e
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a 4655 de 2018 que normatiza as taxas aplicadas em caso de atraso. Conversas
profundas e frutiferas ja estdo sendo conduzidas para o lancamento do produto
denominado informalmente de “Crediario”, que pode ser uma das chaves para
reduzir custos no ponto de venda e trazer alternativas ao Parcelado Sem Juros (PSJ)
para os lojistas e consumidores que assim o desejarem. Isso tudo como evolutivos
do sistema e modelos atuais, sem rupturas que possam prejudicar o consumo dos
brasileiros e retomada de nossa economia.

O prazo que o lojista demora para receber € resolvido pela antecipacdo de
recebiveis ou é um custo que o lojista repassa ao consumidor?

Resposta:

Em nossa posicdo € complexo expressar uma opinido tedrica sobre estratégias
comerciais de lojistas e como compbe suas precificacdes no ponto de venda, pois
0s precos sao definidos pelos préprios comércios Seria, no entanto, razoavel supor
gue muitos estabelecimentos comerciais antecipam seus recebiveis por uma
guestao de fluxo de caixa e que todo custo financeiro de sua operacao é de alguma
maneira, direta ou indiretamente, contida em seus produtos.

Sobre a proposta do crediario, que a imprensa comenta, estaria sendo desenvolvida
pela Abecs: o financiamento diretamente pelo emissor ao consumidor no ponto de
venda vai ser mais barato e substituir o rotativo? Quanto vai custar?

Resposta:

Como indicado na resposta numero 4, existem iniciativas avangadas entre 0s
agentes do mercado (emissores, credenciadores e arranjos), acompanhados de
perto pelo Banco Central, para o langamento de um novo produto denominado
informalmente de “Crediario”, em que o financiamento correria 100% entre
consumidor e emissor do cartao, trazendo mais transparéncia e equilibrio a atividade
de financiamento ao consumo. Em nenhum momento esse novo produto pretende
substituir outras opgBes como o Rotativo ou Parcelado Sem Juros, mas trazer
alternativas que incrementem e incentivem o consumo, facilitando a vida do
consumidor e com condi¢gfes vantajosas para 0s comerciantes. A precificacdo vai
depender de cada emissor/credenciador e de suas estratégias de concorréncia e
comerciais, mas a intencéo é sempre ter condi¢cdes vantajosas para este produto,
como menores MDR e pagamentos com menores prazos.

Indago a Vossas Senhorias se eventual modificacdo na regulacdo que viesse a
permitir a liberacdo de recebiveis para negociacdo no mercado (aquisicdo por
fundos de investimento, por exemplo) poderia surtir efeito desejado no mercado de
cartdo de crédito, com reducéo de custos e, por via de consequéncia, reducdo da
taxa de juros.

Resposta:

Atualmente ndo ha impedimento para que o lojista que possui manutencdo de
domicilio bancério com a instituicdo de escolhida procure outras alternativas de
produtos financeiros. No nosso entendimento a sua eliminag&o poderia implicar em
risco para o lojista, principalmente ao pequeno estabelecimento, que poderia perder
0 acesso ao crédito que hoje possui com taxas mais baixas em razdo da garantia
apresentada. Como o processo de manutencgdo ou alteragdo de domicilio bancério
exige autorizacdo expressa do lojista, ele pode escolher a instituicao financeira que
Ihe oferece maiores vantagens de limites e precos.
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Do ponto de vista das instituicdes financeiras, ter a trava possibilita uma garantia de
que o crédito sera pago, possibilitando disponibilizar taxas menores e maiores
limites principalmente ao pequeno lojista. Quando comparamos uma operagao de
empréstimo “clean” versus operagcao com garantia, as taxas praticadas na operacao
com garantia, sdo consideravelmente inferiores. Podemos citar como exemplo, a
taxa de crédito imobiliario em detrimento a taxa de uma operagdo de empréstimo
pessoal sem garantia.

Podemos dizer ainda que a trava aproxima as duas partes num modelo mais justo
de concessdo de crédito, além de maior seguranca sistémica. Uma mesma garantia
ndo podera ser utilizada duas ou mais vezes para se obter um crédito coibindo,
inclusive, o superendividamento.

De qualquer maneira, essa relagéo entre estabelecimentos comerciais e instituicoes
domicilio ndo tem direta relagdo com as taxas de juros do rotativo aplicadas ao
usuario e eventuais mudancas dificilmente reduziriam ditas taxas.

Vossas Senhorias tém nimeros que mostrem alguma evolugcdo na competicdo no
provimento de crédito e na redugéo das taxas? Se sim, por que a sociedade, no final
das contas, ndo sente esse efeito?

Resposta:

Como explanado anteriormente, diversos fatores influenciam nas taxas aplicadas
aos Cartbes de crédito, além da Selic. Ainda assim, segundo dados do mercado
acompanhados pelo proprio Banco Central apontam a movimentos consistentes na
reducdo das taxas nos ultimos 18 meses. De margo/2017 a mar¢o/2018 nota-se uma
queda de 260 pontos percentuais na taxa anualizada do rotativo, que passou de
15.5% ao més em média, para 9,8%. Apesar de taxas anualizadas (no primeiro
trimestre de 2018: 207,1%), o rotativo atualmente ndo pode ser aplicado por mais
de um ciclo de faturamento, aproximadamente 30 dias. Com isso, anualizar essa
taxa perde completamente o sentido.

A carater de informacao, a Selic no mesmo periodo chegou a 6,50%, equivalente a
5,75 pontos percentuais de reducéo.



