31637772 08084.002646/2025-17

Ministério da Justiga e Seguranga Publica

PROTOCOLIZAGAO DE DOCUMENTOS

IMPORTANTE!

Caso a solicitagdo tenha um procedimento espedifico na listagem de novos
peticionamentos, o usuario deve optar por utiliza-lo.

DESCRICAO DO PETICIONAMENTO

OFICIO N° 09/2025 GP/PROCON/NAS

IA Secretaria Nacional do Consumidor - SENACON

llmo. Secretario Nacional de Defesa do Consumidor,

Por meio deste oficio, vimos NOTIFICAR a suspeita de irregularidades junto ao Instituto Nacional do Seguro Social (INSS), relacionadas a gestdo dos beneficios previdenciarios e

assistenciais de um nimero ainda indeterminado de consumidores.

Conforme disposto no artigo 5°, inciso VI da Lei 8.078/90, o PROCON Canoas oferece atendimento multidisciplinar aos consumidores em situagao de superendividamento por meio do
Nucleo de Apoio ao Superendividado, regulamentado pelo Decreto Municipal n® 332/2022.

IA maioria do publico atendido € composta por pessoas idosas, de baixo grau de instrucdo e com rendimentos de até um salario minimo nacional, provenientes de aposentadoria, pens&o ou

beneficio de prestacéo continuada.

Diante da existéncia de operagdes financeiras em diferentes modalidades, e da urgéncia de preservar o minimo existencial, os consumidores sdo orientados sobre a possibilidade de
recebimento do beneficio previdencidrio via cartdo magnético, a fim de evitar débitos automaticos em conta-corrente. O protocolo deste requerimento é realizado diretamente no INSS,

presencialmente ou por meio dos canais remotos de atendimento (telefone 135 ou aplicativo Meu INSS).

Contudo, mesmo apos a solicitagéo, no vencimento seguinte o beneficio é transferido de volta para a instituicio anterior sem a anuéncia dos consumidores, resultando na incidéncia indevida

de débitos em conta-corrente, subtraindo valores essenciais para a subsisténcia.

Ressaltamos que essa situagdo tem ocorrido especificamente com beneficiarios correntistas do Banco Agibank S.A. (CNPJ: 10.664.513/0001-50), ndo sendo observada em relagdo a
outros fornecedores.

Diante disso, este 6rgéo registrou reclamagdes no sistema PROCONSUMIDOR/MJSP, solicitando esclarecimentos ao fornecedor quanto a possivel existéncia de nova solicitagdo posterior
ao requerimento administrativo junto ao INSS que justificasse a transferéncia do beneficio para a conta-corrente. No entanto, em nenhuma das reclamacgées abertas foram fornecidos
os esclarecimentos necessarios ou apresentada a suposta solicitagcao.

'Seguem a titulo exemplificativo, os seguintes casos:

=

. ELIAS FERREIRA MELLO, 65 anos, aposentado, declara-se analfabeto.

19/11/2024: realizou o requerimento administrativo 102824985 junto ao INSS para recebimento do beneficio previdencidrio via cartdo magnético.

11/01/2025: o beneficio é direcionado para a Caixa Econémica Federal, com a concordancia do consumidor;

15/01/2025: o beneficio é transferido irregularmente para o BANCO AGIBANK S.A., sem anuéncia do consumidor;

06/02/2025: abertura da reclamagéao 25.02.0113.001.00141-3;

18/02/2025: resposta do fornecedor, divergente do objeto da reclamacgao.




N

MARIO EDUARDO DA SILVA, 78 anos, aposentado por invalidez, acometido de graves problemas de salde.

05/2024: realizou o requerimento administrativo junto ao INSS para recebimento do beneficio previdenciario via cartdo magnético;

25/05/2024: o beneficio é direcionado para a CAIXA ECONOMICA FEDERAL;

04/07/2024: o beneficio é transferido irregularmente para o BANCO COOPERATIVO SICOOB S.A., sem anuéncia do consumidor;

22/08/2024: abertura da reclamag&o 24.08.0113.001.00687-3;

31/08/2024: resposta do fornecedor, divergente do objeto da reclamagao;

O presente relato se soma a inimeras dentncias de consumidores em todo o Brasil, sendo essa reclamagéao recorrente nos 6rgéos do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor.

Exemplo disso é o grande nimero de relatos disponiveis na plataforma Reclame Aqui:

1.

https://www.reclameaqui.com.br/agibank/mudanca-do-beneficio-sem-autorizacao_siGn-3zA9zTHZTfT/

https://www.reclameaqui.com.br/agibank/marcelo-santos-brito_ae7wBy_YVTXvhMy9/

https://www.reclameaqui.com.br/agibank/agibank-nao-libera-portabilidade-da-conta_ xTDEgy2U8C5Y AUx1/

https://www.reclameaqui.com.br/agibank/tirando-meus-direitos-de-cidadao_L08MiX0jJG Vtyruj/

https://www.reclameaqui.com.br/agibank/portabilidade-de-salario_04cn200Ve0_-HrlLg/

https://www.reclameaqui.com.br/agibank/portabilidade-recusada_vyoweZObwHeHAHG/

https://www.reclameaqui.com.br/agibank/agibank-pior-banco-que-existe_ APuwDaKxNFHOuxP_/

https://www.reclameaqui.com.br/agibank/analia-maria-do-nascimento_ O9MG62FxjNwI2H7A/



https://www.reclameaqui.com.br/agibank/mudanca-do-beneficio-sem-autorizacao_siGn-3zA9zTHzTfT/
https://www.reclameaqui.com.br/agibank/marcelo-santos-brito_ae7wBy_YVTXvhMy9/
https://www.reclameaqui.com.br/agibank/agibank-nao-libera-portabilidade-da-conta_xTDEgy2U8C5YAUx1/
https://www.reclameaqui.com.br/agibank/tirando-meus-direitos-de-cidadao_L08MiX0jJGVtyruj/
https://www.reclameaqui.com.br/agibank/portabilidade-de-salario_04cn2o0Ve0_-HrLq/
https://www.reclameaqui.com.br/agibank/portabilidade-recusada_vyoweZObwHeHAjHG/
https://www.reclameaqui.com.br/agibank/agibank-pior-banco-que-existe_APuwDaKxNFHOuxP_/
https://www.reclameaqui.com.br/agibank/nao-autorizo-o-agibank-sa-fazer-a-portabilidade-do-meu-beneficio-do-inss-pra-o-banco-deles-sem-a-minha-autorizacao_tCvA6K-UoVwbqhwk/
https://www.reclameaqui.com.br/agibank/analia-maria-do-nascimento_O9MG62FxjNwl2H7A/

https://www.reclameaqui.com.br/agibank/portabilidade-sem-autorizacao_Zbi5B9hSi80_GqZE/

Por fim, destacamos que, em alguns beneficios, apesar de constar como instituigdo pagadora Banco Cooperativo do Brasil S.A. (BANCOOB) ou BANCO COOPERATIVO SICOOB S.A,,

trata-se, na verdade, do Banco Agibank S.A., sendo o recebimento do beneficio é direcionado para a agéncia do Agibank.

'O Banco Cooperativo do Brasil S.A. (BANCOOB) ou BANCO COOPERATIVO SICOOB S.A seria suposto “parceiro” do BANCO AGIBANK S.A., conforme resposta da propria empresa na
plataforma Reclame Aqui:

https://www.reclameaqui.com.br/agibank/bancoob-ou-agibank_y_O90Lx3BRpGTDUR/

Diante desse cenario, questiona-se a responsabilidade do INSS enquanto operador do sistema, uma vez que a transferéncia do pagamento entre instituicdes financeiras requer anuéncia da
autarquia. Tal anuéncia indevida tem resultado na subtragéo de valores essenciais para a subsisténcia de consumidores em situagdo de vulnerabilidade, configurando uma grave violagéo de

direitos humanos.

E urgente a apuragdo dessas irregularidades, especialmente considerando o contexto de fraudes contra aposentados e pensionistas recentemente noticiados. Sugere-se a adogéo de
mudangas procedimentais para inclusdo de atualizagdes no beneficio, especialmente nas incluidas pela rede bancaria, como a implementagao de autenticagdo de dois fatores, com a

necessidade de autorizagéo do procedimento através do aplicativo MeulNSS.

ICom o objetivo de proteger a coletividade, garantir o direito ao minimo existencial dos consumidores e responsabilizar os envolvidos pela pratica ilegal e abusiva,

encaminhamos este oficio para a adogéo das providéncias cabiveis.
|Atenciosamente,

Canoas/RS, 14 de maio de 2025.

Caio Graco da Rosa Rodrigues
Coordenador
Nucleo de Apoio ao Superendividado

PROCON CANOAS

Documento assinado eletronicamente por CAIO GRACO DA ROSA
RODRIGUES, Usudrio Externo - Coordenador(a), em 14/05/2025, as 15:18,
conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do
Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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assinatura
eletrénica

. — Aautenticidade do documento pode ser conferida no site

E.! http://sei.autentica.mj.gov.br informando o cédigo verificador 31637772 e o
2 codigo CRC A3B1CAFC
0 documento pode ser acompanhado pelo site http://sei.consulta.mj.gov.br/
[ e tem validade de prova de registro de protocolo no Ministério da Justica e
* Seguranga Publica.
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Digitalizado com CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

3] Histérico de Crédmo (HISCRE)

== Histérico de AtualizacSes (HISATU)

& Histérico de AtualizagSes de Beneficio (HISAB)

Beneficio

NB: 200972.674-4

Recebedor: ELIAS FERREIRA DE MELLO

Movimentag&o de Atualiza¢do de Beneficio

Origem: Digitado pelo INSS (SIBE)
Seq. 24
OL Mantenedor. 19.021 020

Matr, Emissor: 2016042 - 19/12/2024

Cdodigo e Atualizaga

OL Comando: 19.021.020

OP/Microrregidio: 190505
Renov. Senha CM:

NB: 42 / 200.972.674-4
Situagéo: Ativo

DIB: 03/04/2019

OL Mantenedor: 19.021.020

06/02/2025 48 120650

Situaglio: 0 - ATIVO

Process.: 19/12/2024
Conta Corrente: 0-

Resp. Fé Vida:
Valor:

13°Sal:
13°Sal:

Comp. Débito: C0/0000

Isento IR: Nao

sggss

Mensagens do Processamento

Mensagem

0002 - ORGAO PAGADOR ATUALIZADO

<

Digitalizado com CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

B3] Histsrico de Crédito (HISCRE)

I== Historico de AtualizecSes (HISATU)

« Histérico de Atualiza¢Ses de Beneficio (HISAB)

Beneficio

NB: 200972.674-4

Recebedor: ELIAS FERREIRA DE MELLO

Movimentag&o de Atualizagdo de Beneficio

Origem: AB INCLUIDO PELA REDE BANCARIA BANCO: 104
Seq.: 27
OL Mantenedor: 19 021 020

OL Destino:
Dados Banc.Ext:

[

Matr. Emissor: - 11/01/2025

Cadigo e Atualizagdo

©OL Comando:

OP/Microrregido: 256226
Renov. Senha CM:
Periodo:

Seq.:

Perc:

Inl.Desc.: 00/0000

Banco: 104 - CAIXA ECONOMICA FEDERAL

g OIS KRB B
’ g
.

NB: 42 / 200.972.674-4
Situagdo: Ativo

DIB: 03/04/2019

OL Mantenedor: 19.021.020

06/02/2025 ds 120718

Situagio: 0 - ATIVO

Process.: 11/01/2025
Conta Corrente: 1 - 5974767027

Resp. Fé Vida:
Valor:

Tx.Desc.:

13°Sal:
13°Sal.:

Comp. Débito: 00/0C00

Isento IR Nao

iiiii

do P!

Mensagem
0002 - ORGAQ PAGADOR ATUALIZADO

0003 - NUMERO DA CONTA DE DEPOSITOS ATUALIZADO
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Digitalizado com CamScanner
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https://v3.camscanner.com/user/download

I== Histérico de AtualizecSes (HISATU)

« Histérico de Atualizagdes de Beneficio (HISAB)

Beneficio

NB: 2009726744

Recebedor: ELIAS FERREIRA DE MELLO

Movimentag&o de Atualizagdo de Beneficio

Origem: AB INCLUIDO PELA REDE BANCARIA BANCO: 121

NB: 42 /200.972.674-4
Situag&o: Ativo

DIB: 03/04/2019

OL Mantenedor: 19.021.020

06/02/2025 de 12:08:01

Situaglio: 0- ATIVO

Seq: 28
OL Mantenedor: 19.021 020 OL Comando: Process.: 15/01/2025
OL Destino: OP/Micromegido: 894320 Conta Corrente: 1 - 0105445636
Dados Banc.Ext. Renov. Senha CM: Resp. Fé Vida:
Motivo CP: Perfodo: Valor:
Consignaclio 1 Seq.:
e Perc.: Valor:
Perfodo: Inl.Desc.: 00/0000 Tx.Desc.:
Banco: 121 - BANCO AGIBANK S A. Velor Emprestima:
Consignacao 2 Seq:
Cod: Perc.: Valor:
Perioda: Inl.Desc.: 00/0000 TaDesc.:
Tipo PA: Param:
DIP: Limhe: 13° Sal.:
Tipo PA: Param:
DIP: Limite: 13° Sal:
Cessaglio: pCB: Comp. Débito: 0070000
Valor:
Cartorio: - Livro: Folha:
Termo:
Critério:
Susp.: IR Ext: Néo lsento IR: N3o
Cess.Dep.. Mot.: Data:
RP:
Espécie: CAT:
Apres.Fe: 00/0000 Reat: Data:
Defesa/Anélise: Sipps: Protocolo:
Acompanhante: Data: Justif:
Prazo:
Procursdoria: Agho: Vera:
Munic: - UF:
Matr. Emissor: - 15/01/2025 Matr, Confer;
Cédigo e Atualizagéo
A gens do Proc
Mensagem

0002 - ORGAO PAGADOR ATUALIZADO

0003 - NUMERO DA CONTA DE DEPOSITOS ATUALIZADO
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Digitalizado com CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

14/05/2025, 11:28 Reclamagao

et PRO

:_ Prefeitura Municipal de Canoas - R
c#. PROCON / CANOAS :
CANONS CANOAS

(¥ 2]

DADOS DO ATENDIMENTO

Numero do Acompanhamento: 25.02.0113.001.00141-3
Data/Hora de Abertura: 06/02/2025 as 15:17:50
Credenciada: Procon Municipal de Canoas - RS

Posto de Atendimento: Procon Municipal de Canoas - RS
Técnico do Atendimento: Idelaine Ferreira Ribeiro
Origem do Atendimento: Presencial

DADOS DO CONSUMIDOR

Nome do Consumidor: ELIAS FERREIRA MELLO
CPF do Consumidor: 554.763.330-53

DADOS DO(S) FORNECEDOR(ES)

Nome Fantasia Razao Social CNPJ/CPF Numero de Atendimento
(B/f;i;faﬁf'ba”k Banco Agibank S.A. 10.664.513/0001-50  25.02.0113.001.00141-301

Banco Pan Banco Pan S.A 59.285.411/0001-13 25.02.0113.001.00141-302

ngNCO DAYCOVAL 62.232.889/0001-90 25.02.0113.001.00141-303

Banco Safra Banco Safra S/A 58.160.789/0001-28 25.02.0113.001.00141-304

Banco Daycoval

DADOS DA RECLAMAGAO

Como Comprou/Contratou: Loja fisica
Area: Servicos Financeiros

Assunto: Superendividamento (renegociag¢ao de dividas em bloco)

Procon Canoas - Rua General Salustiano, 142 - Marechal Rondon - Canoas RS - CEP 92.020-310

COMUNICADO: RESPOSTAS DE ATENDIMENTOS ENCAMINHADOS POR E-MAIL, TELEFONE OU CARTA ELETRONICA PODERAO SER RESPONDIDA
PARA procon.atendimento@canoas.rs.gov.br, NAo SENDO NECESSARIO O ENVIO VIA CORREIOS

RESPOSTAS AS CARTAS IMPRESSAS (ATE 05 PAGINAS) DEVERAO SER RESPONDIDAS AO E-MAIL procon@canoas.rs.gov.br

about:blank 1/5
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et PRO

:_ Prefeitura Municipal de Canoas - RS
«#© PROCON /CANOAS
AN CANOAS

Relato:

Relata a parte consumidora, que se encontra na condigdo de superendividamento, em razdo das seguintes
dividas contraidas:

Empréstimo consignado, Banco SAFRA, sob n° de contrato 150455 9055, com status ativo, com data de
inclusdo 28/04/2022, parcelado em 84x de R$68,76, valor emprestado R$5.775,84.

Empréstimo consignado, Banco Agibank, sob n° de contrato 1504461417, com status ativo, com data de
inclusdo 31/08/2023, parcelado em 84x de R$481,31, valor emprestado R$28.006,92.

Cartao de Crédito RMC, Banco Pan, sob n° de contrato 757002691-9, com status ativo, com data de
inclusdo 14/06/2022, Limite de R$1.666,00, Reserva de R$68,75.

Cartao de Crédito RCC, Banco Daycoval, sob n° de contrato 53-1579776/22, com status ativo, com data
de inclusdo 27/09/2022, Limite de R$1.890,00, Reserva de R$68,75.

Nesse campo, impende observar que a parte consumidora é pessoa idosa, e, por isso, destaca-se a
garantia legal que prevé a obtencido de todas as oportunidades e facilidades, para preservacédo de sua
saude fisica e mental, conforme disposto nos artigo 1° e 2°, da Lei 10.741/2003.

Assim, tendo em vista sua agravada condigao financeira, que motivou sua busca pelo Nucleo de Apoio ao
Superendividado - NAS, destacamos a importancia da preservagdo do minimo existencial como garantia
da dignidade da pessoa humana, consoante o artigo 6°, inciso Xll, do Cédigo de Defesa do Consumidor.

Procon Canoas - Rua General Salustiano, 142 - Marechal Rondon - Canoas RS - CEP 92.020-310

COMUNICADO: RESPOSTAS DE ATENDIMENTOS ENCAMINHADOS POR E-MAIL, TELEFONE OU CARTA ELETRONICA PODERAO SER RESPONDIDA
PARA procon.atendimento@canoas.rs.gov.br, NAo SENDO NECESSARIO O ENVIO VIA CORREIOS

RESPOSTAS AS CARTAS IMPRESSAS (ATE 05 PAGINAS) DEVERAO SER RESPONDIDAS AO E-MAIL procon@canoas.rs.gov.br
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et PRO

:_ Prefeitura Municipal de Canoas - RS
c#. PROCON / CANOAS :
CANONS CANOAS

Portanto, em face das dividas existentes, relativas a empréstimo(s) pessoal(ais) com débito automatico em
sua conta-corrente, cabe observar que é fundamental a alteracdo da forma de pagamento originaria,
retirando a autorizagcdo de débito automatico, ofertando-lhe, por conseguinte, outro meio de pagamento
para quitacédo das parcelas vincendas.

Por certo, a lei garante o direito de cancelamento dos débitos que ocorrem diretamente na conta do
consumidor, garantindo-lhe outro meio disponivel para pagamento do respectivo contrato, conforme
disposto no artigo 6°, caput e paragrafo unico, da Resolugao 4.790/2020 do Conselho Monetario Nacional.

Ademais, relata a parte consumidora ter realizado a transferéncia da instituicdo recebedora de seu
beneficio previdenciario por trés vezes somente este ano. Entretanto, relata que no vencimento seguinte
sua conta é novamente transferida para o AGIBANK. Dessa forma, vem, como ultima alternativa, solicitar o
cancelamento de quaisquer autorizagdes que estejam ocasionando o retorno do beneficio previdenciario
ao AGIBANK.

Cabe observar que, a jurisprudéncia afirma que qualquer documento desprovido de assinatura ou qualquer
outro meio eletrdnico de autenticacido, caracterizando meio genérico de prova, demonstra, de forma
inequivoca, a irregularidade de migragéo de conta para recebimento do beneficio previdenciario, conforme
se depreende da Apelacido Civel, N° 50516175320228210010, Décima Nona Camara Civel, Tribunal de
Justica do RS, in verbis:

APELACAO CIVEL. NEGOCIOS JURIDICOS BANCARIOS. ACAO DECLARATORIA DE
NULIDADE C/C RESTITUICAO DE VALORES C/C INDENIZACAO POR DANOS MORAIS.
FALHA NA PRESTACAO DO SERVICO. 1. TRANSFERENCIA INDEVIDA DA CONTA DE
RECEBIMENTO DE BENEFICIO PREVIDENCIARIO. CASO CONCRETO EM QUE O BANCO
REU MIGROU, SEM INDICIOS DE REGULAR AUTORIZACAO, O RECEBIMENTO DO
BENEFICIO PREVIDENCIARIO PARA CONTA DE TITULARIDADE DA AUTORA EM SUA
INSTITUICAO. 2. DANO MORAL. CABIMENTO. CONTA PARA ONDE O BENEFICIO FOI

Procon Canoas - Rua General Salustiano, 142 - Marechal Rondon - Canoas RS - CEP 92.020-310

COMUNICADO: RESPOSTAS DE ATENDIMENTOS ENCAMINHADOS POR E-MAIL, TELEFONE OU CARTA ELETRONICA PODERAO SER RESPONDIDA
PARA procon.atendimento@canoas.rs.gov.br, NAo SENDO NECESSARIO O ENVIO VIA CORREIOS

RESPOSTAS AS CARTAS IMPRESSAS (ATE 05 PAGINAS) DEVERAO SER RESPONDIDAS AO E-MAIL procon@canoas.rs.gov.br
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LANOND CANOAS

et PRO
a

U VALUK IUIAL DU BENEFICIU PARA WUITAR PARKIE UA UIVIUA. FALHA NA PRES IAGAU
DO SERVICO. DANO PRESUMIVEL. QUANTUM INDENIZATORIO ARBITRADO CONFORME
PRECEDENTES DA CAMARA. JUROS MORATORIOS A CONTAR DA CITACAO, NOS TERMOS
DO ART. 405, DO CC. SENTENCA MANTIDA. 3. HONORARIOS ADVOCATICIOS. MANTIDA A
CONDENAGCAO DE 20% SOBRE O VALOR ATUALIZADO DA CONDENAGCAO, COM FULCRO
NO ART. 85, §22 DO CPC. RECURSOS DESPROVIDOS. (Apelacdao Civel, N°
50516175320228210010, Décima Nona Camara Civel, Tribunal de Justica do RS, Relator:
Amadeo Henrique Ramella Buttelli, Julgado em: 21-06-2024).

Pedido:

Diante do exposto, este PROCON Municipal NOTIFICA a ora Reclamada para:

1. efetuar o imediato cancelamento da autorizagao de débito automatico referente todas as operacgoes

de titularidade da consumidora , oportunizando outra forma de pagamento para quitacdo dos
débitos, consoante a previsao dos artigos 6°, incisos V, Xl e XllI, da Lei 8.078 (Cédigo de Defesa do
Consumidor); e artigos 1° e 2°, do Estatuto do Idoso (Lei 10.741/2003); concomitantemente, com o
artigo 6°, caput e paragrafo unico, da Resolucao 4.790/2020;

. revogar quaisquer autorizagdes e cessar quaisquer procedimentos que ocasionem a transferéncia

da instituicido recebedora de seu beneficio previdenciario, sob pena de instauracido de Processo
Administrativo para aplicagao das penalidades previstas no art. 56 do CDC, e inclusdo no cadastro
nacional de reclamagdes fundamentadas previsto no art. 44 do mesmo diploma legal.

TRATATIVAS

06/02/2025 - Carta
Situagao: Aberta

Resposta do Fornecedor - Banco Agibank (Agiplan):

Segue em anexo a resposta da reclamada.

Resposta do Fornecedor - Banco Pan :

Em atendimento a solicitagcao realizada, segue a resposta em anexo.

Procon Canoas - Rua General Salustiano, 142 - Marechal Rondon - Canoas RS - CEP 92.020-310

COMUNICADO: RESPOSTAS DE ATENDIMENTOS ENCAMINHADOS POR E-MAIL, TELEFONE OU CARTA ELETRONICA PODERAO SER RESPONDIDA

about:blank

PARA procon.atendimento@canoas.rs.gov.br, NAo SENDO NECESSARIO O ENVIO VIA CORREIOS

RESPOSTAS AS CARTAS IMPRESSAS (ATE 05 PAGINAS) DEVERAO SER RESPONDIDAS AO E-MAIL procon@canoas.rs.gov.br
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14/05/2025, 11:28 Reclamagao

bt PRO

,__ Prefeitura Municipal de Canoas - RS
i o# PROCON / CANOAS

CANGRS CAMOAS

FTOCOI1 que ueve sel dCessduu por IMelo go eielone VoUU-1 1 O0-££990.

Atenciosamente

Banco PAN S.A.

Resposta do Fornecedor - Banco Daycoval:
Prezados,

Em atencao a reclamacéo registrada, seguem os esclarecimentos.

Resposta do Fornecedor - Banco Safra:

Procon Canoas - Rua General Salustiano, 142 - Marechal Rondon - Canoas RS - CEP 92.020-310

COMUNICADO: RESPOSTAS DE ATENDIMENTOS ENCAMINHADOS POR E-MAIL, TELEFONE OU CARTA ELETRONICA PODERAO SER RESPONDIDA
PARA procon.atendimento@canoas.rs.gov.br, NAo SENDO NECESSARIO O ENVIO VIA CORREIOS

RESPOSTAS AS CARTAS IMPRESSAS (ATE 05 PAGINAS) DEVERAO SER RESPONDIDAS AO E-MAIL procon@canoas.rs.gov.br

about:blank 5/5



KB Histérico de Crédito (HISCRE)

i= Histérico de Atualizages (HISATU)

Atualizagbes de Beneficio (AB)

OL Mantenedor

19.021.020

19.021.020

19.021.020

19.021.020

19.021.020

Atualizagbes de Dados Cadastrais (ADC)

OL Mantenedor

19.021.020

19.021.020

19.021.020

19.021.020

19.021.020

Seq v

00327

00326

00325

00324

00323

Seq v

00009

00008

00007

00006

00005

Tipo

AB

AB

AB

AB

AB

Tipo

ADC

ADC

ADC

ADC

ADC

AtualizagGes Especiais (AE)

Data Geragao

23/01/2025

23/01/2025

10/07/2024

04/07/2024

25/05/2024

Data Geragao

23/01/2025

23/01/2025

02/07/2020

04/06/2019

02/06/2018

Data Atualizagdo

NB: 32/ 522.150.721-4

Situagao: Ativo
DIB: 01/11/2006
OL Mantenedor: 19.021.020

Origem

23/01/2025 6 - AB INCLUIDO PROCES. CENTRAL ATUALIZACAO

23/01/2025 2 - Digitado pelo INSS (SIBE)

10/07/2024 38 - AB INCLUIDO PELA REDE BANCARIA

04/07/2024 38 - AB INCLUIDO PELA REDE BANCARIA

25/05/2024 38 - AB INCLUIDO PELA REDE BANCARIA
Data Atualizagao Origem
23/01/2025 2 - Digitado pelo INSS (SIBE)
23/01/2025 2 - Digitado pelo INSS (SIBE)
02/07/2020 4 - ADC Incluido pela rede Bancaria
04/06/2019 4 - ADC Incluido pela rede Bancéria
02/06/2018 4 - ADC Incluido pela rede Bancéria

14/05/2025 as 10:37:33

Acgao

Detalhar

Detalhar

Detalhar

Detalhar

Detalhar

Acdo

Detalhar

Detalhar

Detalhar

Detalhar

Detalhar



KB Histérico de Crédito (HISCRE) o

NB: 32 / 522.150.721-4
Situagao: Ativo

DIB: 01/11/2006

OL Mantenedor: 19.021.020

i= Histérico de Atualizages (HISATU) 14/05/2025 as 10:35:14

@ Historico de Atualizagoes de Beneficio (HISAB)

Beneficio

NB: 522.150.721-4
Recebedor: MARIO EDUARDO DA SILVA
Situagdo: 0 - ATIVO

Movimentagao de Atualiza¢do de Beneficio

Origem: AB INCLUIDO PELA REDE BANCARIA BANCO: 104
Seq.: 323

OL Mantenedor: 19.021.020

OL Comando:

Process.: 25/05/2024

OL Destino:

OP/Microrregido: 531857
Conta Corrente: 3 - 8239820539
Dados Banc.Ext.:

Renov. Senha CM:

Resp. Fé Vida:

Motivo CP:

Periodo:

Valor:

Consignagao 1:
Seq.:

Cod.:

Perc.:

Valor:

Periodo:

Ini.Desc.: 00/0000
Tx.Desc.:
Emprestimo:
Banco: 104 - CAIXA ECONOMICA FEDERAL
Valor Emprestimo:

Consignagao 2:
Seq.:

Cod.:

Perc.:

Valor:

Periodo:

Ini.Desc.: 00/0000
Tx.Desc.:

Tipo PA:
Param:
DIP:
Limite:
13° Sal.:



Tipo PA:
Param:
DIP:
Limite:
13° Sal.:

Anexo DOCUMENTOS CONSUMIDOR MARIO (31637774) SEI 08084.002646/2025-17 / pg. 15



KB Histérico de Crédito (HISCRE) o

NB: 32 / 522.150.721-4
Situagao: Ativo

DIB: 01/11/2006

OL Mantenedor: 19.021.020

i= Histérico de Atualizages (HISATU) 14/05/2025 as 10:36:22

@ Historico de Atualizagoes de Beneficio (HISAB)

Beneficio

NB: 522.150.721-4
Recebedor: MARIO EDUARDO DA SILVA
Situagdo: 0 - ATIVO

Movimentagao de Atualiza¢do de Beneficio

Origem: AB INCLUIDO PELA REDE BANCARIA BANCO: 756
Seq.: 324

OL Mantenedor: 19.021.020

OL Comando:

Process.: 04/07/2024

OL Destino:

OP/Microrregido: 840397
Conta Corrente: 1 - 0008696888
Dados Banc.Ext.:

Renov. Senha CM:

Resp. Fé Vida:

Motivo CP:

Periodo:

Valor:

Consignagao 1:
Seq.:

Cod.:

Perc.:

Valor:

Periodo:

Ini.Desc.: 00/0000
Tx.Desc.:
Emprestimo:
Banco: 756 - BANCO COOPERATIVO SICOOB S.A.
Valor Emprestimo:

Consignagao 2:
Seq.:

Cod.:

Perc.:

Valor:

Periodo:

Ini.Desc.: 00/0000
Tx.Desc.:

Tipo PA:
Param:
DIP:
Limite:
13° Sal.:



Tipo PA:
Param:
DIP:
Limite:
13° Sal.:

Anexo DOCUMENTOS CONSUMIDOR MARIO (31637774) SEI 08084.002646/2025-17 / pg. 17



KB Histérico de Crédito (HISCRE) o

NB: 32 / 522.150.721-4
Situagao: Ativo

DIB: 01/11/2006

OL Mantenedor: 19.021.020

i= Histérico de Atualizages (HISATU) 14/05/2025 as 10:36:48

@ Historico de Atualizagoes de Beneficio (HISAB)

Beneficio

NB: 522.150.721-4
Recebedor: MARIO EDUARDO DA SILVA
Situagdo: 0 - ATIVO

Movimentagao de Atualiza¢do de Beneficio

Origem: AB INCLUIDO PELA REDE BANCARIA BANCO: 756
Seq.: 325

OL Mantenedor: 19.021.020

OL Comando:

Process.: 10/07/2024

OL Destino:

OP/Microrregido: 840397
Conta Corrente: 1 - 0008696888
Dados Banc.Ext.:

Renov. Senha CM:

Resp. Fé Vida:

Motivo CP:

Periodo:

Valor:

Consignagao 1:
Seq.:

Cod.:

Perc.:

Valor:

Periodo:

Ini.Desc.: 00/0000
Tx.Desc.:
Emprestimo:
Banco: 756 - BANCO COOPERATIVO SICOOB S.A.
Valor Emprestimo:

Consignagao 2:
Seq.:

Cod.:

Perc.:

Valor:

Periodo:

Ini.Desc.: 00/0000
Tx.Desc.:

Tipo PA:
Param:
DIP:
Limite:
13° Sal.:



Tipo PA:
Param:
DIP:
Limite:
13° Sal.:

Anexo DOCUMENTOS CONSUMIDOR MARIO (31637774) SEI 08084.002646/2025-17 / pg. 19



N
INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

COMUNICADO

Sr.(a) Beneficiario (a): MARIO EDUARDO DA SILVA

Por motivo de remanejamento do Beneficio - 522.150.721-4, a pedido ou por alteragdo na identificagdo do recebedor ou
ainda por encerramento ou transferéncia de Agéncia pela rede Bancéria, informamos que, a partir do més 05/2024, o
mesmo passara a ser recebido conforme dados abaixo:

Banco: CAIXA
Agéncia. IGARA
Endereco: RUA BOQUEIRAQ, 401
Bairro: IGARA

Atenciosamente,
INSS/Diretoria de Beneficio
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QUADRA Z CINCO, 5
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92440-572 CANOAS - RS

e-Carta
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Eletronica

&2 Correros

-
\_ &

Data de postagem: 02/07/2024
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14/05/2025, 11:29 Reclamagao

et PRO

:_ Prefeitura Municipal de Canoas - RS
c#. PROCON / CANOAS :
AN CAMOAS

DADOS DO ATENDIMENTO

Numero do Acompanhamento: 24.08.0113.001.00687-3
Data/Hora de Abertura: 22/08/2024 as 16:24:19
Credenciada: Procon Municipal de Canoas - RS

Posto de Atendimento: Procon Municipal de Canoas - RS
Técnico do Atendimento: Gabriel Silveira dos Santos
Origem do Atendimento: Presencial

DADOS DO CONSUMIDOR

Nome do Consumidor: MARIO EDUARDO DA SILVA
CPF do Consumidor: 193.440.820-49

DADOS DO(S) FORNECEDOR(ES)

Nome Fantasia Razao Social CNPJ/CPF Numero de Atendimento

Banco Agibank

(Agiplan) Banco Agibank S.A. 10.664.513/0001-50 24.08.0113.001.00687-301

DADOS DA RECLAMAGAO

Como Comprou/Contratou: Loja fisica

Area: Servigos Financeiros

Assunto: Crédito Pessoal e Demais Empréstimos (exceto financiamento de imoveis e veiculos)
Problema: Alteracao / rescisdo de contrato sem solicitagao / aviso prévio

Relato:

Procon Canoas - Rua General Salustiano, 142 - Marechal Rondon - Canoas RS - CEP 92.020-310

COMUNICADO: RESPOSTAS DE ATENDIMENTOS ENCAMINHADOS POR E-MAIL, TELEFONE OU CARTA ELETRONICA PODERAO SER RESPONDIDA
PARA procon.atendimento@canoas.rs.gov.br, NAo SENDO NECESSARIO O ENVIO VIA CORREIOS

RESPOSTAS AS CARTAS IMPRESSAS (ATE 05 PAGINAS) DEVERAO SER RESPONDIDAS AO E-MAIL procon@canoas.rs.gov.br

about:blank 1/3



14/05/2025, 11:29 Reclamagao

et PRO

:_ Prefeitura Municipal de Canoas -
c#. PROCON / CANOAS :
AN CAMOAS

A
(¥ 2]

Ud(S) SeyUINLE(S) UIviud(s jconudiudls).

Contrato de n°® 1255851679, vinculado ao Banco Agibank, no valor de R$ 3.093,10 reais, com
valor liberado de R$ 1.079,23 reais, firmado em outubro de 2023.

Nesse campo, impende observar que a parte consumidora é pessoa idosa, conforme a idade que
possui, 78 anos, e, por isso, destaca-se a garantia legal que prevé a obtencao de todas as
oportunidades e facilidades, para preservacao de sua saude fisica e mental, conforme disposto
nos artigo 1° e 2°, da Lei 10.741/2003.

Assim, tendo em vista sua agravada condi¢ao financeira, que motivou sua busca pelo Nucleo de
Apoio ao Superendividado - NAS, destacamos a importancia da preservagao do minimo
existencial como garantia da dignidade da pessoa humana, consoante o artigo 6°, inciso XlI, do
Cddigo de Defesa do Consumidor.

Portanto, em face da divida existente, relativa a empréstimo(s) pessoal(ais) com débito
automatico em sua conta-corrente, cabe observar que é fundamental a alteragéo da forma de
pagamento originaria, retirando a autorizagao de débito automatico, ofertando-lhe, por
conseguinte, outro meio de pagamento para quitagao das parcelas vincendas.

Por certo, a lei garante o direito de cancelamento dos débitos que ocorrem diretamente na conta
do consumidor, garantindo-lhe outro meio disponivel para pagamento do respectivo contrato,
conforme disposto no artigo 6°, caput e paragrafo unico, da Resolug¢ao 4.790/2020 do Conselho
Monetario Nacional.

Nesse passo, destaca-se que a parte consumidora ja realizou a transferéncia da instituicao
recebedora de seu beneficio previdenciario por trés vezes somente este ano, transferindo do
AGIBANK para sua conta corrente junto a CAIXA ECONOMICA FEDERAL. No entanto, comunica
qgue no vencimento seguinte sua conta € novamente transferida para o AGIBANK, sem sua
anuéncia.

Assim, vem, como ultima alternativa, solicitar o cancelamento de quaisquer autorizacdes que
estejam ocasionando o retorno do beneficio previdenciario ao AGIBANK.

Pedido:

Diante do exposto, este PROCON Municipal NOTIFICA a ora Reclamada, Banco Agibank, a
efetuar o imediato cancelamento do débito automatico referente ao contrato de empréstimo
pessoal, em especial o contrato de n°® 1255851679, ativo, oportunizando outra forma de

Procon Canoas - Rua General Salustiano, 142 - Marechal Rondon - Canoas RS - CEP 92.020-310

COMUNICADO: RESPOSTAS DE ATENDIMENTOS ENCAMINHADOS POR E-MAIL, TELEFONE OU CARTA ELETRONICA PODERAO SER RESPONDIDA
PARA procon.atendimento@canoas.rs.gov.br, NAo SENDO NECESSARIO O ENVIO VIA CORREIOS

RESPOSTAS AS CARTAS IMPRESSAS (ATE 05 PAGINAS) DEVERAO SER RESPONDIDAS AO E-MAIL procon@canoas.rs.gov.br
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14/05/2025, 11:29 Reclamagao

et PRO

:_ Prefeitura Municipal de Canoas - RS
c#. PROCON / CANOAS :
AN CAMOAS

LElI 0.U/ 0 (LOUIYO Ue peliesd U0 LOIsUulniaor ), e diugos 17 € £7, U0 Esidlulo Jo 1yoso (Lel
10.741/2003); concomitantemente, com o artigo 6°, caput e paragrafo unico, da Resolugéo
4.790/2020. Ademais, NOTIFICA a ora reclamada para revogar quaisquer autorizagdes e cessar
quaisquer procedimentos que ocasionem a transferéncia da instituicado recebedora de seu
beneficio previdenciario para o AGIBANK sob pena de instauragdo de Processo Administrativo
para aplicagao das penalidades previstas no art. 56 do CDC, e inclusdo no cadastro nacional de
reclamacgdes fundamentadas previsto no art. 44 do mesmo diploma legal.

TRATATIVAS

22/08/2024 - Carta

Fornecedor: Banco Agibank S.A.

Resultado por Fornecedor: Ndo Resolvida

Resposta do Fornecedor - Banco Agibank (Agiplan):

Segue, em anexo, pedido de dilagao de prazo e documentos de representacao.

DECISAO DE CADASTRO DA RECLAMAGAO

Fornecedor

Decisao de Fornecedor
Data da Publicagao

Banco Agibank (Agiplan)
Fundamentada nao Atendida

Procon Canoas - Rua General Salustiano, 142 - Marechal Rondon - Canoas RS - CEP 92.020-310

COMUNICADO: RESPOSTAS DE ATENDIMENTOS ENCAMINHADOS POR E-MAIL, TELEFONE OU CARTA ELETRONICA PODERAO SER RESPONDIDA
PARA procon.atendimento@canoas.rs.gov.br, NAo SENDO NECESSARIO O ENVIO VIA CORREIOS

RESPOSTAS AS CARTAS IMPRESSAS (ATE 05 PAGINAS) DEVERAO SER RESPONDIDAS AO E-MAIL procon@canoas.rs.gov.br
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Recibo Eletronico de Protocolo - 31637779

Usuario Externo (signatario):

Data e Horario:
Tipo de Peticionamento:

Numero do Processo:

Interessados:
CAIO GRACO DA ROSA RODRIGUES
Protocolos dos Documentos (Numero SEI):
- Documento Principal:
- Descri¢&o do Peticionamento
- Documentos Complementares:
- Anexo DOCUMENTOS CONSUMIDOR ELIAS
- Anexo DOCUMENTOS CONSUMIDOR MARIO

CAIO GRACO DA
ROSA RODRIGUES

14/05/2025 15:18:56
Processo Novo

08084.002646/2025-
17

31637772

31637773
31637774

O Usuario Externo acima identificado foi previamente avisado que o peticionamento importa
na aceitagao dos termos e condi¢gdes que regem o processo eletrénico, além do disposto no
credenciamento prévio, e na assinatura dos documentos nato-digitais e declaragéo de que
s&o auténticos os digitalizados, sendo responsavel civil, penal e administrativamente pelo uso
indevido. Ainda, foi avisado que os niveis de acesso indicados para os documentos estariam
condicionados a analise por servidor publico, que podera altera-los a qualquer momento sem
necessidade de prévio aviso, e de que sdo de sua exclusiva responsabilidade:

e a conformidade entre os dados informados e os documentos;

e a conservacao dos originais em papel de documentos digitalizados até que decaia o
direito de revisao dos atos praticados no processo, para que, caso solicitado, sejam

apresentados para qualquer tipo de conferéncia;

e a realizagdo por meio eletrénico de todos os atos e comunicagcdes processuais com o
proprio Usuario Externo ou, por seu intermédio, com a entidade porventura

representada;

e a observancia de que os atos processuais se consideram realizados no dia e hora do
recebimento pelo SEI, considerando-se tempestivos os praticados até as
23h59min59s do ultimo dia do prazo, considerado sempre o horario oficial de Brasilia,

independente do fuso horario em que se encontre;

e a consulta periddica ao SEI, a fim de verificar o recebimento de intimacdes

eletronicas.

A existéncia deste Recibo, do processo e dos documentos acima indicados pode ser

conferida no Portal na Internet do(a) .



31643687 08084.002646/2025-17

Ministério da Justica e Seguranca Publica
Secretaria Nacional do Consumidor
Servico de Apoio Administrativo e Processual da SENACON (entrada)

DESPACHO N2 288/2025/SEAPRO/GAB-SENACON/SENACON
Destino: GAB-SENACON

Assunto: OFICIO N2 09/2025 GP/PROCON/NAS
Interessado(a): PROCON CANOAS

Em atengao ao Descrigao do Peticionamento
(SEI 31637772), encaminho o referido processo ao Gabinete da Secretaria
Nacional do Consumidor - GAB-SENACON, para conhecimento e
providéncias cabiveis.

Atenciosamente,

PR Documento assinado eletronicamente por Mayara Fernanda de Sousa
JEI! ;j Corréa, Chefe do Servico de Apoio Administrativo e Processual, em
ssinatura L4 15/05/2025, as 09:19, com fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n?

. 10.543, de 13 de novembro de 2020.

A aintantiridada An AAariimoanta nada car ranfarida nna cita



" Seguranca Publica.

Referéncia: Processo n2 08084.002646/2025-17 SEl n2 31643687


http://sei.mj.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
https://sei.mj.gov.br/sei/modulos/pesquisa/md_pesq_processo_pesquisar.php?acao_externa=protocolo_pesquisar&acao_origem_externa=protocolo_pesquisar&id_orgao_acesso_externo=0

31645266 08084.002646/2025-17

Ministério da Justica e Seguranca Publica
Secretaria Nacional do Consumidor
Gabinete da Secretaria Nacional do Consumidor

DESPACHO N2 777/2025/GAB-SENACON/SENACON

Destino: DPDC
Assunto: Irregularidades junto ao Instituto Nacional do Seguro Social (INSS)

Em atencdo ao Oficio n? 09/2025 GP/PROCON/NAS (31637772),
qgue trata de irregularidades junto ao Instituto Nacional do Seguro Social
(INSS), relacionadas a gestao dos beneficios previdencidrios e assistenciais de
um numero ainda indeterminado de consumidores.

Encaminhe-se ao Departamento de Protecdo e Defesa do
Consumidor para conhecimento e providéncias cabiveis.

Atenciosamente,

RICARDO HAACKE SUPPION
Chefe de Gabinete da Secretaria Nacional do Consumidor

Documento assinado eletronicamente por Ricardo Haacke Suppion, Chefe
JEII ___l] de Gabinete da Secretaria Nacional do Consumidor, em 15/05/2025, as
sxsinatury L 10:37, com fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n? 10.543, de 13 de

. novembro de 2020.

N — autenticidade do documento pode ser conferida no site



" Seguranca Publica.

Referéncia: Processo n? 08084.002646/2025-17 SEI n? 31645266


http://sei.mj.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
https://sei.mj.gov.br/sei/modulos/pesquisa/md_pesq_processo_pesquisar.php?acao_externa=protocolo_pesquisar&acao_origem_externa=protocolo_pesquisar&id_orgao_acesso_externo=0

31688482 08084.002646/2025-17

Ministério da Justica e Seguranca Publica
Secretaria Nacional do Consumidor
Gabinete do Departamento de Protecao e Defesa do Consumidor

DESPACHO N2 820/2025/GAB-DPDC/DPDC/SENACON

Destino: CGEMM
Assunto: .Protocolizacao de Documento(s)
Interessado(a): CAIO GRACO DA ROSA RODRIGUES

Em atencao ao expediente contido no Despacho 777 (31645266),
encaminhe-se a Coordenacao-Geral de Estudos e Monitoramento de Mercado
- CGEMM, para conhecimento e seguintes providéncias:

1. Emissdo de notificacdo ao Banco Agibank, pedindo esclarecimentos
sobre o fato relatado pelo Procon de Canoas /RS.

2. Enviar Minuta de Oficio a Presidéncia do INSS para conhecimento e
providéncias.

Atenciosamente,

VITOR HUGO DO AMARAL FERREIRA

Diretor do Departamento de Protecao e Defesa do Consumidor



PR Documento assinado eletronicamente por Vitor Hugo do Amaral Ferreira,
JEI! ;j Diretor(a) do Departamento de Prote¢ao e Defesa do Consumidor, em
assinatura 19/05/2025, as 16:51, com fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n?

eletrbnica
|

10.543, de 13 de novembro de 2020.

" Seguranca Publica.

Referéncia: Processo n2 08084.002646/2025-17 SEl n2 31688482
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31809938 08084.002646/2025-17

Ministério da Justica e Seguranga Publica
Esplanada dos Ministerios, Bloco T, Ed. Sede, Sala 518 - Bairro Zona Civico-Administrativa,
Brasilia/DF, CEP 70064-900
Telefone: (61) 2025-3636 / 9269 - www.gov.br/mj/pt-br

Notificacdo n2 5/2025/CGEMM/DPDC/SENACON
Processo n2 08084.002646/2025-17
Interessado: Banco Agibank S.A. (CNPJ: 10.664.513/0001-50)

Ao(A) Senhor(a)
Representante Legal do Banco Agibank S.A.

Rua Sergio Fernandes Borges Soares, 1000
Prédio E1 - Distrito Industrial, Campinas - SP, 13054-709

Senhor(a) Representante Legal,

1. A Secretaria Nacional do Consumidor (SENACON), responsavel
pela Politica Nacional das Relagdes de Consumo, conforme o artigo 49, inciso
VI, da Lei n.2 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Codigo de Defesa do
Consumidor, CDC), legitimada a atuar na coibicdo e repressao eficientes de
todos os abusos, bem como promover o estudo constante das modificacdes
do mercado de consumo, solicita esclarecimentos sobre denuncia
encaminhada pelo Procon de Canoas, sobre suposta pratica de descontos
ilegais dos beneficios previdenciarios e assistenciais de um numero ainda
indeterminado de consumidores.

2. E relatado na denuncia que, conforme disposto no artigo 5°,
inciso VI da Lei 8.078/90, o Procon Canoas oferece atendimento
multidisciplinar aos consumidores em situacao de superendividamento por
meio do Nucleo de Apoio ao Superendividado, regulamentado pelo Decreto



Municipal n° 332/2022, sendo a maioria do publico atendido composta por
pessoas idosas, de baixo grau de instrucao e com rendimentos de até um
salario minimo nacional, provenientes de aposentadoria, pensdao ou beneficio
de prestacao continuada.

3. Diante da existéncia de operacdes financeiras em diferentes
modalidades, e da wurgéncia de preservar o minimo existencial, os
consumidores sao orientados sobre a possibilidade de recebimento do
beneficio previdenciario via cartdo magnético, a fim de evitar débitos
automaticos em conta-corrente. Esclarece que o protocolo deste
requerimento é realizado diretamente no INSS, presencialmente ou por meio
dos canais remotos de atendimento (telefone 135 ou aplicativo Meu
INSS). Contudo, afirma que, mesmo apds a solicitacdo, no vencimento
seguinte o beneficio é transferido de volta para a instituicio anterior sem a
anuéncia dos consumidores, resultando na incidéncia indevida de débitos em
conta-corrente, subtraindo valores essenciais para a subsisténcia.

4. Ressalta que, essa situacdao tem ocorrido especificamente com
beneficiarios correntistas do Banco Agibank S.A. (CNPJ: 10.664.513/0001-50),
nao sendo observada em relacdo a outros fornecedores. Assim, registrou
reclamacdes no sistema PROCONSUMIDOR/MISP, solicitando esclarecimentos
ao fornecedor quanto a possivel existéncia de nova solicitacdo posterior ao
requerimento administrativo junto ao INSS que justificasse a transferéncia do
beneficio para a conta-corrente. No entanto, em nenhuma das reclamacdes
abertas foram fornecidos os esclarecimentos necessarios ou apresentada a
suposta solicitacao.

5. A Secretaria Nacional do Consumidor (SENACON) é 6rgao do
Ministério da Justica e Seguranca Publica com competéncias para zelar pela
protecao dos direitos dos consumidores. Suas atribuicdes estao estabelecidas
no art. 106 do Cddigo de Defesa do Consumidor e no art. 32 do Decreto n?
2.181, de 20 de marc¢o de 1997, sendo o 6rgao responsavel pelo planejamento,
elaboracao, coordenacao e execucdo da Politica Nacional das Relagcdes de
Consumo, com o objetivo, entre outros, de (i) garantir a protecdao e exercicio
dos direitos dos consumidores; (ii) promover a harmonizacao das relacdes de
consumo; (iii) incentivar a integracdo e a acao conjunta do Sistema Nacional
de Defesa do Consumidor (SNDC), que congrega a participagdao dos Procons,
dos Ministérios Publicos, das Defensorias Publicas e Entidades Civis de Defesa
dos Consumidores.

6. Assim, considerando a prote¢ao do consumidor como direito
fundamental e princpio da ordem econ6mica (arts. 52, XXXIl, e 170, V, da
Constituicdo da Republica), cabendo ao Estado a promoc¢do da defesa do
consumidor, na forma da lei e considerando, ainda, os prindpios, direitos e
garantias previstos no Cédigo de Defesa do Consumidor, em especial, o



princdpio da vulnerabilidade do consumidor, o direito a informacao, a

liberdade de escolha e a protecao contra praticas comerciais ou clausulas

abusivas, a SENACON, nos termos do artigos 55, § 49, da Lei n2 8.078, de 1990,

NOTIFICA para, sob pena de desobediéncia, no prazo nao superior a 5 (cinco)
dias, a contar do recebimento desta, apresentar esclarecimentos acerca dos
fatos apresentados na Denuncia enviada pelo Procon de Canoas (SEl

n2 31637772), que segue anexa a esta Notificacdo.

7. A resposta devera ser encaminhada a esta Secretaria, via
protocolo fisico ou eletrénico, dentro do prazo estipulado. Advirto, ainda, que
no ato do protocolo, o usuario externo devera utilizar a ferramenta
"Peticionamento Intercorrente", disponivel no site https://www.gov.br/mj/pt-
br, no campo - Canais de Atendimento = Servico Eletronico de Informagdes -
Sei— Cadastro de Usuarios.

8. Eventuais duvidas sobre o encaminhamento via protocolo
eletronico podem ser sanadas no site do Ministério da Justica e Seguranca
Publica, por meio do link https://www.gov.br/mj/pt-
br/canais_atendimento/sei-servico-eletronico-de-informacoes ou pelo
telefone (61) 2025-3611.

9. O interessado devera, ainda, informar, na peticdo, o seu
endereco eletronico para eventual e oportuna disponibilizacdo de acesso aos
autos e intimacdes futuras.

10. Caso o inteiro teor da resposta seja considerado confidencial
pela notificada, solicitamos o envio também de uma versao publica do
documento, com ocultacdo dos trechos abarcados por alguma espécie de
sigilo legal, juntamente com sua devida justificativa e fonte normativa, caso
contrario os dados serao considerados publicos.

11. Havendo quaisquer outras duvidas, favor entrar em contato
pelo e-mail cgemm@ mj.gov.br ou pelo telefone (61) 2025-3636.

Atenciosamente,

DAIANE LOPES LIMA
Coordenadora-Geral de Estudos e Monitoramento de Mercado

VITOR HUGO DO AMARAL FERREIRA

Diretor do Departamento de Protecdao e Defesa do Consumidor


https://www.gov.br/mj/pt-br
https://www.gov.br/mj/pt-br/canais_atendimento/sei-servico-eletronico-de-informacoes

P Documento assinado eletronicamente por Vitor Hugo do Amaral Ferreira,
JEII ;j Diretor(a) do Departamento de Prote¢ao e Defesa do Consumidor, em
. 30/05/2025, as 16:50, com fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n2
10.543, de 13 de novembro de 2020.

eletrbnica
|

Documento assinado eletronicamente por Daiane Lopes Lima,

&
JEI! ;j Coordenador(a)-Geral de Estudos e Monitoramento de Mercado, em
assinatura 03/06/2025, as 10:42, com fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n2

eletrbnica
|

10.543, de 13 de novembro de 2020.

ANEXOS:
| - Descricao do Peticionamento (SEI n? 31637772);

Il - DOCUMENTOS CONSUMIDOR ELIAS (SEI n231637773); e
l1l - DOCUMENTOS CONSUMIDOR MARIO (SEI n? 31637774).

Referéncia: Processo n2 08084.002646/2025-17 SEl n2 31809938
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31811512 08084.002646/2025-17

Ministério da Justica e Seguranca Publica
Secretaria Nacional do Consumidor
Departamento de Protecao e Defesa do Consumidor
Coordenacao-Geral de Estudos e Monitoramento de Mercado

OFICIO N2 12/2025/CGEMM/DPDC/SENACON/M)J

Brasilia, na data da assinatura.

Ao Senhor

GILBERTO WALLER JUNIOR

Presidente

Instituto Nacional do Seguro Social - INSS

109, Setor de Autarquias Sul S/N BL O - Asa Sul
CEP: 70070-946 - Brasilia/DF

E-mail : pres@inss.gov.br

Assunto: Denuncia encaminhada pelo Procon de Canoas, sobre suposta
pratica de descontos ilegais dos beneficios previdenciarios e assistenciais.

Senhor Presidente,

1. Cumprimentando-o cordialmente, reporto-me a denuncia
encaminhada pelo Procon de Canoas, sobre suposta pratica de descontos
ilegais dos beneficios previdenciarios e assistenciais de um numero ainda
indeterminado de consumidores.

2. E relatado na denuncia que, conforme disposto no artigo 5°,



inciso VI da Lei 8.078/90, o Procon Canoas oferece atendimento
multidisciplinar aos consumidores em situacao de superendividamento por
meio do Nucleo de Apoio ao Superendividado, regulamentado pelo Decreto
Municipal n°® 332/2022, sendo a maioria do publico atendido composta por
pessoas idosas, de baixo grau de instrucdo e com rendimentos de até um
salario minimo nacional, provenientes de aposentadoria, pensao ou beneficio
de prestagao continuada.

3. Diante da existéncia de operac¢des financeiras em diferentes
modalidades, e da wurgéncia de preservar o minimo existencial, os
consumidores sdao orientados sobre a possibilidade de recebimento do
beneficio previdenciario via cartdao magnético, a fim de evitar débitos
automaticos em conta-corrente. Esclarece que o protocolo deste
requerimento é realizado diretamente no INSS, presencialmente ou por meio
dos canais remotos de atendimento (telefone 135 ou aplicativo Meu INSS).
Contudo, afirma que, mesmo apds a solicitacdo, no vencimento seguinte o
beneficio é transferido de volta para a instituicao anterior sem a anuéncia dos
consumidores, resultando na incidéncia indevida de débitos em conta-
corrente, subtraindo valores essenciais para a subsisténcia.

4. Ressalta que, essa situagdao tem ocorrido especificamente com
beneficidrios correntistas do Banco Agibank S.A. (CNPJ: 10.664.513/0001-50),
nao sendo observada em relacdo a outros fornecedores. Assim, registrou
reclamagbes no sistema PROCONSUMIDOR/MISP, solicitando esclarecimentos
ao fornecedor quanto a possivel existéncia de nova solicitacdo posterior ao
requerimento administrativo junto ao INSS que justificasse a transferéncia do
beneficio para a conta-corrente. No entanto, em nenhuma das reclamacdes
abertas foram fornecidos os esclarecimentos necessarios ou apresentada a
suposta solicitacao.

5. A Secretaria Nacional do Consumidor (SENACON) é 6rgao do
Ministério da Justica e Seguranca Publica com competéncias para zelar pela
protecao dos direitos dos consumidores. Suas atribuicdes estao estabelecidas
no art. 106 do Cédigo de Defesa do Consumidor e no art. 32 do Decreto n?
2.181, de 20 de marg¢o de 1997, sendo o 6rgao responsavel pelo planejamento,
elaboracdao, coordenacao e execucdo da Politica Nacional das Relacdes de
Consumo, com o objetivo, entre outros, de (i) garantir a protecao e exercicio
dos direitos dos consumidores; (ii) promover a harmonizacdo das relacdes de
consumo; (iii) incentivar a integracdo e a acdo conjunta do Sistema Nacional
de Defesa do Consumidor (SNDC), que congrega a participacao dos Procons,
dos Ministérios Publicos, das Defensorias Publicas e Entidades Civis de Defesa
dos Consumidores.

6. Assim, considerando a prote¢ao do consumidor como direito
fundamental e princpio da ordem econ6mica (arts. 52, XXXIl, e 170, V, da



Constituicdo da Republica), cabendo ao Estado a promocdo da defesa do
consumidor, na forma da lei e considerando, ainda, os prindpios, direitos e
garantias previstos no Cddigo de Defesa do Consumidor, em especial, o
principio da vulnerabilidade do consumidor, o direito a informag¢dao, a
liberdade de escolha e a protecao contra praticas comerciais ou clausulas
abusivas, a SENACON, solicita-se a gentileza de, no prazo nao superior a 10
(dez) dias, a contar do recebimento deste, apresentar andlise e
esclarecimentos acerca dos fatos apresentados na Denuncia enviada pelo
Procon de Canoas (SEI n2 31637772), que segue anexa a esta Notificacao, a fim
de instruir Processo Administrativo de Monitoramento desta Secretaria.

7. A resposta devera ser encaminhada a esta Secretaria, via
protocolo fisico ou eletrénico, dentro do prazo estipulado. Advirto, ainda, que
no ato do protocolo, o usuario externo devera utilizar a ferramenta
"Peticionamento Intercorrente", disponivel no site https://www.gov.br/mj/pt-
br, no campo - Canais de Atendimento = Servico Eletronico de Informagdes -
Sei—> Cadastro de Usuarios.

8. Eventuais duvidas sobre o encaminhamento via protocolo
eletronico podem ser sanadas no site do Ministério da Justica e Seguranca
Publica, por meio do link https://www.gov.br/mj/pt-
br/canais_atendimento/sei-servico-eletronico-de-informacoes ou pelo
telefone (61) 2025-3611.

9. O interessado devera, ainda, informar, na peticdo, o seu
endereco eletronico para eventual e oportuna disponibilizacao de acesso aos
autos e intimacgdes futuras.

10. Caso o inteiro teor da resposta seja considerado confidencial
pela notificada, solicitamos o envio também de uma versao publica do
documento, com ocultacdao dos trechos abarcados por alguma espécie de
sigilo legal, juntamente com sua devida justificativa e fonte normativa, caso
contrario os dados serao considerados publicos.

11. Havendo quaisquer outras duvidas, favor entrar em contato
pelo e-mail cgemm@ mj.gov.br ou pelo telefone (61) 2025-3636.

Atenciosamente,

VITOR HUGO DO AMARAL FERREIRA

Diretor do Departamento de Protecdao e Defesa do Consumidor


https://www.gov.br/mj/pt-br
https://www.gov.br/mj/pt-br/canais_atendimento/sei-servico-eletronico-de-informacoes

PR Documento assinado eletronicamente por Vitor Hugo do Amaral Ferreira,
JEI! ___l] Diretor(a) do Departamento de Prote¢ao e Defesa do Consumidor, em
assinatura 30/05/2025, as 16:50, com fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n?

eletrbnica

. 10.543, de 13 de novembro de 2020.

A autenticidade do documento pode ser conferida no site
http://sei.autentica.mj.gov.br informando o cddigo verificador 31811512 e o

ANEXOS:
| - Descricao do Peticionamento (SEI n© 31637772);

Il - DOCUMENTOS CONSUMIDOR ELIAS (SEI n231637773); e
[l - DOCUMENTOS CONSUMIDOR MARIO (SEI n? 31637774).

Referéncia: Caso responda este Oficio, indicar expressamente o Processo n?
08084.002646/2025-17

SEI n2 31811512
Esplanada dos Ministerios, Bloco T, Ed. Sede, Sala 518, - Bairro Zona Civico-Administrativa,
Brasilia/DF, CEP 70064-900
Telefone: (61) 2025-3636 / 9269 - www.gov.br/mj/pt-br
Para responder, acesse http://sei.protocolo.mj.gov.br
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31811651 08084.002646/2025-17

Ministério da Justica e Seguranca Publica
Secretaria Nacional do Consumidor
Coordenacgao-Geral de Estudos e Monitoramento de Mercado

DESPACHO N2 242/2025/CGEMM/DPDC/SENACON

Destino: SEAPRO
Assunto: Defesa do Consumidor: Monitoramento do Mercado de Consumo
Interessado(a): Banco Agibank S.A., INSS e Procon de Canoas

1. Solicito os bons préstimos para expedicao da Notificacdo 5
(31809938) e do Oficio 12 (31811512), assim como seus anexos (SEl
n? 31637772, 31637773 e 31637774), para os destinatdrios indicados via SEDEX
com Aviso de Recebimento.

Atenciosamente,

DAIANE LOPES LIMA

Coordenadora-Geral de Estudos e Monitoramento de Mercado

Documento assinado eletronicamente por Daiane Lopes Lima,
JEII ___l] Coordenador(a)-Geral de Estudos e Monitoramento de Mercado, em
assinatura 03/06/2025, as 10:43, com fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n2

eletrénica

. 10.543, de 13 de novembro de 2020.

El A autenticidade do documento pode ser conferida no site
i 7w http://sei.autentica.mj.gov.br informando o cédigo verificador 31811651 e o
n codigo CRC 291B782E



http://sei.mj.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

Seguranca Publica.

*=] O documento pode ser acompanhado pelo site http://sei.consulta.mj.gov.br/

‘:-'-' =l-'1'-'"r_'._|3_ e tem validade de prova de registro de protocolo no Ministério da Justica e

Referéncia: Processo n2 08084.002646/2025-17

SEI n? 31811651
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