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Diretoria de Beneficios e Relacionamento com o Cidadao
Coordenac¢do-Geral de Pagamento de Beneficios
Coordenagdo De Pagamentos e Gestao De Beneficios
Divisao de Consignacdo em Beneficios

DESPACHO

Divisdo de Consignaciao em Beneficios, em 13/11/2025

Ref.: Processo n® 35014.423099/2025-14.

Int.: SENADO FEDERAL Secretaria-Geral
da Mesa Secretaria de  Comissdes
Coordenacdo de Comissdes Especiais,
Temporarias e Parlamentares de Inquérito.

Ass.: Requerimento n° 2312/2025-CPMI
INSS.

1. SINTESE DO PEDIDO

O presente expediente visa atender ao disposto no Requerimento n° 2312/2025,
encaminhado pela Comissdo Parlamentar Mista de Inquérito — CPMI-INSS por meio do Oficio n°
807/2025 - CPMI-INSS (SEI 23116041), que solicita a apresentacdo da fundamentacdo técnica e juridica
que embasou o cancelamento e/ou a suspensdo cautelar de Acordos de Cooperagdo Técnica (ACTs)
firmados entre o Instituto Nacional do Seguro Social (INSS) e instituigdes financeiras ou entidades
consignatarias para operacionaliza¢dao de empréstimos consignados em beneficios previdenciarios, desde o
ano de 2015.

2. FUNDAMENTACAO TECNICA E JURIDICA
2.1. Base normativa aplicavel
As rescisdes e suspensdes cautelares de Acordos de Cooperacao Técnica (ACTs) realizadas
pelo INSS encontram respaldo técnico e juridico nas seguintes normas:
e Lei n® 8.213/1991: trata da consigna¢do em beneficios previdenciarios e do dever de controle da
autarquia (arts. arts. 115 e 154).

e Lei n° 10.820/2003: autoriza o desconto de valores referentes a empréstimos, financiamentos e
operagoes de arrendamento mercantil diretamente dos beneficios previdenciarios;

e Decreto n® 10.820/2021: regulamenta a referida a Lei 10.820/2003.

e Instrucdo Normativa PRES/INSS n° 138/2022: prevé a rescisio do ACT em caso de
descumprimento das normas aplicaveis (art. 34), bem como autoriza a suspensdo cautelar das
operagoes quando constatados indicios de irregularidade (art. 35);

e Clausulas dos préprios ACTs: preve expressamente as hipoteses de rescisdo unilateral e de



suspensao cautelar pelo INSS;

e Principios da legalidade, autotutela, supremacia do interesse publico e moralidade
administrativa: fundamentam a atuacdo preventiva e corretiva da autarquia.

2.2. Fundamentacio das rescisoes e suspensoes
As principais motivagdes técnicas para as rescisoes e suspensoes cautelares foram:

a ) Descumprimento do art. 34, III, “a”, da Instru¢cido Normativa INSS/PRES n°
138/2022: esse dispositivo obriga as instituigdes a manterem cadastro ativo na plataforma ‘“Nao Me
Perturbe” — sistema nacional de bloqueio de ligacdes € mensagens de oferta de crédito.

Art. 34. Cabera as institui¢des consignatarias acordantes ou seus correspondentes bancarios:

(-..)
III - manter:

a) a disposicao dos beneficidrios servico centralizado de bloqueio de chamadas e mensagens
de oferta de operacdes de crédito consignado, denominado “Nao me Perturbe”;

b) Descumprimento do art. 38 da Instrucio Normativa INSS/PRES n° 138/2022: Os
motivos que podem ensejar a rescisao do Acordo de Cooperagdo Técnica decorrem, essencialmente, do
descumprimento das obrigagdes regulatorias impostas as instituigdes consignatarias pela Instrugdo
Normativa INSS/PRES n°® 138/2022 e reproduzidas no ACT. Entre tais hipdteses, destaca-se o nao
atendimento ao prazo de 90 (noventa) dias previsto no art. 38 da referida Instrucdo Normativa, relativo a
obrigacdo de adaptar sistemas, processos internos ¢ o proprio ACT as novas exigéncias normativas
estabelecidas pelo INSS e pelas regulamentagdes do Banco Central do Brasil, sob pena de rescisdo.
Também constitui causa de rescisdo o descumprimento dos prazos especificos para implementa¢ao do
reconhecimento biométrico, para envio da documentagdo contratual e para observancia dos requisitos
técnicos definidos pelo INSS e operacionalizados pela Dataprev, bem como o ndo atendimento as
penalidades previstas no art. 36 da IN n° 138/2022, especialmente nas hipdteses das alineas “a” e “b” do
inciso III, que autorizam a rescisdo quando constatado descumprimento reiterado, irregularidades nas
operacdes, falhas na prestacdo de informagdes ou inadimplemento de obrigacdes essenciais

Art. 38. As instituicoes que possuem ACT com o INSS e contrato com a Dataprev vigentes
deverdo adaptar-se a todos os seus termos, inclusive quanto as normas regulamentares
editadas pelo BCB, devendo formalizar o ajuste do acordo, bem como realizar as adequacoes
necessarias nos sistemas, no prazo de 90 (noventa) dias, a contar da data da vigéncia desta
Instrucio Normativa, sob pena de rescisio.

§ 1° A implementacdo das alteragdes nos contratos das operac¢des de crédito consignado, no que se
refere a contratagdo com uso do reconhecimento biométrico, conforme previsto no inciso VIII do
art. 4°, nos incisos Il e III do art. 5° e no inciso I do art. 15, ocorrera em 60 (sessenta) dias, a partir
da data de vigéncia desta Instru¢do Normativa. (Prazo prorrogado pela Instru¢do Normativa
PRES/INSS n° 143, de 10 de fevereiro de 2023, publicada no DOU n° 31, de 13/2/2023, Segdo 1,
Pagina 72)

§ 2° O teto das taxas de juros, de que tratam o inciso II do art. 12 e o inciso VI do art. 15, sera
atualizado por recomendacdo do Conselho Nacional de Previdéncia Social, por intermédio de
resolucdo.

§ 3° Qualquer penalidade oriunda do ndo atendimento aos §§ 4°, 5° ¢ 6° do art. 15, somente sera
aplicada apos 90 (noventa) dias da data de vigéncia desta Instrugdo Normativa.

§ 4° Nos ACTs ja firmados com os termos exigidos no inciso XIV do art. 34, a penalidade
estabelecida na alinea “e” do inciso III do art. 36, terd aplicagdo na data de vigéncia desta Instrucdo
Normativa.

§ 5° A implementacdo das alteragdes nos contratos das opera¢des de crédito consignado, no que se
refere ao envio da documentagdo contratual prevista no inciso II do art. 5° e na alinea "b", inciso
VI, do art. 34, ocorrera em 60 (sessenta) dias, a partir da data de vigéncia desta Instrucdo
Normativa. (Prazo prorrogado pela Instrugdo Normativa PRES/INSS n° 143, de 10 de fevereiro de
2023, publicada no DOU n° 31, de 13/2/2023, Se¢éo 1, Pagina 72)

§ 6° Em caso de descumprimento do envio da documentagio contratual, conforme previsto
no inciso II do art. 5° e na alinea "b" do inciso VI do caput do art. 34, por parte das
instituicdes financeiras, nos prazos estabelecidos nesta Instrucio Normativa e requisitos
definidos pelo INSS, por meio da Dataprev, poderio ser aplicadas as penalidades previstas no



inciso II do art. 36, podendo culminar em rescisio do ACT, nas hipdteses das alineas "a" e
"b" do inciso III do art. 36. (Incluido pela Instrucio Normativa PRES/INSS n°® 148, de 1° de
junho de 2023, publicada no DOU n° 105, de 2/6/2023, Secio 1, Pagina 247)

§ 7° A implementagdo das obrigaces, por parte das instituigdes consignatarias acordantes,
mencionadas no inciso XII do caput do art. 15, nos incisos IV a VIII e § 5° do art. 18, e nas alineas
"d" e "e" do inciso VI do art. 34, ocorrera em prazo a ser estabelecido em ato proprio, pela
DIRBEN, considerando a disponibilizagdo, por parte do INSS, dos manuais e descritores dos
servigos, a serem elaborados pela Dataprev. (Incluido pela Instru¢do Normativa PRES/INSS n°
148, de 1° de junho de 2023, publicada no DOU n° 105, de 2/6/2023, Se¢do 1, Pagina 247)

c) Inobservancia de clausulas contratuais dos proprios ACTs: A andlise conjunta da
Clausula Quinta, da Clausula Décima Segunda e da Clausula Décima Terceira evidencia que o ACT
podera ser rescindido unilateralmente pelo INSS sempre que verificado o descumprimento de clausulas
pactuadas (§ 8° da Clausula Quinta), o ndo atendimento as metas e obrigagdes avaliadas a qualquer tempo
pela Autarquia (§ 2° da Clausula Décima Segunda) ou a ocorréncia das hipdteses sancionatorias previstas
nos arts. 36 ¢ 37 da IN INSS/PRES n° 138/2022, expressamente incorporadas a Clausula Décima Terceira.
Entre essas hipoteses incluem-se: o ndo repasse dos custos operacionais devidos, a reiteragdo de
irregularidades mesmo apos suspensao, irregularidades nas operagdes de consignagdo, auséncia de
respostas ou prestagdo de informagdes falsas a beneficidrios, desativacdo definitiva da instituicdo na
plataforma consumidor.gov.br, manuteng¢do de prazo médio de resposta as reclamacgdes acima do limite
apos suspensao, indice de solu¢do de reclamagdes inferior a 40% sem justificativa acolhida, ndo inicio das
operagoes no prazo de 120 dias.

A seguir as cldusulas que tratam especificamente sobre a rescisao:

Clausula Quinta (DAS RESPONSABILIDADES)

§ 8° O descumprimento de clausula acordada ensejara a suspensao ou rescisao deste ACORDO,
sem prejuizo da aplicacdo das penalidades previstas no art. 36 da Instru¢do Normativa INSS/PRES
N° 138, de 2022, ou de outro que venha a substitui-lo.

Clausula Décima Segunda (DA VIGENCIA)

§ 2° O INSS podera avaliar, a qualquer tempo, a efetividade do cumprimento deste ACORDO e
das metas estabelecidas no plano de trabalho, utilizando-se de dados obtidos junto a empresa

de tecnologia responsavel, a Ouvidoria Geral, a Plataforma consumidor.gov.br, ao Poder Judiciario
¢ ao Ministério Publico, dentre outros, a fim de deliberar sobre a possibilidade de rescisao do
Acordo, nos termos da cliausula nona, sem prejuizo da possibilidade de apuracio de
responsabilidade da Acordante pelo descumprimento de obrigacdes na execucdo deste
Acordo.

Clausula Décima Terceira (DA RESILICAO, SUSPENSAO E RESCISAO)

A resiligdo deste ACORDO podera ocorrer por iniciativa de ambas ou de apenas uma das partes,
obedecendo o disposto nos art. 472 e 473 do Cdédigo Civil, enquanto que a suspensdo e/ou a
rescisdo deste ACORDO, sdo sangdes que devem seguir o rito disciplinado nos art. 36 e 37, da
Instrugdo Normativa INSS N° 138 de 2022. Deverdo, contudo, permanecer, até a data da
liquidagdo do ultimo contrato firmado por forca deste ACORDO, as obrigagdes e
responsabilidades do INSS e do Acordante ou seus sucessores, conforme ajustadas neste ato,
relativamente aos empréstimos, aos cartdes de crédito e aos cartdes consignados de beneficio ja
concedidos.

§ 1° O presente ACORDO sera suspenso, por determinagdo do INSS, na ocorréncia de hipotese
prevista nos incisos do artigo 36 da Instru¢do Normativa INSS/PRES N° 138, de 2022, ou outra
que venha a substitui-la.

§ 2° O presente ACORDO sera rescindido nas hipdteses previstas na Instru¢do Normativa
INSS/PRES N° 138, de 2022, ou outra que venha a substitui-la, bem como em razdo do ndo
repasse dos custos operacionais previstos §1° da Clausula Sétima

§ 3° Para os casos previstos no § 2° desta Clausula, além da rescisdo prevista também havera
proibicao de realizacdo de um novo acordo pelo prazo de até 02 (dois) anos, a contar da data da
publicagdo maxima referente a rescisdo do ACT.

§ 4° A suspensdao do ACORDO pelos motivos discriminados no § 1° desta Clausula podera ter a
penalidade cancelada, caso o INSS constate que os motivos determinantes foram sanados, ou o
ACORDO podera ser rescindido, caso a Acordante apresente reiteradamente registros de



irregularidades, ndo observando o contido nas clausulas deste ACORDO ou normas expedidas pela
Autarquia.

§ 5° Constatadas irregularidades nas operagdes de consignacdo/retengdo/RMC realizadas pelas
instituigdes consignataria acordantes ou por correspondentes bancdrios a seu servico, na
veiculacdo, na auséncia de respostas ou na prestacdo de informacdes falsas ou incorretas aos
beneficiarios, sem prejuizo das operagdes regulares, o INSS aplicard as penalidades previstas nos
§§1° e 2° desta Clausula, caso apurada a responsabilidade da acordante apds garantido o devido
processo legal, respeitados o contraditorio e a ampla defesa, tal como descrito pelo art. 37 da
Instru¢do Normativa INSS/PRES N° 138, de 2022, ou de outra que venha a substitui-la.

§ 6° Uma vez identificada qualquer irregularidade, o INSS enviara notificagdo com a descrigdo da
conduta alegada irregular a Acordante, para apresentagdo de defesa no prazo de dez (10) dias,
contados a partir do recebimento da notificagdo, em observancia ao devido processo legal.

§ 7° O ACORDO sera suspenso no caso de desativag@o temporaria da institui¢do consignataria
acordante da plataforma consumidor.gov.br e sera rescindido na hipdtese de desativagdo definitiva.

§ 8° O ACORDO sera suspenso se prazo médio de resposta as reclamagdes na modalidade crédito
consignado/cartdo de crédito/RMC para beneficiarios do INSS cadastradas na plataforma
consumidor.gov.br for superior ao prazo estabelecido no inciso XXIX do §2° da Clausula Terceira.

§ 9° O ACORDO sera rescindido se o prazo médio de resposta as reclamagdes mencionadas no
paragrafo anterior, conforme apurado pela propria plataforma, ndo se adequar ao prazo
estabelecido no inciso XXIX do §2° da Clausula Terceira, no prazo de 30 (trinta) dias da
suspensao;

§ 10 Caso o indice de solugdo de reclamagdes apurado na plataforma consumidor.gov.br esteja
abaixo de 40% (quarenta por cento) na modalidade crédito consignado/cartdo de crédito/RMC para
beneficidrios do INSS, o presente Acordo podera ser cautelarmente suspenso por 30 (trinta) dias,
prorrogavel por igual periodo, para apuragdo, mediante procedimento em contraditorio, respeitada
a ampla defesa, tal como descrito pelo art. 37 da Instru¢do Normativa INSS/PRES N° 138, de
2022, ou de outro que venha a substitui-lo.

§ 11 Caso as justificativas apresentadas para o baixo indice de solucdo, na forma do paragrafo
anterior, nao sejam acolhidas, o acordo sera rescindido.

§ 12 O ACT sera rescindido caso as operagdes de crédito consignado ndo sejam iniciadas em até
120 (cento e vinte) dias, contados da publicacdo, quando ndo houver apresentagao de justificativa
para dilacdo deste prazo.

§ 13 Este Acordo podera ser rescindido por mutuo consentimento ou em face de superveniéncia de
impedimento que o torne formal ou materialmente inexequivel, ou ainda por conveniéncia de
qualquer um dos PARTICIPES, mediante notificacéo, por escrito, com antecedéncia minima de 30
(trinta) dias

d) Perda de vinculo com o Sistema de Autorregulacio da FEBRABAN: configurando
incompatibilidade com as normas de integridade do consignado.

¢) Inadequacio de objeto social da instituicdo financeira: exigéncia de previsdo em seu
escopo a operacionalizagdo para a concessdao de empréstimos consignados.

3. CONCLUSAO E ENCAMINHAMENTOS

As medidas de rescisdo e suspensdo cautelar de ACTs aplicadas pelo INSS foram
tecnicamente  fundamentadas, juridicamente embasadas em normativos legais vigentes e
administrativamente processadas dentro dos limites legais, observando o contraditorio e o devido processo
administrativo.

Em cumprimento ao Oficio n® 807/2025 - CPMI-INSS (SEI 23116041), a presente resposta
e seus anexos serdao enviados exclusivamente pela plataforma SENDR (Prodasen), com classificacdo “Nao
Sigiloso”.

Encaminhe-se a Diretoria de Beneficios e Relacionamento com o Cidadao (DIRBEN) para
ciéncia e providéncias necessarias quanto a remessa oficial a Coordenagao de Comissdes Parlamentares do
Senado Federal, em atendimento ao Requerimento n°® 2312/2025 — CPMI-INSS.



JOSE ARLINDO NOGUEIRA DE MOURA JUNIOR

Chefe da Divisdo de Consignagdo em Beneficios

Coordenacio de Pagamentos e Gestao de Beneficios, em 13/11/2025

Ciente da manifestacao técnica. De acordo com os encaminhamentos propostos.

FLAVIO JONAS MOURA DE AZEVEDO

Coordenador de Pagamentos e Gestao de Beneficios

Coordenaciao-Geral de Pagamento de Beneficios, em 13/11/2025

Ciente da manifestagdo técnica. De acordo com os encaminhamentos propostos.

CARLOS HENRIQUE GONCALVES

Coordenador-Geral de Pagamento de Beneficios

Documento assinado eletronicamente por FLAVIO JONAS MOURA DE AZEVEDO,
Coordenador(a) de Pagamentos e Gestao de Beneficios , em 13/11/2025, as 10:32, conforme horéario
oficial de Brasilia, com fundamento no § 3° do art. 4° do Decreto n°® 10.543, de 13 de novembro de 2020 .
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Documento assinado eletronicamente por CARLOS HENRIQUE GONCALVES, Coordenador(a)-
Geral de Pagamento de Beneficios, em 13/11/2025, as 11:03, conforme horario oficial de Brasilia, com
fundamento no § 3° do art. 4° do Decreto n°® 10.543, de 13 de novembro de 2020 .
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Documento assinado eletronicamente por JOSE ARLINDO NOGUEIRA DE MOURA JUNIOR,
Chefe de Divisao de Consignaciao em Beneficios, em 13/11/2025, as 11:12, conforme horério oficial de
Brasilia, com fundamento no § 3° do art. 4° do Decreto n°® 10.543, de 13 de novembro de 2020 .
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