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Cddigo Brasileiro de Aeronautica (1986)
- Antes da Constituicao Federal — CDC — Novo CPC e da propria ANAC
Modernizagao
210% + passageiros de voos comerciais entre 2000-2014
Audiéncia Publica
Comissao Especial de Defesa do Consumidor da OAB Nacional
Agéncia Nacional de Aviacao Civil (ANAC)
- CBA, artigo 281 (franquias de bagagens)
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A Proposta de Resolucao da ANAC

Altera significativamente as condicoes gerais do transporte aéreo.

Proposta que viola varios direitos e interesses dos consumidores.

A Proposta de Resolucao:
.Dividida em quatro capitulos e composta por sessenta e quatro artigos.
Vigéncia prevista para o dia 12 de outubro de 2018 (Art. 64).

.Estabelece as condicoes gerais aplicaveis ao transporte aéreo regular de
passageiros doméstico e internacional (Art. 19).
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O Art. 63 da Resolugao ANAC anula expressamente:
- Portaria n? 676/GC-5/2000 do Comando da Aerondutica (condicdes gerais do transporte);

- Resolucdo da ANAC n? 130/2009 (procedimentos de identificacdo de passageiros para embarque em
aeroportos brasileiros);

- Resolucdo da ANAC n2 138/2000 (comercializacdo e caracteristicas do bilhete de passagem);

- Resolucdo da ANAC n2 141/2000 (atraso, cancelamento de voos e pretericdo de passageiros);

- Resolucdo da ANAC n2 196/2011 (servico de atendimento ao passageiro);

- Instrucdo de Aviacdo Civil (IAC) n2 2203/1999 (Informacdes aos usuarios de Transporte Aéreo);

- Normas de Servicos Aéreos Internacionais (NOSAI) n2 CT-011 (regulamentacao de bagagem por peca);
- CT-013 (regulamentacao de bagagem por peso);

- TP-005 (tarifas de excesso de bagagem por peca);

- TP-024 (tarifa de excesso de bagagem por peso);

- Ficam expressamente derrogados os §§ 22 e 32 do art. 10 da Resolucdo ANAC n¢ 350/2014 (tarifas
aeroportuadrias).
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Apesar da autonomia que o Art. 42 da Lei 11.182/2015 conferiu a ANAC, os atos
administrativos regulamentares por ela expedidos se subordinam
hierarquicamente as disposicoes constitucionais e legais:

- Codigo de Defesa do Consumidor (CDC — Lei n2 8.078/1990)
- Cddigo Civil (CC— Lei n2 10.406/2002)
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Desse modo, o transporte aéreo de passageiros, enquanto atividade fornecida
no mercado de consumo mediante remuneracao (CDC, Art. 39, § 292), submete-se
integralmente ao regime juridico consumerista instituido a partir da Constituicao
Federal (Art. 52, XXXII; Art. 170, V e ADCT Art. 48) e consolidado pela Lei
8.078/1990 (CDC).

Entretanto, a Proposta da ANAC, direta ou indiretamente, viola direitos dos
consumidores sendo contraria aos seus interesses, e observamos que vai de
encontro, inclusive a este Projeto de Lei do Senado n2 258 de 2016, no seu Art.
29, inciso IV, no que diz respeito aos direitos dos usuarios.
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1. RESTRICAO DA ASSISTENCIA MATERIAL APENAS AOS PASSAGEIROS QUE SE
ENCONTREM EM TERRITORIO NACIONAL

- Representa inaceitavel retrocesso na protecao do consumidor, ferindo o
principio da boa fé objetiva, previsto no Art. 49, Ill do Codigo de Defesa do
Consumidor (CDC).

- Viola expressamente o disposto do Art. 741 do Codigo Civil, aplicavel ao caso
por forca do dialogo de fontes previsto no Art. 72 do CDC.

- Consoante prevé os §§ 32 e 42 de seu Art. 12, a Resolucao é aplicavel “a todos
os contratos firmados no Brasil”. Vulnerabilidade do consumidor fora do Brasil.

- Fundamentado no dever anexo de cuidado decorrente do principio
consumerista da boa fé objetiva (CDC, Art. 42, 1ll), somos pela supressao do §
22 do Art. 12 da Resolucao.
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2. DA ILEGALIDADE DE DIFERENCIACAO DO PRECO CONFORME O CANAL DE
VENDAS UTILIZADO PELO CONSUMIDOR

- O Art. 59, § 19, da Resolucao autoriza operadoras de transporte aéreo a “oferecer
precos diferenciados conforme o canal de vendas utilizado pelo adquirente”. Entretanto,
tal pratica viola frontalmente o Art. 36, § 39, X, da Lei 12.529/2011, que caracteriza
como infracao a ordem econdmica “discriminar adquirentes ou fornecedores de bens ou
servicos por meio da fixacao diferenciada de precos, ou de condi¢cdes operacionais de
venda ou prestacao de servicos”.

- Afronta o disposto no Art. 39, X, do Codigo de Defesa do Consumidor.

- Ademais, admitir diferenciacao de precos para servicos absolutamente idénticos viola
o direito basico do consumidor a igualdade nas contratacoes, previsto na parte final do
Inciso I, do Art. 62 do CDC.

- Opinamos pela supressao do § 12 do Art. 52 da minuta da Resolucao, por violacao ao
disposto na Lei 12.529/2011, Art. 36, § 32, X; e no CDC, Art. 69, 1, in fine e Art. 39, X.
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3. DA ILEGALIDADE DA DIMINUIGAO DO PRAZO DECADENCIAL PARA EXERCICIO
DO ARREPENDIMENTO NAS AQUISICOES FORA DE ESTABELECIMENTO
COMERCIAL

- Art.12 da Resolucao da ANAC
- Art. 277, § 32 Projeto de Lei n? 258 do Senado

- Estabelecem que o usuario podera desistir da compra da passagem, sem qualquer
onus, desde que o faca no prazo de até 24 horas, a contar do recebimento da
confirmacao de sua aquisicao, para receber o valor integral, sem fazer distincao a
aquisicao dentro ou fora do estabelecimento comercial do transportador aéreo.

- O Art. 49 do CDC dispoe que, sempre gue a contratacao de fornecimento de produtos
e servicos ocorrer fora do estabelecimento comercial, o lapso decadencial de
arrependimento é de sete dias.

- Para evitar inseguranca juridica advinda de dubiedades interpretativas, sugerimos
que seja dada nova redacao ao Art. 12 da minuta de Resolucao apresentada, como
também ao Art. 277, § 32, Art. 278, e todos os seus incisos, do Projeto de Lei n? 258,
explicitando que ele ndo incide nas hipoteses previstas no Art. 49 da Lei 8.078/1990.

Marié Miranda =

Presidente da Comissdo Especial de ‘
Defesa do Consumidor da OAB Nacional CONSELHO FEDERAL




4. DA ILEGALIDADE DO TERMINO/DIMINUICAO DA FRANQUIA DE BAGAGEM
DEgls)AgHADA SEM PREVISAO NORMATIVA DE DIMINUICAO DO VALOR DA
PASSAGEM

- Art. 14 Resolugdo ANAC dispde que “o transporte de bagagem despachada configura
servi¢o acessorio oferecido opcionalmente pelo transportador aéreo”, mesmo em voos
internacionais, sem impor-lhe a reducao do valor da passagem ou qualguer outra
contrapartida.

- Nas disposi¢des transitorias, estabelece que o regime de franquia minima de bagagem
despachada sera extinto em 12 de outubro de 2018:

. Transportador vai onerar consumidor por despacho bagagem.

Limitar a franquia minima a um unico volume de 10 kg de peso bruto, levado na cabine
da aeronave,

A Resolucao extingue de imediato:

- Franquias minimas de bagagem despachada, previstas no Art. 37, da Portaria n@
676/GC-5/2000 e nas NOSAIs n? CT-011, CT-013, TP-005 e TP-024, reduzindo-as a 23 kg
para voos domeésticos e internacionais, para além das quais o consumidor pagara
excesso de bagagem.
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- O Art. 734 do Cdodigo Civil — “transporte de pessoas engloba, além do proéprio
passageiro, a bagagem que este carrega consigo”. No sistema juridico brasileiro,
o transporte da bagagem é prestacao acessoria imanente ao transporte de
pessoas, cuja negativa finda por desfigurar essa modalidade contratual.

- Fere o Art. 69, Il, do CDC e que incide no proibitivo contido no Art. 39, |, do
mesmo diploma legal — consumidor sera forcado a contratar um segundo servico
com o mesmo transportador.

- Resolucao transfere para o consumidor a responsabilidade contida no Art. 734
do CC, e os custos operacionais do servico de despacho de bagagem — operacao
inerente ao transporte de passageiros sem exigir do transportador qualquer
contrapartida.
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- Nos termos em que foi apresentada, a reducao do valor da passagem nos
contratos que nao prevejam despacho de bagagem € mera liberalidade dos
transportadores, nao havendo na proposta qualquer disposicao que condicione a
reducdo/extincdo da franquia minima de bagagem de pordo a compensacao
financeira em beneficio do consumidor.

- A medida, portanto, onera excessivamente a parte vulneravel da relacao de
consumo (CDC, Art. 49, 1), desequilibrando os contratos de adesao de transporte
aéreo de passageiros, em nitida afronta a principiologia que inspirou o disposto
no Art. 51, IV e XVW.

- Portanto, opinamos pela supressao dos Arts. 14 e 60 da minuta de Resolucao,
com a manutencao dos limites atualmente vigentes de franquia minima de
bagagem despachada. Como também opinamos pela supressao dos Arts. 281,
282, paragrafo Unico, e 283, do Projeto de Lei n? 258 do Senado, nos Secao Il —
Da Nota de Bagagem, pois estes artigos deixam o consumidor em situacao
vulneravel junto as transportadoras.
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5. DA ILEGALIDADE DA LIMITACAO TEMPORAL DA ASSISTENCIA MATERIAL
DEVIDA PELO TRANSPORTADOR

- Art. 40 da Resolucao — isenta o transportador de fornecer assisténcia material aos
consumidores se o evento se prolongar por mais de 24 horas, por interrupcao de servico
no aeroporto de origem ou destino por caso fortuito ou forca maior.

- O Art. 741 do Cddigo Civil determina sem qualquer limitacao temporal, que as
despesas de estada e alimentacao do usuario corram por conta do transportador,
sempre que a viagem for interrompida, ainda que por motivos imprevisiveis alheios a
vontade do transportador.

- Direito a assisténcia material deste artigo integra o microssistema de protecao do
consumidor por forca do dialogo das fontes previsto no Art. 79, caput, do CDC,
relacionando-se ao dever anexo de cuidado decorrente da funcao integrativa do
principio da boa fé objetiva previsto no Art. 49, Ill da Lei 8.078/1990.

- Opinamos pela supressao do Art. 40 da Resolucao apresentada, por violacao ao
disposto no Art. 741 do Cdodigo Civil c/c Arts. 72 caput e Art. 43, 1ll, ambos do CDC.
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6. DA ILEGALIDADE DA NAO DEVOLUCAO INTEGRAL DA TARIFA DE EMBARQUE
EM CASO DE CANCELAMENTO DA PASSAGEM

- Art. 63, VIl da Resolucao ANAC derroga expressamente o § 32 do Art. 10 da Resolucao
350/2014, que preveé o direito do passageiro ser restituido integralmente do valor pago
pela tarifa de embarque em caso de cancelamento da passagem.

- O consumidor s6 deve arcar com custos dos servicos utilizados, sob pena de
enriquecimento ilicito e sem causa do transportador/ fornecedor. Se, por motivos
alheios a vontade do passageiro, for cancelada a passagem, nao se justifica que o valor
das tarifas aeroportuarias pagas e nao utilizadas efetivamente nao |lhe sejam devolvidos
integralmente.

- Os Artigos 275, 277, e 278, incisos |, Il, 1, IV, contidos no Projeto de Lei n? 258, vai de
encontro aos direitos do consumidor por todas as razoes ja expostas.

- Opinamos pela manutencao do direito a restituicao integral do valor da tarifa de
embarque em caso de cancelamento da passagem previsto no § 32 do art. 10 da
Resolucido ANAC n2 350/2014, e também que seja dada nova redacio aos Artigos 275,
277, e 278, incisos |, 11, 111, IV, contidos no Projeto de Lei n® 258.
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- A Resolucao da ANAC, como também o Projeto de Lei n? 258 do Senado
colocara o consumidor numa relacao de desvantagem em relacao as
companhias aéreas.

- Coloca o consumidor vulneravel em desvantagem, estara deixando-o
desprotegido, pois nao havera nenhuma regulamentac¢ao acerca das franquias
de bagagem.

- As agéncias reguladoras que deveriam zelar pelo interesse do cidadao estao
claramente atuando na defesa do que desejam as empresas numa absurda
inversao de valores.

- Percebemos que as garantias oferecidas as empresas sao mais relevantes que
aos proprios consumidores.

- Nao podemos querer adotar no Brasil normas de aviacao de outros paises
como da Europa e EUA, temos que ter consciéncia que somos um pais de 32
mundo, que sO agora, ha menos de 10 anos, as pessoas comecaram a utilizar
esse servico.
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