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Panorama do Setor
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Em 1997, na corrida pelo usuario, a telefonia fixa era o
destaque principal...
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...e hoje, o consumidor quer ter acesso a todos 0s
servicos de forma CONVERGENTE.

44 Milhdes de
usuarios STFC

270 MilhGes de
N usuarios SMP
(voz}

W 4 Milhoes de
usuarios SME
17 Milhoes de
N usuarios de TV
por Assinatura
21 Milhoes de 71 Milhoes de
o clientes banda larga % usuarios banda larga
fixa movel




Danaree

Evolucao do quantitativo
de telefones por '
municipios

Fonte: IBGE/PNAD
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Evolucao do quantitativo de telefones por municipios

Fonte: IBGE/PNAD

Numero de Telefones em Domicilios (IBGE/PNAD)

(Milhares)

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Telefone (Fixo ou Celular) | 71,6% 745% | 77,0% 82,1% 84,1% 87,9% 89,9% 91,2%
Celular 59,3% | 636% | 67,7% | 755% | 784% | 832% | 864% || 88,3%
Telefone Fixo 481% | 46,8% | 454% | 444% | 430% | 408% | 402% || 39,9%
Celular e Fixo 358% | 359% | 36,1% | 37,8% | 373% | 361% | 36,7% || 36,9%
Vel E2 Rl 53.053 | 54.610 | 56.344 | 57.557 | 58566 | 57.324 | 61.292 || 62.849




')ANA TEL

Evolugcao do quantitativo de telefones por municipios (percentual)
Fonte: IBGE/PNAD
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Dados do
Setor
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Evolucao Telefonia Fixa
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83% 20%
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Concessionaria ™8 Autorizada — == Acessos por Domicilios

O percentual de domicilios com telefonia fixa vem sofrendo queda desde 2002.
As concessionarias de STFC vém perdendo mercado para as autorizadas.
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Evolucao da Receita de TUPs
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Em milhdes de reais

As receitas de TUPs vém caindo desde 2007.



‘)ANA TEL

Distribuicao das chamadas por TUP

quantidade de TUP
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Cenario Atual

Acessos Densidade Municipios Atendidos
Telefonia Fixa 445 225
TV por Assinatura [l 16,81 28,3 L5459
Banda Larga Fixa [ 206 D348 5406
Banda Larga Mével _ 75,5 o382 \ 2930 )

Telefonia Mével _ 641 I 1337

*Densidade da Banda Larga Fixa e TV por Assinatura por 100 Domit¥jos. Demais, por 100 h
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Evolucao Telefonia Moével

261,8 264,1
2422
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Acessos milhdes —— Acessos por 100 Hab

A telefonia mdével tém sido o principal veiculo de inclusao de acessos de telecomunicacdes.
Nossa base, composta em grande maioria por acessos pré-pagos, possibilitou esse cenario.
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Evolucao Banda Larga Movel

27%

8,60

2009 2010 2011 2012 2013

Acessos em milhdes =4 Acessos Banda Larga / Acessos SMP

Principal veiculo de inclusao digital e de convergéncia.
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Evolucao Banda Larga Fixa
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Acessos SCM (Milhoes) —¢—Densidade por domicilios

A base de usuarios da banda larga fixa continua se ampliando, mas de forma
lenta, quando comparada a evolucao da base da banda larga mével.
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Evolugcao TV por Assinatura

. ~ . 17,2
3,4 milhoes de novas assinaturas em 2012 16,2

Até julho/2013: crescimento préximo a 1 milhdo de assinaturas |
27,9%
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1 Assinaturas —4=—Assinaturas por 100 Domicilios
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Cenario
Atual
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Conteudo Distribuicéo Dispositivo Servig¢o/produto Consumo

Cenario
passado

Telefonia fixa

Banda larga

TV por
assinatura

Celular

Voz 3 Rede fixa
comutada
Rede fixa

Dados —_— ADSL

Video Rede de cabo

> Hrc

Voz e dados ——> Rede celular

Voz

Dados Rede
convergente

Video

Pacotes de
servigos

Sé acessa o
conteudo quem
tem o servico
especifico

Consumo do
conteudo em
qualquer
dispositivo
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NO CONTEXTO DA CONVERGENCIA, A DIFUSAO DA BANDA LARGA E O PRINCIPAL MEIO DE
DESENVOLVIMENTO DAS TECNOLOGIAS DE INFORMAGCAO E COMUNICACAO

Transporta quaisquer dados
Eficiéncia Qualquer tipo de informagao sera
Migrac¢do para o mundo IP transportada por meio das redes da Internet

E por meio da banda larga que voz,
dados e videos sdo distribuidos \/

Convergéncia Banda la rga Desenvolvimento

_— T

Democratizacao
Democratizagao do acesso a Acesso
informacao: fundamental
para estabelecer
oportunidades igualitarias

Viabiliza aplicagdes inovadoras
Aumento do acesso a banda larga ajuda
no desenvolvimento de novas solugdes

Banda larga atua como catalisadora das tecnologias de informag¢ao e comunicagao
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Atores do processo de convergéncia

Produtores
de conteudo
(jornais,
orovedores,

etc.) elecomunicagdes

(fixo, celular, banda
larga, etc.)

Radiodifusao
(radio e TV)

Empresas da
Internet
(Google,

Facebook, etc

Sociedade
Civil

S

TEMAS
CONVERGENTES

v' Direito autoral
v' Privacidade e

segurang¢a na
internet

v" Neutralidade de
rede

v’ Acesso a
infraestrutura
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Quais sao os problemas estruturais que
afetam a Arquitetura da Internet no Brasil?
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= Governanga da Internet e %}}JW ,
| 7 gl
= Topologia da Internet

= Transito IP Internacional

(acesso a cabos submarinos)

= Novas Redes de Fibra (Tier 1)
= Pontos de Troca de Trafego

= Datacenters

4
.....
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Desafios
Regulatorios




')ANATEI. Convergéncia das redes

MUDANCA TECNOLOGICA EXIGE UMA NOVA ABORDAGEM
DA REGULACAO DO SETOR

e Regulacao deve garantir servicos de qualidade para o
consumidor, independentemente da tecnologia utilizada.

e Medidas competitivas devem focar no compartilhamento
das redes convergentes.

e Devem ser criados incentivos para a criacao de redes de fibra
otica de altissima capacidade (ultra banda larga).
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# Acgoesem
= Andamento
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MELHORIA DA QUALIDADE E DO ATENDIMENTO AOS CONSUMIDORES
Gestao da qualidade e ampliagao da participacao dos consumidores

e Programa de Medicao da Qualidade da Banda Larga Fixa e Movel no
Brasil;
e Plano Nacional de Agao de Melhoria da Prestacao do Servico Movel

Pessoal (SMP);
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MELHORIA DA QUALIDADE E DO ATENDIMENTO AOS CONSUMIDORES
Gestao da qualidade e ampliagao da participacao dos consumidores

e Regulamento de Atendimento e Cobran¢a - Aumento dos direitos do
consumidor de telecomunicacdes (ja houve Consulta Publica n® 14/2013);

e Regulamento de Conselho de Usuarios para todos os servicos de
telecomunicagdes - amplia a defesa dos interesses do consumidor junto as
prestadoras (ja houve Consulta Publica n2 54/2012);

* Regulamento de Termo de Ajustamento de Conduta — Permitir que as sancoes
da Anatel sejam efetivamente revertidas em ganho para o consumidor (ja

passou por Consulta Publica n? 13/2013)
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COMPETICAO E COMPARTILHAMENTO DE INFRAESTRUTURAS
Reducao de valores de insumos e melhora no encontro da demanda e oferta

e PGMC: Criacao da Entidade Supervisora e lancamento do SNOA - Sistema de
Negociacao de ofertas de Atacado.

* Norma para fixacao de valores maximos de TU-RIU, TU-RL, VUM, EILD: propde lapso
temporal e Modelos de Custos Top-down e bottom-up. (Consulta Publica);

e Resolugao Conjunta: preco de referéncia para o Compartilhamento de
postes entre distribuidoras de energia elétrica e prestadoras de servigos de
telecomunicagdes — preco de referéncia para solucao de conflitos (em

Consulta Publica n? 30/2013)
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REDUCAO DA VU-M

O PGMC manteve a politica de reducao dos valores de interconexao.

A partir do dia 24/02/16, o valor de referéncia de VU-M (RVU-M)
sera determinado por meio de uma modelagem de custos para o
relacionamento entre operadoras com PMS.

Até a adocao do modelo de custos, o PGMC definiu patamares de
gueda tendo por base os valores de 2013.

Na pratica, mesmo antes da implementacao do modelo de custos,
ter-se-a em 2015 o VU-M reduzido a metade dos valores hoje
praticados, ou seja, aproximadamente RS 0,16.
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REDUCAO DA VU-M
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REVISAO DOS CONTRATOS DE CONCESSAO
Cronograma

Os Contratos de Concessao do STFC preveem revisdes quinquenais para o
estabelecimento de novos condicionamentos e novas metas de
universalizacao e de qualidade.

Clausula 3.2 do Contrato estabelece:
e  Prdéxima Revisdo: 31/Dezembro/2015.

e Consulta Publica: Até 31/Marco/2014.

A proposta de Revisao sera precedida de participacdao da sociedade sobre
temas de maior relevancia.
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Obrigado!
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