
Audiência Pública
Planos de Saúde

Senado

Junho / 2021



SETOR DE SAÚDE SUPLEMENTAR

Panorama do setor



Panorama do Setor de Saúde Suplementar

699 
TIPOS DE OPERADORAS

médico-hospitalares
com beneficiários

6,8 %
BENEF. EM PLANOS NÃO 

REGULAMENTADOS

93,2%
BENEF. EM  PLANOS 
REGULAMENTADOS

17.962
planos de assistência

médica com
Beneficiários em
comercialização

19%
individuais/familiares

13%
coletivos por adesão

68%
coletivos empresariais

48,1
milhões de

beneficiários

Fonte: Sistema de Informações de Beneficiário - SIB/ANS, abril de 2021

Nota: Vínculos ativos em planos médico-hospitalares com ou sem cobertura odontológica.



Beneficiários por Modalidade de Operadora

Fonte: Sistema de Informações de Beneficiário - SIB/ANS, abril de 2021

Nota: Vínculos ativos em planos médico-hospitalares com ou sem cobertura odontológica ao final do ano (2016 a 2020) e em abril de 2021. 
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Beneficiários por Tipo de Plano | Contratação

Empresarial

68%

Individual

19%

Adesão

13%

BENEFICIÁRIOS POR TIPO DE CONTRATAÇÃO

48,1 

milhões

Fonte: Sistema de Informações de Beneficiário - SIB/ANS, abril de 2021

Nota: Vínculos ativos em planos médico-hospitalares com ou sem cobertura odontológica. Taxa de crescimento de vínculos ativos em dezembro sobre o 

mesmo mês do ano anterior.
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Beneficiários por Tipo de Plano | Segmentação Assistencial

Fonte: Sistema de Informações de Beneficiário - SIB/ANS, abril de 2021

Nota: Vínculos ativos em planos médico-hospitalares com ou sem cobertura odontológica ao final do ano (2016 a 2020) e em abril de 2021. 
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Planos Ativos Disponíveis para Comercialização

Fonte: Sistema de Registro de Planos de Saúde - RPS/ANS

Nota: Planos ativos (disponíveis para comercialização) médico-hospitalares, com ou sem cobertura odontológica em abril de 2021. 
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Planos Ativos Disponíveis para Comercialização
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Fonte: Sistema de Registro de Planos de Saúde - RPS/ANS

Nota: Planos médico-hospitalares ativos (disponíveis para comercialização) ao final do ano (2016 a 2020) e em abril de 2021. 
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Operadoras com Planos Ativos Disponíveis para Comercialização

Fonte: Sistema de Registro de Planos de Saúde - RPS/ANS

Nota: Operadoras com planos médico-hospitalares ativos (disponíveis para comercialização) ao final do ano (2016 a 2020) e em abril de 2021. 
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Regras para contratação de Planos de 
Saúde



Lei 9656/98

• Art. 10: Estabelece o Plano Referência de oferecimento
obrigatório a todos os consumidores;

• Art. 12: Faculta a oferta de planos de saúde nas segmentações
previstas em Lei;

• Art. 16: Prevê os seguintes Tipo de Contratação:
Individual/Familiar, Coletivo Empresarial e Coletivo por Adesão



Regras Específicas

Tipo de 

Contratação
Carência Reajuste

Rescisão 

Unilateral

Exclusão de 

Beneficiário
Portabilidade

Plano

Individual/Familiar
Sim

Índice autorizado 

pela ANS

Vedada pela Lei 

salvo nos casos 

de fraude e 

inadimplência

A pedido do 

Titular
Sim

Plano Empresarial

contratado por 

Empresário Individual
Sim

Agrupamento de 

Contratos

Apenas no mês de 

aniversário do  

contrato e com 

prévia notificação 

de 60 dias

A pedido do 

Empresário 

Individual Sim

Planos Empresarial

contratado por Pessoa 

Jurídica

<30 – Sim 

>30 - Não

Agrupamento de 

Contratos

Livre Negociação

Permitida na forma 

estabelecida no 

contrato

A pedido da PJ 

Contratante, salvo 

fraude ou perda 

de elegibilidade
Sim

Plano Coletivo por 

Adesão

Não, se a 

adesão for na 

celebração ou 

no aniversário 

do contrato

Agrupamento de 

Contratos <30

Livre Negociação 

>30

Permitida na forma 

estabelecida no 

contrato

A pedido da PJ 

Contratante, 

salvo fraude ou 

perda de 

elegibilidade

Sim



Linha do Tempo da Regulamentação dos Contratos de Planos de Saúde
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Agenda Regulatória 2019-2021
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