CARLOS DES ESSARTS HETZEL




“A liberdade de expressao, de
comunicacao, € tao imprescindivel
gue sem ela as outras liberdades nao
existirao”.

“A mais revolucionaria das lutas é a
luta contra o siléncio”.

M. Foucault




Universalizacéo da Informacao — Principios Legais do
Poder / Dever do Estado

Tratamos neste topico, dos principios que torna obrigatoria
a acao do Estado em disponibilizar, universalizar o acesso
de todos os cidaddos brasileiros, aos servigcos publicos de
comunicacdo, ou mais apropriadamente, aos Servigos
telematicos, atraves de um Estado Executivo e Regulador,
atuando em parceria com a iniciativa privada, as
concessionarias, prestadores desses servicos.




Servico Publico

Maria Sylvia de Pietro: "toda atividade material que a lei
atribui ao Estado para que a exerca diretamente ou por
meio de seus delegados, com o objetivo de satisfazer
concretamente as necessidades coletivas, sob regime
juridico total ou parcialmente publico™.




Telematica — O Mundo Digital da Informacao

Com o elevado grau de desenvolvimento mundial da
eletronica, a tecnologia de iInformacao sofreu grandes
transformacbes em seu modo de tratar o conteudo, a
comunicacao.

O mundo analogico se transformou rapidamente em digital,
em um mundo binario.

A TV, o Radio, a Telefonia, o Fax, em fim, TODA

Informacao a ser transmitida e recebida passa a ser
DADOS. Tudo se converte em bit 1 - 0.
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Telematica — O Mundo Digital da Informacao

Atualmente, em um aparelho de telefonia movel, o celular, temos
a representacao exata de um modelo de convergéncia, pois na
mesma fonte de dados, extraimos TV, radio, voz, fotos, videos e
acesso a internet.

O setor que mais agregou valores a sua cesta de servicos,
utilizando este modelo digital, foi o setor bancario.

Operacdes que eram feitas atraves dos caixas presenciais ou
mesmo nos caixas eletronicos, ja estdo disponiveis via internet,
celular ou telefone fixo;

E a TELEMATICA.




Telematica — O Mundo Digital da Informacao

Esta € a morada da possivel revolucdo do conhecimento, mas
com certeza, da interacao social.

Possivel por depender de um marco regulatorio para 0 mundo
midiatico e de uma Lei que regulamente 0 uso das redes sociais.
A “voz sobre IP” e do “video sobre IP”, a regulacdo do “mundo
IP” deixa de ser apenas a regulacao da Internet para passar a ser
a regulacdo do processo de convergéncia e, portanto, do conjunto
de todas as midias digitalizadas.

Com esta riqueza de meios de interacao, conjugado com Ty,
radio e telefonia, fruto da convergéncia tecnologica, precisamos
analisar como implementar verdadeiramente em todo territorio
nacional, ou seja universalizar o setor telematico.




e

Universalizacdo e Qualidade dos Servicos Telematicos —
Quadro Atual

Na Lei 9472/97, Lei Geral de Telecomunicacdes, o texto deixa
claro em tratar da Universalizacgio:

Art. 3° - O usuario de servicos de telecomunicacbes tem
direito:
| - de acesso aos servicos de telecomunicacoes, com padroes de

qualidade e regularidade adequados a sua natureza, em
gualguer ponto do territdrio nacional;

Art.64° - Comportardo prestacdo no regime publico as
modalidades de servico de telecomunicacbes de interesse
coletivo, cuja existéncia, universalizacdo e continuidade a
propria Unido comprometa-se a asseqguratr.




Eu-Reporter
Moradores de cidade baiana protestam contra falta de sinal
de celular / Foto do leitor José Bernardes Sobrinho




e

Em relacdo a TV por Assinatura, componente da convergéncia tecnologica,
podemos verificar a baixa penetracao, o alto preco da assinatura e a elevada
concentracado de mercado.
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Da Nova Classe e Demanda Social

Com o0 aumento do poder de compra da populacao,
resultado da distribuicdo de rendas, recorde em empregos
com carteira assinada e aquecimento do mercado interno,
constata-se uma grande mobilidade social com a entrada de
um contingente de pessoas, outrora excluidos, do mercado
tecnologico.

Esta nova classe social aumenta geometricamente as
exigéncias por produtos de qualidade e de servigos
confiaveis e disponiveis.




Da Nova Classe e Demanda Social

POPULACAO TOTAL

CATEGORIA | CLASSE | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009

CLASSE | 42,3 | 44,4 | 46,08 | 48,2 | 50,2 | 52,32 | 53,03
TOTAL C 6 3 5

CLASSE | 11,1 | 115 | 12,4 | 13,3 | 14,1 | 15,2 | 15,08
AB 2 9 5




Da Nova Classe e Demanda Social

A renda per capita dos 10% mais ricos aumentou 1,49% a.a,
enquanto a dos 10% mais pobres cresceu 6,79% a.a.

O numero de pobres passou de 49 milhoes (classe E) para 28,8
milhdes, queda de 20,2 milhdes.

Traduzindo, sao 29 milhGes de novos integrantes na classe “C”.

No somatorio das classes ABC, 35,7 milhdes foram adicionados,
sendo equivalente a meia populacao do Reino Unido incorporado
entre 2003 e 2009.

Em dados mais recentes da FGV (CPS/IBRE/FGV), mostrou que
ja sdo 32 milhGes, meia Franca, ascenderam as classes ABC.




Da Nova Classe e Demanda Social

Nos 12 meses, entre julho de 2009 e julho de 2010, a
pobreza caiu 11,3%, a classe media cresceu 3,4% e a classe
AB, 13%.

No total, 100 milhOes de cidadaos na classe “C”, o que
corresponde a 50,5% da populacao.

Sao dominantes economicamente, pois concentra 46,2%
do poder de compra do Pais. A classe AB, representa
44,1%, D e E com 9,7%. Este desenvolvimento se deve ao
crescimento robusto do emprego formal, duplicado desde
2004, com crescimento de 25% na renda do brasileiro.




Complementaridade Legal do Dever do Estado

e Constituicdo Federal de 1988: Constituicao Cidada;
Dos Principios Fundamentais:

O Art 1° - A Republica Federativa do Brasil, formada pela
unido indissoltvel dos Estados e Municipios e do Distrito
Federal, constitui-se em Estado Democratico de Direito e
tem como fundamentos:

| - a soberania,;
Il - a cidadania;
11 - a dignidade da pessoa humana,;




Complementaridade Legal do Dever do Estado

o Art. 3° Constituem objetivos fundamentais da Republica
Federativa do Brasil:

e | - construir uma sociedade livre, justa e solidaria;
e |l - garantir o desenvolvimento nacional;

e |Il - erradicar a pobreza e a marginalizacdo e reduzir as
desigualdades sociais e regionais;

e IV - promover o bem de todos, sem preconceitos de
origem, raca, sexo, cor, idade e quaisquer outras formas
de discriminacao.




Complementaridade Legal do Dever do Estado

Dos Direitos e Garantias Fundamentais

Art. 5 — Todos sdo iguais perante a Lei, sem distincdo de
qualguer natureza, garantindo-se aos brasileiros e aos
estrangeiros residentes no pais a inviolabilidade do direito a vida,
a liberdade, a igualdade, a seguranca e a propriedade, nos
termos seguintes:

Inc. IX — ¢ livre a expressao da atividade intelectual, artistica,
cientifica e de comunicacao independentemente de censura ou
licenca;

Inc. XIV — e assegurado a todos o0 acesso a informacéao e

resguardado o sigilo da fonte, quando necessario ao exercicio da
profissao;




Complementaridade Legal do Dever do Estado

Art. 173 — Ressalvados 0s casos previstos nesta constituicdo, a
exploracao direta de atividade econ6mica pelo Estado so sera
permitida quando necessaria aos impeditivos da seguranca
nacional ou a relevante interesse coletivo, conforme definido
em lel.

Art. 215 — O Estado garantira a todos o pleno exercicio dos
direitos culturais e acesso as fontes da cultura nacional, e
apoiara e incentivara a valorizacdo e a difusdao das
manifestacoes culturais.

Art. 220 - A manifestacdo do pensamento, a criacéo, a
expressao e a informacao, sob qualquer forma, processo ou
veiculo ndo sofrerdo qualquer restricéo, observado o disposto
nesta Constituicao.




Complementaridade Legal do Dever do Estado

§ 3° - Compete a lei federal:

Il - estabelecer os meios legais que garantam a pessoa e a
familia a possibilidade de se defenderem de programas ou
programacdes de radio e televisdo que contrariem o
disposto no art. 221, bem como da propaganda de produtos,
praticas e servigcos gue possam ser nocivos a salde e ao
meio ambiente.

8§ 59 - Os meios de comunicacao social nao podem, direta
ou indiretamente, ser objeto de monopdlio ou oligopdlio.




Complementaridade Legal do Dever do Estado

Declaracao universal dos Direitos Humanos

A Declaracdo Universal dos Direitos Humanos é um dos
documentos basicos das NacOes Unidas e foi assinada em
1948. Nela, sdo enumerados os direitos que todos 0s seres
humanos possuem.

Artigo XIX.

Todo ser humano tem direito a liberdade de opiniao e
expressao; este direito inclui a liberdade de, sem
Interferéncia, ter opinibes e de procurar, receber e
transmitir informacoes e idéias por guaisquer meios e
Independentemente de frontelras.




Telematica e a Democratizacao dos Meios de
Comunicacao

Utilizando a teoria do economista escocés Adam Smith
para uma analogia;

As “leis da natureza” ou da “divina providéncia” induziram
através do desenvolvimento tecnologico, da convergéncia
tecnologica, mais propriamente da telematica, a promover a
democratizacao dos meios de comunicacoes.

“A mao Invisivel” atuou contra a forma egoista e
corporativista do mundo midiatico.




Conclusao

Considerando a informagao neste novo contexto da convergéncia
tecnologica, do advento da telematica, como uma comunicagao
Interativa, bilateral e universal, podemos concluir que a sua
forca educacional e da garantia da liberdade de expresséao
representa uma das maiores revolucbes da sociedade
contemporanea.

Hoje, o brasileiro quando tem acesso aos servicos telematicos,
paga caro e mesmo pagando caro nao recebe o que contratou,
ou se recebe é de maneira inadequada.

A restricdo de acesso aos meios de informacdo podera criar um
universo de sub empregados, sub assalariados, em relacdo a uma
elite de talentosos e Dbrilhantes que tem acesso ao mundo
tecnologico.




Conclusao

E uma questio de Soberania, de Seguranca
Nacional.

E uma questdo de garantia da Dignidade do Homem
Brasileiro.
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