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MODELO INICIAL: ECO

* Implantacdo do produto Empréstimo
Consignado na plataforma alta (CNAB
240).

* Processamento em lotes (batch) com

foco em averbacdo e exclusdo de
contratos.

» Sem acesso aos dados da contratacao.
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. . PRIMEIROS SERVICOS E
INICIO MODERNIZAGAO REFORCO REGULATORIO

* Criagdo da agenda de modernizagcdo com
INSS, Dataprev, Febraban, ABBC e IFs.

* Concepgao do eConsignado:
processamento online via APIs.

* Publicacdo da IN n°® 100/2018 — combate a
praticas abusivas e exigéncia de
autorizagdo expressa do beneficiario.

* Implantacdo dos primeiros servicos do
eConsignado: termo de autorizacao,
consultas de CPF e beneficio.

* Bloqueio inicial de beneficios, exigindo
autorizacao para desbloqueio.

* Criacdo do GT do Consignado,
coordenado pelo Banco Central.

+ Acordo INSS-Senacon para fiscalizacdo
de praticas abusivas.
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AUTORREGULACZ\O E
MIGRAGCAO DE
PLATAFORMA

* Implantacdo da Autorregulagdo Bancaria
(Jan/2020).

* Medidas emergenciais COVID-19:
ampliacdo de prazos e margens.

* Novos servicos: inclusao e exclusao de
desconto de cartdo.

» Migracdo do consignado da plataforma
alta para a plataforma baixa (Nov/2020).
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AMPLIACAO DE
FUNCIONALIDADES

* Disponibilizacdo dos servigcos online:
averbacao, portabilidade, refinanciamento
e alteracao.

* Lancamento do Portal de Operagdes
eConsignado.

* Descontinuagdo do processo batch de
averbacao por troca de arquivos.

» Migracdo completa para o modelo online,
com operagdes em tempo real.
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EXPANSAO E NOVAS
MODALIDADES

« Ajuste da margem consignavel para 45%
(35% empréstimo, 5% cartdo consignado e
5% cartao beneficio), conforme Lei n°
14.431, de 3 de agosto de 2022.

* Inclusdo de BPC/LOAS e RMV.

» Lancamento do consignado do Programa
Bolsa Familia.

* Projeto piloto de documentacdo nato-
digital.

» Migracdo de servicos para Brasilia.
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2024-2025
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TRANSPARENCIA E

GOVERNANCA CONSOLIDAGCAO

* IN PRES/INSS n° 138: assinatura

> . _ . * Servigcos emergenciais da calamidade no Rio
eletronica e biometria facial.

Grande do Sul.

* Transparéncia ampliada no Meu INSS e Portal

* IN PRES/INSS n° 148: transparéncia das "
de Gestao.

taxas e algoritmos de validacdo.

» Modernizagao tecnoldgica (migracao do
Gateway WSO2 2.4, desmobilizagdo de legados
e reducao da dependéncia do mainframe).

* Implantacdo e desativacdo do Cartao Beneficio.

* Validacdo da taxa do troco no Refinanciamento,

* Bloqueio em lote de beneficios.

» Consulta detalhada de operacdes no app
Meu INSS.
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