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Instruir os seguintes Projetos:

- PLS 433/2011, de autoria do Senador Inacio Arruda, que “altera
a Lei n®9.656, de 3 de junho de 1998, que dispbe sobre os planos
e seguros privados de assisténcia a saude, para modificar regra
sobre resciséo contratual por inadimpléncia.”;

- PLS 463/2013, de autoria do Senador Flexa Ribeiro, que “altera
a Lei n®9.656, de 3 de junho de 1998, que dispbe sobre os planos
e seguros privados de assisténcia a saude, para admitir a
suspensédo ou rescisdo do contrato somente em caso de fraude ou
de ndo pagamento por sessenta dias consecutivos, com
notificacdo pessoal do consumidor.”;

- PLS 507/2013, de autoria do Senador Eduardo Amorim, que
“alteraalLei n®9.656, de 3 de junho de 1998, que dispde sobre os
planos e seguros privados de assisténcia a saude, para vedar a
suspensdo ou rescisao unilateral, por parte das operadoras, dos
contratos coletivos.”; e

- PLS 100/2015, de autoria do Senador Cassio Cunha Lima, que
“altera alLei n®9.961, de 28 de janeiro de 2000, para determinar
gue a Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) estabeleca o
indice maximo de reajuste das contraprestacdes pecuniarias dos
planos privados de assisténcia a saude, em todos os tipos de
contratagéo.”.

Prestar informacdes acerca dos reajustes abusivos cometidos na
correcdo dos planos de saude.
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Os Blocos Parlamentares Democracia Progressista, Socialismo e Democracia e Moderador compartilham 1 vaga na comissdo, com a qual o colegiado totaliza
21 membros.

Em 09.03.2017, os Senadores Angela Portela, Humberto Costa, Paulo Paim, Paulo Rocha e Regina Sousa foram designados membros titulares; e os
Senadores Fatima Bezerra, Gleisi Hoffmann, José Pimentel e Jorge Viana, como membros suplentes, pelo Bloco Parlamentar da Resisténcia Democratica,
para compor o colegiado (Of. 7/2017-GLBPRD).

Em 09.03.2017, o Senador Lindbergh Farias foi designado membro suplente, pelo Bloco Parlamentar da Resisténcia Democratica, para compor o colegiado
(Of. 24/2017-GLBPRD).

Em 09.03.2017, os Senadores Sérgio Petecdo e Ana Amélia foram designados membros titulares; e o Senador Otto Alencar, como membro suplente, pelo
Bloco Parlamentar Democracia Progressista, para compor o colegiado (Memo. 21/2017-BLDPRO).

Em 09.03.2017, a Senadora Lidice da Mata foi designada membro titular; e os Senadores Romario e Vanessa Grazziotin, membros suplentes, pelo Bloco
Socialismo e Democracia, para compor o colegiado (Memo. 5/2017-BLSDEM).

Em 09.03.2017, o Senador Randolfe Rodrigues foi designado membro titular, pelo Bloco Socialismo e Democracia, para compor o colegiado (Memo. 15/2017-
BLSDEM).

Em 09.03.2017, os Senadores Dalirio Beber e Eduardo Amorim foram designados membros titulares; e os Senadores Flexa Ribeiro e Ricardo Ferrago,
membros suplentes, pelo Bloco Social Democrata, para compor o colegiado (Of. 27/2017-GLPSDB).

Em 09.03.2017, os Senadores Cidinho Santos e Vicentinho Alves foram designados membros titulares; e os Senadores Armando Monteiro e Eduardo Lopes,
membros suplentes, pelo Bloco Moderador, para compor o colegiado (Of. 5/2017-BLOMOD).

Em 09.03.2017, os Senadores Hélio José, Eduardo Braga, Marta Suplicy, Rose de Freitas e Renan Calheiros foram designados membros titulares; e os
Senadores Garibaldi Alves Filho, Valdir Raupp, Romero Jucé e Edison Lob&o, membros suplentes, pelo PMDB, para compor o colegiado (Of. 32/2017-
GLPMDB).

Em 13.03).2017, os Senadores Ronaldo Caiado e Maria do Carmo Alves foram designados membros titulares; e os Senadores José Agripino e Davi Alcolumbre,
membros suplentes, pelo Bloco Social Democrata, para compor o colegiado (Of. 7/2017-GLDEM).

Em 14.03.2017, o Senador Wilder Morais foi designado membro suplente pelo Bloco Parlamentar Democracia Progressista, para compor o colegiado (Memo.
38/2017-GLDPRO).

Em 14.03.2017, o Senador Waldemir Moka foi designado membro titular, em substituicdo ao senador Eduardo Braga, pelo PMDB, para compor o colegiado (Of.
n° 51/2017-GLPMDB).

Em 14.03.2017, o Senador Airton Sandoval foi designado membro titular, em substituicdo ao senador Renan Calheiros, pelo PMDB, para compor o colegiado
(Of. n° 52/2017-GLPMDB).

Em 15.03.2017, a Comisséo reunida elegeu os Senadores Marta Suplicy e Ronaldo Caiado, respectivamente, Presidente e Vice-Presidente

deste colegiado (Of. n°® 1/2017-CAS).



(15) Em 31.03.2017, o Senador EImano Férrer foi designado membro titular, em substituicdo a senadora Rose de Freitas, que passa a atuar como suplente, pelo
PMDB, para compor o colegiado (Of. n°® 86/2017-GLPMDB).

(16) Em 07.06.2017, o Senador Benedito de Lira foi designado membro titular, em substituicéo & senadora Ana Amélia, pelo Bloco Parlamentar Democracia
Progressista, para compor o colegiado (Of. s/n).

17) Em 14.06.2017, a Senadora Ana Amélia foi designada membro titular, em substituicdo ao Senador Benedito de Lira, pelo Bloco Parlamentar Democracia

Progressista, para compor o colegiado (Memo 33/2017-BLDPRO).
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Audiéncia Publica Interativa

Assunto / Finalidade:

Instruir os seguintes Projetos:

- PLS 433/2011, de autoria do Senador Inacio Arruda, que “altera a Lei n® 9.656, de
3 de junho de 1998, que dispde sobre os planos e seguros privados de assisténcia a
saude, para modificar regra sobre rescisao contratual por inadimpléncia.”;

- PLS 463/2013, de autoria do Senador Flexa Ribeiro, que “altera a Lei n°® 9.656, de
3 de junho de 1998, que dispde sobre os planos e seguros privados de assisténcia a
saude, para admitir a suspensao ou rescisao do contrato somente em caso de fraude ou
de ndo pagamento por sessenta dias consecutivos, com notificacao pessoal do
consumidor.”;

- PLS 507/2013, de autoria do Senador Eduardo Amorim, que “altera a Lei n°
9.656, de 3 de junho de 1998, que dispde sobre os planos e seguros privados de
assisténcia a saude, para vedar a suspensao ou rescisao unilateral, por parte das
operadoras, dos contratos coletivos.”; e

- PLS 100/2015, de autoria do Senador Cassio Cunha Lima, que “altera a Lei n°
9.961, de 28 de janeiro de 2000, para determinar que a Agéncia Nacional de Saude
Suplementar (ANS) estabelega o indice maximo de reajuste das contraprestacgdes
pecuniarias dos planos privados de assisténcia a saude, em todos os tipos de
contratacao.”.

Prestar informacgdes acerca dos reajustes abusivos cometidos na corregdo dos
planos de saude.

Requerimento(s) de realizagao de audiéncia:

- RAS 19/2015, Senador Humberto Costa e outros
- RAS 126/2017, Senador Randolfe Rodrigues e outros

Reunido destinada a instruir a(s) seguinte(s) matéria(s):

- PLS 433/2011, Senador Inacio Arruda
- PLS 463/2013, Senador Flexa Ribeiro

Em conjunto

- PLS 507/2013, Senador Eduardo Amorim
- PLS 100/2015, Senador Cassio Cunha Lima

Convidados:

Representante da Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS
Representante da Secretaria Nacional do Consumidor - Senacon
Representante da Unimed do Brasil

Representante da Associagao Brasileira de Medicina de Grupo - Abramge

Representante da Federagao Nacional de Saude Suplementar - FenaSaude

Representante da Unidao Nacional das Instituicoes de Autogestiao em Saude -
UNIDAS
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Representante da SulAmérica Companhia de Seguro Saude
Representante da Amil Assisténcia Médica Internacional

Representante da Geap Autogestao em Saude
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Informacgdes: Secretaria-Geral da Mesa - Secretaria de Comissdes


http://www.senado.leg.br/atividade/comissoes/default.asp?origem=SF




10

SENADO FEDERAL

PROJETO DE LEI DO SENADO
N° 433, DE 2011

Altera a Lei n° 9.656, de 3 de junho de 1998, que
dispbe sobre os planos e seguros privados de
assisténcia a salde, para modificar regra sobre
rescisao contratual por inadimpléncia.

O CONGRESSO NACIONAL decreta:

Art. 1° O inciso Il do paragrafo unico do art. 13 da Lei n° 9.656, de 3 de
junho de 1998, passa a vigorar com a seguinte redagéao:

“AIE. 13 s

Il « a suspensdo ou a rescisdo unilateral do contrato, salvo por
fraude ou ndo pagamento da mensalidade por periodo superior a
sessenta dias consecutivos nos ultimos doze meses de vigéncia do
contrato, desde que o consumidor seja comprovadamente notificado
até o quinquagésimo dia de inadimpléncia e ndo tenha quitado o débito
até o momento da efetivagdo da suspensdo ou rescisao contratual;

Art. 2° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacao.
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2
JUSTIFICACAO

A regra atual sobre a rescisdo do contrato por parte de empresa ou
operadora de planos de saude em caso de inadimpléncia do consumidor é bastante dura,
pois pune os consumidores que, apesar de ndo deixarem de pagar todas as
mensalidades, enfrentam dificuldades para realizar os pagamentos em dia.

De acordo com a Lei n° 9.656, de 3 de junho de 1998, modificada pela
Medida Provisdria n° 2.177-44, de 2001, os planos e seguros privados de assisténcia a
saude podem suspender ou rescindir unilateralmente o contrato em caso de nao
pagamento da mensalidade por periodo superior a sessenta dias, consecutivos ou néo,
nos ultimos doze meses de vigéncia do contrato, desde que notifiquem o consumidor até
0 quinquagésimo dia de inadimpléncia. Isso s6 ndo podera ocorrer na vigéncia de
internacao do titular.

Portanto, a lei admite a contagem cumulativa dos dias em atraso para fins de
cancelamento unilateral do contrato, o que lesa de forma inaceitavel o consumidor,
constituindo-se como verdadeira clausula leonina, pois permite que qualquer periodo de
inadimpléncia constatado dentro de um prazo de doze meses possa ser somado para a
configuragédo dos sessenta dias que levam a rescisao contratual.

Também, nado se pode admitir que uma pessoa que tenha apresentado
dificuldades no pagamento de uma mensalidade por periodo superior a sessenta dias,
mas que tenha efetuado a quitacdo do débito, venha a sofrer a rescisdo do contrato por
inadimpléncia.

A rescisdo do contrato, quando j& houve a quitagdo do débito, pune o
consumidor por algo que ndo deveria mais produzir efeitos juridicos, uma vez que as
mensalidades foram pagas, inclusive com os encargos decorrentes do atraso.

A regra vigente precisa ser modificada para corrigir essa distor¢do. E é por
essa razdo que apresentamos o presente projeto de lei, para determinar que a rescisédo
unilateral do contrato sé seja passivel de sobrevir se 0 ndo pagamento de mensalidade
ocorrer por periodo superior a sessenta dias consecutivos e desde que o consumidor nao
tenha quitado esse débito até o momento da efetivacao da suspensdo ou da rescisdo
contratual.

Por considerarmos ser justa a medida proposta, conclamamos os nobres
Pares a emprestarem o seu apoio a aprovagéo do projeto de lei ora apresentado.

Sala das Sessoes,

Senador INACIO ARRUDA
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3
LEGISLACAO CITADA

LEI N° 9.656, DE 3 DE JUNHO DE 1998

Dispée sobre os planos e seguros
privados de assisténcia a saude.

Art. 13. Os contratos de produtos de que tratam o inciso | e 0 § 1° do art. 1° desta
Lei tém renovagado automatica a partir do vencimento do prazo inicial de vigéncia, nao
cabendo a cobranga de taxas ou qualquer outro valor no ato da renovacgéo. (Redacgéo
dada pela Medida Provisoria n® 2.177-44, de 2001)

Paragrafo unico. Os produtos de que trata o caput, contratados individualmente,
terdo vigéncia minima de um ano, sendo vedadas: (Redacao dada pela Medida Proviséria
n°® 2.177-44, de 2001)

| - a recontagem de caréncias; (Redagéo dada pela Medida Proviséria n® 2.177-44,
de 2001)

Il - a suspenséo ou a rescisdo unilateral do contrato, salvo por fraude ou nao-
pagamento da mensalidade por periodo superior a sessenta dias, consecutivos ou nao,
nos ultimos doze meses de vigéncia do contrato, desde que o consumidor seja
comprovadamente notificado até o qlinquagésimo dia de inadimpléncia; e (Redagédo dada
pela Medida Provisoria n° 2.177-44, de 2001)

Ill - a suspensdo ou a rescisdo unilateral do contrato, em qualquer hipdtese,
durante a ocorréncia de internagédo do titular. (Incluido pela Medida Proviséria n° 2.177-
44, de 2001)

(As Comissdes de Assuntos Sociais e; nos termos do art. 49, |, do Regimento Interno, de
Assuntos Econdmicos, em deciséo terminativa)

Publicado no DSF, em 03/08/2011.

Secretaria Especial de Editoracao e Publicacées do Senado Federal — Brasilia-DF
0S: 13767/2011
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SENADO FEDERAL

PROJETO DE LEI DO SENADO
N2 463, DE 2013

Altera a Lei n° 9.656, de 3 de junho de 1998, que
dispbe sobre os planos e seguros privados de
assisténcia a salde, para admitir a suspensdo ou
rescisdo do contrato somente em caso de fraude ou de
ndo pagamento por sessenta dias consecutivos, com
notificacdo pessoal do consumidor.

O CONGRESSO NACIONAL decreta:
Art. 1° O inciso Il do paragrafo Unico do art. 13 da Lei n° 9.656, de 3 de
junho de 1998, passa a vigorar com a seguinte redacao:

AL L3

Il — a suspensédo ou a rescisdo unilateral do contrato, salvo por
fraude ou ndo pagamento da mensalidade por periodo superior a
sessenta dias consecutivos, desde que o consumidor seja notificado
pessoalmente, com antecedéncia minima de quinze dias.

............................................................................. (NR)"

Art. 2° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacgéo.
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JUSTIFICACAO

A Lei n° 9.656, de 3 de junho de 1998, disciplina os planos de saude no
Brasil. Nesse tipo de contrato, os consumidores sédo parte hipossuficiente, tanto pela
despropor¢édo do poder econdmico em relagdo ao das operadoras, quanto pela situacao
de fragilidade em que se encontram quando realmente precisam de servigos de saude,
para si ou para sua familia.

O art. 13, Il, do referido diploma legal, muito embora tenha sido
acrescentado pela Medida Proviséria n® 2.177-44, de 24 de agosto de 2001, para proteger
0 consumidor, da margem a uma distorcao inaceitavel, uma vez que permite a suspensao
ou rescisdo unilateral, por parte da operadora, quando o consumidor atrasa 0 pagamento
por mais de sessenta dias, consecutivos ou nao.

Pela redacdo do dispositivo, possibilita-se que o consumidor atrasado
apenas alguns dias no pagamento de uma parcela tenha sua cobertura suspensa,
bastando que, naquele ano, tenha acumulado atrasos que, somados, totalizem sessenta
dias, mesmo que ja tenha quitado, ainda que com algum atraso, todas as parcelas
anteriores.

Além disso, a notificacdo até o quinquagésimo dia de inadimpléncia, sem
que se estabeleca uma antecedéncia minima para a efetivacdo da suspensao ou rescisao
do contrato, permite que o consumidor seja surpreendido, podendo ficar descoberto sem
prévio aviso, o que viola o direito basico a informacéo, tutelado pelo art. 6°, Ill, do Codigo
de Defesa do Consumidor.

Propomos, dessa forma, duas modificacfes ao dispositivo: primeiro, passa-
se a limitar a suspenséo ou rescisdao do contrato somente aos casos de atraso superior a
sessenta dias consecutivos. Segundo, passa-se a prever que, para a efetivacdo da
suspensao ou rescisdo, a notificacdo do consumidor deve ser pessoal e feita com no
minimo quinze dias de antecedéncia.

Contamos com o apoio dos dignos pares para a aprovagdo deste projeto,
que realiza os principios constitucionais da defesa do consumidor e do direito a saude.

Sala das Sessdes,

Senador FLEXA RIBEIRO
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LEGISLACAO CITADA

LEI N°9.656, DE 3 DE JUNHO DE 1998.

Dispde sobre os planos e seguros privados
de assisténcia a salde.

Art. 13. Os contratos de produtos de que tratam o inciso | e 0 § 1° do art. 1° desta Lei tém
renovacao automatica a partir do vencimento do prazo inicial de vigéncia, ndo cabendo a cobranca
de taxas ou qualquer outro valor no ato da renovagdo. (Redacdo dada pela Medida Proviséria n®
2.177-44, de 2001)

Paragrafo dnico. Os produtos de que trata o caput, contratados individualmente, terdo vigéncia
minima de um ano, sendo vedadas: (Redacdo dada pela Medida Proviséria n® 2.177-44, de 2001)

| - a recontagem de caréncias; (Redacdo dada pela Medida Proviséria n® 2.177-44, de 2001)

Il - a suspensdo ou a rescisdo unilateral do contrato, salvo por fraude ou ndo-pagamento da
mensalidade por periodo superior a sessenta dias, consecutivos ou ndo, nos Ultimos doze meses de
vigéncia do contrato, desde que o consumidor seja comprovadamente notificado até o
gliinquagésimo dia de inadimpléncia; e (Redacdo dada pela Medida Proviséria n® 2.177-44, de

2001)

MEDIDA PROVISORIA N° 2.177-44, DE 24 DE AGOSTO DE 2001.

Altera a Lei n®9.656, de 3 de junho de 1998, que
dispbe sobre os planos privados de assisténcia a salide
e da outras providéncias.

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990.

Disp0e sobre a protecdo do consumidor e da outras
providéncias.
Aurt. 6° S3o direitos basicos do consumidor:

| - a protecdo da vida, salde e seguranga contra 0s riscos provocados por praticas no
fornecimento de produtos e servigos considerados perigosos ou NOCivos;

Il - a educacéo e divulgacdo sobre o consumo adequado dos produtos e servi¢os, asseguradas a
liberdade de escolha e a igualdade nas contratacdes;
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Il - a informacdo adequada e clara sobre os diferentes produtos e servigos, com especificacdo
correta de quantidade, caracteristicas, composi¢do, qualidade, tributos incidentes e preco, bem como
sobre os riscos que apresentem;(Redacdo dada pela Lei n® 12.741, de 2012) Vigéncia

IV - a protecdo contra a publicidade enganosa e abusiva, métodos comerciais coercitivos ou
desleais, bem como contra préticas e clausulas abusivas ou impostas no fornecimento de produtos e
Servicos;

V - a modificagdo das clausulas contratuais que estabelecam prestacfes desproporcionais ou
sua revisdo em razdo de fatos supervenientes que as tornem excessivamente onerosas;

VI - a efetiva prevencdo e reparacdo de danos patrimoniais e morais, individuais, coletivos e
difusos;

VII - 0 acesso aos 6rgdos judiciarios e administrativos com vistas a prevencéo ou reparagdo de
danos patrimoniais e morais, individuais, coletivos ou difusos, assegurada a protecdo Juridica,
administrativa e técnica aos necessitados;

VIII - a facilitagdo da defesa de seus direitos, inclusive com a inversdo do énus da prova, a seu

favor, no processo civil, quando, a critério do juiz, for verossimil a alegacdo ou quando for ele
hipossuficiente, segundo as regras ordinarias de experiéncias;

IX - (Vetado);

X - a adequada e eficaz prestagdo dos servicos publicos em geral.

(As Comissbes de Assuntos Sociais; e de Meio Ambiente, Defesa do Consumidor e
Fiscalizacéo e Controle, cabendo a ultima a decisao terminativa)

Publicado no DSF, de 8/11/2013.

Secretaria de Editoracdo e Publica¢des — Brasilia-DF
0S: 16895/2013
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SENADO FEDERAL

PROJETO DE LEI DO SENADO
N2 507, DE 2013

Altera a Lei n°® 9.656, de 3 de junho de 1998, que
dispbe sobre os planos e seguros privados de
assisténcia a saude, para vedar a suspensdo ou
rescisdo unilateral, por parte das operadoras, dos
contratos coletivos.

O CONGRESSO NACIONAL decreta:

Art. 1° O art. 13 da Lei n° 9.656, de 3 de junho de 1998, passa a vigorar
acrescido do seguinte § 2°, renomeando-se o atual paragrafo nico como § 1°:
BATT. L3, ittt
S0 SR
§ 2° Os produtos de que trata o caput, contratados coletivamente,
ndo poderdo ser objeto de suspensdo ou rescisdo unilateral do contrato
por parte da operadora. (NR)”
Art. 2° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagéo.

JUSTIFICACAO

A Lei n® 9.656, de 3 de junho de 1998 — Lei dos Planos e Seguros Privados
de Assisténcia a Saude —, por meio do paragrafo Gnico de seu art. 13, protege 0s
consumidores dos planos e seguros individuais contra eventuais condutas arbitrarias por
parte das operadoras no que concerne a suspensao ou resciséo unilateral do contrato.

Essa protecdo, no entanto, nao abrange os contratos coletivos. O projeto de
lei que apresentamos tem a finalidade de corrigir esse lapso e estender a proibicdo de
suspensdo ou rescisdo unilateral do contrato, por parte das operadoras, aos planos e
seguros contratados coletivamente. Entendemos que isso é necessario para proteger os
consumidores e prevenir o risco de as operadoras deixarem a descoberto, a seu bel-
prazer, um numero ainda maior de beneficiarios.
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Tal alteracdo é feita por meio da insercdo de um § 2° no citado art.13,
renomeando-se o atual paragrafo Unico como § 1°.
Esperamos, com esta proposta, aprimorar o arcabouco juridico que confere
protecdo aos consumidores de planos e seguros privados de assisténcia a saude, os
quais constituem a parte hipossuficiente nessa relacéo.

Sala das Sessoes,

Senador EDUARDO AMORIM
LEGISLACAO CITADA

Presidéncia da Republica
Casa Civil
Subchefia para Assuntos Juridicos

LEI N°9.656, DE 3 DE JUNHO DE 1998.
Dispde sobre os planos e seguros privados
de assisténcia a saude.

Art. 13. Os contratos de produtos de que tratam o inciso | e 0 § 1° do art. 1° desta Lei tém
renovacao automatica a partir do vencimento do prazo inicial de vigéncia, ndo cabendo a
cobranca de taxas ou qualquer outro valor no ato da renovacao. (Redacdo dada pela
Medida Proviséria n® 2.177-44, de 2001)

Paragrafo Unico. Os produtos de que trata o caput, contratados individualmente,
terdo vigéncia minima de um ano, sendo vedadas: (Redacado dada pela Medida Proviséria
n® 2.177-44, de 2001)

| - a recontagem de caréncias; (Redacao dada pela Medida Provisoria n® 2.177-44,
de 2001)

Il - a suspensdo ou a rescisdo unilateral do contrato, salvo por fraude ou néo-
pagamento da mensalidade por periodo superior a sessenta dias, consecutivos ou nao,
nos Uultimos doze meses de vigéncia do contrato, desde que o consumidor seja
comprovadamente notificado até o quinquagésimo dia de inadimpléncia; e (Redacdo dada
pela Medida Proviséria n® 2.177-44, de 2001)

Il - a suspensdo ou a rescisdo unilateral do contrato, em qualquer hipétese, durante
a ocorréncia de internagdo do titular. (Incluido pela Medida Proviséria n°® 2.177-44, de

2001)

(As Comissbes de Assuntos Sociais; e de Assuntos Econémicos, cabendo a dltima a
deciséo terminativa.)

Publicado no DSF, de 5/12/2013.

Secretaria de Editoragdo e Publicagdes - Brasilia-DF
0S: 17668/2013



SENADO FEDERAL

PROJETO DE LEI DO SENADO
N2 100, DE 2015

Altera a Lei n° 9.961, de 28 de janeiro de 2000, para
determinar que a Agéncia Nacional de Saude
Suplementar (ANS) estabeleca o indice maximo de
reajuste das contraprestacdes pecuniarias dos planos
privados de assisténcia a saude, em todos os tipos de
contratacéo.

O SENADO FEDERAL resolve:

Art. 1° O art. 4° da Lei n® 9.961, de 28 de janeiro de 2000, passa a vigorar
acrescido dos seguintes 88§ 4°, 5° e 6°:

§ 4° Dependera de prévia autorizacdo da ANS a aplicacdo de
reajustes das contraprestagbes pecuniarias dos planos privados de
assisténcia a saude individuais, familiares, coletivos empresariais e
coletivos por adesdo, médico-hospitalares, com ou sem cobertura
odontoldgica, que tenham sido contratados apds 1° de janeiro de 1999
ou adaptados a Lei n° 9.656, de 3 de junho de 1998.

§ 5° O indice de reajuste maximo a ser autorizado pela ANS para
as contraprestagfes pecuniarias dos planos tratados no § 4° do caput
serd publicado no Diario Oficial da Unido e na pagina da ANS na
internet, apds aprovacgédo da Diretoria Colegiada da ANS.

§ 6° Os valores relativos as franquias ou coparticipacdes néo
sofrerdo reajuste em percentual superior ao autorizado pela ANS para
a contraprestacao pecuniaria." (NR)
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Art. 2° Esta Lei entra em vigor apds decorridos cento e oitenta dias da data
de sua publicacgéo.

JUSTIFICACAO

Tanto a Lei n® 9.656, de 3 de junho de 1998 (Lei dos planos de saude),
como a Lei n°® 9.961, de 28 de 2000 (Lei da ANS), configuraram-se em importante
instrumento de regulacdo do mercado dos planos privados de assisténcia a saude e,
desse modo, aumentaram a prote¢cdo do consumidor contra abusos nos contratos de
prestacdo de servicos. Entre outros excessos, tais contratos conferiam amplo poder as
operadoras para reajustarem excessivamente as mensalidades, sem mesmo
considerarem os indices inflacionarios.

Todavia, a normatizacdo infralegal vigente determina que a Agéncia
Nacional de Saude Suplementar (ANS) autorize previamente o0s reajustes das
contraprestacdes pecuniarias apenas dos planos de saude individuais ou familiares.
Percebemos, entdo, haver inexplicavel omissdo da fiscalizacdo sobre o reajuste das
mensalidades dos planos de saulde coletivos empresariais ou por adeséo.

N&o nos surpreende, portanto, a consequente distor¢do que tal lacuna
normativa gerou ao mercado privado de assisténcia a saude, uma vez que a oferta de
planos por segmentacdo (individual, empresarial ou por adesado) € livre a iniciativa
privada. Desse modo, as empresas podem vender os planos conforme o melhor retorno
financeiro previsto. Porém, para escapar da regulagdo mais acirrada que existe sobre os
planos individuais, cujo indice maximo de reajuste é fixado pela Agéncia Nacional de
Salde Suplementar (ANS), as operadoras privilegiam a venda de planos coletivos.

Ademais, existe uma estratégia de estimular a migracdo do consumidor dos
planos individuais para planos coletivos: os planos coletivos, por apresentarem precos
iniciais mais baixos do que os planos individuais de cobertura equivalente, sdo atrativos
para o consumidor. Igualmente, quando as pessoas vao contratar um plano de saude,
elas séo incentivadas a ingressarem no sistema de saude suplementar nessa modalidade.
Assim, sao induzidas, muitas vezes, a se unirem a grupos com o0s quais nao tém qualquer
ligacdo efetiva.

Com efeito, ndo existe a devida fiscalizacdo, por parte das operadoras,
sobre a legitimidade da pessoa juridica contratante e a condicao de elegibilidade do
beneficiario, conforme previsto na Resolugdo Normativa n°® 195, de 14 de junho de 2009,
da ANS.
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Acreditamos que essa grave distor¢do do mercado é resultado da falta de
regulacdo. Assim, pretendemos estender a tutela dos reajustes das mensalidades,
também, para os planos de salde coletivos empresariais ou por adesao.

Diante da necessidade urgente de se resguardar os direitos dos
consumidores de planos de saude, conto com o apoio de meus Pares para a aprovagao
do projeto de lei que ora submeto a apreciacdo do Congresso Nacional.

Sala das Sessoes,

Senador CASSIO CUNHA LIMA
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LEGISLACAO CITADA

LEI N° 9.961 DE 28 DE JANEIRO DE 2000.

Regulamento Cria a Agéncia Nacional de Saude
Suplementar — ANS e da outras
Converséao da MPv n°® 2.012-2, de 2000 providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA Faco saber que o Congresso Nacional decreta e
eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 4° Compete a ANS:

| - propor politicas e diretrizes gerais ao Conselho Nacional de Salde Suplementar -
Consu para a regulacdo do setor de saude suplementar;

Il - estabelecer as caracteristicas gerais dos instrumentos contratuais utilizados na
atividade das operadoras;

Il - elaborar o rol de procedimentos e eventos em salde, que constituirdo referéncia
basica para os fins do disposto nalLei n°9.656, de 3 de junho de 1998, e suas
excepcionalidades;

IV - fixar critérios para os procedimentos de credenciamento e descredenciamento de
prestadores de servigo as operadoras;

V - estabelecer parametros e indicadores de qualidade e de cobertura em assisténcia
a saude para os servigos proprios e de terceiros oferecidos pelas operadoras;

VI - estabelecer normas para ressarcimento ao Sistema Unico de Saude - SUS;

VIl - estabelecer normas relativas a adocéo e utilizacdo, pelas operadoras de planos
de assisténcia a salde, de mecanismos de regulacéo do uso dos servi¢os de salde;

VIII - deliberar sobre a criagdo de camaras técnicas, de carater consultivo, de forma a
subsidiar suas decisoes;

IX - normatizar os conceitos de doenca e lesédo preexistentes;
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X - definir, para fins de aplicacdo da Lei n°®9.656, de 1998, a segmentacdo das
operadoras e administradoras de planos privados de assisténcia a saude, observando as
suas peculiaridades;

XI - estabelecer critérios, responsabilidades, obrigacdes e normas de procedimento
para garantia dos direitos assegurados nos arts. 30 e 31 da Lei n® 9.656, de 1998;

XIlI - estabelecer normas para registro dos produtos definidos no inciso | e no 8§
1° do art. 1° da Lei n° 9.656, de 1998;

Xl - decidir sobre o estabelecimento de sub-segmenta¢gBes aos tipos de planos
definidos nos incisos | a IV do art. 12 da Lei n° 9.656, de 1998;

XIV - estabelecer critérios gerais para o exercicio de cargos diretivos das operadoras
de planos privados de assisténcia a saude;

XV - estabelecer critérios de afericdo e controle da qualidade dos servigos oferecidos
pelas operadoras de planos privados de assisténcia a saude, sejam eles prdprios,
referenciados, contratados ou conveniados;

XVI - estabelecer normas, rotinas e procedimentos para concessdo, manutencdo e
cancelamento de registro dos produtos das operadoras de planos privados de assisténcia
a saude;

XVII - autorizar reajustes e revisdes das contraprestacdes pecuniarias dos planos
privados de assisténcia a saude, ouvido o Ministério da Fazenda; (Redacdo dada pela

Medida Provisdria n°® 2.177-44, de 2001)

XVIII - expedir normas e padrdes para o envio de informacdes de natureza
econbmico-financeira pelas operadoras, com vistas a homologacdo de reajustes e
revisdes;

~ XIX - proceder a integragdo de informacdes com os bancos de dados do Sistema
Unico de Saude;

XX - autorizar o registro dos planos privados de assisténcia a saude;

XXI - monitorar a evolugdo dos precos de planos de assisténcia a salde, seus
prestadores de servicos, e respectivos componentes e insumos;
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XXII - autorizar o registro e o funcionamento das operadoras de planos privados de
assisténcia a saude, bem assim sua cisado, fusado, incorporacao, alteracdo ou transferéncia
do controle societario, sem prejuizo do disposto naLei n°8.884, de 11 de junho de
1994; (Redacgéo dada pela Medida Proviséria n® 2.177-44, de 2001)

XXIII - fiscalizar as atividades das operadoras de planos privados de assisténcia a
salde e zelar pelo cumprimento das normas atinentes ao seu funcionamento;

XXIV - exercer o controle e a avaliagdo dos aspectos concernentes a garantia de
acesso, manutencdo e qualidade dos servigos prestados, direta ou indiretamente, pelas
operadoras de planos privados de assisténcia a saude;

XXV - avaliar a capacidade técnico-operacional das operadoras de planos privados de
assisténcia a salde para garantir a compatibilidade da cobertura oferecida com os
recursos disponiveis na area geografica de abrangéncia;

XXVI - fiscalizar a atuacéo das operadoras e prestadores de servicos de saude com
relacdo a abrangéncia das coberturas de patologias e procedimentos;

XXVII - fiscalizar aspectos concernentes as coberturas e o cumprimento da legislacéo
referente aos aspectos sanitarios e epidemioldgicos, relativos a prestacdo de servigcos
médicos e hospitalares no a&mbito da salde suplementar;

XXVIII - avaliar os mecanismos de regulacdo utilizados pelas operadoras de planos
privados de assisténcia a saude;

XXIX - fiscalizar o cumprimento das disposices da Lei n° 9.656, de 1998, e de sua
regulamentacdao;

XXX - aplicar as penalidades pelo descumprimento da Lei n° 9.656, de 1998, e de sua
regulamentacéo;

XXXI - requisitar o fornecimento de informacdes as operadoras de planos privados de
assisténcia a saude, bem como da rede prestadora de servicos a elas credenciadas;

XXXII - adotar as medidas necesséarias para estimular a competicdo no setor de
planos privados de assisténcia a salde;

XXXIII - instituir o regime de direcao fiscal ou técnica nas operadoras;
XXXIV - proceder a liquidagdo extrajudicial e autorizar o liquidante a requerer a

faléncia ou insolvéncia civil das operadores de planos privados de assisténcia a
saude; (Redacdo dada pela Medida Proviséria n® 2.177-44, de 2001)
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XXXV - determinar ou promover a alienagdo da carteira de planos privados de
assisténcia a saude das operadoras; (Redacdo dada pela Medida Provisdria n® 2.177-44,

de 2001)

XXXVI - articular-se com os 6rgéos de defesa do consumidor visando a eficacia da
protecdo e defesa do consumidor de servigos privados de assisténcia a saude, observado
o disposto na Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990;

XXXVII - zelar pela qualidade dos servigcos de assisténcia a saude no ambito da
assisténcia a saude suplementar;

XXXVIII - administrar e arrecadar as taxas instituidas por esta Lei.
XXXIX - celebrar, nas condi¢des que estabelecer, termo de compromisso de ajuste de

conduta e termo de compromisso e fiscalizar os seus cumprimentos; (Incluido pela
Medida Proviséria n® 2.177-44, de 2001)

XL - definir as atribuicdes e competéncias do diretor técnico, diretor fiscal, do
liquidante e do responséavel pela alienacao de carteira. (Incluido pela Medida Proviséria n°®
2.177-44, de 2001)

XLI - fixar as normas para constituicdo, organizacdo, funcionamento e fiscalizagédo
das operadoras de produtos de que tratam o inciso | e 0 § 1° do art. 1° da Lei n® 9.656, de
3 de junho de 1998, incluindo: (Incluido pela Medida Proviséria n® 2.177-44, de 2001)

a) conteudos e modelos assistenciais; (Incluido pela Medida Provisoria n°® 2.177-44,

de 2001)

b) adequacéo e utilizacdo de tecnologias em saude; (Incluido pela Medida Proviséria
n° 2.177-44, de 2001)

¢) direcao fiscal ou técnica; (Incluido pela Medida Proviséria n® 2.177-44, de 2001)

d) liquidacéo extrajudicial; (Incluido pela Medida Proviséria n® 2.177-44, de 2001)

e) procedimentos de recuperacdo financeira das operadoras; (Incluido pela Medida
Proviséria n® 2.177-44, de 2001)

f) normas de aplicacao de penalidades; (Incluido pela Medida Proviséria n® 2.177-44,

de 2001)

g) garantias assistenciais, para cobertura dos planos ou produtos comercializados ou
disponibilizados; (Incluido pela Medida Proviséria n°® 2.177-44, de 2001)
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XLII - estipular indices e demais condi¢cdes técnicas sobre investimentos e outras
relacdes patrimoniais a serem observadas pelas operadoras de planos de assisténcia a
saude. (Incluido pela Medida Proviséria n® 2.177-44, de 2001)

§ 1° A recusa, a omissdo, a falsidade ou o retardamento injustificado de informacées
ou documentos solicitados pela ANS constitui infragdo punivel com multa diaria de R$
5.000,00 (cinco mil reais), podendo ser aumentada em até vinte vezes, se necessario,
para garantir a sua eficacia em razéo da situacéo econémica da operadora ou prestadora
de servicos. (Redacdo dada pela Medida Provisoria n® 2.177-44, de 2001)

§ 2° As normas previstas neste artigo obedecerdo as caracteristicas especificas da
operadora, especialmente no que concerne a natureza juridica de seus atos constitutivos.

(A Comiss&o de Assuntos Sociais; em decis&o terminativa)

Publicado no DSF, de 11/3/2015

Secretaria de Editoracéo e Publicactes — Brasilia-DF
OS: 10590/2015
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Aprovads e 43/05/i5 )
- ﬂ@ SENADO FEDERAL
£ (ﬂ . /,@/J Gabinete do Senador Humberto Costa
- (f i

Sen. Bduzon Lobsss (Restdente) =
=

REQUERIMENTO N° |9, DE 2015 CAS =3

=2

=9

Senhor Presidente, =3

—

&7
Requeiro, nos termos do art. 93, I, do Regimento Interno do Senado Federal, a realizagdo de %

Audiéncia Publica, no dmbito desta Comissdo, para instruir o Projeto de Lei do Senado n°. 433, de
2011, que Altera a Lei n°. 9.656, de 3 de junho de 1998,que dispde sobre os planos e seguros privados
de assisténcia a saiide, para modificar regra sobre rescisdo contratual por inadimpléncia; Projeto de
Lei do Senado n°. 463, de 2013, que Altera a Lei n® 9.656, de 3 de junho de 1998 que dispde sobre
os planos e seguros privados de assisténcia a saude, para admitir a suspensdo ou rescisdo do contrato
somente em caso de fraude ou de nédo pagamenio por Sessenta dias comsecutivos, com nolificagdo
pessoal do consumidor; Projeto de Lei do Senado n°. 507, de 2013, que Altera a Lei n°. 9.656, de 3
de junho de 1998,que dispde sobre os planos e seguros privados de assisténcia a savide, para vedar a
suspensdo ou rescisdo unilateral, por parte das operadoras, dos contratos coletivos; e Projeto de Lei
do Senado n°. 100, de 2015, que Altera a Lei n° 9.961, de 2‘.8.‘ de janeiro de 2000, para determinar que
a Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) estabelega o indice mdximo de reajuste das

contraprestagdes pecunidrias dos planos privados de assisténcia a sailde, em todos os tipos de

Pagina: 1/1 19/03/2015 11:12:12

contratagdo.
Para o debate, indico:
e Representante da Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS;
e Representante da Secretaria Nacional do Consumidor — SENACON;
e Representante da Unimed do Brasil;
e Representante da Associagfio Brasileira de Medicina de Grupo — ABRANGE;
e Representante da Federagfo Nacional de Saude Suplementar — FenaSatde; e

e Representante da Uniio Nacional das Instituigdes de Autogestdo em Saide — UNIDAS,

21861a10d7e9435a79db2a33b9f0af6a98bf2616

) MATO o
Sala das Comissdes, em |5 de margo de 2015, L
._\L.P
1 A\
/ 1 / \ UU\
2 ! L\,L'\,’v e lk\: L‘V‘t?"/ 5enq,c\9-ru. [ e S A
Senador HUMBERTO COSTA

Senado Federal, Anexo II, 1° Andar, Ala Senador Teotdnio Vilela, gabincte 25 | Praga dos Trés Poderes | CEP 70165-900 | Brasilia DF ; -
Telefone: +55 (61) 3303-6285 / 6288 | humberto.costa@senador.gov.br :
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SENADO FEDERAL
Gabinete do Senador RANDOLFE RODRIGUES
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REQUERIMENTO N°12¢ DE 2017-CAS

Requeiro, na forma do disposto no art. 90, V, do Regimento
Interno do Senado Federal e de acordo com o art. 58, § 2° inciso V, da
Constituigdo Federal, sejam convidados a comparecer ao Plendrio desta
Comissdo de Assuntos Sociais os representantes das operadoras privadas de
assisténcia a saiide abaixo elencadas, com a finalidade de prestar
informagdes acerca dos reajustes abusivos cometidos na correcdo de seus

respectivos planos:
- representante da Sul América; (, /

- representante da Amil Assisténcia Médica Internacional; [

Péagina: 1/3 23/08/2017 09:06:23

- representante-da-Intermédiea Sistema de Satide;

582cc3eel142476bf613

JUSTIFICACAO

2 (/\R

6b45536878db6c5edat

Senado Federal - Praga dos Trés Poderes II - Ala Teotdnio Vilela - Gabmete 70165-900- Brasilia DF
Telefone: +55 (61) 3303- GSBBﬁandolfe-rodn—- -rodri sepador.gov.br
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SENADO FEDERAL

Gabinete do Senador RANDOLFE RODRIGUES

Um assalto contra milhdes de familias. Um assalto acobertado
pelo governo e chancelado por este Parlamento! Que continuard sendo
praticado, dia apds dia, enquanto ndo fizermos nada para deter os assaltantes!

Esse assalto se chama “reajustes abusivos dos Planos de
Satide™!

Imaginem uma pessoa abrir um boleto de cobranca de um
servico pago de atendimento a satide e ler:

“a partir deste més serd aplicado um reajuste de
46,2% (quarenta e seis virgula dois por cento) no
valor do contrato”

Quarenta e seis virgula dois por cento!

No mesmo periodo, a inflagdo fechou no menor valor dos
ultimos anos: 2,71% (dois virgula setenta e um por cento), segundo o
IPCA/IBGE.

O plano de satide que aplicou esse reajuste de 46% estabeleceu
um valor que é quase vinte vezes o valor da inflacdo do periodo!!!

Vinte vezes a inflacdo!

E existem outros exemplos de reajustes de 18, 20, 30, 40%. Para
todos os gostos, lamentavelmente.

Os responsaveis por esse tipo de postura totalmente abusiva sdo,
além da Agéncia Nacional de Satide Suplementar (ANS), que estipulou um
limite de reajuste de 13,55% (treze virgula cinquenta e cinco por cento) no
ano de 2017, as operadoras de planos privados de acesso a satide — os
chamados “planos de satide” -, que querem lucrar com reajustes abusivos em
um contexto de crise econdmica, de aumento do desemprego e da redugdo
do poder de consumo dos brasileiros e das brasileiras.

SF/17713.21903-20
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SENADO FEDERAL
Gabinete do Senador RANDOLFE RODRIGUES

Isto posto, faz-se necessdria a realizacdo da presente audiéncia
publica, com a presenca de representantes das maiores operadoras de planos
privados de assisténcia a satide, com a finalidade de prestar informagdes
acerca dos reajustes abusivos cometidos na corre¢cdo de seus respectivos
planos.

Assim, peco aos Senadores membros desta Comissao a
aprovacao do presente requerimento.

Sala da Comissio, 390 ¢ ‘”‘}g”%e ol 2ol ™
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SENADO FEDERAL
COMISSAO DE ASSUNTOS SOCIAIS

DECISAQO DA COMISSAO

A Comissdo de Assuntos Sociais aprova 0 Requerimento n® 126, de
2017-CAS, de iniciativa dos Senadores Randolfe Rodrigues e Ana Amélia.

REQUERIMENTO N° 126, DE 2017-CAS

Requeiro, na forma do disposto no art. 90, V, do Regimento
Interno do Senado Federal e de acordo com o art. 58, 8 2° inciso V, da
Constituicdo Federal, sejam convidados a comparecer ao Plenario desta
Comisséo de Assuntos Sociais 0s representantes das operadoras privadas de
assisténcia a saude abaixo elencadas, com a finalidade de prestar
informacdes acerca dos reajustes abusivos cometidos na correcdo de seus
respectivos planos:

- representante da Sul América;
- representante da Amil Assisténcia Médica Internacional;

- representante da Geap Autogestdo em Salde



