





DEPARTAMENTO DE CONTRATACAO E PRT/DE = AM —019/2004
ADMINISTRACAO L WMATERIAL

. VIG:
EMI: 25/03/2004 22/03/2004 1

LAJKRTIWY

J... . v _nac.ode _:stor de _ontratos

DISTRIBUICAO: GABPR. DIRAD e DAREC.

REFERENCIA: MANLIC

1. Designo YANE DE CARVALHO VIRGOLINO. Advogado Junior. Matricula 8.011.930-1,
para. nos Termos da Lei 8.666/93. exercer a Gestao dos ~ ntratos relacionados abaixo,

mantidos entre a ECT e as seguintes empresas:

itrato n2 npresa

10.185/99 CLIP&CLIPPING

10.669/01 |BM BRASIL

10.988/01 MASTER

11.072/02 POLITEC

AF-332/03 LIBERTY
2. Na auséncia do ftitular, os respectivos contratos serdo ¢ ' : pela emprege
DALVILENE ROSA DE ALCANTARA. Técnico Administrauvo Junior, Matricula
8.011.790-2.

e \_ ya
AUTO TAMEMWRAO MACHADO
Chefe

AMM/
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PLTE 5B -0383/2005 Brasilia, 07 de junho ¢ 2005.

A
Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos — ECT/HIBRIDO
Brasilia - DF ‘ ‘

Prezado (a) Senhor (a),

Estamos encaminhando em anexo_ a nota fiscal de n° 6524, referente ao faturamento do
periodo de 01 a 31/05/2005.

calcaminhamos, em anexo, a seguinte documentagio:

- Demonstrativo de Faturamento;,
Certiddo Negatival L I'S;
Certiddo Negativa INSS;

GPS ref. Junho/2005.

Solicitamos ade ‘ugdo des =dorespectivo« hoto devic iente asst

Atenc’  nente,
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elgencio em

P] E_. -0252/2005 1 silia,22dea ¢« 2005.

A
Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos — ECT/HIBRIDO
Brasilia - DF

Prezado (a) Senhor (a),

Estamos encaminhando em anexo a nota fiscal de n° 6400, referente ao Faturamento do
reajuste retroativo, em conformidade as clausulas primeira e segunda do Segundo Termo Aditivo
ao contrato 11072 de 07/03/2002.

Encaminhamos, em anexo, a seguir  documentag¢do:

- Demonstrativo de Faturamento do reajuste retroativo.

Solicitamos a devolugdo desta e do respectivo canhoto devidamente assinado.

Ana Luc acedo Burgos
Gerente Administrativo






























CA de R-—laric _dedo F -Can
1X#

{nscrigdo: 01645738/0002-50
Razao Social: POLITEC LTDA

Nome Fantasia: POLITEC

Endereco: R SIG QUADRA 4 SN / ZONA INDUSTRIAL / BRASILIA / DF / 70610-440

A Caixa Econdmica Federal, no uso da atribuicdo que lhe confere o Art. 7, da Lei 8.036, de 11 de maio de
1990, certif que, nesta data, a empresa acima identificada encontra-se em situagdo regular perante o

“urdo de Garantia do Tempo de Servigo - FGTS.

C

O presente Certificado ndo servird de prova contra cobranga de quaisquer débitos re i a
contribuigdes e/ou encargos devidos, decorrentes das obrigagdes com o FGTS.

Validade: 10, . _,'2005 a 08/04/2005

Certificagdo NUimero: 2005031010422._3816566

Info . obtic « 01/04/2005, as 15:28.

A . .izagdo deste Certificado para os fins previstos em Lei «+ ~~ condicionada a verificagdo de autenticidade
no site da Caixa: www.caixa.gov.br

C















PLTE/BSB 0150/2005

A
Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos — ECT/HII
Brasilia - DF

Prezado (a) Senhor (a),

Brasilia, 08 de marco de 2005.

Estamos encaminhando em anexo a nota fiscal de n°® 6312, referente ao faturamento do

periodo de 01 a 28/02/2005.

Encaminhamos também, em anexo, a seguinte documentago:

- Demonstrativo de Faturamento;

- Certit ) Negativa FGTS;
- Certiddo Negativa INSS;
- GPS ref. margo/2005.

Solicitamos a devolugio desta e do respectivo canhoto devidamente assinado.

Atenciosamente,
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P —0076/2005 B ilia, de e 2005.

A
Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos — ECT/HIBRIDO
Brasilia - DF

Prezado (a) Senhor (a),
Estamos encaminhando em anexo a nota fiscal de n® 6222, referente ao faturamento do
periodo 01 a 31/01/2005.
Encaminhamos também, em anexo, a seguinte documentagéo:
- Demonstrativo de Faturamento;
- Certiddo Negativa FGTS;
- Certiddo Negativa INSS;
- GPS ref. fevereiro/2005.

Solicitamos a devolugdo desta e do respectivo canhoto devidamente assinado.

Ang™ Teia
Gerente Administrativo
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PLTE/BSB — 0015/2005 Brasilia, 04 de Janeiro de 2005.

A
Empresa Brasileira de Correios e 1 égrafos — ECT/HIBRIDO
Brasilia - DF

Prezado (a) Senhor (a),

Estamos encaminhando em anexo a nota fiscal de n° 6136, referente ao
faturamento do periodo 01 a 31/12/2004.

calcaminhamos também, em anexo, a seguinte documentagio:

- Demonstrativo de Faturamento;
- Certiddo Negativa FGTS;

- Certiddo Negativa INSS;

- GPS ref. Dezembro/2004;

- GFIP ref. Dezembro/2004;

- GPS ref. Janeiro/2005.

oolicitamos a devolugdo desta e do respectivo canhoto devidamente

Atenciosamente,
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PLTE/BSB — 0834/2004 Brasilia, 07 de dezembro de 2004.

A
Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos — ECT/HIBRIDO
Brasilia - DF

Pr¢—do (a) Senhor (a),

Estamos encaminhando em anexo a nota fiscal de n° 6053, referente ao
faturamento do periodo 01 a 30/11/2004.

Encaminhamos também, em anexo, a seguinte documentagao:

- Demonstrativo de Faturamento;
- Certiddo Negativa FG 1 3;

- 7 ddc T tive ™SS,

- wswrefl Loaombiu L J04.

Solicitamos a devolugdo desta e do respectivo canhoto devidamente
assinado.

Atenciosamente,










) "1 Re rdo FGT -CRF

{nscrigao: 01645738/0002-50
Razao Social: POLITEC LTDA

N¢ : Fantasia: POLITEC

indereco: R SIG QUADRA 4 SN / ZONA INDUSTRIAL / BRASILIA / DF / 70610-440

\ Caixa Econdmica Federal, no uso da atribuicdo que Ihe confere o Art. 7, da Lei 8.036, de 11 de n "> d¢
1990, certifica que, nesta data, a empresa acima identificada encontra-se em situagdo regular perante ¢
‘undo de Garantia do Tempo de Servigo - FGTS.

Cpresente Certificado ndo servird de prova contra cobranca de quaisquer débitos referentes a contribuigdes
/ou encargos devidos, decorrentes das obrigagdes como fF_._.

falidade: 16/11/2004 a 15/12/2004

lertif i N 2 2004111611282543701107
nformagdo obtida em 07/12/2004, as 11:11.

\'lizagi  deste Certificado para os fins previstos ¢ . Lei estd condicionada a verificagdo de autenticidade nc
ite da Caixa: www.caixa —>v.br
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PLT - i Brasilia, 05 nov abro« 2004.

A
Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos — ECT/HIBRIDO
Brasilia - DF

Prezado (a) Senhor (a),

Estamos encaminhando em anexo a nota fisc * de n°® 5990, referente ao
faturamento do periodo 01 a 30/10/2004.

Encaminhamos também, em anexo, a seguinte documentagéo:

Demonstrativo de Faturamento;
Certiddo Negativa FGTS;
Certiddo Negativa INSS;

GPS ref. Novembro/2004.

~olicitamos a devolu, > desta e do respectivo canhoto ¢ ’ic men
assinado.

Atenciosamente,



















Isaias Lerback

De: Isaias Lerback
iviado em: auinta-  -a, 11 de novembro de 2004 11:04
Para: . .If Araujo Ruas
Cc: Alexandre Coelho Franco; Marcio Varallo Ribeiro da Silva
Ralf,

Encaminhamos o pedido gerado no ERP conforme solicitado em seu expediente CI/DISE/DENCO-1156/2004 de
08/11/2004.

Contrato 11.072/02
NF 5990 valor R$ 339.310,47 - pedido 7271 02

Obs: favor confirmar o recebimento.
Grato.

Isaias Lerback

Assistente de Compras

CSC/DGCM/DECAM

Tel: (61)426-2795/1567

e-mail: Lerback @correios.com.br
k@correios.l br
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Luciana Toratc.... Ofe .

De: Marcio Varallo Ribeiro da Silva

Enviado em: segunda-feira, 18 de outubro de 2004 19:43
| I T¢ i Ofugi

i into: I I lo

w....recebido.

De: Luciana Toratani Ofugi
Enviada em: sexta-feira, 15 de outubro de 2004 16:19
Para: Marcio Varallo Ribeiro da Silva

Cc: Tereza Cristina Vilaga Kroll

Assunto: Pedido Gerado

Prioridade: Alta

Conforme solicitado por meio da CI/DISE/DENCO-1057/2004, informo o que se segue:

CONTRATO |NOTA VALOR (R$) |PEDIDO
FISCAL
11072 5928 363.844,91 5778-02

Solicito confirmagao do recebimento.
|

Luciana Toratani Ofugi
Advogada Jr. - DECAM/DCON
lucianaofugi@ correios.com.br

fone: 0XX-61-426 2795

10/10/7NNA















‘-_l —ert laridadec¢ I - CRF

CA[XA

Inscrigao: 01645738/0002-50
Razao Social: POLITEC LTDA

Nome Fantasia: POLITEC PERT E PROCESSAMENTO DE DADOS

Endereco: SIG QUADRA 04 LOTE 173 SN / INDUSTRIA GRAFICA / BRASILIA / DF / 70610-440

A Caixa Econdmica Federai, no uso da atribui ) i o Art. 7, de 11

de maio de 1990, certifica que, nesta data, a empresa acima identificaga encunua-se em
situacdo regular perante o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo - FGTS.

O presente Certificado ndo servird de prova contra cobranga de quaisquer débitos referentes a
contribuigGes e/ou encargos devidos, decorrentes das obrigacdes com o FGTS.

Validade: 25/09/2004 a 24/10/2004

Certificay..o Namero: __ 109. (0392352773549

Informacdo obtida em 07/10/2004, as 14:10,

A utilizagdo deste Certificado para os fins previstos em Lei esta “.ionada a verificagao de
autenticidade no site da Caixa: www.cair gov.br
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De:
v AN
Para: VHdrclio vdrdio nipeno ud olivd
Assunto: 1 pedida no ERP - 7 ntrato 11072/02
Pt T Alta

I lo N 0,

Adianto o numero de pedido gerado no sistema ERP para a Nota Fisca! 5853 da POLITEC, referente aos servigos
prestados pelo Contrato 11.072/2002 {Correio Hibrido Reverso).

O numero do pedido é 4679 tipo 02
Atenciosamente,

Cesar Jun Akimoto
GCS/DGEC/DECAM
‘ cesarakimoto @ correios.com.br

//‘ﬂf\uﬁ; 39%/65 i
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PLTE/BSB — 0427/2004 wraswa, 04 de Junho ¢ 2004.

A
Empresa B ileira de Correios e Telégrafos — ECT/HIBRIDO
Brasilia - DF

Prezado (a) Senhor (a),

Estamos encaminhando em anexo a nota fiscal de n° 5677.
Encaminhamos também, em anexo, a seguinte documentagio:

- Demonstrativo de Faturamento,
- Certiddo Negativa FG. 3,

- Certiddo Negativa INSS,

- GPS ref. Junho/2004.

Solicitam.. a devolu¢do desta e do respectivo canhoto devidamente
assinado.

Atenciosamente,

~
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" Katie Maria KrnlL_

~ De: | Kroll
Enviado em: sexta-teira, 21 de maio de 2004 15:36
Para: L uiz Cezar Bittencourt
Cc: $ cioski .
i n F MENT N\ "._ATORIO - P! 160/04 - OF. CODIN 3104 -27/04/201
Prioridade: Alta
Boa Tarde !
Cezar,

Recebemos copia de procedimento investigatorio referente a dois fornecedores da E. . - Politec Ltda e LHS

Tecnologia e Documento.
Estaremos enviando o documento para conhecimento e providéncias que forem cabiveis.

Se nao for com vc. pego a gentieza de repassar a quem de direito.

' Att.

> Katie M. Kroli
~ SMOR/SAREC/GEREC/DR-PR
~  katie@correios.com.br
fome : 0XX-41-310-2429





















































































En 1o n: +16
C

Assunto: JTEC
Ale dre,

Informamos a seguir o volume de servigos prestados pela POLITEC:

|11 QUANTIDADE
ARs [y=rrmMIDNQ AN CLIENTE 356.278
| AR adies

Ref.: CI/DISE/DENCO-0275/2004

A

William

Incoming mail is certified Virus Free.
Checked by AVG anti-virus system (http://www.grisoft.com).
Version: 6.0.647 / Virus Database: 414 - Release Date: 29/03/2004
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Exibir = an Centro “» ~gitali: —-ao
@ @ Ajuda
Pr
2 - Centro Digitalizag&o 2 (BSB) 2910812004 10.010 2.4u0y
2 - Centro Digitalizagdo 2 (BSB) 30/03/2004 10.269 1.428
2 - Centro Digitalizagéo 2 (BSB) 31/03/2004 10.991 2.613
Total de Objetos Processados: 260.754
Total de Objetos Armazenados: 60.592
Primeira  Anterior 3/3 Voltar









Exibir Consulta Fatu mento Centro de Digitali:

;a0

Pesquisa Por:

Centro de Digitalizagdo: 4 - Centro Digitalizagao 4 (PR)
Data Inicial de Processamento: 01/03/2004

Data Final de Processamento: 31/03/2004

P Data de Quantidade de Objetos  Quantidade de Objetos

Centro de Digitalizagao Processamento Processados Armazenados

4 - Centro Digitalizagéo 4 (PR) 29/03/2004 28.663 4.830

4 -Centrc  jitalizagéo 4 (PR) 30/03/2004 19.349 4.859

4 - Centro Digitalizagéo 4 (PR) 31/03/2004 10.037 2373

Total de Objetos Processados: 484.475

Total de Objetos Armazenados: 128.197
3/3 \'© ar

Prir 3/

or






Exibir Consulta Fatu mento Centro de Digitalizacdo

@ Pigina Inicial ~  Ajuda

uisa Por:

tro de Digit._.._ac¢do: 6 - Centro Digitalizaggo 6 .. )
Data Inicial de Processamento: 01/03/2004
Data Final de Pro« s;amento: 31/03/2004

Co Data de Quantidade de Objetos Quantidade de Objetos

Centro de Digitalizag&o Processamento Processados Armazenados
6 - Centro Digitalizagéo 6 (RJ) 29/03/2004 21.380 3.329
6 - Centro Digitalizagéo 6 (RJ) 30/03/2004 20 4.345
6 - Centro Digitalizagio 6 (RJ) 31/03/2004 14.120 2.991
Total de Objetos Processados: 513.539
Total de Objetos Armazenados: 98.946

Primeira  Anterior 3/3 Voltar






Certificad

Inscricao: 01645738/0002-50
Razdo Social: POLITEC LTDA

Nome Fantasia:  POLITEC PERT E PROCESSAMENTO DE DADOS

Endereco: SIG QUADRA 04 LOTE 173 SN / INDUSTRIA GRAFICA / BRASILIA / DF / 70610-440

A Cai E 16mica ‘deral, no uso da atribuicdo que Ihe confere o Art. 7, da Lei 8.036, de 11
de maio de 1990, certifica que, nesta data, a empresa acima identificada encontra-se em
situagdo regular perante o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo - FGTS.

O presente Certificado ndo servira de prova contra cobranga de quaisquer débitos ~ ites a
contribuicdes e/ou encargos devidos, decorrentes das obrigagbes com o FGTS.

Validade: 19/03/2004 a 17/04/2004

Certific ;30 Nimero: 2004031910365174697420

Informacdo obtida em 05/04/2004, as 10:10.

A utilizagdo deste Certificado para os fins previstos em Lei esta condicionada a verificagdo de
autenticidade no site da —aixa: www.ca> _ ).l

https://webp.caixa.gov.br/cidadao/Crf/Crf/FgeCFSImprimirPapel.asp?VA. b
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PL] o1 2004 = ilia,04de MV ¢o T:2(

A
Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos — ECT/HIBRIDO
Brasilia - DF

Prezado (a) Senhor (a),

Estamos encaminhando em anexo a nota fiscal de n° _ 169, refel
faturamento do periodo 01 a 29/02/2004.

Encaminhamos também, em anexo, a seguinte documentagio:

- De__ynstrativo de Faturamento,
- Certiddo Negativa FGTS,
- (C__.id3o Negativa INSS,
- GI . Fevereiro/2004.

AAAAAA

ao

Selicit: . s a devolugdo desta € G0 .. gl faa Y GRVIGET o

Atenciosamente,

W%@v
Ana I{ueia Mag€do/Burgos

Gerente Adzvﬁi trativo

o
-































































Cer.;.._ P Py n:...:b-l:.!;.,.:—.- CalisradAr

De 1enos wlge. UUCUIIENLoS | VAol () | vaiul 10Lal ()
Arn 87.511 [ 7.000,88 __. 25.998,04
MNcAhid A _ 274 200 . 10 ON7 42

Perfazendo um total de R$ 241.099,68, conforme documentos comprobatorios oriundos das
Regionais supra citadas e enviados a esta Diretoria, valor esse idéntico ao apresentado pelo fornecedor

POLITEC.

Em apenso, segue a fatura devidamente atestada, para que essa Diretoria providencie a liberagdo do
pagamento ao fornecedor, bem como o extrato de faturamento discriminado por Centro de Digitalizagéo,
certificado de regularidade do FGTS-CRF, Certiddo Negativa de Débito (PREVNET) e Guia da Previdéncia

Social-Gf

Mauricio Coelho Madureira
Diretor de Operagdes

- (esd
yieird
F bl(,)m E~Lec\m"'~”°\0PE
p\sse:;}*. 3 \0(&73‘
a

CIC ~ DICOM/DITEC/DECAM/GERENTE DO PROJETO DO CORREIO HIBRIDO
RDGB

FW0010
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PLTE/BSB — 0. ,v/2004 Brasilia, 04 de Margo de 2004.

A
Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos — ECT/H ™ RIDO
Brasilia - DF

Prezado (a) Senhor (a),

Estamos encaminhando em anexo a nota fiscal de n® #71.
Encaminhamos também, em anexo, a seguinte documentag3o:

- Tome O itivo de Faturamento,
Certiddo Negativ- FGTS,
Certiddo Negativa INSS,

GPS ref. Margo/2004.

Solicita s a devolugdo desta e do respectivo canhoto devidamente

ass  1ido.

Atenciosamente,

Ana Lﬁci?@cedo Burgos
Gerente Administrativo
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PLTE/BSB 0647/2003 ™ 1"~ 11 de Novembro de 2003.

A
Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos — ECT/HIBRIDO
Brasilia - DF

Prezado (a) Senhor (a),

Estamos encaminhando em anexo a nota fiscal de n° 5155, referente ao
faturamento do periodo 01 a 31/10/2003.

waicaminhamos também, em anexo, a seguinte documentagdo:

- Certiddo Negativa FGTS,
- rrtiddo Ne  itiva INSS.

wolicitamos a devolugdo desta e do respectivo canhoto devidamente
a 1 lo

Atenciosamente,

x

v
Ana Jxugiz - 108
Gerente Administrativo




































PLTE/BSB - 0567/2003 "~ asilia, 06 de Outubro de 2003.
A s

Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos — ECT/HIBRIDO

Brasilia - DF

Prezado (a) Senhor (a),

Estamos encaminhando em anexo a nota fiscal de n° 5027, referente ao
faturamento do periodo 01 a 30/09/2003.

Solicitamos a devolugdo desta e do respectivo canhoto devidamente

assinado.

Atenciosamente,

//'/
A ST s 7

__cedd bur~n
Gerente qm infstrati p
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'
_ ; lia, 10 de .. . 2003. -
ia, © ¢ [‘(_4§0)
A

Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos — ECT/DF
Brasilia - DF

Prezado (a) Senhor (a),

I SRR ¥ anexo a r _ a fiscal de n° 4437,
referente ao faturamento do més de Dezembro/2002.

Encaminhamos também, em anexo, a sef “te
documentagéo:

- Certiddo de INSS,

y, - Certiddo de FGTS.

Solicitamos a devolugdo desta e do respectivo canhoto
devidamente sinado.

Atenciosamente,

Alexzﬁl%ﬁo Pereira

Gerente Administrativo
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o

c ‘ ' \ Certificado de Regularidade do FGTS - CRF =y

TAIXA ECLNOMICA FEDERAL

Inscrigao: 01645738/0002-50
Razao Social: POLITEC LTDA

Nome Fantasia: POLITEC PERT E PROCESSAMENTO DE DADQS

Endereco: SEPN QUADRA 513, BLOCO D 38 SL 221/231 ED. IMP. / ASA NORTE / BRASILIA / DF / 70760-545

A Caixa Econdémica Federal, no uso da atribuigdo que lhe confere o Art. 7, da Lei 8.036, de "~ de maio de 1990,
certifica que, nesta data, a empresa acima identificada encontra-se em situagdo regular peran o indo de

Garantia do Tempo de Servigo - FGTS.

O -~sente Certificado ndo servira de prova contra cobranca de quaisquer débitos referentes a contribuigbes
e/u. encargos devidos, decorrentes das obrigagdes com o FGTS.

Validade: 06/08/2002 a 04/09/2002

- -~+ificacdo Namero: 2002080600001078457029

Informacgdo obtida em 14/08/2002, as 16:45.

~ utiiza 1 deste Certificado para os fins previstos em Lei estd condicionada a verificacdo de autenticidade no
... ua Caixa: www.caixa.gov.br

https://webp.caixa v.br/cidadao/Crf/Crf/FgeCFSImprimirPapel.asp?VARPessoaMatriz=1(
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N
1 LTE/BSB - 0194/2002 Brasilia, 15 de Abril de 2002.
A
Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos
Brasilia - DF
Prezado (a) Senhor (a),
Estamos encaminhando em anexo anota = ' ' ° 3752,

referente ao faturamento da Aprovagdo do Plano de Trabalho - Item 8.1.2.1

Encaminhamos também em anc..), as seguintes
docun 1agdes:

- cortiddio N ivado e,
- Certiddo Ne~ativa do INSS.

Solicitamos a devolugéo desta e do respectivo canhoto
devidamente assinado.

Atenciosamente.

\
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AO:L )IRC
Cl/ CI/PCHR/PROCH/DICOM - 099/2002

REF.: Contrato ECT/POLITEC n° 11072.

Protocolo

Asst ___o: Fatura POLITEC n° 3752.

Brasilia, 16 de abril de 2002.

Encaminhamos a V.53 em anexo, original da Nota Fiscal de Servigos/Fatura n°
3752, apresentada pela POLITEC LTDA, apresentada em 15.04.2002, com vencimento
previsto para 30.04.2002, referentes ao evento Aprovacdo do Plano de Trabalho,
conforme clausula oitava - Dos Pagamentos, e tivos subi s do w0«
t.. Solucéo Integrada de Correio Hibrido Reverso n® 11072.

Gerente fuyew k,t;rreio Hibrido Reverso

Y
N

C/Copia: DEGEF

JLLJ/




















































ara atingir os objetivos especificos do treinamento, este sera destinado especificamente para a
seguinte categoria de profissionais:

I.  Especialistas: Estes usuarios. que utilizardo o SGD como ferramenta de trabalho, obterdo o conhecimento
das caracteristicas do Software e Detalhamento do Aplicativo.

2. Operadores do SGD: Estes usuarios terdo a visdo de todas as funcionalidades do SGD.

3. Usuarios Finais: Estes serfo os usuarios da solugdo, que utilizaro o SGD como ferramenta de trabalho ¢

de controle.

Plano de Treinamento na Z de 24









: 1 era apresentado a seguir o detalhamento dos Mddulos.

4.1. Mddulo 1 — Especialistas

- Objetivos wspecificos

» Capacitar os participantes para a utilizagdo das ferramentas disponibilizadas aos usuarios;

~ Capacitar os participantes quanto a instalagdo, configuragdo, administragéo e utilizagdo dos programas;
~ Capacitar os treinandos na identificagdo e avaliagdo de falhas no aplicativo;

~  Capacitar os treinandos quanto a integragcdo do SGD com a Rede corporativa dos Correios;

~  Capacitar aos treinandos quanto & integragdo do SGD com o Banco de Dados;

Capacitar os treinandos quanto a forma de interface do SGD com os aplicativos, tais como: STO, SRO,
STBC e Faturamento.

< Pré-requisito

» Conhecimento bésico e uso de software em ambiente operacional Windows e Unix-AIX;

» Conhecimento do conceito de 3 camadas;

» Conhecimento de Banco de Dados, Intranet ¢ Ambiente ECT.

- vdrga aoraria

~ 40 (Quarenta) horas-aula.

< Conteudo Pre~ramadtico

1, Introducao
~ Apresentacado do instrutor do Treinamento e dos participantes do mesmo;

» Palestra “Correio Hibrido Reverso™;

Palestra “Centro de Digitaliza¢do™.

N

[0

. Cadastros

~ Centro de Digitalizacao;
~ Clientes:

~ Contato Cliente;

» Contratos;

~

Plano de Treinamento



Faixas de Objetos:

“obi
I'ipo de Objeto;
Tipos de Midia;
Unidade de Entrega;
Solicitacdo de Objetos Fisicos;
Ocorréncia de Objetos;
Configuragao;
Descri¢cdo de Campo;
Faixa de CEP;
Inconsisténcia:
Identifi = "
Motivo de Baixa;
Situagédo do Objeto;
Tipo Postal.

3. Consultas

Centro de Digitalizagéo:
Chentes;

Contato Cliente;
Contratos;

Especificagdo de Objetos;
Faix 1e Ot >s;
Layout;

Servico Cobranca;

Tipo de Objeto;

Tipos de Midia:

Unidade de Entrega;
Solicitagao de Objetos Fisicos;
Ocorréncia de Objetos;
Configuragdo:

Descrig¢do de Campo:
Faixa de CEP:
Inconsisténcia:
Identificador;

Motivo de Baixa;

Plano ae [reinamento



S © zto;

~ Tipo Postal.

4. Mala Postal

»  Criagdo de Mala;
»  Consulta de Mala:

»  Fechamento de Mala.

5. Postagem Fisica
~ Postagem Individual;
~ Postagem por Faixa.

6. Processamerto
ac Arquivc ~  rno;
» Geragdo de Arquivo Objetos Bloqueados para GINSP;
> Bloquear Objeto;
» Desbloquear Objeto;
~ Cancelar Previsdo de Postagem — Arquivo Remessa;

~ Cancelar Previsdo de Postagem por Periodo e Cliente.

7. Geragio de Arquivos

» Arquivos de Baixa para Cliente,

Arquivo de Confirmagao de Post~~-m Fisica.

\

el

Faturamento

\

Conceito do Modulo Faturamento;

Geracdo de Arquivo para Sistema Faturamento.

|

=

. Baixa de Objetos

» Conceito de Baixa;
~ Geragdo de Arquivos Retorno;

~ Baixa de Objeto OnLine.

10. Relatorios — Conceito/Emissao

~ Conceito do Modulo Relatério;

~ Apresentar como efetuar a emissdo dos relatdrios do sistema;

» Relatorios:

Plano de |reinamento 24



{

CABBZING
¢ celar P 1L
e [
~ Clientes Arquivo Retorno;

Encaminhar Arquivo retorno;
Estatistico baixa de Objetos:
Estatistico Situac@o Objetos;
Faixa Postagem Disponivel;
Faixa Postagem Ultilizadas;
Inconsisténcia de Baixas;
Inconsisténcia de Excluséo:
Inconsisténcia Postagem Fisica:
Objetos Baixados;

Objetos Bloqueados;

Objetos Pendentes por Cliente;
Objetos Pendentes por U lades;
Sintético de Baixas;

Sintético de Postagem Logica;

Sintético por Faixa de Postagem Utilizada.

11. Seguranca

Ve

re

Conceitos e Fundamentos de como realizar o controle de acesso no SGD;
Cadastro de Usuarios Ext s (Clientes);

Cadastro de Usuarios Internos;

Cadastro de Grupos;

Detinigdo de Funcionalidades aos Grupos.

12. Configuracio e Instalagdo do SGD

Apresentacdo do funcionamento do SGD: Camadas do Sistema, Banco de dados, Software e Hardware,

Deployment, Ambiente WebSphere e Ambiente Web;
Identificac@o e avaliagdo de falhas no Aplicativo: Estudos de caso;,
Integra¢do do SGD com a Rede Corporativa da ECT;

Integra¢do do SGD com o Banco de Dados: Uso de Stored Procedures;

interagdo do SGD com Aplicativos Corporativos: Geragdo e Importagéo de arquivos de interface.
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SUKKEIVY

Objetos Baixados:

Objetos Bloqueados.

Objetos Pendentes por Cliente,
Objetos Pendentes por Unidades;
Sintético de Baixas:

Sintético de Postagem Légica;

Sintético por Faixa de Postagem Utilizada.

I. Seguranga

Conceitos e Fundamentos de como realizar o controle de acesso no SGD;
Cadastro de Usuarios Externos (Clientes);

Cadastro de Usudrios Internos;

Cadastro de Grupos;

Defini¢ado de Funcionalidades aos Grupos.

12. Operac¢do do SGD

Introdugdo sobre a Arquitetura do Sistema;
Ambiente WebSphere;

Deployment da Aplicag@o;

Suporte & configuragdo do SGD;

Backups. Restore.

Plano de Treinamento
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".3. Mc . Jlo 3 — Usuarios

,

; TspecttacT

~ Capacitar os participantes quanto a utiliza¢do e operacionaliza¢fo do aplicativo.

< b 3-requisito

~  Conhecimento basico e uso de software em ambiente windows.

< Carga Horaria

» 32 (Trinta e Duas) horas-aula.

> Conteudo Programatico

I. Introdugio

~ Apresentagdo do instrutor do Treinamento e dos participantes;
» Palestra “Correio Hibrido Reverso”;

» Conceitos e Utilizagdo do Aplicativo — SGD.

2. Cadastros

~  Centro de Digitalizagdo;
~  Chentes;

~ Contato Cliente;

~  Contratos;

#» Especificagdo de Objetos:
~ Faixas de Objetos;

~ Layout:

~  Servigo Cobranga:

~ Tipo de Objeto;

~ Tipos de Midia;

» Unidade de Entrega;

» Solicitagdo de Objetos Fisicos;
~ Ocorréncia de Objetos;

~ Contiguragao:

~  Descrigdo de Campo:

~  laixa de CEP:

~ Inconsisténcia;

Plano de Treinamento
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ldenuficador:
Motivo de Baixa;

S + do Objeto;
Tipo Postal.

3. Consultas

A

\

h

N

\

Centro de Digitalizagao;
Clientes:

Contato Cliente;
Contratos,

Especificagdo de Objetos;
Faixas de Objetos;
Layout;

Servigo Cobranga;

Tipo de Objeto;

Tipos de Midia:

Unidade de Entrega;
Solicita¢ao de Objetos Fisicos;
Ocorréncia de . Jjetos;
Configuragdo;,

Descri¢do de Campo;
Faixa de ¢ ;
Inconsisténcia:
Identificador;

Motivo de Baixa;
Situagdo do Objeto:

Tipo Posial.

. Mala Postal

Criacao de Mala;
Consulta de Mala;

Fechamento de Mala.

Postagem Fisica

Postagem Individual;

Postagem por Faixa.
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» Objetos Baixados;

» C"’-tos Bloqueados;

» Objetos ndentes pot

~  Objetos Pendentes por Unidades;
»~  Sintético de Baixas;

~ Sintético de Postagem Logica;

-~ Sintético por Faixa de Postagem Utilizada.

1. Seguranga

» Conceitos e Fundamentos de como realizar o controle de acesso no SGD;
~ Cadastro de Usuarios Externos (Clientes);
» Cadastro de Usuarios Internos:

~ Cadastro de Grupos:

~ Defini¢ao de Funcionalidades aos Grupos.

Flano de |reinamento




























































CONCLUSAO
Todos os erros acima descritos deverdo ser acertados até a proxima turma : Usudrios,

bem como, as sugestoes de mudangas prog analisadas | 1 POL1...C
n conjunto com a uipe ¢ Tecnologia do ido 1

Consideramos o treinamento para Usudrios do Sistema SGD, valido, em conformidade
com o Programa e demais itens propostos no Plano de Treinamento apresentado pela

POLITEC.

Equipe R el pela validacdo:
Nadia Maria Ganem dos Santos Instrutor I DR/BA
Jodo Marcelo Silva Instrutor I DR °





































































9.

10.

11.

12.

13.

14.

A visita ao Centro de Digitalizz  rdeve: in i p mnagdodo  n: :nto;
A ca~~ horéria deve ser diminuida para 4 dias (32 horas € suficiente);

Confirmar quem far4 a busca do arquivo do faturamento do SGD pra o SFR;

Deve constar os layouts dos arquivos;

Ao final de todas as corre¢des/atualizacées da Apostila, enc: nhd-la atualizada (nova
versio) aos participantes das turmas piloto;

Definir bem os papéis, e deixar claro que o empregado terd que multiplicar o treinamento.

APOSTILA

FALHAS ENCONTRADAS PARA AS DEVIDAS CORRECOES E AJUSTES

Corrigir o nome do Sistema na Capa da Apostila, estd Sistema de Gerenciamento de
Documentos Divoitalizados, mudar para Qbjetos Digitalizados, inclusive no rodapé no decorrer

da Apostila estd . ojetos;

Inserir na capa da Apostila a sigla do sistema (SGD), pois esté so a definigdo;

No final da Pagina 14, na figura 5, corrigir a palavra proposta definitiva para Versio
definitiva;

SISTEMA SGD

FA AS ENCONTRADAS PARA ASDEY™™ * ~ CORRECC _._ E AJU"TI

Menu Relatérios — Diversos — Clientes arquivo retorno — ajuda — Corrigir no texto a palavra
monstrada para mostrada;

Menu Relatérios — Diversos — Analitico de previsdo — ajuda — Corrigir no texto a palavra
monstrada para mostrada;

Menu Relatérios — Estatisticos — Baixar objetos — ajuda — Corrigir no texto a palavra
monstrada para mostrada:







21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

Menu Cadastro — Objetos — Centro de digitalizagdo — ajuda — Corrigir na 3° linha, estd “Ha a
necessidade de se realizar o cadastros” para “o ¢~~~stro”;

Menu Cadastro — Objetos — Centro de digitalizagdo — ajuda Dar um espago entre o texto e o

titulo Operacéo Inclusio;
Menu Cadastro — Objetos — Solicitar objeto fisico — ajuda — Corrigir de ‘Eventualmente, serd

necessario a recuperagdo” para “serd necessaria”;

Menu Cadastro — Objetos — Faixas — ajuda — Corrigir no texto, estd “A maioria das consulta,
para consultas”;

Menu Cadastro — Objetos — Servigo Cobranga — ajuda — Corrigir no textq, esta “a ECT
disponibilizara a seus clientes” para “aes seus clientes™;

Menu Cadastro — Cliente — Clientes — ajuda - Corrigir no texto, estd “A maioria das consulta,
para consultas™;

Menu Cadastro — Cliente — Contatos — ajuda - Corrigir no texto, estd “A maioria das consulta,
para consultas™;

Menu Cadastro — Cliente — Contratos — ajuda — Colocar ponto final ( . ) no paragrafo e dar
um espago entre o paragrafo e o titulo Operagéo Inclusdo;

Depois da nagina onde é efetuado o login (2* pagina do sistema) no titulo da pagina de
apresenta igdo da sigla), colocar um tracinl (- ) depois de SGD para separa
Jladc

Corrigir os erros das ajudas das telas de Consulta também, pois estio com os mesmos
erros das telas de Cadastro;

Repassar tela por tela para ver se acham outros erros de grafia;

CONCLU AO

O curso piloto atendeu ao plano de treinamento proposto. O contetido técnico foi

avi ado pelos participantes da area Técnica (GESIT) presentes no curso, que o
consideraram de acordo com o programa.

Assim sendo, validamos o curso piloto SGD - Mdédulo Especialistas.
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4.3. Mddulo 3 " ios

< Objetivos Especificos

» ( _ citar os participanles quanto a utilizagdo € operacionalizagdo do aplicativo.

< Pré-requisito

»  Conhecimento basico e uso de software em ambiente windows.

C “4ria

» 24 (Vinte ¢ Quatro) horas-aula.

< Conteudo Programatico

1. Introdugio

> Palestra sobre o CHR pela equipe da ECT;
»  Conceitos e Utilizagdo do Aplicativo ~ SGD.

2. Cadastros

Cliente

» Layout;

» C S;

» Contato Cliente;
» Contratos;
Objetnc

N

» * Faixas de . Jjetos;

» Tipos de Midia;

» Ocorréncia de Objetos;

» Especificagdo d¢ _ tjetos;

» Solicitagdo de Objetos Fisicos;
> Servigo Cobranga;

» Unidade de Entrega,

»  Centro de Digitalizago;









cucines Arquivo Retorno;

>
» _.icaminhar Arquivo retorno;

>  Estatistico baixa de Objetos;

» 7 tatistico Situagdo Objetos;

» Faixa Postagem Disponivel:

> Faixa Postagem Ultilizadas;

» Inconsisténcia de Baixas;

» Inconsisténcia de Cancelamento de Previsdo de Postagem;
¥ Inconsisténcia Postagem Fisica;

> Objetos Baixados;

» Objetos Bloqueados;

> Objetos Pendentes por Cliente;

» Objetos Pendentes por Unidades;

»  Sintético de Baixas;

> Sintético de Previsdo de Postagem;

7. Seguranca

» Conceitos e Fundamentos de como realizar o controle de acesso no SGD;
» (Cadastro de Usudrios Externos (Clientes);,

» Cadastro de Usuarios Internos;

» Cadastro de Grupos;

» Defini¢do de Funcionalidades aos Grupos.
























COURREION dite _

T
y

7. Participantes

ara a realizagio do treinamento do SGD :

A ECT devera indicar os funcionarios que participario das diversas turmas, para os
diferentes médulos de treinamento.
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11.1. GERACAO DE ARQUIVO DE RETORNO -..cvveverrreerereemteneerteessmssestissessonssssssessessssarsnssnsassssecssseseeseens 119
11.2. GERACAO DE ARQUIVO OBJETOS BLOQUEADOS PARA GINSP ..o 121
11.3. BLOQUEAR/DESBLOQUEAR OBIETO ......ovuveteriieseeeserenesenssosessssssesesmsssssasassssssssssnsssssasassnessassasnenes 123
11.4. CANCELAR PREVISAO DE POSTAGEM — ARQUIVO REMESSA OU POR PERIODO E CLII  E ............... 128
11.5. GERAGAO DE ARQUIVOS ...uveuiueteeuaeeeesseeeetansesceneesseaneessissssssstssasssastessssnsssssssenssessssiassssnseonessasinses 129
11.6. ARQUIVO DE CONFIRMAGAQ DE POSTAGEM FISICA ....ccovrnimicnicniense e 131
12. FATURAMENTO 132
12.1. CONCEITO DO MODULO FATURAMENTO .....uveveivencreneserarnseeseeseeeseatessssesueseseencsssssesmreseaseserensssessnas 132
13. BAIXA DE OBJETOS
CONCEITO DE BAIXA....ciuieteiierieeuresiesssieessssessenssestrssasesessessssssaranesassessentssestensasestassossssesesassseassnsessessessessaseneesaass 133
13.2. BAIXA DE OBJETO ONLINE ...vvveuviuerussetesisinsaesentssasesseasesssasstesssessarestesesstestsasasessestesessiasessestessessasas 134
14. PROCESSAMENTO 135
14.1. PROCESSAMENTOS DIVERSOS ...occotiiiseeeeieeasteernereseeesatesassessssscssatsanesosssssosstsensessssteesassasansass sasneeesnns 135
14, 1.1, POSEA RESIANLE. ..........uueeeeeeeeeeieeecreieeeeieecieeecesseaeeasestessas s eesaas s rasasaeseeeea s tatasannssatessasratraseeaesstraas 135
14.1.2.  Consultar Objetos Enviados @ Terceirizada .................covecoruevnearaieceneiiinennsseeesiaeensneesissesenenenns 137
14.1.3.  Consulta de Objetos Processados pelos Centros de Digitaliz. = 10............cccccoveiiivcininnnne 139
14.1.4.  Gerar Midia para Cliente.....................cccccooiiiiicnnnininicinc et 141
14.1.5.  Gerar Arquivo par@ 0 SRO ...........ccccccciiiiiiiiiiiiii ettt e 142
14.1.6.  Cadastro de Envio para Centro de DigitQliZaAgAO ...........cccoeoeeeroisiirieiecrsiieie e ceece e 145
14.2. CONSULTAR PROCESSAMENTO......c0cicererecerenunioersensessassassssneseastesossssssnesssnearasesmensessessessasssesansesnnns 146
14.3. CONSULTA DIVERSAS ....uervvemreeiesietessesensensssesiassssesssssesesssasasssssessnssssssestossensosasestesesnsessosssssssessensenes 149
14.3.1.  Consultar MIdia GeFAAQ................ccccoooueeeeeeeeeeireieeeeeeeeeeeeere e eeee e e et s e e e et eeeee e e s e 149
14.3.2.  Consultar Objetos com Prazo de Armazenamento Vencido..................cccvvervccuiviinnnnnecceaane. 154
15. RELATORIOS 156
15.1. CONCEITO DO MODULO RELATORIO .....cvruiuiureeresieeneiesessesenessasaesesesesesssasansesessssesassesnsasasessssesnens 156
15.1.1.  Exemplo de emisSA0 de FElAIOFIO ..............c...ocucuiiiriiniiiiniiie ettt et se e 156
15.1.2.  Telas de Filtro dos Relatorios do SGD ..............ccooueoeeoeeeeceeaeioeeieeeeeee e eeeeeaeee e 158
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CORREIOS
7.16. FAIXADE CEP ..ovvvieieieieeeetereaes e neeeneesneseicenssnnnnens
7.17. INCONSISTENCIA ...cutruereereneeneentneeesesseseiaesessssnseanessessessesnens
IDENTIFICADOR ...ctvuiiieriiiiiiicceereerteeereeseeeeeeearssnssseseetrsaneassrsonanasssanns
7.19. MOTIVO DE BAIXA c..coveeveterereieincsiiie s sresnsenssesssssssesesanns
7.20. SITUAGAO DO OBJETO - “STATUS”....ovvrecmrirerierernisseneneaies
7.21. TIPO POSTAL ...covveeiieeeneietiteceeenreacteeteenneeeseeennnanessrnnassensens
8. CONSULTAS
8.1.  CENTRO DE DIGITALIZAGAO ....oeeoveerirmccriscriaenieseeanssnsseiens
8.1.1. Tela de flltro......occoeeeneioeiiei e
8.1.2 Tela Resultado de Pesquisa................ocoevnoecnccniinne.
8.1.3. Tela DetalRe...........oeeeveeeeeenecerieeesecene i
8.2. CLIENTES «cevuuiierrierieesesierrrrsnnsecseessmusnssssssessesensnssssssseonnsnssssonnes
8.2.1. Tela de flltPo.......c.coeevoriieeieicecreee e
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842 Tela Resultado de Pesquisa...................ccuueceueecunnnncn.
8.4.3. Tela DetalRe. .....eeeeeeceereeieeeeiecieecaeecteeee e
8.5.  ESPECIFICAGAO DE OBJETOS.....ccccoveenmininisiisissscnnesrsenessnassens
85.1 Tela de flllFO.....cuoevoeeeeeeeeeieeeeeeeeeeeee e
852 Tela Resultado de Pesquisa..............ccc.cocueeueeurenecnnne.
8.5.3. Tela Detalhie. ........uvcuiecoeeeennieieeiiaiieeneeseseeeseeceeiees
8.6. FAIXAS DE OBJETOS ..ucuteticerneeeesinreeeernnsescnnsesesasssassssnsessessntes
8.6.1. Tela de filltro.......ccoceiomiiiieenin e
8.6.2. Tela Resultado de Pesquisa................cccvevnncvceannnne.
8.6.3. Tela Detalhe.........uuueeceeenieeiecieiieeieeieieeeeeanteeeee e
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1.2. Legenda dos Componentes Orientadores

No corpo do texto existem icones que identificam detalhes que de n ser ressaltados
durante o processo de estudo ou para posterior consulta do conteido deste man | s&o eles:

Q;
£
[ )

DICA

LEIA

TOME NOTA

ATENCAO

CURIOSIDADE
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Jera

e Preencher os Campos
e  Clicar o botéo Adicionar
e Apés ainclusao dos dados no Banco do SGD, sera devolvida uma tela de sucesso para o uario.
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Operagéo:

e Escolher a DR e 0 Cliente que se deseja realizar a postagem

e Escolher a Mala ja cadastrada que sera enviada para a unidade e ¢
e Clicarnobc = OK para confirmar

Ap6s Clicar no botéo OK, sera fornecida para o usuario a te
os objetos da postagem fisica:

'ega com os obje . fisicos

abaixo, para que sejam informadaos
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Tatcam

1 .. 1 r0ce¢ samento

M o )i©C  que permite ao usuario interagir com o ) a fim de r
processamento com grande volume de dados.

Geralmente, quando o usuario trabalha com uma das telas do Processamento, esta
devolve um numero que podera ser consultado mais tarde, para ver quais as
inconsisténcias ocorreram naquele processamento. Além disso, tem-se acesso a
outras informagdes como: quantidade de registros lidos, registros processados com
sucesso, registros rejeitados, nome do arquivo de retorno, data do processamento, etc.

A seguir rdo descritas todas as telas acessadas a partir da opgdo Processamento do menu
principal:
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;Gerar Arquivos de Objetos Bloqueados GINSP

@ Pagina Injcial @ Auda

! Informe o(s) argumernto(s) de pesquiss

DR * thdian da Cliente *
AC-ADR i

Data Ir
05428

Gerer i Requerido  Voltar

£] Abin

Operagao:
e Pressionar o botao OK. Este nimer - yue podera ser utilizado para realizar a
consulta do processament~
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12. _atu r-at-

12.1. Conceito do Modulo Faturamento

A geracdo de arquivos para o Faturamento sera feita em modo Batch, de forma que uma vez por
dia serdo gerados os arquivos de faturamento por DR. No diretério de saida da DR havera um
subdiretorio com o nome Faturamento onde ficardo os arquivos, de forma que o Sistema de
Faturamento possa alimentar sua base.
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