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Competéncias da ANEEL

Onde necessaria — sob previsao legal
Garantir tarifas justas

Estimular a competicao em condicoes leais
Assegurar a universalidade dos servicos

REGULACAO

DI NN

v Orientar e prevenir
FISCALIZACAO v’ Zelar pela qualidade do servico
v’ Exigir os investimentos necessarios
MEDIACAO v Arbitrar conflitos de interesses

LEILOES
de energia; novos
empreendimentos; e
autorizacoes

v' Delegacdo do Poder Concedente (MME)
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Praticas de Regulagao

* Processo Decisorio:
v' Decisao — Diretoria em regime colegiado;
v' Reunides publicas da Diretoria (web);

v Diretor Relator (sorteio) - Embasamento Técnico e Juridico (fatos e
direito);

v Ampla Defesa — recurso com ou sem efeito suspensivo.
» Regulamento proprio com base na Lei n® 9.784/99
v' Clareza, transparéncia e publicidade dos atos;

v Direitos e deveres dos interessados.

= Codigo de Etica

v’ Consolidacéo, aprovacéo e implantacéo (Comissao de Etica).




Regulagao voltada ao Consumidor
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Agenda

2014/2015 . PN .
R I 1_ s ' Indica audiéncias ou
eg uiaroria consultas publicas
[ 2014 [ 2015
TEM) ATIVIDADE UOrS [ ocam. [2° Sam. [1° 20 STATUS
' : '0 tema sera estudado|
01 IFl.ea\,*allar o processo de calculo da RAP - Receita Anual Permitida maxima dos| scT !e discutido com a
novos empreendimentos de transmiss3o de energia elétrica. 'sociedade no ambito
I da Atividade 45,
' IO tema serad estudado|
lAprimorar o processo de Andlise de Projeto Basico dos novos empreendimentos '@ discutido com a
02 | SCT I g a :
de transmiss3o de energia elétrica. 'sociedade no ambito
| | | da Atividade 60.
Aprlmorar a metodologia de calculo @ de aporte de garantias financeiras para a SEM ' f [ i /b [ [
| .quunda;ao do mercado de curto prazo na CCEE (2° e 32 Fases). | | | |
L i L it I L |
04 Rev:sar a forma de apuracdo e o prego da penalidade por insuficiéncia de lastro SEM 2 ﬁ | ‘ ‘
| |para venda de energia elétrica (AP 123/10). | ' 1
Regulamentar a contratac3o de lastro de poténcia pelas concessionarias de J
05 distribuicdo para atendimento de 100% de seu mercado e aprimoramento do| SEM ' /
| lalculo da penalidade de poténcia. . ; .
. K« — !
; 06 5Pfopor normativo de monitoramento de agentes pela CCEE. | SEM | . ' / . |
[ IEstabelecer nova metodologia para elaboracdo e atualizacdo da Funcdo do| I 1T 2 [
[ i ICusto do Déficit de energia elétrica. | i | | ' / [ |
PfopOf apuracdo e quunda;ao centralizadas, pela CCEE, de toda a :ontrata;ao. SEM ‘ : / ‘
|proveniente de leildes do mercado regulado. _ J _ ' | |
|09 Propor alteragdo nos prazos para contabilizag3o e liquidagdo das operagdes do SEM ‘ ‘ T f‘

\mercado de curto prazo.

132 Audiéncias em 2013
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Praticas de Regulacao para o cidadao s

 Resolucao n°414/2010 — Direitos e deveres dos

consumidores: atendimento presencial, telefénico,

ressarcimento de danos e indicadores dos servi¢cos
comerciais

 Resolucao n°451/2011 — Conselho de
Consumidores;

 Resolucao n®470/2011 — Regulamentacao das
Quvidorias;

 Resolucao n°540/2013 — Andlise de Impacto
Regulatério (AIR).




€D ANEEL

AGENCIA NACIONAL DE ENERGIA ELETRICA

Atendimento Presencial

REN 414/2010

A\ n ; :
[N e atendimento presencial em
??}}?ﬁra" t d o 7 . R

> .', o> odos os municipios;

e tempo de espera até 45

minutos;
el A ) (] L ’ Ll
Eg:r;}:\f,-gﬁg, A atendimento prioritério para:
“}Ajfﬁ,’;* * ldosos;
!E;“Eﬁ > * Gestantes;
P e Lactantes;

* pessoas com criangas de
colo.
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Atendimento Telefonico sk o o ccon 0

DECRETO 6.523/2008 /
Portaria MJ 2014/2008 REN 414/2010 (REN 057/2004)

v gratuito, 24 horas
v’ atendimento até segundo toque

e gratuito, 24 horas

v contato com atendente
e contato com atendente 85% até 30 s (INS)

100% até 60 s 15% até 60 s

v’ chamadas ocupadas (ICO): < 4%
v’ indice de abandono (IAb): <4%

30s 30s(...)
I : : ‘ Penalidades em caso de
ICO < 4% INS 285%  IAb < 4% descumprimento dos
segundo toque (<£305) (>305s) indicadores




Ressarcimento de Danos Elétricos
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p- o\
e Consumidor
solicita o

ressarcimento
a distribuidora

Recebimento

¢ Distribuidora

avalia a sua
responsabilida
de pelo dano

’,’

¢ Distribuidora
responde ao
consumidor

Resposta

Prazo maximo: 45 dias

Ressarcimento

e Conserto,
substituicdo ou
pagamento em

dinheiro.




Indicadores de Qualidade Comercial

AGENCIA NACIONAL DE ENERGIA ELETRICA

REN 414/2010

Prazos de Servigos Comerciais padronizados nacionalmente
(ex. ligacao, religacao, afericao, solucao de reclamacgoes,
etc);

Crédito Automatico ao consumidor na fatura de energia
em caso de descumprimento dos prazos;

Estabelecimento de limites e trajetdria de redu¢ao para a
quantidade de reclamacgoes procedentes (indicador FER —
AP 045/2013);

Penalidades para a distribuidora em caso de inobservancia
dos limites




IASC - Indice ANEEL de Satisfagdo do
Consumidor
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“Avaliar, a partir da percepcao do consumidor, o
grau de satisfacao com os servicos prestados pelas
concessionarias distribuidoras de energia elétrica.”

INDICE ANEEL
DE SATISFACAO
DO CONSUMIDOR

IASC Brasil
. . 100,00
Pesquisa Nacional:
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- 475 Municipios s @ M oes o oam g, TP e 2 8 an
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Indicadores de continuidade
dos servicos de energia elétrica
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Indicadores de Qualidade Técnica
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Analise do Impacto Regulatorio (AlR)

Processo sistematico de avaliacdo da necessidade e das
consequéncias de uma possivel nova regulacao.

Obrigatoria antes da expedicdo de Resolucdes Normativas (Desde
8/8/2013)

Desejavel para outros atos que impactem direitos e deveres ‘

Deve ser submetida a audiéncia publica, junto com 0 normativo em
discussao.
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Praticas de transparéncia e participagao "~ """

Avaliacao TCU (2011)
Relatorio sobre Governanca Regulatoria

“Em relacao a transparéncia, os procedimentos
adotados pela Agéncia Nacional de Energia Elétrica
(ANEEL) constituem uma boa pratica e devem ser

utilizados como parametro pelas outras agéncias.”
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Perspectivas
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Tarifa Branca
v Implantac¢do da Tarifa Branca (nos préximos 2/3 anos)

* Diferentes valores de tarifa ao longo do dia
* Incentivo a reducao do consumo nos horarios de pico do sistema

* Falta o INMETRO homologar os medidores

300%
250%

o 200%

-
[43]
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Tarifa (relativa
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Exemplo de relatividade entre postos da Tarifa Branca

Tarifa Branca
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Pré-pagamento

v Implantacdo do pré-pagamento (nos préximos 2/3 anos)
* Ajuda o consumidor a gerenciar o consumo
* Reduz a inadimpléncia
* Também falta o INMETRO homologar os medidores
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Gerac¢ao Distribuida

v" Disseminacdo da geracgdo distribuida (nos préximos 1/2 anos)
e Consumidor gerando a sua propria energia
* Geracao com base em fontes renovaveis (principalmente edlica e solar)
* Uso do excedente de geracao para reduzir a fatura
* A cobranca de ICMS tornou-se um desestimulo em varios casos

A Inverter DC/AC
— T == Lo’ PV Panel, Wind Turbine or other
- | = Renewable Energy Generator

e e &

AC or DC Disconnect Switch

Net Metering Meter
Prepared by M. Pung, MPSC Renewable Energy Section



: . € ANEEL
Desafios da Regulacao

e Autonomia administrativa e orcamentaria;

e Adequacao do quadro de pessoal da ANEEL;
 Clareza dos papéis institucionais do setor elétrico;
 Aprimoramento da fiscalizacao;

e Utilizacao de ferramentas computacionais de
analise, calculo estatistico e geoprocessamento
(georeferenciamento das reclamacgoes).
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Obrigado!

SGAN - Quadra 603 — Médulos “I” e “J”
Brasilia — DF — 70830-030
TEL. 55 (61) 2192 8600
Ouvidoria: 167

www.aneel.gov.br




