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ACORDO SOBRE COMERCIO ELETRONICO DO MERCOSUL

A Republica Argentina, a Republica Federativa do Brasil, a Republica do Paraguai e
Republica Oriental do Uruguai, Estados Partes do MERCOSUL signatarios deste Acordo:
doravante denominados Partes,

Wacdo: 16/07/2024 20:55:00.000 - Mesa
MSC n.549/2024

reser
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CONSIDERANDO:

Que, no dmbito do MERCOSUL, os Estados Partes tém aprofundado o desenvolvimento
de normas voltadas a aplicagdo de mecanismos que faciltem e promovam os
intercambios através de tecnologias da informacgéo.

Que, em complemento a iniciativa MERCOSUL Digital, ao Acordo de Reconhecimento
Mutuo de Certificados de Assinatura Digital do MERCOSUL e a outras normas relativas a
matéria, € necessario que o MERCOSUL conte com um instrumento comum que
represente a importancia que os Estados Partes conferem ao comércio eletronico.

Que é conveniente contar com um marco juridico que consagre as normas e principios
relativos ao comercio eletrébnico no MERCOSUL, com o objetivo de aproveitar o potencial
econdmico e as oportunidades proporcionadas pelo comércio eletronico.

ACORDAM:
Artigo 1°: Definigbes

Para fins do presente Acordo:

Comércio eletronico: significa a producgédo, distribuicdo, comercializagdo, venda ou
entrega de bens e servigos por meios eletrénicos;

Autenticagao eletronica: significa o processo ou agao de verificar a identidade de uma
parte em uma comunicagao ou transagao eletronica e de assegurar a integridade de uma
comunicacao eletrénica;

Comunicagao comercial eletronica direta ndo solicitada: significa uma mensagem
eletrénica enviada para fins comerciais ou publicitarios ao enderego eletrébnico de uma
pessoa sem o consentimento do destinatario ou contra a vontade explicita do destinatario;

Assinatura eletrénica: significa dados em formato eletrénico anexados ou logicamente
associados a um documento eletrbnico ou mensagem, que podem ser utilizados para
identificar o signatario em relagdo ao documento eletrénico ou mensagem e que indicam a
aprovacgao por parte do signatario da informagéo contida no documento eletrénico ou na
mensagem;

Assinatura eletronica avancada ou digital: significa dados em forma eletrénica
resultantes da aplicagdo de um processo matematico, sobre um ativo digital, que se utiliza
de um elemento criptografico, que requer informagdes de exclusivo controle do signatario,
as quais sdo associadas a uma pessoa ou entidade originaria, identificada de forma
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inequivoca, e emitida por um prestador de certificagdo credenciado por cada uma da
Partes, e que, de acordo com regulacdes locais, confere 0 mesmo valor juridico que um
assinatura manuscrita;

MSC n.549/2024

Woresentacid:

<’

Informagao ou dado pessoal: significa qualquer informagdo sobre uma pessoa fisi
identificada ou identificavel;

Artigo 2°: Ambito de Aplicagio e Disposigdes Gerais
1. O presente Acordo aplica-se as medidas que afetam o comércio eletrénico.

2. O presente Acordo nao se aplica a:
(a) contratagéo publica;

(b) subsidios ou concessdes outorgadas por uma Parte, incluindo empréstimos, garantias
e seguros apoiados pelos Estados;

(c) informagdes detidas ou processadas por, ou em nome de, uma Parte, ou medidas
relacionadas com essas informacoes, incluindo medidas relacionadas com sua
compilagao.

3. Para maior certeza, em casos de inconsisténcia entre este Acordo e outra norma do
MERCOSUL, prevalecera esta ultima na medida da inconsisténcia.

4. As Partes reconhecem o potencial econdémico e as oportunidades proporcionadas pelo
comeércio eletronico.

5. Considerando o potencial do comércio eletrbnico como instrumento de
desenvolvimento social e econémico, as Partes reconhecem a importancia de:

(a) clareza, transparéncia e previsibilidade de seus marcos regulatérios nacionais para
facilitar o desenvolvimento do comércio eletronico;

(b) encorajar a autorregulagdo no setor privado para promover confianga e seguranga
juridica no comércio eletrénico, levando em consideragéo os interesses e os direitos
dos usuarios, por meio de iniciativas como diretrizes, modelos de contrato, codigos de
conduta e selos de confianga;

(c) interoperabilidade, concorréncia e inovagao para facilitar o comércio eletrénico;

(d) assegurar que as politicas internacionais e nacionais de comércio eletrénico levem em
consideracdo os interesses de todos os usuarios, incluindo empresas, consumidores,
organizagdes nao governamentais e instituicdes publicas relevantes;

(e) facilitar o acesso ao comeércio eletrdénico por micro, pequenas e meédias empresas, e
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(f) garantir a seguranga dos usuarios do comércio eletrbnico, bem como seu direito
protecdo de dados pessoais’.
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6. Cada Parte buscara adotar medidas para facilitar o comércio realizado por mei¢
eletronicos.

Apr@entac

7. As Partes reconhecem a importancia de evitar barreiras que constituam uma restrigdo
encoberta ao comércio realizado por meios eletrénicos. Tendo em conta seus objetivos de
politica nacional, cada Parte procurara:

(a) evitar medidas que dificultem o comércio realizado por meios eletrénicos;

(b) evitar medidas que tenham o efeito de tratar o intercambio comercial realizado por
meios eletrénicos de forma mais restritiva do que o comércio realizado por outros
meios;

(c) promover a transparéncia com relagdo ao marco legal correspondente a transagdes
eletrénicas.

Artigo 3°: Direitos Alfandegarios

1. Nenhuma das Partes impora direitos alfandegarios as transmissdes eletrdénicas entre
uma pessoa de uma Parte e uma pessoa de outra Parte.

2. Para maior certeza, o paragrafo 1 ndo impedira que uma Parte imponha impostos
internos, taxas ou outros encargos as transmissoes eletrbnicas, desde que tais impostos,
taxas ou encargos sejam impostos de modo compativel com os Acordos da Organizagéo
Mundial de Comércio (OMC).

Artigo 4°: Autenticacao e assinatura eletronica avangada ou digital
1. Uma Parte ndo negara a validade juridica de uma assinatura somente com base no
fato de que esta seja realizada por meios eletrdnicos, salvo disposigdo expressa em
contrario prevista em seu respectivo ordenamento juridico.

2. Nenhuma das Partes adotara ou mantera medidas sobre autenticagao eletrénica que:

(a) proibam as partes de uma transagdo eletrbnica determinarem mutuamente os
meétodos adequados de autenticacao para essa transagao; ou

(b) impegam as partes de uma transacao eletrbnica de terem a oportunidade de provar as
autoridades judiciais ou administrativas que sua transagdo cumpre com qualquer
requisito legal relativo a autenticagao.

0 Para maior certeza, as Partes entendem que a coleta, o tratamento e armazenamento de dados pessoais serdo
realizados seguindo principios gerais como prévio consentimento, finalidade, qualidade dos dados, seguranga,
responsabilizaggo, entre outros.
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3. Sem prejuizo do disposto no paragrafo 2, uma Parte podera exigir que, para u
determinada categoria de transagdes, o método de autenticagdo atenda a certos padrd
de desempenho ou seja certificada por uma autoridade credenciada conforme s
ordenamento juridico.
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4. As Partes promoverao a utilizagcao interoperavel da assinatura eletrénica avangada ou
digital.

5. As Partes arbitrardo o0s meios necessarios para a assinatura de acordos de
reconhecimento mutuo de assinatura eletrénica avangada ou digital.

Artigo 5°: Proteg¢ao ao consumidor on-line

As Partes reconhecem a importancia de proteger os consumidores contra praticas
comerciais fraudulentas e enganosas quando participam do comércio eletrénico. Nesse
sentido, cada Parte ajustar-se-a, em matéria de protegcdo ao consumidor no comércio
eletrénico, ao estabelecido na normativa vigente do MERCOSUL relacionada a matéria.

Artigo 6°: Protecao dos dados pessoais

1. As Partes reconhecem os beneficios da prote¢cdo da informagéo pessoal dos usuarios
do comércio eletrénico e sua contribuicdo para a melhoria da confianca do consumidor no
comeércio eletrénico.

2. As Partes deverao adotar ou manter leis, requlamentos e medidas administrativas para
a protecdo da informagao pessoal dos usuarios envolvidos no comeércio eletrénico. Para
tais fins, levardo em consideragdo os padrbes internacionais existentes nesta matéria,
segundo previsto no Artigo 2.5 (f).

3. Cada Parte devera envidar esforcos para assegurar que seu marco legal para a
protecdo dos dados pessoais dos usuarios do comeércio eletronico seja aplicado de forma
nao discriminatéria.

4. Cada Parte publicara informagcbes sobre a protecdo da informagdo pessoal que
proporciona aos usuarios do comércio eletronico, incluindo como:

(a) os individuos podem exercer seus direitos de acesso, retificagao e supressao;
(b) as empresas podem cumprir com qualquer requisito legal.

5. As Partes deverao intercambiar informagdes e experiéncias sobre sua legislagao de
protecao da informacgao pessoal.

6. As Partes fomentarao o uso de mecanismos de seguranga para a informagao pessoal
dos usuarios, e sua dissociagdo ou anonimizagdo, caso tais dados sejam fornecidos a
terceiros, de acordo com a legislagao aplicavel.
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7. As Partes comprometem-se a aplicar aos dados pessoais que recebem de outra Part
um nivel de protegcdo adequado mediante norma geral ou regulamentagao especifi
autdbnoma ou por acordos mutuos, gerais ou especificos ou em marcos internaciong
mais amplos, admitindo-se para o setor privado a implementagdo de contratos ¢
autorregulacao.
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8. As Partes arbitrardo os meios necessarios para estabelecer medidas comuns de
protecao de dados pessoais e sua livre circulagdo no MERCOSUL.

Artigo 7°: Transferéncia transfronteirica de informagao por meios eletronicos

1. As Partes reconhecem que cada Parte podera ter seus proprios requisitos regulatérios
sobre a transferéncia de informagcdo por meios eletrdnicos, inclusive com relacdo a
protecao de dados pessoais, segundo estabelecido no Artigo 6°.

2. Cada Parte permitira a transferéncia transfronteirica de informagdes por meios
eletrénicos, quando esta atividade tiver por objetivo a realizagdo da atividade comercial de
uma pessoa de uma Parte. Para maior certeza, este paragrafo estara sujeito ao
cumprimento do disposto no Artigo 6.7.

3. Nada do disposto no presente Artigo impedira que uma Parte adote ou mantenha
medidas incompativeis com o paragrafo 2 para alcangar um objetivo legitimo de politica
publica, desde que a medida ndo seja aplicada de maneira que constitua um meio de
discriminagéo arbitraria ou injustificavel ou uma restricdo encoberta ao comércio.

4. Este Artigo n&o se aplica a servigos financeiros.
Artigo 8°: Localizagao das instalagoes informaticas

1. As Partes reconhecem que cada Parte podera ter seus proprios requisitos regulatérios
relativos ao uso de instalagdes informaticas, incluindo os requisitos que buscam garantir a
seguranga e a confidencialidade das comunicagdes.

2. Uma Parte nao podera exigir de uma pessoa de outra Parte que use ou estabelecga as
instalagbes informaticas no territério dessa Parte como condigdo para a realizagcdo de
negocios nesse territério.

3. Nada do disposto neste Artigo impedira que uma Parte adote ou mantenha medidas
incompativeis com o paragrafo 2 para alcangar um objetivo legitimo de politica publica,
desde que a medida n&o seja aplicada de maneira que constitua um meio de
discriminagéao arbitraria ou injustificavel ou uma restrigdo encoberta ao comércio.

4. As Partes reconhecem que usar ou estabelecer fora de seu territério as instalagdes
informaticas em que se armazenem dados pessoais transferidos em virtude deste Acordo
constitui uma transferéncia internacional, nos termos do Artigo 7°.
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5. Este Artigo ndo se aplica a servigos financeiros.
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Artigo 9°: Principios sobre o acesso e o uso da Internet para o comércio eletrénic

As Partes reconhecem os beneficios de que os consumidores em seus territérios tenham
a capacidade de:

(a) acessar e utilizar os servigos e aplicativos escolhidos pelo consumidor e disponiveis
na Internet;

(b) conectar os dispositivos de usuario final escolhidos pelo consumidor na Internet,
sujeito a regulamentos técnicos de cada Parte; e

(c) acessar informacbes sobre as praticas de administragdo de redes dos provedores de
servigo de acesso a Internet que possam influir na decisdo do consumidor.

Artigo 10: Comunicagdes comerciais diretas nao solicitadas

1. Cada Parte procurara proteger de maneira efetiva os usuarios finais contra
comunicagdes comerciais diretas n&o solicitadas. Para tanto, aplicar-se-do os seguintes
paragrafos.

2. Cada Parte procurara assegurar que as pessoas fisicas e juridicas nao enviem
comunicagdes comerciais diretas ndo solicitadas aos consumidores que nao tenham dado
seu consentimento®.

3. Sem prejuizo do paragrafo 2, as Partes permitirdo que as pessoas fisicas e juridicas
que, conforme as leis e disposigbes de cada Parte, tenham compilado os dados de
contato do consumidor no ambito da venda de um produto ou servigo, enviem
comunicagdes comerciais diretas a esse consumidor sobre seus proprios produtos ou
servigcos similares.

4. Cada Parte procurara assegurar que as comunicagdes comerciais diretas nao
solicitadas sejam identificaveis como tais, divulguem claramente em nome de quem séao
enviadas e contenham a informacao necessaria para que os usuarios finais solicitem a
cessacgao do envio de maneira gratuita e a qualquer momento.

Artigo 11: Facilitagdo do comércio eletrénico

As Partes reconhecem a importancia da facilitagdo do comércio por meios eletrénicos
para o desenvolvimento do comércio eletronico. Nesse sentido, cada Parte ajustar-se-3,
em matéria de facilitagdo do comércio eletrbnico, ao estabelecido nas disposigdes
relevantes da normativa vigente do MERCOSUL.

* CD247657348300 =%

0 O consentimento sera definido conforme as leis e disposi¢des de cada Parte.
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Artigo 12: Cooperagao

Reconhecendo a natureza global do comércio eletrénico, as Partes afirmam a importandi

de:

(a) trabalhar em conjunto para facilitar o uso do comércio eletrénico, criar melhorg
praticas para aumentar a capacidade de realizar negocios, colaborar e cooperar em
questdes técnicas e de apoio para maximizar as oportunidades das micro, pequenas e
médias empresas;

MSC n.549/2024
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(b) compartilhar informagdes e experiéncias sobre leis, regulagdes e programas na area
do comércio eletrbnico, incluindo os relacionados com protecdo da informacgéo
pessoal, protecdo ao consumidor, seguranga nas comunicagdes eletronicas,
reconhecimento e facilitagdo da interoperabilidade de assinaturas eletrbnicas
transfronteirigas, incluindo assinaturas eletrénicas avangadas ou digitais, autenticagao
eletrénica, localizagdo de servidores, direitos de propriedade intelectual, governo
eletrébnico e iniciativas para o fomento e difusdo do acesso e uso de comércio
eletrébnico por micro, pequenas e médias empresas;

(c) intercambiar informagdes e compartilhar opinides sobre o acesso do consumidor a
produtos e servigos oferecidos on-line entre as Partes;

(d) participar ativamente de foruns regionais e multilaterais para promover o
desenvolvimento do comércio eletronico;

(e) incentivar o desenvolvimento, pelo setor privado, de métodos adicionais de
autorregulacdo que promovam o comércio eletrénico, incluindo cédigos de conduta,
contratos-modelo, diretrizes e mecanismos de cumprimento;

(f) promover o desenvolvimento de atividades de cooperagdo em matéria de seguranca
cibernética e utilizar mecanismos de colaboragao para intercambio de informagao que
permita a identificagdo e mitigagdo de praticas maliciosas que possam afetar as redes
eletrbnicas das Partes, a informacgéo pessoal dos cidadados e o devido funcionamento
das infraestruturas criticas de informacgéo, especialmente aquelas que envolvam
interdependéncia transfronteirica, e a protegdo contra o acesso nado autorizado a
informagbes ou comunicagdes privadas, entre outros;

(g) compartilhar informacdo e experiéncias sobre metodologias para mensuracdo do
comeércio eletronico, incluindo o transfronteirico; e

(h) possibilitar o intercambio de dados estruturados e padronizados segundo normas
reconhecidas internacionalmente que permitam a interoperabilidade dos sistemas e
acesso oportuno a transferéncia de dados entre autoridades com competéncia sobre o
comeércio transfronteirico das Partes.

Artigo 13: Revisao
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Com a finalidade de atingir o objetivo e fim do presente Acordo, este podera ser revisad
a cada dois (2) anos, considerando a evolugao e regulamentagdo do comércio eletroni
no MERCOSUL, assim como ao menos 0s avangos logrados em matéria de comerd
eletrénico na OMC ou nas negociagdes comerciais com terceiros paises ou grupos (
paises.
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Artigo 14: Entrada em vigor

O presente Acordo entrara em vigor trinta (30) dias apds o depdsito do instrumento de
ratificacdo pelo segundo Estado Parte do MERCOSUL. Para os Estados Partes que o
ratificarem posteriormente, o presente Acordo entrara em vigor trinta (30) dias apds a data
em que cada um depositar seu respectivo instrumento de ratificacédo

Artigo 15: Emendas

As Partes poderdo emendar o presente Acordo por escrito. A entrada em vigor das
emendas estara regida pelo disposto no artigo precedente.

Artigo 16: Denuncia

As Partes poderdo denunciar o presente Acordo a qualquer momento, mediante
notificagédo dirigida ao depositario, com copia as demais Partes. A denuncia surtira efeito
transcorridos noventa (90) dias da recepgado por parte do depositario da respectiva
notificagio.

Artigo 17: Depositario

A Republica do Paraguai sera depositaria do presente Acordo e dos respectivos
instrumentos de ratificagdo, devendo notificar as Partes a data dos depdsitos desses
instrumentos e da entrada em vigor do Acordo, assim como enviar-lhes cdpia
devidamente autenticada do mesmo.

Feito na cidade de Montevideo, Republica Oriental do Uruguai, aos 29 dias do més de
abril de 2021, em um original, nos idiomas portugués e espanhol, sendo ambos os textos
igualmente auténticos.

* CD247657348300 =%

Autenticado Eletronicamente, apds conferéncia com o original.

Avulso do PDL 395/2024 [16de 17]

ARQUIVO ASSINADO DIGITALMENTE. CODIGO DE VERIFICACAO: 467B92D9007103BE

CONSULTE EM htt, v.senado.gov.br/sigadweb/v.aspx




