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SENADO FEDERAL

SECRETARIA-GERAL DA MESA
SECRETARIA DE REGISTRO E REDACAO PARLAMENTAR

REUNIAO
31/05/2021 - 53 - Comissdo de Desenvolvimento Regional e Turismo

O SR. PRESIDENTE (Fernando Collor. Bloco Parlamentar da Resisténcia DemocréticalPROS - AL. Fala da
Presidéncia.) - Declaro abertaa5* Reunido do 1° Ciclo de A udiéncias Piblicas da Comissdo de Desenvol vimento Regional
e Turismo do Senado Federal, realizada com o objetivo de discutir osimpactos da pandemia sobre os diversos segmentos
daindustria do turismo do nosso Pais.

Informo que as partici pagdes dos cidaddos seréo recebidas nos seguintes canais: Portal e-Cidadania, que pode ser acessado
a partir do site da prépria Comissdo de Desenvolvimento Regional e Turismo, e pelo Alé Senado, com o nimero
0800-612211.

Exmas. Sras. Senadoras, Exmos. Srs. Senadores, senhoras e senhores participantes desta audiéncia publica e estimados
telespectadores que nos acompanham pela TV Senado, a pandemia de Covid-19 lancou o turismo internacional na pior
crise da sua historia. Os efeitos das restri¢cdes a mobilidade e do fechamento das fronteiras foram particularmente severos
sobre as viagens internacionais.

A Organizagdo Mundial do Turismo indica uma queda de 74% no fluxo de turistas estrangeiros em 2020. A perda de
receitas acangou a impressionante cifra de US$1,3 trilhdo. No Brasil, estima-se que a captacdo de turistas de outros
paises tenha recuado 26 anos, ao patamar registrado em 1994. A perda de receitas e de divisas podera al cancar 50% em
comparagdo com 2019. Frente a cenério t&o preocupante, discutir o turismo internacional no Pais tornou-se urgente.

O tema proposto para a nossa Mesa de debates na noite de hoje esta voltado justamente a discussdo dos efeitos da
pandemia sobre a atracéo de turistas estrangeiros no Brasil. Paises em que a vacinagéo avanca mais vel ozmente comegam
aflexibilizar a proibicdo de viagens dos seus nacionais ao exterior. A retomada do turismo global se dard em condicdes
de pequena demandainicia e grande competicdo entre os destinos. O avango do nosso Plano Nacional de Imunizacéo e a
adocado dos mais rigorosos protocol os de biosseguranca serdo condi¢des essenciai s para pleitearmos participar da disputa
por essa demanda reemergente.

Reitero aqui o que tenho afirmado repetidamente: a recuperacdo da atividade turistica no Brasil avancara paralelamente
a0 recuo da pandemia e, paraisso, sO hd um caminho: vacina no brago, comida no prato e carteira assinada.

Na&o bastassem os efeitos disruptivos da crise sanitéria sobre a nossa atividade turistica, também dificuldades estruturais
parecem comprometer o crescimento sustentado da captacdo de turistasinternacionais no Pai's. Mesmo antes da pandemia,
0 numero de visitantes estrangeiros permanecia aguém do potencial dos nossos atrativos e da quantidade, diversidade e
beleza dos produtos turisticos de que dispbe o Brasil.

Em 2019, enquanto o fluxo mundial deturistas crescia 3,6%, aentradade visitantesno Brasil registravareducéo de 4%. Do
total de 1,5 bilh&o de turistas que circularam pelo mundo naquele ano, apenas 6,3 milhdes visitaram o nosso Pais. Afinal,
por que o Brasil recebe tdo poucos turistas estrangeiros em relagdo ao nosso potencia ? Quais os obstécul os conjunturais e
estruturai s que precisam ser equacionados para avangarmos no turismo internacional ? Que providéncias devemos adotar
acurto prazo pararestabelecer condic8es sanitérias seguras, tanto para os estrangeiros, quanto para as nossas popul ages
locais, pararealocar o Pais narota do turismo global ? Essas sdo algumas das questfes-chave que nos demandam reflexdo
e debate nesta noite em busca de respostas consistentes voltadas a acfes efetivas.
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Integram a nossa Mesa de debates hoje 0s seguintes palestrantes: o Sr. Carlos Brito, Diretor-Presidente da Agéncia
Brasileira de Promocéo Internacional do Turismo (Embratur); o Sr. Bruno Wendling, Presidente do Férum Nacional dos
Secretérios e Dirigentes Estaduais de Turismo (Fornatur) e da Fundac&o de Turismo de Mato Grosso do Sul; 0 Sr. Bruno
Reis, Interlocutor de Inteligénciade M ercado e Promogéo, além de Presidente da Empresa Potiguar de Promocdo Turistica
(Emprotur-RN); o Sr. Alexandre Sampaio, representante de Confederaco Nacional do Comércio de Bens, Servigos e
Turismo; o Sr. Toni Sando, Presidente da Uni&o Nacional de Conventions & Visitors Bureau e Entidades de Destinos
(Unedestinos); a Sra. Danielle Govas Pimenta Novis, Superintendente do Maceié Convention & Visitors Bureau - seja
bem-vinda mais umavez!

Dando inicio, concedo apalavraao Sr. Carlos Brito, Diretor-Presidente da Agéncia Brasileira de Promog&o Internacional
do Turismo (Embratur).

O SR. CARLOSBRITO (Paraexpor.) - Boa noite atodos; boa noite atodos os Senadores da Republica que participam
desta importante audiéncia publica. Muito obrigado pelo convite para contribuir com os trabalhos em andamento. Deixo
0 meu cumprimento especial agui ao Senador Fernando Collor, Presidente da Comissio de Desenvolvimento Regional e
Turismo, que convidou a Embratur para apresentar o seu trabalho e planos para o setor do turismo, tao afetado por esta
inesperada pandemiaglobal . Gostariatambém de cumprimentar todos os parti ci pantes que se encontram aqui naaudiéncia
publica: o0 Toni Sando; o Bruno, do Fornatur; a Danielle; o Alexandre Sampaio; todos 0s Senadores aqui presentes; e 0
Bruno Reis, que também estou vendo aqui. Um abraco paratodos.

O tema da audiéncia de hoje € “O Brasil na retomada do turismo internacional: estratégias para a ampliacdo de turistas
estrangeiros no Pais'. Por isso, convidel para estarem junto a mim nesta audiéncia o Silvio Nascimento, Diretor de
Marketing da agéncia Embratur, 0 André Reis, gerente de gabinete do Diretor de Marketing, e o Heitor Kadri, para
comporem a nossa mesa. Estamos a disposi¢do aqui para colaborarmos com os trabalhos do Senado Federal, instituicdo
vital paraaatuacdo da Embratur, que ha umasemanacompletou o seu primeiro ano como AgénciaBrasileirade Promocgao
Internacional do Turismo.

O Senado aprovou a transformagdo da Embratur de instituto brasileiro de turismo para agéncia, por unanimidade, pois
entendeu a importancia da medida para o fortalecimento do turismo brasileiro. Desde ent8o, junto ao Ministério do
Turismo, guem tem na pessoa do Ministro Gilson Machado Neto um verdadeiro entusiasta do potencial brasileiro, para
ser protagonista desse mercado, a Embratur esta atuando para promover o turismo interno.

A mudanca da missdo da Embratur, que, normalmente, atua para atrair visitantes estrangeiros ao Brasil, ira perdurar até o
final do més de junho de 2021, atendendo ao que foi determinado na Lei n® 14.002, de 2020, sancionada pelo Presidente
Bolsonaro apés aprovacao, pel o Congresso Nacional, daMedida Provisérian® 907/2019, exatamente a proposi ¢ao enviada
pelo Executivo ao Legisativo que transformou a Embratur de instituto em agéncia.

Com a chegada do més de julho de 2021, ocorrera a volta da promoc¢do dos destinos brasileiros internaciona mente,
atendendo a missdo primeira da Embratur. Estamos convictos de que ha muito trabalho pela frente e motivados para
realiz&lo. Embora o turismo brasileiro tenha sido duramente impactado, assim como o foi no mundo inteiro, a situagéo
teria sido ainda muito mais preocupante no Brasil se 0 Governo Federal ndo tivesse sido parceiro do trade e tomado
diversas medidas. Fomos, também, um dos primeiros dez paises do mundo a lancar o Selo Turismo Responsavel, com
protocol os de biosseguranca, algo extremamente louvavel parapermitir que sejam realizadas atividades|igadas ao turismo.
Chegamos a ver a recuperagdo acontecendo, com até 85% dos nossos voos domésticos ja em operacdo em dezembro
passado. Porém, infelizmente, tivemos o segundo ciclo da pandemia, que ja comega a diminuir de novo, com queda ha
guantidade de mortos em todo o Pais.

Buscando incentivar o turismo interno, a Embratur realizou a campanha" Ser brasileiro é estar sempre perto de um destino
incrivel", paraque uma parte dos, aproximadamente, R$100 bilhdes gastos por brasileiros no exterior anual mente pudesse
gerar turismo aqui dentro do nosso Pais.

Trouxemos um video que sera apresentado agora.
Eu gostaria de pedir autorizagdo para exibir o nosso video da nossa campanha.

O SR. PRESIDENTE (Fernando Collor. Bloco Parlamentar da Resisténcia Democrética/l PROS - AL) - Pois n&o.

(Procede-se a execucgao de video.)

O SR. PRESIDENTE (Fernando Collor. Bloco Parlamentar da Resisténcia DemocréticalPROS - AL) - Pois ndo! Tem
novamente a palavra.
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O SR. CARLOSBRITO - O.k., obrigado, Senador.

Como vimos, a campanha foi um sucesso. Sabedor da importancia da vacinac&o irrestrita, 0 Governo brasileiro tem
vacinado rapidamente e sido destague mundial em relagdo ao nimero de doses entregues aos Estados. Esperamos que a
populagdo economicamente ativa do Pais sgja vacinada até setembro de 2021, uma expectativa arrojada e que se baseia
no fato de sermos atualmente o quarto pais do mundo que mais ofereceu doses da vacina.

A Embratur esta ajudando na divulgagio do andamento da vacinagio no Brasil. A medida que mais brasileiros estéo
vacinados, mais atividades de turismo poderdo ser viaveis.

Garanto que vamos seguir sempre dispostos a fazer o Brasil aumentar sua participagdo no turismo mundial, e ja
trabalhamos para isso, mantendo nossa conexao com trades globais, enquanto trabalhavamos para promover o turismo
interno.

Em reunido recentemente realizada com ministros de turismo das Américas, em evento promovido pela Organizagéo
Mundia do Turismo na Republica Dominicana, estive ao lado do Ministro Gilson Machado Neto, e voltamos de |4 certos
de que teremos uma recuperacéo destacada, pois 0 mundo inteiro so fala que o turismo de natureza € o mais procurado
neste momento. A propria Organizacdo Mundial do Turismo ja destacou que, na retomada, o Brasil vird com tudo, uma
6tima naticia, quando levamos em consideracéo os 290 bilhdes de prejuizos que tivemos em 2020, o que... Na perda de
400 mil postos formais de trabal ho.

Somos o Unico pais do mundo a ter seis biomas em nosso Territério. Temos, ainda, quase 8 mil quildémetros de costa,
praias limpidas e com agua quente 0 ano inteiro. E ndo temos desastres naturais, como muitos dos concorrentes do Brasil
possuem.

Com recursos para realizarmos a promogao turistica no exterior, a Embratur pretende levar o Brasil ao posto que merece
no turismo, figurando entre os primeiros. Temos muito trabalho pela frente, também para conquistarmos 0s recursos
necessarios para isso. Contamos com 0s Senadores na missdo de garantir a Embratur uma fonte perene de receitas.
Precisamos estar em condic¢des de brigar de igual paraigual nessa disputa pelos turistas estrangeiros.

A retomada do turismo internacional dependeré da reabertura de fronteiras e do retorno gradual de confianca dos turistas.
Isso seréd possivel com a vacinagdo, que estd acontecendo. Temos ressaltado aimportancia da aceitacéo de todos os tipos
de vacinas aplicadas no mundo e reforgamos essa hecessidade junto & OMT recentemente, durante a Fitur de Madri, a
primeira grande feira do circuito internacional que foi realizada presencial mente.

Agradeco muito pela atencdo dos Senadores, e agora passaremos a apresentacéo em que estdo detalhadas as agoes da
Embratur para o turismo doméstico e também nosso plangjamento para atuacdo internacional. Sera apresentada pelo
Diretor de Marketing, Silvio Nascimento, e eu peco autorizagdo mais umavez do Senador para que a gente possa exibir
essa nossa apresentagéo.

O SR. PRESIDENTE (Fernando Collor. Bloco Parlamentar daResisténcia Democratica/PROS - AL) - Muito bem! Muito
bem! N&o podem ser muitas apresentagdes, porque nds temos varios pal estrantes. Eu gostaria que...

O SR. CARLOSBRITO - Essa é a Ultima, Senador.

O SR. PRESIDENTE (Fernando Callor. Bloco Parlamentar da Resisténcia DemocraticalPROS - AL) - ... o Carlos Brito
serestringisse, entdo, a mais uma apresentacao.

O SR. SILVIO DOS SANTOS NASCIMENTO (Para expor.) - Boa noite a todos. Na pessoa do Senador Fernando
Callor, eu cumprimento todos os Senadores, e na pessoa do Alexandre Sampaio, cumprimento todos os participantes do
trade turistico brasileiro.

Eu vou tentar ser bem rapido, bem breve e fazer uma apresentagéo curta, sucinta, resumida.

E vou falar um pouco antes sobre as questfes dos resultados que nds tivemos, porgue como bem falou 0 nosso Presidente
aqui, através da M P 907, nés fomos restringidos pelo Congresso a trabal har somente as promoces dos destinos internos
do Brasil. Ndo podemos fazer nenhuma promogéo internacional desde a aprovacdo da MP 907, que logo em seguida
a san¢do, se tornou a Lei n° 14.002. Entdo, nos trabalhamos para promover o Brasil internamente, e ai conseguimos
realmente alguns resultados muito bons.

No final do ano passado, nés realizamos quatro press trips, em Minas Gerais, Bahia, Pernambuco e Rio Grande do Sul.
Nessas press trips, nos tivemos mais de 100 parceiros estaduais, entre a iniciativa privada e a iniciativa puablica. Nés
tivemos a participagdo de 26 influenciadores e jornalistas, todos eles especiaizados no segmento viagens e turismo.
Tivemos também, como resultado dessas press trips, 13 mil novos seguidores nas redes sociais da Embratur. E tivemos
maisde 5 milhdes de pessoasimpactadas. Tivemos varias matérias publicadas em variossites, revistas, de umaformatotal.
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Vou falar um pouco também das feiras internacionais de que ainda conseguimos participar, no inicio do ano de 2020.
Uma delas foi nos Estados Unidos, a New York Times Travel Show. Tivemos também a participagdo na Holanda, na
Vakantiebeurs. Fomos a Fitur, na Espanha. Esse ano fomos infelizmente sem estande. Participamos, conhecemos, mas
infelizmente sem estande, dadaaproibicdo daL e n° 14.002. Masaindano inicio do ano passado, nés participamosdaBI T,
na ltdlia; da Anato, na Coldbmbia e, por fim, participamos também da Travel and Adventure Show, nos Estados Unidos.

Na participacdo nessas feiras, nGs levamos 87 coexpositores - Estados, destinos, enfim. N@s tivemos, entre reunifes e
contatos realizados, mais de 7,4 mil. Tivemos um ROI, em real, de 21 milhdes. Na verdade, mais de 21 milhdes. E um
ROI 2020 de 5,93, quase seis vezes, ndo €?

Participamos também ainda das feiras nacionais, ali, no final do ano passado. Isso tudo, promovendo ainda o Brasil para
0 Brasil. Participamos da Abav Collab, que foi umafeira online, virtual. E participamos também das feiras presenciais
gue pudemos ter até o final de 2020. Uma delas, a Festuris, em Gramado, uma feira muito boa. A Boat Show, em S&o
Paulo. Participamos também da...

Perddo, voltei agui o eslaide.
Participamos da Visit Pernambuco e, enfim, do Festival Cataratas, em Foz do Iguagu.

I'sso tudo nos resultou num investimento total de R$1,8 milhdo. Tivemos mais de mil contatos realizados, entre reunides
e contatos. A expectativa de negécios, para 0s 12 meses seguintes, foi de mais de 2 milhdes, e houve um retorno direto
sobre o investimento que foi de quase 5 milhdes.

Vamos falar um pouquinho agora o que é que a Embratur pretende fazer para que a gente possa contribuir com aretomada
do turismo internacional . Ja esta prevista a participagéo do Brasil em cinco feitasinternacionais. Naverdade, seis, porque
agente participatambém da Expo Dubai. A Expo Dubai é umafeiraque duraseis meses, mas participaremos umasemana
acadamés, nos Emirados Arabes. Participaremos da FIT América L atina, umafeira muito importante aqui na Argentina.
EstaremosnaWTM, em Londres, nalmex America, emLasVegas, nal TB, em Xangai e, por fim, nalBTM, em Barcel ona.
Essas sdo as feiras das quais nds pretendemos participar. Quando digo pretendemos é porque a gente sabe que a palavra
dessa pandemia €, justamente, imprevisibilidade e a gente ndo sabe se, realmente, vai continuar do jeito que esta ou néo,
mas j& estamos ai com aintencdo de participar dessas feiras e muito otimistas de que possamos, realmente, participar.

Além disso, é intencdo nossa a ativagdo de alguns mercados prioritarios. Acreditamos, mesmo, que vamos ativar ai certa
de quinze mercados prioritarios - vao ser os clientes mérito dos senhores. Vamos também organizar, ai, sim, press trips
internacionais, para os jornalistas e influenciadores.

Aindadentro das agBesinternacionais, nds prevemos as aberturas da unidade daEmbratur no exterior. Em cada continente,
nos teremos um escritério da Embratur, o que vai ajudar a capilarizar e areforgar a nossa presenga no exterior.

A Embratur, também, esta negociando acdes de cooperacdo com a Espanha, com a China. 1sso ndo vou detalhar porque,
realmente, o tempo é curto. Estamos prevendo agdes de cooperacdo com o0 MRE. A Embratur encaminhou proposta de
acordo e cooperacdo parafinanciar projetos de promogado dos destinos brasileiros executados pel as embaixadas do Brasil
no exterior. Vamos fazer campanhas nos paises latinos. O nosso foco esta na Argentina, no Chile, no Uruguai e no Peru,
mas vamos também realizar campanhas nos paises dos vistos, em que tivemos a isencéo dos vistos ali, no ano de 2019.
S30 eles Estados Unidos, Canadd, Australia e Japdo. Além desses ai, vamos reativar - agora, Sim, vamos poder reativar -,
apartir de julho, as redes sociais internacionais do Brasil, conhecidas como Visit Brasil e estamos também construindo
um novo portal para o Visit Brasil, que sera apresentado aos senhores em bom tempo.

Gostaria de agradecer. Devolvo, aqui, a palavra ao Presidente da Embratur para que ele possa finalizar.

O SR. PRESIDENTE (Fernando Collor. Bloco Parlamentar da Resisténcia Democrética/l PROS - AL) - Para finaizar,
tem a palavra o Presidente...

O SR. CARLOSBRITO (Para expor.) - Senador, eu queria agradecer e queria dizer a todos os senhores aqui que um
dos grandes motivos, hoje, de o Brasil ndo ser tdo competitivo no mercado internacional € justamente a questdo da falta
recursos.

Hoje agente tem uma agéncia, a Embratur, com um potencial enorme, mas a gente ficalimitado ao recurso que ela possui
paratrabahar a promoc¢do do Brasil no exterior. Entdo, como diz 0 hosso Ministro Gilson, a brigalafora é de cachorro
grande e a gente precisa colocar o Brasil na prateleira da forma que ele merece, mas, para iSso, precisamos repensar a
forma que a Embratur vai atuar € o recurso que vai vir paraa Embratur representar o Brasil no exterior.

Temos condi¢des de nos destacar. Estivemos agora na Fitur. N&o tivemos o nosso estande |14, como falou o nosso diretor
de marketing, pelo fato de a gente estar limitado diante da lei em fazer uma promog&o internacional, mas participamos
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de varias reunides, e o Brasil, realmente, € o Pais que tem a bola da vez, € o Pais que tem tudo que o turista estrangeiro
esté querendo nesse momento pés-pandemia.

Entdo, encerro as minhas palavras dizendo que eu conto com todos vocés e que contem com a Embratur. Esperamos fazer
um trabalho unido para que a gente possa realmente ter a retomada que o nosso Pais merece.

O SR. PRESIDENTE (Fernando Collor. Bloco Parlamentar da Resisténcia Democrética/ PROS - AL) - Muito obrigado.

Muito obrigado ao Sr. Carlos Brito, Diretor-Presidente da nossa agéncia, da nova Agéncia Brasileira de Promocéo
Internacional do Turismo, Embratur.

Passo, agora, a palavra ao Sr. Alexandre Sampaio, Presidente da Federac8o Brasileira de Hospedagem e Alimentacéo e
também representante, nesta nossa audiénciapublica, da Confederacéo Nacional do Comércio de Bens, Servigo e Turismo.

O SR. ALEXANDRE SAMPAIQ (Para expor.) - Boa tarde a todos. Quero saudar o Presidente da nossa Comissao,
Senador Collor de Mello, em nome de quem salido todos os Senadores presentes, demai s audiéncia e também umaespecial
saudacdo aos nossos companheiros que estdo hoje abrilhantando esse ciclo de audiéncias, comegando hoje.

Senador, eu queria me reportar aqui, dizendo que o Presidente da CNC mandou um caloroso abraco...
Vou falar mais ato...

Ele mandou um caloroso abraco - espero que estejam me ouvindo agora - e ndo pode estar aqui conosco, mas na medida
em que eu coordeno os trabalhos do Conselho de Turismo e Hospitalidade da CNC, cabe a mim, ndo so6 também como
Presidente da Federac8o, fazer essa apresentaggo.

Ouvi atentamente a apresentacdo do Carlos Brito, nosso Presidente da Embratur. Acho que asituagéo é muito dificil desde
0 ano passado e se agravou no inicio de 2021.

Eu peco ao Roberto parafazer a apresentagéo do que eu mandei. Se ele puder passar, sendo eu teriaque...

Ent8o, essa apresentacdo espelha para todos vocés, para todos 0s nossos ouvintes do Senado e também os que estéo
acompanhando os canais da TV Senado.

Passando por favor, o primeiro ciclo.

Dados levantados da Organizacdo Mundial do Turismo, da qual nos fazemos parte. Através do seu bardbmetro, a gente
consegue perceber 0 qudo a evolugdo das restricoes de fronteiras, desde abril de 2020 até os dias de hoje, limita o trabalho
de captacdo de turistas internacionais.

NOs temos, literalmente, quase 87% de queda nas viagens internacionais, e, na América do Sul, essafoi uma quedamais
rigorosa ainda, com quase 92%.

No segundo quadro, nds temos essa queda se materializando e continuamente hd uma percepgéo de que, més a més, essa
sistematica se materializa. Qual sgja: ha, em 2021, um desempenho, comparado com 2020, em que ainda houve uma
diminuicdo de 72% nas chegadas aéreas internacionais. Qual segja: paises, emissores de voosinternacionais parao Brasil,
limitaram um sem ndimero de viagens, pelas dificuldades que o Brasil teria de percepcado 14 fora devido ao crescimento
da pandemia em nossa regido, em nosso Pais, uma limitagdo de queda de demanda e também uma percep¢do dessas
companhias de ndo promoverem a chegada desses voos para ca.

No préximo quadro, vocés conseguem visualizar bastante bem questdes. Qual sgja: 0 nimero total, entre 2020 e
2021, € uma queda de 87%, 0 que denota uma variavel que a gente ndo consegue controlar, mesmo que nés fagamos
promogdo, como, eventualmente, é o trabalho da Embratur. Entéo, existe um momento muito dificil de se lidar e de
sensibilizar mercados internacionais para virem ao Brasil.

No proximo quadro, nds temos esse processo ja delineado pela prépria Organizagdo Mundial do Turismo quanto a
cendrios possiveis. Se nés tivéssemos um processo de uma vacinagdo em curso de maneira sistémica, volumosa, talvez
nos tivéssemos uma recuperagdo, em julho, de quase 66% nas chegadas internacionais em relagdo ao ano passado.

Num cendrio dois, com uma recuperacdo mais estendida, a qual deve ser a nossa sistematica de vacinacdo, nés estamos
com um aumento somente de 22% em relacdo ao ano passado e 67% abaixo dos niveis de 2019, segundo o barémetro
da Organizacéo Mundial do Turismo.

Projetando o préximo quadro, nds temos ai um comparativo sobre o processo de passageiros transportados, ndo so
em mercado domeéstico, mas também comparativamente com o internacional. D4 para nés vermos que nds vinhamos
numa relacdo que se mantinha estavel desde 2010; houve um crescimento em 2019 pegueno, mas ainda crescente,
percentualmente, e isso desaba a partir do ano de 2020.
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NOs estamos ainda, realmente, como um dos cinco mercados, até entdo, porque nés tinhamos uma destinacgdo de turistas
internacionais bastante significativa. Entretanto, isso muda dramaticamente no ano de 2020 e permanece com esse sendo
no ano de 2021.

No préximo quadro, nds temos a percepcdo de a guns especialistas ouvidos, ndo so internaciona mente, como também na
iniciativa privada, de que nds precisamos de um plano de agdo. Literalmente, nds precisamos harmonizar um protocolo
com paises da Américado Sul. Eu sel que nés temos disparidades, inclusive, no processo de vacinagdo com o destino sul-
americano, mas € importante af a participacao do Ministro no encontro na Republica Dominicana, quando se discutiu com
ministros latinos uma situagdo que eu acho que € verdadeira quanto ao turismo de aventura, principalmente o turismo de
natureza, mas é importante que nds tenhamos uma percep¢do de uma divulgacdo conjunta de toda a Américado Sul.

E raro, atualmente, na conjuntura de recuperacéo dos paises que estdo sendo emissores de turismo com a Covid também
af etando esses paises, que ndstenhamos apretensdo de divulgar somente o Brasil de maneirauna. Talvez, com umtrabal ho
de umadivulgacdo conjunta, para baratear esse custo em que a Embratur, junto com outras entidades da Américado Sul,
outros paises, com as suas estruturas governamentais, fazendo um trabalho de divulgag&o conjunta, seja mais fécil trazer
esse turista ainda pouco, vamos dizer assim, receptivo a se deslocar para a América do Sul em funcéo dos altos indices
de contaminagdo. A deterioracdo do ambiente econdmico, ndo so no Brasil, mas no mundo inteiro, dificulta esse volume
da expectativa de turistas internacionais em curto espaco de tempo.

Eu coloco essas consideragfes para nds pensarmos em umaatuagdo conjunta, inclusive com ainiciativa privada, que pode
colaborar com a Embratur de uma maneira conjunta, que, talvez, agdes pontuais em que pudesse haver participacdo da
iniciativa privada, ja que a propria Embratur, hoje, € uma agéncia que carece de recursos, mas que possa ser decidido
iSso em conjunto, € ndo necessariamente por uma politica proposta pela Embratur se ndo for partilhada e discutida com
ainiciativa privada.

O préximo quadro.

Essas pesquisas do projeto de identidade digital, através dos vigjantes do Forum Econdmico Mundial, destacam essas
guestdes que devem ser levadas em conta. Ent&o, os vigjantes internacionais precisam se sentir seguros, com a salde
protegida, os novos protocol os do sistema de seguranca preci sam ser implementados e mai s bem defini dos e harmonizados
entre os diversos paises, talvez da América do Sul, porque, realmente, nés temos atrativos que podemos partilhar entre
esses paises ja parceiros do Brasil nesse sentido.

Havera uma mudanca no segundo quadro e desse quadro, em que se fala da viagem sem contato, de um novo regime
de seguranca de salide, qual sgja, aimpressdo digital fisica dos |eitores manuais devera ser eliminada, isso em processos
gue envolvem as pessoas nos aeroportos. E a biometria, com auxilio de tecnologia de ponta, com os concessionarios que
recentemente assumiram aeroportos brasileiros, nos principais portdes de entrada, tem que desenvolver uma tecnologia
gue permita o touchless, sem grandes problemas de controle de passaportes demorados, mas um sistema que permita,
vamos dizer assim, agilidade no desembaraco, porque as pessoas tém medo de se aglomerar, eisso seria um processo que
desgastaria e que nos tiraria potencialidade em relagéo a atragdo.

Passando para o proximo quadro.

Essenovo vigjantevai evitar locais superlotados. Ent&o, a nossa divulgagéo de &reas comuns e de &reas como de natureza,
como o Presidente da Embratur falou - e eu acho que é importante, sim -, mas vigjantes de carro, no caso da discussao
da divulgacdo também do Brasil, devem ganhar prioridade em relacdo a viagens de avido, apesar de nés temos ai
uma recuperagdo ainda diminuta, mas o mercado domeéstico de viagens aéreas vai continuar crescendo, mas, de forma
preponderantemente na questéo de vigjar de carro.

Havera grupos que irdo optar por viagens internacionais que néo regueiram carteira de vacinagdo, para evitarmos a
burocratizacéo disso, apesar de eu achar importante um documento virtual que garanta a percepcdo de que esse vigjante
esta imunizado. Em muitas regides do mundo, a énfase nas viagens domésticas vai se implementar, quais sgjam, esses
nacionais de paises emissores, |ogicamente do Brasil, mesmo que dispensados de visto, devem, num primeiro momento,
dar énfase a suas viagens domésticas, e eu falo dos proprios Estados Unidos e da prépria Europa. Em muitos paises do
mundo, h& de se considerar que o consumidor também perdeu um pouco de poder aquisitivo, e isso € um processo que
deve demorar talvez algum tempo para que ele possavigjar de novo, dentro dos custos ou dentro dos gastos que ele podia
preponderar Nos anos passados.

Passando mais um quadro.

Os vigjantes recorrerdo as autoridades nas quais confiam para obter informagdes. Ent&o, eu pergunto:; quais Estados - €,
talvez, o Bruno possa me responder, estou perguntando -, hoje, do Brasil tém sites oficiais voltados para esclarecimento
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de suas préticas fitossanitérias para atender turistas? Quantos Municipios tém sites (Falha no audio.) ... para esse processo
também. Ent&o

(Falha no audio.) ... € um critério importante no processo de tomada de deciso. E eu pergunto também o que os hotéis,
osrestaurantes e as proprias agéncias, como fornecedores, devem disponibilizar e potencializar, apesar de o empresariado
ter trabalhado intensamente na definicéo de protocol os, mas a isso deve ser dada ampla divulgacdo para deixar o turista,
segja ele naciona ou internacional, seguro dentro desse processo de decisdo de viagem. O préximo quadro. (Pausa.)

Houve um apelo dos consumidores para que todas as grandes empresas envolvidas inovem em servicos em termos de
salde e seguranga. E eu me questiono se, apds um ano e meio de pandemia, as empresas ainda possuem recursos para
inovar cadavez mais.

Aconselho a tecnologia de touchless, como foi falado, e todos os processos de inovagao virtual, que, na atual conjuntura
dosentesdo turismo - digo entes privados -, devido adificul dade econdmi ca que esses entes estéo passando, e nds podemos
falar de eventos, de hotéis, de restaurantes, muitos deles abalados financeiramente na atual conjuntura, Senador, como
€eles vao poder inovar dentro desse processo da expectativa desse turista internacional que esta por vir?

Esperamos melhorias nos quartos, nos avides, é claro que esperamos, tudo isso impacta diretamente na escolha, mas as
empresas e o0s destinos tém que estar preparados para essas exigéncias adicionais desses turistas internacionais.

Proximo quadro.

Eu acho que as estratégias tém que voltar. Podemos listar todas el as: criar politicas que incentivem aadocéo de protocolos
de seguranca. Eu acho que, com alguma facilidade, dentro do aspecto ou de financiamento para essas empresas ou de
recursos que possam ser aplicados com alguma calibragem tributéria, eu acho que € importante a gente fazer isso.
Proximo.

Elevar oturismointernacional acondicdo de atividade exportadora. Nés discutimosisso na Comissao de Turismo. Eu acho
gue as empresas de turismo internacional podem e devem, a partir do seu processo, melhorar a questdo da contabilizagdo
de PIS e Cofins. Intensificar o marketing digital. E eu acho que hAmais duas... Otimizar os procedimentos de embarque,
I6gico. Investir na capacitacéo de protocolos e, por Ultimo, salvo erro, ha mais uma colocagdo. Disponibilizar ferramentas
para apoiar o empresariado nessas novas solucgdes.

Eu acho que eu tenho mais um quadro, mas eu acho que da por aqui... Investir no turismo interno, claro, com certeza.

O préximo quadro.

Encerro.

Obrigado, Senador, eu acho que é essa a colocagéio que eu gostaria de fazer. Estou adisposi¢ao para qual quer informagao.
Muito obrigado.

O SR. PRESIDENTE (Fernando Collor. Bloco Parlamentar daResisténcia Democrética/PROS - AL) - Muito obrigado ao
Sr. Alexandre Sampaio, Presidente da Federacdo Brasileirade Hospedagem e Alimentac&o e também como Representante
da Confederacdo Naciona do Comércio de Bens, Servicos e Turismo.

Passo, agora, a palavraao Sr. Bruno Wendling, Presidente do Férum Nacional dos Secretérios e Dirigentes Estaduais de
Turismo (Fornatur) e da Fundacdo de Turismo de Mato Grosso do Sul.

O SR. BRUNO WENDLING (Paraexpor.) - Boa noite.

Quero cumprimentar o Sr. Senador Fernando Collor e os demais Senadores que fazem parte desta Comisséo; o Carlos
Brito e asuaequipe, pelaEmbratur; o Bruno Reis, nosso companheiro de trabalho 1&ado Conatur, Presidente do Emprotur,
um dos grandes especialistas do mercado internacional, foi por anos consultor da Embratur também; o Toni Sando, o
Alexandre Sampaio, companheiros também e parceiros no turismo, estamos muito préximos nos Ultimos anos, por conta,
agora, inclusive, da pandemia; e a Danielle Novis, que eu ndo a via, ha muito tempo - Dani, € bom revé-la aqui natela,
€ um prazer faar contigo.

Senador, escutel atentamente o nosso Presidente Carlos Brito, sobre algumas agdes que a Embratur realizou, e também o
Alexandre Sampaio, dando um pouco do panorama atual, infelizmente, da nossa atividade politica. Eu quero concentrar
aqui, em alguns pontos, que eu javenho, naverdade, Senador, é aprimeiravez em gque o senhor vai me escutar, maseu ja
venho trabalhando e explicitando isso, em reunides oficiais, dentro do Fornatur, junto ao ministério, junto & Embratur, e
vai um pouco pegar caronano que o Alexandre falou. E um pouquinho anterior & questio da divulgac&o do nosso turismo
lafora, que é umaagdo que o Brasil, ha muitos anos, precisafazer. Elando é desta gestdo da Embratur, ndo é direcionado,
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mas de gestdes passadas. Ha praticamente mais de cinco anos que a gente vem cobrando isso. E o reposicionamento da
imagem do Brasil no mercado internacional.

Eu falo isso, porque a gente vive 0 momento agoramais dificil da pandemia. Nos temos a oportunidade, agora, inclusive
porgue a Embratur ndo consegue ou ndo pode trabalhar com a promog&o internacional, por conta da medida que vence
agoraem junho. E eu vejo que a gente perdeu ainda um tempo - € claro que a gente pode recuperar - importante para que
a gente pudesse trabal har internamente e de forma coordenada, naturalmente.

Nés tivemos, inclusive no ano passado, um més antes da pandemia, dentro da Embratur, para poder apresentar inclusive
algumas propostas que vém ao encontro deste momento, como falel agora, que é o reposicionamento do Brasil. Por que
eu falo do reposicionamento do Brasil, Senador, e quem esta me escutando? E, de fato, porque a gente precisa mudar
um pouco a imagem que o Brasil vem trabalhando ha décadas, e que ela ndo vem mudando no mercado internacional.
Foi muito dito aqui, agora por conta da pandemia, que vao se mudar algumas tendéncias do ecoturismo. Eu venho de um
destino de ecoturismo aqui, no Mato Grosso do Sul, Pantanal e Bonito, e sou especialista também na area de ecoturismo,
mas eu Ndo Vejo iSso ha composi ¢ao daimagem do destino Brasil.

Ent&o, eu quero muito mais colocar a disposi¢do o Fornatur, neste momento, junto com as entidades de trading, com
a Embratur, para que a gente possa fazer uma agdo coordenada, aproveitando o tempo ainda que a gente vai ter até se
voltar ao mercado internacional, ainda por conta da pandemia, porque, ao contrério do que foi dito, eu ndo concordo que
avacinagdo estd indo numa velocidade que a gente espera, é preciso uma vel ocidade um pouco maior. E, como o senhor
falou nasuaabertura, sd avacinavai salvar o turismo no Brasil eaeconomiado Brasil. Elaprecisaser ampliadaeacelerada
para que as pessoas tenham confianca de vigjar internamente, quanto mais para a gente receber turistas estrangeiros.

Portanto, a gente precisa coordenar esse trabalho com os Estados, que ja vém fazendo um trabaho de retomada. Afinal
de contas, a politica piblica brasileira acontece, de fato, nos Estados e nos Municipios, para reconstruir essaimagem do
Brasil, ou sgja, quais sdo 0s segmentos ampl os que agente vai trabal har, quais sdo os mercados prioritariosinternacionais
gue nés vamos atingir neste primeiro momento e quais s&o 0s destinos brasileiros que tém essa of erta que esse mercado
emissor quer consumir, ou sgja, inteligéncia de mercado.

O Bruno Reis, com certeza, vai abordar isso, porque ele € um especialista na érea de inteligéncia de mercado. Isso passa
por esse model o de reconstrucao, de planejamento estratégico. Nao estou falando da campanhapromocional. Eu até gostei
dacampanha, inclusive, quefoi lancada, no ano passado, paratrabahar o mercado interno. Eu falo de um trabalho anterior
de definicdo de estratégias, de reposicionar esses produtos, porgque continuamos vendo ainda nas Ultimas feiras, no ano
passado, naturalmente antes da pandemia, que 0os mesmos destinos sdo trabalhados no mercado internacional. A gente
parece que nNdo consegue evoluir um pouco nessa questao daimagem. Até o modelo de estande da Embratur permaneceu
0 Mesmo.

Ent&o, isso passa por um processo de reconstrucdo dessa imagem e de tragar mesmo quais s8o as prioridades, quais sdo
0s mercados prioritérios para essa retomada, 0 que eles querem consumir de destinos ndo s6 no Brasil. Eu concordo
com o Alexandre. Ha um desafio muito grande, Alexandre, e ndo é de agora, de trabalhar, de forma integrada, com os
nossos paises aqui da Ameérica do Sul, para fortalecer a América do Sul, como um destino internacional, e quais so
esses segmentos prioritarios, 0 que os turistas querem consumir aqui para, para, dai, sim, quais sdo os diferenciais no
Brasil. E, defato, o ecoturismo? E ele que nos une? E anatureza, e ndo € mais so sol e praia, como vem sendo trabal hado
ainda um dos principais segmentos mundiais? E ha a manuteng@o dos interesses do mercado internacional em vigjar
pelo Brasil. Por mais que a Embratur estivesse amarrada e esteja amarrada ainda em realizar acBes promocionais, as
acOes de manutencdo, ou Sgja, conversa, articulacdo, manter reunides com o mercado internacional, com os operadores
incoming, com os operadores internacionais emissivos, podem ser feitas desde agora, desde o ano passado, na verdade.
Ha capacitagdes on-line também para manter o nivel de interesse desses paises emissores parao Brasil. A gentetem feito
muito isto, varios Estados tém feito isto: capacitagdo on-line, porque, presencialmente, a gente ndo consegue ainda, para
manter informagdes niveladas e aproveitar paralancar novas informagoes.

Por fim, corroborando com a fala do Alexandre, a questdo de focar na inovac8o da oferta. Precisamos de um grande
programa de apoio a inovacéo da oferta. Boa pergunta, ndo &, Alexandre? Até que ponto o empresario consegue pensar
em inovagdo neste momento? Até que ponto ele consegue investir financeiramente em inovag@o neste momento? Nés
precisamos de um apoio conjunto da Embratur, junto com o Ministério e com os Estados. Quem sabe um grande programa,
Presidente Carlos Brito, deinovagdo daofertaturisticabrasileira, porque elavai passar pelo processo de reposi cionamento
do Brasil.

Aqui, em Mato Grosso do Sul, parafinalizar, Senador, nés lancamos, hd duas semanas, o programa Trilhar MS, que € um
programa de inovagdo que consiste em vérias etapas, desde a qualificagdo on-line junto com a Braztoa - a Braztoa, para
guem néo conhece, € a Associagdo Brasileira das Operadoras de Turismo -, passando por consultoriaon-line e presencial;
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editais de descentralizagdo de recursos financeiros para apoiar as nossas regifes a formatarem novos roteiros turisticos;
e editais para apoiar startups a desenvolverem soluces tecnol bgicas para baratearem, inclusive, Servicos para 0s
empresarios, paraa gestéo de destinos. E a gente fecha um pouco desse pacote de apoio ao trade sul-mato-grossense, mas
que eu tenho certeza de que pode servir também de referéncia.

Entdo, de novo, quero deixar o Fornatur a disposi¢éo, Presidente Carlos Brito, junto com a Embratur, para ajudar nesse
processo de reconstrucdo e de redefinicdo da novaimagem do turismo no Brasil. E fago um novo pedido também, que eu
jafiz diversasvezes- sei que ndo cabe s ao senhor, mas cabe ao Ministro e ao Presidente -: que o Fornatur possaintegrar
0 Conselho da Embratur. Nao € possivel que o Forum Nacional de Secretérios e Dirigentes Estaduais, que representa a
politica publica estadual deste Pais e que |14, no Sistema Naciona do Turismo, dentro daLei Gera do Turismo, é o 6rgéo,
junto com o Conselho Nacional, de assessoramento também e de apoi o as politicas publicas nacionais, fique de fora desse
importante colegiado. Eu vejo que € um caminho, € um espaco que a gente pode ter para apoiar e ajudar na construcao
das politicas publicas neste Pais.

Obrigado, Senador, pelo espago.

Agradeco também aos demai's participantes.

O SR. PRESIDENTE (Fernando Collor. Bloco Parlamentar da Resisténcia Democrética/l PROS - AL) - Muito obrigado.
Muito obrigado ao Sr. Bruno Wendling, Presidente do Forum Nacional dos Secretérios e Dirigentes Estaduais de Turismo
(Fornatur).

Eu gostaria apenas de deixar de sobreaviso o Sr. Carlos Brito, Presidente da Embratur, para as considerages finais que
caberdo aele ao final da apresentacdo que cada um dos nossos participantes hoje fard. Que ele possa fazer, entdo, as suas
consideracBes finais.

E passo agoraa palavra ao Sr. Bruno Reis, interlocutor de Inteligéncia de Mercado e Promocao e Presidente da Emprega
Potiguar de Promocéo Turistica.

O SR. BRUNO REIS (Paraexpor.) - Boanoite.
Muito obrigado, Senador Fernando Collor.
Queria, em nome da Danielle, parabenizar pelainiciativa da organizac&o desta reunido atodos os Senadores e Senadoras.

Eu ndo vou ser repetitivo. Acho que eu concordo muito com o que o préprio Alexandre e 0 Bruno trouxeram e com varias
partes do que o Presidente da Embratur, Carlos, trouxe também. S8o iniciativas excelentes e que, de alguma maneira,
conseguem contribuir com a retomada do setor.

Eu sou um defensor daérea. Eu sou turismologo, eu sou Bacharel em Turismo, eu sou especialistaem Marketing Turistico.
Entdo, eu falo, com umacertapropriedade, que eu sempresinto falta, nosforuns deturismo, agentefalar sobreinteligéncia
comercial. A gente sempre fala das agBes de promocao, fala que vai fazer ativacdo em feira, fala que vai fazer ativacéo
de capacitacdo, harmonizar o protocolo, mas a gente, de alguma maneira, ndo discute como essas decisdes sdo tomadas.

E eu vejo o nivel de profissionalismo com que outros paises atuam na tomada de decisdes do turismo, sempre pautados
por inteligéncia comercial.

O nosso desafio sempre vai ser a governanga, convergir interesse publico e privado. Acho que o Alexandre e 0 Toni véao
concordar comigo para que a gente consiga desenhar uma politica convergindo os interesses publicos e privados.

Eu sinto falta, como gestor de um destino em que 0 servico e o turismo - o Rio Grande do Norte - tém um apelo muito
forte com esse setor, de ter um braco que pudesse me auxiliar na mensuragdo, por pais, da projecéo do retorno do turismo.
A gente jadeveriaestar falando, hoje, sobre qual seriaaprojegdo por pais que a gente poderia comegar areceber no curto,
no médio e no longo prazos; sobre como esta 0 Nosso relacionamento com os principai s atores dos mercados emissores.

O nosso nivel de relacionamento com o mercado colombiano é diferente do mercado portugués, é diferente do mercado
espanhol, do mercado americano. O produto que agente leva paraumafeiraem Dubai é diferente do produto que agente
leva para umafeira argentina.

Eu tive, semana passada, reunido com as companhias aéreas em S&o Paulo, e ainda € uma grande interrogacéo a maneira
como agente vai se posicionar em relacdo a oferta hoteleira.

E, no Brasil, um dos gargalos - eu tenho bastante clareza em relago aisto - € que nds sempre fomos considerados um
mercado exportativo. As companhias aéreas internacionai s sempre tém muito interesse nos brasileiros vigjando parafora
De que maneira a gente consegue reposicionar para que essa oferta de assento continue grande e alta, mas que sgjam
estrangeiros vindo a0 Brasil? Isso foi 0 que eu senti muito em conjunto com as companhias aéreas, com que estive em
reunides, semana passada, em S&o Paulo.
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Eu acho que, quando a gente tem uma ferramenta de inteligéncia em nivel nacional, como existe no 6rgdo de turismo de
promog&o de Portugal, que, para mim, é a grande referéncia de inteligéncia comercial, eu consigo analisar a capacidade
damalhaaérea, aslocadoras de automdveis, eu consigo ver a ocupagdo da hotelarianum portal, num dashboard integrado
no pais. E, no Brasil, a gente ainda ndo tem isso, a gente nado fala sobre isso.

Entdo, hoje, se vocé quiser saber como estd a ocupacdo da of erta hoteleirano Brasil, esse dado esta pulverizado em vérias
associagdes, que ndo sdo organizadas o suficiente para a gente ter isso num porta Unico. Ent&o, talvez, a nossa grande
falha é que isso ndo esta organizado. E a gente acha que isso ndo é primordial, mas, quando um investidor vai tomar uma
decisdo paraver em qual paisele vai aportar investimento - eu sei porque eu estou passando isso agora, ho Rio Grande do
Norte, com o Hard Rock Cafe chegando, com arede Accor chegando no destino -, a gente tem de se posicionar e mostrar
esses dados de maneira organizada. E, no Brasil, eu sinto muito afaltadisso ainda.

Eu sinto faltatambém de uma campanha de recall da marca. A Embratur, agora, completou um ano e langou uma marca
nova. De que maneiraamarcaquefoi langadadefato conectacom o turista, conectacom osoperadores, com ascompanhias
aéreas? |sso € uma acdo de marketing de inteligéncia que deveria estar sendo realizada.

Para findlizar, de fato, o que eu sempre reforgco é que a promogéo de um destino ndo se resume s em participagéo de
feira, sdo "n" ferramentas que tém que ser geridas para que a gente possater penetragdo nesses mercados de umamaneira
mais organizada. E, defato, € um papel do Governo Federal, €é um papel da Embratur ser esse indutor dos destinos. Entéo
0s destinos deveriam estar por tras dessa grande matriz para a gente poder se organizar e de fato fortalecer os segmentos
gue podem ser explorados em cada um desses mercados.

Ent&o queria agradecer, queria me colocar a disposicao. Eu sempre gosto de participar de discussies que elevem o nivel
do turismo - eu acho que € para isso que esta todo mundo aqui - e fico a disposi¢éo para quem também quiser conversar
depois desta audiéncia.

Muito obrigado, Senador.

O SR. PRESIDENTE (Fernando Collor. Bloco Parlamentar da Resisténcia Democratica/PROS - AL) - Muito obrigado
a0 Sr. Bruno Reis, Interlocutor de Inteligéncia de Mercado e Promogéo e Presidente da Empresa Potiguar de Promocgtes
Turisticas.

Passo agora a palavra ao Sr. Toni Sando, Presidente da Uni&o Nacional de Convention & Visitors Bureau e Entidades
de Destinos (Unedestinos).

O SR. TONI SANDO (Paraexpor.) - Sr. Presidente, Senador Fernando Collor, muito obrigado pela oportunidade.

Em nome do G20, que é a nossa entidade méae entre as entidades, eu agradeco aqui também pela participagdo; a Danielle,
gue me gjudou a fundar a Unedestinos ha uns cinco anos; ao Alexandre, confrade da Academia Brasileira de Eventos e
Turismo; ao Carlos Brito - eu sou do Conselho Fiscal da Embratur e tenho ai a corresponsabilidade, que a gente possa
transformar a Embratur na grande agéncia que a gente espera ser.

Existe umafrase que falaque sem verbando haverbo. Se agente ndo tiver recurso necessario, também de nada adiantam as
ideias e as propostas. Por outro lado, se agente ndo tiver também a estratégia, como o Bruno, como os Brunos tém falado,
a gente também ndo vai ter a oportunidade de fazer algo para colocar o Brasil de fato no cenario mundial do turismo.

O fato de o brasileiro ndo conhecer o Brasil j4 é uma grande falha nossa. E ai tanto a sociedade civil organizada quanto
0 setor publico tém um compromisso de fazer com que a gente possa desenvolver economicamente através do turismo,
do turismo e de eventos.

Permita-me fazer uma apresentacdo, Presidente Collor, que eu montel aqui em apenas dez minutos. S0 dez minutos
cravados no rel 6gio, para que a gente ndo tome tempo dos demai's colegas, mas a proposta aqui € uma reflexao um pouco
mais |idica sobre - eu preciso so aprender a mexer aqui no Zoom - 0 que a gente gostaria de falar e a oportunidade que
nés temos com relacdo ao futuro. A gente fala muito do futuro, mas a gente precisa fazer algumas reflexdes.

A telaestdpassando na TV?
O SR. PRESIDENTE (Fernando Collor. Bloco Parlamentar da Resisténcia Democrética/PROS - AL) - Sim, sim.

O SR. TONI SANDO - Entdo, me permita, Presidente, Senador Collor, apresentar aqui rapidamente um pouco de uma
visdo de uma breve viagem do tempo, sobre tudo 0 que aconteceu no passado e que pode também fazer com que a gente
possa refletir com relagéo ao futuro.

Gostaria de voltar em 1918.

Em apenas dois anos, aquela gripe, a gripe espanhola, contaminou mais de um quarto da populagdo mundial. Houve 65%
dos brasileiros contaminados.
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A populagéo do Brasil naguela época era de 30 milhdes de pessoas, e 0 sistema de salide também naguela ocasi&o entrou
em colapso.

Os sintomas eram muito graves, ndo haviacura, e eramuito arriscado cuidar dos doentes, mas, mesmo assim, assim como
hoje, os profissionais de salide fizeram tudo o que eles podiam. Naguela época, as Unicas medidas contra aquele virus
eram o uso de méscaras e o distanciamento social.

E interessante que, em anuincios de jornais da época, colocavam como conselho ao povo exatamente as mesmas coisas
gue nds estamos vivendo hoje - evitar aglomeragdes, principalmente a noite; cuidar do nariz e garganta; ndo ter visitas;
€, para as pessoas mais idosas, maior rigor no seu controle -, mas o0 que chama mais a atengéo é que, em todo o0 mundo,
as pessoas mudaram suas rotinas com medo de contrair a doenca e de perder seus entes queridos. Mesmo assim, 35 mil
brasileiros morreram em questdo de meses, causando o colapso no sistemafunerério. A estimativa € que essa gripe matou
de 20 a 100 milhBes de pessoas ao redor de todo o mundo.

E interessante que, enquanto as manchetes dos jornais eram estas, em outubro de 1918: "As providéncias do governo de
muito pouco valeram até agora', " O Rio de Janeiro [que eraanossa capital] € um vasto hospital”, "N&o hamédicos, ndo ha
remédios’, em marco de 1919, asnoticiasforam estas. "O carnaval triunfante”, "A foliadelirante”, " Correu animadissimo o
primeirodia[...]", ou sgja, aguel e ficou conhecido como o melhor Carnaval dahistéria, foi umagrande festade celebracdo
davida. Apdstantatristezae sofrimento, atnicasolug&o foi for¢ar aalegria. Como diria Carlos Heitor Cony: "O Carnaval

€ uma festa que tenta ser alegre para os tristes”.

A histéria nos mostra que, ap6s uma pandemia, ha sempre uma fase de muita euforia. Vemos isso acontecer como parte
natural de alguns processos de luto. E o0 que € o luto sendo 0 amor persistindo? Esse sentimento nos leva adar mais valor
avida, podendo renovar a nossa vontade de viver. Aconteceu i sso tambhém na peste negra, resultando numa aceleracéo do
movimento renascentista. Foi uma fase extremamente criativa, de valorizagcdo do humano, da natureza e, principal mente,
do contato. Depois de tanto tempo de isolamento e distanciamento, vamos todos precisar de convivio e de aproximagao,
daremos mais valor aos vinculos, valorizando tudo aquilo de que fomos privados: o olho no olho, os abragos, os apertos
de mao, os beijos no rosto e, principalmente, 0s sorrisos.

O gue nds estamos vivendo hoje, Senador Collor, é muito triste e tragico, mas, assim como em outras pandemias, nés
precisamos agora das mascaras e do distanciamento social. A nossa ciéncia e Medicina sdo muito mais avangadas do que
em 1918, isso porque nds temos a vacing, que foi desenvolvida e implantada em menos de um ano, e é a Unica solucéo
para acabar com a pandemia. E, assim que todos forem vacinados, "nada do foi serd de novo do jeito que jafoi um dia".
N&o teremos uma retomada, nGs teremos um renascimento, um momento histérico, que sera marcado pelainovacdo, pela
renovagdo e pela disrupcdo, por isso aimportancia de nés do trading, junto com o setor publico e com os Parlamentares,
trabalharmos em unido, parafazer essaretomada rapidamente, porque nés ndo vamos voltar ao passado, nés teremos uma
oportunidade de dar um salto para o futuro.

Eu vou convidar os senhores e os demais presentes na Comissdo a vigjarem comigo para uma possibilidade proxima.
Vamos imaginar que todos nés seremos vacinados neste ano, toda a populagéo brasileira vacinada, assim como ja esta
acontecendo nos Estados Unidos, assim como aconteceu em |sragl. Sabe o que vai acontecer? Nés teremos o maior
Réveillon de todos os tempos. N6s poderemos comegar 2022 respirando aliviados, sair de casa e aproveitar a cidade,
aglomerar a vontade o ano todo. Imaginem os almogos em familia, jantares com os amigos, happy hour com os colegas,
momentos em casal.

Além disso, 2022 serd um ano bem simbdlico. Nés teremos o centenario da Semana de Arte Moderna de 22, que foi um
movimento artistico que marcou o inicio de umanova era, e agoratambém ndo vai ser diferente. Por qué? Porque, depois
de tanto tempo em casa, nds voltaremos a visitar museus, frequentaremos exposi ¢des. Imagine, Senador, aquantos filmes
NGs assi stiremos nos cinemas, quantas pegas de teatro, quantos shows, quantasfestas! E, por falar em festa, nds viveremos
juntos o maior Carnaval dahistéria, uma celebracdo e umafestaque celebraavida. Celebraremos também os aniversérios
de guem amamos. Teremos muitos casamentos. Novos bebés vao nascer, que fardo parte das nossas vidas. Nossas criangas
v&o poder brincar, socializar com os amigos, se divertir. Viveremos bons momentos, construiremos boas memdérias. Serd
também, Senador Collor, o bicentenario da Independéncia do Brasil...

O SR. PRESIDENTE (Fernando Collor. Bloco Parlamentar da Resisténcia Democratical PROS - AL) - Exatamente.

O SR. TONI SANDO - ... no mesmo ano em gue nés debateremos os projetos para o futuro do Pais, celebrando juntos a
nossa democracia nas urnas. Logo apés as el eicdes, teremos a Copa do Mundo, momento de unirmos o Pais em uma s
torcida e ganharmos o hexacampeonato. Logo depois, teremos o Natal com nossas familias, no ano em que teremos dado
muito mais valor ainda aos lacos familiares. Terminaremos 2022 celebrando um ano memoravel.
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Para além de todas essas boas memdrias que colecionaremos, temos mais uma coisa que serd essencial no mundo pos-
pandemia- eai €0 ponto no qua o Bruno, o Alexandre, aDanielle, todos os meus parceirosdalutatém adizer -: vigar, sgja
paraperto, paralonge, sozinho, em familia, adois, parapraias, montanhas, cidades, paranosdivertirmos, pararelaxarmos,
paranosaventurarmos. E aEmbratur tem um papel importantissimo nessa estratégia, tanto no turismo domeéstico, enquanto
elatem amissdo aqui no Brasil, quanto no turismo internacional, comegando pel os paises |atino-americanos.

O setor de turismo vivera o seu melhor momento da histéria. Depois de passarmos tanto tempo em casa, as pessoas Vao
querer vigjar, as pessoas vao precisar vigjar. E nés seremos todos tomados por um forte desejo de explorar e redescobrir o
mundo, e ndo apenas alazer. Depois de tanto tempo em home office, em videoconferéncia, nés vamos ansiar por contatos
humanos, voltar ater contato com as equipes no trabalho, estar na mesma mesa, fazer apresentacées olhando nos olhos,
selar negdcios com apertos de mao, voltar a vigjar a trabalho. Frequentaremos congressos e seminarios, voltaremos a
participar de feiras, workshops e cursos, exposi¢des e eventos de langamento, ou seja, tanto o turismo de lazer quanto o
de negdcios viverdo uma renascenca.

E, durante uma pandemia, somos, naturalmente, um dos setores mais afetados e precisamos muito da gjuda dos
Parlamentares, precisamos do Perse, precisamos de todo esse esfor¢o que os Parlamentares tém feito junto com o
Ministério de Turismo paraviabilizar economicamente o setor. Mas, depois do pds-pandemiae depois dessa sobrevivéncia
t8o doida, seremos 0 setor que maisvai prosperar, porque nés somos uma industria toda baseada no contato humano. Nés
estaremos em uma fase histdrica onde isso sera muito precioso e valioso.

O setor de turismo e eventos sera um dos motores econdmicos e afetivos dessa nova era pés-pandemia, e a nossa
hospitalidade dara as boas-vindas paratodos, com um sorriso nos aeroportos, Nos meios de transporte, no acolhimento nos
meios de hospedagem, com a nossa alegria, a nossa simpatia, que é tipica do brasileiro, nos centros de convengdes, nos
bares, nos restaurantes, nos shopping centers, no comércio de rua. E o turismo, Senador, dird, com uma so voz, "sgjam
todos bem-vindos a um novo mundo", porque somos a industria da criagco de boas memdrias. E, assim que a pandemia
tiver acabado, nds estaremos presentes na vida das pessoas fazendo o que ndés do setor de turismo e eventos fazemos de
melhor: criando momentos inesqueciveis.

Comtudo o que esta acontecendo no presente, nds estamos precisando de perspectivas positivas de futuro. Nés precisamos
de esperanca e de expectativa de um futuro bom. Caso contrério, nés ficaremos presos na impoténcia e na paralisia do
pessimismo e do des@nimo. Saber que, depois de toda pandemia, o mundo foi tomado por uma forte pulsdo de vida pode
nos dar 0 entusiasmo necessario para nos prepararmos para essa fase que ha por vir, porque nés podemos espalhar essa
visdo de futuro juntos. E agora é o melhor momento para fazer isso, porque da para programar viagem, negociar prego,
escolher espaco, ver disponibilidade de agendas... N6s estamos no momento certo para unir a Embratur, o Ministério do
Turismo, os Secretérios Estaduais e Municipais de Turismo e toda a cadeia produtiva de viagens, turismo e eventos.

E, no caso, paraencerrar, Senador, os profissionais de convention and visitors bureau estdo a disposi¢do em todo o Brasil
para fazer isso. Os conventions bureaus atuam na promocao de destino, na captacdo e apoio a eventos e programas de
capacitacdo com umagrande missdo: transformar o vigjante num visitante. E isso Alagoas sabe fazer muito bem, Senador.
Somos, agui, uma grande rede de convention bureau pelo Brasil todo.

Enfim, ndo basta saber que ha uma luz no fim do tdnel; nés precisamos anunciala e promové-la. A Terravai girar em
torno do Sol, e, em breve, o futuro serd tudo de bom! E contamos com a sua gjuda, Senador.

Obrigado.

O SR. PRESIDENTE (Fernando Collor. Bloco Parlamentar da Resisténcia Democrética/PROS - AL) - Muito obrigado
a0 Sr. Toni Sando, Presidente daUnido Nacional de Convention & Visitors Bureau e Entidades de Destinos (Unedestinos).
Muito obrigado sobretudo por essainjecdo de otimismo e por ter descortinado para todos ndés um futuro que se avizinha
e do qual nds todos estdvamos nos distanciando com uma ideia sempre mais pessimista do futuro.

O futuro que se prenuncia em relacdo ao Brasil é auspicioso. Diferentemente do que comentavam no inicio deste ano
aquel es especialistas da érea da economia, achando que o ano de 2021 seria um ano em gue teriamos uma queda do nosso
produto interno abaixo de 4% e que nds estariamos com as hossas contas com ainflagéo em alta, com nossas contas todas
desreguladas, o que estéd sendo demonstrado agora na prética é exatamente o contréario. As previsdes daguel es mesmos que
prenunciavam um desastre econdmico para o final deste ano ja anunciam que néo, que nds teremos um crescimento que
podera chegar a 5% este ano de 2021; que ainflagdo ficara dentro da meta estabel ecida; que nds teremos a maior receita
do nosso agrobusiness da historia; enfim, que nés teremos, como ja estamos tendo, condi¢des de uma empregabilidade
maior - mais de 1 milh&o de empregos foram criados neste primeiro trimestre no Brasil.
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Ent&o, tudo isso prenuncia - nos anuncia, melhor dizendo -, esses nimeros nos anunciam gque nés temos condigdes, sim,
de pensar como nesta mensagem que nos trouxe o Dr. Sando. E essa mensagem de otimismo que deve contaminar atodos
nos, e ndo esse virus, que nos deixa com esse pensamento pessimista de que o mundo que nés iremos encontrar, depois
de passada essa pandemia, ser& um mundo mais egoista, um mundo em que as pessoas passardo a conviver em pequenos
grupos - como agora estdo sendo, de alguma maneira, estimuladas a conviver -, em pequenos grupos familiares ou de
amigos, isolados entre si, sem a possibilidade do abraco e do sorriso. Entdo, sobre esse mundo no qual aguns achavam
gue sairiamos dessa pandemia, um mundo mais egoista e mais ensimesmado, em que as rel agdes interpessoai s estivessem
sacrificadas, com a sua apresentacdo, Dr. Sando, demonstrou-se exatamente o contrario: gue ndstemos, sim, motivos para
estarmos acalentando que novos dias iréo chegar em favor de toda a humanidade e, particularmente, em favor do Brasil.

Nos podemos, sim, pensar que o Brasil, ao final deste ano de 2021, tera a sua popul agéo toda vacinada - a popul agdo, aque
me refiro, de adultos - com as duas doses. Ha motivos, sim, para nés esperarmos gue i Sso possa, entéo, dar possibilidade
a0 setor do turismo nacional de poder fazer umaretomada. E claro que é muito dificil, num momento como esse, em que
nos estamos lidando com o imponderavel, o imponderdvel que € esse virus, e com essas variantes que ameagam chegar -
agorah&dumasegundavariante, umaterceiravariante... Entdo, tudo i sso nos dei xa desassossegados; todos essesfatores nos
trazem desassossego. Mas acontece que nés temos ai a possibilidade de trazer essa vacina, e, com as vacinas distribuidas
para todos e imunizando-se a populagéo brasileira, nds teremos condicdes de sair, sim, do momento critico em que nés
nos encontramos. E preciso manter acesas as nossas esperancas. E essa mensagem trazida pelo Dr. Sando nos reconforta
€ nos restaura as expectativas de que teremos, sim, um ano de 2022 muito auspicioso.

Eu passo agora a palavra a Danielle Novis, Superintendente do Maceié Convention & Visitors Bureau.

A SRA.DANIELLE GOVASPIMENTA NOVI S (Paraexpor.) - Boanoite atodos. Boa noite, Senador. Obrigada, mais
umavez. E um privilégio estar agui com vocés. Em nome do trade turistico de Alagoas, n6s os saudamos e agradecemos
essadeferéncia

Estou feliz também de participar deste momento, porque acaba sendo um encontro de amigos. Eu queria cumprimentar
atodos na figura do Toni Sando, que € o Presidente da minha entidade, o meu Presidente. E estou feliz de encontrar o
Alexandre, encontrar os Brunos - jativemos oportunidade de trabal har juntos; eu também sou uma especialista em gestdo
e marketing de destinos.

Falar por Gltimo e depois dessa apresentacao do Toni € até uma covardia, porque a gente jaescutou tanta coisainteressante
da Embratur e dos meninos também.

Eu queriareiterar o que o Bruno Wendling e o Bruno Reisfalaram - eu assisti atoda a apresentacéo da Embratur; também
jativeaoportunidade de trabal har com eles-: sinto um pouco falta dessa questéo dainteligénciacomercial, damensuracdo
dos resultados, das métricas para a gente atingir. Eu acho que essa pandemia nos traz a oportunidade de repensar aforma
de posicionamento do Brasil como destino turistico - e um destino imenso, continental.

O Brasil é um destino distante para o resto do mundo. Vale a pena a gente ressaltar que 0s europeus vigjam dentro da
Europa, os americanosviajam dentro da prépria América. Entdo, nés somos um Pais emergente e um Pais distante também.
E al, nessa questéo, eu senti falta e sinto falta de alguma colocagéo em relacdo aos incentivos as companhias aéreas. A
maioria dos destinos mundiais tém suas companhias aéreas proprias. 1sso fortalece e incentiva muito essa retomada. Nos
infelizmente ndo temos a nossa. Temos poucas companhias aéreas. Entdo, de que forma estéo sendo pensadas estratégias
de fortalecimento, por exemplo, da Gol e da Azul como companhias que podem fortalecer esse hub e promover essa
integracéo dentro do préprio Brasil?

Falando especificamente aqui do Nordeste - eu tenho o Bruno ai pertinho de mim -, € uma formula antiga, mas que na
verdade fazia muito sucesso, e por nds sermos justamente este Pais tdo grande, de que forma nés vamos promover e
trabalhar de formaintegrada as Regifes? Falo aqui pelo Nordeste, por exemplo. O europeu ndo vem ao Brasil para passar
uma semana. Entdo, a gente precisa, de algumaforma, formatar os nossos produtos, colocar produtos na prateleira,
oferecendo um Brasil com uma permanéncia maior.

Aqueles programas de passaportes, de stopover que a gente vé acontecendo - Sdo Paulo fez isso também, ndo é, Toni?-, a
gente vé a Europa fazendo isso também, e a gente perdeu isso aqui no Brasil. De que forma a gente pode ter alguma coisa
nesse sentido, para que esse estrangeiro venha ca para conhecer uma Regido integrada e possa transitar pelo Brasil sem
um custo adicional e para que a gente se torne um Pais interessante e competitivo para esse tipo de mercado?

Ressalto, a gente sabe muito bem que a gente tem um espaco muito ocioso dentro do mercado interno. O Brasil ndo
capta nem 1% do fluxo mundial de turistas. Ent&o, existe um espaco muito grande para a gente trabalhar esse mercado
domeéstico. Ndo sei se foi o Alexandre que colocou... O Toni colocou: o brasileiro ndo conhece o Brasil, e agentetem a
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oportunidade de fazer isso agora com a pandemia. Concordo com o Toni, os grandes problemas, as grandes pandemias
despertam uma vontade muito grande nas pessoas. Existe jaesse histérico dessaretomada de umaformamuito satisfatoria,
€ 0 turismo verm cumprir esse papel, ndo tenho a menor ddvida.

Reforgo também a questdo de que nds sd vamos conseguir avancgar, tanto no incoming, como também na exportagéo
de turistas, com a questdo da vacinacdo. Nés estamos ainda um pouco atrasados. O mundo hoje sO vai aceitar pessoas
vacinadas, e a gente jatem uma restricéo em relagéo aisso.

Faco um questionamento: acho que todo brasileiro tem o direito de ser vacinado, mas gostaria de entender, j& que nds
SOMOS um setor de pessoas para pessoas, em que o contato humano € priorizado, por que é que, a exemplo da construcdo
civil, o setor de turismo ndo foi contemplado no programa de imunizagdo. Nés somos um dos maiores geradores de
emprego e renda, com uma capilaridade absurda, ndo s6 de empregos formais, mas de informais também. E senti falta
dessa estratégia, dessa politica nacional de incluir o setor de turismo nessa campanha nacional de imunizacéo. A gente
sabe que os Estados e Municipios podem fazer isso, mas, se viesse de cima para baixo, seria mais fécil. Isso facilitaria
muito a aceleracdo do nosso trabal ho.

E fica essa minha pergunta também, como os Brunos fizeram, para a Embratur. Concordo, a gente ja vem participando
de... Naverdade, asensacdo que eu tenho € de que a gente esta continuando afazer o que agentejavem fazendo haalguns
anos, mas me falta um pouco da questdo inovacdo para ganhar esse tempo perdido nesses anos em fungdo da pandemia.

Sando, vocé falou muito bem: sem dinheiro, as nossas i ntengdes ficam sd napoesia. A gente ndo consegue avancar. Entdo,
ja temos esse grande ganho de a Embratur finalmente virar uma agéncia "desengessada’ e que vai poder fazer o que a
gente sempre esperou que elafizesse: cumprir 0 seu papel napromocao do Brasil no mercado exterior. Mas € preciso que
isso sgja feito justamente com um orgamento que condiga com todas essas expectativas. Mais uma vez, ressalto o que
0s meninos colocaram: estratégias diferentes, inteligéncia comercial. NGs somos um Pais muito grande, com diferentes
atrativos, com diferentes possibilidades. Néo consigo entender - talvez, isso ndo tenha sido apresentado para a gente - de
gue forma esse posicionamento vai se dar e como é que a gente vai atingir esses mercados t&o diferentes também.

N&o tenho dividas de que nés somos o setor que vai alavancar a economia do Pais pés-pandemia. E preciso, mais uma
vez... Peco que se olhe para esse setor, de direito e de fato, como ele merece ser encarado e traduzido.

Senador, muito obrigada, mais umavez. Tem sido um privilégio.
Caros amigos, muito bom ver vocés!
Ficao convite paraque venham a Alagoas, paraque venham aMacei 6 desfrutar das nossas praias, danossahospitalidade e

detudo o que agente tem aoferecer. Alagoas € um Estado pequeno, geograficamente, tem praias belissimas, mas também
tem muita coisainteressante para oferecer. E acho que vale muito esse esforco.

Uma boa noite e obrigada.

O SR. PRESIDENTE (Fernando Collor. Bloco Parlamentar da Resisténcia Democrética/l PROS - AL) - Muito obrigado,
Danielle Novis, por suas palavras. Muito obrigado, de forma especial, pelo convite que faz atodo o Brasil paraque visite
Maceid, para que visite Alagoas, ndo somente pelas suas belas praias, mas pelo seu artesanato, pela sua cultura, pela sua
gastronomia, enfim, pela hospitalidade do nosso povo. V océs todos estdo, mais umavez, convidados ando se esquecerem
deincluir no seu trgjeto, quando puderem fazer uma viagem, Alagoas e Maceié como seus destinos.

Antes de passar a palavra ao Presidente da Embratur, Sr. Carlos Brito, para as consideragGes finais e respostas as
indagac6es que aqui foram colocadas pel os nossos parti cipantes da audiéncia publica de hoje, eu gostaria de ler algumas
das perguntas. Foram varias. Quero dizer a todos os senhores e senhoras que esta audiéncia publica foi aguela que mais
recebeu perguntas dos nossos internautas. NOs selecionamos aqui - foram cerca de cento e poucas - umas 12 ou 13 para
colocar aos senhores e ao Presidente da Embratur, ja que as perguntas que sdo feitas, além daquelas consideracoes que
sdo também colocadas, dizem respeito mais diretamente a agao da Embratur.

Sbnia Santana, de S&o Paulo: "Quais sdo 0os mecanismos de controle e acdo para impedir que turistas vindos de paises
entrem sem triagem? E qual seria o plano de contingéncia?'.

Sara Carolina, de Rondonia: "Divulgagéo da diversidade brasileira deve ser ampliada para as demais regides. O litoral
consome toda a atencdo. O que fardo arespeito disso?".

O que ela ndo estara pensando de nds que estamos fazendo aqui esse convite especial paravisitar o nosso litoral?

De Geova Chagas, de Minas Gerais. "Com o surgimento de novas variantes do virus, seria uma boa ideia a retomada do
turismo internacional ?'.

De Vitor Hugo, do Distrito Federal: "Como retomar o turismo sem prejudicar a salide pUblica brasileira?".
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De Adahilton Anibal, de So Paulo: "Vai ser exigida vacina para entrar no Pais?" - no caso, ele esta perguntando se vai
ser exigida a vacina para entrar no Brasil.

Kauana Oliveira, do Paran& " Se houver um aumento nos casos de Covid-19 devido a ampliacdo de turistas estrangeiros
no Pais, como irdo resolver este problema?’

Efraim Rodrigues, de S&o Paulo: "Se o Brasil todo fizer barreiras sanitérias nos aeroportos e fronteiraregular, poderemos
voltar com o turismo?'

Patricia Maria, do Rio Grande do Sul: "Fomentar turismo internacional em plena pandemia é colocar em risco a salde
publica. Quais protocol os de seguranca ha para essa proposta?’

Nelma Denise, do Rio de Janeiro: "O que o Governo Federal esta fazendo para evitar aentrada e a proliferacdo de novas
variantes do virus no territério brasileiro?'

Laura de Camargo, de Goias. "O Governo brasileiro ird tomar as mesmas medidas que 0s outros paises ja tomam com
vigjantes brasileiros? Havera 15 dias de isolamento?’

Aqui ficamos nessas perguntas que foram as selecionadas dentre as mais de 100 que nés recebemos na noite de hoje

Agora, sim, passo a palavra ao Presidente da Embratur para as suas consideragdes finais, adicionando as consideragdes
finai sasrespostas das perguntas eindagacdes queficaram aqui colocadosno ar ao Sr. Carlos Brito, Presidente daEmbratur.

O SR. CARLOSBRITO (Paraexpor.) - Boa noite, Senador.

Primeiro, eu quero dizer que foi muito gratificante participar aqui com todos que estéo nesta audiéncia publica.

Eu quero dizer atodos agqui que estdo participando que a salide e o turismo andam juntos. E por isso que no meu discurso,
no inicio daaudiénciapublica, eufalei bem sobre avacinagéo. Nés acreditamos quelogo, logo, teremosjaamaior parte do
nosso Pais vacinado. Estamos vendo os nimeros crescendo diariamente, e acreditamos no Governo Federal eno Ministério
da Salide, que esta trabalhando diuturnamente para que a gente possa resolver esse gargalo.

Em relagdo as agBes da Embratur, a Embratur ndo esta se limitando apenas a feiras. A Embratur fez uma campanha
fortalecendo o turismo interno, cumprindo com a medida provisoria que proibiu a Embratur de atuar no mercado
internacional e fortalecendo cada vez mais os destinos incriveis que a gente tem em nosso Pais. Entéo, no pos-pandemia,
a Embratur vai trabalhar e vai tentar junto ao Congresso para que a gente aprove uma medida provisoria, um projeto de
lei para que a Embratur possa dar continuidade na sua promoc&o interna.

As nossas estratégias ndo sao estratégias que ficaram paratras; estamosinovando, sm. Amanhateremos um encontro com
mais de 30 secretérios de turismo municipais aqui na Embratur. E uma parceria e um evento, o primeiro encontro, que
esta acontecendo na Embratur com a Sindetur. Ent&o, nds estamos escutando os Municipios e estamos escutando também
os Estados para que a gente possa promover agdes destinadas para cada Municipio, para cada Estado.

Em relacdo também a uma medida inovadora que a gente teve agora: a gente abriu 0s escritorios regionais, ou sgja, 0s
Nossos escritérios e cada regido para que a gente possa aumentar a nossa capilaridade. Iremos também abrir escritdrios
internacionais, pelo menos um em cada continente. Mas volto a falar: ndo adianta plangjar, planegjar, plangjar e ndo ter
recurso para executar. A Embratur precisa ser tratada como uma grande agéncia e que ela possa, realmente, tratar o0 nosso
Pais da forma que el e realmente merece, a gente precisa ter competitividade no mercado internacional.

Ent&o, queria dizer atodos vocés que eu agradego a participacdo da Embratur, contem com a Embratur. Vamos trabal har,
sim; estamos trabal hando a campanha do vacinémetro, para que a gente possa otimizar, cadavez mais, o turista, para que
€le saiba quantas vacinas estamos recebendo diariamente e quantas pessoas estdo sendo vacinadas.

Sabemos que avacina é asolugdo paraaretomadado turismo. N&o temos divida de que pds-pandemiateremos, real mente,
aretomada do turismo. E queria dizer atodos vocés aqui que contem com a Embratur. Estamos disponiveis para receber
todos vocés agui no trade, como viemos trabalhando agora durante a pandemia, para juntar as nossas ideias. E um
momento, como disse o0 Toni Sando, € um momento de uni&o, € um momento em que precisamos sentar e resolver a
situacéo do nosso Pais.

Ent&o, vamos nos juntar, vamos trabalhar juntos e fazer com que essa retomada seja a retomada que realmente 0 nosso
Pais merece.

Muito obrigado atodos.

Queria agradecer ao Senador Fernando Collor pela oportunidade e dizer, Senador, que estarei sempre a disposi¢ao, com
toda a nossa equipe, para esclarecer o que for necessario em relagdo ao nosso turismo internaciona e, se Deus quiser,
continuaremos trabal hando também a promogao nacional, mesmo apds 0 més de junho.
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Muito obrigado atodos.

O SR. PRESIDENTE (Fernando Collor. Bloco Parlamentar da Resisténcia Democrética/PROS - AL) - Muito obrigado
ao Presidente da Embratur pela sua participacao.

E também, somente lembrando, Presidente, uma questéo que aqui foi colocada, que € a dainovagdo, se ndo seria 0 caso
de nés inovarmos mais, sermos mais audaciosos, avangarmos mais nas Nossas praticas e avangarmos mais nas Nossas
ideias em relagdo ao turismo, ao fomento do turismo no Brasil, interna e externamente. A questdo da inovagdo, que aqui
foi colocada.

Agradeco, portanto, mais umavez, ao Presidente da Embratur pela sua participacéo, ao Sr. Bruno Wendling, ao Sr. Bruno
Reis, a0 Sr. Alexandre Sampaio, ao Sr. Toni Sando, que nosbrindou, nestanoite, com umaaulade otimismo ede esperanca,
e aDanielle Novis, pela participag&o.

Gostaria de comunicar a todos que estdo agqui conosco, as Sras. e aos Srs. Senadores, a0s NOSSOS OuviNtes e aos NOSS0S
palestrantes desta noite, que realizaremos, na proxima segunda-feira, dia 7 de junho de 2021, a 62 Mesa do nosso ciclo de
debates, com o tema " Setor de bares e restaurantes. cendrio atual e desafios para o periodo pds-pandemia’.

Teremos como paestrantes: o Sr. William Franga, Secret&io Naciona de Desenvolvimento e Competitividade do
Ministério do Turismo; o representante da Associagdo Nacional de Restaurantes; o representante da Associacdo Brasileira
de Franchising; o representante do Instituto Foodservice Brasil; o representante da Federacdo Brasileira de Hospedagem
e Alimentaco; o representante da Associacdo Brasileira de Bares e Restaurantes (Abrasel) Nacional; e o representante
da Associacdo Brasileira de Bares e Restaurantes (Abrasel) de Alagoas.

Esta serd uma das mais concorridas, sem divida, audiéncias publicas que nds teremos nesse nosso ciclo. Eu convido a
todos que estdo nos assistindo neste momento para ndo deixarem de participar. Na préxima segunda-feira, portanto, as
18h, conto com a presenca de todos.

Agradeco atodos os pal estrantes pel os esclarecimentos prestados.

Agradeco, mais uma vez, a participacdo das Sras. e dos Srs. Senadores, de todos os internautas, que vieram hoje com
muitas indagagOes pertinentes para o tema abordado pela nossa audiéncia publica. Muito boa noite.

(Iniciada as 18 horas e 04 minutos, a reuniao é encerrada as 19 horas e 32 minutos.)
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