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SENADO FEDERAL

SECRETARIA-GERAL DA MESA
SECRETARIA DE REGISTRO E REDACAO PARLAMENTAR

REUNIAO
14/05/2021 - 22 - Comissao Senado do Futuro

O SR. PRESIDENTE (lzalci Lucas. Bloco Parlamentar PODEMOS/PSDB/PSL/PSDB - DF. Fala da Presidéncia.) -
Declaro aberta a 2% Reunido da Comissdo Senado do Futuro da 32 Sessdo L egislativa Ordinéria da 562 Legislatura, que
serealiza nesta data, 14 de maio de 2021.

A presente reuni&o destina-se a realizag&o de audiéncia publica com o objetivo de debater o tema: Governo Digital.

Foram convidados para participar: Sr. Gileno Gurjdo Barreto, que € Diretor-Presidente do Servico Federal de
Processamento de Dados (Serpro); Sr. Jacson Venancio de Barros, Diretor do Departamento de Informética do SUS,
Sistema Unico de Salide, (Datasus); Sr. Alan do Nascimento Santos, que € o Diretor de Relacionamento e Negdcios da
Empresa de Tecnologia e Informagdes da Previdéncia (Dataprev); Sr. italo Nogueira, Presidente da Assespro Nacional
(Associacdo das Empresas Brasileiras de Tecnologia da Informagao); Sr. Sergio Paulo Gallindo, que é o Presidente da
Brasscom (Associacdo das Empresas de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo e de Tecnologias Digitais); e 0 Sr.
Rodolfo Ficher, que € o Presidente da Abes (Associacéo Brasileira das Empresas de Software).

Bem, n6s aprovamos nesta Comissdo 0 Requerimento n° 1, de minha autoria, com o objetivo exatamente de falar bastante
aqui sobre o Governo Digital. Eu quero manifestar agui a importancia desse tema. Eu tive a oportunidade de agora
inclusive, na CPl do Covid, dizer da importancia dos membros da CPl olharem também essa questdo da melhoria da
legislacdo, do aperfeicoamento das politicas publicas do Estado.

A gente percebe um sistema, como o Sistema Unico de Salide, ligado... A salide hoje tem um orgamento em torno de 132
bilhdes. N6s temos um sistemaque é universal, mas, infelizmente, ndo hanenhumaintegracdo entre Estados e M unicipios.
A gente percebe, aqui na Capital da Replblica, umafaltatotal de integracdo de sistema, até mesmo falta de sistema, falta
de controle. Aqui sequer ha controle de estoque de medicamento. Portanto, € um absurdo o que ocorre com relagdo ao
Governo, que praticamente é anal 6gico no século XXI. Nés temos ai todas as condigdes.

Diversos paisesinclusivejasdo totalmente digitais. Jaquero agui até comunicar que um dos requerimentos que aprovamos
foi um convite a Presidente da Esténia, pais que € 100% digital. Mas nds ainda convivemaos com pessoas que acordam
as 6h da manha para pegar um Onibus, gastam duas horas para chegar a um hospital, a uma clinica para marcar uma
consulta - muitas vezes nem conseguem a consulta e, quando conseguem, ainda € daqui a sel's meses, um ano - e voltam
paracasa. Quer dizer, so horas e horas que o cidaddo perde parafazer simplesmente uma consulta, marcar uma consulta,
algo que, apertando um bot&o em qual quer aplicativo, poderia ser resolvido. Nés convivemos ainda com uma situagao em
gue os pacientes, chegando ao médico, ao hospital, a uma consulta, 0 médico ndo tem nenhuma informag&o do paciente
digitalizada. Quer dizer, um absurdo!

Naéreadaeducacéo, agente percebeu agoracom apandemia: amaioriados M unicipios sem aula, os alunos sem frequentar
aulae sem acesso ainternet. As préprias escolas ndo estavam preparadas, inclusive, paraum momento como este. Entéo,
nos anteci pamos pelo menos em dez anos essa situagdo da tecnologia. Nés levariamos dez anos, talvez, para chegar ao
estagio em que estamos, mas a gente precisa melhorar.

E o objetivo aqui da Comissdo Senado do Futuro agora é buscar criar politicas publicas de Estado, para Estados e
Municipios, tomando agqui como referéncia, como piloto, a regido metropolitana do Distrito Federal, tendo em vista que
aqui é maisfacil, porque agqui é Estado e Municipio. Entéo, qualquer politica publica discutida aqui no DF é maisféacil de
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ser implementada, porque ndo se tem que discutir muito com os Municipios. Minas Geraistem mais de 800 Municipios; se
tivéssemos que discutir uma politica municipal, teriamos que chamar aqui 800 Prefeitos para discutir politica. Aqui,
ndo. Aqui é Estado e Municipio e, entdo, ficamaisfécil.

O objetivo desta reunido é conversar, inclusive, com o Serpro, que € do Governo Federal, com a Datasus também, que
¢ do Ministério da Satide, que trata do Sistema Unico de Salide, com a Dataprev também, que também é do Governo
Federal e também, algo importantissimo, conversar com a iniciativa privada. A gente precisa ver de que forma a gente
podefacilitar avidado cidaddo. A nossa preocupacdo € que o Governo promovaumainteracao, facilite realmente 0 acesso
da sociedade, do cidadao, ao servico puiblico, para que ele possa dedicar essas horas que €le perde no transporte, nafila...
Aqui, paravocés terem umaideia, na Capital da Republica, as pessoas ainda dormem nafila para fazer uma matriculal E
uma coisa absurda, parece até que estamos no século passado! Por isso é que nds os convidamos para fazer este debate.

Eu ainda sonho que, no curto prazo, agente consiga criar aqui realmente o Governo Digital, com umaidentificagao Unica
O cidaddo que pagaimposto, que paga multa no Detran, aguele que faz a matricula e aguele que vai ao supermercado € o
mesmo. Entéo, a identificacdo é Unica, porque é o mesmo que tem o titulo de eleitor, que tem suas obrigacfes, que paga
seus impostos. Eu vejo que o objetivo é a gente ter uma identificacdo Gnica do cidaddo.

E, ai, tem que ter integracdo. O préprio TSE tem um sistema hoje que tem de ser compartilhado, porque é bastante
atualizado, e a gente precisa ter essainteracéo.

Nao é possivel o que acontece hoje, por exemplo, ha seguranca publica também: ndo hé essa integragéo de informagdes
entre os Orgéos da Seguranca Publica - o banco de dados da Policia Federal € um, da Policia Civil € outro, da Policia
Militar é outro, do Bombeiro é outro. Essa € uma coisa assim que ndo existe. Por isso que nés estamos promovendo essa
reunido: para ver de que forma, com essas autoridades todas aqui que entendem da area, de que forma que a gente pode
passar 0 Pais para 0 século XX na érea de gestdo publica.

Nés ja aprovamos aqui um projeto do GovTech, que é o Governo eletrénico, e agora é o debate. A gente precisa buscar
solucéo paraisso.
Ent&o, eu vou passar a palavra para 0s nossos convidados.

A reunido serainterativa, transmitida ao vivo e aberta a participacdo dos interessados por meio do portal e-Cidadania, na
internet, em senado.leg.br, ou pelo telefone 0800-612211.

Nessa exposi¢ao inicial, para cada orador - 16gico que nds ndo vamos limitar aqui, mas se puderem fazer -, 0 tempo sera
entre 10, 15 minutos, paraquetodos possam falar e depoisagente passaapal avraparaos Senadores que estdo parti cipando.

Agradeco muito aqui ja a presenca, estou vendo aqui 0 Senador Zequinha Marinho, estou vendo aqui a Rose de Freitas.
E vamosiniciar ent&o.

Eu vou jaimediatamente passar a palavra para o Sr. Gileno Gurjéo Barreto, que é 0 nosso Diretor do Servico Federal de
Processamento de Dados (Serpro), para que ele possa falar um pouquinho para gente sobre a questao do Governo Digital.

Com apalavrao Dr. Gileno.

O SR. GILENO GURJAO BARRETO (Para expor.) - Bom dia, Senador Izalci Lucas. Bom dia, Senador Conf(cio
Moura. Bom dia, Senadora Rose de Freitas. Bom dia, Senador ZeguinhaMarinho. Estamostodos aqui reunidos. Agradego
apresenca de voceés.

Gostaria também de cumprimentar meus colegas, Rodolfo Flicher, Sergio Gallindo, da Brasscom, Jacson Barros, Alan
Santos, italo Nogueira. Bom dia atodos e bom dia a todos os meus conterraneos brasileiros, por assim dizer.

Senadores, Sr. Presidente, eu agradego muito essa oportunidade de vir aqui falar para os senhores e também, claro, para
todos aguel es que nos ouvem, paratodo o povo brasileiro, sobre esse temaque étao caro atodos nés, que é atransformacao
digital.

Quando nés falamos de transformacgdo digital, nés falamos de uma revolugdo silenciosa: € aquilo que acontece nos
bastidores, mas que transforma a vida das pessoas - e transforma a vida das pessoas de uma forma que n&o ha retrocesso.
Quando nés transformamaos, quando nés fazemos a transformacdo digital - sgja nds, o Serpro, sgjam todas as empresas
privadas que aqui estdo e que participam desse processo junto aos seus clientes, junto as empresas, junto aos 6rgéos
da administragdo publica -, quando ha essa transformagao, ela ndo volta mais atras. Quem avanga ndo quer retroceder.
Ent&o essa é agrande importancia datransformacdo digital e do que nés achamos que estamos fazendo, todos aqui juntos,
silenciosamente, em beneficio do cidad&o brasileiro, das pessoas comuns, dagueles que acordam, como o Senador muito
bem falou, pela manhé e tém que tomar um dnibus eir paracomo o Senador muito bem falou, pelamanha e tém que tomar
um dnibus eir paraumafilado INSS, ou paraumafiladaReceita Federal, ou paraumafilade qual quer um dos 6rgdos da
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administragdo publica. Entdo, o que nds queremos € justamente isto: que essas pessoas Nao precisem sair das suas casas
parair aumafila. N6s queremos que as pessoas fiquem nas suas casas, trabalhando ou vivendo com os seus familiares.

Dito isso, Senador, eu vou fazer uma breve apresentaco. Eu agradeco esse tempo. Eu vou tentar me ater aos 15 minutos
regulamentares - talvez eu passe um pouquinho. Ja pego, de antem&o, desculpas aos senhores: talvez, precise sair um
pouco desta reunido e passar 15 minutos com os meus colegas aqui do Serpro, porgue nés teremos um evento hoje pela
manha de comemoragzo de 100 milhdes de contas no portal GovBr.. E um grande marco para o Brasil, € um grande marco
paraaevolucdo, para atransformacdo digital dos brasileiros. Mas euirei e voltarei, prometo aos senhores.

Dito isso, eu gostaria de compartilhar uma apresentacdo com os senhores, falgndo... Senador |zalci, eu pediria para o
senhor me permitir compartilhar umatela, uma apresentacdo com os senhores. E possivel?

O SR. PRESIDENTE (lzalci Lucas. Bloco Parlamentar PODEMOS/PSDB/PSL/PSDB - DF) - Sim, com certeza. Os
NOSsos técnicos estdo providenciando rapidamente. O.k.

O SR. GILENO GURJAO BARRETO - Vamos ver se agoravai.
Os senhores est8o vendo aminha tela?

O SR. PRESIDENTE (lzalci Lucas. Bloco Parlamentar PODEMOS/PSDB/PSL/PSDB - DF) - Sim, perfeitamente.

O SR. GILENO GURJAO BARRETO - Deixem-me organizar aqui para o lado para eu também ter a visio completa.
Colocarei em forma de apresentacdo. Bem, acho que agora 0s senhores conseguem ver, ndo é?

O SR. PRESIDENTE (lzalci Lucas. Bloco Parlamentar PODEMOS/PSDB/PSL/PSDB - DF) - Sim. Otimo!

O SR. GILENO GURJAO BARRETO - Eu gostaria de falar sobre o Serpro e a transformacao digital do Brasil. Com
esta apresentacdo, eu pretenderei passar aos senhores boa parte, se ndo todas, das iniciativas que tém sido adotadas pelo
Governo Federal por meio do Ministério da Economia - da Secretaria de Governo Digital e da Secretaria Especial de
Deshurocratizacdo, Gestdo e Governo Digital: Presidente Bolsonaro, Ministro Paulo Guedes, Secretario Caio Andrade,
Subsecretério Luis Felipe Salin e eu, na sequéncia. Nés seguimos uma cadeia e uma equipe que trabal ha unida em prol
datransformacéo digital. E 0 nosso tema é amissdo do Serpro. A missdo do Serpro é conectar Governo e sociedade. Essa
€ anossa misso, essa que esta nesse planegjamento estratégico que aqui estd, atras de mim, e que fica presente na salade
toda adiretoria, para que n6s ndo esquecamos a nossa missao técnica, que é ade administrar essa empresa com o objetivo
de conectar Governo e sociedade.

Vou passar um pouco por trés grandes dimensdes. Primeiro, asiniciativas para a transformagao digital. Gostaria de falar
um pouco sobre o acesso ao GovBr, sobre o portal GovBr. que sdo iniciativas muito precisas e focadas do Ministério da
Economia. Depois passaremos para as iniciativas combinadas de Governo, tudo aquilo que nds estamos fazendo junto
com as empresas, com a iniciativa privada, e com os 6rgdos da administragdo publica federal. E, por fim, parcerias, que
s80 um pouco a evolugdo da gestdo, uma evolucdo que foi trazida pela Lei n° 13.303, que é de literalmente combinar
Estado e sociedade, ou combinar Poder Publico einiciativa privada para melhor servir aos cidadaos.

Primeiro, Sr. Presidente, Srs. Senadores, todos agueles que nos assistem, eu gostaria de falar do acesso.gov.br. O
acesso.gov.br € uma conta Unica do cidaddo para acessar servicos publicos digitais de forma segura. Ent&o, quando os
senhores hoje baixam nos seus celulares, em qualquer dos sistemas disponiveis, o aplicativo meugov.br, nés estamos
falando disso. Mas néo é apenas isso. O GovBr é toda uma infraestrutura, é toda uma série de acfes e iniciativas para
gue nds possamos ter um Unico Governo para um Unico cidaddo. N&o queremos ter muitos governos para um cidaddo. O
cidad&o, como o Senador falou bem noinicio, estacansado deter Municipios, Estados e Uni&o, cadaum com seus servicos,
cada um com suas prerrogativas, cada um com suas exigéncias, e ele, um Unico cidadéo - vamos chama-lo de contribuinte
- pagando impostos a todos. N30, o cidad3o gostaria de ter um Unico Governo. E um Governo para um cidaddo. 1sso a
transformacao digital nos permite fazer, e é isso que nds estamos buscando: uma conta Unica, 0 gov.br, para o cidaddo
acessar servicos publicos digitais de forma segura.

Nesses Ultimos meses ou dois anos, vamos falar assim, nés ja conectamos 2.800 servicos, nés ja temos 100 milhdes de
contas de brasileiros, dos 215 milhGes de habitantes, ns temos 180 milhdes de logins por més - 180 milhdes de pessoas
acessam esses Servicos - e 0 acesso a esSes Servicos cresce 5% ao més - ndo é ao ano, € ao més.
Quais sdo os principais servicos digitais, que so agqueles mai s acessados pel os brasileiros? Eu gostaria de mencionar agui
0 e-CAC - nés estamos falando aqui de Receita Federal -, acarteiradigital detrénsito, acarteirade trabalho digital, o meu
INSS. Temos um portal de servicos do Denatran. Quando nés falamos agqui de Redesim, significa que qualquer brasileiro
gue queira abrir uma empresa, seja ela uma MEI, sgja ela uma Ltda., sgja ela uma peguena empresa, ele, por meio do
Redesim, consegue fazé-lo j& de forma quase totalmente digital. Ainda falta muito - ainda falta algo, porque, como nés
3/35



Reunido de: 14/05/2021 Notas Taquigréficas - Comissdes SENADO FEDERAL

sabemos, é uma competéncia compartilhada entre Estados e a Uni&o. O Redesim conectou todos os Estados, melhorou
muito os servigos, mas poderia melhorar um pouquinho mais se, como o Senador |zalci Lucas hos falou, houvesse maior
integracdo entre Unido e Estados.

Estamos falando aqui também do Conecte SUS, porgue é o nosso grande objetivo, lanafrente, o cidad&o ter no seu celular
umawallet, uma carteira, para que ele tenha tudo isso disponivel apenas em um lugar, para que, no seu telefone celular,
ele possa ter toda a jornada de sua vida de forma digital. E isso que os governos digitais, hoje, Senador, fazem, buscam,
e éisso que o Governo brasileiro estd buscando também - sem se esquecer do Enem, dos nossos estudantes.

Como eu disse, €um melio seguro... Além disso, além de ser umaconta (inica, 0 GovBr ou 0 acesso.gov.br permiteummeio,
disponibiliza um meio seguro para todos os brasileiros acessarem essas solugBes digitais, com a garantia da identidade
do usuério. Esse é um tema que nos temos muito que discutir, porque, depois da Lei 14.129, recentemente aprovada,
nos teremos a interoperabilidade das bases de dados do Governo Federal. Isso € muito importante. Isso &, eu diria, um
alicerce ou uma pedra angular para que nés possamos ter realmente um Governo 100% digital. E muito importante que
isso ocorra no futuro.

Toda conta criada no GovBr passa por um processo de validagdo. Quando o cidad&o |4 chega, quando nos... Eu tenho
minha conta e acredito que os senhores também a tenham, bem como todos aqueles que nos assistem. Os cidaddos meus
conterréneos brasileiros, quando entram no gov.br, tém a garantia de seguranca daquele cadastro ou daqueles dados que
eleslacolocaram. A Lel Gera de Protecéo de Dados garante isso. E isso foi um grande avanco para que nos pudéssemos
delimitar todo esse escopo, todo esse perimetro de seguranca sobre os dados das pessoas.

Nessa conta Uinica, no gov.br, ele pode, além de acessar servigos, também acessar bancos pelainternet. Eles podem, caso
necessario, conectar certificados digitais em nuvem e ter literalmente acesso a todos 0s servicos, independentemente do
grau de seguranca que sgja exigido.

Como eu disse, isso tudo estéano celular - isso tudo esta no celular. Quando nés chegamos ao Serpro, nés percebemos que
havia, namais cética - vou usar a palavra em inglés - das pessoas, ainda aguela coisa do computador e implementamos
0 que nds chamamos de mobile first: no final do dia, as pessoas estdo conectadas ao seu celular. Mesmo quando estéo
conectadas ao seu desktop, ao seu computador pessoal, as pessoas estdo com o celular do lado; € 1a que elas vivem hoje...
O Senador, por exemplo, esta conectado ao seu celular neste momento, ndo é, Senador? (Risos.)

O SR. PRESIDENTE (lzalci Lucas. Bloco Parlamentar PODEM OS/PSDB/PSL/PSDB - DF) - Estou verificando aqui
0 gov, o meu Governo, o gov, néo €?

O SR. GILENO GURJAO BARRETO - Exatamente! N6s ndo passamos sem conectar o nosso celular. Ele esta sempre
aqui ao lado. Nés estamos aqui, 0 senhor esta falando, e eu estou aqui com meu celular, onde tenho todos os nomes dos
Senadores e as anotagfes que eu fiz dos temas que eu gostaria de debater.

Ent&o, aqui é o mobilefirst. Ndo adiantands despendermos recursos publicos ou privados em aplicacdes web para desktops
se as pessoas, 0 cidaddo, o brasileiro comum estéo no dnibus com seu celular. Entdo, 14 tem que ser a prioridade. Nés
temos que investir em transformagéo digital a partir do telefone celular, e isso economiza muito dinheiro. O senhor ndo
sabe o quanto.

Bom, o que nds temos hoje no meugov? NOGs temos prova de vida, leitura de QR Codes, muitas vezes servicos
disponibilizados por QR Code, néstemos wallet de documentos digitais, nés podemos favoritar documentos, desblogquear
biometrias, ter historicos de acesso e consentimentos.

S6 um momento, Senador... Tem alguém aqui. (Pausa.)

Pois ndo. Ah, tabom? Ok. Obrigado.
Descul pe-me, Senador, foi uma breve interrupcéo.

E, nessawallet de documentos, nds temos aqui 0 maior exemplo, que acho que todos nds temos, que € a carteira naciona
de habilitagdo. Todos que conseguiram jé baixar asuacarteiranacional de habilitacdo tém adisposi¢do um documento que
éaceito, inclusive, por exemplo, em aeroportos. E umaforma de identidade, € umaidentidade aceita e digital mente aceita.
O que nos queremos agora € ampliar tudo i sso paratodas as pessoas, porque sabemos que talvez 30% ou, no maximo, 40%
dos brasileiros dirigem. NOs queremos alcancar 100% da populagdo. Temos o CPF digital, o certificado de reservista, o
certificado de alistamento militar. E nés temos a disponibilizar, em breve, o cartdo de vacinacéo e, 0 que serd o principal,
0 documento nacional de identidade. Aquela nossa velha identidade da Secretaria de Seguranca Publica nés queremos
disponibilizar em todo o Brasil, para todas as pessoas. E 0 nosso proximo passo e a nossa proxima meta.

4/35



Reunido de: 14/05/2021 Notas Taquigréficas - Comissdes SENADO FEDERAL

Que beneficios isso traz para todos? Redugao de fraudes rel acionadas a identidade do usuario, redugdo de custos - isso é
inexoravel -, flexibilidade para definir os servigos disponiveis, o que o Estado pode disponibilizar, como e para quem, e
os niveis de seguranca adequados para cadatipo de acesso ou para cada grau de necessidade de acesso das pessoas. Entéo,
sdo grandes beneficios que j& estéo disponiveis a todas as pessoas.

Agora, vamos sair um pouco do celular e vamosfalar um pouco paraaquel es que trabal ham, paraaguel es que estéo afrente
do seu computador no diaadia. Néstemos o portal gov.br. Os senhores|lembram que, algum tempo atras, nés entravamos
em um site e cada site, cada sitio - vamos falar em portugués - tinha uma cara, uma foto, eram dispostos de formas
diferentes, porque cada ministério ou cada érgéo da administrago publicatinha o seu castelinho feito internamente, de
acordo com a cabega dos gestores, ao longo do tempo. E natural que isso tivesse acontecido, porque é a propria evolugio
datecnologia.

O que nés buscamos com o portal GovBr é unificar todos esses sitios, todos 0s servicos e torna-1os mais Unicos ou mais
uniformes para que todos os cidaddos tenham a mesma experiéncia. Esse é um processo que toma algum tempo, como
nAs veremos um pouco mais adiante, mas que tem sido feito, e nés temos contado com a colaboracéo de todos os 6rgéos
da administracdo publica, em especial da administracéo publicafederal .

Hoje nds jatemos 106 portais migrados para o gov.br; 4.281 servigos publicos migrados para o gov.br, acesso Unico, um
cidaddo, um governo; 170 URLSs, sfo sitios; e nés eliminamos 353 URLs que |4 estavam e ndo serviam para nada, s6
consumiam recursos publicos no final do dia.

Quando ndés falamos aqui, eu acho que é importante os senhores terem essa percepcao, o Serpro, hoje, ndo é o maior
prestador de servicos digitais ou de servicos de tecnologia da informagdo para 0 Governo Federal. O Serpro ndo € um
monopdlio, o Serpro sb tem 15% do mercado de tecnologia da informagdo, o Serpro s6 consome 15% do orgcamento
publico federal detecnologiadainformagéo. As empresas privadas estdo juntas conosco e elas sdo importantissimas para
iSS0, as empresas privadas S30, Nessa N0ssa Visao Nova, NOSSas parceiras paraisso, elas tém que estar conosco e elas tém
gue agregar tecnologia, agregar servicos, agregar tudo que éimportante para junto, com o Serpro... O Serpro é apenas um
viabilizador de politicas publicas, 0 Serpro ndo € monopolista.

N6és temos, nesse sentido, que também pensar muito em como estamos despendendo o nosso dinheiro.

Sa0 23 ministérios que ja migraram para o gov.br. Nos temos aqui a relagéo dos top 24 portais que migraram. Claro que
nos falamos sempre primeiramente de Receita Federal do Brasil e, Senador, quando eu falo de Receita Federal do Brasil,
0s senhores sabem que eu sou, de origem, um advogado tributarista. Eu posso dizer para os senhores que eu sou um
advogado tributarista com MBA, com experiéncia, mas eu sou um advogado tributarista com muito orgulho, e eu posso
dizer aos senhores que a Receita Federal do Brasil, se ndo a maior, ela € uma das maiores usuarias ou uma das maiores
receitas federais, vamos chamar assim, do mundo, em uso de tecnologia da informagéo.

A Receita Federal do Brasil... N6s reclamamos, sempre reclamamos, porgque temos que reclamar mesmo para que nos
possamos, para que nés continuemos a evoluir, mas a Receita Federal do Brasil € um motivo de orgulho para o Brasil,
porque elafoi pioneirano uso de tecnol ogia dainformagdo nadécada de 90 e, hoje, € uma das mais avangadas do mundo,
reconhecida pela OCDE em termos de uso de tecnologia dainformag&o e, por isso mesmo, umadas receitasfederaismais
eficientes do mundo. E um motivo de orgulho para todos nés.

Mastemos outros portais: Enem, INSS, Portal do Empreendedor, eSocial, Previdéncia, ImprensaNacional, MEC, Anvisa,
Trabalho, Anatel. Em breve nés traremos a Aneel. Sdo muitos portais que estdo vindo para esse Uinico canal de acesso do
cidad&o, de comunicagdo do cidaddo com o Governo, com o Estado brasileiro, que é o gov.br.

Vamos passar um pouco mais adiante, com um pouco de dados; somos uma empresa de tecnologia da informacgao, de
dados.

Nés temos quase 500 milhdes de visualizacbes nessas paginas - sd0 nimeros -, 89 milhdes de usuarios. Estamos batendo
100 milhdes esta semana, como eu falel agora hé pouco.

Nés temos aqui, como eu falei, o mobile first; 62% desses acessos vém por celular; em segundo, obviamente, desktops;
e tablets na sequéncia. Esses nimeros vao variar um pouco por causa da pandemia agora, voltamos a ter um pouco mais
de uso de computadores em casa no home office. Entdo, isso vai variar um pouquinho, mas o mobile, o celular tem que
vir primeiro de tudo.

Como nés chegamos a isso? Comegamos em 2019 a missdo que nos foi dada pelo Presidente Bolsonaro, pelo Ministro
Paulo Guedes, pelo a época Secretério Paulo Uebel e hoje pelo Secretério Caio Andrade. N6s comecamos ja focados
nisso. E a nossa missdo &, em final de 2022, termos algo que ja é transformador, que sera ainda mais transformador e
gue ndo terd retrocesso, que sera um Estado e um Governo mais digital. Comecamos em 2019 com a plataforma gov.br,
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comegamos unificagdo. E, em 2021, nds queremos ter um relacionamento que nés chamamos de 360 no gov.br. O
Governo quer se relacionar com as pessoas mais ativamente, no sentido de buscar a opinido das pessoas e saber melhor o
gue €elas pensam dos servicos para que a gente possa melhor aplicar os recursos publicos naguel e servico ou naquilo que
€ mais importante para a pessoa comum, para aguela pessoa, como o Senador falou, que pega o 6nibus as 7h damanha e
ouve ainda o seu radio - hoje, eles ouvem pelo telefone celular, mas ainda ouvem o "radinho", as noticias as 7h damanha.

Como eu disse, 0 Governo 360 ou 0 GovBr 360 tem o objetivo de aproximar o cidaddo, construindo um relacionamento
baseado na confianga e no entendimento dos usuérios sobre 0s servigos publicos. Ndo podemos aqui falar de forma
diferente, Senador: temos 100 milhdes de contas, sim, mas ha muitas pessoas que nNdo conseguem acessar 0S Servigos
publicos, porque elas tém um outro nivel de relacionamento com o digital e aindaestdo avangando, aprendendo. Naminha
casa - todos nds temos -, eu tenho aminhamée. A minha mée tem 82 anos, aD. Nancy. Elaaindatem alguma dificuldade
de acessar servicos, de acessar 0 Zoom... Muito embora ela queirae consigamuito bem, ndo é muito fécil ainteraco com
toda essa tecnologia. Ent&o, a gente precisa saber o que o cidaddo precisa, as suas dificuldades e os seus problemas, para
gue a gente possa disponibilizar melhor os servicos.

Agora, eu vou falar um pouquinho das iniciativas combinadas. N6s estamos falando aqui de acesso GovBr, quando nés
chegamos a um celular, e nés estamos falando de Portal GovBr, mas sdo muitas as iniciativas que estdo sendo adotadas
por todos os érgdos da administracéo publica.

Eu vou aqui me permitir, Senador, ser muito breve - acho que j& passei um pouco do tempo -, para ndo passar muito do
tempo efalar muito pontual mente de cada uma delas. E a gente pode discutir sobre todas elas a medida que esta audiéncia
avancar.

Ministério da Infraestrutura. Todas sdo iniciativas de transformac&o digital. Temos 0 Embarque Seguro, para que todos
os cidad&@os possam chegar aos aeroportos e entrar no avido ou passar pelos acessos sem absolutamente o cartéo de
embarque, sd com o reconhecimento facial. Nos temos o app InfraBR. Estamos tentando um projeto paramelhorar avida
dos caminhoneiros, do transporte rodoviério de carga.

O Porto sem Papel, que é uma iniciativa que tem um potencia de economizar bilhGes de reais. JA avangcamos muito com
0 Pucomex, mas podemos avancar ainda mais. A janela Unica do comércio exterior para que o exportador e importador
possam acessar 0s servigos num Unico portal, de Unica forma e com todos os dados e ndo se relacionarem com todos
os stakeholders do processo de importacdo, de uma forma Unica e ndo isoladamente - Anvisa, Receita, Ministério da
Infraestrutura, MAPA -, todos num lugar so.

Carteira Digital de Tréansito. I1sso a gente ja esta falando. Ja disponibilizamos recentemente - eu ainda chamo de DUT
- o DUT digital. Meus colegas aqui vao depois reclamar comigo. Com o DUT digital nés podemos agora transferir os
automaéveis sem necessidade de ir ao cartorio fazer aguela assinatura, fazer aquele reconhecimento de firma presencial,
como eraexigido antes. 1sso j& pode ser feito digitalmente por todos nés.

Falamos do acesso ao GovBr, do SouGovBr e do Comprasnet. Estamos melhorando o portal para que as contas publicas
possam ser ainda mais eficientes. O Comprasnet € um modelo, 0 mundo inteiro nos procura para saber como funciona o
Comprasnet. Mas €ele pode ser melhorado, precisa ser melhorado e esta sendo melhorado.

Plataforma + Brasil. Esse € um projeto importantissimo para acelerar a internalizagdo de novos recursos, de novos
instrumentos de transferéncias e recursos, obviamente, trazendo inteligéncia e inovagéo para o relacionamento entre o
Governo e a sociedade ou entre os entes federados.

O FGTSDigital, o Regularize F&cil, o Siafi Web. Ai nds estamos falando de gestdo de Governo naveia. Melhorar o Siafi,
aquele que nds conhecemos, que os Srs. Parlamentares conhecem do Orgamento da Unido. Pode ser muito melhorado e
ele vai ser melhorado.

O PIX STN, hoje nés pagamos tributos. O MEI, o pequeno empresario hoje pode pagar tributos pelo PIX. Entdo, o PIX
STN é um projeto do Governo Federal. Temos outra coisa muito importante, que € o PIX, mas o projeto PIX STN, ele
permite a muitas empresas terem uma vida mais facil.

Eu falo muito isso, Senador. E o seguinte, quando nds falamos sobre mel horia do ambiente de negdcios, o senhor imagine
gue a maior parte das empresas, 80% a 90% das empresas séo MEIs ou sd0 pequenas empresas. E uma pessoa, aquela
Unica pessoa, ela é um empresério ou ela é o Unico socio das empresas, das microempresas, das EIREL Is. Elas perdem
boa parte do tempo ainda lidando com a burocracia de ter uma empresa. NOS queremos que a pessoa, 0 empresario,
0 microempresario e 0 pequeno empresario usem seu tempo ha sua empresa trabalhando e ganhando dinheiro e néo
cumprindo ou seguindo ritos burocréticos do Estado.

Mas vou avancar muito, sendo eu falo demais.
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Plataforma Governanca Territorial, CAD 3.0, Despacho das forgas de seguranca publica. 1sso aqui nés estamos falando
jano dmbito do Incra, do Ministério da Justica, da DPU e do Ministério das Relacfes Exteriores. A gente esta passando
por todos os ministérios. O SIS-DPU, o Sistema Consular | ntegrado.

No ambito da Receita, sim, sempre muitasiniciativas. O b-cadastro, a padronizacdo dos fluxos de negécios na prética de
atos... A Redesim, de que a gente falou, o CNPJ; o Sisen, uma melhor andlise dos omissos do Imposto de Renda - isso
veio a partir do auxilio emergencial. O auxilio emergencial foi disponibilizado para a populagdo brasileira e, claro que,
nos percebemos, o Governo percebe, nés percebemos que houve alguns maus usos. Entdo, a partir do digital nds agora
estamos analisando e cruzando uma série de dados para saber o que €isso. N&o € quem sdo osinvisivels, que nuncatinham
sido... Osinvisiveissurgiram durante o auxilio emergencial . Agoranos temos que saber quem sdo osinvisiveis e quais sdo
as politicas piblicas que podem melhorar a vida desses invisiveis. 1sso vem a partir da percepcéo do Imposto de Renda
da Pessoa Fisica, que € o principal dado que nés temos sobre renda dos brasileiros.

Temos Senda e Rdoc, 0 e-Processo - e ai nds estamos falando do relacionamento do cidaddo com a Receita Federa do
Brasil -; 0 eSocial, simplificagdo de fluxos, aumento de publico avo, integracdo com o fundo de garantia digital, a nota
fiscal de servicos eletrénica. Nos vimos anotafiscal eletronica e nds achamos que o Brasil ja é 100% digital . Alias, nisso
nos somos muito mais avangados do que o resto do mundo. Mas, em termos de servigos, ainda ndo somos nem 50%
digitais, temos que avancar muito. Os Municipios ganhardo muito com a adesdo ao Sistema Nacional de Notas Fiscais
de Servicos Eletronicos.

E vou passar um pouco mais, vou avancar. Essa apresentagdo ficara disponivel paratodos os senhores e para agueles que
nos assistem. O Comex é importantissimo, como eu jafalel.

O Ibamae o Ministério do Meio Ambiente. Ha pouco tempo o Ministério do Melo Ambiente se tornou maisum cliente do
Serpro; ndo era cliente do Serpro, e nés estamos gjudando muito e com um esfor¢o muito grande para gjudar o Ministério
do Meio Ambiente em termos de tecnologia da informag&o para que as politicas publicas de preservagdo sgjam mais
eficazes, porque os senhores creiam, quando o Ministro Ricardo Salles falaque asituagdo € muito dificil do ponto de vista
de tecnologia da informagdo, € uma verdade, eu posso dar esse depoimento. Ha muito a ser melhorado e é um traba ho
gue esta sendo iniciado praticamente do zero para que hajao minimo deinteracdo digital com o cidadéo brasileiro quando
nos falamos de meio ambiente.

Prosseguindo.

Fundo de GarantiaDigital. Na SPU néstemos agorao portal de vendas Gov. As pessoas poderdo comprar, adquiririméveis
dentre os 800 mil im6veis que a Unido tem, grande parte deles sem utilizagdo, um verdadeiro duto de gastos publicos, e
os cidadaos poderdo se candidatar acomprar essesimaoveis, a participar de processos licitatorios, e a Unido poderamelhor
gerir 0 seu patrimdnio imaobiliario, vamos chamar assim.

E ndés temos, obviamente, o proprio Serpro. Agora, falando um pouquinho de nossa casa, 0 Serpro tem uma série de
iniciativas que viabilizam tudo isso também por mei o de produtos préprios. O Serpro ndo € o prestar servigos sob medida,
0 Serpro disponibiliza servigos para a sociedade e para ainiciativa privada também, conectando o Governo a sociedade.
L GPD é um grande orgulho nosso, a gente tem auxiliado os érgéos da administragcéo publicaaestarem em compliance, em
full compliance, como a gente chama com LGPD, e nés temos ferramentas paraisso, ndo é? E o Biovalid, e o Datavalid...
O Datavalid, que permite a verificacdo de dados biogréficos e biométricos, a propria certificacdo digital... O Neol D, que
€ 0 nosso certificado em nuvem, néo é? Senador, se o senhor quiser ter um certificado em nuvem, o senhor néo precisa
mais do token. Baixe-0 no desktop, no celular, e transacfes que os sites permitam serem feitas por certificagdo digital, o
senhor pode fazer isso em nuvem, pelo celular, sem plugar o famoso token.

A LGPD, Senadores, nobres colegas e Srs. Senadores, foi muito importante nisso. A auséncia da LGPD deixava esse
ambiente muito volétil, vamos dizer assm. A LGPD delimitou o perimetro de acdo legal, de agéo para todos nos,
administragéo publica, setor privado, onde e até que ponto nds podemos ou devemos compartilhar ou tratar dados. Ela
alterou esse cendrio para o bem, e a administragéo publica tem que estar preparada para isso. 1sso € um grande ponto, e
a gente esta apoiando todos os 6rgaos da administragéo publica, ndo sd da Unido. Aqueles Estados e Municipios que nos
procurarem a gente apoiard também. A gente quer ajudar o Governo, empresas e sociedade, para que a gente tenha esse
salto. Esse salto so é permitido, sO é possivel com seguranca e com respeito a privacidade.

Bom, o Serpro tem todo... Olhando paraa L GPD, o Serpro passa por todo o ciclo daL GPD. Temos muitos outros servicos
aserem langados ainda em 2021, e o Serpro... Desde aLei 13.303, ja eram permitidas parcerias entre iniciativa privada e
setor publico. Quando nds chegamos aqui... HAumaquest&o cultural, é verdade. Entéo, isso eraalgo que ninguém... N&o é
gue ndo tinha ouvido falar, mas néo interessava ou era visto como algo, assim, esotérico, vamos falar, uma parceria entre
ainiciativa privada e o setor publico, mas hoje nds ndo podemos achar que o Estado ou que a iniciativa privada podem
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continuar nesse ritmo, nessa velocidade que a tecnologia imprimiu as nossas vidas sem parcerias, sgja entre iniciativa
privada e iniciativa privada e mais ainda no setor piblico - mais ainda no setor publico. Com todas as limitacGes que
nos temos orcamentarias, ou nosso modo de aquisi¢des, como nds contratamos servigos e bens, como nGs consumimos
tecnologia, tudo isso segue um padrdo legal, que tem um outro timing, quando nds olhamos para a velocidade que a
tecnologia imprimiu as nossas vidas hoje.

N&o ha possibilidade de continuarmos avangando sem parcerias. Renegar essa possibilidade significa perdermos
relevancia. A tecnologia avancatanto e tdo rgpido, as pessoas avangam tanto e t&o rapido que ndo avancgar junto com isso
significa perder relevancia. E isso, para uma administracdo, para uma gestdo empresarial, € muito importante.

O Serpro é relevante e ele s sera relevante no futuro se continuar avangando. E, com toda a nossa estrutura de Estado
brasileiro, o Estado brasileiro que pensa muito s6 em s proprio... Nés temos aqui, nos temos hoje - ai € uma opinido
pessoal - um Estado que se preocupa mais com ele do que com o cidad3o. E o que nés estamos tentando mudar, mas o
Estado hoje consome recursos - 0 nosso Leviatd - e chegou a um ponto em que, se ele ndo estiver junto com ainiciativa
privada, se ele ndo firmar parcerias, o proprio Estado perderarelevanciaparaos cidadéos. O Estado, o Serpro, a Petrobras,
qualquer empresa publica perdera relevancia se ndo avangar junto com a sociedade. Entdo, para isso, temos que estar
juntos com ainiciativa privada.

As parcerias que temos feito tém objetivos de ampliar portfélios, melhorar o retorno financeiro. A gente tem que, agestéo
puiblica tem que ter o olho na eficiéncia, na economicidade, € principio basico de Direito Administrativo. E econdmico
ou ndo & se ndo for econdmico, eu ndo devo despender recursos publicos; ainiciativa privada o fara. Néo €?

Voltando aqui as parcerias, €las tém objetivos de ter também retorno financeiro para o Estado, para o governo, retorno
estratégico, conquistar novos mercados. E ai, como eu falei para os senhores, nds ndo somos monopolistas, nés temos
s0 15% do mercado da administragdo publica. Entdo, o Serpro compete no mercado, nés trabalhamos paraisso. A gente
observa o art. 173 da Constitui¢cdo. Ent&o, 0 nosso propdsito é ir agueles novos mercados, € buscar novos nichos, porque
nés somos uma empresa de tecnologia. Se ainiciativa privada ndo trouxer atecnologia, 0 Serpro pode trazer atecnologia,
anovidade, o avanco, sim. Ent&o, esse é 0 objetivo que a gente tem agui com parcerias. O maior exemplo disso é o que
nés estamos disponibilizando para todo o Governo, que se chama Serpro MultiCloud. NGs estamos em parceria com a
iniciativa privada para melhor prover a administragdo publica um carddpio, um menu de possibilidades para migracéo
anuvem.

Quando a gente olha aqui 0 nome Serpro, Servico Federal de Processamento de Dados, € um nome ultrapassado. Nés até
gostariamos de mudar esse nome, mas ele veio nalel de criacdo do Serpro. Hoje voltamos a adotar o nome de fantasia,
Serpro, porque processamento de dados, Senador 1zalci, Srs. Senadores, daqui a cinco anos, talvez ndo exista mais da
forma como existe hoje, com grandes data centers, tudo estard nas nuvens, na nuvem. E a nuvem néo é nadamais do que
grandes data centers que vocé pode utilizar de forma compartilhada, mais barata.

Estados, Municipios, 6rgéos ndo precisam... Eu ndo sei se os senhores sabem, mas nés temos feito um censo dos data
centers, ha 130 data centers s6 no Distrito Federal - grande parte deles com um nivel de utilizagdo de 10%, 15%, 20%.
S30 recursos que, se compartilhados, por exemplo, em nuvem, poderiam ser economizados. Entdo, o Serpro, em parceria
com ainiciativa privada, esta disponibilizando isso.

E isso faz parte do que a gente chama... Para tudo isso, ha um esforco de gestéo interna: um novo Serpro para um novo
Brasil. Nossa misséo € conectar governo e sociedade, converter dados em conhecimento e transformar inteligéncia em
resultados, e entregar solucfes digitais para transformar o governo e viabilizar aimplementacéo das politicas publicas.
Esses sd0 0s nossos objetivos.

Eu vou passar agora adiante e estou a disposi¢do dos senhores para qualquer pergunta, até a hora que for necesséria.
Pedirei 15 minutinhos so para fazer o evento dos 100 milhes de acessos, dos 100 milhdes de contas no gov.br, mas eu
voltarel agui areunido rapidamente.

O SR. PRESIDENTE (lzalci Lucas. Bloco Parlamentar PODEMOS/PSDB/PSL/PSDB - DF) - Esta bom, Gileno.
Obrigado.

Eu agradeco a apresentacdo. Extrapolamos um pouquinho o tempo, mas era importante a gente conhecer bem o que esta
sendo feito no Serpro. E vamos agora também para as outras apresentagdes, mas eu quero depois que haja perguntas dos
préprios participantes, principalmente da iniciativa privada com o setor publico, porque ha muita coisa técnica. A gente
tem medo até de uma digitalizag@o daburocracia, agente quer evitar isso também. Ent&o, para a gente saber como é que...
E ai nada melhor do que os profissionais para também perguntarem e a gente interagir, porque agui 0 que interessa para
nos € esse foco no cidaddo. Acho que o servico publico perdeu esse foco do cidaddo. O cidaddo esta perdido. Inclusive,

8/35



Reunido de: 14/05/2021 Notas Taquigréficas - Comissdes SENADO FEDERAL

tem que melhorar muito essalinguagem mais popular para as pessoas poderem saber acessar melhor servicos. Entéo,
Gileno, ndo demoramuito, ndo, porgue vai ter muita pergunta para vocé aqui.

Eu agradeco muito a sua apresentacéo.
Bem, eu vou passar imediatamente também ao nosso diretor do Departamento de Informética do SUS (Datasus), que

também é umaempresado Governo. E agente até vai perguntar depois sevai juntar, sevai ter umafusdo, porque o mesmo
paciente, a pessoa que utiliza o Datasus, também é o mesmo cidadao.

Ent&o, com a palavra Jackson Venancio de Barros, parafalar sobre o Datasus.

O SR. JACSON VENANCIO DE BARROS (Paraexpor.) - Ol&, Senador. Bom dia. Bom dia atodos.

Na pessoa do Senador Izalci, eu cumprimento os demais Senadores, as pessoas que nos ouvem e os colegas aqui que
estéo nessa mesa.

Senador, eu gostaria de...

O SR. PRESIDENTE (lzalci Lucas. Bloco Parlamentar PODEM OS/PSDB/PSL/PSDB - DF) - Jacson, perdoe-me.
Eu me esqueci de anunciar também a presenca do meu Lider, meu querido Senador Confucio.
Obrigado, Senador.

O SR. JACSON VENANCIO DE BARROS - Ol4, Senador Confucio. Bom dia.
Eu consigo compartilhar minhatela, Senador? Deixe-me ver aqui.

O SR. PRESIDENTE (lzaci Lucas. Bloco Parlamentar PODEM OS/PSDB/PSL/PSDB - DF) - Esta disponivel. O.k.

O SR. JACSON VENANCIO DE BARROS - Bom, primeiro, mais uma vez, muito obrigado pelo convite.

E importante aqui também nos alinharmos alguns entendimentos. H4 muita coisa acontecendo. Infelizmente, toda essa
guestéo que estd acontecendo com o Pais acaba, em alguns momentos, evidenciando algumas agdes e ndo evidenciando
outras acBes. E € importante esse espago para que a gente possa alinhar tudo que esta acontecendo.

E ndo é diferente no Datasus. O Datasus é um departamento - sd para a gente alinhar -, ele ndo é uma empresa, ele é um
departamento dentro da secretaria executiva, mas certamente ele € um departamento que, além das questdes de tecnologia
paraforado SUS, tem também que se preocupar com as tecnologias das diversas secretarias finalisticas do Ministério da
Salde. Mas € algo que a gente tem feito, tem tentado fazer, com todas as limitages de equipe e de infraestrutura.

Bom, eu queria comegar informando e deixando uma mensagem.

Eu cheguei em 2019, no inicio do Governo. Sou de Sao Paulo, venho do Hospital das Clinicas do Estado de S&o Paulo,
ondetrabalhei algunsanos, etodaessaexperiéncianos ajudou adar ao Datasus um peso diferente em relacdo ao tratamento
dainformatizacdo da salde. E eu deparei com uma questdo que o senhor pontuou muito bem em relacéo aos paises. H&
vérios paises que estdo avancando na salde digital e o Brasil, infelizmente, erauma pégina em branco em relacéo a salde
digital. Isso me incomodou bastante assim que eu cheguei e, numa das reunifes com uma série de pessoas, quando eu
perguntei 0 que se entendia de salide digital, cada um tinha um texto diferente, as coisas ndo convergiam e, em alguns
pontos, até se sobrepunham.

Enfim, o primeiro trabalho foi ainhar o entendimento do que a gente quer e para onde a gente quer ir. Entdo, nds
desenvolvemos um trabalho e, ai, esse documento virou um livro, Estratégia de Satde Digital para o Brasil 2020-2028,
no qual nds nos reunimos junto com os conselhos de secretérios municipais e estaduais, junto com a Anvisa, junto com
a ANS e junto com alguns parceiros das secretarias finalisticas, e montamos o que a gente entende que é salutar para o
Brasil estar como protagonista na salide digital.

NOs somos um pais com muita gente competente. Independentemente de ter infraestrutura em todos os polos, nos ja
avangamos muito com o apoio dos outros ministérios, com o apoio do préprio Senado e da Camara dos Deputados, em
relacdo afomentar ainformatizag8o naspontas. E privilegiando o qué? A continuidade do cuidado, isso émuito importante.

Hoje o paciente que € atendido na aten¢&o primaria... O médico, o profissional, como 0 senhor bem colocou, ndo faz a
menor ideia do que lhe acontece na atengdo especializada e, a0 encaminhé|o paraaatencéo especializada, o histérico ndo
0 acompanha. 1sso gera repeticao de exames, gera até novas receitas de medicamentos, e podemos ter ai vérias interactes
medicamentosas porgue ainformagdo ndo esta disponivel.
A gente até criou um jargdo: ainformacgao tem que estar disponivel para quem precisa no momento em que precisa, seja
ele cidaddo, sgjaele profissional de salde, sejaele gestor - por que ndo? O gestor também precisater umavisao parapoder
praticar a sua politica publica dentro do menor ponto possivel, ou sgja, do Municipio. E lembro que o SUS é tripartite.
N6és néo conseguimos criar... O SUS é formado por um conjunto de atores, ndo é s6 o Ministério da Salide, € bom deixar
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isso claro. Ha uma pactuagdo, haum comité tripartite que retine Estado, Municipio e aUni&o, e é esse comité que delineia,
gue norteia as agbes do SUS, inclusive também na informatizacdo. Entdo, este documento foi criado para mostrar qual
€ aposicdo do Pais e aonde o Pais quer ir.

E aconteceram algumas coisas interessantes. NGs publicamos esse documento também em inglés e fomos convidados a
participar tanto da OMS, para poder apresentar a nossa proposta, como nés fomos convidados também para fazer parte
das discussfes de como sera o tratamento da informagdo da imunizago no Pais, quer dizer, no mundo como um todo.
Esse € um grande privilégio para o Brasil. Eu entendo que nés temos que enaltecer esses convites, porque, até entdo, as
pessoas ainda tinham muita divida de que caminho o Pais est4 seguindo.

Para os senhores terem uma ideia, quando iniciou a pandemia, nés criamos um aplicativo chamado, na época e ainda
€, Coronavirus-SUS. Esse aplicativo foi criado em uma semana justamente para levar a informagdo para as pessoas
gue estavam chegando ao Pais, porque era uma coisa muito nova. E essa integracdo, algumas coisas que nés fizemos
chamaram a atencado de alguns paises vizinhos. Ent&o, com o apoio da Secretaria de Governo Digital, nos transformamos
esse aplicativo em um aplicativo aberto. Hoje esse aplicativo estd sendo utilizado em alguns paises da Europa e em alguns
paises da América Latina. Isso também é motivo de orgulho, porque nés conseguimos criar um bom benchmarking em
relagdo a salde.

Neste documento, nds tratamos sete eixos e cada eixo tem uma série de agdes que serdo conduzidas. Entdo, essa é anossa
blssolado que o Datasus quer fazer e do que os Estados e M unicipios precisam fazer. Aqui 0 Datasusndo vai, 0 Ministério
da Salide ndo age sozinho; a gente precisa muito apoio do Parlamento, muito do apoio do Senado, para que estas coisas
gue estdo aqui consigam ser materializadas.

E é importante deixar um ponto claro: o usuario, o cidaddo € o protagonista, ele é o ponto focal de tudo. Entdo, por esse
motivo, todas as nossas agdes estdo sendo baseadas no CPF, o que me parece 6bvio, mas ndo eradbvio nasalde. Haviaum
monte de cadastros paral el os que dificultavam essa integracéo e interoperabilidade entre os sistemas nacionals, estaduais
e municipais. N6s conseguimos criar uma rede focada no CPF que possa sustentar essa nossa proposta de satide digital
até 2028.

Aqui é para os senhores terem umaideia da quanti dade de artigos e documentos que a gente esté escrevendo. NGs estamos
criando vérios boletins semanais, desculpa, mensais, que mostram a evolucdo desse processo. Logicamente, hd uma
evolucdo; agente ndo consegue resolver um problema de dez anos em um ano, mas eu posso garantir para os senhores que
nés estamos montando uma base muito sélida, que vai permitir que a gente tenhainovages com o apoio do Serpro, com
0 apoio dainiciativa privada, com 0 apoio de startups, para que a gente possa realmente levar a salide digital e atender
melhor 0 nosso paciente.

E ai éimportante também deixar claro que, quando eu falo de SUS, eu estou falando da salide publica e privada. Em um
momento como este, ndo da para separar mais as coisas, €las tém que andar juntas. A gente precisater visao do paciente
gue esta na iniciativa privada e que vem para 0 SUS; e o contrério é verdadeiro. O que nds vimos nos Ultimos anos?
M uitas pessoas perderam os seus empregos, perderam 0s seus convénios, vieram parao SUS, eo SUSndo tinhao histérico
desse individuo. A gente ndo faz a menor ideia do que acontece se ele ndo fala. Enfim, é para esse ponto que a gente
guer chamar a atencg&o.

Ent&o, daqui para afrente, tudo que eu vou falar é em decorréncia dessa necessidade de integracdo de informages, tendo
0 paciente, tendo o cidaddo como ponto focal, ponto central. E ele que tem que comandar a histériadele e ajornada dele
na salide.

Para que isso possa acontecer, nds desenvolvemos algumas coisas, para permitir que tudo isso que eu estou comentando
com 0s senhores seja vidvel. A primeira grande coisa criada, vamos dizer assm, foi pensar numa infraestrutura que
permitisse essa conex&o de varios atores da salide. S&o vérios atores. Entdo, nds criamos a Rede Naciona de Dados em
Salde. Essa rede vai propiciar essa conexao, essa integracao, esse compartilhamento e essa interoperabilidade de dados
na salide. Através do qué? Através de troca de mensagem.

N&o é o Datasus que tem que desenvolver sistemas. Ha muitos anos, o Datasus desenvolve softwares. Ha muitos anos, o
Datasus criou varios softwares que as pessoas usam para sistemas informagdes criados por nés. Eu estou, ha dois anos,
aqui, mas eu venho de um hospital publico onde eu sou usuério do Datasus.

Entdo, qual éanossaproposta? A nossa proposta é que, independente do sistema, independente de quem crie, independente
da inovacdo, ele possa ser conectado, €l e possa ser integrado. L ogicamente que tudo isso carece de maturi dade também.
Muito se fala em integracéo na area financeira, que € o0 nosso benchmark. O Brasil € um dos principais paises do mundo
em integragbes em salde financeira, mas houve uma evolucdo. Tavez, se 0 PIX nascesse ha dez anos, ndo decolaria.
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Ent&o, iniciativas que hoje nds temos em relagéo ao uso da tecnologia, ao compartilhamento de conhecimento nos
proporcionou ter o PIX ndo areafinanceira.

Qual é o meu sonho? N&o sei se vou estar aqui, mas 0 meu sonho € ter o PIX da salde. Esse € 0 meu sonho, € 0 que eu
guero acangar, € o que nds devemos alcancar.

E qual é o grande problema que a gente vé hoje? Em algumas aulas que eu dou e wor kshops de que participo, eu sempre
coloco, e quero deixar este ponto aqui, para a reflexd@o: nds estamos maduros para compartilhar dados de salide? Ha um
desafio. Muita gente tem receio de compartilhar seu dado de salide, ndo quer que esses dados sgjam transmitidos. Entao,
nos temos que levar confianca para o nosso cidaddo de que esse compartilhamento - inclusive, para esses profissionais de
salde - aconteca. Para os senhores terem umaideia, eu vou contar um "causo” de uma pessoa que teve um acidente na
estrada - eu acompanhei -: ela precisou fazer um exame dentro do primeiro hospital que estava proximo daquela cidade
do interior, e fez o exame. No dia seguinte, ela teve alta e, no dia seguinte, elafoi a um outro hospital, ja na capital de
S0 Paulo. Quando €elalevou agquele exame, o hospital da capital ndo aceitou, porque ndo foi um exame - estou falando
de papel, ndo estou falando de tecnologia - feito em um laboratério credenciado pelarede. Nao faz sentido paramim isso.

Entdo, veja, nos também, os profissionais de salide também precisam ter essa confianga em todos os niveis de servico.
Ai n3o é uma questdo s de tecnologia. E uma questdio de processo, € uma questdo de confianga em toda essa cadeia que
nos estamos vendo.

Como é que eu materializo tudo isso? Tudo isso que eu digo, como é que funciona? Entdo nds criamos o Programa
Conecte SUS. O Conecte SUS tem componentes. Ent&o, eu diria, de uma maneira muito simples, que o Conecte SUS
€ amaterializac8o da RNDS. Tudo que acontece la dentro, que € um arcabougo tecnol égico, eu vejo na palma da méo,
tanto do médico quanto do cidaddo. Ent&o, o que nés criamos? Tudo que bate na RNDS o cidadéo vé no seu histérico,
na sua timeline, no seu prontuario eletrénico. Eu ndo gosto de usar a palavra prontuario, porque quando a gente fala de
prontuério, a gente cria uma expectativa. Ent&o, eu gosto de falar de seu histérico clinico, de todas as suas interagdes com
0s sistemas ou com 0s servicos de salde. Hoje nés temos a vacinagdo, eu tenho os exames. Eu ndo sei se 0s senhores
sabem, nés tinhamos um desafio que era conectar os exames. Nés temos 380 laboratérios enviando, diariamente - nés
temos aproximadamente 15 milhdes de exames de Covid -, paraa RNDS, que automaticamente replica essa informacgéo
parao Conecte SUS, e 0 paciente tem o seu laudo imediatamente.

A mesma coisavale paraaversao profissional. Na versdo profissional, com a autorizacdo do cidadéo, com toda a questao
de consentimento, o profissional também consegue acessar aquel e histérico de paciente. Eu tenho o prontuario de uma
evolucdo durante o periodo de internacdo? N&o, ndo tenho, mas eu sei que ele ficou internado, eu sei que ele ficou
cinco dias na UTI, eu sei que ele tomou alguns medicamentos e eu sei que ele teve alta melhorada ou ele teve alta para
acompanhamento. Eu sei que ele fez umatomo, que elefez umraio-X, eu sei que el e fez um exame especializado. Eu ndo
sou médico, sou engenheiro, mas eu acredito que essas informagdes vao corroborar para que ele possa ampliar 0 espectro
e certamente ter uma conduta melhor. Ent&o, essa é a nossa proposta em relacéo ao Conecte SUS e, como eu friso, para
permitir a continuidade e a transi¢cdo do cuidado.

Todos 0s nossos acessos estdo baseados no GovBr. Nao tem por que criar um novo processo de conectividade e
elegibilidade, usamos o GovBr. Como bem falou o Presidente do Serpro, nds estamos inteirados, integrados a tudo que
esta acontecendo. Para os senhores terem uma ideia, se eu baixar o Conecte SUS hoje, s6 0 Conecte SUS, s0 ele, para
obter o certificado vacinal, ja serdio 120 milhdes de pessoas. E disso que nds estamos falando.

Eu vou passar um video, Senador, um apanhado do que eu disse.
(Procede-se a exibicdo de video.)

O SR. JACSON VENANCIO DE BARROS - Esse é um exemplo do que nés estamos falando, do que nés fizemos em
relacdo ao Conecte SUS.

Algumas iniciativas vao ao encontro do conjunto dessa quest&o tecnoldgica. Nés sabemos que ndo adianta também s
fazer o sistema, sO colocar tecnologia. Nos temos que ter a questao de capacitacdo, nos temos que prover ainfraestrutura.

Ent&o um projeto muito interessante, que € inédito no Pais, € o Informatiza APS. N&o sei se os senhores sabem que, pela
primeiravez, nés estamosincentivando as unidades bési cas de salide, dando um dinheiro novo paraelas poderem sustentar
sua UBS em troca de umainformagdo qualificada. 1sso nunca existiu. Na verdade, isso era um grande problema, e nés
estamos incentivando... Para 0s senhores terem uma ideia, n6s temos hoje 50 mil equipes de Salide da Familia, mais de
50 mil, distribuidas em 40 mil, em 43 mil Unidades Bésicas de Salde. Dessas 43 mil, nés iniciamos o projeto com apenas
50% informatizadas; hoje, nés estamos praticamente com 70% informatizados. Esse € um grande avanco. Os Municipios
entenderam a necessidade dessa informatizag&o.
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Também nds temos outro projeto de conectividade, com o apoio do MCTI, do MC, da RNP e do Ministério das
Comunicagbes também - aRede Nacional de Pesquisaestdjunto com o Ministério das Comunicagdes. O que nds fizemos?
NOs criamos um processo de aquisicao de links de internet, satélites, fibra ética. Hoje, aproximadamente sete mil unidades
nado tém condicdes de bancar a suainternet. Entdo, nds colocamos ainternet. NGs estamos apoiando por 12 meses - agora
agente esté trabalhando em 18 meses -, para que, a partir dai, 0 Municipio consigaandar com as proprias pernas em cima
desse refinanciamento que nés estamos fazendo no Informatiza APS.

NOs estamos programando, agora para a metade de junho, aintegracdo da atencdo primariacom aRNDS. O que significa
isso? Significa colocar um bot&o dentro do prontuario da atencéo primaria e, ao clicar esse botéo, o profissional da salde
bebe as informagdes que estéio na RNDS e tem umaideia geral do historico do paciente. Isso também € inédito no Pais, €
algo em que a gente esta trabalhando para criar a cultura do compartilhamento dainformagdo de salde.

Temos um projeto junto ao Ministério da Defesa e aos demais ministérios em relacdo a telessalde. Fizemos aqui no
interior de Goiéds, em Cristalina, um piloto para que a gente possa levar telessalide. Ai eu posso falar que caberia aqui
uma sessdo sO parafalar de telessalde. Temos tele-UTI, podemos falar de segunda opinido, de teleconsultoria. O que 0s
senhores acham? Eu ndo sei se 0s senhores sabbem que nds temos nimeros importantes de atendimento na atengéo primaria
pos-Covid. Os pacientes pos-Covid estéo indo a atencdo priméria, porque o nivel de sequelados néo € baixo. Ha artigos
importantes falando sobre isso. E nds temos que nos preparar para isso.

Estudo da viabilidade de prescri¢do eletrénica € uma coisa... E, quando o senhor foi perguntar para mim o que a gente
pode fazer para aprimorar isso, eu ndo tenho dlvida de que € flexibilizar a certificacdo. A forma como nos tratamos
certificagdo digital hoje, paramim, é custosa e € umagrande barreira paraainformatizacdo completa da salide. E aqui ndo
estou falando s6 do médico; o médico ndo é o Unico profissiona queinsere informagdes dentro de um ambiente ou dentro
de um prontudrio. Nés estamos falando de enfermeiros, nds estamos falando de fisioterapeutas, nos estamos falando de
psicologos. Sao pessoas... E ai, quando a gente vai para a gama de profissionais que pertencem a essas categorias, como
os farmacéuticos, nés precisamos flexibilizar.

Tenho vérias ideias de como usar 0 GovBr parafazer isso. Por que ndo se eu uso o GovBr parafazer um monte de coisa?
L ogicamente, até um determinado nivel. Eu ndo vou usar o GovBr para prescrever medicamentos controlados. Tudo bem,
mas 80% eu resolvo. Entdo, eu acho que cabe essa discussdo, cabe essa reflexao.

Aqui para os senhores terem uma ideia de como a coisa funciona na pratica. Nés temos ai as integracfes de milhdes de
doses de vacina. E muita informag&o. Nunca o Pais teve um programa de vacina identificado pelo CPF. Nés temos dois
Estados que usam sistemas préprios e 70 M unicipios que usam sistemas proprios. Entdo, aRNDS propds ou permitiu essa
conectividade e transparéncia dainformagdo. Temos muitos problemas. E 16gico que temos problemas. O Brasil teve que
se adaptar afazer uma campanha vacinal identificando o CPF, identificando o cidad&o através do CPF.

Aqui os senhores podem ver que, em qual quer campanha, com simplesmente um "x", eles entregavam o papel . Ent&o, esse
€ um ponto importante para os senhores verem como as coisas estdo conectadas, e a coisa acontece de formatransparente.
Elevai tanto para o Conecte SUS como para o profissional. E a mesma coisa vale com os exames laboratoriais.

Nés criamos uma portaria para que os laboratérios pudessem enviar os dados do Covid, mas, infelizmente, asportariastém
uma certa efetividade, mas eu ainda acho que poderiamos fazer algo maisforte, porque nem todos cumprem uma portaria.

Este é o certificado que ja esta no ar, quem tomou as duas doses ja tem acesso a esse certificado via Conecte SUS. Este
certificado foi baseado em vérias informages, inclusive para as nossas reunides junto a OMS.

O Brasil, acredito, ndo esta atras em relagéo a guestdes. Hoje, a gente, nas reunides, deu para ver que a gente esta
modelo, a gente € um modelo. Na semana que vem, eu vou participar de uma reunido com paises latino-americanos,
mostrando tudo o que a gente ja fez. L ogicamente tivemos problemas, mas aprendemos com el es também para permitir
e chegar ao estagio em que nds chegamos.

Aqui um dos exemplos... Eu s quero chamar a atengdo paraum item, que € o PDF, que estd adireitadaminhatela. Isso
€ 0 seguinte, vamos imaginar que alguém pode perguntar: "Como fica o vulneravel? Ele ndo tem celular, ele ndo tem
internet, ele ndo tem computador”. Tudo isso que eu estou mostrando para os senhores funcionatanto num desktop quanto
num celular, sem problema algum. A nossa proposta € que a pessoa que Nao tem acesso a esse recurso se encaminhe até
uma unidade basica de salde, eu imprimo o seu certificado vacinal e ele anda como se fosse uma receita, sem problema
algum. Entéo, tudo isso também foi encaminhado.

Senador, € isso que eu tinha para dizer, espero ter contribuido com alguma coisa, estou a disposi¢céo para perguntas.
O SR. PRESIDENTE (lzalci Lucas. Bloco Parlamentar PODEM OS/PSDB/PSL/PSDB - DF) - Bacana, Jacson, agradeco
a sua participagao.
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E evidente que o objetivo aqui desta Comissio é exatamente ndo so divulgar o que esta sendo feito, mas para a gente
buscar uma solucéo.

Eu acho que a gente precisavaimplantar isso num piloto. Acho que Brasilia, o DF aqui, tem todas as condic6es de ser um
piloto, porque agqui n6s recebemos todos os Prefeitos e Governadores constantemente e quando vocé tem o que mostrar,
€igual a Sdo Tomé, vocé tem que ver paracrer.

Ent8o, eu sugiro, e a gente quer fazer assim, um piloto nacional, porque eu tenho certeza de que pode ser muito mais,
depais, absorvido e compreendido pelos demais atores, mas agradeco a sua apresentacao.

Ja passo imediatamente ao Alan do Nascimento Santos, que esta aqui como Diretor de Relacionamento e Negdcios da
empresa da Dataprev, que também € do Governo.

O SR. ALAN DO NASCIMENTO SANTOS (Paraexpor.) - Bom diaatodos, bom dia, Senador 1zalci Lucas, em nome
de quem cumprimento todos os membros da Comisséo, todos os demais convidados do Senado, colegas da Administracéo
Publica que estdo trazendo as suas colaboragdes para 0 processo de transformacdo digital, e para as entidades que estéo
acompanhando e todos os cidadas que estdo conectados na apresentacéo.

Eu vou também tomar esta oportunidade aqui e apresentar um material que a gente trouxe.

Nés preparamos uma apresentacdo muito voltada para explicar um pouco do contexto sobre quais solugdes a Dataprev
esta engajada para contribuir com esse processo.

Eu acho que vai ser bem interessante porque, de certa forma, complementa a apresentacdo inicial do Gileno e do Jacson
nesse contexto para ter uma visdo gera das frentes que nds estamos envolvidos para contribuir para o processo de
transformagéo digital.

Eu néo estou habilitado aqui para compartilhar atela. Poderialiberar, por favor?
O SR. PRESIDENTE (lzalci Lucas. Bloco Parlamentar PODEMOS/PSDB/PSL/PSDB - DF) - O.k.

O SR. ALAN DO NASCIMENTO SANTOS - Obrigado.
Vamos falar um pouquinho do acesso da Dataprev, como é que ela esta engajada nos...

Primeiro, a Dataprev estd engagjada... A gente tem um papel muito voltado para as politicas sociais do Governo, de apoia
las. E aqui a gente trouxe alguns nimeros importantes do alcance das agdes com as quais a gente trabal ha diretamente.

A gentetem aquestdo dos servigos do INSS, aqui a gente trouxe um dos indicadores que € o volume de val ores pagos para
todos os beneficiarios do INSS - supera em R$0,5 trilhdo. A gente tem a operagéo do seguro-desemprego na politica de
trabalho e o Loas, que € um beneficio assistencial que € operado narede do INSS. E, excepcionalmente, no ano passado,
agente teve a operacdo do auxilio emergencial, que esta sendo reeditado neste ano, e do BEm, que € um programana area
do trabalho, que atinge o publico dos empregados que precisam manter arelacéo de trabalho com os efeitos da pandemia,
gue alcancou a ordem de R$33 bilhfes. SO totalizando essas politicas, a gente chega a um universo de quase R$1 trilhdo,
o que equivale ai a13% do PIB e que é um nimero proximo ai do volume do PIB daindUstria. Entéo, quando a gente olha
por esse angulo, a gente percebe o alcance que essas poaliticas tém, de distribuicéo de renda do Estado para os cidadaos
€ 0 qudo importante é que a gente tenha uma solugdo de acesso a servicos, de efetividade, de controle, para que a gente
tenha eficiéncia em todos esses servicos. E disso que agente vai falar um pouguinho.

Quando a gente fala desse alcance, a gente tem um pilar fundamental que é o Cadastro Nacional de Informagdes Sociais,
gue é um grande motor de informacdes que a gente opera e que consolidainformagdes de identificagéo, de dados pessoais,
de emprego e renda em diversas fontes. O conceito dessa base, o principal ponto... Na verdade, ele trabalha model os
tecnol 6gicos para poder usar a melhor informagao disponivel em cada uma dessas fontes, ou sgja, quando a gente esta
falando de dado pessoal, a gente tem la o cruzamento de dados por CPF, Cnis da Caixa, que tem a base PIS e do Bolsa
Familia; a gente esta falando da informagéo do Pasep, esta falando de informagdo do Sirc, informagdes de registro civil.
E hé& processos que conseguem identificar qual a melhor informagdo que essas bases possuem para que a gente possa
usa-las. Entéo, a gente tem |4 os campos nome da méae, data de nascimento, etc. e tem processos para traba har a melhor
informac&o e sempre estar usando o dado mais efetivo. Da mesma forma, na visdo de emprego e renda, a gente tem dados
ladeRais, Caged, e-Social, de Gfip e outrasfontes, e existe todo um conjunto de critérios de preval éncia e de sobreposicao
para poder identificar qual a melhor informag&o para a gente ter a visdo completa.

O alcance dessas bases hoje que somam ai mais de 38 bilhdes de registros dentro dessas bases - ha dados de trabal hadores
desde a década de 70... Ainda assim, néo alcanga todos os dados que a gente poderiater.
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Existem fontes de Governo que a gente ainda esté incorporando ao Cnis, é um processo ai que gradualmente a gente
vai tratando. Mas a gente tem criado inclusive instrumentos para encurtar o processo de convergéncia dessas bases, por
exemplo, no auxilio emergencial, agentevai falar um pouquinho maisafrente, masagente teve oportunidade de consolidar
os dados do Cnis com os dados externos, dados de empresas, dados da folha do setor publico, folha dos militares, dados
dos Estados e Municipios, de quem mora no exterior e outras fontes que, hum primeiro momento, ainda ndo estavam
integradas, mas que contribuiram para aguel e beneficio.

E utilizando esse conjunto de informagdes, a gente tem trés grandes politicas que sdo alcangadas atualmente, que sdo as
politicas dos servigos previdenciarios, atualmente concentradas no Regime Geral de Previdéncia, que é executado pelo
INSS e atuando a gente esta avancando também para contribuir com os servigos dos regimes préprios de previdéncia que
envolvem Estados, Municipios e a prépria Uni&o.

A gente tem as politicas trabahistas, a gente vai falar um pouquinho de cada uma delas, e 0s servigos assistenciais. A
gente trabal ha diretamente em alguns e contribui indiretamente com al guns outros grupos. Vamos explicar um pouquinho
como estamos atuando nessas varias dimensdes.

Como é que agente visualiza um pouco melhor o al cance desses servicos? A gentetem o servico daéreaprevidenciaria, o
servico dadreatrabalhista, 0 servico dadreaassistencia e aqui agentetem o conjunto em que a Dataprev diretamente atua.
Na &rea assistencial, como falei, os servigos diretamente vinculados ao CadUnico ainda n&o sfo diretamente al cancados
pela Dataprev, mas a gente tem algumas integragdes com esses Servigos.

Nesse ano passado, com o desafio do auxilio emergencial, principalmente, a gente conseguiu trazer para esse conjunto
tratado como Plataforma Social, que é esse conjunto de dados do povo brasileiro, a gente conseguiu alcancar, usar essa
engrenagem dos dados assistenciais, trabalhistas e previdenciérios para ter essa visdo do cidaddo, e, no processo da
pandemia, a gente conseguiu alcancar inclusive um publico que tem sido tratado como osinvisiveis, que sd0 pessoas que
ndo sdo acancadas por nenhuma dessas politicas. E o fato é que quando a gente percebe a integracéo dessas politicas
nos surgem vérias oportunidades, inclusive de promover o cidaddo, alcancar, de acordo com a necessidade que ele tem
naquele momento e principalmente conseguir estabelecer politicas para trazé-lo para uma condicéo melhor de vida, sair
daesferaassistencial, entrar paraa esfera do trabalho e, na sequéncia, previdenciaria.

E ai, nesse contexto, a Dataprev altera 0 que a gente chama de esteira de servigos, em que a gente tem diversas camadas
gue sdo utilizadas por cada uma dessas politicas. Entdo, na primeira camada disse a gente tem o tratamento, como faei,
dos melhores dados de identificagcdo do cidadéo, os melhores dados de emprego e renda de que o Estado dispde e, a
partir dai, a gente aplica regras de elegibilidade do cidaddo, que passa pelo processo de atendimento, do regquerimento,
daaplicacdo, das regras de cada um, cada beneficio e cada politica tém as suas regras especificas. Em cimadisso, é feita
andlise de elegibilidade e ai entratodo o processo que a gente vem evoluindo para automatizar e melhorar a experiéncia
do cidad&o nessa interagdo.

E hé a definicdo da exigibilidade e, apds isso, as atualizacdes e evolucbes dos beneficios, assim como o tratamento
do contencioso quando ha negativa pelo contencioso judicial ou administrativo desses cidaddos para cada uma dessas
politicas.

Por fim, a gente tem a esteira de pagamentos. Hoje, diretamente, a gente atua no pagamento do INSS, que é um modelo
gue eu reputo como talvez o de maior referéncia. Hoje a gente paga 36 milhes de beneficios todo més e ndo ha custo
de pagamento com isso. O INSS... (Falha no audio.)

a folha, recebe um valor significativo pela geracéo dessa folha, e a gente tem uma integracdo com quase toda a rede
bancéria e consegue operar isso, diluir esse servico de forma adequada, sem onerar o Estado e com um grau de controle
muito alto, nos centavos, do que foi pago, a apropriagdo das rubricas e tudo mais.

A gente tem um modelo um pouco diferente no seguro-desemprego, em que a gente faz a gestdo do pagamento, mas a
operagdo € concentrada na Caixa Econdmica; mas que tem um nivel de controle também alto.

E, no caso do auxilio, foi um processo que foi feito de forma mais répida, ndo houve muito tempo de maturacdo. A gente
faz um processo de definir os valores a serem pagos, a elegibilidade, e o controle de pagamento é feito diretamente pelo
Ministério da Cidadania junto a Caixa. Mas esse processo, essa esteira contempla todo o ciclo de pagamento, interacéo
com arede bancéria, controle do retorno daquilo que foi pago, gestéo de consignacdes, no caso do INSS, e também uma
camada com gue a gente tem mexido bastante, que é a camada antifraude e, que, na verdade, perpassa toda essa esteira.

A gente tem ai, no caso do trabalho, por exemplo, uma dindmica muito rica, como na do seguro-desemprego, em que,
mensal mente, € conferido se o cidaddo arrumou um outro emprego, se ele, por algum motivo, tornou-seinelegivel, se ele
passou a se tornar elegivel ao beneficio. No proprio auxilio a gente também tem procedimentos dessa natureza e 0 no
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INSS a gente tem uma série de controles, principalmente na folha. Agora a gente estaimplantando rotinas ai de trilhas e
de monitoramento mais agressivas parater uma gestdo melhor desses processos - tudo isso no contexto da transformagéo
digital.

Aqui uma visdo mais panoramica desse servico, em que a gente tem |a a perspectiva previdencidria, o acance que ela
tem. A gente trata também da parte da receita previdenciédria junto a Receita Federa e a Procuradoria-Geral da Fazenda
Nacional, que € da parte da divida, ha uma série de servicos.

E ha a parte assistencial. A gente, inclusive, tem um ponto de destaque aqui. Do ano passado para ca, a gente, além do
auxilio emergencial, tratou daL el Aldir Blanc, voltadapara o publico de artistas, e que tem um conceito bem interessante,
em que atomada de decisdes é distribuida. Cada Estado, cada Municipio toma a decisdo em cima de um motor de regras
de consultas as nossas bases federais. Ent&o, quando algum cidad&o busca esse servico, o Estado endereca o CPF, agente
pega o extrato da vida daguela pessoa com osindicadores que agente precisa paraaguel e programa e entrega para o Estado
tomar adecisdo em cimadaguel ainformagao. E, nesse model o, agentetem sido procurado por alguns Estadose Municipios
para estender. Esses Estados estéo preparando novos servigos assistencials, inclusive alguns auxilios emergenciais de
caréter regional, e a ideia é utilizar essa mesma esteira de servigos. E faz todo sentido haver essa convergéncia e ndo
precisar de cada ente criar o seu préprio modelo de controle se a gente ja tem tudo isso disponivel. Entdo, € uma visdo
gue a gente traz aqui para compartilhar.

Falando um pouquinho mais diretamente dos cases, agente tem - jafalei um pouquinho - o case do auxilio emergencidl...
No ano passado, agente teve... Em meados de mar¢o, comegou a discussdo; em inicio de abril, agente teve adefinicao do
modelo e, no sexto dia, agente ja estava mandando para pagamento - no oitavo diafoi o primeiro pagamento - 0 primeiro
beneficio pago, mas foi um processo de construgdo, que, ao longo do tempo, foi ganhando corpo. O sistema esta em
evolucgdo até hoje, mas agente teve um alcance que eu reputo como inacreditavel, de 150 milhdes de pessoas que pediram,
direta ou indiretamente - no caso dos membros do CadUnico n&o precisaram pedir, a gente processou automaticamente.
Mas alcancou 151 milhBes de pessoas, que tiveram os cadastros analisados, e, desses, chegou a um pico de 65 milhdes
de pagamentos.

E aqui a gente desmistifica um ponto importante da transformag&o digital, que € o acance. Sempre se falada dificul dade,
gue a gente ndo consegue chegar ao publico, enfim, mas a gente percebe que, se 0 desenho colaborar e 0 model o estiver
bem formatado, a gente consegue alcancar sim. A gente conseguiu acangar os chamados invisivels, a gente conseguiu
alcangar um publico bastante significativo, utilizando as ferramentas que a gente tinha ao alcance.

A gente contou com a parceria da Caixa, ha construcdo dos servicos que operaram esses beneficios, mas o alcance, eu
acho, é um case fundamental, que pode inspirar 0s préximos servicos, até porque ele traz um conceito bem interessante,
gue é o de eegibilidade automética. Entdo, o cidaddo manifesta interesse, e, a partir dai, todo o processo de dizer se ele
tem ou ndo direito é automatizado. Isso € um critério que traz uma série de perspectivas e de possibilidades de alcance
dos servicos ao cidadéo.

Outro case que também foi bastante ampliado no periodo da pandemia, que jatinhaum nivel de utilizagdo alto, mas subiu
bastante, foi 0 da carteira digital, a carteira de trabalho digital. Hoje € um dos principais servicos de Governo, estalano
contexto... Cada carteira... A gente também est& conectado ao gov.br, mas aqui a gente tem uma relacdo direta com os
trabal hadores, num volume grande, de mais de 20 bilhes de acessos/més, e a gente conseguiu alcancar ai mais de 70%
dos atendimentos. Por exemplo, no servico de seguro-desemprego, hoje sdo tratados de forma 100% remota, que € um
nimero bem significativo e que desonera as redes de atendimento do Sine e das del egacias do trabalho. Ent&o, agentetem
um volume bastante relevante e um nivel de efetividade grande. Mais a frente a gente vai falar um pouquinho de como
a gente esta pensando a evolugdo desse servico.

Um outro caso de referéncia no trabalho, que complementa essa visdo, € o Sine, o Sistema Nacional de Emprego, € a
gente tem ai a automacéo da parte de intermediacéo de méo de obra, da parte do abono e consulta de informagdes, que
alcanga ai também um volume acima de 2,7 milhdes de pessoas por més, paratratar desse servico, e agente trouxe ainda,
ano passado, a questdo do beneficio emergencial, que é um beneficio que tem um alcance, teve um efeito fundamental,
foi uma politica superbem-sucedida, premiada inclusive, pela qual a gente conseguiu preservar mais de 10 milhGes de
empregos. E tudo isso foi utilizado preponderantemente por esses canais automati zados.

E ai, no contexto do INSS, ha outros cases importantes, a gente tem o Meu INSS, que € um servico que chega a casa de

38 milhdes de acessog/més. Entdo, um case muito grande de servigos, sdo mais de 90 servicos dentro do Meu INSS que
estdo ao alcance do cidaddo. Praticamente tudo que o cidad&o pode fazer sem precisar da agéncia estano Meu INSS.
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A gente também incluiu no ano passado a plataforma chatbot, que é a Held, que hoje ja alcangou mais de 19 milhdes
de atendimentos. E um niimero que esta em franco crescimento. A gente comegou com algo na ordem dos 100, 200 mil
acessos/més. Hoje, a gente ja passa de 4,5 milhdes de acessosmés. Entdo, € um volume de acessos bem interessante.

E, além disso, agente conseguiu no ano passado al cancar, inclusive, um beneficio que, num primeiro momento, néo estava
no contexto da transformacao digital, que foi o beneficio por incapacidade. Ano passado a gente teve um modelo em que
0 cidadéo conseguia instruir seu pedido, e a andlise foi feita de forma remota pelos peritos do INSS, pelos médicos. E
este ano a gente evoluiu esse model o, ja esta trabalhando com conceitos de tel epericia e outros recursos para conseguir
automatizar.

A gente também teve uma experiéncia nadreado Loas, do assistente social. Agora, esta entrando este ano a possibilidade
também de fazer essa interacéo de forma remota e al cancando publicos bem sensiveis, cujo deslocamento é sempre um
problema, ha dificuldade de a gente tratar.

A gente também estd em andamento com outro projeto importante que é a prova de vida, que comegou como piloto no
ano passado. A gente fez esse trabalho a quatro méos com o Serpro e ja alcancou 300 mil beneficiarios que ja tiveram
aprova de vida efetivada. E agora a gente esta entrando numa outra fase, que € tornar esse processo piloto uma prética,
alcancando todos os beneficiérios que tém o cadastro |14 no Denatran ou no TSE, a gente consegue utilizar essa estrutura.

Entao, s30 alguns cases. E claro que no s30 os Unicos, mas aqueles de maior volume, que ilustram o processo de alcance
gue atransformacdo digital pode ter, certamente alcancando boa parte da populagéo brasileira.

Agora, na segunda parte, a gente vai falar um pouquinho de qual a agenda em que a gente esta engajado este ano. Uma
dessas agendas é a automacdo de beneficios. A gente tem ai umameta bem ousada. Quando a gente falaem transformacao
digital, muitas vezes a gente tem o primeiro momento, que € a gente tirar a necessidade de o cidaddo ir a uma unidade
presencial para fazer um agendamento, para fazer um pedido, mas isso ndo é suficiente. N&o adianta ele fazer o pedido
remoto, ai vai entrar e depoisvai paraaretaguarda, que aindatem um processo anal 6gico, um processo que foi concebido
no mundo analégico. As vezes até esta instrumentalizado de sistemas, mas ele ndo foi repensado para ser utilizado pelos
servigos el etrénicos que possuem potencial de automago.

Nesse caso aqui, a gente esta falando justamente de tratar esse segundo grande desafio que é transformar plenamente o
servigo, que € pegar um beneficio requerido eletronicamente e fazer andlise, validagdo, conclusdo, sem a necessidade de
ter um humano |a para fazer uma andlise, para pedir mais documentos, parafazer um tratamento burocrético.

Entdo, essa € uma meta que a gente tem, de sair de 6% dos pedidos de beneficio para 38%, |14 no caso do INSS, que é
um ndmero grande. A gente aqui ainda ndo esta falando dos outros casos em que ainda hd umainteragdo com o cidadéo,
porgue a gente automatiza boa parte desse processo, mas ainda restam algumas situagBes que exigem interacdo; agui a
gente esta falando estritamente dos casos em que a meta é alcancar 100% de automagdo. E esse processo envolve ai toda
uma reengenharia de processos, de normas, de procedimentos e de ferramentas, lancando mé&o de recursos de inteligéncia
artificial, de otimizagao, deleiturade documento de formaautomatica e de varios outros recursos, integrando i sso também
aquela camada antifraude, criando elementos para permitir que a gente tenha seguranga também nessa tomada de decis&o.

Da mesma forma, a gente busca alcangar o processo de atualizago de beneficio. A gente tem um volume grande ai de
operagdes. Depois que o cidaddo tem o beneficio, haumasérie derotinas ai que 0 INSS opera. Hoje agenteja automatiza
totalmente 47% dessas demandas, e a nossa meta € alcancar 70% dessas demandas sem a necessidade de atuagéo do
analistado INSS; comisso, agente consegue direcionar esse analista paratrabalhar com os casos mais complexos, aqueles
casos que exigem de fato uma andlise mais qualificada que a gente ainda ndo alcanga com automacao.

Um outro exempl o desse processo também € um proj eto que a gente tem feito em conjunto com o CNJ e com ostribunais
federais, que é 0 INSS JUD, que é um processo que - em resumo - visa a fazer com que o processo de quando alguém
entra na Justica, a Justica em vez de pedir um processo para o INSS, toda agquela burocracia, a gente estd montando
APIs, integracdes, para que a Justica tenha acesso direto aos dados daguela pessoa, todas as informagdes processuais e
necessidades que ele precisa parajulgar ademanda dagquela pessoae, apartir dai, tomar adecisdo eimplantar isso também
automati camente. Esse trabal ho esta sendo feito ai com dois principais sistemas da Justica, que é o e-Proc, que atende dois
tribunais federais, e 0 PJe, que alcanca o STJ e os demais tribunais federais. E, com isso, a gente alcanca, s parater uma
nocado, mais de 569 mil tarefas que sdo feitas de formamanual e que véo passar a ser feitas total mente automatizadas. E ai
o ciclo entre atomada de decisdo e aimplantacdo para o cidaddo, a gente tem uma revolucdo ai nessa érea. Eu acho que é
bem ilustrativo. Esse projeto ja comegou a ser implementado. As primeiras entregas foram no ano passado; e, até outubro
deste ano, a gente ja pretende estar com esses dois ciclos ai completos de implantacdo e com al cance muito grande.

Uma outra agdo gque a gente estd em curso no INSS - e agora a gente esta discutindo com a PGFN também para uma
sistematica parecida - € aimplantacdo da solucdo de CzRM, que é uma tecnologia de gestdo da relacdo com o cidaddo,
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em que a gente esta fazendo, primeiro, umafaseinicial. O principal foco dessa solugéo é conseguir a convergéncia dos
canais de atendimento. A gente mencionou lao Meu INSS, que é um canal importante, ja pegou, agente tem aindao 135
e o0 atendimento presencial. E hoje canais de atendimento tém um grau de interac8o bastante limitado.

O trabalho inicia que a gente esta fazendo é o de montar uma base de conhecimento e construir essa visdo do cidad@o,
para que, no momento em que o cidaddo procurar a Previdéncia, quem o estiver atendendo n&o precisar perder preciosos
minutos para recuperar informagdes daguela pessoa. Ele vai ter, além dos dados da pessoa que j& estdo disponiveis, os
dados de processo e tudo mais, vai ter também quantas vezes aquela pessoa procurou, que tipo de servico que procura, o
gue ja se pode deixar preparado para atender de pronto aquela pessoa, 0 que ja se consegue atender por uma URA, pelo
préprio chatbot, e jaresolver o problema daquela pessoa sem precisar passar por um atendimento humano. Entdo, hauma
série de melhorias, e a gente estd montando essa estrutura.

Num primeiro momento a gente esta integrando o 135 com o Meu INSS e, na sequéncia, queremos estender para 0s
atendimentos presenciais. Entdo, € uma agendaimportante. A gente tem uma perspectiva de evolucdo da qualidade, mais
do que o processo em si, a qualidade e a experiéncia do cidaddo para com os servicos do INSS. E um modelo que a gente
estdmontando de formaaele poder ser integrado - o Gileno comentou bem que também tem essa perspectivalano GovBr
-, eagente va ter oportunidade de contribuir para essa visdo nainteracdo do cidaddo com os servicos de Governo.

Outro processo que a gente esta conduzindo é a convergéncia dos servicos do trabalho. Ha um projeto que esta em
andamento na Secretaria do Trabalho, a Secretaria de Produtividade, também no Ministério da Economia. A ideia é fazer
convergir todos os servicos do trabalho e transformar a carteira de trabalho num superapp - que é um conceito que agente
jaconhece, alguns ai da &rea privada, ndo €? - trazer i sso parao mundo do cidad&o, convergindo aquele servico que agente
jatem nacarteiradetrabal ho, no Sine F&cil, integrando o servico de qualificacdo e intermediacdo de méo de obrainclusive
com produtos de mercado, paraagente ter camadas de servico parainteragir. E trata-se também detrazer aoportunidade de
interacdo financeira, no sentido de o empregador poder usar essa plataforma para otimizar também o modo de pagamento,
de interac&o financeira com seus empregados. E aqui envolve processo de contratac@o, de desligamento e tudo mais, a
gente conseguir otimizar e transformar toda a interac8o trabal hista da pessoa em poucos cliques, numa ferramenta que
N30 exija que a pessoa precise se deslocar para um balcdo ou ter uma burocracia por tras parater avidaresolvida.

E um desafio grande, a gente esta concluindo a modelagem desse processo, mas ainda este ano a gente ja vai iniciar o
desenvolvimento, que € uma evolugdo daqueles servicos que ja estdo ai com acance grande. A meta é alcancgar todo o
publico trabal hista, desde o trabalhador mais simples até as exigéncias mais complexas do mercado de trabal ho.

Por fim, mencionei um pouco asfrentesde andlisederisco. A gentetem umasisteméticaai, agentejatem algunsresultados
importantes - trouxe dois exemplos aqui.

No caso do seguro-desemprego, aplataformade andlise de risco ja alcancamais de 4,6 bilhdes de economiaao ano. E aqui
estdo postas vériasformas de abordar i sso, desde aanalise preventiva: quando alguém tenta obter algum beneficio, ndo traz
todos os el ementos e a gente consegue identificar, por cruzamento, que aquel e beneficio € indevido; quando os beneficios
foram concedidos e, ao longo da operagdo, a gente identifica que el es podem ser suspensos porque ele deixou de cumprir
0s requiisitos para se manter ativo; quando da prépria apuracdo de casos e situagdes onde a gente trabalha em conjunto,
ha um grupo de trabalho com a Policia Federal, com os entes de controle, CGU, TCU, e o controle interno dos érgéos.

Ano passado, agentefez um trabal ho bem interessante com a Secretaria de Pesca, em que agente teve aoportunidade lade
repassar 0 universo de pescadores, 0 que teve um al cance gigantesco. A gente pegou diversas situacles, jafez o processo
de suspender os pagamentos - a gente conseguiu um alcance ai de quase meio bilh&o no aumento desses beneficios para o
seguro-defeso - etrouxe a gumasrotinas que evitam isso. E um trabal ho que ndo acabou, agente tem aindamuitas situagdes
paratratar. E este ano agente esta estendendo isso com um foco maior no INSS, na parte do L oas, do beneficio assistencial
gue o INSS opera, no regime geral de previdéncia, porque a gente esta comegando um trabalho mais estruturado |acom o
INSS, e também no auxilio emergencial a gente esta levando mais cidadania a alguns desses recursos de monitoramento.
E tudo isso é feito num formato em que a gente busca sempre focar em ndo onerar o cidaddo, para ndo criar instrumentos
em que eu tenha que trazer o cidaddo para o balcdo, eventualmente ter um falso positivo e ter um desgaste com o publico
daguele que, de fato, teria... A gente tem procurado focar naqueles casos em que temos condicdes de el etronicamente
identificar se de fato aguele pagamento ndo deve ser continuado ou ndo deve ser iniciado, dentro dessa esteira de tomada
de decisfo, por isso que isso esta engajado na agenda de transformacao digital.

Bom, eu passei meio répido aqui pelo processo, devido ao avancado da hora, mas foi no sentido de dar essa visdo geral
da atuacéo da Dataprev nessa agenda de transformacéo digital, mas fico a disposi¢éo. Ha varios outros exempl os que eu
poderiatrazer, mas eu procurei trazer agueles mais representativos para a vida do cidad&o.

Fico adisposicao para as perguntas.
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O SR. PRESIDENTE (lzaci Lucas. Bloco Parlamentar PODEM OS/PSDB/PSL/PSDB - DF) - Obrigado, Alan.

Eu quero até pedir desculpa a todos os convidados. A gente poderia promover uma audiéncia para cada convidado de
hoje, porque realmente € muita coisa que muita gente desconhece ainda. Acho que é importante a populagcdo comecar a
entender um pouco, mas eu ainda vejo o cidaddo um pouco distante ainda. Eu mesmo ndo conhecia praticamente nada,
alias, alguma coisinha, mas ha muita coisa.

Eu fico imaginando: ndo basta s6 a pessoa bater no aplicativo para marcar uma consulta. Ela tem que ter certeza de que
val chegar ao ponto de 6nibus, vai haver um dnibus naguele horario, e que vai chegar 14 e o médico também vai estar 1a
para atender. Ent&o, ndo basta fazer so o aplicativo, tem que fazer que funcione a operagdo como um todo.

Eu vou passar agora para a iniciativa privada, que é muito importante. E eu gostaria muito de que tanto o italo, quanto
0 Sergio Gallindo e o Rodolfo fizessem algumas colocagbes bem no sentido de critica construtiva, para ver como é que
a gente consegue transformar tudo isso ai num cartdozinho do cidad&o, o cidaddo ter acesso a tudo isso através de um
Unico cart8o, vamos dizer assim.

Entao, eu vou passar agora para o italo Nogueira, que € 0 nosso Presidente da Assespro Nacional.
italo, obrigado pela presenca.

O SR. ITALO NOGUEIRA (Paraexpor.) - Obrigado. Obrigado, primeiro, ao Presidente da Comissio, Senador |zalci;
a Senadora Rose de Freitas.

Eu queria parabenizar essa audiéncia, congratular também aqui os amigos das demais entidades, Rodolfo e Sergio Paulo,
Mmeus amigos; 0s amigos ai também da iniciativa publica.

E eu vou fazer umabreve apresentacéo daAssespro, rapidamente, e agentevai tentar fazer aqui um startup pitch, Senador,
para respeitar o tempo e para que a gente possa realmente debater e conseguir conversar sobre um tema t&o importante
como é o tema do Governo Digital.

A Federagdo das Associagfes das Empresas Brasileiras de Tecnologia, principamente para agueles que estdo
acompanhando, € umaentidade de 45 anos deidade e que representa, tem como missdo representar efomentar osinteresses
coletivos das empresas associadas na construcdo de uma sociedade fortalecida pela tecnologia da informagéo. Entdo,
€ muito importante que tudo que a gente faz como iniciativa privada tenha o viés exatamente de chegar a sociedade,
fortalecendo-a através da tecnologia.

Como eu falel, ao longo dos ultimos anos, desde 1976, focada, a Assespro tem assento nos principais consel hos, junto
com 0s amigos aqui de outras entidades. Temos pequenas, médias e grandes empresas. Nao temos barreira de mercado
parater apenas empresas brasileiras, mas representamos, na grande parte, empresas pequenas e médias, organizacoes e
outras grandes nacionais.

Somos a Unica entidade a figurar na Aleti e ter cadeira na Witsa, que € uma associagdo global de entidades de tecnologia
dainformacdo - e a associagdo ibero-americana é aAleti.

Estamos em 19 Estados do Brasil, temos presenca, com regionais funcionando, em 13 Estados da Federacéo. Entdo, nos
principais ecossistemas de inovacdo, a Assespro esta sempre presente.

A gente acredita, nobre Senador e demais amigos, que aforca de qualquer ecossistema, principal mente pela chance de ter
conhecido diversos, pela forca que nds temos, inclusive, de troca com essas entidades globais, que ambiente, empresas,
academia, recursos e Governos constroem uma forga. E temos ai gigantescos bons exemplos para 0 Governo Digital.

Aqui s8o algumas das agdes. Essas sdo de match day, a gente exatamente juntar oferta e demanda, sgja ela dainiciativa
publica, seja ela dainiciativa privada, para que a gente possa entregar servigos através das empresas privadas.

Af, agunseventos que agente fez, como WCIT, em 2016, que € o maior congresso global de tecnologia, quefoi realizado
aqui, com o apoio das nossas coirmas, também pela nossa Assespro; o Mylnova, que é um evento que CoOmegou Como
Parana TIC e hoje anda pelo Brasil; um fundo de investimento privado - pauta de capital empreendedor, que € uma
pauta em que a Assespro vem trabalhando de maneira muito forte; e a criagdo, esse ponto da LGPD. N6s trabal hamos,
desde o inicio dalei, fizemos, realizamos, aindaem 2019, o maior congresso sobre Lei Geral de Protegéo de Dados, com
40 mil pessoas inscritas. Temos uma certificagdo para data protection officer dentro da Assespro Academy, e eu tenho a
honrade estar nalistatriplice. A gente entende que tem que ter belissimas mentes de advogados no Conselho da Agéncia
Nacional de Protecdo de Dados, mas a gente também tem que ter a visdo do empresariado, principalmente na cadeira
destinada as empresas.

Criamos um Conselho de Inteligéncia Juridica em 2019, em que a gente tem as mentes de 12 advogados que entendem
muito da Assespro. Por esses 45 anos, sempre foi muito forte tecnicamente no entendimento do nosso setor. E agente criou
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esse Conselho de Inteligéncia Juridica exatamente para balizar e nos gjudar principalmente nessa troca, na construcao
coletiva. E a gente tem hoje apoio em todas as regionais desses advogados e desse consel ho.

Aqui é anossa gestdo. Eu tenho ai sete vice-presidentes. Todos, na entidade, somos empresérios e empreendedores que
militam no dia a dia has suas empresas, que conhecem a dor do dia a dia dos nossos hegdcios e sabem as dificuldades de
algumas concorréncias que surgem e, obviamente, da probleméticade se empreender neste Brasil que possui um arcabouco
legal extremamente complexo.

Ent&o, especificamente voltado parao PL n° 317, efalando do Governo Digital, agente queria parabenizar efrisar, Senador
Izalci e demais amigos, que a gente teve uma grande vitéria aprovando esse texto, e também essa semana outro grande
texto - parabenizando Senado e Cémara -, que é o texto do marco legal de startups, que ajuda, diminui algumas barreiras
para nossas empresas startups e para os empreendedores do Brasil.

Especificamente com relagéo ao PL 317, nés fizemos uma ampla divulgacdo pelo veto do art. 29, que cobrava, que tinha
aideia de cobrar os dados, e o Presidente vetou. Nés ficamos muito felizes, tivemos um apoio muito grande de diversos
Parlamentares, de diversos Senadores, e agradecemos pela forma como ficou.

Agora nos temos um projeto de lei, de Governo Digital. Nés temos um caminho que temos que trabalhar, a partir de
agora, como entidade, como essa entidade que esta ha 45 anos lutando pela melhoria desse ambiente de negdcios no
Brasil e que estd, como eufaei, em 19 Estados da Federagdo. Neste momento, quando agente falade Governo Digital, de
transformacao digital, a gente obviamente tem que se solidarizar com as vidas que a gente perdeu nesta pandemia- ainda
estamos perdendo muitas e temos que tomar cuidado -, mas se tem uma coisa positiva é que a gente viu uma anteci pagéo,
umatransformag&o, 2025, 2030 chegar em pouco tempo, e al ainiciativa privada, principal mente, responder muito rapido.

Durante muito tempo, por exemplo, tivemos amigos que nos antecederam que estdo do lado do Governo, inclusive
cuidando de algumas pautas voltadas a salide, e durante muito tempo, Senador, faldvamos daimportanciadatelemedicinae
do caminho que deveriase abrir com essas oportunidades. E apandemianostrouxe, nos mostrou que possivel mente agente
tende adiminuir muito principal mente os custos naquel e tratamento preventivo, naquel e acompanhamento. Além de todas
asoutras coisas, eu destaco aquestdo, por exemplo, dasaulason-line, em que agente precisafocar principal mente naquel es
gue ndo tém. Entdo, o Estado tem que olhar e desenvolver politicas publicas para que a gente possa, como iniciativa
privada, trabalhar e alcancar 14 a ponta, porque nds temos capilaridade, como iniciativa privada. E essa transformacéo
digital que agente comenta, tdo importante para nosso Pais, baseada natransformac&o... Nao existe transformacao digital
sem transformagao de cultura. O pilar fundamental datransformacao digital € atransformacdo cultural. E ai, nessaforma
detransformacéo cultural, Senador e demais amigos, eu acho que a gente tem que exercitar amudanca daformade pensar
- alguns falam em mindset - principal mente daqueles que estdo nainiciativa publica.

Quando a gente vé... Eu acho que alguns que me antecederam falaram sobre algumas coisas, falaram das contratages e
dos gigantescos data centers que estéo espalhados pelo Brasil, por exemplo. Esse € um exemplo claro de que, quando a
base era uma infraestrutura, governos compravam, compravam, compravam data centers em vez de contratar servicos.
Eu acho que ai é onde estd o principal ponto desse projeto de transformagao digital. E, as vezes, h4 um equivoco na
interpretacéo por parte de algumas pessoas que estdo a frente de algumasiniciativas.

No nosso entendimento, na Federacéo, seja 0 Estado, seja 0 Executivo, sgjam Estados e Municipios, a gente precisa
desenvolver exatamente politica publica. O Gileno falou daideiade que o empresario se dedique a atividade empresarial,
ndo a burocracia. A Assespro, de outro lado, quer que o Governo se concentre has politicas publicas e deixe a execucéo
dessas atividades para o setor privado. O setor privado é sempre mais agil, vai responder mais rapido.

Obviamente, a gente precisa sempre elevar o sarrafo da governanga, do acompanhamento, retirar do caminho quem néo
estiver executando bons servicos ou quem estiver usando as compras publicas como um caminho... NGs vimos, ao longo
dos Ultimos anos, no Brasil, diversos equivocos de contratagdo de empresas privadas em outras verticais, e agente coloca,
pontua que a gente tem que olhar o cuidado da governanca, mas a gente ndo pode nunca deixar e querer executar as aces
em detrimento, porque isso seria, ou melhor, isso é uma concorréncia desleal, no sentido de haver uma carga tributéria
e um arcabouco legal muito pesados nas costas do empresariado brasileiro e de haver iniciativas publicas que acabam
concorrendo e tirando parte do mercado nacional.

N6s ndo podemos também esquecer, nobre Senador |zalci, grande parceiro do setor, que vérios lugares do mundo que séo
exemplo de transformacao digital, paises que sao exemplo de transformacao digital prepararam abase. Eles cuidam dessa
estratégia e das politicas e fomentam o setor de tecnologia dos seus paises, porgque essa € uma indUstria transformadora
de paises, de pessoas, de sociedade. A gente tem que trabalhar exatamente no sentido de fomentar...

Todos aqui que jativeram achance de visitar os grandes ecossistemas pujantes das empresas que estdo no Brasil... Sgjam
bem-vindas as empresas se gerarem empregos agui, se recolherem impostos aqui no Brasil! Sejam bem-vindas mais e
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mais empresas! Mas, quando a gente visita 0s ecossistemas, sgja o chinés, sejao de lsrael, seja o dos Estados Unidos, que
todos conhecemos, a gente vé exatamente o fomento do Governo na problemdtica... Inovacdo so existe com problema. No
Governo Digital, agente tem um monte de problema. Um amigo sempre me disse: " Setem um lugar que tem problemaéo
Brasil". Entdo, vamos desenvolver politicas plblicas e fomentar que as nossas companhias privadas possam criar gigantes
de carater em escala global.

Entdo, a nossa visdo como Assespro, essa entidade que esta no Brasil todo e que tem mais de 2,5 mil associados, € ade
gue agente precisa utilizar esse projeto de Governo Digital e o novo marco legal das startups e amudanca, como eu faei,
de mindset por parte de muita gente... Eu costumo dizer que a gente ndo tem que privatizar tudo, absolutamente. N&o
€ uma visdo de que tudo tem que ser privatizado, mas a gente tem que entender que, se a gente fosse ter uma empresa
prestadora de servigos...

Eu acho que também foi o Gileno que falou que 15% do mercado agora abrem a porta para parcerias. |magine, se num
PIB de 7,4 trilhGes, a gente tivesse 1,1 trilhdo tirado dainiciativa privada e voltado para ainiciativa publica de diversos
setores, da agricultura, do transporte, da tecnologia da informacdo, da construcéo civil.

Entdo, o que a gente coloca é que a gente tem que ter, sim, estruturas que cuidem de dados, que cuidem da estratégia,
mas que ndo executem. A execucdo tem que ser feita por parte dainiciativa privada. N&o existe governo digital se néo
existir um paisdigital e um mercado inovador, em que agente fomente, principal mente, essamocada e setorne, inclusive,
sedutor, como setor, para que essas Criangas e esses jovens que estdo na periferia possam sair das suas escol as, no 9° ano,
possam ingressar nos anos finais e possam entender que o setor de tecnol ogiaé um caminho porque pagatrés, quatro vezes
mais do que os demais setores e € um caminho ndo s6 para a transformacdo da vida desses jovens, mas principa mente
para a transformagdo da vida dessas familias que ndo tém acesso.

Ent8o, parafinalizar, a gente ndo pode, de maneira nenhuma, se esquecer de um dos principais desafios que nés estamos
tendo, que é o apagao damao de obra. Num pais que tem 15 milh&es de desempregados, Senador |zalci, a gente ndo pode
aceitar que a gente tenha hoje milhares de vagas abertas para 0 setor sem a gente ter condi¢do de ocupar em diversos
momentos do ano passado, no meio da pandemia, com o Ministro Paulo Guedes, com o Ministro da Educagdo, com o
Rogério Marinho, no MDR, com tantos ministros do Governo e do Executivo, como colocamos. Esse € o maior desafio
do Brasil.

Acho que o senhor, na sua belissima conducdo, no entendimento que tem do setor de tecnologia da informacéo, entende
gue o setor privado deve ser fomentado e trabalhado para que continue crescendo, entende que a gente possa formar mais
e mais méo de obra. Esse € 0 maior desafio ha nossa visdo, porque todas as empresas e setores estdo se tornando setores
digitais, e a gente deve formar gente para ocupar esses espacos que agora a gente tem abertos e que vao obviamente
transformar a nossa Nag&o.

Respeitando o tempo, por fim, eu gostaria de parabenizar um associado nosso, Senador, que é o Cesar (Centro de Estudos
e Sistemas Avangados do Recife), que completa 25 anos, um dos maiores centros de inovagdo que nés temos no Brasil e
gue vem gjudando tanto na educagdo, como também na politica de transformag&o e inovagéo do Pais.

Respeitando o tempo, eu queria dizer para 0s amigos que a gente gostaria e quer debater bastante sobre diversos temas,
mas o ponto central € que temos um PL, temos um Governo Digital, temos a iniciativa privada pronta e precisamos ter
essa visdo e esse mindset por parte de todos os que constroem alei, que executam alei e que estdo nainiciativa pablica
para que a gente possa fomentar o crescimento, o desenvolvimento e a transformagdo do nosso Pais. A transformagdo do
Governo Digital brasileiro so vai acontecer se nés fomentarmaos a transformagao digital e transformarmos a matriz, como
aindustria de tecnologia, numaindustria forte que vai vender parao Brasil e parao mundo.

Respeitando o tempo aqui, eu queria agradecer demais por este momento, aqui nanossa audiéncia, abrir e deixar apaavra
para os demais amigos que vao falar pelainiciativa privada.

Muito obrigado, Senador |zalci, muito obrigado a todos que estdo aqui participando dessa live. Quero cumprimentar
0s nossos milhares de empresarios e empreendedores que estdo espalhados, colaboradores. Vamos continuar firmes
desenvolvendo o setor de TIC privado do Brasil.

O SR. PRESIDENTE (lIzalci Lucas. Bloco Parlamentar PODEMOS/PSDB/PSL/PSDB - DF) - Obrigado, italo.

Passo imediatamente a palavra para 0 Sergio Paulo Gallindo, que é o nosso Presidente da Brasscom, Associacdo das
Empresas de Tecnologia da Informagéo e Comunicacdo e de Tecnologias Digitais.

Com apaavra, Sergio.
O SR. SERGIO PAULO GALLINDO (Paraexpor.) - Obrigado, Senador |zalci.
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Eu vou projetar agui, vou tentar projetar...

O SR. PRESIDENTE (lzalci Lucas. Bloco Parlamentar PODEM OS/PSDB/PSL/PSDB - DF) - O.k. (Pausa.)
Estaliberado, Sergio.

O SR. SERGIO PAULO GALLINDO - Ok.

O SR. PRESIDENTE (lzalci Lucas. Bloco Parlamentar PODEMOS/PSDB/PSL/PSDB - DF) - Estaliberado.
O SR. SERGIO PAULO GALLINDO - Todos veem aqui? (Pausa.)

Senador |zalci, queria agradecer a honra do convite para participar desta audiéncia publica. Queria, através da Senadora
presente, saudar a todos os participantes dessa reunido, todos os Senadores e demais Parlamentares. Queria, também, na
figura do Gileno, saudar todos aqueles que participaram desse paingl - muitainformacdo importante e preciosa.

Eu vou fazer aqui uma répida apresentacéo da Brasscom e depois vou me permitir fazer uma espécie de resenha sobre
essa questdo datransformag&o digital.

A Brasscom tem como seu cartéo de visitas esse chat que aqui esta. NOs somos, hoje, uma associagdo com 90 grupos
empresariais. Nas duas camadas de cima, a gente vé as grandes e médias empresas, alias, perddo, as grandes empresas. Na
passagem aqui, a gente vé que nds temos, na Brasscom, a representacdo de grandes multinacionais, tanto internacionais
guanto multinacionais brasileiras e, aqui embaixo, naquela sessdo aqui chamada de col aboradores, nés temos as pequenas
e médias empresas, todas bastante inovadoras.

A Brasscom, por conta dessa diversidade, representa bastante bem o corte dafenomenologia da eradigital. A maior parte
das nossas empresas sd0 prestadoras de servigos, mas nds temos também software, nés temos empresas de hardware,
empresas de plataformas e até a salide conectada e a agricultura digital estéo presentes no nosso ecossistema. Entéo, essa
€ a grande fenomenologia da era digital, representada aqui pela Brasscom.

Enguanto institui¢do, a Brasscom adota uma governanga tipica de empresas de capital aberto. O nosso forum maior é a
assemblelade associados. Essaassemblelael ege um consel ho de administragéo paramandato de doisanos. Aqui néstemos
aatual conformagéo do Conselho de Administragdo, com a Presidéncia do Laércio Consentino. Temos muito orgulho de
termos duas mulheres no Conselho de Administracdo. E todos esses executivos séo 0s Presidentes das suas respectivas
empresas. Nossa Diretoria € bem enxuta aqui, sou eu, a Mariana e 0 Sergio Sgobbi.

E, todos os anos, a Brasscom faz um plangamento estratégico que € sempre centrado neste propdsito: o propdsito
da Brasscom é trabalhar por um Brasil digital, conectado e inovador. Para este ano agora de 2021, nés temos pilares
estratégicos. Um étrabalhar pela questéo datributacdo, do emprego e da competitividade do Pais; o segundo € aformacao
de talentos em tecnologia; e o terceiro é vida e cidadania na era digital, em que a gente encaixa a parte daLei Geral de
Protecdo de Dados, a questéo da seguranca da informacdo, a questo de 10T e dainovacdo de modo geral.

O nosso setor € um setor importante do ponto de vistaecondmico. A Brasscom entende 0 setor como um macrossetor, que
inclui as empresas de TIC propriamente ditas, que sdo as empresas que fazem prestacdo de servico, software e hardware.
Contabilizamos aqui como se fosse uma grande empresatodo o resto da produgdo de tecnologia que éfeita pelas empresas
gue néo sdo de tecnologia, tais como grandes bancos e algumas empresas de varejo e de producéo de bens de consumo.
As PRODs, como o Serpro e Dataprev, que estdo aqui presentes, estdo contempladas no setor, porque sdo empresas que
tém natecnologia o seu moto de existir. E ha as telecomunicagdes.

Esse macrossetor no ano passado venceu, pela primeira vez, a barreira de R$500 bilhdes em receita bruta. Este valor
aqui de R$505 hilhdes representa uma proporgéo do PIB de 6,8%, que tem se mantido bastante consistente nos Ultimos
anos e experimentou um crescimento nominal de 2,1%. Vejam bem: isso num ano de pandemia. E nés também, pela
primeiravez, suplantamos a barreirade 1,5 milhdo de profissionais. hoje, agora, ndés somos 1,62 milhdo de profissionais.
No ano passado, foram contratados 59 mil profissionais. Entdo, € um setor forte, € um setor diversificado, que tem muito
acontribuir com essa pauta de que nds vamos agora falar um pouco mais detalhadamente.

Apresento aqui quase que uma série de jornadas, para que a gente entenda 0 que estd acontecendo e 0 que precisara
acontecer em termos de Governo Digital.

Quais sdo os aspectos de base para um pais verdadeiramente digital ? S80 estes trés aqui. Internet, com acesso a banda
larga de alta velocidade, de qualidade e também com capilaridade, € o primeiro pilar. O segundo pilar é o de dispositivos,
precisamos de dispositivos ndo so dos mais sofisticados, como smartphones mais sofisticados, mas precisamos também
de dispositivos menos sofisticados para a populacdo de baixa renda. E o terceiro ponto € o letramento digital, pois a
nossa populagéo precisacomegar ater condicdo de usar aeradigital e a suafenomenologiade umaformafluida. A gente
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sabe que as nossas novas geragoes ja nascem digitalizadas, mas, mesmo elas, precisam, por exemplo, desenvolver um
pensamento computacional .

E aqui j& eu vou falar de cara de politicas publicas. No caso dainternet, precisamos de capilarizacdo; precisamos, para
isso, de mais antenas; precisamos também de melhor qualidade, vem ai 0 5G, e precisamos também que ainternet tenha
0 custo mais baixo. Entéo, precisamos dessas politicas publicas, e isso faz parte da nossa evolucdo digital.

No mesmo caso dos dispositivos, lembro aqui a Lei do Bem, que tinha um regramento especifico para dispositivos
voltados a baixa renda. Precisamos retomar esse tema. E na questao da educacao, precisamos formar, por exemplo, mais
programadores no Brasil e, paraisso, precisamos aumentar a oferta de cursos no ensino médio, programadores que devam
ser formados pelo ensino médio profissionalizante.

Uma das primeiras jornadas que nds estamos enfrentando - hoje tivemos agqui uma aula de trés grandes empresas
sobre 0 que se esta fazendo na transformacdo digital - € reconhecer 0 seguinte: nés viemos de um passado distante de
desburocratizacdo, na era do Ministro Beltr8o, ainda uma desburocratizacdo de papel e com cultura cartorial bastante
complexa. O primeiro passo que nés demos foi no e-Gov. O e-Gov representa a tecnologia da era inicial da internet.
E o Brasil se houve muito bem nessa fase, s6 que nés tivemos um pequeno hiato e nos atrasamos. Eu me lembro da
iniciativado Presidente Michel Temer, que foi uma precursora com o Programa Brasil Eficiente, einiciou o debate sobre
atransformacao digital. Eu me lembro de ter participado de algumas dessas reunides, nas quais quando falavamos que a
interface deveria ser pelos smartphones, muitos, muitos naquela ocasi 8o achavam que isso ndo eratdo necessario. E hoje,
com muita alegria, eu vejo as trés empresas aqui investindo, de fato, nessa transformacéo digital .

A transformacdo digital tem certas categorias, tem certas caracteristicas que estdo aqui listadas. Falamos hoje de muitas
delas, falamos sobre moveis, falamos sobre nuvem, falamos também sobre LGPD e o0 que nds estamos vendo hoje é
exatamente o0 que se espera dessa fase de transformacdo: servicos &geis e reducdo de custo. Mas ndo se esgota aqui. O
verdadeiro Governo Digital vai se traduzir a partir de um uso intensivo de mais um conjunto de tecnologias que ainda
ndo foram mobilizadas e massificadas aqui no Brasil. E eu citaria algumas, como, por exemplo: inteligéncia artificial,
gue sO agora nos estamos comegando a utilizar; o blockchain, que tem um potencial enorme de automatizar e dar mais
seguranca para vérias transagdes; realidade virtua e realidade aumentada, que podem ser aliados muito bons para a parte
de educacdo, e por ai vai. Tudo com um foco importante na seguranca da informagdo. Hoje nds temos reiteradamente
presenciado mundo afora - e o Brasil ndo foi excegdo - sequestro de dados. 1sso causa insatisfago e inseguranca para a
populacdo. Precisamos investir mais na questdo da seguranca da informag&o. O que se pretende atingir com o governo
digital? N&o s6 s80 servigos ageis, mas servigos intuitivos. N&o sO a prestacao dos servicos, mas servigos personalizados;
gue o poder publico e a iniciativa privada atendam as necessidades de cada um de nés naquilo que nés somos como
individuos. E aeficiénciapublicade um modo geral. N&o maisareducdo do custo somente, mas a prestagdo com eficiéncia
paratoda a popul aco.

Entdo, esse € um roteiro, € um roadmap, como chamam os americanos, do que se esperaria de um governo digital. A boa
noticia, Senador e todos os companheiros, é que isso ja esta acontecendo. NOs temos aqui uma boa estratégia de governo
digital, com principios que, basicamente, estdo sendo executados, e com satisfacdo, eu digo a todos vocés. estamos no
caminho certo. Mas ndo € suficiente nos mantermos numa transformagao digital; precisamos, realmente, construir um
governo verdadeiramente e completamente digital.

Outro aspecto de que eu gostaria de falar com vocés € que também precisamos avancar com um Legislativo digital. O
L egislativo tem como principal missdo identificar anecessi dade de concepgéo ou de aperfei coamento de politicas pablicas.
O lécus desse debate € 0 Poder L egislativo, com as suas duas Casas. Pois bem, partindo dessa necessi dade de concepgéo de
politicas publicas, a gente antevé que, naera digital, para que essas politicas publicas sgjam bem concebidas, elas devem
ser sempre precedidas por uma analise de impacto regulatério e uma projecdo de seus resultados a partir de muitos dados.
E essa € uma cultura que a gente precisa desenvolver. Ja também temos bons exemplos dessa abordagem de impacto
regulatorio e precisamosinsistir naconcepgao dessas politicas plblicas com muitos e muitos dados. Vem dai ainstituicdo
das poaliticas publicas pelos instrumentos adequados, sejam PECs, sejam |eis ou outros tipos de normativos.

A partir desse momento, precisamos, entdo, entrar numa quarta etapa, que é o acompanhamento e a fiscalizacdo da
politica publicaa partir de dados e evidéncias. E aqui eu vou tentar tangibilizar também uma situacdo, que € asituacdo da
desoneracéo da folha de pagamento. Uma politica publica estruturante, que jatem dez anos, que levou a cabo o aumento
do nimero de empregados, 0 aumento daremuneracdo e que vem sendo sistemati camente questionada e esta sob risco. E
ai nds temos analises econométricas que demonstram o sucesso da politica publica - por que ndo continuar com ela?

Esse € 0 nosso Legislativo digital. E o Legisativo que vai fazer desse circulo, virtuoso, com evidéncias e com dados, o
aperfeicoamento e a propositura de novas politicas publicas.
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Mas ndo para por agui. Hoje nds estamos com uma terceira onda daquilo que a OCDE chama de Governo Digital. E essa
terceiraondavem apartir do qué? De também uma escala evolutiva. Numaprimeira etapa, 0 Governo fezalL ei de Acesso
aInformago. E uma etapa muito importante, mas uma etapa reativa, em que o Governo cedia informago para 0s seus
cidadaos sob encomenda, sob pedido. Ent&o, era uma posicdo inerte.

A segundaetapa, muito importante, foi ados Portais de Transparéncia. Aqui o Governo agiu com proatividade, franqueou
ainformagdo para o cidaddo, e isso foi muito positivo.

Agora, Senador e todos os Parlamentares aqui, todos os Senadores presentes, nos estamos diante da oportunidade de uma
terceira e mais arrojada etapa, que € a abertura dos dados do Governo. O que pretende essa abertura € a agregacéo de
valor, porque a abertura desses dados permitirdatodo o setor produtivo, atodas as empresas privadas, olharem para esses
dados e conceberem, com as suas capacidades e a sua inovagdo, novos produtos e servigos, de uma forma mais rapida
emais eficiente.

E, para fazer essa abertura de dados... Ela ndo é simples, e ha cuidados a serem tomados. A Brasscom, por exemplo,
propbs aqui - e 1sso esta no Nosso site - uma carta de principios para a abertura de dados no Brasil. Eu queria destacar
aqui alguns deles.

Dados abertos por padrdo ou como pressuposto. Doravante, a politica plblica tem sempre que pensar na sua realizacgo
a partir do paradigma da abertura dos dados. Os dados a serem abertos devem ser legiveis por maquina. N&o é mais
suficiente vocé ter o acesso aos dados numa forma que € cognoscivel apenas pelo ser humano. A gente tem que ter os
dados cognosciveis por maguina. Para qué? Para que ainovagdo, que é feita por maquina, se acelere.

Mais um outro ponto importante aqui, eu destacaria a quest&io da interoperabilidade dos dados, que ja foi falada aqui. E
importante essa interoperabilidade, inclusive para que haja a sinergizacdo dos dados col etados pelo Poder Publico.

E, por fim, uma Governanga de Dados Abertos; que sgja uma governanga multissetorial, caracteristica da governanca da
internet, com o CGI e com os organismos internacionais. Essa governanca é que vai garantir a lisura dessa abertura de
dadosequevai poder instruir o Governo sobre como fazer essaaberturade umaformaeficiente, voltadaageracéo devalor.

E, por fim, Senador, ja encerrando aqui a minha intervencdo, temos mais uma jornada, a jornada da Democracia Digital.
Viemos |4, no passado, de uma democracia exercida através de basicamente jornais, comicios, é aguela democracia do
século XIX. Evoluimos para uma democracia anal6gica, importante passo, com a chegada do rédio, da televisdo e do
satélite, e estamos hoje na e-democracia, na democracia eletronica. Hoje temos processos legislativos participativos,
temos diversas enquetes, 0 Senado tem uma lideranca nessa participagdo. E ja estamos iniciando a nossa jornada para
uma democracia digital, a partir, por exemplo, do app do Senado; mas precisamos ter em vista que isso ndo basta. Nés
precisamos ter uma democracia digital, em que nés tenhamos a massificacdo da participagdo da populagdo. E isso vai
se dar pelas redes sociais, pelos féruns de debates, por outros instrumentos. NoOs precisamos também que o legislador
trabalhe no sentido de educar também a popul acdo nas ferramentas dademocracia e tudo aquilo que elas podem trazer para
0 avanco do nosso Estado democrético de direito, até o ponto de se conhecer aquilo que sdo as necessidades e 0s anseios
da populagdo. E que a populacdo veja, de fato, com concretude, as vantagens do sistema democrético sobre qualquer
outro e nunca mais sgja feito um questionamento sobre a democracia como o0 nosso melhor valor. Essa é a democracia
digital que todos nds desgjamos. Senador, podemos fazer isso no Brasil? Sim, podemos. O Brasil tem vocagéo para a
tecnologia. E isso ndo so o Sergio Paulo que diz, mas sdo os proprios niimeros dos potenciais de investimento coletados
por grandes empresas estrangeiras que agui estdo sumarizadas. Nos proximos quatro anos, o potencial deinvestimento em
tecnol ogiadetransformagéo digital €de R$413 bilhdes- R$413 bilhdes! - e maisoutros R$431 bilhdes paraainfraestrutura
e prestacéo de servico de bandalarga.

NO6s somos um pais com vocagdo digital e nds estamos vivendo hoje, Senador, uma crise de falta de talentos, que € a
crise da oportunidade. Ent&o, também precisamos digitalizar a nossa educacao, para que nds possamos aproveitar todas
as nossas oportunidades de crescimento econdmico, crescimento social e crescimento dentro de uma democracia digital
e de um governo digital e eficiente.

Senador, agradego mais uma vez a oportunidade de participar deste painel altamente qualificado e nos colocamos aqui a
inteira disposi¢do do Senado Federal nessajornada.

O SR. PRESIDENTE (lzalci Lucas. Bloco Parlamentar PODEMOS/PSDB/PSL/PSDB - DF) - Obrigado, Sergio.

Aindatemos agqui 0 nosso Ultimo convidado parafalar, que é o nosso Presidente da Abes, que € a Associacdo Brasileira
das Empresas de Software, o Dr. Rodolfo Fucher.
Eu s6 quero informar que nos recebemos aqui a participagédo de mais de 60 no e-Cidadania. Depois eu vou colocar aguii
algumas perguntas, mas vou passar primeiro ao Dr. Rodolfo.
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O SR. RODOLFO FUCHER (Para expor.) - Bom, ja boa tarde a todas. Muito obrigado por esta oportunidade. Muito
obrigado, Senador Izalci por esse convite. Agradecendo ao senhor, quero agradecer também a todos aqui que estéo
participando desta reunido, que é extremamente importante. Eu vou dividir rapidamente a minha apresentagéo e prometo
ser extremamente breve.

Vou falar um eslai de sobre a Abes para conhecerem um pouquinho; depois, eu vou comentar sobre umavisdo sobre futuro.
Alias, complementando o que os meus colegas ja falaram, quer dizer, ndo val haver sobreposicéo de temas.

Aqui, no caso da Abes, 0 nosso proposito é construir um Brasil digital e menos desigual. E, como objetivo obviamente,
nés temos aqui como assegurar um ambiente inovador, que €l e sgja dindmico, sgja ético, sustentavel e competitivo anivel
global.

Hoje agenterepresentaai cercade 2 mil empresasaqui no Brasil, amaior parte delas séo de micro e pequenos empresarios,
representando ai 23 Estados mais o Distrito Federal, com 35 anos de experiéncia. Temos diversas células de discussao,
desde LGPD, cyber security, a parte de regulamentacéo, a parte também de inteligéncia artificial e 0 mais importante
também, devido a complexidade nossa, 0s nossos plantdes juridicos.

Mas o maisimportante hoje que eu gostaria de comentar é avisdo sobre o futuro e, depois, fazer umareflexdo sobre o tema
destaaudiénciapublica. Eu queriatrazer agui um item muito importante que, jafoi comentado um pouco, é aconvergéncia
das revolugdes mais importantes de tecnologia que nés temos. um, obviamente, € a disponibilidade de dados, a gente
nunca teve uma disponibilidade de dados t&o intensa; o outro ponto importante € a velocidade de acesso a esses dados
com o advento do 5G, as perspectivas que tém as empresas é que nds vamos ter uma coberturaglobal de 5G nos préximos
dez anos, isso é extremamente impressionante; e o terceiro ponto € a computagdo quantica. Entdo, quando a gente pensa
nesses trés fatores importantes, a gente vé qual impacto disso que pode acontecer.

Teve o diretor da Singularity University, que eu tive o prazer de participar, que é o Paul Raberts, que veio fazer uma
palestra, um evento da Abes, ele fez uma projegdo muito interessante. Ele disse que em dez anos nds vamos ter um
computador com a mesma capacidade do cérebro humano custando US$100. Entéo, o acesso a tecnologia, o advento da
tecnologiavai causar uma transformacdo em tudo que nos conhecemos até hoje.

Nesse mesmo curso que eu fiz na Singularity, eu tive o prazer de conhecer essa cientista, que € a Suzanne, ela é
uma especialista em robética. Ao lado dela esta o robd que ela esta construindo - muito parecido com ela. Ela vem
desenvolvendo pesquisas a ponto que, em dez anos, nds vamos ter plena condicdes de ter um robd muito parecido com
0 ser humano e com 0 mesmo nivel de raciocinio de inteligéncia, vamos dizer assim. Isso vai ser impressionante em
termos de alterac&o de todo o comportamento em si. A gente vai chegar a um momento, em dez, quinze anos, em que
agente vai ter o nosso robd para chamar de nosso, ou seja, igual ao da familia Jetson. E isso, obviamente, que ja vem
sendo muito debatido em aguns filmes de ficgéo cientifica. Mas é fato: todas as pesquisas apontam que nds vamos ter
robds muito semelhantes aos seres humanos. Ja existem diversos model os acontecendo no mundo todo. Em Singapura,
0 Governo ja usa um cachorro eletrénico robd para fiscalizar os parques, evitar aglomeragdes publicas de pessoas - € é
muito interessante.

Mas um outro ponto que eu quero trazer aqui € um estudo que a PricewaterhouseCoopers fez, em que ela estima que, em
dez anos, ainteligéncia artificial vai representar ai cerca de US$15 trilhfes, em termos do PIB mundial. E quando vocé
olha onde que esta esse potencial de crescimento, obviamente, 50% esta na China, ai com praticamente US$7 trilhdes;
os Estados Unidos estdo com 25%, por volta de 3,7 trilhdes; e o resto do mundo estd compartilhando os outros 25% de
oportunidades. O Brasil ficamais ou menos com 50% da América L atina, por volta de US$250 hilhdes de oportunidades.

Quero trazer informagdo porque ela € muito importante para o tema que nos estamos discutindo hoje. Um estudo da
McKinsey aponta que, se uma empresa ndo investiu nos anos passados em inteligéncia artificial, elando vai conseguir ser
competitiva nos préximos anos, ela ja perdeu a oportunidade. E quando a gente olhaisso para o Governo...

Quistrazer aqui um estudo do BID, que € muito interessante, que diz o seguinte: apenas 27% dos Estados brasileiros estéo
usando inteligénciaartificial em suas aplicagdes. Entdo, € umaoportunidade muito intensaque ndstemos para, justamente,
explorar melhor as tecnologias existentes e com as solugdes disponiveis. Obviamente que a tecnologia vem, até como o
Dr. Jacson falou do Datasus... Ela é impressionante, vem gjudar em diversos aspectos.

E aqui, s6 paratambém ponderar um pouco: na salide, toda essatecnol ogiavem trazer resultados extremamente benéficos
paraasalde humana. Existem estudos até paratentar fazer edicéo genéticapara evitar as doencas genéticas e hereditérias.

Ha outro ponto importante também que eu quero trazer simplesmente para uma reflex3o posterior. E quando a gente fala
da carne, principa mente da carne bovina, das proteinas. O Brasil hoje € um grande exportador de carne de frango e de
carne bovina, mas, com o evento da tecnologia, uma Suica pode se transformar no maior produtor de proteina animal,
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simplesmente porque hoje estdo comegando estudos para produzir as proteinas em laboratorio, quer dizer, ndo se precisara
mais das pastagens como o Brasil tem.

Outro ponto que foi comentado, muito bem colocado tanto pelo italo como por Sérgio Paulo, foi a falta de mao de obra
qualificada. E aqui quero fazer dois contrapontos. Obviamente, ha o estudo do World Economic Forum que aponta que
s0 a China esta graduando quase 5 milhdes de estudantes no segmento de ciéncia, tecnologia, engenharia e matemética;
os Estados Unidos estdo bem atrés: por volta de 600 mil pessoas. Entéo, vocé vé que até os préprios Estados Unidos
estéo preocupados com o gap de tecnologia, com a defasagem que hoje enfrentam quanto a capacidade para gerar mao
de obra qualificada para o futuro.

E aqui eu trago também outro dado muito interessante desse relatério do BID. Ele aponta que apenas 23% dos Estados
brasileiros tém uma pessoa que conhece a parte de como lidar com dados, ou seja, um cientista de dados. Isso € um ponto
relevante, porque ndo adianta a gente ter toda essa tecnologia, mas ndo ter as pessoas que consigam traduzir e utilizar da
melhor forma possivel essa tecnologia disponivel.

E aqui eu vou trazer um tdpico de que 0 Sérgio Paulo também falou: a capacidade de absorver, ou melhor, de utilizar a
tecnologia de umaforma bem fécil, vamos dizer assim, pelo brasileiro. Aqui estéo dados que eu gostariade dividir: hoje
0 Brasil é o quarto ou quinto maior usuério de internet do mundo, com 150 milh&es de usuarios. Entdo, o brasileiro é o
gue mais dedica tempo na frente do seu celular ou nainternet.

NGs somos o terceiro pais do mundo em penetracdo de Y ouTube, terceiro em Instagram, quarto em LinkedIn, quarto em
Facebook. Quando a gente olha a penetracdo de algumas solugdes de mobilidade através dos celulares, so para se ter uma
ideia, do pagamento através do celular, no Brasil, é 36% a penetragdo. A média mundia é 31%. Dos aplicativos como
0 Uber e semelhantes, no Brasil, a penetragdo € 54%; enguanto no mundo € 28%. Ent&o, percebe-se que o Brasil tem
uma penetragdo alta no uso de tecnologia, € simplesmente colocar & disposi¢ao e, obviamente, ter 0 acesso ainternet. No
ultimo item, que € a parte de entrega de comida, como um iFood da vida, olhe o percentua de penetrag@o que o Brasil
tem: 67% contra 55% em nivel mundial.

E aqui eu quero trazer algumas outras informacfes de destaque, como o Brasil também estd sendo muito bem visto em
nivel mundial.

Iss0 aqui € um artigo do World Economic Forum, o Forum Econémico Mundial, que colocou o Brasil como um dos cinco
paises a se observar no foco de tecnologia, ou sgja, de startups - junto com Israel, que € conhecido como a nagdo da
startup. Ent&o, vocé percebe que o Brasil tem uma aptiddo muito interessante e o mundo todo esta vendo isso.

E um outro fator também muito interessante nesse sentido € que a propria OCDE coloca a digitalizagdo como um dos
principais fatores de crescimento aqui no Brasil e reducdo de desigualdade.

Tudoisso - eu quero trazer alguns pontos aqui justamente para contribuir para essa discussdo - € uma proposta de reflexao.
Obviamente, agente ndo consegue avancar em nenhumatransformagao digital e em nenhum servigo publico seagentendo
tem capaci dade de assegurar acesso paratodos. E, com 0 advento da5G, com osinvestimentos que diversas multinacionais
estéo fazendo na parte de satélite, a gente tem que trabalhar, tem que fazer parcerias para assegurar que a gente vai ter
aqui no Brasil uma cobertura de 100% de 5G.

Um outro ponto muito importante é a capacitacao da administragdo publica com relacéo as novas tecnologias - e agui eu
coloco ainteligénciaartificial. Sevocé olhao que esta acontecendo no setor privado... Eu estive participando de um evento
junto com o pessoal do iFood. No iFood, estéo treinando 400 funcionarios em como funcionaainteligénciaartificial. Nao
s80 pessoas que vao desenvolver atecnologia; sdo pessoas que trabalham no setor - ou seja, mesma coisa aqui: pessoas da
administracdo publica - para elas entenderem essa dindmica e o potencia dainteligéncia artificial, para que elas possam
sugerir solugdes.

E um outro ponto importante que eu quero também trazer da parte do setor privado é o que a gente chama de inovacéo
aberta. Esta Casa, como também a Cémara dos Deputados fizeram um excel ente trabal ho aprovando algumas | eis recentes:
omarcolegal dastartup, anovalei delicitacdesealel do Governo Digital, que éa14.129. Este conjunto de regulamentacéo
€ essencia para que a gente consiga gjudar o Governo, nas mais diversas esferas, a testarem novas solucfes, a testarem
NOVOS servi¢os com um minimo de investimento, ou sgja, quem vai investir nessas solugdes, quem val propor essas novas
solucdes é o setor privado através desses marcos regul atorios que ja estao presentes.

E um outro ponto importante que eu quero frisar aqui - diversas discussdes a gente teve com relagdo a nova Lei de

LicitagOes - é que tanto o setor privado como o setor publico precisam entender melhor todas as ferramentas que estéo,
agora, a disposicdo através danova L el de Licitaghes. E umalei extremamente complexa, tem diversas ferramentas que
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vao gjudar tanto o setor publico como o setor privado a poderem fazer acordos. E um deles, que eu quero destacar
que foi muito bem colocado, é o didlogo competitivo. E essencial agente levar essainovago ao Governo.

Osdois Ultimos pontos que eu quero trazer aqui paraestareflexdo: como jaexiste nainiciativaprivadao que agente chama
de sguad, trazer todos os atores juntos para a discussdo de como fazer essa transformac&o, porque o maior problema que
a gente sempre tem discutido, principalmente com o Secretério Luis Felipe, € como fazer essas contratactes de soluctes
de tecnologia sem ter problemas com o TCU. Entéo, por que néo trazer o TCU junto & mesa, a sociedade junto, o setor
privado junto, para que todos consigam resolver esses impasses que as vezes acontecem com a contratagdo publica?

E um dltimo ponto: todas as propostas que existem hoje em discussdo com relagdo a reforma tributéria, elas vao causar
um aumento de custo para 0 Governo na aquisi¢ao de tecnologia da ordem de 15%. Quero trazer esse ponto porque €
muito importante, no processo de ambas as Casas, aqui no Senado e também na Camara dos Deputados, para analisarem
muito bem o impacto das propostas da reformatributéria sobre diversos segmentos. Ja é provado que o setor do Governo
para aguisi¢do e solugdes de tecnologia val ser onerado em 15%.

E temos os Ultimos dois eslaides aqui em que eu quero apresentar o que a Abes esta fazendo nesse sentido. Nos temos um
programa chamado Recitec, que € justamente para aproveitar todos 0s equi pamentos obsoletos do mercado, fazer toda a
engenharia reversa e, com essa engenharia reversa, trazer receitas para poder reinvestir em projetos sociais. Para terem
umaideia, hoje, se a gente conseguir fazer uma reciclagem de um terco dos equipamentos de tecnologia existentes no
mercado, a gente estar evitando 400 mil toneladas de gases de efeito estufa, 0 que é igual a um ano, para a cidade de
Florianépolis, de producdo de gases do efeito estufa. Isso poderia gerar 8 milhSes em recursos para serem investidos em
projetos sociais. Em trés anos, isso poderia estar impactando, levando equipamento para praticamente 900 mil pessoas
aqui no Brasil.

E outro ponto em que também nds estamos muito focados, como muito bem colocou o Sergio Paulo e o italo, é com
relacdo alL el Geral de Protegdo de Dados. NOs temos ai uma ferramenta - e j& s8o mais de 3 mil empresas e organizactes
e até governos gque usaram essa ferramenta - para saber como esta a adequagéo com relagdo a L GPD.

Outro ponto muito importante, que é uma das bandeiras de que a Abes também esta encarregada, € com relagdo a ética.
NOs temos trabalhado junto ao setor para promover sempre a ética.

E, como havia dito anteriormente, nds estamos promovendo também eventos para explicar o impacto da nova Lei de
Licitac8o, e isso é extremamente importante.

No meu Ultimo eslaide, eu quero SO trazer aqui que a gente tem apoiado uma iniciativa do Instituto Micropower, que é
liderado pelo Francisco Soeltl, e esta trabal hando todos os cinco aspectos da transformacéo digital, incluindo a parte do
Governo. Tem o apoio do Ministério da Economia, do MCTIC, é um movimento muito interessante que tem debatido
todos os aspectos, obviamente, com o0s principais stakehol ders desse processo todo de transformaggo digital.

Muito obrigado, novamente, pela oportunidade.

O SR. PRESIDENTE (lzaci Lucas. Bloco Parlamentar PODEM OS/PSDB/PSL/PSDB - DF) - Obrigado, Rodolfo.

Evidentemente, agente teve que aproveitar, e foi umaaula paratodos nés com relacdo ao que esta sendo feito, o que pode
ser feito. Ndo vai dar parafazer um grande debate hoje. Nos vamos ter que voltar a esse tema novamente.

S6 paracomunicar, naproximasexta-feirands estaremos exatamente com o Tribunal de Contas daUnido. O nosso Ministro
Nardesvai falar um pouco sobre gestéo publica, e agentevai poder abordar essas questdesdo Tribunal de Contastambém.

Depois, a outra reunido ja esta marcada com a Presidente da Estonia, parafalar um pouquinho da experiéncia da Esténia
com o Unico cartéo digital. Todo o pais é digital, € um pouquinho menor do que o Distrito Federal.

Eu queria aqui, rapidamente... H4 aqui algumas colocacfes do e-Cidadania, que a gente tem que prestigiar, porque foi
muito boa a participagdo. Entdo, vou fazer algumas colocacfes aqui.

Mas s0 reforcando, foi colocado aqui bem no inicio, pelo Serpro, a questéo da Receita Federal do Brasil, e eu sempre
elogiel muito a Receita Federal em termos da sua competéncia e capacidade de receita, de arrecadacdo de receita. Eu
gostaria muito que o Brasil também tivesse uma despesa federal do Brasil, que da mesma forma que tivesse a capacidade
de arrecadar, que tivesse também a capacidade de gastar ou de investir o recurso publico de uma forma mais eficiente.
Exatamente o0 que eu acho que falta no Brasil € um controle das despesas, dos investimentos, dos gastos, porque a gente
ndo tem isso da mesma forma que temos na arrecadacdo. L égico, o objetivo aqui, como eu disse, é politica piblica de
Estado, para Estados e Municipios. Gostaria muito que o DF, que é a Capital de todos os brasileiros, e que é um Estado
e um Municipio, pudesse ser um piloto desse sistema, com foco no cidaddo. Como foi dito aqui, 0 usuério tem que ser,
realmente, o protagonista de tudo isso. Eu gostaria muito de ver a coisa concreta acontecendo aqui na Capital. Eu tenho
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certeza de que, com a presenca macica agqui dos Prefeitos e Governadores, que estdo sempre por aqui, vendo a coisa
realmente acontecer de fato, fica mais facil de implementar.

Aproveito essa llltimacol ocagdo do Rodolfo. Realmente, agente vé que anossaeducagdo estdum caos. A genteval ter que
recuperar muito a educagado, principal mente nesse periodo de pandemia. Estamos voltando a 2018, perdemos muito com
iss0. Eu fui 0 Presidente da Comissdo da Reforma do Ensino Médio, que prestigia o itinerério de educagéo profissional.
No Brasil, infelizmente, ainda ndo chegamos nem a 10% dos jovens do ensino médio na educacdo profissional. O mundo
todo j& esta ai, acima de 50%. Ent&o, é um assunto importantissimo, a qualificagio de m&o de obra. E um tema que nds
vamos discutir também aqui nas proximas audiéncias.

N&o va dar, em funcdo do tempo, mas eu queria muito que houvesse um debate entre os convidados.

Eu ja vou passar aqui as observagdes da comunidade que utilizou o e-Cidadania. Vou passar algumas coisas e VOoces,
entdo, depois fazem as consideracdes finais, e nGs vamos fazer depois um convite para a gente voltar a esse tema aqui
na Comissdo do Futuro do Senado.

Wallace Nogueira, de Sdo Paulo: "O que seriaa plataformadigital do Governo?"'.

Thauany Macedo, de Minas Gerais: "Como a plataforma digital do Governo disponibilizara informaces, cuidando para
gue todos os cidaddos sejam capazes de compreendé-las?".

Natalia Scapin, do Rio Grande do Sul: "Quais 0s servi¢os gque serdo englobados na plataforma?'.

Sergio Ricardo, de Sdo Paulo: "Vivemos cada mais o digital e, como em tudo, temos coisas boas e ruins. Quanto a
seguranca das informagdes, como assegurar e confiar?”.

AnaCarolina, do Rio de Janeiro: "[...] Como fica a questdo da acessibilidade?".
Weldideny de Aralljo, de Tocantins. "Quais plataformas estardo inseridas dentro deste programa?’.
Kaio Duarte, de Minas: "Como o Governo Digital ira colaborar no desenvolvimento tecnol égico da sociedade?".

Fernando Rodrigues, de Sdo Paulo: "Gostaria de saber sobre avisos recentes de um hacker, sobre a seguranca do sistema
do Datasus. As melhorias estéo sendo feitas?'.

Diego Leandro, de Sdo Paulo: "Quais vantagens econdmicas vao estar atreladas junto ao Governo Digital ?".

E se pergunta: "Até quando permitirdo a aquisicdo de produtos e servigos repetidos sem integrar as bases de dados ja
existentes e sem histérico evolutivo?'.

Liana Souza, do Distrito Federal: "Gostaria de saber se hoje 0 Governo possui a seguranca necessdria de guardar os dados
dos cidadéos brasileiros devido a ataques de hackers?".

Bem, foram mais de 60 perguntas. Selecionamos algumas. Quero pedir descul pas aqueles cujas perguntas ndo pudemos
colocar aqui devido ao tempo.

Quero aproveitar, rapidamente... Ha uma questio burocrética: tenho que aprovar aqui a ata. E a aprovacio da Ata da 12
Reuni&o, realizada aqui no dia 24 de mar¢o de 2021.

Os Senadores que concordam permanecam como estdo. (Pausa.)

A ata esta aprovada e sera publicada no Diario do Senado Federal.

Eu vou passar agora, rapidamente, entdo... Ja adiantamos bastante. A hora, ja a extrapolamos muito. Mas eu vou passar,
rapidamente, entdo, as consideracles finais. Se cada um puder comentar um pouguinho o que foi colocado agui pelos
NOSSOS internautas e por quem esta também assistindo agoraa TV Senado e ouvindo a Radio Senado... Quero agradecer,
inclusive, aos profissionais aqui.
Ent&o, eu vou passar a palavra para o nosso Diretor do Serpro, Dr. Gileno Gurjdo Barreto, parafazer suas consideracdes
finais e fazer algum comentério.

N6és vamos convida-los ainda para uma nova audiéncia, para falarmos um pouco mais, porque, realmente, 0 assunto é
muito importante, interessante. Foi bastante produtiva esta reuni&o, bastante esclarecedora. E muita coisa que esta sendo
feita, mas temos que ter o foco no cidaddo.

Ent&o, obrigado pela participagéo de cada um de vocés.

Passo a palavra, entéo, para o Gileno, parafazer as consideragdes finais.

O SR. GILENO GURJAO BARRETO (Paraexpor.) - Obrigado, Senador.
Obrigado atodos.
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Senador, primeiro, eu gostaria de parabenizar todos 0s nossos colegas que estdo aqui pelas suas brilhantes exposi¢oes,
gue foram fantésticas.

Eu vou comentar algumas coisas que eu depreendi das exposi¢les e que acho muito importante elas serem debatidas,
realmente.

Ent&o, por exemplo, na palestra, naexposi¢ao do Rodolfo, ele falou muito sobre aslicitages piblicas, sobre o desafio das
licitagdes publicas, o quanto isso vai crescer nos préximos anos - € iSso tem que crescer nos proximaos anos - e 0 quanto
isso serd um desafio para 0s gestores.

O italo também falou muito sobre a iniciativa privada, o papel da iniciativa privada em tudo isso; o Professor Gallindo
falou muito sobre as perspectivas de investimentos e foi muito interessante; o Alan, do papel da Dataprev; o italo; o
Jacson, do Datasus. Assim, em resumo, tentando resumir tudo isso, Senador e todos os demais, a gente tem um grande
desafio de Estado - a gente tem um grande desafio de Estado.

Ent&o, quando a gente olha, por exemplo, o Datasus, 0 Jacson tem um desafio fantastico e um desgfio gue estdindo muito
nesse sentido, por meio do Conecte SUS, de tornar o SUS digital, de trazer o SUS (Sistema Unico de Salide) para a
modernidade. O Estado brasileiro estava muito atrasado nesse sentido. E esse desafio é fantéstico, é maravilhoso.

Assim como o Alan nos falou aqui sobre a Dataprev, o desafio do auxilio emergencial foi algo forade série. Para o senhor
ter umaideia, agentefaaassim que o desafio foi cumprido, mas € muito dificil. Eu falavacom aminhacolegaDra. | sabel
outro dia que, a0 mesmo tempo em que a Dataprev entregou tudo aquilo, elarecebeu 20 mil ages judiciais que hoje tém
gue ser administradas pelaequipeinterna, do diaparaanoite. Entdo, esse desafio delevar o digital parao Estado, o digital
parao Brasil, para as pessoas, enfrenta... Nos todos aqui temos que enfrentar umafigura de um Estado anal 6gico e muitas
vezes dogmético - e muitas vezes dogmético.

Muitas vezes essas politicas de governo encontram barreiras dentro da propria estrutura do Estado. E o Estado ainda
esté no século XX. O Estado brasileiro ainda esta no século X X. Para nés levarmos tudo isso, toda essa transformagéo,
nos temos que mudar legislagdes, leis. Acho que avangamos muito. Como todos falaram, nés temos agoraa Lei 14.129,
interoperabilidade, compartilhamento de dados. Talvez |4 nafrente, quando a gente fala em dados abertos, ndo basta estar
nalei, agente tem que enfrentar a propria estrutura do Estado.

Para o senhor ter uma ideia, para vocés terem uma ideia, a Lel 13.303, que permite a parceria com o setor privado, a
parceriaentre empresas publicas e empresas privadas, existe desde 2016. A primeira parceriafeitano Serpro foi em 2019,
trés anos depois - trés anos depois. E tudo isso tendo que tomar muito cuidado, porque, quando se fala em parceria entre
publico e privado, o Estado reage - 0 Estado reage. Enfrentar certos dogmas é absol utamente necessério parandslevarmos
atransformagdo digital. Elaenfrentao desafio do Estado anal dgico, enfrentao desafio cultural, enfrenta o desafio cultural
das pessoas, enfrenta o desafio cultural da educaco, enfrenta muitos desafios.

Entdo, eu queria, Senador, assim, para concluir, dizer que isso € muito importante, o trabalho esta sendo feito, ainiciativa
privada e o setor publico tém se esforgado muito paralevar atransformagao, tém obtido resultados fantasticos, fantésticos
nos Ultimos dois anos. E outro Pais, do ponto de vistatecnol égico edigital, que nds estamos vendo aqui e precisamos mais.

Como o senhor falou de uma pergunta de um cidad&o: como isso vai para Estados e Municipios? No proximo més de
junho, eu fui convidado pelo Sebrae do Tocantins para falar sobre isso. Como nds poderiamos conectar as prefeituras,
chegar lanaponta? |sso ainda é um longo roadmap, como foi dito, € um caminho ainda muito longo a ser trilhado, porque
se os desafios sdo grandes aqui no Governo Federal, aqui em Brasilia, aqui no Governo do Distrito Federal, o senhor
imagina o quanto é dificil chegar 14 no Governo do meu Estado de Sergipe, 1a no Municipio do interior de Sergipe, la
no Municipio do interior do Tocantins.

Entdo, acho que nds saimos daqui muito esperancosos de que este debate possa chegar 14 na frente. N6s podemos
aqui, juntos, buscar iniciativas de politicas publicas que fagam com que o Poder Publico e ainiciativa privada possam
disponibilizar mais e mais servigos, chegar a mais e mais cidaddos nos Estados e nos Municipios. Um pouco daquilo, é
0 Unico meio de nds fazermos aquela... De nés alcangarmos aquel e nosso desejo, aquele nosso anseio de menos Brasilia
emaisBrasil.

Obrigado, Senador, obrigado a todos.

O SR. PRESIDENTE (lzalci Lucas. Bloco Parlamentar PODEMOS/PSDB/PSL/PSDB - DF) - Obrigado, Gileno.
Aproveitando até asuafala, talvez o slogan ndo combinaria, quando se fala menos Uni&o, porque o que noés...

O SR. GILENO GURJAO BARRETO - Verdade, verdade.
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O SR. PRESIDENTE (lzalci Lucas. Bloco Parlamentar PODEMOS/PSDB/PSL/PSDB - DF) - Brasilia hoje tem 3,2
milhdes de habitantes. As pessoas acham que Brasilia € s6 a Esplanada, mas € menos Uni&o e mais Municipios.

O SR. GILENO GURJAO BARRETO - Menos Uni&o e mais Municipios...

O SR.PRESIDENTE (Izalci Lucas. Bloco Parlamentar PODEMOS/PSDB/PSL/PSDB - DF) - Agora, como menos Uni&o
ficaum negdcio assim meio... Ndo é muito legal, entdo, botaram menos Brasilia, mas, s para corrigir e reforcar...

O SR. GILENO GURJAO BARRETO - Verdade.

O SR. PRESIDENTE (lzalci Lucas. Bloco Parlamentar PODEMOS/PSDB/PSL/PSDB - DF) - ... que Brasilia ndo tem
muito...

Mas, tudo bem, eu queria...

O SR. GILENO GURJAO BARRETO - Retdrico.
Eu sou um brasiliense de coragéo, as minhas filhas sdo brasilienses.

O SR. PRESIDENTE (lzalci Lucas. Bloco Parlamentar PODEM OS/PSDB/PSL/PSDB - DF) - E quem tomaa aguadaqui
ndo quer voltar paralugar nenhum. Muito bacanal

Mas, olha, s6 para esclarecer também os nossos espectadores aqui e ouvintes da Radio Senado. Eu fui Secretério de
Ciénciae Tecnologiaaqui no DF por dois mandatos, sou Presidente da Frente Parlamentar Mista de Ciéncia, Tecnologia,
Pesquisa e Inovagdo, e a gente levou muito tempo para mudar 0 marco regulatorio de ciéncia e tecnologia. Entdo, o que
eu queria colocar paratodos é que nés precisamos debater mais e apresentar propostas, porque na area privada vocé pode
fazer tudo, vocé s6 ndo pode fazer o que € proibido, mas na area publica vocé si pode fazer o que é permitido e ha uma
diferenca muito grande.

Entdo, foram levantadas, Gileno, essas dificuldades todas e também ha outras questdes ideoldgicas, uma série de
dificuldades, mas a gente tem que enfrentar isso.

Eu fiz uma pergunta aqui ao Ministro Mandetta quando esteve aqui: por que o Estado, o Ministério da Salide ainda ndo
tinha informatizado o Sistema Unico de Salide? E ai eu vejo que realmente, ele disse isto também: que enfrenta muitas
dificuldades. Hainteressestambém de que a coisafique descontroladamesmo, porque, ndo tenhadivida, ainformatizagéo,
0 Governo Digital, 0 Governo tecnol6gico vai evitar muitos desperdicios de recursos e desvios de recursos. Entéo, é
urgente.

Por isso, eu fago um esforco para que todos possam fazer um piloto. Eu acho que, tendo um piloto funcionando... Eu
vejo muita distancia ainda do cidad&@o. Eu vejo o cidaddo |4 na pontal Coitado! Até ele ter essas facilidades ai, a gente
precisafazer um esforgo grande.

Eu quero colocar a nossa Comissdo a disposicdo de todos vocés para que encaminhem realmente sugestdes para que a
gente possa flexibilizar alegislacdo parafacilitar realmente ainclusdo digital, para que o cidaddo real mente tenha acesso
a todas essas informacdes e facilidades. Ent&o, eu quero pedir que vocés encaminhem para ca para a gente realmente
popularizar... Eu acho que o grande problema € este: o pessoal ndo tem muita no¢do do que € ciéncia e tecnologia, do
gue é pesquisa, daimportancia disso para o Pais. Hoje nds somos dependentes de tudo, até em medicamentos - 40 bilhdes
de importacdes de insumos para farmacos e medicamentos. Nés estamos perdendo a capacidade de producdo em funcéo
exatamente dessa burocracia.

Preocupa-me muito a digitalizacdo da burocracia no sistema, informatizar um sistema burocratico. Nos temos que ter
muito cuidado com isso.

Eu vou passar para 0 Jacson para também fazer suas consideragdes, pedindo s6 a0 pessoal para a gente ser mais... Eu sel
quetodosgostariam deficar aqui, porque amatériaémuitointrigante einteressante, masagentetem queir... Extrapolamos
um pouco o horério, quero até pedir descul pas a todos os convidados. Ent&o, passo rapidamente ao Jacson para ele fazer
também suas consideragOes finais.

O SR. JACSON VENANCIO DE BARROS (Para expor.) - Ol&, Senador.

Primeiro, mais uma vez, agradego aos colegas.

Prazer em revé-1o aqui, Sergio - ja nos encontramos antes.

Ouvi agui muita coisa interessante, também tive uma aula aqui. Certamente, muitas ideias colocadas fazem com que a
gente reveja alguns conceitos.

De qualquer forma, quero so deixar dois pontos claros aqui.
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Sergio, a gente usa blockchain. Toda rede que eu mostrel € um conjunto de outras subnets, outras sub-redes que se falam.
E um conjunto... N6s criamos... Eu uso, de uma forma bem popular, para todo mundo entender, € como se tivesse uma
caixa de &gua por Estado, entdo, nds montamos uma grande rede hidraulica de troca de informag&o, e essarede hidraulica
€ baseada em tecnol ogia de blockchain. Posso dizer que tivemos conversas com grandes players, inclusive internacionais,
sobre a nossa proposta de projeto, e virou um case para eles. Grandes empresas estdo conversando com a gente para
entender e nos gjudar a amadurecer aideia, porque € umajornada. A gente ndo tinha benchmark. Hoje, posso dizer que
nos somos um benchmark do que deu certo, do que deu errado, em relagéo até afuturasimplementagdes. Eu estou dizendo
blockchain na &rea da salide, € isso que estou dizendo.

Eu quero também colocar, Senador, que nés nédo estamos mais falando de algo que esta para acontecer. Eu diria para o
senhor que esta acontecendo. N6s iniciamos, como 0 senhor citou 0 ex-Ministro Mandetta, em Alagoas e vamos fechar
o ciclo de Alagoas agora no inicio de junho.

A pandemia realmente atrapalhou néo sd a &rea tecnol dgica do ponto de vista da operacdo; | ogicamente que a pandemia
trouxe novas necessidades emergentes de aplicacdo da tecnologia e nos esbarramos com algumas burocracias. Eu estou
contigo quando o senhor comenta burocratizar. N6s somos muito burocratizados e pode ser pela area em que atuo, que
€ asaude. A salde criou uma burocracia de que ndo ha necessidade, justamente pela falta de confianga. Como eu ndo
confio no préximo, eu vou burocratizar para que a culpa fique nele e eu ndo faga parte de qualquer tipo de decisdo
futura. Todo mundo esta envolvido, acho que todo mundo tem sua peguena parcela de contribuicdo e - por que ndo? -
de responsabilidade no ato médico.

Sugiro aqui... Cologuel no udltimo PL em relagdo a certificagdo e assinatura qualificada e assinatura avancada, eu fiz
algumas sugestdes. I nfelizmente, a minha sugest&o ndo entrou no PL. Eu entendo que isso criou umaburocratizagdo, mais
uma vez, desnecess&ria. Eu acho que a gente poderia rever no PL a certificagdo de assinatura qualificada e assinatura
avancada. |sso daria um sprint na informatizacdo hospitalar, ndo porque da atencéo priméria, de que talvez a gente ndo
tenha dimensao.

Do hospital de que eu venho, um hospital de 2.500 |eitos aproximadamente, 2.400 |eitos, a gente vé 40 milhdes de papéis
por més - é muito papel! -, porque eu sou obrigado a assinar. E ai, eu queria também trazer para reflexdo se alguém ja
viu um Same, que é onde eu guardo papéis dentro de um hospital. E so papel. E problema de incéndio, é problema de
segurancae, se eu tiro um papel daguel e prontuario, ninguém vai fazer ideia de que aquele papel um diafez parte daquele
prontuério papel.

Ent&o, néstemos que, sim, fortalecer essa questdo de autorizar que aentidade sejaresponsavel, sim, pelanotificacéo dela,
sejaelaqual for, que o profissiona sejanecessario, sim, rastredvel. S80 esses 0s sistemas que tém que acontecer. Lafora
€ assim que acontece; lafora, a gente ndo tem essa questéo cartorial que nds temos no Pais.

Entdo, eu entendo que isso mexe com muita gente, entendo que iSsO mexe com Muitos interesses, mas nds temos que
realmente desburocratizar anossadigitalizacdo, porque, sendo, € descul pa, agentevai continuar desenvol vendo softwares,
desenvolvendo mais e mais aplicativos que nunca véo se faar.

Por fim, também pego apoio do Parlamento para que a gente crie padrdes de integracéo.

Portanto, o SUS esta propondo alguns padrdes, mas eles ndo podem ser s parao SUS, elestém que ser paratodo mundo:
padrfes de internamento, padrdes de desfecho clinico, padrdes de vacinagéo, padrdes de exames laboratoriais, padrdes
gue se tornam nacionais e todo mundo é obrigado a atender. Um exemplo é o Banco Central. O Banco Central define
padrdes, e, se vocé quiser fazer um pagamento, qualquer que sgja esse pagamento, tem um padrdo, o lado de A e o lado
de B tém que conversar. Aqui ninguém perguntou o padrdo do PIX. Eu sei que eu tenho um banco A e mando para um
banco B e a coisa acontece. Teria que ser amesma coisa na salide. Ninguém pergunta aqui se o meu dado do PIX vai, por
hipétese, ser rastreado ou se vai ser visto do outro lado, esta intrinseco na operagdo. E nisso que nds temos que avancar
nessa cultura, nessa educacdo, em relacdo a troca de informagao.

Mais uma vez, Senador, agradeco a possibilidade de poder falar em nome do ministério, em nome do Datasus; agradeco
aos demais colegas. E estamos juntos. Estamos juntos nessa empreitada para realmente levar o Brasil para um patamar
de reconhecimento no exterior em relacéo a digitalizagdo.

Muito obrigado e uma boatarde.

O SR. PRESIDENTE (lzalci Lucas. Bloco Parlamentar PODEMOS/PSDB/PSL/PSDB - DF) - Bem, aproveitando,
Jacson, es&afalasug, eu quero até pedir gtodos e, deumaformaespecial avocé, que estd haquestdo do SUS, do Sistema
Unico de Salde... E l6gico, o Sistema Unico é universal, tem a participacdo de Estados e Municipios, a gente tem que
fazer alguma forma de integragc@o. Quer dizer, o Municipio, para ter o repasse dos recursos, dos medicamentos, dos
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equipamentos, dessas coisas, tem que colocar de uma forma que, obrigatoriamente, tem que estar no padréo do SUS. Eu
acho que isso ai € uma coisa que tem que ser feita.

Agora, aqui no Parlamento, € evidente que os Parlamentares, de um modo geral, ndo sdo especiaistas em tudo. Entdo,
eu sempre digo aqui que, para vocé aprovar um projeto ou uma emenda, o principal é a justificativa. Se vocé coloca
uma justificativa pedagdgica, com elementos, com dados, ficafécil de convencer todos os colegas. Agora, como é muito
técnico isso, as pessoas acabam ndo entendendo muito e acabam ndo participando ou tentando entender melhor.

Entao, acho que no Sistema Unico de Satide, como vocé citou ai 0 Banco Central, 0 ministério tem que fazer amesmacoisa,
tem que haver um padrdo para usar o sistema, porque é inadmissivel vocé ndo ter controle de nada. Eu vejo aqui no DF...
Eu sou contador, jafui contador de hospital, inclusive. Em hospital particular, quando vocé pede uma dipirona, 30 gotas,
véao 30 gotas, ndo vai umacaixa, ndo vai de qualquer jeito, como acontece narede publica. Entdo, esse tipo de controle...

V amos encampar essa proposta, Jacson, mande ai as sugestdes. Essas modificacdes que a gente acabou... Algumas coisas
aqui ndo foram possivel aprovar. Eu participel disso, e ndo é fécil vocé convencer porque ha interesse, vocé sabe disso,
ha interesse de todos os lados ai, muitos até tém interesse de que a coisa continue do jeito que esta. Mas, com um bom
argumento bastante didatico, agente consegue convencer todos os Parlamentares, com certeza. Porque agqui todos querem,
ndo tenha ddvida. Aqui no Senado mesmo, posso aqui avalizar que todos tém interesse, realmente, em ver um pais digital
e com foco no cidad&o. Eu tenho certeza de que, se tiver que mexer nalei, ou melhorar, ou ampliar, ou apresentar novas
propostas, com argumento, com a explicacdo bem didética, a gente consegue convencer 0s nossos colegas todos, ndo ha
nenhuma dificul dade.

Ent&o, agradeco e quero a colaboracdo, as sugestbes para a gente fazer aqui as propostas e apresentar alguns projetos
daguilo que ndo foi possivel aprovar até hoje. Obrigado ai colaboraco.
Alan, paratambém fazer as suas consideragdes. Estamos ja encerrando aqui, mas, obrigado ai pela participagéo, Alan.

O SR.ALAN DO NASCIMENTO SANTOS (Paraexpor.) - Boatarde atodos, eu vou procurar ser breve, Senador, para
ndo comprometer mais o horario de todos.

Diante dariquezade tudo o que foi passado, eu pensel em varios assuntos para mergulhar, mas eu pensei em focar em trés
temas que sdo convergentes e que, de certa forma, interessam a maior parte das perguntas que foram colocadas, e todas
€las passam pela questdo da governanca de dados.

Quando a gente fala de acesso a servigos de Governo Eletrénico nos Estados e Municipios, um atalho para fazer isso, eu
acho que o caminho mais longo € a gente comegar a criar servicos com as empresas de governo para a gente alcancgar
esses Estados. E muito mais curto o caminho quando a gente comega a estruturar 0 acesso a dados que estio sob gestéo
do Governo Federal e que podem ser entregues de forma tratada e evitar o retrabalho de cada Estado ter que refazer. No
préprio GDF, por exemplo, a gente vem tratando ai ha semanas para compartilhar dados da &rea assistencial e agente ndo
consegue transpor as autorizagOes para ter acesso aos dados. O GDF, em vez de montar uma base de dados para saber
guem merecetal programa, programaA, programa B, e criar essa estrutura, ele poderiasimplesmente passar um CPF para
0 Governo Federal, e eu jadaria os dados - se afaixa de renda esta adequada, se aquela pessoa jateve outro beneficio -, e
ele poderiater uma assertividade maior para aquilo. Hoje, parafazer isso, €le tem que bater na porta de seis, sete 6rgaos,
cada um da uma resposta diferente... Quando vem um segundo Estado fazer a mesma pergunta ao 6rgéo, se a pergunta
vier diferente, tem que montar uma outra estrutura para atender. |sso torna o retrabalho absurdo, sendo que eu poderiater
uma solugdo simples, rapida e, em pouco tempo, conseguir atender a diversas necessi dades dos Estados. Esse € um ponto.

Outro ponto é a questdo da... O Gileno mencionou rapidamente, mas € a questdo da aplicacdo da LGPD enquanto
instrumento de empoderar 0 acesso aos dados pelo cidadao.

A gente ter uma plataforma que permita ao cidad&o ter a facilidade de dizer que o dado dele pode ser usado para aquela
finalidade daria munic&o para o0 Serpro e o Dataprev, principalmente, mas a outras institui¢des também focadas em de
salde. Em vez de estar construindo "n" solugdes, a gente comegar a ser um grande barramento de dados do cidadéo e
permitir que ainiciativa privadaconstrua- e elatem muito mais agilidade paraisso - inUmeras ferramentas para o cidadéo,
na area bancéria, na area de seguro, na &rea de sallde, na area comercial, enfim, e o cidaddo, em vez de estar levando
documento... Se ele chega la e autenticou, se ha plataforma de autenticacéo, ele validou que aquela informagdo pode ser
entregue paraaquelafinalidade, se agentetiver essa autorizacdo de que ficaguardado nos termos daL GPD, elevai poder
ter acesso atodo um conjunto de dados, de uma forma muito mais rapida, muito mais confidvel e muito mais direta.

E al, nisso, eu jaentro no terceiro ponto, que € essa questdo darel agéio das empresas de governo com as empresas privadas.
A gente tem tido inimeras dificuldades em implementar esse modelo de parceria com um conceito mais amplo, € eu
acredito que, se a gente conseguisse estabel ecer esse desenho de interagdo, a gente conseguiria focar na capacidade das
empresas publicas, que estdo muito mais proximas das politicas de governo do que qualquer outra coisa, €, a partir dali,
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deixar a agilidade, a capacidade das institui¢cdes privadas de investirem nessa dindmica, as fintechs, as empresas mais
estruturadas, para conseguir usar isso e chegar ao cidaddo. E, normal mente, as grandes dificul dades sGo em dados abertos,
mas, quanto aos dados abertos, na verdade, a grande maioria dos dados mais sensiveis e mais vistos para of ertar servicos
ndo vao em dados abertos. Em dados abertos ndo vai dado sensivel. Entéo, se eu crio um instrumento para o cidaddo
autorizar entregar, o potencia disso... Os dados abertos sdo basicamente isso. Hoje € muito mais para estatistica, paraa
parte gerencial, mas a gente esta falando de transformagao digital, e transformagao digital ndo € sb o servico de governo
que a gente tanto falou aqui; transformagao digital € o cidaddo narelagdo com qualquer servico.

Eu entendo que agente tem muito mais condic¢éo de ser um ator ativo nisso, em parceriacom o mundo privado, e promover
isso de uma forma direta. E eu acho que esse férum qualificado aqui talvez seja um férum que possa contribuir muito
paradestravar, facilitar osentendimentos e criar um model o que una seguranca, agilidade e empreendedorismo dos atores,
paraagente conseguir ter a oportunidade de ver inlmeras situacfes que a gente teria como tratar e a gente ndo tem perna
parafazer. E a gente vé do outro lado o mundo privado procurando, as vezes gastando muita energia na area comercial,
sendo que poderia estar focando em desenvolver dezenas de servicos e em trazer para o cidaddo numa vel ocidade muito
maior do que a gente tem tido a oportunidade de tratar.

Eu queria... Haoutros temas que a gente poderia explorar, mas acho que esses sd0 0s mais ao al cance de a gente conseguir
dar um salto répido e avancar na agenda.

Muito obrigado, boa tarde a todos.

O SR. PRESIDENTE (lzalci Lucas. Bloco Parlamentar PODEMOS/PSDB/PSL/PSDB - DF) - Obrigado, Alan.

Vamos facilitar e vamos tentar integrar o setor privado com o publico para a gente poder realmente chegar ao cidaddo
mai s rapi damente.

Bem, rapidamente, pelas consideragdes finais também, o italo. Temos aqui o italo, 0 Sérgio e, depois, o Rodolfo.
italo, suas consideragdes finais.

O SR. ITALO NOGUEIRA (Para expor.) - Primeiro, Senador |zalci, muito obrigado pela belissima conduc&o, pelo
convite para participar. Obrigado, Gileno, Jacson, Alan, pelo lado do Governo, dessas grandes instituicfes, Rodolfo e
Sergio Paulo.

Como a gente viu no debate, no bom debate, eu acho que € nesse tipo de debate que a gente consegue enxergar futuro,
desenhar cenarios g, juntos, a gente consegue... Nanossa tela a gente tem esse mantra ai, que juntos somos mais. Eu acho
gue € dessaforma que a gente vai conseguir transformar este Pais.

Quando o Jacson faladas politicas e dos caminhos que ha dentro do Datasus, quando agente vé as politicas que tém alguns
dados, e a sinalizagdo que o Alan coloca, o Gileno também, a gente vé... Como sugestdo, Senador, além do Tribunal de
Contas, chamar o Ministério Plblico. Por que eu estou colocando essa sugestéo? O Ministério Plblico ja vem fazendo
dentro da sua instituicéo - e ele € um érgdo de controle - 0 MP Labs, o open innovation, e eu acho que ai dentro desses
caminhos para o futuro dessas parcerias... Quando o Gileno diz que a 13.303 ja estaria hd muito tempo e conseguiu assinar
aprimeiraparceria, veja, enquanto i sso, agente tem apossibilidade de usar alguns arcaboucos|egais quejatemosno Brasil
parafazer o open innovation, paraagente testar e validar. Muitas vezes, por exemplo, nds recebemos R$2,5 bilhdes... De
reais, nao, minto: de délares de investimento nas startups no primeiro trimestre desse ano.

Entdo, quando, quando o Jacson e o Alan falam do open banking do Banco Central, que vem fazendo um belissimo trabal ho
na abertura de dados, na definicéo exatamente da estratégia para que a iniciativa privada possa desenvol ver um trabal ho,
a gente vé exatamente fintechs e esse mercado financeiro sendo completamente transformados nos Ultimos tempos.

Entdo, a nossa sinalizagdo - agradecimento também aos empreendedores que acreditam no trabalho da gente, das nossas
instituicOes, em especia a Assespro - € que a gente siga junto, a gente consiga realmente tirar essa amarra gigantesca
do Estado do cangote, como como a gente usa. Alguns usam também essa histéria do Estado gigantesco no cangote do
empreendedor. E, obviamente, que a gente gjude vocés, que a gente sabe que a missio ser agente publico também néo
éfacil por conta de tanta burocracia.

Ent&o, mais uma vez muito obrigado.

Queria agradecer em nome da Assespro, em nome das nossas 2,5 mil empresas e agradecer aos debatedores aqui. Muito
obrigado.

O SR. PRESIDENTE (lzalci Lucas. Bloco Parlamentar PODEMOS/PSDB/PSL/PSDB - DF) - Obrigado, italo.
Passo, entdo, agoratambém para o Sergio, da Brasscom, para fazer as suas consideragdes finais.
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O SR. SERGIO PAULO GALLINDO (Paraexpor.) - Senador e todos, queria, primeiramente, enaltecer asualideranca
nessas matérias de ciéncia, tecnologia e inovagio. E importante ter um Senador ilustrado, versado e apaixonado por esses
temas, porque ainda hoje no Brasil eu acho que brasileiro ndo entende tecnologia e ndo entende a nossa vocagéo de fazer
tecnologia.

E, nesse sentido, Senador, eu queria apontar dois grandes desafios imediatos, que eu mencionel rapidamente nas minhas
conjecturasiniciais, que sdo: aquestdo de um projeto delel ou de umainiciativavoltadaao Governo aberto, principal mente
na questdo de dados abertos, precisamos trabalhar esse tema, € natural, e dar ao Brasil o diploma que €ele precisa; e 0
segundo, ndo com ordem de preferéncia, também através de algum projeto de lei, tendo em vista o caminhar dareforma
tributéria, que parece que fica cada vez mais lenta, precisamos permanecer com a desoneracédo da folha na forma como
elaesta. 1sso € imperioso, porque se ela ndo for prorrogada por mais algum tempo, elavai deixar de existir, por contado
gatilho constitucional que foi colocado pela reforma da previdéncia. Entdo, que a sua lideranca se faga presente nesses
dois temas € o meu pedido nesta manha.

Meu segundo comentério diz respeito a questdo de politicas de Estado. Eu participei do Conselho Nacional para a
Deshurocratizagdo - Brasil Eficiente, do Presidente Temer, em que uma boa parte dessas discussdes nasceram. E € com
muita alegria que hoje nés constatamos que essa politica publicafoi considerada pela administragdo como uma politicade
Estado. E é um orgulho ver essas trés empresas estatai s reportando o progresso e mostrando que o Brasil jahoje é digital.
I ss0 éimportante, porque nos tivemos um pequeno deslize no final daerado Governo eletronico. O Brasil sentou em berco
espléndido e ndo investiu, ndo se preparou para a digitalizacdo. Esta reunido de hoje demonstra que o Brasil recuperou
0 tempo perdido com galhardia e com competéncia técnica. Ent8o, isso é importante para a gente doravante - e agui eu
guero falar, inclusive, paraaguel es que fizeram perguntas - estar sempre atento aqui que atransformacdo digital ndo é uma
um processo que se extingue em si proprio, nés temos uma grande jornada para termos 0 hosso Pais permanentemente
digitalizado e aproveitando as oportunidades que se apresentam. N&o € uma plataforma sd, ndo é um sistema so, € todo
esse esforco coletivo, tanto do Poder PUblico quanto das empresas privadas, que vai fazer o Brasil ir afrente.

E, por fim, Senador: o Senador pediu algumas indicacfes de possiveis projetos-piloto. Eu acho que o maior desafio que
nds temos hoje no Pai's € o desafio da educagao, principa mente no setor de tecnologia.

A Brasscom publicou, no ano de 2019, o seu primeiro estudo sobre formagdo educacional e empregabilidade em TIC.
Naquela ocasi@o projetamos uma demanda de 420 mil profissionais em 5 anos. Pois bem, os dois primeiros anos ja
passaram, e anossa projecao para os dois primeiros anos se configurou, com uma variagdo de 5% paramenos no primeiro
ano e 5% para mais no segundo ano - entdo a gente esta em linha. N6s ndo formamos profissionais na medida em que €
necessério. O célculo € 70 mil profissionais por ano em média - 0 que € preciso -, e nds formamos apenas 46.

Ent&o, inclusive aproveitando essa situacdo dapandemia, ficaaminhaprovocacdo, e agente pode depois sentar e conversar
um pouco mais sobre ela: como nés podemos transformar a nossa escola numa escola conectada e numa escola digital ?
Eu acho que este seria 0 meu desafio para a gente trabalhar juntos, Senador: fazer essas provas de conceito, fazer esse
esforco inicial para que a gente arrangue como pais, um pais que vai ser letrado digitalmente e protagonista, cada vez
mais protagonista na tecnol ogia.

Muitissimo obrigado. E uma honra participar deste debate.

O SR. PRESIDENTE (lzalci Lucas. Bloco Parlamentar PODEM OS/PSDB/PSL/PSDB - DF) - Obrigado, Sergio.
S6 parainformagdo: eu estive em uma reunido anteontem com o Ministro Paulo Guedes tratando exatamente disso.

Primeiro, aLe do Bem, que é fundamental para o Pais, e eles ja entenderam. Dois projetos meus ja entraram na pauta
e os tiramos exatamente para discutir com o Governo, e ele reconhece que realmente aLei do Bem € umaboalei e que
precisa ser ampliada.

Tratamos também da desoneracdo, que eu acho fundamental, e eles concordam que tem de desonerar. Agora,
evidentemente, tem que haver uma compensacdo, ndo ha como desonerar tudo sem uma compensagao tributéria.

A reformatributériatambém: falei com ele que ndo da parafazer. Dificilmente se aprova umareformafatiada, como, por
exemplo, a CBS que foi colocada aqui, que trard um aumento de 14% a 15% nos servicos. A gente dificilmente passa a
medida dessa forma, tem que ser uma reforma global para que haja realmente uma coisa consistente.

E educacdo? Exatamente isto: esse € 0 maior problema, que é a formacdo de... Também sugeri, quanto ao Fies e ao
Prouni, que sdo programas de governo de acesso as universidades, as faculdades, que, evidentemente, 0 Governo pudesse
direcionar essas bolsas e esses financiamentos exatamente para as necessidades do Pais. N&o adianta ficar financiando
bolsistade cursos para o jovem sair e ficar desempregado enquanto a area de tecnologia dainformacéo precisa de 400 mil
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profissionais, que ndo existem. Entdo, cabe ao Governo direcionar, evidentemente, para areas que sdo carentes no
servigo publico principalmente e nainiciativa privada, no mercado.

Entdo, 6timo, obrigado pela participacao.
Parafinalizar o nosso encontro, passo a palavra, para suas consideracfes finais, ao Rodolfo, que € da Abes, a Associagéo
Brasileira das Empresas de Software. (Pausa.)

Rodolfo?

O SR. RODOLFO FUCHER - Estava aqui aguardando o pessoal permitir...

O SR. PRESIDENTE (Izalci Lucas. Bloco Parlamentar PODEM OS/PSDB/PSL/PSDB - DF) - Obrigado, Rodolfo, por
sua participagéo.

O SR. RODOLFO FUCHER (Paraexpor.) - ... ligar o microfone.

Muito obrigado, Senador.

Vou fazer eco das palavras dos meus colegas. parabéns por essa iniciativa, que é extremamente importante para o
crescimento do Pais, ndo sb obviamente para resolver problemas de atendimento a populacdo, mas isso é fundamental
parater um Pais muito mais avancgado, para que a gente ndo perca tanto tempo nas partes burocréticas, como jafoi dito.

Eu quero so citar umadas pessoas que colocou uma pergunta. Elafalou: "E como ficaaacessibilidade?". Eu acho que esse
€ um tema extremamente importante que a tecnologia vem resolver. A tecnologia hoje tem diversas formas de enderecar
acessibilidade dos mais diversos tipos. Hoje vocé tem obviamente ja softwares que fazem os sinais de Libras, vocé jatem
obviamente software que jafaz lettering embaixo, caps|ettering embaixo, para as pessoas que tém problema, obviamente,
de audicdo. Entéo, hoje, existe um arsenal de tecnologia disponivel parafacilitar que o cidaddo, mesmo que tenha algum
tipo de problema, possa usufruir igualmente de todos os beneficios da parte de servicos. 1sso é extremamente importante
e cada vez mais a tecnologia esta evoluindo nesse sentido.

Eu quero... Obviamente o que tanto o italo, como o Sergio Paulo citaram é extremamente importante, parte toda com
relacdo a educacdo, com relacdo atoda a parte... Além do banking, que o senhor citou, que é extremamente fundamental.

E eu quero resgatar o tema que eu comentel no final da minha fala: a importancia de a gente educar o mercado com
relacdo a essas novas regulamentages que foram aprovadas, tanto a lel de startup, alei de licitagfes, alei do Governo
Digital, que so extremamente importantes, porque existe, sim, como foi dito, o medo do administrador publico em utilizar
ferramentas novas. O risco que recai sobre o CPF dele é imenso. Ent&o, realmente é muito importante. O italo colocou
também o Ministério Pablico... Eu acho que é fundamental iniciar algum tipo de projeto para que a gente consiga sentar
- ainiciativa privada, o Governo, os 6érgaos de controle, o Ministério Plblico, o TCU - para que a gente possa destravar
diversos empecilhos que hoje existem. E esta Casa acho que é fundamental, porque €la pode justamente resolver esses
entraves de uma forma extremamente eficiente.

Muito obrigado atodos. E novamente obrigado pela oportunidade.

O SR. PRESIDENTE (lzalci Lucas. Bloco Parlamentar PODEMOS/PSDB/PSL/PSDB - DF) - Obrigado, Rodolfo.

Vocéfalando assim, eu melembrei dequando fui Secretério, aindaem 2004, quando fui Secretério de Ciénciae Tecnologia
pela primeiravez, e um determinado pesquisador que apresentasse um projeto, e nesse projeto houvesse um determinado
reagente, e ele trocasse 0 reagente durante a execucdo do projeto e tivesse um resultado maravilhoso, ele era condenado
porgue mudou o reagente. Enquanto aquele que cumprisse toda burocracia certinho, e ndo tivesse resultado nenhum,
poderiater acesso a recursos no ano seguinte. Ent&o, sdo coisas assim... A gente velo aqui para o Congresso, depois de
10, 15 anos, para mudar isso. Aprovamos 0 marco regulatério de ciéncia, tecnologia e inovagao na Constitui¢éo; agora o
FNDCT, que é o recurso para a ciéncia, tecnologia e inovagao.

Mas vocé tem razéo: a gente tem que fazer essa discussdo. O Ministério Pablico evidentemente cumpre alei.

O quetalvez tenhaquefazer émudar alei, agente precisamudé-la. E temos que mudar acabegade muitagente, realmente,
que coloca a burocracia acima do interesse do cidadéo.

Entdo, eu poderiafaar aqui... Tenho muitas coisas parafaar, mas, em fun¢éo do avangado da hora, nds vamos fazer outra
discussdo. Podemos até, depois, conversar juntos com o Tribunal de Contas e Ministério Pablico. Acho que é importante
mMesmo essa sugestdo.

Quero agradecer imensamente. Foi umaaulaparatodos- ndo sb paramim, mas paratodos 0s que estao nos acompanhando.
Quero agradecer a cada um de vocés. Ja estamos com muita participagdo aqui. Quero pedir descul pas atodos, porque ndo
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da realmente para fazer as perguntas de todos os que participaram, mas quero aqui, mais umavez, agradecer e declarar,
entdo, encerrada a nossa audiéncia

Muito obrigado atodos. Obrigado atodos os convidados.

Essas belas apresentagdes que eu recebi aqui vou disponibilizar para todos os Senadores, para que eles também possam
acompanhar passo a passo essa questao.

Obrigado atodos e até a proxima reunido, sexta-feira que vem.

(Iniciada as 10 horas e 04 minutos, a reunido € encerrada as 13 horas e 45 minutos.)
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