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SENADO FEDERAL

SECRETARIA-GERAL DA MESA
SECRETARIA DE REGISTRO E REDACAO PARLAMENTAR

REUNIAO
03/03/2020 - 22 - Comissao de Transparéncia, Governanca,
Fiscalizac&o e Controle e Defesa do Consumidor

O SR. PRESIDENTE (Rodrigo Cunha. Bloco Parlamentar PSDB/PSL/PSDB - AL) - Bom dia atodas e atodos.

Declaro aberta a 22 Reuni&o, Ordinaria, da Comissdo de Transparéncia, Governanca, Fiscalizagdo, Controle e Defesa do
Consumidor, da 22 Sesséo Legidativa Ordinaria da 562 Legislatura.

Submeto aos Srs. Senadores a dispensa da |eitura e aprovacdo das Atas da 507 Reunido de 2019 e da 12 Reuni&o deste
ano. (Pausa.)

As atas estdo aprovadas e serdo publicadas no Diério do Senado Federal.

Euiriainverter aordem, masjéacontamos com apresencga do Senador Reguffe, que muito honraesta Comissdo. O Senador
Reguffe é o responsével pelo Requerimento n° 61, de 2019, que esta no nosso item 1.

Ent8o, passarei aleiturado requerimento e, logo em seguida, passarei a palavra.

ITEM 1

REQUERIMENTO DA COMISSAO DE TRANSPARENCIA, GOVERNANCA,
FISCALIZACAO E CONTROLE E DEFESA DO CONSUMIDOR N° 61, DE 2019

- N&o terminativo -

Requer, nos termos do artigo 93, inciso |1, do Regimento Interno do Senado Federal, a realizacdo de Audiéncia
Publica para debater a satde suplementar no Brasil, com foco no regime juridico dos planos de satde oferecidos
pelas operadoras, abordando os seguintes temas. manobra que os planos utilizam para nédo colocar a disposicao

dos consumidores planos de salde individuais, obrigando as pessoas a contratarem planos de salde col etivos;
atuacéio da ANS na autorizacao de reajustes dos planos de salide individuais e a total omissao da ANSem relacao aos
reajustes dos planos de salde col etivos; o papel e o desempenho, nos Ultimos anos, da Agéncia Nacional de Sadde
Suplementar (ANS) no ambito da regulacéo, normatizacao e fiscalizacéo de entidades de assisténcia médica, hospitalar
e odontol6gica; o papel da ANS na regulacéo, normatizacéo e fiscalizacdo das relagdes juridicas e comerciais
mantidas entre operadoras de planos de salde e os prestadores de servi¢os profissionais médicos e odontdl ogos,

bem como entre as operadoras e os hospitais, além de outros temas de interesse da sociedade, no que tange a salde
suplementar no Brasil.

Autoria: Senador Reguffe (PODEMOS/DF)
Esse requerimento é de autoria, como bem falei, do Senador Reguffe, a quem eu passo a palavra.

O SR. REGUFFE (PODEMOS - DF. Para encaminhar.) - Sr. Presidente, as operadoras de planos de salde no Brasil
estdo se utilizando de uma artimanha para levar os consumidores de planos de salide no nosso Pais.

O que elas fazem? Elas se negam a vender planos individuais e obrigam os consumidores a terem que adquirir planos
coletivos.

111



Reunido de: 03/03/2020 Notas Taquigréficas - Comissdes SENADO FEDERAL

Qual é adiferenca de um plano individual paraum plano coletivo? O plano individual tem o seu regjuste controlado pela
AgénciaNaciona de Salide Suplementar (ANS). Além disso, o plano individual ndo pode ser rescindido unilateralmente.
No plano coletivo, além de ndo haver nenhum controle da ANS, se a operadora considerar que esté tendo prejuizo, pode
ndo renovar o plano anualmente, rescindindo aquele contrato. Ent&o, se num plano coletivo de poucas vidas uma pessoa
contrai um cancer, por exemplo, a operadora simplesmente cancela aquel e plano.

Os consumidores, quando fazem um plano de salde, querem ter um minimo de garantia para suas vidas, 0 que no plano
coletivo ndo ocorre. Ai as operadoras passaram a se utilizar de uma coisa muito grave: elas comegaram a vender planos
coletivos de cinco, seis vidas. V&o 1a, formam uma pequena empresa de fachada e ai fazem um plano coletivo de cinco,
seisvidas.

Eu apresentei um projeto nesta Casa que da tratamento juridico de plano individual aos planos coletivos de menos de
cem vidas. Acima de cem vidas, o.k., porque € uma negociacdo forte entre as duas partes, mas abaixo de cem vidas 0
tratamento tem que ser de plano individual. Ndo pode a operadora simplesmente, quando alguém tem uma doenca grave,
cancelar aquele plano. Entdo, os planos abaixo de cem vidas deveriam ter tratamento juridico de plano individual.

Alémdisso, haque setratar de umasérie de outras questdes envolvendo planos de salide, que éarelacdo entre asoperadoras
e os prestadores de servicos, seja na area médica, seja na &rea odontol dgica.

Néstemostambém que ver aatuacdo daANS com relacdo aisso. A ANS éumaagénciareguladora, elatem queregular, ela
tem que dar equilibrio ao sistema. Elando pode servir para atender interesses comerciais como hoje. Hojea ANS age para
atender interesses comerciais das operadoras de planos de salide, e 0s consumidores s30 0 lado mais fraco dessa relagao.
Ent&o, isso precisa ser discutido aqui. Esta é a Comissdo de Defesa do Consumidor do Senado Federal, e isso precisa ser
debatido aqui. E a ANS precisa dar uma resposta para a sociedade brasileira, que é quem paga o seu funcionamento. Por
isso a solicitagdo dessa audiéncia publica no ambito desta Comiss&o.

O SR. PRESIDENTE (Rodrigo Cunha. Bloco Parlamentar PSDB/PSL/PSDB - AL) - Em discuss&o.

Permita-me também, Senador Reguffe, fazer uma discussdo sobre esse assunto. Um assunto que esta Comissdo tratou, no
final do ano passado, no tema especifico sobre planos de salide, foi justamente referente ao regjuste dos planos coletivos.
V. Exa. também traz atonaagui, e vai ser importante, porque, naguele momento da audiéncia publica, estavacompletando
um més de uma nova regra do indice adotado para o regjuste dos planos individuais e coletivos. Entéo, nagquele més, foi
demonstrado que estava sendo benéfico para o consumidor, e agora nés ja temos um lapso temporal maior parafazer de
fato essa avaliagdo, que, sinceramente, Ndo é 0 que aparenta ser.

Ent8o, para tratar sobre planos de sallde, na verdade, muitas vezes deveriamos trocar as palavras e falar sobre planos
de doenca, porque, normamente, quando vocé vai buscar é porque ja estd doente. E 0 que se espera é justamente ndo
utilizar esse plano de salide - pel o menos eu pago para ndo utilizar, na expectativa de que ndo va precisar utilizar -, mas o
consumidor ndo utiliza ndo porque ndo quer, mas porque muitas vezes sao colocados entraves para sua realizacao.

E impressionante a quantidade de agdes judiciais sobre o assunto satide, quando se refere aos planos de salide. Fagam
umalinha de corte para saber, daguilo que o consumidor busca judicialmente, numaacéo, parater o seu direito respeitado
por um plano de salide, quantos por cento sdo atendidos. A média nacional chega muito préximo a 85%, ou sgja, na
maioria das vezes, é tido realmente que o consumidor, de fato, tem razéo. Agora, a gente sabe que as pessoas, as Vezes,
se conformam com a primeira negativa ou tém dificul dade em buscar outro poder ou outra porta de entrada para resolver
um problema que diz respeito a sua salde. Entdo, pagar por um plano carissimo, como nés aqui estamos falando, e ndo
ter o retorno é algo extremamente importante.

E principalmente também podemos trazer a tela essa discussdo quando se falano novo marco legal para regulamentacéo
dos planos de salide. Ent&o, nesse item, ha uma grande expectativa de umarenovagdo dessalegislacdo, e essas discussies,
através das audiéncias publicas, com certeza, vém no momento ideal. Entdo, parabenizo V. Exa.

Coloco em votacao.
Aqueles que aprovam o requerimento permanecam como se encontram. (Pausa.)

Aprovado.

Solicito ao Senador Reguffe e também & nossa assessoria que entrem em contato o quanto antes para buscar amelhor data
em conjunto e tratar desse tema de extremaimportancia.

Euirei agorasaltar doitem 2 para o item 9. Aindairemos fazer uma andlise sobre os outros, mas, de imediato, pularemos
paraoitem 9.
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ITEM 9

REQUERIMENTO DA COMISSAO DE TRANSPARENCIA, GOVERNANCA,
FISCALIZAGCAO E CONTROLE E DEFESA DO CONSUMIDOR N° 8, DE 2020

- Nao terminativo -

Requer, nos termos do art. 58, § 2°, Il da Constituicdo Federal e do art. 93, Il do Regimento Interno do Senado
Federal, a realizacdo de audiéncia publica, com o objetivo de discutir as politicas publicas de defesa do consumidor
para o ano de 2020 com a presenca do Comité Nacional de Defesa dos Direitos Fundamentais dos Consumidores, do
Ministério da Justica e da Secretaria Nacional do Consumidor.

Autoria: Senador Rodrigo Cunha (PSDB/AL)

Sou autor deste requerimento e lembro que estamos completando 30 anos do Cédigo de Defesa do Consumidor este ano.
Ent&o, € um momento em que esta Comissao vai buscar também um protagonismo sobre este assunto, tratando de vérios
temas, em ciclos de pal estras, em ciclos de audiéncias publicas, tentando aprofundar a gumas situacdes e fazer avancarem
alguns projetos gque ja tramitam, alguns eternamente, dentro do Congresso Nacional. Entéo, vamos buscar colaborar e
trazer atelaum temade extremaimportancia e que da orgulho também para quem faz a defesa do consumidor, que é falar
sobre 0 nosso Codigo de Defesa do Consumidor.

Coloco em discussao o Requerimento n° 8, do item 9.
O SR. REGUFFE (PODEMOS - DF) - Paradiscutir, Sr. Presidente.
O SR. PRESIDENTE (Rodrigo Cunha. Bloco Parlamentar PSDB/PSL/PSDB - AL) - Com a palavra, Senador.

O SR. REGUFFE (PODEMOS - DF. Para discutir.) - Sr. Presidente, nés temos um Cédigo de Defesa do Consumidor
gue € dos mais avangados do mundo. Agora, €le precisa ser aperfeicoado, precisa de alguns aperfeicoamentos.

Eu, quando era Deputado Federal, atuei no &mbito da Comissdo de Defesa do Consumidor da Camara dos Deputados
e la fiz uma discussdo sobre alguma necessidade de aperfeicoamento no codigo, que continua ainda sendo necessario.
Ele é dos mais avancados do mundo, € preciso que isso sgja dito e reconhecido, agora isso ndo tira a sua necessidade
de aperfeicoamento.

Considero que essa audiénciapublicaémuito proveitosano sentido de que possamos debater isso e tentar avancar do ponto
de vista de ateragéo nalegislacdo para que ele fique ainda melhor para os consumidores do nosso Pais, que muitas vezes
s30 |lesados, as vezes nos seus direitos e, as vezes, se emperram naburocracia. As vezes a burocracia, o tempo de demora,
sgja no cancelamento de um contrato, sgja no cancelamento de um servico especifico, sgja num pedido do consumidor...
Eu acho que algumas coisas precisam ser mais claras dentro do codigo, que é dos mais avancados do mundo - volto a
dizer -, mas ndo é por isso que ndo precisa ser aperfeicoado. Entdo, essa audiéncia publica é um pedido extremamente
meritdrio, e meu voto é favoravel.

O SR. PRESIDENTE (Rodrigo Cunha. Bloco Parlamentar PSDB/PSL/PSDB - AL) - Senador Reguffe, iremos tratar
de algumas audiéncias publicas aqui, de alguns requerimentos. Eu mencionei aqui, de fato, o item 10. Minha base foi
justamente o que levou V. Exa. a se posicionar agui. S&o as audiéncias publicas com o objetivo de debater os 30 anos do
codigo - entdo é o item 10 -, mas aleituraque eu fiz foi do item 9, que também é algo extremamente importante.

O SR. REGUFFE (PODEMOS - DF) - Sou favoravel tanto ao 9 quanto ao 10.

O SR. PRESIDENTE (Rodrigo Cunha. Bloco Parlamentar PSDB/PSL/PSDB - AL) - Certeza absoluta.

Algo extremamente importante é saber qual € a politica publica de defesa do consumidor do atual Governo. Entdo, ja
terminamos o primeiro ano, estamos ja consolidados no que se refere a alocacdo dos gestores que estdo a frente da
Secretaria Nacional de Defesa do Consumidor, do nosso Ministro da Justica, mas ndo esté claro para a sociedade - e
é funcdo deste Senado e desta Comissdo saber - 0 que € que se busca hoje para 0 Brasil no que se refere a politica
publica voltada ao consumidor. Temos um Governo com viés muito do setor produtivo, mas isso ndo diz respeito aos
consumidores. Entdo, qual éalinhade a cance? Como se enxerga quem esta na ponta? Qual seraafuncéo de coordenagéo
gue estipula o Cadigo de Defesa do Consumidor e todo o Sistema Nacional de Defesa do Consumidor no que se refere
a coordenacdo dos PROCONS estaduais, no que se refere ao estimulo de instalacdo de novos 6rgdos de defesa do
consumidor, principa mente nos Municipios, para se ter alcance?

Temos hoje uma ferramenta extremamente importante, que ja esta caindo no gosto popular e que traz resultado, que é
o consumidor.gov.br. E uma ferramenta de resolugdo de conflitos extrajudicialmente, que permite que o cidad&o tenha
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acesso as empresas multinacionais com um clique e, muitas vezes, resolva seu problema sem a necessidade de se desl ocar,
0 que é um modelo que esta sendo replicado mundo afora.

Entdo, vamos saber qual € o alcance e 0 entendimento da atual gestéo sobre esse tema.
Essefoi oitem 9, do qual encerramos a discussao.

Colocamos em votacdo.

Aqueles que aprovam permanegam como estdo. (Pausa.)

Aprovamos o requerimento do item 9.
Item 10, como bem mencionei.

ITEM 10

REQUERIMENTO DA COMISSAO DE TRANSPARENCIA, GOVERNANCA,
FISCALIZACAO E CONTROLE E DEFESA DO CONSUMIDOR N° 9, DE 2020

- Ndo terminativo -

Requer, nos termos do art. 58, § 2°, Il da Constituicdo Federal e do art. 93, Il do Regimento Interno do Senado
Federal, arealizacdo de audiéncia publica, com o objetivo de debater os 30 anos do Cédigo de Defesa do Consumidor.

Autoria: Senador Rodrigo Cunha (PSDB/AL)

Ja contamos agqui com o discurso do Senador Reguffe e também com a sua manifestacdo, daqual também assino embaixo
e coloco em discussdo. (Pausa.)

Em votagéo.

Aqueles que aprovam permanegam como estdo. (Pausa.)

Passamos aleiturado item 11.

ITEM 11

REQUERIMENTO DA COMISSAO DE TRANSPARENCIA, GOVERNANCA,
FISCALIZACAO E CONTROLE E DEFESA DO CONSUMIDOR N° 10, DE 2020

- Ndo terminativo -

Requer, nos termos do art. 58, § 2°, |1 da Constituicéo Federal e do art. 93, Il do Regimento Interno do Senado
Federal, arealizacao de audiéncia publica, com o objetivo de debater as politicas plblicas para educagéo basica com
énfase na primeira infancia; problema do analfabetismo: causas, nimeros, recorte por regiéo, possiveis solucoes;
custo educacao/obrigacdes por ente federado; e, por fim, cendrios futuros. Proponho para a audiéncia a presenca dos
seguintes convidados: Exmo. Sr. Abraham Weintraub, Ministro da Educacéo, representando Ministério da Educacéo;
Senhora Priscila Fonseca da Cruz, Presidente, representando Todos pela Educacdo; Senhora Alcione Albanesi,
Presidente, representando Amigos do Bem; Senhor Luiz Miguel Martins Garcia, Presidente, representando UNDIME;
Senhora Professora; Senhor Promotor de Justica de Alagoas; Senhor Defensor Publico de Alagoas; Senhora Viviane
Senna, Presidente, representando Instituto Ayrton Senna; Senhor Karine Slva dos Santos, Presidente, representando
FNDE.

Autoria: Senador Rodrigo Cunha (PSDB/AL)

Em discussdo. (Pausa.)

Em votaco.

Aqueles que aprovam permanegam como estdo. (Pausa.)

Eu vou retornar ao item 2.

Vamosfazer agui umaleiturade a gunsrequerimentos apresentados pel o Senador Randolfe Rodrigues, Senador que entrou
em contato com a Mesa e pediu para fazermos essas |eituras.

ITEM 2

REQUERIMENTO DA COMISSAO DE TRANSPARENCIA, GOVERNANCA,
FISCALIZAGAO E CONTROLE E DEFESA DO CONSUMIDOR N° 1, DE 2020

- N&o terminativo -
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Requer, nostermos do art. 58, § 2°, V da Constitui¢éo Federal, que seja convidado o Exmo. S. Rogério Smonetti
Marinho, Secretario Especial da Previdéncia e Trabalho, representando Secretaria Especial de Previdénciae
Trabalho, a comparecer a esta Comissdo, a fim de prestar informacgdes acerca do atraso na andlise e resposta a mais
de um milh&o de pedidos de concessao de beneficios junto ao INSS - Instituto Nacional de Seguridade Social.

Autoria: Senador Randolfe Rodrigues (REDE/AP)

No item 2, fazendo umaandlise e fazendo contato, j&identificamos que houve a perdado seu objeto, tendo em vistaque ja
contamos com apresenca, em um outro momento - e temos como convidado -, do Sr. Rogério Marinho, aépoca Secretario
Especial de Previdéncia e Trabaho. Entéo, esse ja perdeu o objeto.

Ent&o, ja pode dar baixa, Oscar.

ITEM 3

REQUERIMENTO DA COMISSAO DE TRANSPARENCIA, GOVERNANCA,
FISCALIZACAO E CONTROLE E DEFESA DO CONSUMIDOR N° 2, DE 2020

- N&o terminativo -
Requer, nos termos dos arts. 50, caput, e 58, 8§ 2°, 111 da Constituicdo Federal e dos arts. 90, 111, 397, § 1° e 400-A do
Regimento Interno do Senado Federal, a convocacdo do Exmo. &. Abraham Braganca de Vasconcellos Weintraub,
Ministro de Estado da Educacéo, para que compareca a esta Comissao, a fim de prestar informacdes sobre os
problemas com a correcéo e atribuicdo de notas do Enem.

Autoria: Senador Randolfe Rodrigues (REDE/AP)

O item 3 trata de uma convocagdo do Ministro Abraham Braganca de Vasconcellos Weintraub, que € o Ministro da
Educacdo, paracomparecer a esta Comissao, afim de prestar informagdes sobre os problemas com a correcéo e atribuicéo
de notas do Enem.

Entdo, o Senador Randolfe Rodrigues identificou que o Ministro ja esteve presente e, nessa situagdo também, solicitou
gue sgja transformado em convite 0 que antes era uma convocagao. Assim esta sendo feito.

Coloco em discussao.
O SR. REGUFFE (PODEMOS - DF) - Para discutir.
O SR. PRESIDENTE (Rodrigo Cunha. Bloco Parlamentar PSDB/PSL/PSDB - AL) - Senador Reguffe.

O SR. REGUFFE (PODEMOS- DF. Paradiscutir.) - Sr. Presidente, meu voto éfavoravel. Considero que o Ministro deve
vir agui ao Senado Federa se explicar, mas eu queria também colocar aqui em discussdo e apenas fazendo um adendo:
esté se tornando praxe simplesmente haver requerimento de convocagao e esse requerimento sempre se transformar em
convite, porque a pessoa hunca quer ser convocada. Sempre se causa um constrangimento, e acaba que se torna convite.

Ora, é papel do Poder Legislativo a convocagdo. Isso deveria ser algo absolutamente normal e natural, ndo deveria ser
uma tempestade. Convocar um Ministro de Estado € papel do Poder Legislativo. E ndo é um julgamento da pessoa, é
simplesmente pedir que a pessoa preste esclarecimentos ao Parlamento e a sociedade brasil eira sobre determinado assunto.
Ent&o, isso ndo deveria ser umatempestade como é. O tempo todo, ha essa coisa de transformar a convocacédo em convite.
N&o vejo nenhum problema em o Parlamento cumprir a sua obrigagdo e convocar um Ministro de Estado.

Convocagdo ou convite, meu voto é favorével a que o ministro venha ao Parlamento se explicar.

O SR. PRESIDENTE (Rodrigo Cunha. Bloco Parlamentar PSDB/PSL/PSDB - AL) - Senador Reguffe, ndo é aprimeira
vez em que eu assisto a V. Exa. se manifestando dessa forma sobre esse assunto. E completamente razoavel, e concordo
com V. Exa. de que a nossa funcdo é de fato fiscalizar e de que nés temos, sim, a prerrogativa de convocar. Por que ndo
convocar, quando queremos ter aguela explicagéo especifica?

Entdo, neste caso, sempreficaacritério... E eu fago isso. Tanto € que essas transformacfes aqui sempre tém que contar, no
meu ponto de vista, com aautorizagdo do seu autor. Ent&o, o autor inicialmente queria convocagdo e passou para convite.

Nés passamos, 0 ano passado, com aguns ministros tendo uma grande paciéncia através dos convites que eram feitos e,
pelo que eu entendi, muitas vezes, quando se transforma num convite, ja se abre a permissdo, digamos assim, para que
se mande um representante. 1sso as vezes enfraguece, porque vocé quer ouvir daquela pessoa, mas, em outras situacgoes,
atende, porque vocé quer ouvir da pasta.

Ent&o, neste caso aqui, como V. Exa. bem ressaltou, estamos tratando de um convite, o qual eu coloco em votaco.

Aqueles que aprovam o requerimento permanegam como se encontram. (Pausa.)
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Aprovado.

No item 4, ja vamos mudar agui a postura. E uma convocagéo, e continuard sendo uma convocacao, a requerimento do
Senador Randolfe Rodrigues - neste aqui €le disse que ndo quer um convite, € Ssm uma convocagdo. Dai aimportancia
de distinguir uma coisa da outra.

ITEM 4

REQUERIMENTO DA COMISSAO DE TRANSPARENCIA, GOVERNANCA,
FISCALIZACAO E CONTROLE E DEFESA DO CONSUMIDOR N° 3, DE 2020

- Nao terminativo -

Requer, nos termos dos arts. 50, caput, e 58, § 2°, 111, da Constituicio Federal e dosarts. 90, |11, 397, § 1° e 400-A, do
Regimento Interno do Senado Federal, a convocacdo do Exmo. &. Secretério de Comunicacdo Social da Presidéncia
da Republica, Fabio Wajngarten, para que compareca a esta Comissio, a fim de prestar informagdes sobre denuncia
de receber, por meio da empresa FW Comunicacdo e Marketing, da qual € sécio, dinheiro de emissorasde TV e de
agéncias de publicidade contratadas pela propria secretaria, por ministérios e por estatais do governo.

Autoria: Senador Randolfe Rodrigues (REDE/AP)

Ent30, 0 Senador Randolfe Rodrigues entrou em contato com a Mesa. E uma prerrogativa do Parlamentar, e esta Mesa
também permanece com o mesmo entendimento, colocando em votagao a convocagao.

Em discussdo. (Pausa.)

Em votaco.
Aqueles que aprovam o reguerimento permanegam como se encontram. (Pausa.)

Assim, esta aprovado.
Reforgo aqui que, de fato, deixo sempre a critério do autor essa transformag&o ou néo.
Item 5.

ITEM 5

REQUERIMENTO DA COMISSAO DE TRANSPARENCIA, GOVERNANGA,
FISCALIZAGAO E CONTROLE E DEFESA DO CONSUMIDOR N° 4, DE 2020

- Ndo terminativo -

Requer, nos termos do art. 58, § 2°, |1 da Constituicéo Federal edo art. 93, Il do Regimento Interno do Senado
Federal, a realizagéo de audiéncia publica, em conjunto com a Comissao de Assuntos Sociais e a Comissdo de
RelagBes Exteriores e Defesa Nacional, com o objetivo de debater as medidas ja adotadas e a serem adotadas pela
Uni&o para prevencao e tratamento de eventuais casos do Coronavirus (2019-nCoV) no Brasil, discutir a assisténcia
aos brasileiros na China e analisar o possivel impacto sobre o territério nacional da confirmag&o do virus em paises
vizinhos. Proponho para a audiéncia a presenca dos seguintes convidados: Exmo. . Luiz Henrique Mandetta,
Ministro de Estado da Saude; Exmo. . Ernesto Henrique Fraga Aradjo, Ministro de Estado das Relagdes Exteriores.

Autoria: Senador Randolfe Rodrigues (REDE/AP)
Em discussdo. (Pausa.)

Em votaco.

Aqueles que aprovam o requerimento permanecam como se encontram. (Pausa.)

Aqui eu peco licenca para fazer a leitura de um requerimento extrapauta que diz respeito também a esse assunto do
coronavirus. E um requerimento de minha autoria, Senador Reguffe. V. Exa., que também é um defensor da parte mais

fraca da relag8o do consumo, que é o consumidor, com certeza ja esta recebendo nas redes sociais reclamacfes nesse
sentido.

EXTRAPAUTA

ITEM 17

REQUERIMENTO DA COMISSAO DE TRANSPARENCIA, GOVERNANGCA,
FISCALIZACAO E CONTROLE E DEFESA DO CONSUMIDOR N° 14, DE 2020

- Nao terminativo -
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Requer, nos termos do art. 58, § 2°, |1 da Constituicéo Federal e do art. 93, Il do Regimento Interno do Senado
Federal, arealizacao de audiéncia publica, com o objetivo de debater a politica de cancelamento e remarcagdo

de viagens no ambito das companhias aéreas e cruzeiros. Proponho para a audiéncia a presenca dos seguintes
convidados: Senhor Filipe Vieira, Presidente da PROCONSBRASIL; Senhor Luciano Benetti Timm, Secretario
Nacional do Consumidor, representando o Ministério da Justica; Senhor Marcelo Alvaro Anténio, Ministro do
Turismo; Senhor Presidente da LATAM; Senhor Presidente da GOL LINHAS AEREAS, Senhor Presidente da AZUL;
Senhor Presidente do Grupo Costa Cruzeiros; Senhor Presidente da MSC Cruzeiros; Senhor Presidente do Grupo
Royal Caribbean; Senhor Presidente da CVC; Senhor Presidente da TAP Linhas Aéreas; Senhor Jodo Gabbardo,
Secretario-Executivo do Ministério da Sadde; Senhor Milton Hénio Neto de Gouveia Vasconcel os, da ABIH Alagoas.

Autoria: Senador Rodrigo Cunha (PSDB/AL)

Essa motivacdo diz respeito a casos concretos de pessoas que tém hoje uma viagem marcada para amanh@ paraaltdiae
guerem cancelar essa viagem por motivo l6gico. Ninguém quer colocar a sua vida em risco. No entanto, as companhias
aéreas dizem: "Tudo bem, vocé ndo vai paraaltélia, mas escolhaamanha outro destino. Quetal ir parao Caribe?'. E vocé
ndo tem interesse em ir para o Caribe. E, se vocé ndo for para a Itdlia, paga uma multa que muitas vezes é quase o valor
da passagem. Ent8o, é algo inaceitével. Estamos diante de um fato que ndo era esperado antes, um fato ao qual ndo foi o
consumidor que deu causa, um fato que tem que ser discutido, e por isso estamos chamando aqui as companhias aéreas
e também os cruzeiros para debater esse assunto, tendo em vista que algumas cidades também recebem manifestacbes
das suas proprias comunidades para ndo receberem cruzeiros, tendo em vista que sdo passageiros de outros paises e que
podem levar a uma sensagdo de que estd sendo col ocada em risco a salde daguela comunidade que ndo esta hoje af etada.

Esses sdo assuntos do nosso dia a dia, s80 assuntos em que 0 consumidor esta pagando a conta ou, entéo, ndo sabe como
agir, com a divergéncia também de informacgdes. Ent&o, debater isso através de uma audiéncia plblica, a ser realizada o
guanto antes, € algo importante. Por isso, proponho para audiéncia publica a presenca dos seguintes convidados:

Sr. Filipe Vieira, Presidente da Procons do Brasil; Sr. Luciano Benetti Timm, Secretério Nacional do Consumidor,
representando o Ministério daJustica; Sr. Marcelo Alvaro Anténio, Ministro Turismo; Sr. Presidente da L atam; Presidente
da Gol Linhas Aéreas; Presidente da Azul; Presidente do grupo Costa Cruzeiros, Presidente da MSC Cruzeiros,
Presidente do grupo Royal Caribbean; representante também da CVC e representante da TAP Linhas Aéreas; aém do
Sr. Jodo Gabardo, Secretario Executivo, representando o Ministério da Justica; e do Sr. Milton Hénio Netto de Gouveia
Vasconcelos, representando a ABIH.

Ent&o, coloco em discussdo. (Pausa.)
Com apalavra Senador Reguffe.

O SR. REGUFFE (PODEMOS - DF. Para discutir.) - Sr. Presidente, meu voto sera favoravel.

Considero que precisahaver umaalternativaao consumidor. Agora, considero também - eisso vai ser objeto de solicitacdo
de uma audiéncia publica também de minha parte - que as empresas aéreas deveriam tratar melhor o consumidor.

Podem ser feitas, inclusive, algumas coisas para desburocratizar. Por exemplo, a nossa legislagdo permite, em casos
de atrasos de voos... Nao é o objeto desse pedido - sou plenamente favorével com relagéo ao coronavirus -, mas, em
caso de atrasos de voos, o consumidor tem direito & indenizac3o. As vezes, o consumidor tem que dormir um dia numa
cidade, perde seus compromissos, 0 Voo atrasa, € cancelado. SO que, parater direito aindenizacdo, ele tem que entrar na
Justica. Nem todo mundo esta disposto a entrar na Justica. A pessoa comega a pensar: "Nao; € burocratico, € caro, vai
dar trabaho...". A, asvezes, desiste do seu direito.

A minhasugestdo - que, inclusive, é oriundade um projeto meu, apresentei um projeto nesse sentido - € que sgjaestipulada
j& uma indenizacdo para o consumidor. Ent&o, por exemplo, em atrasos de voos superiores a quatro horas, que nao
sejam decorrentes de questfes climéticas, a empresa teria que pagar uma indenizagdo para 0 consumidor de 20% do
preco da passagem, diretamente na conta do consumidor, independentemente de ele entrar ou n&o entrar na Justica. Em
atrasos superiores a oito horas, 50%; e, nos superiores a 12 horas, 100% do prego da passagem, independentemente de
0 consumidor entrar ou ndo na Justica.

I sso desburocratizaria essa questdo das indenizacdes; facilitariaa vida do consumidor, sem prejuizo de esse consumidor,
se achar que o dano foi maior, ai sim, entrar na Justica. Acho que seria algo que garantiria ao consumidor uma relacéo
mais solida com essas empresas.

NOs teriamos como excegdo qualquer atraso decorrente de uma questdo climética, onde a empresa estaria isenta desse
pagamento. Acho que seria algo em que a gente poderia avancar.
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Esta Casa aprovou aqui... Foi aprovado pelo Senado Federal o meu projeto que proibe as companhias aéreas de cobrarem
por marcacdo de assento comum. Infelizmente, esse projeto foi paraa Camara, e aCamara o engavetou, talvez pelo |obby
das empresas aéreas. Mas néo € paraisso que serve o0 Parlamento. O Parlamento ndo pode servir para defender interesses
comerciais. Umacoisa é aempresa aérea querer cobrar por marcagdo de assento conforto ou por marcacao de um assento
diferenciado. Outra coisa € ela querer cobrar por marcagdo de assento comum. A pessoa que compra uma passagem tem
gue ter direito a sentar. "Ah, mas na hora a pessoa consegue...". Imagine uma méae com um filho pegqueno. Ai, se elando
pagar essa marcacdo de assento, elavai chegar |a na hora e vai ser colocada separada. Ai vai ter que juntar, porque ndo
pode ser separada. E quem viaja com crianca ndo pode fazer check-in antecipado. Entdo, elavai ser obrigada a esperar o
momento da chegada ao aeroporto para poder marcar 0 seu assento, ou sgja, € o fim... Entdo, o Senado aprovou 0 meu
projeto, mas, infelizmente, a Camara o engavetou. Ent&o, nds precisavamos nos debrucar sobre esses temas.

Eu estou muito animado de agora fazer parte desta Comissdo, com V. Exa. como Presidente, que € uma pessoa que tem
uma sensibilidade aguda sobre esse tema de defesa do consumidor. E acho que esta Comissdo pode dar resultados praticos.
As vezes, no Parlamento, a gente vé muito debate e pouca efetividade, pouca mudanca prética. Acho que a gente pode
conseguir resultados praticos. Eu acho que as empresas precisam dar explicacdo, e o Parlamento tem que cumprir sua
obrigacéo com a sociedade brasileira

Neste caso especifico do coronavirus, que foi o objeto dessa proposicao, nds tivemos, no ano passado, um exemplo, ndo
decorrente de uma doenca, mas decorrente de um fato que também teve uma alteracdo no momento. Naquele momento - e
€U sou justo: quando tem que el ogiar, eu elogio -, houve uma compreensdo por parte das empresas aéreas, que fizeram uma
salvaguarda aos consumidores, que foi no caso do cancelamento da final da Taca Libertadores. O jogo entre Flamengo
e River Plate ia ser no Chile. Com os problemas do Chile, a fina foi transferida do Chile, de Santiago, para Lima, e
ai os consumidores tiveram a compreensdo das companhias aéreas. Entdo, eu penso que as companhias aéreas também
poderiam, neste caso do coronavirus, ter a mesma compreensdo. E acho que é extremamente meritério esse pedido de
audiéncia para debater isso aqui.

O SR. PRESIDENTE (Rodrigo Cunha. Bloco Parlamentar PSDB/PSL/PSDB - AL) - Muito bem, Senador Reguffe. V.
Exa. acrescenta muito com os seus debates, demostrando como é importante também olhar parao diaadia. Sdo situagdes
gue o cidaddo, que o consumidor passano diaadia.

V. Exa. agqui desenhou e aprovou um projeto... Hoje é uma situagdo que vira um caos para o cidaddo que quer ter o
direito de escolher onde vai se sentar e quer sentar junto, por exemplo, do seu filho e ndo consegue, a no ser que ele
pague um valor a mais por isso. Hoje, quem vai fazer uma reserva sente a necessidade de ter esse direito e de néo ter
necessariamente de pagar por isso. Entdo, é algo extremamente importantissimo. Eu acho que devemos também buscar
resgatar esse projeto, porque eu escuto também bastantes reclamac8es nesse sentido. Entéo, nesse ponto, conta também
com 0 meu total e irrestrito apoio.

Ao falar sobre companhias aéreas... Imaginar que eu chego a pagar, por uma perna, como se fala, para sair de Brasiliae
ir a Alagoas, as vezes, R$1,8 mil, € um absurdo. Isso dentro do Pais, s6 parair. Entéo, muitas vezes, imagine como ir e
voltar é carissimo. 1sso com recurso publico. Sei que V. Exa. abre méo dessa permissdo que é dada aos Parlamentares.
Inclusive, V. Exa. mora aqui, mas, talvez, se morasse em outra cidade, tivesse a mesma postura. E algo extremamente
necessario ter esse translado, e € carissimo. Poucas pessoas, hoje, conseguem pagar por isso. E aindater que pagar amais!

Remeto-me aqui aoutras situactes. Fal &vamos sobre as bagagens a serem despachadas. Antesfoi umamudanganacultura,
hoje ja se esta adaptado. Agora, Senador Reguffe, as empresas ja estdo cobrando a bagagem dentro do avido. A bagagem
de méo esta sendo cobrada apenas por empresas que hoje estéo operando no mercado entre Brasil e outro pais, do exterior,
ou sgja, empresas low cost que ja estdo sendo implantadas no Pais, mas daqui a pouco vai ser o mercado interno, também,
gue va tentar isso, quando a propria Anac tem estipulado de que € direito do consumidor levar uma bagagem, salvo
engano, de 10kg. Entdo, as companhias que estdo chegando de fora est&o dizendo que essa de 10kg tem que ser em cima.
Entdo, se for em cima, tem que pagar. Elas sugerem que se pode levar nas pernas, mas, pelo menos até hoje, quando
coloco uma bagagem nas pernas, umamochila, passala o comissério dizendo que ndo, que tem que ser em cima, que tem
gue ser embaixo. Entdo, € uma mudanca em que, se ndo houver uma manifestacdo firme dagqueles que conhecem e que
podem legislar sobre o0 assunto, nés estaremos diante de um caos, novamente, no que se refere ao transporte aéreo. Entéo,
corroboro a preocupagédo de V. Exa. sobre o assunto.

Coloco em votagdo. (Pausa.)

Aprovado o requerimento.
Reguerimento n°5.
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ITEM 6

REQUERIMENTO DA COMISSAO DE TRANSPARENCIA, GOVERNANCA,
FISCALIZAGCAO E CONTROLE E DEFESA DO CONSUMIDOR N° 5, DE 2020

- Nao terminativo -

Requer, nos termos dos arts. 50, caput, e 58, § 2°, 111 da Constituicdo Federal e dos arts. 90, 111, 397, § 10 e 400-A do
Regimento Interno do Senado Federal, a convocacdo do Senhor Luiz Henrique Mandetta, Ministro da Sadde, para que
compareca a esta comissao, a fimde prestar esclarecimentos sobre a proposta de extingdo do NASF - Nicleo Ampliado
de Saude da Familia e Atencéo Bésica, o Programa Previne Brasil e a Nota Técnica no 3/2020-DESF/SAPSMS, que
da fim ao cadastro de novas equipes NASF e desobriga o gestor municipal e estadual de registrar esses profissionais
no CNES

Autoria: Senador Randolfe Rodrigues (REDE/AP)

Como falei, o Senador Randolfe Rodrigues é o autor.

Repito: passamos aqui situacdes de convocacdo para convite e de convocacdo que permanece convocacao, tendo em vista
que foi a solicitacdo do autor e ndo houve nenhuma manifestacéo contraria até este momento.

Coloco em discussdo. (Pausa.)
Corroborando o0 que V. Exa. diz, Senador Reguffe, também considero como sendo um instrumento extremamente

importante na nossa linha de fiscalizagdo buscar informacfes e, quando necessario, trazer o Ministro para prestar
esclarecimentos. (Pausa.)

Assim, maisum requerimento é aprovado, porgque aguel es que o apreciam aqui ndo demonstraram entendimento contréario.

ITEM 7

REQUERIMENTO DA COMISSAO DE TRANSPARENCIA, GOVERNANCA,
FISCALIZACAO E CONTROLE E DEFESA DO CONSUMIDOR N° 6, DE 2020

- Nao terminativo -

Requer, nos termos do inciso |, do artigo 93, do Regimento Interno do Senado Federal, sgja convidado Exmo. S'.
Osmar Terra, Ministro da Cidadania, para debater com os membros desta Comisséo em audiéncia publica, sobre a fila
para o ingresso no Programa Bolsa Familia, a reducdo do nimero de familias beneficiadas no ano de 2019, bem como,
a reducdo da previsio orgamentaria para o ano de 2020.

Autoria: Senador Randolfe Rodrigues (REDE/AP)

O item 7 também perdeu o objeto, tendo em vista que era um convite para o comparecimento do Sr. Osmar Terra, que a
épocaeraMinistro daCidadania. Essaalteracdojafoi feita, e por isso encaminho paraa Secretariaprovidenciar asuabaixa.

Reguerimento n® 7, item 8:

ITEM 8

REQUERIMENTO DA COMISSAO DE TRANSPARENCIA, GOVERNANCA,
FISCALIZACAO E CONTROLE E DEFESA DO CONSUMIDOR N° 7, DE 2020
- Néo terminativo -

Requer, nostermos do art. 58, § 2°, Il eV da Constituicdo Federal, que segja convidado o Senhor Onyx Lorenzoni,
Ministro da Cidadania, a comparecer a esta Comissao, a fim de com o objetivo de debater sobre a fila para o ingresso
no Programa Bolsa Familia, a diminui¢ao do nimero de familias beneficiadas no ano de 2019, bem como a reducgao da
previsdo orcamentaria para o ano de 2020. Também solicitamos esclarecimentos acerca da defini¢céo de prioridades
do Ministério da Cidadania durante a nova gestao que se inicia.

Autoria: Senador Randolfe Rodrigues (REDE/AP)
Ent&o, o Ministro da Cidadania tera aqui essa oportunidade. Acredito eu que ele ja tenha conhecimento, mas agoravai se

situar ainda mais sobre o0 assunto e nesta Casa tera a oportunidade de falar sobre essa politica publicaimportante e sobre
como isso interfere diretamente na vida daquel es que mais precisam.

Ent&o, coloco em discussdo. (Pausa.)
Em votacéo.

Aqueles que aprovam o requerimento, permanegam como se encontram. (Pausa.)
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Aprovado.
Passo agora ao item 11 da pauta. (Pausa.)

O SR. PRESIDENTE (Rodrigo Cunha. Bloco Parlamentar PSDB/PSL/PSDB - AL) - Jafoi?
Item 12:

ITEM 12

REQUERIMENTO DA COMISSAO DE TRANSPARENCIA, GOVERNANGA,
FISCALIZAGAO E CONTROLE E DEFESA DO CONSUMIDOR N° 11, DE 2020

- N&o terminativo -

Requer, nos termos do art. 58, § 2°, |1 da Constituicdo Federal e do art. 93, Il do Regimento Interno do Senado
Federal, a realizacao de audiéncia publica, com o objetivo de debater acerca das falhas apontadas pela auditoria feita
por técnicos do Tribunal de Contas da Uni&o nos programas e planos a respeito de Paliticas sobre Drogas. Proponho
para a audiéncia a presenca do Exmo. S. José Mucio Monteiro, presidente do Tribunal de Contas da Uni&o.

Autoria: Senador Rodrigo Cunha (PSDB/AL)

Trata-se de uma auditoria que foi feita sobre as politicas publicas sobre drogas, realizada pelo Tribunal de Contas da
Uni&o. E um relatério extremamente profundo, de que tomei conhecimento através da imprensa. Esta Casa também tem
por funcdo fiscalizar as poaliticas plblicas, e € 0 momento em que o Tribunal de Contas, que € um orgéo fiscalizador
também, tem a oportunidade de externar e de tornar mais ampla a divulgacao desse relatorio.

Em discussdo. (Pausa.)

Em votagéo.
Aqueles que aprovam o requerimento permanegam como se encontram. (Pausa.)

Aprovado.
Passo aleiturado item 13:

ITEM 13

REQUERIMENTO DA COMISSAO DE TRANSPARENCIA, GOVERNANGA,
FISCALIZAGAO E CONTROLE E DEFESA DO CONSUMIDOR N° 12, DE 2020

- N&o terminativo -

Requer, nos termos do art. 58, § 2°, |1 da Constituicdo Federal e do art. 93, Il do Regimento Interno do Senado
Federal, a realizacdo de audiéncia publica, com o objetivo de debater as obras paradas de UBSs. Proponho para a
audiéncia a presenca dos seguintes convidados. Senhor Luiz Henrique Mandetta, Ministro da Salde, representando
Ministério da Salude; Senhor Representante, representando Ministério da Economia; Senhor Representante,
representando Controladoria-Geral da Unido; Senhor Representante, representando Tribunal de Contas da

Uni&o; Senhor Representante, representando Associacéo dos Membros dos Tribunais de Contas do Brasil; Senhor
Representante, representando Associacao Nacional do Ministério Publico de Contas; Senhor Representante,
representando Confederacdo Nacional de Municipios; Senhor Representante, representando Associacao dos
Municipios de Alagoas; Senhor Representante, representando Transparéncia Brasil; Senhor Representante,
representando Conselho Nacional de Justica; Senhor Representante, representando Procuradoria-Geral da Republica;
Senhor Representante, representando Fundo Nacional de Sadde.

Autoria: Senador Rodrigo Cunha (PSDB/AL)

E importante ressaltar que um dos temas que mais movimentou esta Comiss3o no ano passado foi 0 que se refere ao
acompanhamento das obras inacabadas. Detalhamos especialmente as creches que estdo paralisadas por este Pais.

E um trabal ho importantissimo que chegou ater ainser¢do no Observatdrio do CNJ, para que seja também acompanhado
pelo Judiciério e por agqueles que fazem parte de um nucleo de acompanhamento desse observatério, como os Tribunais
de Contas Estaduais, Tribunais de Contas da Uni&o, Ministérios Publicos e o proprio Judiciério, no sentido de inserir as
creches numa linha de fiscalizagéo prioritaria também do CNJ.

Ent&o, passamos agoraarealizar umaaudiéncia publicatambém com o objetivo de acompanhar de perto asobras que estéo
paralisadas referentes as Unidades Basicas de Salide. Pelo Paisinteiro, infelizmente, encontram-se UBSs que seiniciaram
€ que estdo a passos lentos, ou paralisadas ou atrasadas, mas que ndo estdo no ritmo necessario. Entédo, € importante
falarmos sobre essa politica publica
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Sendo assim, coloco em discussdo. (Pausa.)
Em votacdo. (Pausa.)

Aprovado.

Bem, osdemaisitens- 14, 15 e 16 - sdo projetos de lei terminativos. Devido a necessidade da presenga dos Parlamentares
para sua votagdo e ndo havendo o quorum necessério, ndo faremos a leitura.

(Matérias ndo lidas:
ITEM 14
PROJETO DE LEI DO SENADO N° 374, DE 2017

- Terminativo -

Altera a Lei n°8.078, de 11 de setembro de 1990, para incluir como clausula abusiva aquela que obrigue o pagamento
de fatura de compra de produtos exclusivamente no estabel ecimento do fornecedor.

Autoria: SenadoraKatia Abreu (MDB/TO)
Relatoria: Senador Renan Calheiros

Relatério: Pelaaprovacdo

Observacoes:

- Orélatorio foi lido na reunido do dia 17/09/2019.

ITEM 15
PROJETO DE LEI N° 1750, DE 2019
- Terminativo -

Alteraa Lel n°8.078, de 11 de setembro de 1990, para determinar que, no caso de fornecimento de produto duravel, o
inicio da contagem do prazo decadencial para reclamar pelos vicios aparentes ou de facil constatagéo, seré dado apds
o término do periodo de garantia contratual.

Autoria: Senador Rogério Carvalho (PT/SE)
Relatoria: Senador Paulo Rocha

Relatério: Pela aprovacdo nos termos do substitutivo
Observacoes:

- Oréatorio foi lido na reunido de 08/10/2019.

ITEM 16
PROJETO DE LEI N° 3238, DE 2019
- Terminativo -

Disp6e sobre a divulgacado, na rede mundial de computadores, da prestacao de contas dos diretores das penitenciarias
federais e estaduais.

Autoria: Senador Marcos do Val (CIDADANIA/ES)

Relatoria: Senadora Eliziane Gama

Relatério: Pelaaprovacdo com duas emendas.)

Senhores, nés tivemos hoje vérios requerimentos, alguns de minha autoria, outros solicitando a presenca, o convite ou

a convocagdo de Ministros de Estado, 0 que ird, com certeza, movimentar ainda mais esta Comissdo importante para o
desenvolvimento das politicas pdblicas em nosso Pais.

Entéo, sendo assim, encerro areuniao.

(Iniciada as 11 horas e 51 minutos, a reunido é encerrada as 12 horas e 31 minutos.)
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