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SENADO FEDERAL

SECRETARIA-GERAL DA MESA
SECRETARIA DE REGISTRO E REDACAO PARLAMENTAR

REUNIAO
12/02/2020 - 207 - Comisséo Parlamentar Mista de Inquérito - Fake News

O SR. PRESIDENTE (Angelo Coronel. PSD - BA) - Havendo ndmero regimental, declaro aberta a 20* Reuni&o da
Comissdo Parlamentar Mistade Inquérito criada pel o Requerimento do Congresso Naciona n° 11, de 2019, parainvestigar
0s ataques cibernéticos que atentam contra a democracia e o debate piblico; a utilizagdo de perfisfalsos parainfluenciar o
resultado das €l ei¢bes de 2018; a prética de cyberbullying sobre os usuarios mais vulneréveis das redes de computadores,
bem como sobre agentes plblicos; e o0 aiciamento e a orientagdo de criangas para 0 cometimento de crimes de édio e
suicidio.

A presente reunido destina-se as oitivas decorrentes dos seguintes requerimentos: Requerimentos de n°s 18, 19, 20 e 21,
de autoria da Deputada L uizianne Lins, que convoca Claro, Oi, TIM e Vivo; Reguerimento n° 211, de autoriado Senador
Alessandro Vieira, que convida o SindiTelebrasil; e Requerimento n° 310, de autoria desta Presidéncia, que convida a
Anatel.

Primeiramente, convido o Sr. Gustavo Santana, Superintendente de Control e de Obrigacfes daAnatel paracompor amesa.
O SR. RUI FALCAO (PT - SP) - Pelaordem, Sr. Presidente.
O SR. PRESIDENTE (Angelo Coronel. PSD - BA) - Pela ordem, com a palavra o Deputado Rui Falcdo.

O SR. RUI FALCAO (PT - SP. Pela ordem.) - Sr. Presidente, sO em solidariedade a V. Exa. - e, talvez, por
desconhecimento seu, com certeza -, ontem, na saida da nossa reuni&o, o senhor foi abordado por um suposto jornalista
gue questionou o senhor sobre a sua viagem a Russia e a China. O senhor deu uma entrevista muito apropriada, muito
correta. Em seguida, ele se apresentou como apoiador do Jair Bolsonaro, disseminador de fake news, e, logo em seguida
asuafalacorreta, ele colocou o depoente de ontem para dar uma entrevista esculhambando com a hossa CPMI.

Ent&o, queriaaqui expressar aminhasolidariedade. O senhor deveter sido... Muitagente procurao senhor paraentrevista,
porqgue é Presidente daCPM I, mas el e coloca o senhor junto com essa escriaque, no devido tempo, seraresponsabilizada.

O SR. PRESIDENTE (Angelo Coronel. PSD - BA) - Agradeco ao Deputado Rui; inclusive, vou pedir aminha assessoria
gue levante essa matéria, porque ndo sei qual foi o jornalista, nem qual foi o canal.

O SR. RUI FALCAO (PT - SP. Fora do microfone.) - Foi lafora

O SR. PRESIDENTE (Angelo Coronel. PSD - BA) - Obrigado.
Ja estamos aqui contando com o Sr. Gustavo Santana, Superintendente de Controle de ObrigacGes da Anatel.

Informo ainda que os demais presentes irdo compor uma segunda Mesa: Angelo Coelho da Silva Neto, Diretor de
Tecnologia da Informagdo e Segurancga Cibernética da Oi; Leandro Guerra, Diretor de Relagtes Institucionais da TIM;
Requerimento; Enylson Flavio Martinez Camolesi, Diretor de Relagdes | nstitucionais da Telefénica/Vivo; Fabio Andrade
Vice-Presidente de Relagbes Institucionais da Claro; Alexandre Castro, representante da SindiTelebrasil (Sindicato
Nacional das Empresas de Telefonia e de Servigo Movel Celular e Pessoal)

Como 0 nosso representante da Anatel ja estd & mesa, eu vou passar a palavra para ele, num tempo de até 20 minutos,
para que ele possa discorrer sobre o tema da tarde de hoje.
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Com apalavra o nosso convidado.

O SR. GUSTAVO SANTANA BORGES (Para expor.) - Boa tarde, senhoras e senhores, Senadores e Senadoras,
Deputados e Deputadas e toda a sociedade que nos acompanha pelos meios de comunicagédo da Casa.

Eu, em nome da Anatel, agradeco a oportunidade de trazer informagdes do setor para esta Casa. Vamos aqui trazer o
maximo de informagdes que forem relevantes para esta audiéncia.

Meu nome é Gustavo Santana Borges. Eu sou servidor da casa Anatel ha dez anos, dez anos de carreira, e ocupo hoje a
funcéo de Superintendente de Controle de Obrigagdes, que é o departamento da agéncia que aplica sangdes e controla o
cumprimento das leis e dos regulamentos expedidos pela agéncia.

Comrelag8o aessa questdo de cadastro, existeumalei federal, aLei 10.703, assinadaem 2003, que determinaquetodas as
linhas pré-pagas devem ter um cadastro do usuario. Posteriormente, a Anatel aplicou essamesmaregranum Regulamento,
on°477, de 2007, no art. 58. Delaparacd, de 2003, desde a criagdo dessanormalegal até aqui, ndstivemos uma expansao
fabulosa do nimero de acessos. A telefoniamével se torna presente em todas as residéncias do Pais - ndo em todas, mas
em grande parte. E um servico que se popularizou de tamanha forma que nés tivemos um niimero de assinantes maior do
gue 0 nimero de populacdo. 1sso aconteceu porque aquelas ofertas de prestadoras levavam a que o consumidor tivesse
uma linha de umaoperadora A, uma linha da operadora B, umalinha da operadora C e uma linha da operadora D. Enté&o,
foi um movimento em que até cidaddos com menor condigdo econdmica tiveram condicdo de ter um, dois, trés chips com
seu celular de telefonia pré-paga.

Agora, a Anatel percebeu, numa fiscalizagdo em alguns anos anteriores, que havia fragilidades na base cadastral desses
assinantes pré-pagos, €, entdo, determinou a instauragdo de processos sancionatérios e aplicou as devidas sangdes as
operadoras em relagdo a esse tema. E agora, mais recentemente, nds fomos novamente recebendo indicios de que havia
também irregularidades nos cadastros, cadastros que ndo estavam adequados, e, a partir disso, fizemos um chamamento
de uma fiscalizagdo, observamos toda a base de cadastro das operadoras, fizemos uma andlise de todo o processo
de habilitacdo de novas linhas, e identificamos, novamente, irregularidades no sentido de que a base continha linhas
associadas a CPFs inexistentes, a CPFs, por vezes, de pessoas que ja haviam falecido, nome incompleto, enderego
incompleto, algunstipos de irregul aridades nessa base cadastral.

Entdo, a partir disso, nds abrimos um novo processo sancionador e, mais para além da sancéo que jatinha sido aplicada
e aém de uma nova aplicacéo de sancdo, nds decidimos determinar a apresentacdo de um plano de agdo setoria para as
empresas, paraqueisso fosse definitivamente regularizado, umavez que existe umalei tratando do tema. Ent&o, houve um
periodo de avaliagdo desse plano de acdo, e, finalmente, ele foi aprovado pela Anatel para plena execucdo. Ele passou a
ser executado jano ano passado, e este ano deve ser concluido o que foi acordado junto com o setor de telecomunicagdes.
Todas as empresas de telefonia mével que tém cadastro pré-pago estdo aderentes a esse plano de agdo firmado com a
Anatel.

Se puder passar um edlaide, por favor...

O plano de acdo, basicamente, tem duas grandes dimensdes. uma é olhar para o cadastro que ja foi feito, identificar
irregularidades e tentar sanar essas irregularidades; e, do outro lado, é estancar a entrada de novos cadastros irregulares,
buscar prevenir, evitar que sejam feitos cadastrosirregulares. Entdo, em rel agéo abase existente atual, a Anatel determinou
gue fossem identificadas todas as linhas irregulares, CPF invalido, CPF de pessoa que, eventualmente, ja faleceu, nome
incompleto, endereco incompleto, e que esses usuarios fossem notificados pelas prestadoras, por mensagem, por ligacéo,
nalojade atendimento, para que fizessem a atualizacdo cadastral. Foi concedido um prazo, foi feitaumaampla campanha
da Anatel, das prestadoras, divulgada em midia, e, apds esse prazo que foi concedido, com vérias manifestacdes aos
usuérios, agueles que ndo atualizaram foram blogueados. Ou sgja, metade dos que foram notificados atualizaram o
cadastro, regularizaram o cadastro, e metade daqueles que foram notificados ndo o regularizaram e, portanto, foram
bloqueados.

Agora, isso foi umacampanhade regul arizagdo desse cadastro, e agente ja determinou que as operadoras ndo trabal hem s6
nessacampanha, queisso sejaumarotinade verificagdo dessabase cadastral, paraevitar que elatenhaessetipo de situagéo.
Mas, para dém disso, ndo basta regularizar o passado se, no futuro, continuar ocorrendo a mesma coisa. Entéo, nés
determinamos que os novos cadastramentos tém que passar por um maior critério antes de serem aceitos pela prestadora.

Ent&o, anteriormente, em algum momento, as operadoras ndo checavam se aquele CPF eravdlido, se ele era de alguma
pessoajafalecidaou ndo, eai isso passaaser on-line. Nahoraem que vocé estafazendo o cadastro, aempresajachecaisso
imediatamente na Receita Federal. Entdo, vai conferir o nome, se 0 nome completo bate com aguele CPF, vai exigir um
endereco compl eto, e, paraaém disso, vao ser feitas as questbes de validacdo daquel ainformacéo. Entdo, a prestadora vai
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poder perguntar - se vocé €, por exemplo, o Gustavo -, qual é o nome da suamae, a data de nascimento da suamée ou sua
data de nascimento, informagdes que validem agquela informag&o, e aumentar o grau de restricdo para um cadastramento
indevido.

E, num segundo momento - isso estd sendo desenvolvido ja pelas operadoras e deve ser concluido ainda este ano -,
também est& sendo desenvolvido um aplicativo paraque sgjafeito o cadastramento digital. Ou sgja, isso ndo vai ser ainda
obrigatério, imposto a todos os cidaddos que queiram fazer um pré-pago, masisso vai ser iniciado com um percentual da
base de o usuério poder fazer o cadastramento digital com biometria, usando os documentos digitais de governo, dentre
outros, ndo é? Entdo, isso também esta previsto para este ano e vai também melhorar a quest&o do cadastro da telefonia
movel.

E, para além disso, nds também determinamos que as operadoras colocassem um portal publico a disposicéo de todos que
tenham interesse para que o cidad&o possa colocar o seu proprio CPF nessa consulta e checar se ha linhas em nome dele
gue ele ndo reconhece. Entdo, eu, por exemplo, sou Gustavo, ndo tenho uma linha pré-paga em nenhuma prestadora: eu
faco a consultado meu CPF, e o siteindica que tem umalinha na operadora B; bom, se ndo reconhego aguelalinha, entéo
€eu entro em contato com aquela operadora, indico que eu ndo tenho atitularidade daquela linha e a operadora tem até 24
horas para bloquear, desassociar 0 meu CPF daquela linha que eu ndo reconhego. Claro que a prestadora vai se certificar
de que eu sou 0 Gustavo mesmo, pedindo informagdes de validagao.

Ent8o, esse portal - se puder passar mais um eslaide, por favor - estd no ar, e a Anatel fez campanha de midia com ele,
esta no site da Anatel. Ele se chama cadastropre.com.br. Qualquer cidaddo pode colocar o seu CPF, o CPF do seu filho,
de suamage, de qual quer colega, marido e checar se existe algumalinha associada aquele CPF. Ele ndo vai dizer o nimero
daguela linha, mas vai indicar que existe, sim, naquela operadora uma linha associada ao seu CPF, e ai o cidaddo pode
fazer a gestdo de que ndo tem nadairregular, nenhuma linha que ele desconheca em relacdo ao seu CPF.

Pode passar mais um, por favor.

Também existe no portal daAnatel... Queriaalertar aos senhores que todos os detal hes desse projeto - desse plano de agéo
gue a Anatel estd comunicando, que estd acompanhando as agdes - estdo la no site da Anatel, e existe o link para esse
portal do cadastro pré-pago e todas as demais informagdes.

Mais um, por favor.

Também no site das operadoras, nds determinamos que el as col ocassem informagdes sobre esse projeto, detalhamento de
como regularizar, de como que o usuario pode entender melhor essa situagdo. Ent&o, também estdo apontados ai todos os
links. Mas, numa busca simples hum navegador de busca, o usudrio consegue chegar a essas paginas, colocar 0 nome da
sua operadora e cadastro pré-pago, e vai chegar a esses portais.

Bom, mais um eslaide, por favor.

Entdo, concluindo sobre o projeto pré-pago, nos fizemos uma fiscalizago e constatamos falhas na base, com cadastros
irregulares, e uma vulnerabilidade no processo de habilitacdo que permite que uma pessoa queira fazer uma indicacdo
de um CPF de terceiro para aquela linha. 1sso em todas as prestadoras de telefonia mével. Foi aberto um processo
sancionatério, que vai ser agravado, pois existe reincidéncia especifica.

Jahaviasido constatada essairregularidade em anos anteriores. Foi determinada a apresentacéo de um plano de acdo para
as operadoras, que o apresentaram e esta sendo executado. A Anatel acompanha a execucdo desse plano de agdo. Agoraé
sempreimportanteter, de pano de fundo, que, em termos de seguranca, isso tem que ser um processo de melhoriacontinua,
porgue quem estainteressado em fraudar esse model o vai sempre buscar um modo de fraudar. Ent&o, as operadoras sempre
vao ter que se certificar de que o processo esta aderente. Entéo, estar prevenido contra eventuais fraudes.

Mas sb para aproveitar, ainda dentro do meu tempo, dois eslaides a mais sobre outros projetos de seguranca que a Anatel
empenha. Se puder passar mais dois, por favor?

Existe um outro projeto, denominado Celular Legal, em que também existe uma campanha de midiaforte paraele. E um
projeto constituido pela Anatel, fabricantes de telefone celular, prestadoras, Policia Federal e Secretarias de Seguranca
PUblica dos Estados. E um sistema que busca tirar de uso, tirar de circulacso, aqueles celulares que foram objetos de
furto ou de extravio, porque aguilo, uma pessoa, um ladr&o, se rouba um aparelho celular, depois vai querer vender para
outra pessoa e tudo mais e receber um dinheiro por aquilo. Se essa pessoa que foi furtadafor a policia, a delegacia, ou a
sua prestadora e alegrar esse furto, a prestadora vai bloguear o aparelho, de forma que aquele aparelho ndo vai poder ser
utilizado pelo receptor final. Ent&o, isso tirao valor daquel e ativo e evitacom que o aparel ho seja utilizado indevidamente.
Jaforam mais de um milh&o de aparelhos irregul ares bloqueados dentro desse sistema em parceria com todos esses 6rgédos
de seguranca que nGs comentamos.

E, maisum Ultimo edaide... Mais dois, por favor.
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Todos nds cidadéos ficamos, no ano passado... Percebemos esse niimero de ligagtes, recebendo varias ligagdes nos seus
celulares no ano passado, de origem desconhecida. Muitas vezes vocé atende o celular, e aquela ligagdo ninguém atende,
ninguém fala nada, vocé vé que ela cai, sdo chamadas com DDDs diversos do Brasil. N6s chamamos as operadoras a
regularizar essa situagdo. Elas se posicionaram de que isso também ndo era... O telemarketing néo é exercido so pelo
setor de telecomunicagdes, mas também por outros setores, financeiro, vargjista, etc.. Nesse caso, nds combinamos que,
se fosse reduzida a parte de telecom, ja seria um bom comego.

Entdo nos determinamos a elaboragéo deste portal, Ndo me Perturbe, em que todo cidaddo pode ir 14, fazer um cadastro
eindicar que ndo quer receber ligacdo de call center de operadoras de telecomunicactes. Esse portal jateve 2,6 milhdes
de assinantes, de cidaddos pedindo para ndo receber essas ligagbes. O sucesso foi tremendo desse portal, e o préprio setor
financeiro também aderiu a essa campanha e esta também com esse mesmo portal.

Senhores, 0 que eu tinha para trazer sobre o projeto inicialmente eraisso, sem torn&lo muito detalhado, mas estando a
disposicéo para qualquer ddvida dos senhores.

Muito obrigado.

O SR. PRESIDENTE (Angelo Coronel. PSD - BA) - Obrigado ao nosso representante da Anatel.

Eu queriaaproveitar parasolicitar que pudesse compor aMesa o Sr. Angelo Coelho da Silva Neto, Diretor de Tecnologia
da Oi; o Sr. Leandro Guerra, Diretor de Relagfes Institucionais da TIM; o Sr. Enylson Flavio, Diretor de Relactes
Institucionais da TelefonicalVivo; o Sr. Fabio Andrade, Vice-Presidente de Relagdes Institucionais da Claro; e o Sr.
Alexandre, representante do SindiTelebrasil.

Eu sel que agqui hoje esta um pouco apertado, s8o muitos, mas acho que da para a gente dar sequéncia.
A SRA. LUIZIANNE LINS(PT - CE) - Sr. Presidente.
O SR. PRESIDENTE (Angelo Coronel. PSD - BA) - Pois ndo, Deputada.

A SRA. LUIZIANNE LINS (PT - CE. Pelaordem.) - Eu queria fazer uma proposta de encaminhamento aqui.

Vejabem, eu acho que a Anatel deve permanecer na Mesa para poder, inclusive, participar do debate, quando necessario,
mas eu sugeriria, como sdo dois depoi mentos, duas fal as diferenciadas - porque uma coisa sdo as empresas, as operadoras,
outra coisa eu acredito que seja afiscalizaco do servico e aregulacdo de uma forma geral, que é com a Anatel -, entdo,
eu gostariaque V. Exa. abrisse, como Presidente, para quem quisesse fazer diretamente perguntas sobre o plano, porque,
aminha fala, ou a de outros colegas, ela ou vai se dirigir a questéo especifica das empresas, que tém uma natureza, ou
entdo agente vai... Porque dividir o tempo para perguntar sobre isso... E muito importante a presenca do Superintendente
da Anatel aqui, porque ha solucfes que s a Anatel vai ter, e as empresas vao ter que cumprir; € outra coisa, elas vao
ter que cumprir...

Ent&o, eu queria so que a gente tivesse um tempo para fazer alguns questionamentos sobre o que o Sr. Gustavo Santana,
gue é Superintendente da Anatel, colocou aqui. Eles podem ficam sentados ai.

O SR. PRESIDENTE (Angelo Coronel. PSD - BA) - Ok., Deputada. Eu vou acatar a vossa questdo de ordem. Os
Deputados ou Senadores fazem todas as perguntas seguidas, e ele respondera de uma vez s atodos.

A SRA. LUIZIANNE LINS (PT - CE) - Perfeito.
O SR. HUMBERTO COSTA (PT - PE. Fora do microfone.) - Sr. Presidente, pela ordem.
O SR. PRESIDENTE (Angelo Coronel. PSD - BA) - Pois néo, Senador.

A SRA. LUIZIANNE LINS (PT - CE) - Mas podem se sentar, a gente ndo € contra vocés se sentarem a mesa, nao; sao
s0 0os momentos diferenciados, Sr. Presidente.

O SR. HUMBERTO COSTA (PT - PE. Pela ordem.) - Pela ordem, Sr. Presidente, para comunicar a esta CPl duas
decisdes que a Bancada do PT tomou - naturalmente aberta para a participacéo e o apoiamento de outras bancadas, de
outros Parlamentares.

A primeira € que nés estamos apresentando a Procuradoria-Geral da Republica uma noticia-crime contra o depoente do
diade ontem que aqui prestou, na nossa avaliagdo, um falso testemunho, e nds queremos real mente que haja um processo
de averiguagdo, de investigacéo, e um processo criminal contra ele, que aqui, inclusive, agrediu a reputacdo de pessoas
gue nem sequer aqui estavam para se defender. Vi hoje, ndo sei se é verdadeiraa matéria, que a propria Relatora também
deve tomar uma atitude semel hante. Entdo, sdo coisas que se somam.
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E também, em nosso entendimento, no momento adequado o depoente deve retornar aqui a esta Casa quando nds
estivermos de posse da comprovacéo, ou ndo, das informacfes que ele aqui deu.

E asegunda, Sr. Presidente: ndo sabemosse V. Exa. teve oportunidade de ver, mas aFolha de SPaulo publicamatériahoje
também extremamente grave, dando conta de que Parlamentares, inclusive integrantes desta CPI, sdo administradores de
grupos de WhatsA pp especiali zados nadivulgagéo de noticiasfal sas, inclusive sobre outros Parlamentares, sobre membros
do Supremo Tribunal Federal, enfim, sobre o Presidente da Camara e o Presidente do Senado, algo que é completamente
incompativel com o decoro parlamentar.

Por essa raz3o, nés estamos entrando com uma representaco junto ao Conselho de Etica - no caso, o PT esta entrando -
contra pelo menos o Parlamentar que faz parte desta CPI e que € um dos administradores desse grupo.

E s6 paraque V. Exas. tenham conhecimento dessas iniciativas que nés tomamos.
Obrigado.

O SR. PRESIDENTE (Angelo Coronel. PSD - BA) - Pois néo, Senador.
Ent&o, eu vou abrir...

A SRA. LIDICE DA MATA (PSB - BA. Fora do microfone.) - Presidente.
O SR. PRESIDENTE (Angelo Coronel. PSD - BA) - Pois ndo, Relatora, Deputada Lidice da Mata.

A SRA. LIDICE DA MATA (PSB - BA. Como Relatora.) - Presidente, como ¢ do conhecimento publico, ontem,
apos a nossa oitiva do depoente, houve uma manifestacdo oficia da jorndista que foi aqui atacada, em que contestou
ponto por ponto as acusagdes feitas pelo depoente a ela, 0 que constitui, portanto, no minimo, uma possibilidade de
testemunho falso. E € nessa situagdo que hoje comuniquei aV. Exa. também que achava que a Comissdo deveria tomar
um posi cionamento. Como nés ndo temos hoje umareunido administrativa, propusaV. Exa. que nds pudéssemos analisar
depois, imediatamente, hoje ainda, a apresentag@o de uma representacdo ao Ministério Pblico por falso testemunho.

De qualquer forma, quero comunicar que, independentemente das acdes que a CPMI possa vir a tomar, nés podemos,
individualmente, qualquer Parlamentar, tomar essas decisdes. Entdo, quero reiterar agui - ja havia comunicado a alguns
Parlamentares membros da nossa CPMI -, e, aproveitando o comunicado do Senador Humberto, que também faco aqui
essa comunicacdo para que nds possamos, aém de outras providéncias que vamos tomar em nome da CPMI apés a
apresentacdo do testemunho de ontem, e que hoje poderdo ser robustecidas pelos depoimentos dos representantes das
operadoras agui presentes...

Muito obrigada.

O SR. PRESIDENTE (Angelo Coronel. PSD - BA) - Pois ndo, Deputada.

Eu quero salientar ainda, sobre esse tema de ontem, gque a nossa assessoria esta entrando em contato com a jornalista
Patricia Campos. Ja ha um requerimento aprovado para ela por esta Comissao como convidada, e, se ela confirmar, na
préxima terca-feira ela pode ser a nossa convidada para até esclarecer 0 que ocorreu aqui ontem, porque realmente foi
muito desabonador. Foi uma coisa, digamos assim, de baixo caldo, uma pessoa acusar uma outra, principalmente na
auséncia. 1sso néo € ato de coragem. Quando a pessoa acusa outro na auséncia, paramim isso ndo é ato de coragem; iSso
€ ato até de - me desculpe o termo usado na minha Bahia - frouxid&o.

Ent&o, cabera também a nossa jornalista brasileira, com todo respeito a prerrogativa de jornalista, vir a esta Comissdo
se assim ela desgjar. Nossa assessoria, repito, esta entrando em contato para ver se €la confirma ou ndo a vinda dela na
proximaterca-feira

O SR. RUI FALCAO (PT - SP) - Pelaordem, Presidente.
O SR. PRESIDENTE (Angelo Coronel. PSD - BA) - Pela ordem, Deputado Rui Falcéo.

O SR. RUI FALCAO (PT - SP. Pela ordem.) - Claro que ela vira se assim entender, mas eu, pessoamente - n&o sou
procurador dela -, acho que... Pelo clima de como as coisas transcorrem aqui, pelo baixo nivel, pelos ataques, ndo creio
gue fosse conveniente ela se expor, porque €la ndo vira aqui simplesmente para dar um depoimento; ela vira aqui para
receber provocacfes maiores do que as que recebeu na auséncia. Entdo, € evidente que a decisdo € dela, mas eu ndo faria
esse convite nesse momento. Mas o senhor jatomou ainiciativa, cabe a ela agora saber se vem ou ndo vem.

O SR. PRESIDENTE (Angelo Coronel. PSD - BA) - Cabe a esta Comissdo, ha minha condicéo aqui de magistrado, dar
o direito de defesa a qualquer um que por acaso sgja atingido em uma audiéncia anterior.
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A SRA. LUIZIANNE LINS (PT - CE. Fora do microfone.) - Eu jaconvidei. Ja esté convidada desde o comego.

O SR. RUI FALCAO (PT - SP) - Eu queria aproveitar e reiterar o pedido que ontem o Senador Rogério fez - e
anteriormente o Senador Humberto Costa ja haviafeito - para que o senhor marque a data para vinda do Secretario Fabio
Wajngarten.

O SR. PRESIDENTE (Angelo Coronel. PSD - BA) - Pois néo, Deputado.
O SR. ALEXANDRE FROTA (PSDB - SP) - Tempo de Lider.

O SR. PRESIDENTE (Angelo Coronel. PSD - BA) - Esse requerimento do convite a jornalista Patricia é de autoria da
Deputada L uizianne, ndo éisso?

A SRA.LUIZIANNE LINS (PT - CE) - Sim.
O SR. PRESIDENTE (Angelo Coronel. PSD - BA) - Pois ndo, Deputado Alexandre Frota.

O SR. ALEXANDRE FROTA (PSDB - SP. Pela Lideranca.) - Senhores e senhoras, senhoras e senhores, estd mais do
gue na hora de esta CPM1 se posicionar e ndo admitir aqui dentro ameacas como as que eu vi ontem.

Ontem nos assistimos a um sujeito mentiroso, tendencioso, um falso moralista, engragadinho- porque fez graga aqui com
acara dagueles que aqui estavam -, um covarde chamado Hans River, que descaradamente atacou a respeitada jornalista
Campos Méello e que fez daCPMI um circo, aplaudido por aquelaturmada Disney, que ficaagui. Ele veio aqui e mentiu,
Presidente. O senhor mesmo chamou a atengéo dele naquele momento. Além do insulto e do ataque a jornalista, mentir
na CPI é crime. E ele sabe disso? Fica essa pergunta.

Foi repugnante, foi nojento o atague a jornalista. Mostra como querem tirar o foco de coisas importantes e como sdo
covardes. Espero que a gente tome medidas legais aqui dentro. Foi de uma patifaria enorme. E, logo depois, todas as
provas foram republicadas, desmentindo aquele imbecil que estava sentado ai.

E com um detalhe: a ex-mulher dele, horas depois que ele saiu daqui, veio a publico mostrar que ela fora ameagada,
inclusive agredida, na separacdo, ou seja, como podemos levar um sujeito desse a sério?

Foi muito grave o que aconteceu agui e, na sequéncia, na Camara, onde o Embaixador Pirulito foi vaiado ndo s6 pela
esquerda, como pelo centro e por parte da direita também. Foi vaiado |4 ao atacar e reforcar aquilo que foi falado aqui
dajornalista.

Eu acho que nds ndo podemos admitir essa falta de respeito, essa agresséo verbal que ajornalista sofreu. E aindainsinuou
gue ela ofereceu sexo pela matéria - o depoente, aquele delinquente que atacou uma jornalista, que feriu uma mulher,
uma brasileira.

O capitulo de ontem mostra o despreparo desse Governo, afatade carédter de alguns Deputados que sdo conservadores, S80
de familia, tudo é em nome de Jesus, porgue agora virou "tudo € em nome de Jesus', desculpem, mas tudo é em nome de
Jesus. S&o os arautos dajustica, damoral, daverdade. Corjade mentirosos, falsos moralistas, hipdcritas, que estavam aqui
ontem, inconsequentes e covardes. S8o covardes! Esse é o reflexo de ter no poder o Bolsonaro, um caso sistémico de um
Governo do mal. Hipdcritas, dissimulados, covardes! E eles sdo cumplices daguela armagdo que nds vimos ontem agui.

Desculpem os senhores que estéo aqui hoje, que vieram prestar servico atodos nés, mas eu preciso falar sobre esse fato.

Além de tudo, aquele pierr6 aqui da CPMI disse que vai pedir a minha cabeca na PGR. De novo? Porgque no ano passado
eles pediram. Querem me tirar daqui por qué? Por que querem me tirar daqui? Qual € o medo deles? Porque eu falo a
verdade e ndo compactuo com aguelaimundice que eles estdo fazendo aqui.

Agora, os resultados aparecem aqui. E querem me enquadrar no abuso de autoridade. Conforme os arts. 36 e 37 do
Regimento Interno da Cémara - esta agui o Regimento; e vocés devem conhecé-lo mais do que eu, inclusive -, a CPMI
destina-se a investigar fatos relevantes para a ordem constitucional, legal, econdmica ou socia do Pais e tem poder
de investigacdo equiparado aos de autoridades judiciais, tais como determinar diligéncias, ouvir indiciados, inquirir
testemunhas, requisitar ...

(Soa a campainha.)

O SR. ALEXANDRE FROTA (PSDB - SP) - ... de érgéos publicos - e foi 0 que eu fiz - informacfes e documentos,
requerer a audiéncia de Deputados e Ministros de Estado, tomar depoimentos de autoridades federais, estaduais e
municipais, e etc. Eu solicitei primeiro aesta Comissdo, aCPMI, legalmente aquebrade sigilo de contas em redes sociais.
Foi votada aqui e foi aprovada a quebra de sigilo. Foi votada e foi aprovada. E posteriormente, em paralelo, solicitei a
Policia Federal.
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Sabe 0 que é isso aqui? 1sso agui sdo os ataques de trés meses que a Policia Federal considerou simples ataques, ataques
desconexos, ataques que ndo ferem ninguém. Esta aqui, olhem sb o que foi mandado.

Ent&o, aPolicia Federal eu pedi queinvestigasse as mesmas contas. A Policia Federal ndo entendeu isso. Elaachaque ndo
houve nenhum tipo de crime. Tudo bem, nés aceitamos; mas a CPM| entende diferentemente: que aqui ha crime. Mesmo
osdeinjuria, callnia, difamag&o... A PF ndo encontrou nada agui, mas nds sabemos que existem. E nds temos esse poder,
sim, de fazer isso. Ndo se trata aqui de perseguicdo, de caga as bruxas. NOs tivemos outro entendimento. A PF diz que
s80 apenas documentos simples que nés enviamos para |4, que eu enviei parala. Mas todos nés aprovamos. Entdo, todos
nés aqui dentro, Deputados, Deputadas, Senadores, estamos cometendo abuso de autoridade? Querem o qué? Querem nos
ameagar com isso, indo a PGR tentar cercear aqui o direito da CPMI de investigar. Existe até no Cadigo Civil; o art. 19
diz que pode usar, parafinslicitos, pseuddnimos, nomes, mas que sgjam veicul ados sabidamente a uma pessoa, ndo aum
palhago qualquer ou a uma figura abstrata. Ent&o, esté errado isso.

NOs estamos diariamente...
O SR. PRESIDENTE (Angelo Coronel. PSD - BA) - Conclua, Deputado.

O SR. ALEXANDRE FROTA (PSDB - SP) - Vou concluir.

NOs estamos diariamente sendo atacados, Deputados, Deputadas, Senadores, Senadoras. Inclusive, o STF esta sendo
atacado por pessoas assim. E ai vem um bando aqui nos ameacar veladamente, porque aquilo € uma ameaga velada.

Entdo, eu nunca quis transformar a CPM| em caga as bruxas, muito pelo contrario. O trabalho que nds estamos fazendo
aqui é um trabal ho sério, € um trabalho de muito tempo, de muita pesquisa, de muitainvestigagdo. Entdo, nos temos, sim,
direito. N6s ndo ameagamos ninguém. sso tem que ficar claro aqui e tem que ser falado - s estou terminando aqui -,
porgue justamente hoje saiu publicado que Deputados que estavam aqui ontem possuem uma rede, esta aqui provado,
de WhatsApp em que eles falam e em que eles combinam os ataques e promovem fake news - Deputados que estavam
sentados aqui ontem. O senhor entende? - sdo Deputados que, de alguma forma, vém aqui defender, pedir e tentar de
alguma maneirainterromper 0 nosso trabalho, e nds ndo podemos aceitar isso. N&o é o papel dessa situacéo aqui.

Ent&o, Deputado que vende a vaga no Céu se manifestando vem aqui e agride jornalista. O outro frustrado sexualmente
insinua agui que a jornalista troca sexo por uma matéria, depois vai ao Plenério e faz a mesma coisa. Nés ndo podemos
maisaceitar. Estdnahorade esta CPMI dizer por que veio. N&o podemos chegar aqui e ser agredidos, ndo podemos chegar
aqui e conviver com essa mentira.

Muito obrigado.

O SR. PRESIDENTE (Angelo Coronel. PSD - BA) - Pois ndo, Deputado.
Vamos dar sequéncia as nossas perguntas.

A primeira oradora inscrita € a Deputada Luizianne Lins, que ira se dirigir agui ao nosso Superintendente de Controle
da Anatel, Sr. Gustavo Santana.

Eu gostaria de comunicar aos Srs. Parlamentares que as perguntas devem ser feitas seguidamente e 0 nosso representante
da Anatel iraresponder em conjunto.

A SRA.LUIZIANNE LINS(PT - CE. Parainterpelar.) - Sr. Presidente, ao nosso convidado agente agradece aqui avinda.

Eu queria depois fazer s umaressalva quando comegarem afalar as pessoas que representam as operadoras. € que esses
requerimentos eu apresentel no inicio da CPMI, mas era uma convocagéo de todos vocés, ndo um convite. Depois a gente
val discutir no momento em que eles forem se colocar para saber qual é... Porque a gente foi... Inclusive, foi procurado
por um representante de uma forma geral das operadoras que cada um de vocés val falar, mas a responsabilidade sobre
0 que nos estamos investigando em relacdo a todos vocés € mais ou menos a mesma coisa, como mediadora dessa coisa
toda. N&o € uma coisa particularizada de cada empresa. E isso que eu quero colocar.

Entdo, € uma coisa que a gente tem que analisar, porque em que momento as empresas podem responder ou ndo por
determinados procedi mentos que nds estamos aqui... E s6 em nivel de curiosidade, mas eu quero s registrar isso porque...
O SR. ALEXANDRE FROTA (PSDB - SP) - Desculpa.

A SRA. LUIZIANNE LINS (PT - CE) - Tranquilo.

Entdo, eu estou sO registrando isso para a gente analisar porque, como a gente esta investigando uma coisa muito grave
- e € uma coisa que o mundo todo esté investigando, ndo é sb o Brasil -, a gente precisa realmente ter algumas medidas
concretas em relac8o aisso que podem ser efetivas para o futuro da humanidade e, inclusive, do Brasil.
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Nahora, eu quero colocar paraver o entendimento que nds vamos ter sobreisso. A priori, eu ndo tenho nenhum problema
de ser um convite desde que cada um sgjaresponsavel pelo que esté colocando aqui.

Eu gostaria de perguntar, primeiro, Sr. Gustavo Santana: quanto tempo o senhor € Superintendente da Anatel? O senhor
poderia responder rgpido e depois eu fago a pergunta junto com 0s outros colegas.

O SR. GUSTAVO SANTANA BORGES (Para expor. Fora do microfone.) - Ha duas semanas.

A SRA.LUIZIANNE LINS (PT - CE) - Duas semanas.

O SR. ALEXANDRE FROTA (PSDB - SP. Fora do microfone.) - Microfone, por favor.

O SR. GUSTAVO SANTANA BORGES - Ha duas semanas.

A SRA. LUIZIANNE LINS (PT - CE) - Pelainformag&o que eu tive, 0 senhor é funcionario de carreira. E isso?
O SR. GUSTAVO SANTANA BORGES- Sim.

A SRA. LUIZIANNE LINS (PT - CE) - DaAnatel?

O SR. GUSTAVO SANTANA BORGES- DaAnatel.

A SRA.LUIZIANNE LINS (PT - CE) - Eu perguntei isso porque a efetividade ou ndo das medidas que foram colocadas
por V. Exa. no momento em que apresentou a perspectiva de trabalho... A gente ndo sabe qual € o grau de confiabilidade
ndo de V. Exa., mas de confiabilidade de que vai ser efetivado. Por isso é que eu fiz essa pergunta.

O SR. GUSTAVO SANTANA - Sim.

A SRA. LUIZIANNE LINS (PT - CE) - Mas eu queria colocar 0 seguinte: que seja esclarecido qual € o poder rea e
institucional - institucional primeiro e real depois - da Anatel na fiscalizagdo sobre as operadoras, porque, de fato, eu
preciso ouvir as empresas, as operadoras, as empresas brasileiras e multinacionais que tratam da telefonia no Brasil para
eu entender a responsabilidade por alguns procedimentos que sdo adotados.

Comofoi faladaaquel acoisade vocéficar recebendo o diatodinho, de vérioslugaresdo Pais, alguém paraoferecer alguma
coisa, etc. e tal. Até ai tudo bem. Quando vocé fala com gente, ainda € outra coisa -pelo menos esta gerando emprego.
Esta gerando emprego porque tem gente que esta sendo contratada parafalar. E agora é um rob6 que fala o seu nome. Por
combinagdo de algoritmos, sai 0 seu nome, mas é€ um robd. Além de vocé ja ndo ter tempo de estar atendendo a pessoas,
mesmo com toda delicadeza que tem, as vezes ha dificuldade porque ainda é um robd. E isso ndo para, € o diatodo. Eu
quero saber... Depois eu vou perguntar, afinal de contas, quem é responsavel. E a perguntaa V. Exa. sobre a Anatel em
relacdo aisso & qual € o poder que a Anatel tem de fazer jaque V. Exa. apresentou isso agora na sua explanacao?

A segunda coisa - eu acho que ai as operadoras também véo poder falar sobre isso - é 0 seguinte: essa questdo dos CPFs
atrelados ou ndo a conta. Eu acho que esse limite € muito ténue. A gente tem que ter cuidado com isso. Mas ontem, pelo
que foi relatado pela testemunha que veio depor aqui, inclusive, sobre vérios questionamentos, uma coisa ficou muito
clara para todos n6s e, principamente, para quem esté num processo de investigagdo - entendo que alimentou muito a
nossa Relatora, que tem feito um belo trabalho de acolhimento de dados -, que é o seguinte: disparos em massa so reais.
Ontem foi mostrado aqui todo o modus operandi, como ele acontece.

Eu sei que, nem por si s9, 0 disparo em massa ndo € irregular, ele ndo € ilegal. Existem situagBes em que é possivel,
que é provavel, etc. e tal, como robds. E bom que a gente diga, porque fica essa coisa. Como nds estamos vivendo este
momento de obscurantismo, as coisas ficam todas confusas. Eu comprei até este livro para ver se eu entendo, A Morte
da Verdade. Quer dizer assim: fica o dito pelo ndo dito, para que as pessoas realmente ndo tenham... "E verdade?', a
gente pergunta. "E verdade?".

Entdo, eu gostaria de saber, no caso especifico, voltando aqui para essa histéria dos CPFs, hoje o CPF do WhatsApp, o
CPF, dliés, de telefonica, vocé da o seu telefone e tal, mas vocé pode desvincular o CPF-... Alias, o WhatsApp vai mesmo
gue vocé va paraoutralinhacom o seu préprio CPF, mas o WhatsA pp ficadescolado, isso éreal. Depois vocés tém que...
V océs estéo entendendo, néo €? Vocé pode ter... Eu posso ter o meu WhatsApp, eu deixei no outro telefone, eu perdi ou
mudei de linha, mas o nimero que eu tinha antes continua sendo o nimero do meu WhatsApp, e apessoaque vai comprar
ou vai adquirir anovalinhanéo vai ter acesso ao WhatsApp, porque ele ja esta sendo usado por outro.

No entanto, isso causa um transtorno téo grave para o cidaddo comum, porque, na verdade, o cidaddo, assim, o que
comprou alinha... Porque alguém pode estar passando WhatsApp no nome dele, porque o nimero erarelacionado aele,
era o CPF dele que estava cadastrado naquel e nimero. V océs estdo entendendo, néo €?
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Ent3o, isso € uma coisaque eu gostaria de saber. Inclusive, € uma pergunta que eu acho que o Presidente deve encaminhar
para outros paises, como é que estéo lidando com isso, especificamente em relagdo ao WhatsApp. Eu estou falando
especificamente do WhatsApp porque é uma coisa que hoje é generalizada no Brasil, quase 100% dos brasileiros usam.
Por isso, eu gostaria de saber essa segunda questdo: qual € o poder queaAnatel tem de pedir - ndo sei se asoperadoras ou se
aprépriaempresa WhatsApp - aquestdo de vocé vincular, assim como foi proposto no plano. Mas, mais umavez eu quero
saber, caso V. Exa. ndo consiga efetivar - mas agente vai cobrar -, qual € o poder que a Anatel tem sobre isso também.

As outras perguntas vao ser destinadas as operadoras. Por fim, como é que a Anatel esta vendo, de umaformageral, ndo
SO as operadoras - porgue também vamos falar de uma série de coisas que também tém comunicagdo, que estdo sob a
guarda da Anatel, de uma forma geral -, como pretende lidar ou se V. Exa. tem algum plano, tem alguma ideia de como
€ que nos pretendemos lidar, dagui para a frente, com a questao da privacidade dos dados? A politica de privacidade das
empresas, porque, na sua grande maioria... E esta |4, dito pelas empresas. E porque é muito grande, ndo é facil, ndo é
acessivel, e vocé estad mais é querendo acessar o servico digital que esté vindo paravocé. Vocé ndo sabe que o preco que
esta sendo pago é alto, porque vocé esta dando todos os seus dados, e esses dados vao ser negociados com uma empresa,
com outra empresa, e assim val.

Mas a gente aceita, e 0 aceite tem sido responsavel paradizer: "V océ aceitou; portanto, vocé ndo esta...". Assim: alei ndo
val valer porque vocé aceitou. Mas isso € um problema, porque até vocé entender o que realmente esta posto ali, vocé
tem um monte de coisas, tem preguica de ler ou, entdo, tem a velocidade. Ent&o, como € que pode ser mais claro isso,
logo de comeco, vocé estar autorizando que os seus dados sejam comercializados? Ponto. Eu queria saber, de fato, qual
€ aforma, porque ai, se vocé quiser, ndo tem problema. Eu conheco gente que adora que as informagdes cheguem para
elado jeito que ela quer. Eu entendo isso: "Eu queria tanto comprar isso, bem que chegou". Mas nem sabe que todas as
informacfes dela estdo sendo monitoradas ali, e esta voltando para ela o que €ela, de fato, busca. Na verdade, o algoritmo
se transforma em um espelho de si mesmo, € uma coisa muito interessante.

Mas eu queria saber, nesse ponto, como é que se pensaem lidar, porque sdo questées muito complexas, numa velocidade
alucinante. A tecnologia, a gente ndo pode frear, € nem deve. Eu acho que a gente tem que se apropriar dela da melhor
forma. E a Anatel, para nds, € o que nds temos de publico, no sentido de regulagdo, embora também com a iniciativa
privada e tal, mas que a gente possa ter umaluz paraimaginar como € que vai ser esse Brasil do futuro, porque os paises
estao se preparando para isso.

N&o é atoa - e eu finalizo com isso -, por exemplo, que na China ndo exista 0 Google, 0 ndo sei 0 qué; elestém lao
sistema deles proprios e acabou. E 14 que funciona tudo o que tem direito, do ponto de vista tecnol 6gico, mas é deles o
sistema, ndo entram outros. Eu ndo estou defendendo; eu estou s6 dizendo que foi a forma como eles encontraram para
se protegerem. E nds? VVamos nos proteger dos abusos, mesmo tendo acesso a toda a tecnologia - e hoje eu acho que o
mundo, cada vez mais, deve ser socializado, porque a guerra de distribui¢do do saber e do poder € sistemética. A gente
luta pela distribuicdo do poder, mas também do saber, que é fundamental.

Ent8o, ficam esses questionamentos, porque sd0 coisas que me intrigam e que eu, de fato, como legisladora, como
Prefeita que fui, de uma cidade muito importante, grande, que foi Fortaleza, com tudo isso, me vém a cabeca muitos
guestionamentos, inclusive porgue sou mée. O mais importante também, para mim, é entender como € que vai ser essa
sociedade dos nossos filhos, dos nossos netos, esta sociedade que a gente esta aqui, neste momento, vendo, mas ela vai
seguir, e agente vai passar.

O SR. PRESIDENTE (Angelo Coronel. PSD - BA) - Concedo a palavra ao Senador Humberto Costa, para fazer a sua
pergunta ao representante da Anatel.

O SR. HUMBERTO COSTA (PT - PE) - Eu prefeririafazer aos...

O SR. PRESIDENTE (Angelo Coronel. PSD - BA) - Entdo, no outro bloco.

O SR. HUMBERTO COSTA (PT - PE) - Entéo, tudo bem.

O SR. PRESIDENTE (Angelo Coronel. PSD - BA) - Concedo a palavra ao Senador Arolde de Oliveira

O SR. AROLDE DE OLIVEIRA (PSD - RJ. Parainterpelar.) - Obrigado, Presidente. Obrigado, colegas Parlamentares.

Eu vim a esta reuni&o hoje, aqui, com o objetivo de prestar um esclarecimento e dar um testemunho, que eu acho que
pode ser enriquecedor, sobre 0 tema que nés estamos falando aqui.

NOs reamente vivemos hoje num mundo de rapida transformagéo, pela convergéncia das tecnologias, e todas elas
convergem, ao fim e ao cabo, a tecnologia da comunicagdo. Hoje, 0 mundo € o mundo da comunicagdo, pessoas com
pessoas, pessoas Com maguinas, maguinas com maguinas, coisa com coisa, € 0 mundo em que nés estamos vivendo hoje.
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E este mundo, evidentemente, tem caracteristicas muito préprias. E nds temos todo um arcabouco legal que regula as
relacBes na sociedade. Esse arcabouco legal que regula essas rel agdes se modifica e se atualiza num processo muito lento,
levando a desencontros, como é esse que motiva, inclusive, a existéncia desta Comissao Parlamentar de Inquérito.

O processo comunicativo é muito simples. Existem duas coisas no processo comunicativo. Existem outras, mas as duas
€ que sdo essenciais. A primeira € ainfraestrutura que distribui a mensagem, e ha aquele outro fator, que € fundamental,
gue é o contetido da mensagem. O conteido da mensagem € de criagdo intelectual, é de interesse e motivagdes proprias e
utiliza todos os meios disponiveis, inclusive essa paraferndlia toda de operadoras, de celulares méveis, de internet, etc.

Porém o que eu queria dizer aqui € que quem recebe e entrega a mensagem ndo conhece o contetdo. O conteldo so é
acessado por outros mecanismos - judiciais, etc. Ai ha mecanismos para realmente fazer 0 acesso a esse contetdo.

As operadoras nada tém a ver com o objeto desta CPMI. N&o estou defendendo operadora. Muito pelo contrério. Estou
dizendo tecnicamente o que acontece.

Esta CPMI cuida dos desvios de contelido de mensagens, da informagdo que esté contida no conteido da mensagem.

Ent&o, basicamente, eu queria fazer essaintroducdo e dizer o seguinte: recentemente, fui alvo daignorancia e da ma-fé,
de méos dadas, de fake news.

Eu vou contar toda a histéria, é rdpido, se V. Exa. me permite, se os Parlamentares ndo ficam enfadados, eu vou contar
rapidamente a historia

Foi assassinado um cidad&o, um pastor de umaigreja, esposo de uma Deputada nossa, que estd aqui, Deputada Flordelis,
gue todos conhecem, antigos Parlamentares. Foi assassinado no dia 16 de junho do ano passado. Na madrugada, foi
assassinado, etc.

Entre osinstrumentos de investigagdo, um muito importante instrumento de investigagao é justamente saber que conexdes
tem esse cidaddo ou tinha esse cidad@o, com quem ele se comunicava, quais eram 0s seus niveis de relagdo. 1sso é
fundamental. E o seu celular, o seu iPhone normamente é o instrumento onde ficam registrados todos os contatos - 0s
conteidos, nem sempre -, mas todos o0s contatos, com certeza, e alguns contetidos, dependendo do aplicativo que sgja
utilizado.

Basicamente isso.

Poisbem. Minhaesposa, namanhaem que morreu... Como aDeputada é umacantoraevangélicae néstemos umaempresa,
afamilia, que distribui misica, elatem um contrato conosco. De manhd, nadamais natural, néstemos umarelagcdo hamais
de dez anos, elatentou ligar paraavilva para condoléncias, etc. Ligou, fez a sualigacdo, ndo foi atendida evidentemente.
Mas, depois, recebeu umaligacéo de volta. Em dois, trés minutos, conversou e encerrou 0 assunto.

Esse é o fato.

Foi feito um rastreamento, naturalmente, no telefone do pastor, do falecido, e esse telefone, por acaso, era esse mesmo
telefone que chamou a minha esposa de volta no retorno de ligacdo naquela manha. Pois bem.

Esse caminho dessa ligagéo, uma Unica ligag8o, esse caminho dessa ligaco... Ela saiu, entrou nainternet através de um
protocolo 1P, um protocolo deinternet, devidamente caracterizado, circulou, entrou naminharesidéncianumarede de wi-
fi, que todos nés temos, e foi ao telefone de minha esposa conversar. No rastreamento, ficou esse registro.

Ai aignoranciaeamé-fé, juntas, interpretam que esse tel efone dessa pessoa que foi assassinada, quefoi depois extraviado,
perdido, ndo foi mais encontrado, estaria naminha casa, naminharesidéncia, simplesmente por ignorancia desse processo
e do que ficaregistrado nessa caminhada de uma ligag&o ou de uma chamada, no caso, telefénica.

Existem outras maneiras de comunicar.
(Soa a campainha.)

O SR. AROLDE DE OLIVEIRA (PSD - RJ) - Jaestou encerrando.

H& outras maneiras de comunicar.

Entdo, esse é um fato que gerou tremenda fake news. Nao sei como foi originado. E aimprensatoda, no Brasil inteiro...
Evidentemente Senador da Republica, esposa de Senador da Republica, empreséria, essa coisa toda, quer dizer, tem
visibilidade, ai se busca cinco minutos de holofote, entdo, trésjornalistas do Sistema Globo, por acaso, fizeram umafake
monstruosa dizendo que esse telefone teria ido para a minha casa, estaria na minha casa e, duas, trés horas depois, teria
vindo para Brasilia. Nem em filme de Flash Gordon se consegue fazer esse transporte material das coisas.

10/36



Reunido de: 12/02/2020 Notas Taquigréficas - Comissdes SENADO FEDERAL

Mas o fato foi esse que aconteceu. |sso € uma fake news. Agora a fake news ndo foram o telefonema. A interpretacdo foi
errada. Fake foi o contetido engendrado pelo jornalista sobre o que teria acontecido. Esse contetido, que foi paraamidia,
que foi paraamidiatradicional, foi para as redes sociais, esse € a fake news.

Ent&o, queriafazer este esclarecimento, queriafazer este registro paramostrar como a gente esta exposto nos dias de hoje.
E ndés temos de aguentar o galho. N&o ha saida, porque é irreversivel este processo. O que nds temos é que nos apressar,
fazer umalegidacdo que va nos gjustando cada vez mais e va estabel ecendo as novas rel agdes nas sociedades, como elas
tém de ocorrer, tendo em vista esse fato desse novo momento da tecnologia.

Entdo, falar em inteligéncia artificial, em robd, em coisas, etc., tudo nds estamos no fim reduzindo & comunicacdo, a
infraestrutura para levar a mensagem e a conteido de mensagem.

Esse é 0 objeto desta CPMI.
Muito obrigado, Presidente.
Erao registro.
O SR. PRESIDENTE (Angelo Coronel. PSD - BA) - Eu vou passar aqui para 0 nosso representante da Anatel responder
aperguntafeita
(Intervencéo fora do microfone.)
O SR. PRESIDENTE (Angelo Coronel. PSD - BA) - Temos. Este aqui € so o primeiro bloco, com o representante da
Anatel.
Depois, ha as operadoras, para quem quiser fazer pergunta.
Ent&o, foi somente a Deputado L uizianne que fez uma pergunta.
Como elando esta presente, fica prejudicada a resposta.

(Intervencéo fora do microfone.)

O SR. PRESIDENTE (Angelo Coronel. PSD - BA) - Porque nos dividimos em dois blocos. Primeiro bloco, da Anatel.
Depois, vao entrar asoperadoras. Ai todos podem voltar afazer perguntas, mas, se 0 senhor quiser fazer perguntaa Anatel...

(Intervengéo fora do microfone.)

O SR. PRESIDENTE (Angelo Coronel. PSD - BA) - Para o préximo bloco.
Vou passar agui para o Sr. Gustavo, para responder & Deputada L uizianne.

O SR. GUSTAVO SANTANA BORGES (Paraexpor.) - Bom, senhores. Eu anotei as perguntas atentamente e vou tomar
0 cuidado de responder atodas.

Sobre o0 papel da Anatel e a eficécia do projeto, comegando pela primeira pergunta, o projeto tem uma iniciativa clara,
€le ja tem as evidéncias de que existiam irregularidades. 1sso j& esta materializado. Nos tivemos resisténcia inicia das
prestadoras em adotar acfes para diminuir esse tipo de problema, masisso foi ultrapassado...

(Intervencéo fora do microfone.)

O SR. GUSTAVO SANTANA BORGES - E, porque nés ja haviamos identificado essa irregularidade anos atrés. Ja
haviamos sancionado e encontramos novamente. Ent&o, nds, além de sancionar, partimos para a determinagdo de um
plano de ac8o para que as empresas resolvam essa situagdo de umavez.

Ent8o, a Anatel estd acompanhando. No6s temos uma equipe de fiscalizagcdo muito eficaz. NOs temos acesso a todas as
documentacdes, a todas as bases de dados das prestadoras, com o rito proprio determinado no nosso regimento. Entdo,
nés temos plena capacidade de identificar as irregularidades.

E, uma vez que existem as irregularidades, nds passamos pelo processo legal de sancionamento. Mas, para além disso,
ndo basta sO 0 sancionamento, é necessario que a empresa mude a conduta. Entéo, nds conseguimos fechar um plano de
acdo, que as prestadoras apresentaram, e esta em marcha, esto executando.

A Anatel esta acompanhando. Se esse plano de agdo ndo for executado ao todo ou ndo for eficaz, esse sancionamento
deve ser agravado. Ent&o, a Anatel tem em suas prerrogativas legais tanto a opcdo de sangdo de multas, sancdes diversas,
obrigacdo de fazer, aplicacdo de multa didria, cautelares. Tem uma série de prerrogativas face as prestadoras. A gente
confia, sim, que, umavez que o projeto estd sendo executado, a Anatel garante que ele vai ser concluido e tudo mais.
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Adgora, conforme eu tinha citado, quem esta agindo de ma-fé buscando fazer um cadastro irregular vai continuar tentando
burlar um sistema de cadastro. Ent&o, isso ndo é um projeto que se estanca ao cabo aqui no final desse ano. E um projeto
gue continua, vocé tem sempre que assegurar que o cidaddo que esta fazendo aquel e cadastro corresponde ao verdadeiro.

Sobre, por exemplo, asrobocalls, paramostrar aeficaciadaquestéo. Todos nds passamos por agquel asligagdesindesejadas,
um monte de ligagdo, uma tormenta de ligagdes todos os dias, e nds ndo temos controle sobre ligagdes que sdo feitas por
creches, vendedores de todo tipo, de vargjo. Entdo, nds ndo temos...

(Intervencéo fora do microfone.)

O SR. GUSTAVO SANTANA BORGES - Roh0s... Mas assim, nés reconhecemos que 0 setor de telecom é parte
consideravel da origem dessas ligagdes. Entdo, ndés chamamos as operadoras a apresentarem um plano de agdo. Esse
plano de a¢do veio com algumas agdes propostas pelas prestadoras, mas a Anatel foi além e determinou, por uma medida
cautelar, que elasfizessem aquele portal . Hoje todo cidad&o que assina aquela manifestacdo "'ndo me perturbe” néo recebe
mais ligacBes do setor de telecomunicagoes.

Depois, o setor financeiro aderiu. Entdo, ja cobre uma parte significativa dessas origens.

A SRA. LUIZIANNE LINS (PT - CE. Parainterpelar. Fora do microfone.) - Sr. Gustavo, esse ndo me perturbe é onde?
O SR. GUSTAVO SANTANA BORGES - E naomeperturbe.com.br, salvo engano, mas eu confirmo.

A SRA. LUIZIANNE LINS (PT - CE. Fora do microfone.) - E de utilidade ptblica

O SR. GUSTAVO SANTANA BORGES - Sim, n6s fizemos uma campanha massiva sobre esse portal. Eu jaassinei e
parei de receber um bocado de ligacBes. Entéo, foi eficaz.

A prestadoratem até 30 dias paratirar o seu nome detodas aslistas de origem de chamada. E eu assinei, comigo funcionou.
Todas as noticias que eu tive foi de que funciona. E naomeperturbe.com.br.

Ent&o, os projetos que a Anatel empenhatém a eficacia... Aquele portal que eu mencionel também, Cadastro Pré. Eu ja
tive colegas que identificaram o CPF deles associado a linhas desconhecidas. N6s buscamos as operadoras, elas retiram.
Entdo, sdo projetos que trazem efetividade, trazem resultado para o consumidor.

Agora, foi questionado sobre aquestao do WhatsA pp em si, sobre 0 WhatsApp associar ao nimero de telefone e a questao
do CPF. Um esclarecimento que a gente precisater € que a Anatel regula o setor de telecomunicacfes, e isso pressupde
ainfraestrutura e os servicos de telecomunicagdes, que o Sr. Senador Arolde estava comunicando. Agora, o contelido da
mensagem, o WhatsApp, o Facebook e 0 Google, eles usam dainternet para prover servicos, mas ndo sdo regulados pela
Anatel, entdo, eu ndo tenho alcance, como Anatel, a esses provedores.

Agora, ha muitos tipos de gol pes envolvendo justamente 0 WhatsA pp, chamam de engenharia social. Os gol pistas usam
dafragilidade do conhecimento, muitas vezes, do consumidor, e pregam pecas pel o WhatsApp, masaAnatel muitasvezes
€ até chamada a se manifestar sobre isso, e a gente tem uma certa limitagdo porgque o WhatsApp, de fato, ndo é regulado.
Entdo, o que nods fazemos - ndo é regulado pela Anatel - € prover informagdo ao publico sempre que entendemos que
precisamosir.

Agora, 0 WhatsApp ndo se vinculaao cadastro que o usuario tem naoperadora. A operadoranao repassa parao WhatsApp
aquele cadastro. O WhatsA pp aproveita daquele nimero para pegar, paraidentificar aquele usuario do WhatsApp, mas a
operadora ndo passa 0 CPF daquele niimero, ndo passa 0 enderego, essas coisas. Entdo, de fato, a questéo do WhatsApp
foge da competéncialegal da Anatel de atuacdo.

Agora, sobre a privacidade dos dados. A preocupacdo com 0 mundo que nés estamos vivenciando é uma preocupacao
muito clara, muito justa. Foi aprovado pelo Congresso, inclusive, a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados
decorrente da Lei Naciona de Protecdo de Dados e nés, como Anatel, estamos entendendo que essa autoridade tera
jurisdicdo, digamos assim, sobre diversos setores da economia, inclusive podendo regular as questdes de privacidade,
como a informagdo tem que ser repassada para 0 consumidor e esse tipo de coisa. Agora, enquanto as empresas de
telecomunicagdes... Se as empresas de telecomunicagdes por algum motivo falharem na privacidade dos dados das
empresas, porque elastém aobrigacdo, dai, sim, aAnatel tem o poder de sancionar, cobrar e punir aquel e desvio de dados.
Isso é importante nesse ambiente de internet.

O que acontece agora € uma ameaga cibernética, chamamos de seguranca cibernética. A Anatel esta trabalhando num
regulamento de seguranca cibernética que deve ser aprovado ainda este ano, mas ele, novamente, ficarestrito ao setor de
telecomunicagdes, as empresas provedoras daquelainfraestrutura de banda larga e de tel efone mével, etc., mas o setor de
internet... A internet, hoje, no Brasil, éreguladapelo CGl (Comité Gestor dalnternet), entdo nds ndo temos essa jurisdicéo.
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A SRA. LUIZIANNE LINS (PT - CE. Fora do microfone.) - CGI? CGI é o qué?
O SR. GUSTAVO SANTANA BORGES - O CGlI é o Comité Gestor da Internet.
A SRA.LUIZIANNE LINS (PT - CE. Fora do microfone.) - Fica aonde essa estrutura? No Governo? Que estrutura?

O SR. GUSTAVO SANTANA BORGES - Ele ndo é do Governo, ndo é uma esfera de Governo. Ele é uma composi¢céo
de diversos participantes, mas ndo é uma estrutura de governo. A internet foi modulada em varios paises nessa forma,
desvinculada do Governo. Iniciado nos Estados Unidos e depois replicado em alguns paises como no Brasil.

Ent&o, o Governo, salvo engano, precisaria confirmar, acho que ndo tem nem assento nesse comité gestor. Existem varias
representactes que tém assento, mas 0 Governo ndo. A Anatel agora, sim, passou a ter cadeira nesse Comité para fazer
0 debate com os demais que fazem parte.

(Intervengéo fora do microfone.)

O SR. GUSTAVO SANTANA BORGES - Mas néo é das empresas ndo, o CGl. Ele éda...
Obrigado.

Membros atuais... Entdo... Peco perddo, isso foi ajustado. Ele tem representantes, sim, do Ministério da Ciéncia e
Tecnologia, da Casa Civil. Isso, entéo...

A SRA. LUIZIANNE LINS (PT - CE. Fora do microfone.) - E como se fosse um conselho misto, néo é?
O SR. GUSTAVO SANTANA BORGES - Sim, um conselho misto. Exato, exato. Do terceiro setor, ha vérias cadeiras.

O SR. PRESIDENTE (Angelo Coronel. PSD - BA) - Nesse momento, eu vou passar para o representante do
SindiTelebrasil, ele quer fazer uma apresentacdo para que a gente possa, apds essa apresentacdo, fazer perguntas aos
diretores das tel efénicas aqui presentes.

Por favor, a Secretaria da Mesa, acione o microfone do nosso convidado.

O SR. ALEXANDRE CASTRO (Para expor.) - Eu queria cumprimentar e desgjar boa tarde a todos, cumprimentar
0 Senador Angelo Coronel e, na sua pessoa, cumprimentar todos os demais Parlamentares presentes, cumprimentar os
colegas da Mesa, cumprimentar aqueles que nos veem e nos ouvem aqui presencialmente e também pela internet, de
formaremota.

O objetivo da minha apresentacdo aqui € trazer aos senhores uma série de conceitos e colocagdes referentes a internet
gue mostram exatamente quais sdo os limites de atuagdo e os limites técnicos também de cada agente que atua nesse
ecossistema da internet.

Entao, eu queria apresentar ja o primeiro esaide. E um eslaide que sempre traz muita confusio para as pessoas que ndo
atuam diretamente, do ponto de vista técnico, nesse assunto.

O Marco Civil da Internet € uma lei que estabeleceu o fundamento, estabeleceu o principio, estabeleceu objetivos e
garantias, direitos e deveres para 0 uso da internet no Brasil. Entéo, basicamente, 0 Marco Civil da Internet é a Biblia
dainternet aqui paranés brasileiros.

Esse Marco Civil dalnternet alcancou trés provedores, trés agentes que atuam na cadeiadeinternet no Brasil. O provedor
de acesso deinternet: esse provedor de acesso é um prestador de servigos de telecomunicagdes. O provedor de conexdo a
internet, que ndo é um servigo de telecomunicagBes, ele basicamente, assim como o provedor de acesso oferece, faz todas
asinstalagdes, os cabos, os roteadores, todos 0s equi pamentos necessdrios a garantir 0 acesso de cada usuario ainternet, a
rede mundial como um todo... O provedor de conexo tem umaoutra funcdo. Qual é afuncdo? E habilitar ou n&o habilitar
a efetiva navegacdo do usuédrio. Entdo, apesar de o usuério ter o acesso, eventual mente ele pode ser blogueado e ndo ser
permitida a sua navegacdo, e quem faz isso é o provedor de conexdo ainternet. N&o é um servico de telecomunicagoes,
€ um servico de valor adicionado, e € importante que todos entendam que esses dois servicos, tanto 0 acesso a internet
Como a conexdo a internet, podem ser prestados pela mesma entidade. Entdo, quase todas as prestadoras de servicos de
telecomunicagBes executam os dois servicos, eles fazem tanto o acesso como fazem também a liberagdo da conex&o. O
provedor de aplicagdo é o terceiro agente que atua. Quem é esse provedor? S&o todos agqueles que of erecem servigos on-
line nainternet: osdesenvolvedores de aplicativos, 0 WhatsApp, o Facebook, o Instagram, asredes sociaisde umamaneira
geral, os bancos e assim por diante. Também é caracterizado como servico de valor adicionado e sdo considerados, entdo,
provedores de aplicacéo.

Proximo eslaide, por favor.
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Ent8o, é importante dizer que o Marco Civil dalInternet veio para regulamentar, paralegislar sobre esses agentes e sobre
ainternet. Um dos pontos que foi bastante discutido no Marco Civil da Internet foi o conceito de neutralidade de rede.
O conceito de neutralidade de rede aprovado pelo Marco Civil da Internet, no seu 83°, art. 9°, estabel ece claramente que
0 provedor de conexdo, que eu acabei de mencionar, e 0 provedor de acesso, que eu mencionei também, que podem
ser empresas de telecomuni cagdes, estdo proibidos de bloquear, monitorar, filtrar ou analisar o conteido dos pacotes de
dados. E como o Senador Arolde comentou: as informagdes que sfo transmitidas, retiradas ou inseridas na internet 3o
um conjunto de bits e bytes que sdo col ocados dentro de um pacote que a gente chama de pacote de dados, e esses pacotes
de dados sdo transportados pel as empresas de telecomunicagoes.

As empresas, pelo marco civil, ndo podem monitorar, ndo podem acessar, ndo podem analisar, nem filtrar esse conteddo.
Entdo, eu ndo sei 0 que esta passando ali, se esta passando um contelido ilegal que efetivamente estimule o crime de édio,
gue estimule o crime de pedofilia ou mesmo fake news; tampouco a gente pode bloquear.

Um outro ponto que também esta colocado no Marco Civil da Internet € a questdo relativa aos registros de conexdo a
internet e de acesso a aplicagdes. Bom, o que coube as prestadoras de telecomunicacfes foi a obrigacdo de guardar os
registros de conexdo - depois eu vou entrar um pouquinho mais em detalhe sobre o que € registro de conexao a internet
- pelo prazo de um ano. Ent&o, ndo é menos de um ano, nem mais de um ano, nem No Minimo um ano, nem No Maximo
um ano. E um ano para guardar esses registros. E nds estamos proibidos, os provedores de conexo - as empresas de
telecomunicagdes também prestam servigos de provedores de conexdo a internet -, de guardar os registros de acesso e
aplicacBes. O que éisso? E dizer, por exemplo... E eu acessei ainternet e acessei um determinado site. Esse site que foi
acessado eu ndo posso guardar. Essas informages do destino eu ndo posso guardar. As empresas de telecomuni cagOes
estdo proibidas de guardar pelo Marco Civil da Internet.

E para ser coerente, 0 que a lei estabeleceu? Olha, se eu estou proibindo eles de analisarem os contelidos, se eu estou
proibindo eles de analisarem, monitorarem e filtrarem esses contelidos, eles ndo podem ser responsabilizados por danos
decorrentes desse contelido que € gerado por terceiro e que a gente transporta. Ent&o, o marco civil é bem claro nessa
conceituagdo. E a empresas cumprem integralmente o que esta estabel ecido no marco.

A SRA. LUIZIANNE LINS (PT - CE. Parainterpelar. Fora do microfone.) - Bem rgpido: é a mesma coisa em relacdo
aos aplicativos? Vai para o site. O registro também de entrar em aplicativos e essa questdo toda....

O SR. ALEXANDRE CASTRO - Todo site que disponibiliza um contetdo, que disponibiliza um servigo on-line...
Isso vai ser caracterizado quando vocé acessa aquele site: vocé vai pegar alguma informag&o, vocé vai mandar alguma
informacdo. Essainformagéo nds ndo temos acesso aela.

A SRA. LUIZIANNE LINS (PT - CE) - Eu entendi. Eu quero saber se essamesma regra vale para os aplicativos.

O SR. ALEXANDRE CASTRO - Os provedores de aplicacdo - eu vou mostrar |a na frente - tém obrigacdo - alguns
deles, nem todos, tém obrigacdo - de guardar os registros de aplicacéo so. Claro, como €eles recebem o contelido, eles
tratam o contetido em si, eles tém acesso ao contetido. Eles sabem o que esta sendo passado ali, o que eles estdo recebendo,
0 que é que eles estdo mandando para cada usuério. Nés, as empresas de tel ecomuni cagfes, ndo temos essa possi bilidade.
Claro que existe umaexcegdo, que é adecisdo judicial. Decisdo judicial se obedece dentro dos limites técnicos de atuacdo
das empresas.

Proximo eslaide, por favor.

Esse eslaide aqui € sO paramostrar que as empresas de telecomunicagdes fazem o puro e simples transporte. S80 como 0s
Correios. Os Correios recebem as cartas, encaminham as cartas para os destinos, porém, ndo leem as cartas. O que esta
escrito dentro do envelope ndo € lido. A mesma coisa acontece com as empresas de tel ecomuni cagfes. Quem recebe o
contelldo é que vai saber a carta, e quem mandou a carta € que vai saber o que esta escrito naquela carta. Os Correios ndo
sabem, nem as empresas de telecomunicagdes, quando transportam os pacotes de dados, também sabem.

Proximo.
Ent&o, em resumo, os provedores, tanto de acesso como de conex&o, transportam o0s pacotes sem acessar ou interferir no
contetido das informagoes.

Ent&o é impossivel para a gente identificar, como eu ja mencionei, se aquele contelido € um conteldo ilicito, se é um
contetido fraudulento, se € umafake news, se € um crime de 6dio, etc.

Isso esta de acordo com o 83° do art. 9° do Marco Civil da Internet.
Proximo.

14/36



Reunido de: 12/02/2020 Notas Taquigréficas - Comissdes SENADO FEDERAL

Bom j& 0 marco civil define entdo algumas condicBes, algumas informagdes, alguns dados pessoais que sdo objeto, que
podem ser objeto de solicitac8o. S8o os registros de conexdo, que eu ja mencionei, as comunicagdes privadas...

O que sfo as comunicagdes privadas? E 0 que vocé escreve na mensagem, por exemplo, no WhatsApp, 0 que vocé
escreve namensagem, aguilo € umacomunicagéo privada. V océ mandae recebeinformagdo. E umacomunicagdo privada.
Fazendo uma analogia com a telefonia, seria a conversacdo propriamente dita. Também os dados sensiveis e qualquer
outrainformag&o relacionada a uma pessoa natural identificada ou identificavel.

Existe uma excecdo para a obrigacdo de a gente fornecer esses dados mediante determinacéo judicial. S0 os dados
cadastrais que estdo no segundo bullet. O segundo bullet estabelece, pelo marco civil, que a gente pode fornecer os
dados cadastrais sem necessidade de uma determinacéo judicial. Pode disponibilizar as autoridades administrativas que
detenham competéncialegal. E ai surgiu um problema, logo depois daaprovacdo dalei, que erao seguinte: quem sao essas
autoridades administrativas, que tém essa competéncia? Porque as empresas tém uma responsabilidade muito grande, séo
300 milhdes de clientes, sdo dados, sdo inimeros dados, milhfes de dados que sdo transmitidos, € uma responsabilidade
muito grande com a seguranca e com a privacidade dessas informagdes.

Quando a gente comega a disponibilizar isso para qualquer um reguerente, sem determinagdo judicial, a gente tem uma
preocupagdo com relagdo a essa corresponsabilizaco.

Entdo, logo depois da aprovagéo, a gente ficou esperando a regulamentagéo do Marco Civil da Internet. 1sso veio em
2016, e ai a gente entdo passou a fornecer, de forma célere, para delegados, para Ministério PUblico, essas informactes
dos dados cadastrais, sem necessidade de determinagfo judicial. E importante dizer também...

O SR. RUI FALCAO (PT - SP. Parainterpelar. Fora do microfone.) - Quais sdo as autoridades administrativas?
O SR. ALEXANDRE CASTRO (Paraexpor.) - E um Delegado de Policia Federal, € o Ministério Pablico...
O SR. RUI FALCAO (PT - SP. Fora do microfone.) - Qualquer Delegado de Policia?

O SR. ALEXANDRE CASTRO - A gente hoje esta oferecendo para del egados que tratam do assunto de internet, por
exemplo. Estacerto? SO dados cadastrais. Lembro isto: so os dados cadastrais. Todos os outros dados, s6 por determinagéo
judicial.

E importante dizer também que o setor estabeleceu, criou estruturas especificas para fazer o atendimento de todas as
determinacBes judiciais. Como vocés vao ver a frente, ndo sdo poucas. S0 inlmeras determinagdes judiciais. E para
garantir a celeridade, foram criadas realmente essas estruturas. Mas é importante que seja feita uma harmonizagéo do
formato. A gente vem trabal hando nisso, buscando uma harmonizacdo do formato, paraque o pleito venha seguido de um
padréo, para que seja mais rapido e mais fécil atender & determinagfo judicial. As vezes a gente recebe um documento
com 50 paginas, e agente tem que ler agquilo tudo e muitas vezes a gente entra em contato com o juiz para poder entender
exatamente 0 que se esta querendo. Entdo a harmonizagcdo é um pleito do setor e que até hoje a gente ndo conseguiu
implementar.

Préximo.
Bom, entdo, mais uma vez a gente reforca que o setor de telecom garante a privacidade e o sigilo, a0 mesmo tempo em
gue atende e respeita integralmente as demandas judiciais, conforme vou detalhar.

Préximo.

Uma das coisas que sdo norma mente solicitadas a gente € o contelido das comuni cagoes privadas. Entéo, por exemplo, ha
uma comunicagdo pelo WhatsApp e o pessoal solicita: "Eu quero ainterceptagdo dessa comunicacdo que estd sendo feita
entre duas pessoas ou dois grupos pel o WhatsA pp". Estou sd citando o WhatsA pp como um exemplo, porque normalmente
ele é citado. Bom, o que é preciso que se diga primeiro: as empresas ndo guardam as comunicages privadas, a gente ndo
armazenaisso. Entéo, se alguém quisesse acessar a comunicagdo privada de coisa que ja aconteceu no passado, ndo existe
possibilidade, porque a gente ndo armazena. O que a gente pode fazer é dali para a frente: recebeu a determinagéo
judicial, dali paraafrente a gente pode efetivamente fazer ainterceptacdo. E de que forma a gente faz ainterceptacdo? A
gente redireciona. O que a gente esta transportando, a gente redireciona para a autoridade requisitante, para quem o juiz
estabel eceu que deveria receber esse material.

O nosso limite técnico - e ai é importante que sgja entendido - é disponibilizar isso que a gente esté transportando. Eu
nao tenho condicdes, o setor de telecomunicagdes ndo tem condicdes de dar acesso as autoridades do que esta realmente
escrito ai, dafotografia, da mensagem, etc., porque, muitas vezes, €la é criptografada, € umacriptografiaforte, vocé nao
tem como descriptografar isso, as empresas. Quem pode fazer esse trabalho de descriptografar e dar acesso ainformagéo
propriamente dita € o provedor de aplicagéo, ndo aoperadorade telecomuni cagfes. Entdo, averdade é essa. Lanatelefonia
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- quando agentetinhatelefonia-, se 0s caras estivessem falando em javanés, eu ia passar ainformagéo em javanés paraas
autoridades. Se esté criptografado eu vou passar para as autoridades ainformagao criptografada. E inviavel, tecnicamente,
agente fazer a descriptografia da mensagem.

Proximo.

Para vocés verem como h&o € pequeno o nimero de solicitacBes de interceptacdes. A gente recebe 60 mil oficios por
més. Esses oficios contém, no total, aproximadamente 1 milh&o de solicitagdes e informagdes. Nos fazemos as... E de
interceptacdes de usuarios. A gente hoje tem, no global, pelas empresas, 450 funcionérios so para tratar isso com sigilo,
com seguranca, paragarantir a privacidade das informagdes. Esse nimero de 68 milhdes, hoje, ja estéd até em 100 milhdes,
em funcéo de investimentos que ja foram realizados em 2018 também, buscando desenvolver sistemas, softwares, etc.,
gue garantam, ent&o, a celeridade do atendimento dessas solicitactes de interceptacéo.

Proximo.

Agoravou falar um pouguinho do blogueio. Muita gente fala: "Ah, mas o cara esté disponibilizando um contetdo ilegal,
uma fake news ou um estimulo ao crime de pedofilia, etc. Entdo, eu gostaria que as empresas bloqueassem aquele site".
Bom, primeiro s6 posso fazer isso mediante decisdo judicial. Segundo, para vocé fazer o blogueio vocé precisa saber o
endereco dos servidores que estdo mandando, que estdo disponibilizando esse contelido. Esta certo? Entdo, eu tenho que
receber da autoridade judicial os enderegos, e as empresas fazem o bloqueio dagueles enderecos que foram informados.
Se 0 sujeito que esta disponibilizando contetido ilegal fica pulando de enderego IP para endereco IP... Entéo, se ele sai
de um servidor, comega a disponibilizar isso em outro servidor e assim vai fazendo, nés ndo temos condicdes de ficar
seguindo os passos dele. Ent&o, o que a gente faz é garantir, € bloguear aquilo que a autoridade, que o juiz e a autoridade
responsével pelainvestigagdo dailegalidade nos mandam.

Proximo edlaide, por favor.

E importante que se digatambém que 85% desses dadosil egais que circulam nas nossas redes sao provenientes do exterior,
muitas vezes de sites que a gente ndo consegue identificar de onde vém. Esse € um dado da SaferNet. A gente néo
consegue identificar quem €, o carando tem responsavel técnico aqui no Brasil. Efetivamente, fazer o bloqueio, a€eficécia
acaba sendo peguena, porque eles so espertos o suficiente para ficar mudando o tempo todo do local onde fazem a
disponibilizag&o desse contetido ilegal.

A gente corre um risco ainda porque, se a autoridade administrativa me passar um enderego errado, eu vou bloguear um
servico que ndo tinha nada a ver com isso. Ent&o, é um assunto delicado a quest&o do bloqueio. Por essa razéo até é
importante dizer que o Marco Civil da Internet privilegiou muito a liberdade de expressdo. Entdo, fazer bloqueio sem
determinagéo judicial poderia caracterizar uma forma de censura prévia, uma censura privada, 0 que ndo € interessante
parao Pais.

Préximo eslaide.

Falando agora do registro de conexdo, que a gente tem um ano para guardar. Quais sdo as informagdes que a gente passa
paraapolicia? A gente passa o instante da conexdo. Entdo, no momento em que o Alexander Castro se conectou ainternet,
€ passada a data, a hora, 0 minuto, o segundo e o fuso horério, para que ndo haja dividas em relagdo ao exato momento
dessa conexdo. Eu identifico, no caso até de mével, o nimero do telefone, eu identifico o enderego I P utilizado, qual foi o
endereco utilizado, e eventualmente, se necessério for, a portaldgica para poder caracterizar realmente quem € a pessoa.
Depois, maistarde, se houver interesse, eu posso explicar o que é essa porta légica. Ou sgja, os registros de conexdo ndo
contém informacdo de que aplicagdes, quem que esse cara, 0 Alexander Castro, acessou, qual foi o site que ele acessou,
porque alei me proibe. A gente ndo pode fazer, existe uma proibicao legal.

Proximo edlaide, por favor.

Agoraeu vou falar rapidamente sobre um assunto que é afraude de subscricgo. E uma coisadiferente, totalmente apartada
detudo que eu falei até agora. Tudo que eu falel até agora vale tanto para a bandalarga mével quanto para abandalarga
fixa. O Marco Civil da Internet ndo entra no mérito da tecnologia, se aquilo ali vale sb para banda larga mével ou para
bandalargafixa. N&o existeisso. O Marco Civil dalnternet vale para qualquer uso dainternet, seja por mével ou por fixo.
A fraude da subscri¢cdo ocorre muito no caso de mével. O setor vem, como o representante da Anatel teve oportunidade
de colocar, o setor vem atuando no sentido de dar maior robustez e minimizar a fraude de subscricéo. A gente sabe que
a gente vive num ambiente com atos indices de fraudes, ndo é s6 no nosso setor, € em todos os setores da economia, e a
gente vem combatendo isso ndo sb na banda larga mével, ndo, também na fixa.

Proximo eslaide, por favor.

Entdo, como foi colocado pelo representante da Anatel, agente fez todo um trabal ho de recadastramento do cadastro pré-
pago. A partir de maio a gente comeca a implementar o cadastramento on-line mais. Esse cadastramento on-line vai ter
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uma critica em cima. Se o camarada ligar para a nossa central de atendimento e disser: "Eu acabei de adquirir um chip
pré-pago, meu nome € Alexander Castro, meu CPF é esse, meu RG é esse". Essas informagdes sdo checadas on-line,
imediatamente, em relagdo ao que a gente tem no cadastro, ou seja, esse CPF ja esté sendo utilizado por alguém? Esse
RG... Informagdes relativas... Esse CPF esta com algum problema na Receita Federal ? Coisas desse tipo. Essas criticas
estdo sendo feitas, vao passar a ser feitas, a partir de maio de 2020.

E a Gltima fase, que vai ser implementada em 2020, vai ser o cadastramento digital. E importante ressaltar o que foi
colocado aqui pelo representante da Anatel: vai haver um portal, esta disponivel um portal, para que cada cidad&o entre
|4, nesse portal - hoje ja esté disponivel -, para poder avaliar se 0 seu CPF esta... Eu jafiz isso, inclusive agora, aqui, 15
minutos antes, eu fiz essa checagem; se o meu CPF ou da minha esposa estdo associados a algum chip pré-pago. Isso
também é uma possibilidade maior de garantia, para evitar a fraude de subscri¢do, ou pelo menos minimizar.

O setor também tem trabalhado junto com a Associacdo Brasileira de Recursos em Telecomunicagles, a ABR Telecom,
no combate a diferentes tipos de fraudes, incluindo a de subscri¢do. Ent&o, fraudes do tipo... Por exemplo, esti sendo
citada aqui a questéo das chipeiras, etc. Entdo aideia € que as empresas - hoje isso ja existe, 0 sistemada ABR Telecom
jaestarodando -, que sgja verificado se algum trafego esta sendo anormal em relacdo a determinado chip. Se esse trafego
estéd sendo anormal, cai namalha fina, hd uma verificacdo por parte das empresas sobre esse tréfego anormal; se muitos
chips estdo associados a um mesmo CPF, isso também cai na malha fina e se verifica se ha algum indicio de fraude.
Entdo, dentro daideiade...

A gente tem outros dois sistemas, que sdo o Cemi e 0 Siga, que hoje blogueiam os aparelhos méveis que estéo impedidos,
que foram abjeto de roubo, ou mesmo aparelhos que so piratas - que é o0 que o Siga faz -, que usam uma numeracao...
Cada aparelho de celular tem uma identificagdo chamada Imei, se esse Imel que est4 sendo utilizado € um Imei falso,
gue ndo esta dentro da numeracdo oficial da GSMA mundial, esse aparelho, entdo... O usudrio recebe uma comunicagéo,
dizendo: "O, o senhor tem um problema técnico na sua linha e o senhor, por favor, procure a operadora, porque, senio,
em 75 dias esse seu telefone vai ser bloqueado”. Alguém pode questionar: "Mas 75 dias € muito". Bom, a gente ja esta
discutindo também isso com a Anatel no sentido de tentar buscar reduzir esse prazo na medida dos investimentos que
precisam ser feitos para se garantir a reducéo desse prazo.

Enfim, o que agente gostaria de colocar basicamente éisso. A gente se coloca... O SindiTelebrasi| representa as empresas
gue oferecem banda larga, internet mével ou fixa; a gente se coloca a disposi¢do de vocés. E agora eu entendo que as
perguntas podem ser, eventual mente, direcionadas asempresas e, sefor o caso, amim também. Eu me col oco adisposiéo.
Muito obrigado.

O SR. PRESIDENTE (Angelo Coronel. PSD - BA) - Eu agradego a explanagéo do Sr. Alexandre Castro, e vamos agora
para a série de perguntas para o0s representantes das operadoras de telefone.

Antes, porém, eu vou fazer uma primeira pergunta, antes de passar para a nossa Relatora, a respeito desse controle de
habilitacdo de chip. Por exemplo, no ano retrasado, eu fui vitima de trés pré-pagos habilitados no meu CPF em Salvador.
Eu estive depois naloja quando eu descobri, pediram parafazer umadeclaragdo de punho préprio, eu fiz de punho proprio.
Eram trés nimeros da TIM e um da Oi. E solicitel a filmagem daloja, para ver se descobriam quem era o meliante - ou
foto, alguma coisa - e também quais foram os documentos meus que foram apresentados.

Infelizmente, eu ndo recebi nenhumainformag&o das operadoras. Ai, hds apresentamos um projeto de lei aqui no Senado
segundo o qual, para se habilitar um chip, deve-se exigir a presenca da pessoa e também seu CPF.

Eu ouvi atentamente a questéo de que existe ja um crivo, que o CPF é checado no site da Receita, mas, muitas vezes,
uma pessoa vai a 6hito, e a Receita ndo da baixa naquele CPF de imediato, leva um bom tempo para dar baixa. E ontem,
aqui, nos ouvimos de um cidaddo que foi depoente, ele mesmo comprovando que trabalhava numa empresa de disparo
em massa onde havia nimeros de CPF da época de 1920 - para €le, pessoas mortas, ninguém sabe, mas, com 90 anos, 95
anos, ha a probabilidade de essas pessoas realmente ndo estarem no Nosso Meio - e que eles compravam chips em caixas
fechadas e saiam habilitando com uma base de CPFs de mortos e de "laranjas’ e, com isso, disseminavam fake news e
divulgacdes de campanhas politicas em nivel de Brasil.

Eu gostaria de saber aqui das operadoras de tel efonia o que vocés acham desse projeto de nossa autoria onde eu coloco
esse crivo da presenca fisica com o CPF e os outros documentos, evidentemente, e qual é a possibilidade que existe,
para que a gente proteja a sociedade brasileira, de que ndo se tenha facilidade tanto na compra de chip quanto na
habilitacdo desse chip viainternet ou por telefone sem a operadora certificar-se de que aguel a pessoa existe e que aquele
CPF é do seu verdadeiro portador.

Entéo, ficaaperguntaaqui para os nossos convidados, e depois eu passo para anossa Relatora, Deputada Lidice daMata.
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Vamos comegar pelo nosso Diretor da TIM, da esquerda para direita, Leandro Guerra.
O SR. LEANDRO GUERRA - Boatarde atodas e a todos.

A SRA. LIDICE DA MATA (PSB - BA. Como Relatora) - Presidente, s6 um esclarecimento. Nds vamos fazer
interpelacdo a SindiTelebrasil ou a um a um dos representantes das empresas?

O SR. PRESIDENTE (Angelo Coronel. PSD - BA) - Olha, como ndstemos Congresso Nacional daqui aalgunsinstantes,
dagui aumahora, eu acredito que seriaideal que todos fizessem as perguntas e que cada representante da operadora desse
aresposta. Podemos fazer em bloco e, depois, somar.

A SRA. LIDICE DA MATA (PSB - BA) - Ent3o, n6s antecipamos as perguntas e eles respondem.
O SR. PRESIDENTE (Angelo Coronel. PSD - BA) - E, eles respondem no final, para podermos dar celeridade.
A SRA. LIDICE DA MATA (PSB - BA) - T4 Entdo, seria...

O SR. PRESIDENTE (Angelo Coronel. PSD - BA) - E, como o nosso Presidente do Sindicato ja abriu méo, jaque ele
fez aexplanagao, para que os representantes das operadoras respondam, caso também ele queira...

A SRA. LIDICE DA MATA (PSB - BA) - Ent&o, em vez de o senhor devolver a palavra a Mesa, o senhor devolveria
apalavraao Plenario.

O SR. PRESIDENTE (Angelo Coronel. PSD - BA) - Na condicdo de Presidente, eu fiz a minha pergunta porque foi
um caso real.

A SRA. LIDICE DA MATA (PSB - BA) - Ah, sim, esté certo!

O SR. PRESIDENTE (Angelo Coronel. PSD - BA) - Depois, eu vou passar para que vocés fagam as perguntas.
A SRA.LIDICE DA MATA (PSB - BA) - Esta certo. Muito obrigada.

O SR. PRESIDENTE (Angelo Coronel. PSD - BA) - Com apalavrao Sr. Leandro Guerra.

O SR. LEANDRO GUERRA (Paradepor.) - Obrigado, Senador.
Boatarde atodos e atodas.

Este € um tema da maior relevancia. A gente realmente tem buscado sempre melhorar esse processo. Ele ndo é infalivel,
como o senhor pdde ver. Nesse caso que 0 senhor mencionou, depois eu gostaria até de fazer uma pesquisa internamente
com essa situagdo concreta para poder entender a motivac&o. De qualquer maneira, essa questdo do cadastro naloja com
documento € importantissima, e eu acho que € vidvel agente ter essa aternativa, sim.

Nés estamos estudando justamente esse projeto de el internamente, paraver como a gente pode viabiliza-1o efetivamente
operacionalmente. E até fazendo uma menc¢éo ao projeto que a Anatel esta desenvolvendo, a fase trés do projeto, que
deve comecar a entrar em operacdo em dezembro de 2020, vai justamente nesse ponto, Presidente, da digitalizacdo de
documento no momento da habilitacdo. Ent&o, acho que é um ponto que vai trazer melhoria e robustez ao processo.

O SR. PRESIDENTE (Angelo Coronel. PSD - BA) - Inclusive, ja que o senhor € o representante da TIM, pode pegar
aminha carta de punho préprio, que eles pediram para anexar.

O SR. LEANDRO GUERRA - Eu agradeco, Senador.

O SR. PRESIDENTE (Angelo Coronel. PSD - BA) - Passo a palavra agora ao representante da Oi.
Esse pelo menos eu tive azar: ndo deram baixa e aindacontinua- entrei no pré-cadastro - o telefonefrio. Dei azar comaOi.

O SR.ANGELO COELHO DA SILVA NETO (Paradepor.) - Boatarde, Senador. Meu nome é Angelo Coelho, eu sou
Diretor de Seguranca da Informac&o e Tecnologia da Informag&o da Oi, trabalho h4 18 anos nessa fungéo. Boa tarde a
todos os Parlamentares e todos 0s presentes.

Infelizmente, esse € um fato i solado que eu posso |he garantir que eu vou trazer atona, paraaminhapropriedade detratar o
caso. Como foi dito pelo Gustavo, daAnatel, agente aindapode fazer ativacdo de chip de pré-pago remotamente. Hoje um
chip pode ser comprado numabancade jornal e ele pode ser ativado com qualquer CPF, se passando por qual quer pessoa
- 0 que caracteriza um crime. Nao necessariamente eu teria essas imagens numa 10ja, ja que isso a gente ainda ndo tem
como obrigacdo. Apesar do projeto que a gente esta seguindo tecnicamente desenhado pela Anatel, esta dentro do prazo.

O SR. RUI FALCAO (PT - SP. Parainterpelar. Fora do microfone.) - N&o poderia voluntariamente fazer isso?
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O SR.ANGELO COELHO DA SILVA NETO - Sim, € o que agente comecou afazer nalimpeza... A limpeza de base
de dados desse cadastro é regular, ha uma manutencao, principal mente por causa da prépriabase de fal ecidos, pessoas que
jasairam. 1sso € umainiciativa interna, mas o consumo, como pode ser visto, 0s nimeros que sdo vendidos e as quebras
de sigilo que a gente tem sdo muito grandes. Isso faz parte, sim, de uma dindmica interna para revisar todo 0 processo.
E, como foi dito pelo meu colega Leandro, da TIM, a partir do segundo semestre, esse € um tema que a gente ndo s vai
cumprir, como ja esta cumprindo.

Depoiseu converso com o senhor, Senador, paraver ondefoi, qual foi aURA, seagente consegue algumarastreabilidade.
Mas, de novo, a ativacdo hoje pode ser feita por qualquer criminoso, o que nos impede de achar esse criminoso. E, sim,
agente pode levar esse objeto para umainvestigacdo legal.

O SR. PRESIDENTE (Angelo Coronel. PSD - BA) - Passo a palavra ao representante da Claro, Vice-Presidente baiano
Fabio Andrade.

O SR. PAULO RAMOS (PDT - RJ. Fora do microfone.) - Tem algum carioca ai? (Risos.)

O SR. ANGELO COELHO DA SILVA NETO (Fora do microfone.) - Eu.

O SR. PAULO RAMOS (PDT - RJ. Fora do microfone.) - Vamos registrar: carioca. (Risos.)

O SR. PRESIDENTE (Angelo Coronel. PSD - BA) - E porque todo brasileiro é baiano. Tudo nasceu 1a

O SR. FABIO ANDRADE (Para depor.) - Boa tarde, Presidente, Senador Angelo Coronel; Relatora, Deputada Lidice
da Mata; Senador Humberto Costa; Deputado Rui Falcdo; Deputada L uizianne Lins; Senador Arolde; Deputado Paulo
Ramos; uma boa tarde para vocés e para todos os espectadores das redes de comuni cagéo da Casa.

Nés da Claro apoiamos todas as medidas que visem proibir ou dificultar a agdo fraudulenta. N6s vemos com muito bons
olhos essa questdo do projeto da Anatel, que, a cada ano, a cada més, tem aumentado o estégio de exigéncias. Eu acredito
que atéofinal de 2020 vai haver um estégio de exigénciamaior paracadastrar um chip. A gente tem que ter a preocupagéo
sempre com o model o de negécio, para que as exigéncias ndo destruam o modelo de negdcio, que por fim pode prejudicar
o proprio brasileiro. E nosso papel tentarmos dificultar afraude, dificultar o bandido. E esse projeto da Anatel, até o final
de 2020, vai por esse caminho.

Eu acredito que o uso datecnologia, através dos aplicativos, fazendo reconhecimento facial através da cdmerado celular
eenviando suaidentidade viadigital vai ser o cume desse projeto. Eu acho que vai aumentar de maneira muito importante
a dificuldade da fraude, que sempre vai haver, mas é nosso trabalho, € nosso dever e é nossa intencdo dificultar. A
criatividade do bandido € muito grande, ent8o, a gente vai apertar de um lado e, a cada momento em que forem criados
novos casos... Eu acho que, a partir de 2020, nés vamos ter ferramentas para poder dificultar a acdo dos bandidos.

O SR. PRESIDENTE (Angelo Coronel. PSD - BA) - Passo a palavra ao Diretor da Vivo, Sr. Enylson Martinez.

O SR. ENYLSON FLAVIO MARTINEZ CAMOLESI (Paradepor.) - Obrigado, Senador Angelo Coronel, obrigado,
Deputada Lidice, Deputada L uizianne, pelo requerimento. Acho que € um momento importante para esclarecer o papel
de cada um na sociedade. A gente, como ator social, ator econdmico, estar4 sempre presente quando convocados ou
convidados paradar os devidos esclarecimentos.

Defato, afraude € um dilemaquetodostentam combater. A gente criamétodos, processos e sistemas, e o fraudador muitas
vezes busca 0s espacos, 0s gaps para cometer esse ilicito. O que nds temos visto nos Ultimos anos é um aperfei coamento
dos sistemas, das ferramentas e dos processos gque visam combater a fraude, ndo s6 por parte da Anatel, mas também
por parte das empresas de telecomunicagdes. No caso da Vivo, nés estamos desenvolvendo ferramentas - acho que 2020
val ser um divisor de &guas nessa questdo -, que vao desde a identificagdo biométrica para aumentar o nivel de acerto na
identificagcdo documental da pessoa que esté habilitando o chip pré-pago. No chip pés-pago, aVivo javem fazendo coleta
de alguns dados, desde que consentido pelos usuérios, pelas pessoas que estdo habilitando chip, de dados biométricos,
gue poderdo ser confrontados no futuro numa eventual habilitagdo do mesmo CPF para aquelalinha. Ent&o, nés estamos
de fato no meio de uma curva de transformagéo e de seguranca.

E a gente acredita que, ao longo de 2020, a gente vai ter varios resultados tanto em processos quanto em sistemas que
V&0 tornar essa questdo mais rigida, sempre observando gque nds temos uma soci edade muito diversa, em que pessoas sdo
muito diferentes e tém acesso a um sistema de forma muito diferente. Uma pessoa consegue ir aloja para habilitar - elas
estéo, no caso daVivo, em 1,6 mil lojas -, mas outras fazem uso de outrasformas, como ir aumabancadejornal. Tudo isso
visando facilitar avidado cidad&o, mas é importante reafirmar que agente estainvestindo pesadamente em sistemase em
processos, inclusive de reconhecimento de col etabiométrica, paratornar mais efetivo e maisrobusto o sistemaantifraudes.
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O SR.PRESIDENTE (Angelo Coronel. PSD - BA) - V ou passar também paraque 0 nosso Alexandre Castro, o presidente,
faca algumas consideracfes para passarmos as perguntas.

O SR. ALEXANDRE CASTRO (Paraexpor.) - N&o, € sO parareforcar até afala do Enylson aqui de que as empresas
ef etivamente est&o atuando naminimizacdo dafraude de subscri¢éo, sejano pré-pago, como eu mencionel... Entéo, aideia
€ chegar em novembro real mente com uma possi bilidade de vocé receber digitalmente os documentos, e até umaeventual
foto, aidentificagdo facial do usuario que esta querendo implementar, ou instalar ou ativar um chip pré-pago.

No caso do pbs-pago varias consultas sdo feitasjaparacair numamalhafinano que diz respeito, por exemplo, aquantidade
de chips no mesmo CPF. Entéo isso, com certeza, hoje ja estaimplementado, porque ndo ha nenhum impedimento legal
parase vender 10, 50,100 chips para uma pessoa. Eu, como pessoafisica, e as pessoas juridicas podemos adquirir isso: eu
me identifico, eu coloco 18, compro esses chips, responsabilizo-me pelo uso deles e distribuo para uma escola, distribuo
para pessoas carentes; eu posso fazé-lo. Agora, ou que ndo pode ser feito é 0 uso indevido desses chips.

Ent&o, as empresas, ndo necessariamente associam uma fraude a uma quantidade de chips associada a um mesmo CPF.
Os que €elas fazem é jogam na malha fina e fazem uma avaliagéo. Isso corre por todas as empresas, ndo fica restrito a
Vivo, nem a Claro, nem a Oi, nem a TIM. Todas as empresas sdo comunicadas através de uma unidade central, que é a
ABR Telecom. O processo, entdo, realmente esta... As empresas estao realmente atuando nisso ai.

Como eu mencionei, sd0 quatro sistemas que a gente hoje tem em funcionamento: esse trabalho do cadastramento pré-
pago, que em novembro vai estar completamente operacional e com muito mais confiabilidade; ha a questéo do pos-pago,
em que a gente ja esta atuando na malha fina; h4 a questdo do Siga e a questdo do Cemi, que eu ja expliquel agqui. Ou
sgja, sdo quatro ferramentas que hoje a Anatel acompanha, a Anatel participou de todo o processo de desenvolvimento
dessas ferramentas, e a gente entende que, se ndo eliminar, pelo menos vao minimizar significativamente essas fraudes
de subscricg&o.

O SR. PRESIDENTE (Angelo Coronel. PSD - BA) - Passo, para encerrar este primeiro bloco, ao Superintendente da
Anatel, Gustavo Santana; depois, a Relatora.

O SR. GUSTAVO SANTANA BORGES (Para expor.) - O prezado Senador Angelo nos fez esta questdo sobre um
projeto de lei paraexigir que o cadastro sejafeito presencialmente, com a presenca do documento.

Sobre isso, Senador, infelizmente, eu ndo poderia, neste momento, dar uma posi¢do da Anatel. Eu preciso internalizar,
levar ao Conselho Diretor da agéncia para que faga umaandlise técnica e a gente possa se manifestar. Mas, com certeza, a
agénciatem técnicos que estudam essa matéria, sabem como isso funciona em todo o mundo, entdo teremostodo o prazer
em poder trazer o méximo de informagdes possivel para 0 andamento do projeto.

O SR. PRESIDENTE (Angelo Coronel. PSD - BA) - Esta bem, obrigado.
Passo a palavra a nossa Relatora, Deputada L idice da Mata.

A SRA.LIDICE DA MATA (PSB - BA. Como Relatora.) - Muito obrigada, Presidente. N&o pretendo me estender muito.

Quero agradecer a presenca dos senhores convidados e convocados para participarem desse momento de andlise e de
investigacdo que o Congresso Nacional faz, de uma prética extremamente danosa & sociedade brasileira e danosa atodas -
em todo o mundo - as sociedades de cada pais, principa mente baseadas em umalinha de democracia e de democratizacdo
do acesso da comunicagdo entre 0S povos, entre as pessoas, entre os individuos.

Obviamente que nenhuma plataforma, nenhumatecnol ogiafoi desenvolvidacom aintencdo negativa. Desde o surgimento
do telefone até os dias atuais, o desenvolvimento das telecomunicacdes sempre esta colocado no desafio de enfrentar o
mau uso. No entanto, nds estamos justamente num momento em que ha o desafio, com esse desenvolvimento tecnol 4gico,
com o surgimento das novas plataformas de comunicagdo, de como esse mau uso pode levar a prejuizos significativos
para a sociedade.

Nés ja temos aqui na CPMI os casos vinculados ao cyberbullying, os casos vinculados aos crimes cometidos contra a
infancia, crimes de estimul o dautoflagel agco, até mesmo ao suicidio. E, mais recentemente, tomaram muito corpo navida
dasociedade brasileira os crimes cometidos ho processo eleitoral, tanto os crimes de édio, de difamacéo, deinjuria, quanto
aprética de fake news, ou sgja, dadesinformagéo. Ha os crimes contraahonra, mas também o crime de desinformar. Essa
€ uma caracterizagdo aindando clara do ponto de vista penal. Nés ainda temos uma conceituagdo de crime de injdria, mas
imagino que, pela suaforma, seu modus operandi, acabe tendo que ser caracterizado de uma outra maneira.

Ent&o, eu vou centrar em algumas poucas perguntas - algumas até ja foram tratadas nas exposi¢des -, principalmente em
funcdo de que ontem nds jativemos aqui umaexposi¢éo - e é de conhecimento publico também, feito por outras dentincias,

20/36



Reunido de: 12/02/2020 Notas Taquigréficas - Comissdes SENADO FEDERAL

diversos meios de comunicagdo e alguns Deputados - do modus operandi da organizac&o, da associagdo criminosa para
disseminar fake news paraqual quer fim, inclusive fins vinculados a salide publica, em que muitos sdo vitimas - campanhas
contra vacinagdo e recentemente até o coronavirus.

O nosso Presidente tomou a iniciativa de, nas proximas semanas, nés ja termos esse debate aqui com a participacdo da
Organizagdo Mundia da Salde, o proprio Ministério da Salide, enfim... E durante o periodo eleitoral de forma muito
intensa, mas ndo se restringindo a esse periodo eleitoral. Ha hoje uma prética de ataques permanentes através das redes
sociais, das plataformas criadas para essa comunicagdo de grupos no mundo. E, no Brasil, isso virou umafebre.

Ontem néstivemos aqui umaexplicacdo de umatestemunha saida desse submundo paraexpressar agui Como essaoperacao
ocorre. E, nesse depoimento, o crime esta mais associado justamente ao controle dos dados, porque, tanto na matéria da
Folha de SPaulo bastante anterior ao seu depoimento, em que ele havia dado a entrevista ajornalista, quanto ontem, ele
confirma a existéncia no seu trabalho, na empresa em que ele foi contratado, de um nimero... A empresa de marketing
digital Yacows. E que foram utilizados cerca de 10 mil CPFs de idosos, com data de nascimento entre 1933 e 1953, 1954.
Ent&o, pessoas em torno de 65 anos a 88, 89 anos; de chips...

(Intervencéo fora do microfone.)

A SRA. LIDICE DA MATA (PSB - BA) - E, algumas exatamente podem n&o estar vivas. E no cadastro de chips de
vérias operadoras. E, mais do que isso, ele, no processo sigiloso, nos documentos sigilosos a que esta CPMI teve acesso
e que ele também ontem trouxe a baila aqui, h& imagens que chocam, porque sdo caixas e caixas e caixas de milhdes de
chips que foram adquiridos por essa empresa, adquiridos de umaforma que ndo sabemos ainda explicar.

E claro que as empresas estdio convocadas, e nds teremos oportunidade também deinvestigar essaquestdo. Masjustamente
por isso € dito que podem se comprar de maneirainfinita nimeros de chips e chips. Cada pessoa pode comprar 1 milhdo
de chips, mil chips? Nao ha nenhum nivel de restri¢ao?

Eu fago a pergunta, claro, ao representante do conjunto das empresas, o SindiTelebrasil, Sr. Alexandre Castro, se ndo
ha nessa... E claro que ninguém previa que os chips pudessem ser usados dessa maneira. Eu parto do principio de que
todos temos boas intencfes. Mas, a partir do momento em que essa prética € denunciada, ndo ha nenhum pensamento
de que acdo nds podemos ter para haver algum tipo de restri¢ao? Porque ontem foi falado aqui sobre a chipeira, e ele
fotografou, mostrou como tudo funcionava. Pareciaum filme de terror, com as chipeiras agregando, em cada chip, quatro,
cinco nimeros de cada operadora - no caso, ele dizia que em algumas podiam trés, em outras, quatro, etc. - e em CPFs
que ndo foram autorizados. E claro que ha muitos cadastros.

Hoje vocé entra num grupo de WhatsA pp para fazer uma agéo qualquer, até de utilidade publica, e, imediatamente, seus
dados aparecem. Aliés, outro dia eu fui comprar numa farmécia, e a moga me perguntou se eu tinha algum cartdo que
ela pudesse identificar para me dar um abatimento no prego do remédio. Eu disse: "Olha, eu estou sem os cartGes aqui”.
E eladisse: "N&o, me dé seu CPF". Eu dei 0o CPF, eladisse: "A senhora é torcedora do Bahia, estd aqui o seu cartéo do
Bahia, tem 5% de desconto”.

Ent&o, veja...
O SR. RUI FALCAO (PT - SP. Fora do microfone.) - Se fosse do Vitdria, teria desconto?

A SRA. LIDICE DA MATA (PSB - BA) - Eu imagino que sim, se eles tiverem uma gest&o competente, como 0 Nosso
clube tem. (Risos)

Ent&o, os dados migram de um lado para o outro, sem que o dono do dado tenha o direito de definir sobre ele, embora
hajaumalei de privacidade de dados.

NOs temos, no Brasil, além disso, que a autoridade que deveria cuidar da protegcdo dos dados ainda ndo foi implantada.
E uma necessidade que esta CPM | certamente exigira.

Mas a minha pergunta € direto sobre essa experiéncia que nds tivemos ontem: como é feito o cadastro desses chips? Os
senhores sabem de que maneira se cadastram esses chips? Como é feita a entrega de documentos de chips cadastrados? Ja
se falou um pouco sobre isso aqui. Como as empresas podem contribuir na identificacdo de quem faz o cadastro? Como
as empresas podem gjudar a detectar o volume de compras de chips feitas por pessoas juridicas?

Eu quero também chamar a atencdo para outra coisa, ja que nés estamos discutindo a possibilidade de novas tecnol ogias,
antevendo o uso da tecnologia da biometria, que hoje ndo é algo t&o seguro, principamente porque nds estamos com a
populagdo quevai envel hecendo rapi damente. Eu, por exempl o, aqui, cadastro permanentemente as minhas digitais. Aqui,
no Senado, ainda nZo o fiz. As vezes, ndo posso dar a minha presenca; tenho que ser autorizada, porque ha uma parte da
populagdo que, ao envelhecer, vai perdendo adigital. Entdo, é preciso pensar em novas formas de controles tecnol 6gicos.
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Além disso, e principalmente, € preciso haver uma disposi¢do de inteligéncia do conjunto das empresas do setor de
colaborar com a sociedade, para que nés possamosimpedir a prética desse mal que esta acontecendo no Brasil e no mundo
inteiro. Os paises hoje ja se dedicam a criag@o de uma legislagdo que va desde a definigdo do crime de desinformacao...
Alguns paises comegam a discutir de forma mais aprofundada a necessidade de regulamentar as plataformas com uma
acdo publica, ndo apenas permitir a autorregulacdo dessas plataformas. Também € preciso haver uma discussao mais
profunda sobre a privacidade de dados. E é por isso tudo que eu queriaouvir afalados senhores, atravésdo Sr. Alexandre,
arespeito dessas perguntas.

Que novas formas nos podemos ter paraimpedir aquela cena que nés vimos aqui ontem? Refiro-me as milhares de caixas
fechadas, como se fosse a compra de algod&o ou de qualquer outro produto, e as pessoas hdo conseguiam nem imaginar
o ndmero de chips que podiam estar ali. Ougo qualquer um que puder responder.

O SR. ENYLSON FLAVIO MARTINEZ CAMOLESI (Para depor.) - Tentando colaborar com a Deputada Lidice,
vamos la

Eu acho que nés temos ai algumas brechas, sem divida nenhuma, processuais e técnicas de que um criminoso se
aproveita, contando inclusive as vezes com a impunidade. Eu acho que ha dois caminhos, sdo coisas muito novas que
estao acontecendo na sociedade, Deputada, e eu acho que tem de haver um esforco, sem divida nenhuma, das empresas.

A Deputada L uizianne comentou dos filhos. Nés temos que ter um processo educacional muito forte sobre como e o que
se deve passar para frente no uso da internet ou de uma rede social. 1sso € um processo cultural longo que requer muita
educacdo, muitainformagdo, porque, sem divida nenhuma, se 0 usuério... E aqui nds ndo estamos eximindo as empresas
de sua responsabilidade, e vou falar sobre elas, mas hé outro lado de que o fraudador se aproveita: a certeza que ele tem
de que agquela mensagem vai ser passada para frente. Ent&o, iniciativas educacionais s8o muito importantes nessa hora,
para que quem receba uma mensagem cheque-a minimamente, iSso tem que ser um processo cultural.

A vivo, por exemplo, vem fazendo muitos esforcos nesse sentido. Ela tem um portal que se chama Dia ogando. Dentro
desse portal chamado Dialogando ns temos vérios videos que tentam, de certa maneira, ensinar como fazer bom uso da
tecnologia, como mitigar ou minimizar o efeito de fake news. Ent&o, o processo educacional, que sd vem com o tempo e
€ cultural de uma sociedade, é elemento muito importante no combate a tudo isso. Fomos até premiados por esse portal.
A familia e fake news, como lidar com conflitos: ha video que fala sobre isso; plataformas sociais, combate a fake news.
Entdo, educar € um instrumento, uma ferramenta importante.

A outra questdo, a questdo da fraude, que encontra na desinformacdo da populagdo um potencializador do seu ato
fraudulento. A fraude é aquilo... Nés estamos investindo em muitas ferramentas. Hoje, por exemplo, o que fazemos hoje,
Deputada, é diferente do que faziamos um tempo atras. Estamos aprendendo como fazer hoje. A pessoando sai deumaloja
com uma quantidade ilimitada de chips pré-pagos, por exemplo. O chip pés-pago € um pouco diferente, porque tem outra
caracteristica naidentificacéo, e geralmente as fraudes acontecem com os chips pré-pagos. Ent&o, vocé tem limitadores.
Hoje nalojadaVivo vocé so pode habilitar trés chips pré-pagos presencialmente lanaloja.

E 6bvio que... A senhoratraz esses dados de 1933 a 1953, claramente as pessoas se aproveitam de idosos, de pessoas que,
inclusive, ndo fazem esse tipo de checagem nessas ferramentas el etrénicas, porque aqui eu estou incluindo...

Meu pai, por exemplo, ele éum caratecnol ogicamenteincluido, maseu sei que nem todo mundo éassim, principalmente no
interior do Brasil. Entdo, aproveitam-se, as vezes, dadificul dade que elastém de mani pular umainformacdo, de manipular
umaferramenta, parausar o nome delas paracriar um chip. Ele é criado legal mente, a gente faz checagem na Serasa disso,
desse dado, uma checagem na Receita Federal. De fato € um CPF valido, de fato aguela pessoa existe. Depois ele faz a
ativagao disso, so que alguém esté usando o dado dele paraisso.

Entdo, sem dlvida, essas ferramentas, esses novos processos de cruzar essa informagdo com uma imagem previamente
coletada para saber se aquelainformacdo pertenceu mesmo agquel apessoa... Nos estamos falando que num futuro préximo,
e bem préximo, talvez este ano, Deputada, pessoas, ao se dirigirem a um ponto de venda, seja ele umaloja ou umabanca
dejornal, terdo acesso aum aplicativo no smartphone delas, e elas teréo que passar algumas informacfes para fazer parte
de uma base cadastral que poderd, amanha ou depois, ser confrontada caso elas venham novamente a habilitar ou um
fraudador tente usar os dados delas numa habilitaco.

Em nome daVivo eu digo - eu ndo pude ver tudo o0 que aconteceu ontem agui, porque foi muito recente, mas, de fato, nés
nado fornecemos essa quantidade de chips para uma nica personalidade juridica ou para uma pessoa fisica muito menos.
E claro que o nosso ambiente de fraudes ndo nos permitiria isso, ent&o, héa de se pressupor que ele conseguiu isso de
forma ilicita, e é isso que a gente prega aqui. N6s estamos do lado da lel, e as vezes também somos vitimas de certas
situacdes. Nés temos, por exemplo, empresas que enviam SMS, ou dados, que sdo chamadas de torpedeiras, nds temos
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seis empresas cadastradas no nosso banco. E [6gico que empresas contratam outras, mas, do que a gente pdde ouvir
rapidamente ontem aqui, iSso Ndo passa por uma relacdo contratual licita. Provavelmente a pessoa montou um aparato la
se aproveitando disso para cometer ilicitos.

Entdo, de fato, se acionados judicialmente, nds vamos colaborar com a Justi¢a, como temos colaborado nos Ultimos anos.
Para a senhora ter umaideia, nos tivemos mais de trés milhdes de solicitagdes, ao longo de 2019, de colaboragdo com a
Justica, sgjaele qual for: quebrade sigilo ou fornecimento de dados cadastrais. NOs temos uma equipe dentro da Vivo de
85 pessoas que trabalham 24 x 7 para atender a essas demandas policiais e juridicas.

Agora, defato, € umasituagéo que ndo passa por umarelacéo contratual comaVivo, e apessoase aproveitadessa situacdo
gue temos para criar um aparato de ilegalidade.

O SR. FABIO ANDRADE (Paradepor.) - Relatora, eu gostaria de complementar a fala do meu colega.

Aquelas imagens de ontem s8o imagens de chips inabilitados, porque todas as empresas tém limites de habilitacdo de
chips por CPF. Entdo, realmente, aguela quantidade de chips foi objeto de alguma fraude, mas agqueles chips inabilitados
- @ umafaoto ruim - ndo sdo chips que estdo em funcionamento. Cada CPF, cada empresa, tem um nimero X, limitado, de
CPFs, trés, quatro ou cinco CPFs. Entdo, € umafraude que precisade outrafraude paravocé habilitar aquela caixade chips
inteira. Entdo, € paraficar claro que nem sempre o chip virgem que € vendido é o chip que pode virar fraude, entendeu?

A SRA. LiDICE DA MATA (PSB - BA) - Sim.

Eu quero chamar a atencdo - sou a Presidente da Comisséo do Idoso durante este ano todo - para o fato de que os idosos
estdo sendo, cadavez mais, as vitimas principais dos crimes cibernéticos. Nos temos dentincias de todos ostipos, inclusive
muito relacionadas com o sistema financeiro e de promogao de endividamento.

Mas, neste caso objetivo aqui... Eu queria até depois sugerir que todas as imagens pudessem ficar disponiveis para as
empresas, paraque vocés pudessem contribuir com essainvestigagéo, até voluntariamente - naComissdo etambém depois,
através das empresas -, porque as empresas de comunicacdo também ndo existem para ter esse fim. Elas existem para
promover a comunicagdo, o marketing, enfim, pecas promocionais ou produtos - no caso, na politica.

O SR. LEANDRO GUERRA (Paradepor.) - Deputada, este é 0 nosso dever como empresa e como cidaddo: contribuir
para esse processo. N&o tenha divida.

Eu acho que o Enylson foi muito feliz. Eu acho que ha uma quest&o educacional do bom uso dainternet. E como asenhora
colocou: atecnologia muitas vezes pode fazer muito bem ou, infelizmente, com maintengdo, pode trazer o mal.

Mas eu acho que ha um ponto muito relevante aqui, que € a questdo do cadastro do pré-pago, que a gente esta discutindo.
E, narealidade, a gente esta olhando essa questdo do pré-pago como se fosse 0 vilao ou um problema. Narealidade - isso
foi colocado, acho, na fala do Gustavo antes -, 0 pré-pago no Brasil € um grande caso de sucesso. E um 6timo exemplo
de democratizacdo, de massificagéo do acesso a banda larga, especialmente para populagéo de baixarenda. Se ndo fosse
0 pré-pago, muitos brasileiros néo teriam acesso a internet. Entéo, a gente tem aqui um ponto que é muito bom. Temos
esse desafio, que, ressalto, ndo é so do Brasil - esse tema ndo esta presente so aqui no Brasil, essa questdo de ter um
cadastro 100%.

E eu queriachamar atenc&o paraoutro ponto: mesmo que nos tivéssemos um cadastro 100%, sem nenhumainconsisténcia,
aindaassim, quanto aessa questdo de fake news ou de outro crime cibernético, aindando estaria garantido que ndo haveria
situacdo. Por uma razdo muito simples, que eu acho que foi explicada pelo Alex muito bem: a individualizac&o do
autor ou da origem dessa comunicacdo criminosa depende de mais informacdes do que a operadora tem.

NOs temos dado uma contribui¢do fantastica. Isto eu posso falar sem sombra de ddvidas: a TIM tem a seguranga como
pilar dela na operagdo. Todos os pedidos de quebra de sigilo de autoridades sdo correspondidos. A gente tem até pesquisa
de satisfagdo das autoridades nesse sentido. SO que a questéo € que o circuito ndo fecha se ndo se tiver umainformacdo
gue esteja |a presente. Somente quem tem essa informagéo, Deputada, € o provedor de contelido. Entéo, a autoridade,
guando vai fazer essabusca, esbarranessa dificuldade. E a questdo de o enderecamento | P no Brasil ter sido também caso
de sucesso, porque sdo milhdes de usuarios... O 1Pv4, que é a versdo do protocolo internet, que a gente tem uma parte
dos acessos hoje, precisa ser multiplicada. E, nessa multiplicagdo, precisa-se dessainformagdo que esté | no provedor de
contelido. Ent&o, este é 0 "x" da questdo: se nés ndo tivéssemos hoje nenhum problema com cadastro do pré, nds ainda
teriamos, assim mesmo, esse ponto na mesa para solucionar. Queria chamar atencdo para esse item.

O SR. ANGELO COELHO DA SILVA NETO (Paradepor.) - Deputada, ratificando o que os meus colegas falaram, o
nivel de seguranca e antifraude das operadoras € muito grande. Todas as operadoras trabalham no mesmo nivel de fraude.
No ano passado, a gente cuidou de mais de 2,5 milhdes de ordens judiciais.
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Entdo, é fato que eu acabei assistindo a toda oitiva de ontem e o que me chamou muito a atengéo é que ele disse: "Téo
logo eu colocava os chips das operadoras do Brasil..." E ai ele citou 0 nome de todas. Ele falava: "Eu utilizava chips

internacionais, porque os das operadoras do Brasil eram blogqueados'. Isto &, sempre que se acionam os alarmes de fraude
de qualquer operadora que esteja aqui nesta Mesa, € desativado automaticamente.

A SRA. LIDICE DA MATA (PSB - BA) - E verdade isso.

O SR. ANGELO COELHO DA SILVA NETO - Inclusive, sobre o favorecimento, €le falou até de uma operadora
especificafora do Brasil - ndo me cabe aqui falar -, mas é um nivel de preocupacdo muito grande que a gente tem.
Essenivel detrabalho 24 horas - eu chego ausar um vocabuléario paraasenhora- éinsano. Eu estou ha 18 anos no comando
da seguranca cibernética da Ol, e posso |he dizer que essa é uma preocupagdo muito grande da Ol junto a Anatel, junto
ao Comité Gestor de Internet e junto atodas as operadoras.

E, claro, eu acho que sempre existe uma oportunidade para a gente elevar a maturidade de seguranca. Como a
senhora mesma mencionou, a gente estd num momento de transi¢ao tecnoldgica muito grande, a gente esté facilitando
tecnol ogi camente 0 uso, como € em outros paises. Eu acho até que a gente tem alguns controles que tém até mais cuidado,
agente vé alguns paises que ndo tém tanta preocupagdo. Mas, sim, todo o plano daAnatel ja estd sendo seguido. Seguimos
a primeira fase, estamos insanamente seguindo a segunda parte, a terceira € uma preocupagdo ndo so para o0 pré-pago,
mas para o cadastro positivo.

A senhora perguntou qual é a preocupacdo sobre o cadastro. E tdo importante que, nesta Casa, esta sendo conduzida a
LGPD, que éaLei Gera de Processamento de Dados.

(Intervencéo fora do microfone.)
O SR. ANGELO COELHO DA SILVA NETO - Lei Gera de Protegdo de Dados.
A Ol tem um comité interno para cuidar exatamente desse tema, com a preocupacao de todos 0s nossos clientes.

O SR. PRESIDENTE (Angelo Coronel. PSD - BA) - Eu acho que todos ja responderam a nossa Relatora. Temos agora,
parafazer perguntas...

A SRA. LIDICE DA MATA (PSB - BA) - Presidente, so paralembrar aV. Exa., parando precisar depois: as 16 horas
eu vou ter que me afastar para uma atividade relacionada com investigag&o da nossa Comissdo. V. Exa. ficou de designar
um outro Relator para a continuidade do trabalho.

Muito obrigada.

O SR. PRESIDENTE (Angelo Coronel. PSD - BA) - O.k., Deputada.

Vamos ouvir a Deputada L uizianne, o Deputado Paulo Ramos, o Senador Humberto Costa, que sdo os inscritos. Eles
fazem as perguntas, depois 0s nossos convidados respondem em bloco aos trés Parlamentares.

Com a palavra a autora do requerimento, Deputada Luizianne Lins, do PT do Ceara.

A SRA. LUIZIANNE LINS (PT - CE) - A gente brinca que h& cearense em todo lugar, mas ndo ha nenhum cearense
ai naMesal

Eu, primeiro, queria agradecer...
O SR. PRESIDENTE (Angelo Coronel. PSD - BA) - E paran&o confundir com mineiro ou paulistal (Risos.)

A SRA. LUIZIANNE LINS (PT - CE. Para interpelar.) - Eu gostaria de agradecer a presenca de todos, a atencdo ao
Nosso convite.

Agora, eu gostaria também de afirmar aqui que, quando a gente aceitou a vinda coletiva e como convite, ndo
necessariamente como convocagdo, foi pelo entendimento de que, como o presidente do SindiTelebrasil colocou, o Sr.
Alexandre Castro, naverdade é como se vocés fossem ostransmissores, digamos assim, os transportadores dainformagéo.
Isso ficou claro para mim, mas ndo diminui também a responsabilidade de todos buscarmos, coletivamente, a solucéo
dessas coisas.

Eu quero deixar claro também, primeiro, que sou absolutamente favorével atecnologia. Eu estou agui completamente
conectada: estou com iPad, estou com dois telefones aqui e, fora o computador da Cémara, eu estou com 0 meu aqui.
Ent&o, assim... N&o sou dependente, ha horas em que eu... O livro agui € mais low profile, mas, de certa forma, eu ndo
sou contrariaatecnol ogia, s acho que precisamos - éindividual esse processo, cada um precisa saber - delimites, porque
elanostira, asvezes, davidareal, de fato, e até descompassa com a nossa existéncia muitas vezes, quando a gente vive
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s0 com ela e em fungdo dela. Entdo, as vezes... Eu ndo sou uma viciada em redes sociais, ndo sou nada disso. Entéo, a
primeira coisa que eu queria dizer eraisso.

A segunda € que eu sou uma pessoa que, de certaforma, € completamente favoravel a desburocratizagdo. Eu também néo
SOU UMa pessoa que acha que, nos processos, paraagente poder ter competitividade, competénciaou até mesmo eficiéncia
- melhor dizendo -, necessariamente seja preciso um processo burocrético.

Ent&o, por exemplo, eu fiquei pensando, na horaem que o Sr. Gustavo Santana falou: poxa, mas e se houver alguém que
N30 possa ou ndo queira se dedocar, e val |4.. Como é que vai botar essa digital - veio-me na cabega - 18, para poder
associar a um CPF, essa coisa toda? Eu fico logo pensando na prética e na vida real das pessoas. 1sso é uma coisa com
gue eu me preocupo.

Portanto, eu acho que agente tem que beber nafonte de todas as experiéncias que estdo acontecendo, cadavez mais, e que
podem ir minimizando os problemas, mesmo mantendo a linha da desburocratizacdo, da facilidade. Por exemplo, essa
coisa, objetivamente, de vocé poder comprar um chip numabancade jornal, vocé botar o seu CPF e, apartir dali, vocé ser
um usuario pré-pago, eu acho isso uma coisa completamente razoavel, até uma coisa tranquila, facil. 1sso foi bom para
as operadoras, porque, de uma certa forma, massificou.

E eu quero também deixar claro, porque eu estudo isso, sou professora de Comunicagdo... Estou Deputada Federal, mas
sou professora de Comunicagdo Social da UFC, da Federal do Ceard. E eu digo isso por qué? Porque também procuro
entender como se da esse processo de por que, por exemplo - ontem eu falei sobre isso -, a nossa principal forma de
atague, como agente chama, & democraciaem fungdo das chamadas fake news, no Brasil, se deu por WhatsApp. Eu ontem
coloquei isso. 1sso se da porque nés temos um pais ainda com um grau de desigualdade social muito grande, e, em pais
de Terceiro Mundo, a disputa, a guerra politica vem através do WhatsA pp, como eu falei ontem. L& nos Estados Unidos,
do Trump, foi pelo Facebook. L& no processo do Brexit, do Reino Unido, foi pelo Facebook. Aqui foi viaWhatsApp. H&
vérios indicios que precederam aguela crise e aquele golpe que aconteceu na Bolivia recentemente, contra o Presidente
Evo Morales... N&o vou entrar no juizo de valor disso, mas, na pratica, foram milhares de perfis falsos no Twitter - era
Twitter 1&. Ent&o, essa entrada do WhatsA pp nos paises de Terceiro Mundo se da em funcéo, inclusive, de que véo contra
0s interesses de vocés, corporativos, como empresa, que € vocé poder utilizar o celular, fazer uma ligacéo telefénica ou
passar mensagens ou fazer ligagdo de video independentemente das operadoras. De certaforma, porque... Tudo bem, vocé
tem a conex3o e tal, mas vocé pode utilizar mesmo se o seu telefone estiver com a conta atrasada. E isso que eu costumo
dizer. Vocé néo teve condigBes, a conta esta atrasada, mas vocé esté usando o seu WhatsApp de graga, digamos assim.
Isso ai também é uma coisa que tem que ser entendida. E o WhatsApp néo esta dando aguele servigo de forma gratuita
na prética; ele esta se colocando na sua vida como um veiculo portador das informagdes e portador das mercadorias que
alguém quer oferecer, por isso compra o servico dele. Objetivamente acontece assim. E assim, o mercado funcionaassim.

Outra coisa que eu queria colocar a partir disso, é que eu também defendo, assim como ouvi que os senhores também
colocaram, que nés precisamos cada vez mais ter uma educacao critica para as hovas tecnol ogias, educacdo critica para
as redes sociais. 1sso eu digo porque - também ja repeti isso vérias vezes, mas ndo custa a gente fazer o raciocinio todo,
ndo fazer s afotografia, fazer o filme todo -, quando eu fazia Jornalismo na Universidade Federal do Cear4, na década
de 90, o que se discutia era a televisdo como grande... "Ah, a televisdo € um monstro. 1sso € bom ou é ruim?' E os
estudos chegaram a conclusdo de que ndo erabom nem eraruim, erameio, assim como as redes sociais ndo sdo boas nem
ruins, sdo meios, e podem ter grande poder de fazer muita coisa boa como ter um alto poder destrutivo, e com algumas
caracteristicas especificas dela.

Eu destacaria duas como sendo as mais fortes. Uma é a portabilidade. Eu ndo saio por ai com umatelevisdo debaixo do
braco... Vocé tinha limite, vocé ndo podia estar trabalhando diante de uma TV, assistindo a seu programa favorito, s se
fosse por acaso, brechando. E total mente diferente de eu ter isto agui no meu bolso o tempo todo. Isto é facil: aqui eu vejo,
boto de novo no bolso, essa coisa toda. 1sso permite que o cidad@o esteja conectado o dia todo. Entdo, a portabilidade é
um marco, um paradigma dessa hova tecnologia.

Ha outra coisa que me impressiona cada vez mais, que eu acho incrivel. Imaginem, logo que terminei a faculdade, passei
pelaprimeiravez num concurso, inicialmente... Paraeditar um video, paratransmitir um video, vocé usavaum mainframe.
Asilhasdeedi¢&o... Tudo bem, eujapeguei ofinal disso, maseu consegui aindaver... Eu vi atransi¢do para o computador
gue editava, mas asilhas de edi¢ao eram enormes, el as precisavam de computadores, de mainframes que as vezes pegavam
uma paredeinteira. E hoje vocé faz isso... Uma crianca pode editar e transmitir! Ent&o, a segunda caracteristica marcante
deste momento € a conectividade, ou sgja, as redes sociais permitem que vocé conecte isso com aquilo com aquilo outro,
guevai ndo sei de qué, que chegando sei onde. Isso € bom por um lado, tem todas as virtudes da conectividade planetaria,
digamos assim, mas, por outro lado, também cria um problema: o que é ruim é também potencializado com essa mesma
velocidade. Portanto, é capilarizado, e sem uma, digamos assim, seletividade de idade, de comportamento... Na verdade
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€ uma coisa para a qual ndo existe nenhum filtro, eu quero colocar nesses termos. E digo muito que o grande paradigma
fundante de tudo € aiinternet... Foi ainternet que possibilitou as redes, que possibilitou a conex&o e possibilitou muitas
coisas, mas a popul arizagéo dela é recente. Eu estou querendo dizer isso porque, de meados da década de 90 para ca houve
apopularizagdo dainternet, e cadavez mais vao ficar aparecendo aplicativos e redes sociais que vao usar esse paradigma
fundante, que é ainternet, e véo estar se recriando.

Por exemplo, o YouTube. A gente sabe hoje, a gente ja tem varios estudos - ndo varios, mas ha estudos que ja estéo
se aprofundando... O YouTube, gente, é de 2005, € muito, muito jovem. SO para dar umaideia: assumi a Prefeitura de
Fortalezaem 2005 - eu fui oito anos Prefeita -, mas, em 2005, quando estavanascendo o Y ouTube, paranés ele funcionou,
por exemplo, apenas para registrar... A gente queria, jano fina do primeiro governo - foram dois -, registrar os videos
gue marcavam aquele momento da prefeitura. Servia como se fosse s6 um depésito de video. Hoje a juventude, o meu
filho, os filhos de vocés certamente, que sdo pessoas jovens e tal... Imagino que os filhos de vocés estejam, cada vez
mais, desinteressados da TV. Até quando eles querem assistir contetido da TV, € por aqui, diferentemente de mim - eu,
particularmente, adoro umatelona. Mas por qué? A televisdo ficou um pouco aborrecedora em véarios aspectos, elaficou
chata, e hoje ela tenta resgatar quem esta nas redes pela propria TV, para ver se volta a audiéncia ou, pelo menos, para
ver se seequilibra. 1sso é um fato.

Ent&o, eu volto para vocés de novo: a responsabilidade de vocés, mesmo nessa sequéncia que o Sr. Alexandre Castro
coloca... Elatambém tem responsabilidade diretamente no papel que vocésfazem, inclusive como transmissores, digamos
assim, independentemente disso. Portanto, se a gente puder trabalhar juntos, serd muito melhor, porque a gente vai
preservar uma coisa a que ninguém, seja qual for a classe social, 0 sexo ou o credo, vai ficar imune - ndo vai! Porque,
como €ela esta no ar... Ninguém vai ficar imune. Entéo, é bom que a gente cuide do futuro juntos, independentemente
de qualquer coisa.

Eu estou dizendo isso porque eu sei exatamente do que eu estou falando. Por exemplo: por Fortaleza passa o maior
cabeamento de fibra 6ticada América do Sul todinha. E sob as dguas do Ceara - em particular, daminhacidade -, napraia
do Futuro, em Fortaleza, que estd o maior cabeamento de fibra ética da América do Sul.

Entdo vamos ver como € que a gente faz essa forga-tarefa. Quando vocés vieram agui se colocar, eu entendi, de fato,
gue ndo se tratava de cagar bruxas, a empresa A, B, C ou D. Eu acho que isso € um problema, e vocés tém que, como
ramo, como investidores ou como ramo, também estar presentes para poder colaborar com isso. E se trata de colaborar
no sentido de, por exemplo, uma educacéo para as novas redes. Porque assim, por exemplo... Eu ja peguei aqui, anotei
tanto o que o Sr. Gustavo apresentou - este "ndo me aborrega’ ou "ndo me perturbe”, qualquer coisa desse tipo -, como
até mesmo esse aqui da Vivo, que é o Dialogando. Mas eu estou sabendo disso porque eu estou aqui. A gente precisa
saber como massificar isso através das préprias operadoras. E uma segunda coisa que eu queria que vocés observassem
€ 0 seguinte. Eu acompanho também as matérias de 2018, em que as préoprias empresas... Havia a histéria da queima dos
chips. Tipo assim, o chip era usado vérias vezes, ai a operadora queimava o chip, ele ficavainttil. Ai o que a gente viu
ontem é que o pessoal 6 fazia afastar, afastava o chip queimado - "Esse aqui ndo da mais, a operadora ja descobriu que
noés estamos fazendo isso”. Enfim, como se fosse assim: "Joga parala." Eu nem vou dizer a vocés... Porque eu também
ouvi aqui - ndo sel exatamente qual foi a operadora ou se foi a associagdo de vocés, quem foi que falou, qual corporacdo
em s - que ndo houve um aumento, nagquele periodo "x" eleitoral, ndo foi detectado um aumento de volume de chips
encontrados, uma coisa mais ou menos assim. Eu até acho que realmente n&o pode, porque, se 0 modus operandi daqui
por diante for esse, eu ndo duvido que sgfam comprados sistematicamente, como algo normal, centenas de milhares de
chipstodo més paraum dia serem usados. Também ninguém pode adivinhar, nem vocés. Eu estou concordando com isso.
Agora, que agente precisaficar atento, precisa.

(Soa a campainha.)

A SRA. LUIZIANNE LINS (PT - CE) - E, finalizando aqui - estaterminando o meu tempo -, agente precisaficar atento,
porgue essas empresas... Vocés estéo sob a legislacdo especial do Brasil, alegislacdo nacional. Essas grandes empresas,
gue ndo tém sequer uma sede fisica - elas hoje estdo na nuvem também -, muitas vezestém as|leis préprias delas e entram
de qualquer jeito nos paises, independentemente de qualquer coisa. Agora, o pais que tem... N&o vou dizer juizo, mas o
pais que entende do que esta refém, ou do que pode ficar refém, cria legislacdo para poder se proteger. Porque, assim...
Vou faar de qualquer um. Porque aempresax" - vou falar hipoteticamente - ndo tem lei nenhuma; alei delaéelamesma.
E esquisito, n&o é? Para o bem publico de umaformageral, até para o bem das outras empresas que sdo concorrentes... Por
gue elatem asuaproéprialegislacdo? E por que alegislacdo deladeveimperar sobre alegislacdo dos paisesem que elaesta?
Eu cito agui McLuhan, tedrico da Comunicacdo que falava da aldeia global. Ele dizia que a gente era... Falava que o
jornalismo distanciou... Ele falava que aimprensa, a midia de umaforma geral, distanciou as pessoas e que, ha verdade,
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nos estamos voltando a ser umagrande aldeiaglobal. Ele ja previu isso antes dainternet. Ele previu isso quando estavam
surgindo os primeiros meios digitais de comunicagéo. Ele ja dizia que a gente ia chegar nisso.

Entdo, para que a gente - realmente finalizando - minimize o impacto disso tudo, eu acho que € preciso... Solicito
Presidente, que ja se solicite para esse conjunto de empresas - ndo sei se via sindicato de vocés ou especificamente - a
gente fazer um grupo de trabalho, Sr. Presidente, em que os representantes das empresas possam estar presentes para que
a gente possa ir construindo e criando algumas questdes que possam depois virar normas, ou virar legislacdo, ou virar
observacdes da CPMI, para que a gente va gjustando. E como a gente pode fazer uma forca-tarefa de esclarecimentos
publicos sobre a utilizaggo dasredes digitais? Porque eu sel que é dificil demais, ndo € simples, burlar tecnologia, édificil,
mas alguns conseguem...

O SR. PRESIDENTE (Angelo Coronel. PSD - BA) - Conclua, Deputada.

A SRA.LUIZIANNE LINS(PT - CE) - Eu entendo que, paranés, éfundamental aparceriade vocés. Eu vejo asempresas
téo envolvidas, as vezes - eu finalizo mesmo, Sr. Presidente -, em patrocinios culturais, em coisas bacanas que estao
acontecendo ai. Ent&o, eu acho que umaforcga-tarefano sentido de agente buscar o esclarecimento sobre essavisdo critica...
Visdo critica ndo quer dizer que vocé esteja criticando, visdo critica quer dizer que vocé esta preparando as pessoas para
elas lidarem com essas novas tecnol ogias, em especial os jovens, paralidarem com as redes sociais.

Ent&o, eu queria sugerir a questdo desse grupo, que a gente possa se juntar para poder construir essas Coisas juntos.

O SR. PRESIDENTE (Angelo Coronel. PSD - BA) - Concedo a palavra ao Deputado Paulo Ramos do PDT do Rio
de Janeiro.

O SR. PAULO RAMOS (PDT - RJ. Parainterpelar.) - Presidente, somente quero dizer que vamos ter agora a tela de
TV dobravel, vai ser possivel carregé-la para onde se quiser, dobrar, botar no bolso - s6 para fazer uma brincadeira aqui
com a Deputada Luizianne.

E ha a questdo da interatividade. Jodo, que amava Maria, que amava Rui, que morreu de aids...

Mas, a bem da verdade, ontem para nés foi um dia importante, ndo pelos escorregdes, pelos ilicitos cometidos pelo
depoente, ndo somente por isso, mas por aquilo que ele demonstrou, pela fotografia com milhares e milhares de chips -
e chips com a procedéncia identificada.

A pergunta que eu fago: é possivel falsificar um chip, assim como se falsifica cigarro, como se falsifica bebida alcodlica,
como se falsifica qualquer coisa? Por qué? Porque a CPI, além deter o dever de desenvolver um esforgo muito grande no
sentido de contribuir para que amanha tenhamos uma legislagdo que sirvamuito mais como prevencao, esta investigando
ilicitos ja cometidos. O nosso papel aqui € descobrir agueles que ja praticaram os crimes, dispararam em massa fakes,
que estdo usando as redes para a questdo de pedofilia. E claro que a sociedade vai ficando assustada, mas, a0 mesmo
tempo, sucumbe. Assim, contra ma-fé ndo ha salvacdo. Por maior que sgja 0 avango tecnol égico, alguém vai burlar em
beneficio proprio - ou de suas taras.

Mas agrande questdo é aresponsabilidade: quem é que deve ser responsabilizado por uma prética criminosa concretizada
por meio do sistema disponivel nas redes sociais, pelo disparo em massa de ofensas as pessoas? As companhias tém
alguma responsabilidade nisso? Elas servem de instrumento para a pratica delituosa.

A identificagéo de quem disparou... Porque agui néstemosfatos concretos que estdo sendo investigados, e anossa questao,
paralelamente ao debate tedrico, € alcancar aqueles que ja praticaram osilicitos, que se utilizaram dos robos.

Eu até defendo que haja responsabilidade solidaria. Nem me refiro aos fatos j& acontecidos, mas que as empresas sgjam
responsabilizadas pelo uso dos seus instrumentos, dos seus mecanismos, para a préticadeilicito. E ai? Por qué? Porque,
no fundo no fundo, fica sempre muito facil dar as explicagdes convincentes para a exclusdo da responsabilidade. Mas nés
temos tido situagdes que sdo efetivamente inaceitavels.

Entdo, em relagéo aos fatos j& acontecidos, gostaria de saber se as companhias ja contribuiram com alguma investigacéo
que foi concluida pela Policia Federal que tenhaidentificado agueles que praticaram os crimes. No aspecto politico, que
estdaqui, das campanhas el eitorais, n6s sabemos o que aconteceu, mas também é preciso saber em relagdo aoutras préticas
delituosas. Nos estamos tratando aqui de outras questfes, mas € preciso dizer que também € dever nosso a preservacao
do Estado democrético de direito, e é o Estado democrético de direito, numa democracia representativa, a legitimacdo
da vontade popular. Se existe alguma coisa que contribua para a deformagao, se existe prética delituosa que deforme a
percepcdo do cidaddo e o leve afazer uma escolhainduzido, isso tem que ser cuidado por nos.

Eu imagino que, se ndo existisse 0 que houve, especiamente na Ultima campanha, ndo teriamos esta CPMI. Mas
a grande questdo € que o processo decisdrio recebeu uma contribuicdo expressiva de prética delituosa, e ai ndo sei
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COMO 0s representantes veem a questéo da responsabilidade solidaria. Se amanha houver uma lei que diga que vao
responder também, talvez surjaum esforgo maior no sentido daidentificagdo. Assim; sistemabancério, estaai, sefezuma
movimentacdo financeira acima de 10 mil, comunica ao 6rgéo. E uma compra de milhares e milhares de chips de uma
mesma empresa? Quem € que adquiriu para revender? Quem é que fabricou? Como € que é isso? Como é que isso se da
no sentido da identificagdo de quem esta se utilizando de milhares e milhares de chips, de CPFs de pessoas inclusive ja
mortas? Como € isso? Como isso acontece na vida sem que aqueles que sdo os fornecedores e os que instrumentalizam
prética sejam excluidos de responsabilidade? Como € que isso fica? E a minha indagagao.

O SR. PRESIDENTE (Angelo Coronel. PSD - BA) - Concedo a palavra a Deputada Natdlia Bonavides, do PT do Rio
Grande do Norte.

A SRA.NATALIA BONAVIDES (PT - RN. Parainterpelar.) - Muito obrigada, Presidente Angelo.

Eu queriainformar, como inclusive ja foi dito aqui na Comissao, que diversos e diversas Parlamentares aqui da CPMI
estao entrando com uma queixa-crime por falso testemunho contra o depoente que esteve aqui ontem.

Eu quero, Presidente, de forma muito especial, reafirmar mais uma vez a nossa solidariedade a jornalista, renomada e
premiada, Patricia Campos Mello, quefoi vitimade mentirasterriveis. Esse episddio que aconteceu aqui simboliza muita
coisa, Presidente: simboliza o desrespeito com que este Governo tem tratado a imprensa, tem tratado os jornalistas e as
jornalistas. O Deputado filho do Presidente prontamente reproduziu e buscou amplificar as mentiras que foram ditas aqui
pelo depoente. E com um objetivo ébvio, com o objetivo cristalino de tentar desqualificar uma jornalista que fez um
trabalho seriissimo e foi quem primeiro expds o submundo que foi a campanha de Bolsonaro. Esse tem sido o padréo de
atuacdo desse Governo: tentar desqualificar as pessoas que expdem os escandal os que eles ainda tém coragem de dizer
gue ndo existem. Mas, claro, como foi contra uma mulher, tinha que haver os requintes de crueldade, de objetificacéo, de
sexualizagdo, e eu também quanto aisso me solidarizo, até porque sei bem o que é passar por esse tipo de coisa. Entdo,
também de um machismo canalha ajornalista Patriciafoi vitima.

Presidente, mentir en CPMI é crime. E uma forma, inclusive, de atacar esta institui¢o do Congresso; é uma forma de
atacar o trabalho ingtitucional desta Comiss&o, e, por isso, nos entraremos com aqueixa-crime. Mas acredito que néo baste
noés pedirmos reparacdo sobre 0 que ocorreu, € preciso que a gente pense em como ndo permitir que esse tipo de coisa
ocorra novamente. Nesse sentido, eu gostaria de fazer uma solicitacdo a Mesa Diretora dos trabal hos.

Eu acredito que o que aconteceu ndo pode se repetir, e eu acredito que a autoridade do Presidente da Comissdo deve se
assemelhar a autoridade de um juiz que conduz e preside uma audiénciajudicial. Eu acho que néo é possivel que alguém
venha a esta Comissao disposto a mentir, sabendo que alguém & fora tem provas contundentes que desfazem tudo o que
foi dito agui, e que, mesmo sabendo disso, sinta-se completamente a vontade e sem constrangimentos de vir aqui para
falar as mentiras que falou. Entdo, eu solicito que outra postura seja adotada para o bem do andamento da Comissdo, que
osfatos graves que agente viu aqui ndo sejam mais permitidos. O depoente veio paramentir. Velo paraatacar L ula, atacar
0 PT. Veio tentar desqualificar ajornalista que foi quem primeiro expds o esquema da campanha de Bolsonaro. Mentiu
sobre quando comegou a trabalhar na empresa Y acows. Mentiu sobre ter feito a campanha de uma pessoa que nem havia
sido candidata. Entdo, foi com essa disposi¢éo que ele veio, e eu acho que isso deve ser duramente repudiado, duramente
rechacado pelos membros desta Comiss&o.

Faz-se necess&rio que, nos proximos depoimentos que acontecerem aqui, ndo se permita um ambiente que faca com
gue alguém se sinta assim tao a vontade para desrespeitar as prerrogativas regimentais, legais e constitucionais que esta
Comisso tem.

Presidente, eu gostaria de reafirmar a solidariedade com a jornalista Patricia pelos ataques que sofreu ndo sé aqui na
Comissdo, mas também depois, com a milicia virtual, que nos estamos investigando aqui no &mbito da CPMI.

E gostaria de reafirmar a nossa disposi¢do de fazer com que a CPMI tenha resultados efetivos para prevenir que o que
acontece hoje em nosso Pais se perpetue. A gente ndo esta aqui so para entender o que aconteceu nas elei¢des de 2018. A
gente sequer estéd aqui sd paraprevenir que amesma coisaaconteca nas el el ¢des de 2020: agente também estdaqui porque
maquina de mentiras nunca foi desativada. Ela esta em pleno funcionamento, ela estd em pleno vigor. E €la esta
funcionando parainterferir em todo tipo de debate publico, desde a destrui¢éo de reputacies de pessoas publicas do Poder
Legidlativo, do Poder Judiciario, de quaisquer pessoas que se contraponham a esse projeto de destrui¢do que representa o
Governo Bolsonaro, até mesmo para interferir nos debates e votagdes aqui do Congresso, como foi o caso dareformada
previdéncia e de tantos outros, sobre os quais a gente tem visto mentiras circularem de forma massificada na sociedade.

Dito isso, Presidente, eu me somo aos Parlamentares que me antecederam, pedindo descul pas por ndo estar aqui presente
guando do depoimento dos senhores, mas saibam vocés que eu estava acompanhando pelo celular - jaque é disso que a
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gente estafalando -, estavaacompanhando o depoimento. E eu compartilho da preocupacéo dos colegas quanto afacilidade
gue hoje se tem parater acesso aos chips, para poder cadastrar chips fazendo uso de fraude.

E eu me somo inclusive a colocagdo do Deputado que me antecedeu, porque real mente as fotos a que nos tivemos acesso
foram bastante estarrecedoras. |magine que o volume de um chip, quando el e € vendido, € o volume mais ou menosdeum
cartéo de crédito. Imaginem quantos desses cabem numa caixa de papeldo! Sdo muitos, ndo é? Sdo muitos em uma caixa.
E agenteviu, em fotos, varias caixas, eisso foi em umaempresa, naverdade, em uma sala de um andar de uma empresa.

NOs gostariamos de entender como é possivel esse tipo de aquisi¢éo. O que € preciso para vocé ser uma empresa que tem
a capacidade de encomendar, junto as operadoras, caixas de chip? Ndo € preciso, entdo, ser uma loja que va revender o
chip? Qualquer pessoa pode encomendar caixa de chip?

Além disso, algo quejafoi abordado aqui também - vocés também jamencionaram. Qual seriaa pertinénciade o cadastro
desse chip ser feito de forma pessoal, como tantos servigos requerem esse cadastro de forma pessoal? Nés queriamos
realmente entender, porque foi bastante chocante a gente ter dimensao de que néo se trata de alguns mil, ndo se trata de
algumas dezenas de milhares, mas de centenas de milhares, e isso em uma empresa so.

Nés acreditamos que o combate a fake news € algo desafiador, cujaresponsabilidade recai sobre, sim, o Poder Legidlativo,
sobre, sim, o Poder Judiciario, mas também sobre as empresas que prestam algum servi¢o gue se relacione com essa
cadeia. Por certo e por ébvio, vocés ndo tém nenhuma responsabilidade sobre o tipo de contelido que é disseminado
através desses procedimentos, mas vocés estdo em uma das pontas desse ciclo em que poderia ter alguma forma melhor
de controle sobre quem tem possibilidade de acessar de forma massiva, por exemplo, os chips.

Ent&o, eram essas as minhas contribui ¢oes.
Eu agradeco a atencdo das senhoras e dos senhores.

O SR. RUI FALCAO (PT - SP) - Presidente, ha alguém inscrito?

O SR. PRESIDENTE (Angelo Coronel. PSD - BA) - Ha o Deputado Gadélha.

O SR. RUI FALCAO (PT - SP) - Ent&o eu me inscrevo depois dele.

O SR. PRESIDENTE (Angelo Coronel. PSD - BA) - Com apalavrao Deputado Tulio Gadélha, do PDT de Pernambuco.
O SR. TULIO GADELHA (PDT - PE) - Senhoras e senhores, convidados, primeiramente &€ muito importante...

O SR. PRESIDENTE (Angelo Coronel. PSD - BA) - O Gltimo orador inscrito € o Deputado Rui Falcdo, do PT de Séo
Paulo, para que a gente possa passar aos nossos convidados e encerrar a reunido natarde de hoje.

O SR.TULIO GADELHA (PDT - PE. Parainterpelar.) - Primeiramente: € muito importante a presencade todos agui. De
fato, cabe aesta Casa adefesa do Estado democrético de direito. E agente, diferentemente, talvez, da sociedade como um
todo, da maioria das pessoas, pdde acompanhar, nesse processo eleitoral, o quanto foi prejudicial a democracia e aos que
defendem a verdade essa estratégia, a construcéo dessa maguina que disseminou fake news durante o processo eleitoral.
Por isso € muito importante ter aqui 0s representantes das empresas, para a gente poder ter os devidos esclarecimentos,
como bem colocou aDeputada Natdlia, acercade como € possivel que apenas umaempresa possafornecer umaquantidade
absurda de chips para uma outra empresa operar esse sistema de disseminag@o, de difusdo de noticias, de matérias e de
mensagens que desinformam as pessoas.

Eu digo isso porque acho que precisamos entender como esse sistematem funcionado de fato, mas precisamos também ter
das empresas algumas informacfes mais sensiveis, como, por exemplo - eu pergunto diretamente agqui aos representantes
- aseguinte.

Durante o periodo eleitoral, existiu uma quantidade significativa de chips ativos. No gréfico de vocés - digamos assim -,
existiu algum pico de chips ativos durante esse periodo eleitoral ou no periodo que antecedeu as elei¢cBes em 20187 Se
houve, depois esse pico se reduziu? Existe uma variagdo conforme o calendario eleitoral? Ou esse nimero permanece
estével durante todos os anos?

Faco essas perguntas porgue ontem recebemos um depoente que afirmou que 0 nimero erasuperior acem mil chips apenas
paraessaempresa, e ele mostrou caixas e mais caixas. 1sso, de fato, nos preocupa. Como se tem o controle desse material,
desses equipamentos? O que as empresas propdem, ou sugerem, fazer para que a gente consiga reduzir e identificar esse
rastreamento de chips comprados, adquiridos de formailegal, com CPFs falsos?

Eu acho que essas s8o algumas respostas que nos ajudariam bastante a proceder aqui na Comissao.
Muito obrigado, Presidente.
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O SR. PRESIDENTE (Angelo Coronel. PSD - BA) - Deputado Rui Falcdo, para encerrar a série de perguntas.

O SR. RUI FALCAO (PT - SP. Paraiinterpelar.) - Presidente, eu ndo quis me manifestar até agora. Primeiro vou fazer
duas perguntas simples ao Sr. Alexandre Castro e, depois, quero fazer uma consideragéo.

A minhapergunta é aseguinte. O senhor disse que tem milhares e milhares de requisicdesjudiciais. E isso? Eu perguntaria
se hé dados que mostram essa evolugdo, como comegou, se ha um crescimento nos Ultimos meses.

Outra coisa: para que sdo necessarios 75 dias? Um prazo de 75 dias para cancelar alguma coisa, € isso?

(Intervencéo fora do microfone.)
O SR. RUI FALCAO (PT - SP) - N2o, para eu poder fazer apergunta: 75 dias para?
O SR. ALEXANDRE CASTRO (Paraexpor.) - Hoje o prazo observado € de 75 dias parafazer o blogueio dos usuarios.
O SR. RUI FALCAO (PT - SP) - E quando aguém ficainadimplente, qual é o prazo para cortar a conta?

O SR. ALEXANDRE CASTRO - E porque esse caso ndo é um caso de inadimpléncia. A gente pode prejudicar, se fizer
o bloqueio, gente que ndo tem...

O SR. RUI FALCAO (PT - SP) - N&o, eu sei, mas é so para fazer uma comparagao dos prazos.

O SR. ALEXANDRE CASTRO - E porque a questio, no caso dainadimpléncia, € isolada, €individual. No caso que eu
citel aqui, do Siga, ele pode envolver dezenas de clientes. Se a gente bloquear todo mundo, a gente vai prejudicar muitos
inocentes em relagdo ao processo.

O SR. RUI FALCAO (PT - SP) - Depois vocé me da a segunda resposta.

Mas eu me abstive até agora de falar sobre o0 caso de ontem porque toda a historia comegou comigo, e "aindabem”, entre
aspas, que ele agrediu uma jornalista, porque, sendo, a callnia que ele assacou contra este Deputado teria passado em
branco, a ndo ser pela defesa solidaria feita pela Deputada L uizianne Lins no momento e também pelo Deputado Tulio
Gadéha, pois o depoente me chamou de "Gadélha', embora dissesse me conhecer bastante - "Gadélha' ou "Gabeira".

O SR. TULI1O GADELHA (PDT - PE. Fora do microfone.) - "Gabeira’".

O SR. RUI FALCAO (PT - SP) - "Gabeira", ndo é? E disse me conhecer bastante. Acusou-me de racismo, quando eu
jamais teria uma atitude dessa, todos conhecem minha histéria. E o pior € que depois membros desta CPMI ecoaram a
mentira e também ecoaram os ataques feitos a jornalista Patricia Campos Mello. Falei com ela hoje de manhg, falei com
0 marido delatambém, conheco ambos, me solidarizei, e ontem fui atribuna para me reportar aum Deputado que estava
aqui, falou pela Lideranca, e disse la da tribuna... Eu fiquei em davida se respondia aquilo, aquelas calUnias. Primeiro
porgue ndo sabia se a vilania, se a baixeza, se a canahice de quem subiu a tribuna para me atacar na auséncia merecia
algum tipo de resposta. Ent&o, havia essa primeira davida.

A segundadivida envolvia certo temor, porgque sdo pessoas que andam aqui com cinco, seis segurancas, cujafamiliatem
ligagBes com as milicias, que tém participagdo no assassinato da V ereadora Marielle Franco e do seu motorista, Anderson,
na queima de arquivo daquele miliciano assassinado |4 na Bahia, o Adriano Nébrega, ex-capitdo do Bope, expulso e
condenado a 14 anos e que foi condecorado com a Medalha Tiradentes por pessoa dessa familia. Entdo, eu fiquel em
duvida se valiaa penaeu me rebelar e fazer adeniincia, se ndo viria algum tipo de represélia a esta pessoa agui.

Mas, Presidente, eu acho que, diante de atos autoritérios, diante de riscos de fascistizagéo, que caminham rapidamente no
Pais, nenhum de nos pode se calar. Nos lutamos contra a ditadura militar, colocando em risco as nossas vidas, e muitos
morreram, foram torturados e desapareceram para defender ademocracia, que agora esté em risco novamente. Entéo, nés
ndo devemos nos calar, e foi por isso que eu fui atribuna. Pensel bastante, pensei na minha familia, pensei na minha
seguranca e conclui: eu ndo vou ficar calado. N&o se pode acusar alguém da forma como se fez comigo, muito menos
fazer o que aquele meliante ontem fez aqui com a jornalista Patricia Campos Méello.

Ent&o, eu queria aproveitar este momento aqui para, mais umavez, dar conhecimento disso e dizer que também resolvi
subscrever arepresentacdo a Procuradoria-Geral para avaliar as condi¢des para denunciar esse individuo, esseindigitado
depoente. Acho que, posteriormente, norelatério final daCPMI, nds devemostambém indicié-lo, porque esta previsto que
écrime umatestemunhamentir, e V. Exa. varias vezes o aertou que, se ele ndo soubesse, ele ndo respondesse, silenciasse;
ele ndo estava obrigado aresponder nada; ele estava obrigado a dizer a verdade quando falasse. Ele néo o fez. Entdo, ndo
foi por falta de adverténcia, e estava acompanhado de um advogado inclusive. Entdo eu acho que nés teremos que, no
devido momento, indicié-lo, propor aesta CPI indiciélo.
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E acho que € importante também que os senhores tenham conhecimento de como esse tipo de crime indiretamente pode
afetar os senhores, que ndo tém responsabilidade, mas... Vejam, elefez quest@o deficar. Eu perguntel quantoschipstinha, e
eleficouironizando comigo: "R4, ra, rd Tentacontar isso aqui!", e mostravaas caixas. Ele mostrou um video aqui: caixas
e mais caixas, desse tamanho assim. "E quantos chips o senhor acha...?' "Eu n&o consigo contar. Aqui 6, agui tem um da
Claro, agui tem um daOi, agui tem...". Elefez quest&o de mencionar quatro operadoras nominalmente: Claro, Oi, Vivoe...

A SRA.NATALIA BONAVIDES (PT - RN. Fora do microfone.) - Nextel?
O SR. RUI FALCAO (PT - SP) - N&o, ndo mencionou a Nextel nfo. Mencionou a Nextel ? (Pausa.)

Eu acho que era Tim, Claro, Vivo e Oi que ele mencionou. Bom, ndo importa, mencionou vérias, para todos o0s gostos
aqui. E nas pilhas de chips imprestaveis também, havia de todas as operadoras, que ele fazia questdo de apontar. Fora
as caixas fechadas, que continham milhares e milhares... Alguns eram chips comprados no exterior. NGs perguntamos se
eram chips comprados em Isragl, e ele disse que eram de varios paises, ndo sabia de onde.

Ent&o, é um fato lastiméavel, e eu me somo aqui as preocupactes rel atadas anteriormente pel os Deputados e Deputadas no
sentido de que haja uma contribuic¢&o dos senhores, das suas empresas, para que a gente possa, sem em nenhum momento
violar o marco civil dainternet, em nenhum momento violar a liberdade de expressdo - muita gente fala que ndo pode
fazer nada porque estdo censurando, que o PT quer censurar e ta -, conter essa onda de crimes que afeta a todos.

O SR. PRESIDENTE (Angelo Coronel. PSD - BA) - Encerramos a série de perguntas. Vamos passar agora para 0s
nossos convidados responderem.

Como comegamos a primeira série pela direita e, depois, pela esquerda, vamos comegar agora pelo centro, para deixar
tudo agqui demacrético.

Ent&o, com a palavra Fabio Andrade, Vice-Presidente da Claro.

O SR. FABIO ANDRADE (Para depor.) - Boa tarde. Eu queria cumprimentar o Deputado Tulio e a Deputada Natélia,
gue chegaram, e eu ndo havia cumprimentado antes.

Eu vou procurar responder-lhes em bloco porque eu acho que as diividas se assemelham.

Primeiramente eu queria frisar novamente que existem chips virgens e chips ativados. Os que foram mostrados ontem
eram chipsinativos. Os chipsinativos, para se tornarem ativos, precisam passar por outro processo, que também envolve
fraude, mas envolve um segundo passo na questdo da fraude.

E eu também queria dizer que me parece que aquelas imagens S80 um pouco antigas, coisa de dois anos atras, alguma
coisaassim, e, delaparaca, as empresas tém tomado algumas precaugdes para aprimorar o model o de seguranca de chip.

Primeiramente, agente tem procurado fazer com que nenhum vendedor nosso de chips compre mais chips do que amédia
de venda deles. Esse € um cuidado que a gente tem tido em razéo de fake news, em razdo do custo exagerado de fraude,
porque a empresa também gasta muito dinheiro para combater as fraudes. E uma das maneiras que a gente procurou para
combatermos fake news, que é o motivo de nds estarmos aqui, € nds termos uma média de cada vendedor e procurar fazer
com que ndo sgja vendido a esse vendedor mais do que 10% da média del e de chips efetivamente ativados.

Adgora, existem facilidades que o sistema promove? Sim. Vocé pode ir aumabancadejornal comprar vinte, vocé podeir
aumaoutraloja e comprar mais trinta. Por ai vocé vai somando, vai burlando os mecanismos de defesa. As fragilidades
existemn, e nos estamos trabalhando para que tanto a compra do chip virgem quanto a ativagdo, cada vez mais, sgjam
dificultadas para os meliantes.

Nos falamos ha pouco, antes da presenca de vocés, sobre um processo que a Anatel estd desenvolvendo e que deve
culminar no final do ano, sobre o aprimoramento da ativagdo do chip, que exige uma fotografia, que exige digitalizacdo
de documentos. Entédio, acho que o processo atual vai ser aprimorado, sem divida. Nés reconhecemos que ele tem falhas.

Eu também pesquisei, Deputado Tulio, e verifiquei que, no periodo eleitoral, ha um aumento da venda de chips. Fui
informado inicialmente de que, como essas empresas de midiadigital estdo recorrentemente comprando chips, habilitando
e desahilitando, ndo € um nimero que seja graficamente possivel ver no periodo eleitoral. Entdo, essas empresas de midia
ja existem, existem em grande quantidade, e elas também fazem outro tipo de negécio, ndo sb envolvendo a maracutaia
na elei¢cdo, mas desenvolvendo vendas comerciais de produtos. Entdo, é recorrente esse tipo de empresa comprar uma
guantidade de chips, e néo fica claramente...

O SR. TULIO GADELHA (PDT - PE) - Permita-me um aparte.
O SR. FABIO ANDRADE - Certo.
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O SR.TULIO GADELHA (PDT - PE. Parainterpelar.) - Talvez eu tenhame expressado mal. N&o é apenas com relagio
aaquisicdo da quantidade de chips e, ssim, com relagdo aos chips ativos, agueles que estéo em uso.

O SR. FABIO ANDRADE - O Deputado Paulo n&o ouviu o que o senhor falou.

O SR. TULIO GADELHA (PDT - PE) - Ele quis dizer quanto ao tréfico de dados, se aumenta o trafico de dados, por
exemplo.

O SR.FABIO ANDRADE (Paradepor.) - Euvolto afalar sobre aquest&io darecorrénciadessas empresas. Essas empresas
gue fazem esse esquema eleitoral também trabalham para grandes magazines, para outros tipos e model os de negécios
elas frequentemente estdo fazendo esse tréfico de dados e esse uso de chips. Entéo, ndo € que a empresa, sendo a eleicéo
em outubro, em setembro comece adisparar uma quantidade infinitade chips. Ndo. Elavem desde janeiro frequentemente
vendendo gravata, vendendo celular, bateriae fazendo outros produtos. Entdo, ndo é assim. Pelo menos aprimeiraolhada,
agente ndo conseguiu identificar esse acréscimo.

Como agente tem investido na seguranca? Na ativagado dos chips, e com o cuidado de ndo vender a cada fornecedor mais
de 10% do que ele comumente venda. Entdo, se uma pessoa tem umamédia de 300 mil chips ativados por més e faz para
a Claro um pedido de 400 mil chips, vai paraamalhafina e agente vai tentar identificar o porqué disso.

Acredito que tenha respondido, em bloco, essas questfes al.
E aos outros colegas, se tiverem alguma coisa a acrescentar, eu agradeco.

O SR. TULIO GADELHA (PDT - PE) - Desculpe, Dr. Fébio, s6 uma pergunta novamente com relacdo a ativacao,
porgue eu acho que o senhor ndo nos respondeu se existe algum pico de ativacdo de chips no periodo eleitoral ou no
periodo que antecede as eleicdes.

O SR. FABIO ANDRADE - Néo, inicialmente nés néo detectamos isso ndo. N&o é um fato que gere um aumento de
gréfico, que sgjavisivel.

O SR. PAULO RAMOS (PDT - RJ. Parainterpelar.) - Com é que se da aremuneragdo da companhia? Ganha o dinheiro
como, em toda essa... A finalidade... Vendeu o chip. Como é que ganha? De onde vem o recurso? Como € que o cidadéo
gue usa paga? Como € que a companhia afere o crescimento das vendas, o crescimento das suas receitas?

O SR. FABIO ANDRADE (Para depor.) - Cada chip que é ativado gera uma receita. Se vocé compra um chip... Acho
gue hoje em diacusta R$15, e vocé tem uma parte de imposto que € mais ou menos R$8,00, que vocé devolve ao Governo.
Entdo, na venda do chip, a empresa ndo ganha absol utamente nada, porque tem o custo do chip, o transporte, alogistica,
e vocé ainda paga ao Governo uma taxa a cada chip que é ativado. A partir do momento em que vocé ativa um chip, ele
comega a gerar receita, se vocé bota um crédito ou se vocé faz uma conta pos-paga. 1sso ai geralmente reflete nareceita.

O SR. PAULO RAMOS (PDT - RJ) - Entdo quanto mais usar...
O SR. FABIO ANDRADE - Como todo negdcio, néo &?

O SR. TUL10O GADELHA (PDT - PE) - Sr. Fébio, uma (ltima pergunta.

Teriacomo aempresa Claro fornecer aestaCPMI, em sigilo, essasinformagdes da venda de chips semanais e de ativages
desses chips nos Ultimos dois anos para que a gente possa fazer essa andlise?

O SR. FABIO ANDRADE - Deputado, eu acho que o senhor pode fazer esse requerimento formalmente & empresa. Se
ndo houver nenhum motivo relativo a sigilo comercial ou alguma coisa do tipo, inicialmente nds ndo vemos dificul dade.

O SR. TULIO GADELHA (PDT - PE) - Perfeito.
Muito obrigado.

O SR. PRESIDENTE (Angelo Coronel. PSD - BA) - Passo agora, para responder, ao representante da Oi, meu xara
Angelo Neto.

O SR. ANGELO COELHO DA SILVA NETO - BoatardeaV. Exas!
O SR. RUI FALCAO (PT - SP) - S6 um momentinho.
O SR. ANGELO COELHO DA SILVA NETO - Claro.
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O SR.RUI FALCAO (PT - SP) - Presidente, haum fato importante do qual eu queria que o senhor tomasse conhecimento
também: acabo de ver agui um tuite de cinco minutos atras do Presidente da Camara dos Deputados, Deputado Rodrigo
Maia

Diz ele aqui: "Dar falso testemunho numa comisséo do Congresso é crime. Atacar aimprensa com acusagOes falsas de
carater sexual € baixaria com caracteristica de difamacdo. Falso testemunho, difamac8o e sexismo tém de ser punidos
no rigor dalei."

O SR. PRESIDENTE (Angelo Coronel. PSD - BA) - Com certezaserdorigor dale apds oindiciamento. Ndo tem como...
(Intervencdes fora do microfone.)

O SR. FABIO ANDRADE - Eu gostaria de fazer um reparo ao Deputado Tdlio também sobre a dificuldade que a gente
tem na questdo de ativagéo.

As vezes vocé ativa um chip, numa conta de WhatsApp na rede celular ativa, e vocé passa a usé-lo depois pelainternet.
Entdo, vocé também tem dificuldade de aferir o crescimento da receita de dados porque a pessoa ativa €, no caso das
chipeiras, geralmente o consumo e o tréfico sdo feitos pela rede wi-fi, entdo elajasai darede de celular. 1sso envolve"n"
empresas no Brasil que entregam internet wi-fi. Entdo, a dificuldade... As vezes pode-se dizer: ah, ativou xis mil chips e
nao teve um crescimento dareceita de dados? Nao, porque ele ndo estd usando arede de dados para mandar as mensagens,
pode estar usando a rede wi-fi.

Acho que ficou faltando complementar essa informag&o. E para o senhor ver o nivel de dificuldade que a gente tem de
aferir as coisas.

O SR. PRESIDENTE (Angelo Coronel. PSD - BA) - Retorno a palavra para o Diretor da Oi, Sr. Angelo Neto.

O SR. ANGELO COELHO DA SILVA NETO (Para depor.) - Contribuindo aqui desde o inicio com a pergunta da
Deputada L idice, eu acho de grande relevancia essa campanha de consci entizagéo.

Eu fiz umaassociagao rapida, quando a senhora estava falando, sobre a campanha do uso de segurancanos carros. Quando
tinha 10 ou 15 anos, isso ndo era uma coisa comum para a gente. Hoje, no mindset da minha filha, eu tenho uma filha
de 22 anos, €la ja entra no carro, inclusive, no banco de trés, e coloca o cinto. E a gente ali, naguela época, teve uma
campanha de conscientizagdo muito grande.

Eu acho que sim, essa € uma obrigacdo da sociedade, do Governo, Estado-maior, das empresas de uma forma geral. E
isso € algo que a gente ja esta intensificando dentro da companhia e agora a gente tem que fazer parte desse grupo para
intensificar sim com 0s nossos consumidores.

Houve algumas perguntas aqui. O Deputado Paulo Ramos perguntou se € possivel falsificar um chip nafabricaggo. O chip
nao é possivel ser falsificado. A compra € ilicitamesmo, como o meu colega da Claro falou. N&o é que sgjavulneravel a
venda do chip, mas se usa de oportunidade para fazer compras indevidas. Vocé vai numa banca de jornal, vocé vai numa
farmacia, vocé vai no supermercado e, dependendo do nlimero de pessoas que esta fazendo essa compra, vocé chegasim
aum grande nimero de chip que vai ser comprado, e ndo necessariamente vai ser ativado. Porque vocé pode comegar a
comprar e sO vai ativar depois de um determinado periodo.

O que fortalece para a gente €, apos essas eleicdes, e ndo derivado das elei¢des, acabou coincidindo muito, a gente
intensificar o projeto de seguranca com a Anatel. Ent&o, é to verdade agqui que no video de ontem foi dito que toda vez
gue usavam as operadoras nacionais eles eram blogueados. 1sso porque o sistema faz uma correlacdo muito grande do
tipo de fraude por uma série de vetores que sdo comparados das operadoras e um bloqueio automético vem sendo feito,
inclusive com o cadastro.

Sim, h& uma oportunidade muito grande de melhorar o cadastro, ndo tenha davida, principalmente no momento da
ativagdo. Concordo com os senhores que o sistematem que trazer flexibilidade, mas, sim, ele tem que trazer um controle
e é 0 que agente esta fazendo com a Anatel para garantir que esse cadastro indevido ndo seja potencializado por pessoas
de mé&-fé.

Hoje a gente tem um trabalho muito forte com as autoridades. Sempre que chega uma ordem judicial, a gente também
trata, além dos controles de seguranca que a gente faz na propria companhia.

E, reforcando, porque as perguntas acabaram sendo em cima da venda intensiva de chips e outra € sobre o uso. Deputado
Tulio, hoje existe uma sazonalidade e, nos Ultimos tempos, a mudanca de comportamento para o uso dainternet. Hoje o
consumo de contetdo... E, ai, como a gente garante a neutralidade da rede, dado o Marco Civil da Internet, a gente ndo
consegue dizer qual é o consumo. Mas 0 que aconteceu nos Ultimos - posso arriscar aqui errar - dois anos foi 0 uso de
dados. E ai eu trago muito paraaminhafilhae o grupo de relacionamento dela, que tem mais ou menos 20, vinte e poucos
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anos, que € o grupo que frequenta a minha casa. Eu vejo muito consumo para videos, como Netflix, Amazon Prime, o
préprio Netflix. O uso dos tltimos dois anos foi muito intensificado, mas em fungdo de streaming.

Entdo, separar hoje o conteldo que foi utilizado para streaming ou que foi utilizado para 0 WhatsApp poderia estar
mascarado nessatransi¢ao que agente estatendo, tecnol 6gica. Mas eu acho que, sim, agente pode, com aAnatel, trabalhar
em mais controles. E eu acho que, como a Deputada Lidiafalou paraagente...

A SRA. LUIZIANNE LINS (PT - CE. Fora do microfone.) - Luizianne.

O SR.ANGELO COELHO DA SILVA NETO - Luizianne. Perd&o. A Luiziannefalou - peco desculpaaV. Exa. - dea
gente trabalhar com a Casa para assim massificar os controles de seguranca e os crimes cibernéticos. Hoje, além de todo
o trabalho que a gente faz com a Casa, 0s controles que a gente trata dentro da empresa 24 horas para cuidar de fraude, a
gente também esta fazendo um trabalho com a propria Anatel e o Exército, que é o guardio cibernético.

O guardido cibernético, sim, cuida do crime cibernético de umaformageral. Ele ndo esta associado ao controle de dados,
mas a um controle para garantir a neutralidade da rede, e € uma preocupacdo muito grande da Oi - refor¢co aqui, com
minha particularidade, por estar, h& 18 anos, acompanhando.

Falou-se aqui, ndo lembro que Deputado, de mainframe. Eu trabalho desde essa época de mainframe aqui com todos 0s
cuidados de seguranca. Hoje, continuamos utilizando, sim, mainframe e potencializamos ainda mais esses controles que
evitam fraude, mas temos uma al armistica muito grande parareagir a qualquer fraude que sgjaidentificada.

O SR. PRESIDENTE (Angelo Coronel. PSD - BA) - Passo a palavra ao nosso Diretor da Tim, Sr. Leandro.

O SR. LEANDRO GUERRA (Para depor.) - Obrigado, Presidente.
Eu acho que também vou responder em bloco. Eu acho que facilita um pouco.

O primeiro ponto que eu acho que é importante referendar aqui € o pilar que a Tim tem na parte de seguranga cibernética.
Essa, para nés, € uma das maiores obrigacdes e preocupactes que nds temos com a nossa base de clientes. A Tim envida
todos os esforgos paragarantir a seguranca dainformagéo dos nossos clientes. A gente tem uma area especifica paratratar
desse tema que € totalmente fechada. Ela trabalha 24 horas por dia, sete dias por semana. Se chegar no domingo a noite
um requerimento de informagdo de uma determinada autoridade judicial, a gente vai responder prontamente, no prazo
estabel ecido. Entdo, isso custa muito. E um investimento que a empresa vem fazendo durante muito tempo. Eu acho que
€ importante destacar isso. Quer dizer, existe uma responsabilidade grande da Tim nesse processo, uma preocupagao,
responsabilidade e compromisso com nossos clientes.

A Deputada Natdlia trocou num ponto interessante.

Deputada Natdlia, o pré-pago no Brasil € um caso de sucesso. E uma das razdes de el e ser um sucesso é essa capilaridade
de venda e a simplicidade da venda. 1sso nos traz o desafio do cadastro, sem divida nenhuma. A gente tem aqui a
oportunidade de melhorar esse processo. 1sso esta sendo desenvolvido. Eu acho que a Anatel esté fazendo um bom
trabalho de coordenacdo desse processo. Paraa senhorater umaideia, nessafase 1, quefoi comentada aqui, danossa base,
nés descadastramos, blogqueamos 150 mil acessos, porque existia alguma inconsisténcia no cadastro, e esse processo é
continuo, como bem colocou aqui o representante da Anatel.

Com relacéo ao que a Deputada L uizianne colocou, eu acho que elafoi muito feliz. Essa é uma questdo que tem muitos
atores envolvidos. Tem o Governo, tem as operadoras, tem a Anatel... A solugéo é complexa, ndo é uma solucéo simples.
Ent&o, a gente, quando descobre, digamos assim, ou tem uma demanda, recebe uma demanda de um crime cibernético,
de umadenuncia, de um pedido de quebra de sigilo, ha muitas situacdes que, apesar de a empresa guardar durante cinco
anos o registro... E é isto que eu queria destacar aqui, porgue os dados de conexdo que o Alex colocou e o que o Marco
Civil obriga é que deve ser guardado por um ano o dado de conex&o, mas a gente guarda por cinco anos, mas outros el os
da cadeia ndo tém essa mesma preocupacao.

Entdo, a gente tem que ter, sim, eu acho, um debate amplo com outros atores para poder chegar a solugdes que sejam
adequadas paraarealidade. E atecnologiaéisso quefoi colocado. Quer dizer, atecnol ogia esta sempre se desenvolvendo.
Infelizmente, também os fraudadores se especializam e € nosso dever também proteger, mas existe agui um grande desafio.
Repito: ndo é um problema sb do Brasil, essa é uma questéo que se enfrenta em outros paises também.

E deixar aqui, por Ultimo, a nossa condicdo, da Tim, de contribuir e colaborar com todo esse processo. E uma
responsabilidade, de novo, social hossatambém como empresa e nos colocamos a disposi¢ao, Presidente.

Obrigado.
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O SR. PRESIDENTE (Angelo Coronel. PSD - BA) - Passo a palavra ao representante da Telefénica, Sr. Enylson
Martinez.

O SR. ENYLSON FLAVIO MARTINEZ CAMOLESI (Paradepor.) - Obrigado, Presidente.
Vou tentar varrer todos 0s questionamentos para que ndo fique nenhum Deputado sem esclarecimentos sobre a pergunta.

Deputada L uizianne, como havia dito, de fato, a gente acha que dois caminhos ai precisam ser reforcados. A questdo da
educacéo da sociedade para lidar com isso. A sociedade tem que estar do lado dos bons - vamos dizer assim - no sentido
de ndo propagar, de saber lidar efazer o uso responsivo dainternet. Nesse sentido, ja adiantamos que estamos total mente a
disposicao paramontar qualquer grupo de trabal ho para passar as nossas experiéncias, como a senhoracol ocou, no sentido
do uso responsivo e da educacdo do uso darede.

Como eu havia dito, nés temos o0 nosso portal Dialogando e la tem: "Fake news. educar para combater." Varios videos
educacionais que inclusive pegam a questao do idoso: "Terceira idade conectada também esta no alvo das fake news",
"Fake news. o mal daeradigital”, "Plataformas sociais no combate as fake news'. Temos uma biblioteca ja de contelidos
gue podem ser utilizados e, de fato, a questdo € impulsionar os acessos a el es. Eu acho que ndo é uma questdo s6 da Vivo,
mas de toda a sociedade. Ent&o, estamos totalmente & disposic¢éo para contribuir em qualquer grupo de trabalho que esta

Casa venha a promover.

Defato, o Deputado Paulo Ramos col oca algumas questdes que a gente acha muito pertinentes e o proprio Deputado Tulio
reforca o nivel de responsabilizagdo. A gente tem responsabilidade, sim, sobre uma série de etapas desse processo e, de
fato, temos contribuido muito nas investigac@es de tudo isso.

E ai, jafalando um pouco sobre o Deputado Tulio, dos dados em si, se nds ndo notamos, numa primeira andlise, nenhuma
evolucdo de anormalidade de ativacBes de chips, o que agente tem visto no Ultimo ano, 0 que agente tem visto, sim, é um
nimero cada vez maior de solicitagdo de investigacdes. Reforco o dado que eu havia passado no inicio: de 2013 a2019, a
guantidade de solicitacdes que a equipe Vivo Antifraude e de atendimento a Justica atendeu subiu trés vezes: saiu de 1,1
milhdo para 3,5 milhdes. 1sso envolve ndo sb fake news, mas todos os tipos de fraude.

A SRA.LUIZIANNE LINS (PT - CE. Fora do microfone.) - De quanto tempo?

O SR.ENYLSON FLAVIO MARTINEZ CAMOLESI - De 2013 a 2019.

Ent&o, houve um aumento. |sso também esté associado ao aumento intensivo da rede, ao acesso as ferramentas, etc., mas
isso paradenotar que anossa equi pe cresceu muito, de apoio ao sistemajuridico, judicial brasileiro, e agente vem tentando
a0 maximo atender tempestivamente a todos os pedidos que chegam.

A questao, por exemplo, que a Deputada Natdliafal ou, sobre a questdo do cadastro presencial. Deputada, realmente é uma
preocupacdo nossa. Nds temos ai quase umadicotomia: se, por um lado, as vezes, paravocé fazer um cadastro presencial,
vocé precisa pegar um énibus, se deslocar duas horas; por outro, como levar - vamos dizer - segurancga para que ndo seja
preciso gastar esse dinheiro, principalmente a populacgo mais simples, e poder fazer isso no dispositivo eletrénico que
€la comprou? Eu acho que esse é o0 desafio, e é nisso que a Vivo esta focando também, para que no segundo semestre
nos tenhamos ferramentas que atendam a um cadastro eletrénico com 0 maximo de seguranca viavel, ou tecnicamente
viavel, de um chip pré-pago. Entdo, € tentar conciliar a necessidade que a populago mais carente tem de acesso a isso
com seguranca. E nisso que a gente esta focando para o segundo semestre, ndo é?

Aindasobre o Deputado Rui, asrequisi¢cdesjudiciais, enfim, Deputado Rui Falcdo, nds estamos ainteiradisposi¢cdo. Como
eu disse, 0s nossos nUmeros para atender requisicdes judiciais sdo imensos e vao desde quebra de sigilo até fornecimento
de dados cadastrais e, de fato, esse € um trabalho continuo que a gente tem feito.

Entdo, para terminar, a gente se coloca a inteira disposicdo dos Deputados e desta Comissdo, Senador. Caso alguma
pergunta precise de um aprimoramento, a gente esta a disposi¢ao para complementar esses esclarecimentos e participar
de qualquer esfor¢o desta Comissdo no sentido de avancar na discussdo, seja de um grupo de trabalho ou qualquer outro
trabalho que esta Comissdo decida.

Muito obrigado.

O SR. PRESIDENTE (Angelo Coronel. PSD - BA) - Encerramos aqui as nossas perguntas e respostas as quatro
operadoras.

Ent&o, vamos encerrar a nossa reunido na data de hoje.
Coloco em votagéo a Atada 192 Reunido, solicitando a dispensa de sualeitura

O SR. PAULO RAMOS (PDT - RJ) - Sr. Presidente...
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O SR. PRESIDENTE (Angelo Coronel. PSD - BA) - Os Srs. Parlamentares que aprovam permanegam como se
encontram.

O SR. PAULO RAMOS (PDT - RJ) - Sr. Presidente...

O SR. PRESIDENTE (Angelo Corondl. PSD - BA) - A ata esta aprovada.

O SR. PAULO RAMOS (PDT - RJ) - Antes de terminar, depois, queriapedir aV. Exa. uma atencao.
O SR. PRESIDENTE (Angelo Coronel. PSD - BA) - Pois ndo, Deputado.

O SR. PAULO RAMOS (PDT - RJ) - Eu encaminhei requerimentos de convocagdo, ou pelo menos um; encaminhei
véarios, mas queria que V. Exa. andisasse com cuidado, para submeter & apreciagdo dos membros da Comissdo, 0
meu requerimento de convocagdo, ou de convite, ao Ministro do Gabinete de Seguranga Institucional, General Heleno.
Encaminhel esse oficio, porque nds temos... No inicio desta CPI, surgiram muitos depoi mentos envolvendo o disparo de
mensagens a partir do gabinete do Presidente da Republica, e 0 Ministro da Seguranga Institucional € que é responsavel
por esse controle. Ent&o, eu gostaria que V. Exa. analisasse para submeter o requerimento a apreciagdo dos membros da
Comissao.

O SR. PRESIDENTE (Angelo Coronel. PSD - BA) - O.k., Deputado.

Nada mais havendo a tratar, agradeco a presenca de todos e convidamos para a préxima reunido, a ser realizada no
dia 18/02, as 13 horas, para debater o tema fake news na area de salide, com representantes da Sociedade Brasileira de
I munizagGes e da Organizagdo Mundial de Salde (OMS).
Informo ainda que, no dia 19/02, estd marcado o depoimento dos dois sécios da Y acows, Sra. FlaviaAlvese Sr. Lindolfo
Antonio Alves Neto, também as 13 horas, da quarta-feira

Eu quero agradecer a presenca do Sr. Gustavo Santana, Superintendente da Anatel; agradecer a presencga do Diretor de
TecnologiadaOi, Sr. Angelo Neto; agradecer apresencado Diretor de Relagdes InstitucionaisdaTim, Sr. Leandro Guerra;
agradecer a presenca do Diretor de Relages da Vivo, Sr. Enylson Martinez; agradecer a presenca do Vice-Presidente
da Claro, Sr. Fabio Andrade; agradecer a presenca do representante do SindiTelebrasil, Sr. Alexandre Castro, por terem
atendido o nosso convite.

Ent&o, declaro encerrada a presente reunido, desgjando a todos que retornem para os seus lares sob 0 comando do nosso
Senhor Jesus Cristo.

(Iniciada as 13 horas e 30 minutos, a reunido é encerrada as 16 horas e 52 minutos.)
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