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SENADO FEDERAL

SECRETARIA-GERAL DA MESA
SECRETARIA DE REGISTRO E REDACAO PARLAMENTAR

REUNIAO
23/04/2019 - 82 - Comissao de Servicos de Infraestrutura

O SR. PRESIDENTE (Marcos Rogério. Bloco Parlamentar Vanguarda/ DEM - RO) - Bom dia atodos.

Declaro aberta a 8% Reunido da Comissdo de Servicos de Infraestrutura da 1* Sessdo Legidativa Ordinéria da 562
Legidlatura.

Antes de iniciarmos 0s nossos trabal hos, proponho a dispensa de leitura e aprovacdo da Ata da reunido anterior.
As Sras. e 0s Srs. Senadores que a aprovam permanegam como se encontram. (Pausa.)

Aprovada.

Nos termos da Instrucdo Normativa da SGM n° 12, de 2019, informo que serdo arquivados 0s seguintes expedientes
recebidos pela Comissdo: Aviso n° 86, Sesi, TCU, Plenério; Oficio 27, de 2019, do gabinete do Secreté&rio da Fazenda
do Estado da Bahia.

Ainda, comunicado da Presidéncia, gostaria de lembrar a todos que a populagdo poderd participar do debate enviando
perguntas e comentarios ao nosso convidado. Os cidadéos que queiram participar podem fazé-lo por meio do Portal e-
Cidadania, no enderego www.senado.leg.br/ecidadania ou ligando para o telefone 0800-612211.

Esta reuni&o, como nds pactuamos inicialmente, serve ao propdsito darealizacdo de audiéncia publica.

A presente audiéncia publica tem como convidado o Presidente do Conselho Diretor da Agéncia Naciona de
Telecomunicagdes (Anatel), Dr. Leonardo Euler de Morais, em atendimento ao art. 96-A do Regimento Interno do
Senado Federal, que estabel ece que os dirigentes maximos das agéncias regul adoras comparecerdo ao Senado Federal em
periodicidade anual para prestar contas sobre o exercicio de suas atribui¢des e 0 desempenho da agéncia, bem como para
apresentar a avaliacdo das politicas publicas no &mbito de suas competéncias.

Convido para que tome assento a mesa o0 Dr. Leonardo Euler de Morais, Presidente do Conselho Diretor da Agéncia
Nacional de Telecomunicacbes (Anatel). (Pausa.)

Agradecendo a presenca dos senhores e senhoras, antes de passarmos a audiéncia propriamente dita, eu queriafazer agui
pequenas ponderagdes aos nobres colegas Senadores em face dos acontecimentos que nés estamos acompanhando nos
ultimos dias envolvendo especialmente a ANTT. E eu tomei a iniciativa de fazer aqui algumas observacdes, Senador
Nelsinho Trad, porque considero pertinente. A Comissao de Infraestrutura ndo so delibera sobre as matérias relacionadas
ao campo da infraestrutura, como é responsavel por sabatinar e aprovar aqui os indicados que compordo os quadros
das agéncias reguladoras. Entéo, tem responsabilidade na escolha e também na fiscalizag8o, no acompanhamento desses
servidores publicos sabatinados, escolhidos no ambito desta Comissdo, bem como aprovados pelo Senado Federal.

Em face de acontecimentos graves, penso ser responsabilidade da Comissdo se manifestar também. E aqui faco esse
paréntese para dizer que ndo estou fazendo, obviamente, em nome da Comissdo, porque nédo foi uma matéria deliberada
pela Comissdo, mas estou fazendo na condi¢cdo de Senador e na condic8o de Presidente da Comissdo de Infraestrutura
do Senado Federal.

Passo aleitura do que penso ser importante.
Escandalo envolvendo o Diretor da ANTT.
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Senhoras e senhores, € do conhecimento de todos que em 11 de abril, portanto ha pouco mais de dez dias, Mario Rodrigues
Junior, Diretor da ANTT, foi alvo da Operacéo Infinita Highway da Policia Federal. Na sede da agéncia, o gabinete do
Diretor foi, palavras daimprensa, vasculhado. Os policiais recolheram processos, documentos, relatérios, computadores
e celulares, em busca de provas da participacdo do Sr. Mario em um esquema criminoso - ainda palavras da imprensa
-, cuja lista de delitos é de extensdo e gravidade estarrecedoras. S&o laudos falsos atestando a qualidade de rodovias,
superfaturamentos de pedégi os, descumprimento de contratos de concessdo, fraude namanutencéo de estradas, orgamentos
ficticios de obras ndo realizadas e mais umainfinidade de outros licitos. Pesam sobre o atual cabecada ANTT acusacdes
de estelionato qualificado, associagdo criminosa e corrupgao, entre outros crimes contra o sistema financeiro.

Sim, senhoras e senhores, é o que vem sendo noticiado e é o que é objeto de investigagdo no ambito da Policia Federal
e gue pesa sobre o Diretor da Agéncia Nacional de Transportes Terrestres, autarquia em regime especial responsavel,
registre-se, responsavel por regular, supervisionar e fiscalizar as atividades de prestag@o de servicos de exploracdo da
infraestrutura de transportes em nosso Pais. Segundo investigacOes - e aqui acrescento, preliminares, porque ainda esta
no campo das investigagtes -, todo o tipo de irregularidades e fraudes teriam sido cometidos em rodovias de norte a sul
do Brasil. E a conta, obviamente, € cobrado de quem circula por essas rodovias e também de cada cidad&o brasileiro que
€ gquem paga caro por todo o tipo de produto cujo prego final aumenta exponencia mente devido aos altos custos de frete.

Quero lembrar a todos, ndo sem uma boa dose de constrangimento, que a nomeacdo de Mario Rodrigues passou
infelizmente pelas maos desta Comissdo de Servicos de Infraestrutura e do Plenario do Senado Federal. A seu tempo,
como reza alei, como disse anteriormente, todas as indicagdes, sabatinas e aprovagdes passam pelo ambito da Comissao
de Infraestrutura e posteriormente pelo Plenario do Senado Federal. Portanto, é imperativo, ético e mora que atuemos
sem mais demora para remediar uma situacdo t&o lamentével quanto critica, tomando atitudes enérgicas. Ndo podemos
simplesmente achar que esta tudo bem e perdoar aquilo que pode ter potencial lesivo ndo sd a agéncia, mas a confianca
num Orgdo que é tao importante para 0 Pais. N&o podemos fazer vista grossa, agir como se ndo tivéssemos nenhuma
responsabilidade sobre o que est4 acontecendo.

E aqui abro um paréntese para dizer, para registrar que ndo h4 juizo valorativo inicial, ndo h& acusacéo por parte desta
Presidéncia ou desta Comiss&o, mas h& aqui uma preocupagdo com os desdobramentos do que esta acontecendo, que
coloca em risco aimagem publica dessa importante instituicdo, dessa importante agéncia. Seria de bom avitre - e aqui
faco isso na condicdo de Senador, repito, ndo é a posi¢ao obviamente da Comissdo, porque ndo foi deliberado -, diante
do quadro que nés estamos vivenciando, o afastamento cautelar do Presidente, por iniciativa propria, para preservar a
ingtituicdo. E uma consideracio que faco.

Casos como este, com fartos indicios de conduta criminosa, ndo podem passar em branco. Nenhum servidor publico
deveria ser intocavel diante de tdo contundentes acusacfes, sobretudo a autarquia. A auséncia de afastamento cautelar
pde em risco a figura do Estado regulador, que precisa ser - e aqui falo de forma veemente - fortalecido. E importante
para a sociedade o fortalecimento das agéncias reguladoras, a salvo de qualquer nédoa de acusacdes que pesem contra
os quadros diretivos.

Nossas consciéncias ndo podem encontrar descanso caso ndo tomemos umaatitude em rel agao a esse episodio. Precisamos
agir répido. E isso que espera de nds cada um dos brasileiros que nos elegeram e que estdio cansados, exaustos de pagar
pelainacdo do Poder Publico diante de acusacfes graves, sobretudo de corrupgao.

Ressalto, mais uma vez, ndo estou fazendo agui nenhuma antecipacéo de juizo valorativo em relacdo ao contelido das
acusacles, mas esta Comissao € quem é responsavel por sabatinar e aprovar diretores das agéncias reguladoras que séo
fundamentais para o Brasil. Especialmente no momento em que as concessdes avancam no Brasil, haver uma situacdo
como essa é temerario, gera desprestigio, valor pablico absolutamente comprometido das acfes dessa agéncia em razéo
dos episodios que estamos todos testemunhando.

Peco véniaagui aos membros do Colegiado da Cl, ndo € habitual essetipo de manifestacdo, mas eu penso que nés estamos
vivendo um periodo grave nasociedade brasileira, e a Comissdo, repito, responsavel por fazer agui asabatinae aaprovacdo
de nomes, de quadros paracompor essas agéncias, sejam elas quais forem, ndo pode achar queisso tudo acontece |4, e ndo
tem interferéncia aqui. Temos, embora muitos de nds ndo estivéssemos agqui quando da aprovacdo de tal quadro, masfalo
como institui¢do, temos participagdo nas escolhas. A sabatina é paraverificar credenciais, é para verificar aptidfes, € para
verificar preparo, mas idoneidade moral para ocupar cargos nessa ou em outras agéncias. Fago isso apenas no sentido de
deixar claro o desconforto e o descontentamento com o que esta acontecendo.

Solicitarei - ai, sim, formalmente - informag6es da Agéncia Nacional de Transportes Terrestres quanto as providéncias
internas que estdo sendo tomadas, bem como farei também provocagdo ao Ministério da I nfraestrutura quanto as medidas
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gue estéo sendo adotadas em relacdo a investigacoes que estdo em curso no ambito da Policia Federal e até agbes
penais ja em curso também no ambito da Operagdo Lava Jato.

Eram as ponderagdes que fariainicialmente, mais umavez pedindo vénia ao Plenario por ter que iniciar areunido de hoje
fazendo esse registro que considero triste e lamentével. N&o deveria haver, mas, em razéo da gravidade dos fatos, ndo
poderia deixar de manifestar aqui minhas posi¢oes.

Passaremos...

O SR. WELLINGTON FAGUNDES (Bloco Parlamentar Vanguarda/PR - MT) - Sr. Presidente...

O SR. PRESIDENTE (Marcos Rogério. Bloco Parlamentar Vanguarda/ DEM - RO) - Senador Wellington Fagundes.

O SR. WELLINGTON FAGUNDES (Bloco Parlamentar Vanguarda/PR - MT) - JA que V. Exa. provoca 0 assunto,
eu gostaria aqui de colocar a minha preocupagdo, porque nds tivemos no passado, no Dnit, um érgdo extremamente
importante, ainda no Governo da ex-Presidente Dilma, aquela operacdo da vassoura. "Ent&o, vamos trocar todo mundo! .
E 0 que agente teve naquele momento? Foi um atraso por parte do Dnit, e muitas daquel as acusaces... Alias, as acusacdes
até hoje ndo viraram nada.

Ent&o, eraumadiretoriaque, aépoca, eramuito competente, vinhafazendo um grande trabalho frente ao Dnit... Inclusiveo
préprio Ministro, Alfredo Nascimento, resolveu, €l e também, pedir demissio em solidariedade adiretoriado Dnit a época.

O que a gente ouviu logo de inicio do Governo era a estratégia de fazer a fusdo das agéncias ANTT e Antag. Como
Presidente da Frenlog, a gente tem acompanhado muito exatamente a evolucéo que houve nas agéncias de um modo geral.
E, aqui nesta Comissdo, discutimos muito, porque chegou um momento em que mulitas das agéncias estavam incompl etas.
Agéncias como a Antag s6 com dois diretores; é praticamente impossivel. Alias, continuo defendendo - inclusive falei
isso com o Ministro Tarcisio, que uma agéncia sd com trés diretores, dada aimportancia do que representa a Antag para
0 setor, inclusive porque evoluiu bastante em termos das concessdes - que deveriamos aumentar para cinco. Eu defendo
isso. Ao contrario, em vez defundir essaagéncia, aAntag comaANTT, vamos valorizar as duas agéncias. Alias, valorizar
todas elas, porque todas cumprem um grande papel em questdes reguladoras, e isso ainda € algo que nds estamos em
amadurecimento no Brasil.

NGs precisamos fazer com que as agéncias sejam fortes, que as agéncias ndo tenham tanta interferéncia politica. E claro
gue cabe a esta Comissdo aqui sabatinar. A sabatina é feita na condi¢do daguele momento. Se houver algum problemado
administrador, ele seré responsabilizado. Agora, ndo pode a Comissédo ou qualquer Relator aqui que estiver amanha e que
relatar alguém, nds, da Comissao, termos qual quer responsabilizagao por algo que possa acontecer no futuro. A Comissio
caberafiscalizar também, como V. Exa. est4 colocando, mas, sem davida nenhuma, nds temos hoje os érgéos de controle
funcionando na sua plenitude. Eu fal o isso exatamente porgque ndo concordo com atese da fusdo dessas duas agéncias. A
minha posi¢do € de fortalecimento de todas as agéncias, inclusive a Antag e a ANTT - daqui a pouco vamos estar aquii
com a Anatel, que também tem o seu papel preponderante.

Entdo é nesse aspecto. Espero que tudo isso possa ser averiguado o mais répido possivel por qué? Acredito que V. Exa.
queira aertar pelaindecisdo, porque, em uma situacdo em que ndo se deixaclaro... Infelizmente, no Brasil, as vezesfica
ai um processo um ano, dois anos, dez anos, quinze anos, sem haver uma resposta convincente para aquel e que esta sendo
acusado. Espero que essa averiguacao se dé o mais rapidamente possivel, até porque, também, eu me lembro do decreto
dos portos. Acho que foi algo extremamente importante para o Pais, e virou, por uma acusacéo, toda uma confusdo que
poderia, inclusive, dar mais cel eridade aos projetos naguela agéncia.

Assim como as nossas rodovias que foram concessionadas. Foram feitas duas medidas provisorias no sentido de permitir
que se fizesse a prorrogacdo de tempo para a adequacdo, ja que o Governo ndo fez aquilo que estava compromissado
contratualmente, ou sgja, o financiamento de longo prazo. E hoje, todas as concessdes rodovidrias brasileiras estdo ai no
limbo, e isso € muito ruim, porque, se a empresa ndo investe e continua cobrando o pedagio - como era o caso do meu
Estado, o Estado do Mato Grosso. Na BR-163, o pedégio esta sendo cobrado, e as obras ndo estdo acontecendo -, fica
essa situacdo sem definico.

Por isso, eu gostaria de aproveitar aqui também e fazer essa cobranca piblica para que 0 Governo também tome essas
decisBes 0 mais rapidamente possivel, porque o pior é cobrar o pedagio, ndo haver manutencéo e 0 nimero de acidentes
estar se elevando em nosso Pais.

O SR. PRESIDENTE (Marcos Rogério. Bloco Parlamentar Vanguarda/DEM - RO) - Agradeco a V. Exa., Senador
Wellington Fagundes, nosso Vice-Presidente da nossa Comissdo de Infraestrutura.
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Eu aproveitaria a oportunidade... Eu consultava aqui a Secretaria da Comissdo e faria aqui um requerimento, de oficio,
consultando o Plenario se h& concordancia em relacdo a isso - posteriormente farel a formalizagdo -, mas, em razéo da
gravidade dos fatos, eu faria isso com a aguiescéncia da Comissdo no sentido de a Comissdo enviar oficio solicitando
informactes, explicacdes da ANTT com relacéo a essas investigagdes, ao envolvimento de membros de sua diretoria,
explicagdes do Ministério da Infraestrutura quanto as providéncias que estdo sendo adotadas, e informacdes a Policia
Federal quanto a essas investigagoes.

Eu indago ao Plenério se ha alguma divergéncia em solicitar essas informagdes.
Senador Esperidido Amin.

O SR. ESPERIDIAO AMIN (Bloco Parlamentar Unidos pelo Brasil/PP - SC) - N6s temos a aprovacdo de um
reguerimento de convite.

O SR. PRESIDENTE (Marcos Rogério. Bloco Parlamentar Vanguarda/DEM - RO) - N&o, ndo, é porgue eu fiz umanota
inicial em relacdo a essa operagdo chamada Infinita Highway.

O SR. ESPERIDIAO AMIN (Bloco Parlamentar Unidos pelo Brasil/PP - SC) - Sim, eu conhego a operagio.

O SR. PRESIDENTE (Marcos Rogério. Bloco Parlamentar Vanguarda/DEM - RO) - Perfeitamente.

O SR. ESPERIDIAO AMIN (Bloco Parlamentar Unidos pelo Brasil/PP - SC) - Ocorreu na sexta-feira retrasada.
O SR. PRESIDENTE (Marcos Rogério. Bloco Parlamentar VVanguarda/DEM - RO) - Isso.

O SR. ESPERIDIAO AMIN (Bloco Parlamentar Unidos pelo Brasil/PP - SC) - Mas nés temos um requerimento que
seria de convocagéo, foi alterado para convite...

O SR. PRESIDENTE (Marcos Rogério. Bloco Parlamentar Vanguarda/DEM - RO) - Ao?
O SR. ESPERIDIAO AMIN (Bloco Parlamentar Unidos pelo Brasil/PP - SC) - Ao Ministro da Infraestrutura.

O SR. PRESIDENTE (Marcos Rogério. Bloco Parlamentar Vanguarda/DEM - RO) - Ah, sim, esse jaestd 0.k. O que
eu estou...

O SR. ESPERIDIAO AMIN (Bloco Parlamentar Unidos pelo Brasil/PP - SC) - Sim, mas ja foi marcada a data?

O SR. PRESIDENTE (Marcos Rogério. Bloco Parlamentar Vanguarda/DEM - RO) - Ja esta sendo pactuada a data com
ele. Ontem...

O SR. ESPERIDIAO AMIN (Bloco Parlamentar Unidos pelo Brasil/PP - SC) - Eu queria dizer o seguinte: eu acho
gue, mais do que solicitar informagBes, a razdo da convocacdo era esta, antes que o fato acontecesse. Eu apresentei o
reguerimento antes da Operacdo Highway ...

O SR. PRESIDENTE (Marcos Rogério. Bloco Parlamentar Vanguarda/DEM - RO) - Foi mesmo.

O SR. ESPERIDIAO AMIN (Bloco Parlamentar Unidos pelo Brasil/PP - SC) - A Operagdo Highway foi na sexta-feira
retrasada, o meu requerimento foi na terca-feira daquela semana. E, eu ndo diria que hd uma relagdo, ha um nexo causal
entre as coisas, mas 0 panorama so se deteriorou dela paraca. O depoimento do Senador Wellington apenas complementa
arazao do meu requerimento, de forma que eu ndo subscreveria um pedido de...

O SR. PRESIDENTE (Marcos Rogério. Bloco Parlamentar Vanguarda/DEM - RO) - O requerimento que ja esta
aprovado.

O SR. ESPERIDIAO AMIN (Bloco Parlamentar Unidos pelo Brasil/PP - SC) - ... esclarecimento. Eu incluiria na pauta
davinda do Ministro os fatos especificos da Highway, os fatos mencionados aqui rapidamente pelo Senador Wellington
€ 0 meu pacote de subsidios que formam o requerimento de convocacdo, transformado depois para convite.

O SR. PRESIDENTE (Marcos Rogério. Bloco Parlamentar Vanguarda/DEM - RO) - Indago V. Exa. se... O convite ja
esta feito, nds s estamos pactuando o dia ha préxima semana que ele virg, se vai ser naterca-feira, que nés vamos ter
deliberativa, ou se nés fariamos em uma data alternativa, mas a vinda del e ja esta sendo alinhada com a Comissgo.

O que estou solicitando, Senador Amin, eal peco aV. Exa. apenas que se manifeste no sentido de concordar ou ndo, éem

relacdo a explicagdo das providéncias que estdo sendo tomadas, sem prejuizo davinda dele. A vinda dele aqui nos dara
a oportunidade para sabatiné-10 inclusive sobre outros aspectos.
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O SR. ESPERIDIAO AMIN (Bloco Parlamentar Unidos pelo Brasil/PP - SC) - Eu volto ao que eu dizia, eu preferiria
gue o Ministro trouxesse navinda dele...

O SR. PRESIDENTE (Marcos Rogério. Bloco Parlamentar VVanguarda/DEM - RO) - V. Exa., entdo, ndo concordacom...
O SR. ESPERIDIAO AMIN (Bloco Parlamentar Unidos pelo Brasil/PP - SC) - N&o. N&o concordo porque ja temos...
O SR. PRESIDENTE (Marcos Rogério. Bloco Parlamentar Vanguarda/DEM - RO) - ... o pedido de informagdes ao
ministério.

Com relacdo aPolicia Federal e a ANTT?

O SR. ESPERIDIAO AMIN (Bloco Parlamentar Unidos pelo Brasil/PP - SC) - Policia Federal, tudo bem. Tudo bem.
Agora, 0 que eu acho é que avinda do Ministro faz duas semanas que nds aprovamos...

O SR. PRESIDENTE (Marcos Rogério. Bloco Parlamentar Vanguarda/DEM - RO) - Sim.

O SR. ESPERIDIAO AMIN (Bloco Parlamentar Unidos pelo Brasil/PP - SC) - E, de |4 para ¢4, eu s6 tenho questdes a
acrescentar. Terel uma audiéncia com o Ministro hoje atarde...

O SR. PRESIDENTE (Marcos Rogério. Bloco Parlamentar Vanguarda/DEM - RO) - Mas ai, nobre Senador Esperidido
Amin, V. Exa. atribua a culpa a esta Presidéncia, porque ha um cronograma feito aqui...

O SR. ESPERIDIAO AMIN (Bloco Parlamentar Unidos pelo Brasil/PP - SC) - Eu ndo quero atribuir culpa, eu quero
€ uma sol ug&o.

O SR. PRESIDENTE (Marcos Rogério. Bloco Parlamentar Vanguarda/DEM - RO) - ... e nés ja tinhamos convidado
paraestareuni&o...

O SR. ESPERIDIAO AMIN (Bloco Parlamentar Unidos pelo Brasil/PP - SC) - Eu n&o concordo em perguntar nada
para o Ministro sem avinda dele aqui.

O SR. PRESIDENTE (Marcos Rogério. Bloco Parlamentar Vanguarda/DEM - RO) - Perfeito. Agradegco aV. Exa.

O SR. ESPERIDIAO AMIN (Bloco Parlamentar Unidos pelo Brasil/PP - SC) - Eu acho que ele vindo aqui... Eu mudei
0 meu requerimento em homenagem até ao fato de que S. Exa. assumiu ha pouco tempo. Nés ndo vamos cobrar dele
guestdes anteriores a sua gestdo, mas 0 ministério € o mesmo.

O SR. PRESIDENTE (Marcos Rogério. Bloco Parlamentar Vanguarda/DEM - RO) - Verdade.
O SR. ESPERIDIAO AMIN (Bloco Parlamentar Unidos pelo Brasil/PP - SC) - A ANTT é amesma.
O SR. PRESIDENTE (Marcos Rogério. Bloco Parlamentar Vanguarda/DEM - RO) - E.

O SR. ESPERIDIAO AMIN (Bloco Parlamentar Unidos pelo Brasil/PP - SC) - Os fatos est&o acontecendo. Nenhuma
solucdo foi anunciadaaté agora, nem em termos de gestéo, muito menos em termos de resultados préti cos paraa sociedade.

Ontem, se me permitem dizer, nés tivemos uma audiéncia publica na Assembleia L egislativa de Santa Catarinaem que a
concession&riadesmente aANTT - desmente! -, e nenhum representante da ANTT presente. Eu ndo fago mais carta.

Quero dizer mais: avinda do Ministro apenas vai anteceder meu pedido de uma CPI. Eu ndo tenho mais pergunta para
fazer. Eu ja tenho uma ag&o judicial. A Unica agdo popular que eu assinei na minha vida foi contra o Ministério dos
Transportes na época, contraa ANTT e contra concessiondria. A Unica. N&o hé outra acdo popular que eu assinei. E o
deboche continua.

Ent&o, as dlvidas que haja n6s ja podemos listar e, até por uma demonstracdo de respeito e cordialidade, apresentar ao
Ministro. Eu listei as dividas que eu tenho.

O SR. PRESIDENTE (Marcos Rogério. Bloco Parlamentar Vanguarda/DEM - RO) - Perfeitamente.

O SR. ESPERIDIAO AMIN (Bloco Parlamentar Unidos pelo Brasil/PP - SC) - Ent&o, acho que o Senador Wellington
eV. Exa podem marcar a data da vinda do Ministro.

O SR. PRESIDENTE (Marcos Rogério. Bloco Parlamentar Vanguarda/DEM - RO) - Ja esta sendo providenciado.
O SR. ESPERIDIAO AMIN (Bloco Parlamentar Unidos pelo Brasil/PP - SC) - E 0 que eu pego.
O SR. PRESIDENTE (Marcos Rogério. Bloco Parlamentar Vanguarda/DEM - RO) - Agradeco aV. Exa
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Em razdo das ponderagdes do Senador Esperidido Amin, as explicagdes do Ministro da Infraestrutura nés colheremos
pessoalmente aqui. SO vou gjustar na proxima semana a data e, excepciona mente, como se trata de uma audiéncia, ndo
ha necessidade de ser, obviamente, durante a reuni&o deliberativa da Comissdo. Pode ser gjustada para a quarta ou quinta-
feirada proxima semana. Farei isso.

Indago se hdagumadivergénciaem relacdo a solicitagdo deinformagdes - estou fazendo isso aqui em caréter excepcional
em razdo da gravidade dos fatos - a Policia Federal e aANTT. (Pausa.)

Se ndo h& divergéncia em relagco aos Senadores, fica aprovado o requerimento. Essas informagdes serdo solicitadas.

O Ministro, quando da sua vinda aqui, dard os esclarecimentos pertinentes a matéria no ambito da Comissdo de
Infraestrutura.

Quero agradecer desde j& a presenca do nosso Diretor da Anatel, Dr. Leonardo, que comparece a esta Comissdo para
trazer aqui um resumo das acfes da agéncia. E vejam: a manifestacdo que fiz aqui inicialmente é corroborada justamente
pelo que nds estamos praticando aqui ao longo deste ano, com os trabal hos da Comissdo. Periodicamente, os diretores das
agéncias estdo vindo aqui paratrazer as suas preocupacOes e para prestar contas a Comissdo, como manda o Regimento
do Senado Federal. Entéo, o trabalho da Comissdo de Infraestrutura ndo se encerra apenas na sabatina e aprovacéo de
guadros, ele se prolonga no tempo.

E dentro desse espirito, desse objetivo maior que apresento as preocupagdes que externei, reiterando aqui o desejo de que
ndo se confirmem tais acusagdes. O pior de quem € acusado é ser acusado injustamente. Espero que haja esclarecimento.
Mas a preservacdo da agéncia, acho, é algo que estd acima de qual quer coisa, especia mente neste momento que estamos
vivendo, quando se tem um pacote de concessdes em curso, uma PPl que esta em curso, e isso me parece algo a
comprometer inclusive o andamento de todo esse processo.

Senador Jean Paul.

O SR. JEAN PAUL PRATES (Bloco Parlamentar da Resisténcia Democrética/PT - RN) - Obrigado, Presidente.

Eu nem ia usar a palavra porque estou totalmente de acordo com o que V. Exa. esta fazendo, mas sb para corroborar essa
posicao e, inclusive, dizer que nds estamos num periodo... Em todo periodo de transi¢éo de Governo acontece isso, todo
periodo de transi¢do do Governo Federal principa mente, acontece esse processo, porque como as agéncias tém mandatos,
os diretores tém mandatos, entéo existe aquel a situacdo em que se muda a concepgao, as vezes se muda a politica setorial,
etc., e as agéncias tém, por esséncia, justamente que manter uma certa estabilidade, tanto que esses mandatos tém que ser
respeitados. Mas uma das formas, uma das hip6teses, inclusive dificil de ocorrer - nem sei se me recordo de algum caso
gue jatenhaocorrido -, de afastamento ou de substituicdo de diretores de agéncias reguladoras € justamente a questdo de
improbidade ou ma atuagdo, etc. Entdo, € um processo que com certeza extrapola a questdo do julgamento criminal, etc.
E preventivo, é preciso que o Senado atue preventivamente, porque ele é, de certa forma, corresponsavel...

O SR. PRESIDENTE (Marcos Rogério. Bloco Parlamentar Vanguarda/DEM - RO) - Isso.

O SR. JEAN PAUL PRATES (Bloco Parlamentar da Resisténcia DemocréticalPT - RN) - ... por colocar essas pessoas
|4 - com mandato. Tem que ser lembrado também que ndo é uma conducdo normal, ndo é levar uma pessoa a um cargo
e depois se tiraad nutum ou de forma simples. E um mandato que se concede pela Republica brasileira e que independe,
inclusive, dos Governos que sdo €eleitos em alguns momentos. E a esséncia do movimento da agéncia é esta mesmo; ha
um ministério que faz politica setorial e ha aagéncia, que faz aregulagdo do segmento.

Por exemplo, no caso de petréleo, ninguém vai ser contra fiscalizar a qualidade da gasolina, ninguém pode ser a favor
0u contra isso, isso esté acima de qualquer questdo de politica setoria que se possa submeter a uma votagdo, como, por
exemplo, gostar mais de gés natural ou de energiarenovavel, ou querer abrir mais linhas tel efénicas ou menos ou investir
ou ndo em orelhdo. Quer dizer, sdo questes de politica setorial que a agéncia cabe aplicar, mas ha matérias de regulacéo
onde a agéncia praticamente atua como um juiz setorial...

O SR. PRESIDENTE (Marcos Rogério. Bloco Parlamentar VVanguarda/DEM - RO) - Isso.

O SR. JEAN PAUL PRATES (Bloco Parlamentar da Resisténcia Democrética/PT - RN) - ... como uma autoridade
extrema, que podem, inclusive, levar um concession&rio a sair da sua posi¢do de concessionério ou um autorizat&rio a
ser cassado. Entdo, ndo pode haver absolutamente nenhuma divida em atuagdes desse tipo, quando hd um envolvimento
nesse nivel, que o diretor continue atuando, porque é até aquela questao das provas, do processo todo, enfim.

Acho que esta corretissima essa posicdo. O Senado tem que aumentar esse seu papel de fiscalizador dessas atuagdes de
agéncias, e acho que € o momento certo também em fungdo de a gente estar sofrendo vérias discussdes de mudangas de
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politicasetorial que impactam... Nés estamos aqui discutindo, por exemplo, autorizagdes para o sistema de linhas férreas,
estamos também discutindo, na &rea de telecomunicacles - e o Presidente vai falar agora certamente -, concessao para
autorizacdo, e isso tudo representa uma mudanca de status juridico desses concessionarios e autorizatarios. Significaque
a agéncia reguladora tem um papel mais importante, cada vez mais importante, porque ela agora vai administrar varios
regimes juridicos nas suas instancias setoriais. Ja existe isso em petroleo, ja existe isso em elétrica, em energia elétrica,
e agora vai existir em telecomunicagfes e nos transportes. Entéo, é importantissimo que a gente valorize o papel das
agéncias.

Estado forte € um Estado que regula, um Estado regulador, como o Presidente mencionou. Tém que ser fortalecidas as
agéncias, e aqui vocé sempre encontrara, Presidente, um aliado nessamissao de fortal ecer asagéncias. E, alias, asagéncias
também teréo em nds um aliado para fortalecé-las, porque apesar de se vender que a visdo de esquerda néo € essa, a
visdo de esquerda é essa. A esquerda brasileira preconiza que o Estado seja um Estado regulador e que as agéncias sgjam
agentes, como o proprio nome diz, de desenvolvimento, e de desenvolvimento setorial.

Obrigado! Parabéns!

O SR. PRESIDENTE (Marcos Rogério. Bloco Parlamentar Vanguarda/DEM - RO) - Agradeco aV. Exa. Justamente €
essa a missdo da Comissdo, € esse 0 Nosso ideal.

E agui mais uma vez manifesto minha concordancia, Senador Wellington, com as ponderacfes que V. Exa. faz também
com relacdo ao fortal ecimento das agéncias: se ndo estéo sendo efetivas em raz&o do quadro que tém, dalimitagéo estrutural
que tém, é preciso adequar isso, € preciso avangar no fortal ecimento dessas agéncias, para que elas tenham funcionalidade
e garantam efetividade em suas agdes. Concordo com V. Exa.

Eu peco maisumavez descul pas a Comissao, eu tenho que me ausentar em raz&o de um compromisso. Ja haviacombinado
com o Senador Wellington Fagundes, ele vai presidir a reunido de hoje. Agradeco mais uma vez a presenca do Dr.
Leonardo.

Na préxima semana, apenas para que os colegas tenham j& a informagéo, nés receberemos aqui o presidente da Aneel.
O Diretor presidente da Aneel, no dia 30/4, as 14h30, estara aqui na Comissao de Infraestrutura, para fazer também a
prestacéo de contas, nos termos regimentais, ao Senado Federal .

Passo a direcdo dos trabalhos ao nosso Vice-Presidente, Senador Wellington Fagundes.

Vou pactuar essasemana, Amin, eai eu comunico & Comisséo adataem quevamosfazer. Em razdo até dos acontecimentos
acho que tem que ser 0 quanto antes. Agradeco aV. Exa. asugestéo. (Pausa.)

O SR. PRESIDENTE (Wellington Fagundes. Bloco Parlamentar Vanguarda/PR - MT) - Dando sequéncia, vamos
comecar a exposi¢ao, passando a palavra ao Sr. Leonardo Euler de Morais, que € o Presidente do Conselho Diretor da
Agéncia Nacional de Telecomunicactes (Anatel). (Pausa.)

Antes de o Presidente comecar, ja também quero registrar aqui 0 aniversario do nosso companheiro Senador Chico
Rodrigues. Parabéns aele! (Palmas.)

O SR. EDUARDO GOMES (Bloco Parlamentar Unidos pelo Brasil/MDB - TO) - Muito bem! Presidente, fazemos coro
aqui asfelicitagbes ao nosso Senador. A agéncia reguladora de felicitagdes esta cheia hoje. (Pausa.)

O SR. PRESIDENT E (Wellington Fagundes. Bloco Parlamentar Vanguarda/PR - MT) - Vamos entdo conceder apalavra
0 Presidente do Conselho Leonardo.

O SR. LEONARDO EULER DE MORAIS - Bom dia a todas e atodos. Eu queria cumprimentar o Presidente desta
Comissdo, que seretirou, 0 Senador Marcos Rogério, e na pessoa del e cumprimentar todos os i ntegrantes desta Comissdo,
em especial 0 Senador Wellington Fagundes, nosso Vice-Presidente desta Comissdo; o Senador Chico Rodrigues, que
hoje completa mais um ano de vida, desgjando que Deus o abencoe fortemente; o Senador Esperidido Amin, que tive a
oportunidade de conhecer melhor no inicio desse ano; o Senador Nelsinho Trad; o Senador L uis Carlos Heinze; o Senador
Jayme Campos; Jean Paul Prates; e o Senador Eduardo Gomes também, que j& passou por aqui.

Permita-me aqui, Sr. Presidente, expressar a minha gratiddo a Comissdo, e aqui fago apenas um breve paréntesis com a
preocupacao em rel acdo ao fortal ecimento do Estado regul ador, fundamental paraaatragéo deinvestimentos parao Brasil.
Falo isso nacondi¢do de brasileiro e também na condi¢do de servidor de carreira, de umadas carreiraspropriasda Agéncia
Nacional de Telecomunicacdes, hoje integrando o Conselho Diretor, 6rgdo méaximo da agéncia. Fundamental, pois, que
o Estado regulador possa ser fortalecido, e com certeza nds contaremos com esta Comissao para esse objetivo e esse fim.

Sr. Presidente, tentarei ser breve e conciso nas minhas consi deragdes, até para que tenhamos aqui um debate mais proficuo,
entdo ja passo a apresentacdo e tentarel, como disse, ser bastante sucinto.
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Muito brevemente: a Anatel - e, aliés, a agéncia foi instituida por expressa previsdo constituciona -, érgéo de Estado,
possui essanobreeimportante missdo deimplantar apoliticanacional detelecomuni cacfese adotar as medidasnecessarias
para o desenvolvimento das telecomunicagdes brasileiras. Para isso, sem ddvida nenhuma, é importante e fundamental
democratizar 0 acesso aos servigos de forma ubiqua para todos e a pregos acessivels e assim possibilitar que todos os
cidadaos efetivamente participem com destaque e de forma ativa numa sociedade da informacéo.

Mas queria dizer agui, Senador, que a nossa missdo ndo se cumpre sozinha, a nossa missdo ingtitucional. Portanto,
oportunidades como esta, ndo apenas para prestar contas mas também para compartilhar a importancia de revisdes
legidativas, sdo fundamentais para que o arcabouco legal estgja enderegando as preocupagdes dos consumidores e
do setor como um todo, afinal ndo sd os usuédrios mas o préprio setor produtivo depende de uma boa conectividade
em telecomunicagles para ampliar a produtividade, eficiéncia na execugdo das diversas atividades, seja no campo
agropecuario, industrial ou comercial, gerando, assim, emprego e renda.

Senador, esse eslaide resume, por assim dizer, 0s diversos processos que permeiam as atividades da agéncia, tanto de
ordem finalistica quanto administrativa. Entre outros aspectos, tais processos envolvem normatizar, envolvem fiscalizar
e envolvem julgar, como foi bem dito aqui.

Para enderecar toda essa cadeia de projetos, de processos e atividades, é preciso uma gestdo moderna de sistemas, razéo
pela qual, no que tange a gestao de processos eletronicos inclusive, as medidas adotadas pela agéncia tém se tornado
paradigmaticas para outras autarquias, seja da administragdo direta, outros 6rgaos da administracéo direta, ou indireta.

Nesse eslaide aparecem também alguns nimeros, e aqui também eu trago, Sr. Presidente, impresso para esta Comissao, o
nosso Relatério de Gestéo relativo a2018. Ele estdtambém no nosso site. Eu o deixo aqui com aComissdo, Sr. Presidente.
Haaqui alguns nimeros, tanto relativos as atividades finalisticas da Anatel como a arrecadag8o. Arrecadamos 3,8 bilhes
no ano passado, isso porque ndo tivemos leilBes de direito de uso de radiofrequéncia - esse valor geramente sobe.
Nés fizemos quase 70 consultas publicas, 89% da nossa agenda regulatéria proposta foram efetivamente cumpridos;
homologamos quase 8 mil equipamentos. Enfim, uma série de interagdes com a sociedade ocorreu. Esse grafico aqui
apenas expressa isso.

E importante também destacar, Sr. Presidente, que, parafins do cumprimento dessamissio institucional de que falavamos
ha pouco, todas as reunifes do conselho diretor so publicas, abertas, transmitidas pela internet, com possibilidade de
manifestacdo oral. Falo isso, € importante destacar, em fungdo da transparéncia, que € regra na agéncia, 0S processos
decisdrios sdo muito abertos. Aliés, o préprio Tribunal de Contas da Unido reconhece que a Anatel € uma das Unicas
agéncias que cumprem os sete requisitos de transparéncia estabel ecidos por aquela mesma Corte de Contas.

No eslaide seguinte, Sr. Presidente e Srs. Senadores, € apresentado um breve panorama das tel ecomunicagdes brasileiras.
Serel bastante sucinto.

A telefonia fixa, conhecida tecnicamente como Servigo de Telefone Fixo Comutado, conta ainda com algo como 37
milhdes de acessos fixos; a banda larga fixa, ou Servico de Comunicagdo Multimidia - € 0 nome técnico -, j& supera 0s
30 milhdes de acessos; a TV por assinatura, o Servigo de Acesso Condicionado, com quase 17 milhdes de acessos; e a
telefonia moével celular, que conhecemos como Servico Movel Pessoal, objeto de grande demanda da sociedade, conta
com aproximadamente 230 milhdes de acessos, sendo que 60% desses acessos tém conexado a bandalargamével mediante
tecnologia mével de 42 geragéo.

O préximo eslaide, Sr. Presidente, visailustrar a evolucéo tecnol égica do acesso mével celular.

No eslaide, a esquerda no mapa de calor, em amarelo nds vemos 0s Muni cipios com acesso de 2G; em verde, 0S acessos
deterceira geracdo; em azul, 0s acessos de quarta geracdo. O mapa de calor indicatdo somente a presenca no Municipio,
ndo efetivamente a totalidade da cobertura. 1sso € importante destacar, uma vez que, embora todos 0s 5.570 Municipios
tenham acesso mével celular, ainda restam muitos distritos ndo-sede que ndo o tém, aproximadamente 2,1 mil, tais como
Extrema, Nova Califérnia, o Municipio de Rondondpolis, no Estado do nosso Presidente, Campos, assim como outros
distritos, como Aripuand, Céaceres, Queréncia, Alta Floresta, que sdo distritos no Mato Grosso, representado aqui pelo
nosso Senador Wellington Fagundes.

Aqui cabe registrar a experiéncia pretérita. Aqui nés jafizemos, e como servidor de carreira participei ativamente delae
pretendemos, inclusive, Senador Chico, voltar afazer.

Em 2007, Senador, foi realizado o primeiro edital de uma radiofrequéncia, a época a radiofrequéncia de 1800MHz, que
importou a entrada do 3G no Bra§i |, atecnologia de terceira geracéo - aquela época nds tinhamos apenas tecnol ogias de
primeira e de segunda geragdes. A época, nds tinhamos 5.565 Municipios no Brasil, dos quais 1.836, aproximadamente
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33% - eu me lembro muito bem do plano de negécios - ndo tinham telefonia mével celular, nem de primeira geracéo
nem de segunda.

Entdo, o que nds fizemos aquela época, Senador? NOs vinculamos as &reas mais rentaveis, como S&o Paulo, Sudeste e
Sul, com areas menos rentdveis. Esse edital, que ficou conhecido como "filé com 0sso", tornou-se paradigmatico, tive
oportunidade defalar sobre ele em outros paises. Dessaforma, nds conseguimos cobrir todos aquel es 1.836 Municipios até
entdo descobertos, vinculando as areas mais rentavels com as areas menos rentaveis, dizendo para as operadoras; "Olha,
paravocé ter o direito de utilizar essaradiofrequéncia nessas areas mais rentéveis, vocé tem que levar também para essas
areas menos rentaveis.”" Essas areas tinham um val or presente liquido negativo, ou sgja, ndo haviaviabilidade econémico-
financeiraa priori, mas nés colocamos obrigagdes no bojo do edital de licitacdo.

E eu digo isso porgue nés deveremos fazer licitagdes muito brevemente de outras radiofrequéncias e, ai, a Anatel val
trabalhar até marco do ano que vem para colocar obrigacfes de cobertura - eu falarel um pouco mais detidamente sobre
isso no préximo eslaide.

Mas 0 Senador Chico sabe disso, ja falamos sobre isso. Muito se fala da rede de acesso, ndo é? Ou sgja, 0s senhores
conhecem muito bem ademanda por antenas, por assim dizer. Essas antenas, ou Estacdes Radio Base, as chamadas ERBS,
s8o motivo de demandareiterada de localidades, vereadores, prefeitos de pequenos M unicipios, consoante fal &vamos aqui
ha pouco. Ocorre que, do ponto de vista de engenharia de redes, € importante que as redes de acesso sejam precedidas
pelaimplantacéo de redes de transporte. Ora, de nada adianta vocé ter uma bela torneira sem um cano por onde a dgua
consumida, trazida e levada va ser escoada. E o tamanho desse cano € importante, a robustez dessa estrutura hidraulica
- utilizo essa metéfora - importa bastante, afinal cuida-se dessa capacidade de escoamento do trafego necessario para
adequado funcionamento do servico prestado. Portanto, esse dado é importante para dizer que a Anatel identifica para o
ministério, que é quem efetivamente formula as politicas pablicas, que 3.580 cidades no Brasil, aproximadamente 64%
apenas, tém redes de fibra.

Naquele mapa de calor: quanto mais verde ali, maior € o nimero de Municipios que tém redes de fibra. O Acre esta
destacado porque sdo poucos Municipios ali que tém redes de fibra. Mas vejam bem: o Norte, em amarelo, e parte do
Piaui, parte do Nordeste, contam ainda com muito poucas redes de fibra, de transporte, o0 que é fundamental tanto para
prover uma melhor experiéncia de banda larga fixa como uma experiéncia de banda larga mével.

Portanto, no proximo edital de licitagdo, que va envolver pelo menos... Estamos estudando quatro faixas de
radiofrequéncia, Senador Chico: a faixa de 700MHz, que é uma faixa mais baixa e, por ser uma faixa mais baixa, tem
condi¢des de propagacdo muito melhores em relaco as faixas mais altas; afaixa de 2,3GHz; afaixa de 3,5GHz, que vai
ser a porta de entrada do 5G no Brasil; além dafaixa de 26GHz, que € umafaixamais ata.

Uma vez que nés temos diferentes ativos espectrais, nds estamos trabalhando na agéncia para colocarmos metas de
coberturanas faixas mais baixas e metas deinfraestrutura de transporte nagquel as faixas mais altas, que demandam também
mais capacidade, ou segja, os editais de licitaco sdo oportunidades singulares para fazer valer politicas publicas e para
gerar compromissos de fazer e ndo apenas compromissos de pagar.

Naquele edital que eu mencionel ha pouco, do 3G, em 2007, quando colocamos obrigacdes de cobertura também nos
Municipios do Norte e Nordeste vinculando com os Municipios que tinham maior atratividade econdémico-financeira...
Na&o obstante essas obrigaces de fazer de cobertura, aindaassim, foram arrecadados R$5,6 bilhdes a épocaparao Tesouro
Nacional.

E 16gico que essa € sempre uma discussio dificil. Existe um contexto fiscal desafiador no Pais, mas a Anatel trabalha
com leildo que privilegie mais obrigacdes de cobertura e menos obrigagcdes de pagar, ou sgja, a gente precifica o direito
de uso dafaixa- ele tem um valor - e desconta desse direito de uso da faixa os val ores correspondentes as obrigagdes de
investimentos, sobretudo naquelas areas que ndo dispdem de uma infraestrutura de rede de telecomuni cagfes adequada,
seja uma rede de acesso ou uma rede de transporte.

Este ano também vai ocorrer um importante evento da Uni&o Internacional de Telecomunicagdes, 6rgdo daONU, que vai
definir também a utilizag&o de algumas faixas de radiofrequéncia. Eu jadeixo paraos Senadores que o edital de direito de
uso dessas radiofrequéncias ja estd na Procuradoria Federal Especializada da Anatel, 6rgdo da AGU, a Advocacia-Geral
da Uni&o. Tao logo os autos retornem da procuradoria, seréo submetidos a area técnica e, depois, submetidos ao conselho
diretor e a consulta publica. Estd no nosso cronograma, entdo, realizar essa licitagdo, que, como eu disse, significard a
porta de entrada do 5G no Brasil até marco de 2020. Traba hamos arduamente para realizar essalicitacdo, e tenho certeza
de que serd uma oportunidade singular para destravar investimentos e, efetivamente, aumentar a produtividade a partir
dos investimentos nesse setor que gera externalidades positivas para muitos outros.

Falo um pouquinho da banda larga fixa.
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Vése ai que a taxa de crescimento da banda larga fixa no Brasil tem sido compativel com a média do mundo -
aproximadamente 13% ao ano tém crescido os acessos de bandalargafixa-, e muito do crescimento desses acessos se deve
aos prestadores de pequeno porte, que hoje sdo milhares no Brasil ejarepresentam mais de 30% da base dos acessos fixos.

Eu mesmo estive ha pouco tempo - ai estd uma foto - nos rincdes do Ceara, em Pereiro, onde fui conhecer algumas
operagdes de alguns prestadores de pequeno porte, que j& contam com mais de 200 mil acessos de banda larga fixa - foi
interessante, porgque nesse dia choveu & no Semiérido e o carro atolou, ficamos atolados |4 no rincéo do Cearg, la em
Pereiro. Mas aintenco é dizer que, mesmo nesses lugares, esses pequenos prestadores tém um papel muito importante
acumprir; eles estdo promovendo em alguns desses lugares uma verdadeira revolugdo digital silenciosa, levando maior
acesso, levando maior penetragdo, e com vel ocidades de of erta bastante interessantes. Alguns desses prestadores of erecem
100Mbps, 200M bps, muitas vezes vel ocidades que muitas vezes os grandes operadores ndo tém conseguido oferecer. Na
nossa gestéo, desde novembro, quando assumimos, temos trabal hado no sentido detirar cargaregulatéria desses pequenos
prestadores para que eles possam efetivamente crescer e expandir a banda larga, sobretudo nas &reas mais interioranas
do nosso Pais.

E, vejam bem, quando nds olhamos pesquisa de satisfacdo das empresas, a maior parte da satisfagcdo dos usuarios diz
respeito a essas pequenas empresas. Chamo atencéo paraarelacéo ali: Cabo, Copel, Hughes e Brisanet tém as notas mais
altas comparadas as das prestadoras que tém um market share maior.

Em relacdo ainda a satisfagdo dos consumidores, nds vemos que um dos temas mais bem avaliado é a qualidade da
instalagdo, mas ainda hd muito espago paramelhora, sobretudo no que tange a cancel amento dos servicos, tempo de espera
parafalar com atendentes, resolugéo de problemas de cobranca. Enfim, nds temos acompanhado essesindicadores etemos
instado as prestadoras no sentido de que, se querem menor carga regulatéria, € necessario também que deem um passo
adiante e efetivamente possam se preocupar com questdes af etas a atendimento do usuario sobretudo.

Pouco tempo atrés, Senadores, talvez menos de 5 anos atrés, o setor comercializava basicamente tempo e distancia, ou
sgja, cobrava-se datelefoniamovel celular umachamadade longa distancia. Se essa chamada eranamesmarede, ou seja,
Vivo para Vivo ou Tim para Tim, ou sgja on-net, ou se a chamada era off-net. Hoje ja se cobra muito mais por volume
de dados e, amanhd, num futuro ndo muito distante, vai-se cobrar por laténcia. O que € laténcia? Sensibilidade ao atraso,
€ 0 quao réapido vocé consegue alcancar as aplicacoes.

Entdo, esse setor evolui muito rapidamente, inclusive as formas de prestagio do servigo, de entrega do servigo. E
necessario, pois, que as empresas estejam atentas as formas de atendimento aos consumidores. A gente tem procurado
empoderar os consumidores, de forma que eles possam, efetivamente, ser agentes ativos na regulacdo do setor de
telecomuni cages.

Acompanhamos aqui também alguns indices de qualidade. Aqui, muitas vezes... Um problema que nds temos, Senador,
€ gque nods temos uma tradicional regulacdo, que a gente chama de comando e controle. Como é€? A gente estabelece uma
meta de qualidade, mas a empresa muitas vezes ndo a cumpre. Ent&o, nés abrimos um processo sancionatorio na agéncia.
Ai vem o devido processo legal, o contraditério, a ampla defesa, e esse processo transita em julgado na administragéo. O
gue ocorre depois é que a empresa recorre ao Judiciario, essa discussao fica muito tempo no Judiciario e néo se resolve
o problema de qualidade.

Entdo, Senadores, 0 que nos temos aqui tentado também é mudar essa 6tica a medida que impomos mais obrigagdes de
fazer como sanc&o. Obrigagdes de fazer decorrem daprépriaLPA, Lei do Processo Administrativo, Lel 9.784. Entéo, em
vez de colocar uma multa pecuniaria, nos estamos trabal hando agora, nesta gestdo, para colocar uma obrigacdo de fazer,
ou sgja, naqueles distritos onde vocé ndo esta presente, leve 0 acesso como uma forma de sang&o. Vocé ndo levaria por
conta prépria, porque ndo haveria viabilidade econdmico-financeira para chegar aquele distrito, mas como uma sangao
de fazer. Esperamos que, com isso, nds consigamos ser mais efetivos no monitoramento desse trabalho de fiscalizago,
normatizacdo e controle da qualidade dos servicos prestados.

Como eu disse também, uma das questfes que a Anatel tem perseguido é trabalhar para empoderar o consumidor. N&o se
trata de tutelar o consumidor, mas de dar ao consumidor maior informacdo para que ele mesmo tome as suas decisdes, de
acordo com as informagdes que tem. Para isso, nds temos alguns aplicativos.

Aqui mostra aos consumidores as diferencas de qualidade do servigo prestado entre as diferentes prestadoras por
Municipio, assim como aplicativos paraarealizacao de reclamacfes e deinteracéio com aagéncia. Nos estamos, inclusive,
este ano, aprimorando esse aplicativo de interagdo com os consumidores a medida que temos mais de 4 milhGes de
interacdo de consumidores entre os diversos canais da Anatel, sgja call center, aplicativos e 0 proprio site nainternet.
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Aqui um pouco das reclamaces registradas nos canais de atendimento da agéncia. Elas tém caido por todos os servigos.
Esse decréscimo é também verificado nos PROCONS e em outros érgéos que compdem o Sistema Nacional de Defesa
do Consumidor, mas sdo muito altos ainda, comparados a outros setores, sobretudo o servigo moével pessoal, atelefonia
movel celular, porque a interacdo dos consumidores com esse servigo € muito intensa, praticamente como uma prétese
do nosso corpo. Entdo, esse servico ainda € objeto de reclamag&o, mas, a medida que nds empoderamos ef etivamente os
consumidores, esperamos gue esse volume de reclamacfes caia mais significativamente.

Quero colocar aqui, Senadores, como tem sido o preco médio da banda largafixa, considerando o prego médio de 1M bps.
Esse dado aqui € de 2010 até 2018. Aqui agente vé a evolucdo de como caiu 0 prego médio da banda larga fixa no Brasil
por diferentes prestadoras, as maiores prestadoras.

N&o obstante esse decréscimo, o Brasil ainda contacom umadas maiores cargastributérias do mundo. Aqui estaum estudo
daUni&o Internacional das Telecomunicagdes, 6rgao vinculado a ONU, que mostraque o Brasil € o que agente chamade
outlier, um ponto ali nacurvamuito fora, com uma média de arrecadacéo de 40%, mas contando aqui apenas ICMS, PIS,
Cofins, comparado com a média do mundo, que giraentre 15% e 20%. Ou sgja, o Brasil, disparadamente, tem uma carga
tributéria aplicada ao setor de telecomunicagBes muito discrepante em relacdo a outros paises nos quais a ONU fez esse
benchmarking. Vejam que muitas vezes o ICMS é o principal ofensor nessa questdo, justamente porque ele varia entre
25% a 38% em al iquotas nominas. E umaaliquotanominal de 25%, como o calculo éfeito por dentro, equivale, em termos
reais, a 33%. Nesse sentido, € o principa ofensor, 0 que faz com que o setor de telecomuni cagBes desaf ortunadamente
sgja, muitas vezes, tributado de formaané oga a servicos demeritdrios como tabaco, bebidas e outros bens dessa natureza.

Aqui a gente coloca também as aiquotas: a do ICMS por Estado. Vejam que muitos Estados que sdo mais carentes
em infraestrutura de telecomunicagdes sdo aqueles que tém o maior ICMS. Essa é uma questdo importante. A gente,
novamente, reconhece o contexto fiscal desafiador inclusive dos Estados, mas € preciso também fazer entender que esse
setor, quando diminui a cargatributaria, a curva de Laffer € muito expressiva, ou sgja, muitas vezes menos € mais.

Vou falar inclusive de um projeto de lel que esté sob a relatoria do Senador Chico Rodrigues, em que, a partir de um
estudo feito no gabinete, inclusive com o estudo do modelo econométrico, revelamos como diminuir o tributo aplicado
vai significar inclusive um aumento da arrecadagéo.

N&o obstante, quando nés olhamos a evolugdo do IPCA em grandes grupos, veja, Senador Wellington, que o grupo de
comunicagdo € aquele que, entre 2012 e 2018, teve a menor variagdo do seu IPCA, comunicagdo vis-a-vis indice geral
e Vis-a-Vis outros setores. Falaram aqui do setor de transportes, que evoluiu 34% entre 2012 e 2018. Aqui nés estamos
em 5,9%. Outros setores como educacdo e despesas pessoais evoluiram quase 70% nos grandes grupos. Se olharmos
0s pregos monitorados, IPCA, dados do IBGE também, vejam que, nos ultimos 12 meses, houve um decréscimo de
1,29% dos valores da telefonia fixa, que € um prego monitorado, comparado com outros setores de infraestrutura que, na
meédia, ensegjaram um aumento, importaram em aumento de 6%. Portanto, posso afirmar com seguranga que esse setor
de telecomunicacfes, quando se olha a evolugdo dos precos praticados, portanto, do poder real de compra da moeda,
contribui para a estabilizagdo da moeda no Brasil & medida que gera um impacto inclusive sobre esse poder de compra
damoeda, o poder real de compra.

Deixo também...

O SR. PRESIDENTE (WEéllington Fagundes. Bloco Parlamentar Vanguarda/PR - MT) - Para dar um folego ai, Dr.
Leonardo, vejo que o senhor esta fazendo um relato bem répido, gostaria aqui de lembrar a todos que a populagéo
gue estd em casa pode participar deste debate, acompanhando a audiéncia publica pelo canal TV Senado no YouTube,
enviando perguntas ou comentarios ao nosso convidado. Os cidadaos que queiram participar podem fazé-lo também pelo
Portal e-Cidadania, no endereco www.senado.leg.br/ecidadania, ou também pel o telefone 0800-612211. Jatemosa gumas
perguntas feitas aqui pelos internautas. Espero que o félego tenha sido suficiente.

O SR. LEONARDO EULER DE MORAIS- Eu jacaminho parao final. A manifestacdo apressada serve também para
abrir o debate, Senador, e também porgue a gente chega aguel e momento do almoco, quando nossa capaci dade cognitiva
resta um tanto prejudicada na medida em que afome comega a aumentar.

Recentemente, Senador, a gente entregou em méos ao Presidente do Congresso Nacional, nosso Presidente Davi
Alcolumbre, uma carta a0 Congresso Nacional mencionando algumas iniciativas legislativas que sdo importantes para
efetivamentetermosum arcabouco legal que possair ao encontro do desenvol vimento dastel ecomunicagdesbrasileiras. Eu
destaquei agqui nesse edaide algunsdeles: 1) alteracdo no regime de concessdes datelefoniafixa, entre outras providéncias
relacionadas no PLC 79, de 2016, que reputo como a principal reforma microeconémica desde a desestatizac&o do setor
de telecomunicagdes ocorrida no final da década de 90.
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A Le Gera de Telecomunicagdes € uma lei principioldgica, como deve ser uma lei aplicada a um setor t&o dinamico
guanto o setor de telecomunicagdes, mas, passados mais de 22 anos da sua promulgacdo, sdo necessarios alguns gjustes,
umavez que aindaatelefoniafixaé o centro dapoliticapiblica, de acordo com alei. N6s precisamos deslocar o centro da
politica piblica da tel efonia fixa para a banda larga. O que esse projeto permite € deslocar investimentos e 6nus que sdo
hoje alocados aconcesséo datel efoniafixaparaefetivamente obrigagcdes de fazer rel acionadas a capacidade de transmissao
de dados em alta velocidade, leia-se, banda larga.

Efetivamente ha muita inquietacdo sobre alguns pontos desse projeto. Entendo que muita falacia orbitou esse projeto,
houve muita desinformag@o em torno dele, mas o importante é estarmos aqui sempre a disposi¢cdo dessa comissao para
trazer maiores esclarecimentos sobre ele.

Falou-se numa suposta entrega de patrimoénio. Na verdade, ndo se trata de nada disso, Senador. Quando houve a
desestatizacdo do setor, realizada em 1997, o que nés tivemos? Diferentemente de outros setores de infraestrutura que
tém uma concessdo de um bem, ou seja, tém uma estrada, eu licito a exploracéo daquela estrada, daquele bem e, ao fina
daquela concessdo, retomo agquele bem, a estrada. No setor de comunicagdes, de telecomunicagfes, nos ndo temos uma
concessdo de um bem; néstemosaconcessdo deum servico, qual sejaatelefoniafixa, bastaolhar aclausulal.1 do contrato
de concessao. O objeto do contrato de concessdo € a exploragdo do servigo de telefone fixo comutado, telefoniafixa, em
regime publico. E por que é assim? Porque quando da desestatizac8o, ndo foi propriamente uma privatizagéo, o que foi
obj eto dagquel a desestatizacao? Foi a participagéo acionaria que detinha a Uni&o numa sociedade de economiamista, qual
sejaa Telebras. Tinhaa Unido 19% da participagdo e, com esses 19%, o controle daguela sociedade de economia mista.
Ent&o, o que foi objeto dagquele processo? O controle dessa participacdo, desses 19%. Hoje a Uni&o, por exemplo, da
Petrobras, tem 51%, salvo melhor juizo, salvo engano.

Aquela época, entdo, este foi 0 objeto da desestati zac3o: esse controle acionério, ndo foi umalistade bens. Mas, amedida
gue foi esse 0 objeto, com 0 passar dos anos, a gumas infraestruturas de rede que serviam para a exploracdo apenas do
objeto materia da concessdo, como eu disse, a exploracdo do servico de telefonia fixa, com aprimoramentos dpticos nas
redes, sobretudo nas pontas das redes, passaram a suportar a prestagdo de outros servigos, notadamente da banda larga
fixae moével.

Ent&o, o que nés queremos aqui neste caso, Senadores, € transferir efetivamente énus que hoje existe na exploracéo
e concessdo da telefonia fixa para compromisso de investimentos, observando a reducéo das desigualdades regionais,
considerando, como eu disse, 0 impacto da banda larga sobre o crescimento econdmico e o desenvolvimento econémico.
Aliés, ha estudos do Banco Mundial, ainda de 2019, que mostram que cada 10% da penetracéo da banda larga gera, em
média, aumento do PIB em 1% e esse efeito € maior nos paises em desenvolvimento, como o Brasil.

Nesse sentido, dou como exemplo que, entre 2015 e 2018, em obrigacfes de manutencéo de orelhdes, foram alocados
R$1,1 bilh&o. E esse valor ja se perdeu, € um dinheiro que ja derreteu. Imaginem este valor, R$1,1 hilhdo, destinado
para banda larga mével e fixa nas areas mais carentes de infraestrutura no Brasil! Imaginem o impacto disso decorrente
justamente desses estudos de causalidade entre penetracio de banda larga e crescimento econémico! E disso que nés
estamos tratando nesse projeto: deslocar, como eu disse, 6nus vinculados a concessdo datelefonia fixa para a autorizagéo
dabandalarga.

Existem outras questdes que também permeiam esse projeto, como o direito de uso de espectro, por exemplo. Hoje
ndo existe mercado secundario de espectro. Entdo, uma empresa que tem direito de uso de uma radiofrequéncia, por
exemplo, aVale, se quiser explorar um poligono muito bem definido, utilizar aquela radiofrequéncia, a detentora do uso
daradiofrequéncianédo pode vender paraaVale esse direito naguel e poligono, ou sgja, ndo existe esse mercado secundéario
de espectro. Isso é ruim porque o mercado ajuda nalocago eficiente dos recursos, que sdo escassos. Entéo, nesse sentido,
nos também queremos enderecar questfes relativas ao espectro.

Ha também a possibilidade de uma renovacdo de direito de uso de radiofrequéncia, mas ndo € um direito adquirido das
empresas, € uma faculdade do poder concedente. Hoje essa renovagdo pode ocorrer apenas uma vez, mas recentemente,
inclusive, num caso, a Anatel ndo deu essa prorrogacdo por uma Unica vez por um prazo requerido, num pedido da Claro
recentemente apresentado a agéncia.

Entdo, 0 que esse projeto permite éfazer renovagdes sucessivas, 0 que vai importar inclusive maior val orizagéo do espectro,
até daquele espectro que nds vamos licitar no ano que vem. Nesse sentido, eu julgo importante, porque traz ao poder
concedente uma opgao. Creio, com a experiéncia dos Senadores, que ter opcdo para melhor enderecar o interesse publico
€, em geral, algo positivo.
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Esse projeto de lei aqui eu ndo vou esgotar, aiés, nem deveria, porque esta sob a relatoria da Senadora Daniella e eu
n3o quero aqui, evidentemente, gerar qualquer tipo de distlrbio narelatoria da Senadora, mas quero afirmar o apoio da
AgénciaNacional de Telecomunicactes a esse projeto.

Nés também colocamos nessa carta aimportancia darevisdo dalei do Fust. O Fust, Senadores, a principal receitadele é
de 1% sobre areceita operaciona bruta de todas as empresas de servi¢os de tel ecomunicagdes, tirando PIS, Cofins, ICMS,
0 que é praticamente a receita operacional liquida. O Fust tem dois problemas: primeiro, hoje novamente ele s6 pode ser
aplicado no objeto material da concessio, qual sejatelefoniafixa. E preciso mudar alei do Fust para permitir que ele sgja
aplicado também para banda larga fixa e mével, que é o grande objeto de desejo da sociedade nos dias atuais.

Além disso, ha um contingenciamento muito grande do Fust. Vejam os senhores que, desde 2001, foram arrecadados
praticamente R$21 bilhdes no Fust. Se ndsatualizarmos essevalor por umindice, sejal GPou | PCA, serdaproximadamente
da ordem de R$33 hilhdes. O que foi aplicado no setor de telecomunicacfes? Zero, absolutamente nada. Quando
nés olhamos para outros paises, como Estados Unidos - esses dias conversava com um dos conselheiros da agéncia
correspondente nos Estados Unidos -, sdo bilh8es de ddlares investidos todo ano nas areas que ndo tém atratividade
econdmico-financeira, falando dos Estados Unidos, um pais que tem uma infraestrutura mais robusta em termos de
telecomunicagdes que o Brasil.

Nesse sentido, é preciso que essa discussdo, aqui no Congresso Nacional, sejadestravada. Portanto, como eu disse, anossa
missd0 Ndo se cumpre sozinha; € preciso o apoio do Legidativo.

Temos também um projeto, permita-me a liberdade, Senador Chico, o Projeto 349, que trata de dois aspectos em
especia. Senhores, sobre cada chip que tem esse celular incidem duas taxas que compdem o chamado Fistel (Fundo para
Fiscalizac8o das Telecomunicages): ataxa de fiscalizagdo de instalacdo, de R$26,80, e, metade disso, R$13,40, de taxa
de fiscalizagéo de funcionamento. Entéo, quando o senhor compra um novo celular com chip novo, ja paga, a prestadora
recolhe, a Anatel tem essa competéncia tributéria, R$26,80 - quem paga, no final, € sempre o consumidor e, todo ano,
metade disso.

Ocorreque, paraabandalargasatelital, essataxa, em vez de ser de R$26, aplicada sobre as anteninhas, que sdo do tamanho
de uma pizza brotinho, cujainstalacdo é muito facil - vocé a direciona para a visada correta do satélite -, € de R$200 e de
metade disso, R$100, por ano. Por que eu falo sobre isso? Porque, com a chamada banda K a, as solugdes tecnol 6gicas via
satélite, em termos de provimento de banda larga fixa, melhoraram bastante. Hoje em dia, existem empresas no Brasil,
como aHughes, aEchoStar ea Y ahsat, quejaproporcionam umabandalargaviasatélite de 25Mbps, por exemplo, ou seja,
€ uma banda larga bastante robusta, comparada, inclusive, com a média existente, e que ndo tem as mesmas intempéries
da banda Ku em termos de chuva, de instabilidade, etc. Mas esse valor dessa taxa € um inibidor para a propagacéo desse
servigo da banda larga via satelital.

O que ndés mostramos? O que nds mostramos foi um estudo econométrico muito simples. Eu sou economista de formago.
E umaregressio em dois est4gios, em que nds mostramos que, sereduzirmos o valor do Fistel de R$200 paraR$26,80 e de
R$100 paraR$13,40, isso gerara, naverdade, um ganho de arrecadacéo, em dez anos, de R$2 bilhdes. E, mesmo no Fistel,
nessas taxas, hdum ganho de R$59 milhdes. A maior parte do ganho éde ICMS. O Ipea, inclusive, publicou o nosso estudo
no Boletim Radar. E digamos que nés temos bastante confianca nos resultados que nés mostramos ali. Ja conversamos,
inclusive, com o Ministério da Economia sobre esse projeto, sobre aimportanciadele, porque abandalarga satelital € uma
alternativaimportante, sobretudo considerando um Pais em que 85% da popul agdo brasileiraresidem em 1% do Territorio
nacional. Entdo, como alcancar esses outros 15%, que vivem em regides cuja densidade demografica € muito baixa?

Além dessa questdo, temos também a diminui¢do ou, naverdade, a aplicagdo zero dessataxa, desse Fistel, sobre alnternet
das Coisas. A Internet das Coisas significard um impulso muito grande para a propria quarta revolucdo industrial. O
préprio agrobusiness no Brasil, que representa 23% do PIB, vai contar com bastante Internet das Coisas, na medida em
gue a produgdo, Senador, contara com sensores que vao dizer o tempo certo do plantio, o tempo certo da colheita. Entéo,
esses sensores ndo vao ter uma receita por sensor ata, mas, se forem aplicadas essas taxas sobre esses sensores, esse
ecossistema e essas sinalizages positivas da chamada I nternet das Coisas ndo preval ecer&o no setor.

Eu queroregistrar agui apresencado Conselheiro Emmanoel Campel o, integrante também do Conselho Diretor daAnatel.
Obrigado, Conselheiro Emmanoel.

Por fim, ja terminando, Senador, € importante também dizer que nds colocamos essa carta a reflexdo do legislador
democratico quanto a revisdo das limitagdes ao contro[e cruzado entre prestadores de servicos de telecomunicacdes e
as empresas produtoras e programadoras de contelido. E o art. 5° especificamente da Lei do SeAC. E digo isso porque,
Senadores, esse artigo, a meu ver, € anacronico, porgque ele vai de encontro a convergéncia digital que se vislumbra
no ecossistema digital na medida em que, por exemplo, Senador, uma empresa de telecomunicacles estrangeira esta
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produzindo contelido para toda a América Latina, contratando talentos, contratando artistas, mas ndo pode fazer
produc&o no Brasil porque existe essa, como alguns dizem, reserva de mercado - prefiro ndo utilizar esse termo -, porque
existe limitagdo de producéo de conteido. Essa integragéo vertical na cadeia de valor entre quem distribui e quem
produz contetdo ndo é ruim, mas, pelo contrario, significa maior inovagdo, significa modelos de negdcios que geram
maior opgdo para os consumidores. Portanto, a discussdo desse item é importante, que reflex&o seja realizada no
ambito do Legidativo.

Eu encerro minhas palavras, Senador Wellington, nosso Presidente, novamente falando da importancia das
telecomunicagdes inclusive para os Objetivos de Desenvolvimento Sustentével apontados pela ONU.

Hoje, todo Prefeito gosta de faar de cidades inteligentes, mas, para que haja cidades inteligentes, € preciso que
haja conectividade. E, para que haja conectividade, é necessario haver infraestrutura de telecomunicagdes. Como eu
disse, ha uma relagdo direta entre penetracdo de banda larga e crescimento econdmico, que, para além disso, significa
desenvolvimento econdmico na medida em que nés temos cada vez mais educagdo a distancia, com bons professores.
Como eu disse, 23% do nosso PIB estdo no agronegécio, e isso significa uma série de oportunidades para a diminuicao
do custo de insumos, que, muitas vezes, representa 70% dos custos dos produtores. 1sso significa, entdo, aumento de
produtividade também naindUstria, na quarta revolugéo industrial, e também na salide.

Com as bandas milimétricas, Senador Wellington, nos poderemos ter uma laténcia mais baixa. Como eu explicava, com
um menor atraso entre a conexdo dos pacotes, sera possivel, muito em breve, realizar cirurgias remotas com robds. 1sso
vai significar apossibilidade de se operar com qual quer especialistaem qual quer lugar do mundo. E disso que n6s estamos
falando, desse servico que € tdo dindmico. E, por 6bvio, a leitura sobre a sua infraestrutura ndo pode ser vista com as
mesmas |entes de outros setores de infraestrutura regulada.

Eu encerro minhas palavras, dizendo agui, Senador, que nés estamos sempre a disposi¢do quando formos demandados
para debater os temas que nos sao afetos.

Desde j4, agradeco esta oportunidade.
Muito obrigado.

O SR. PRESIDENTE (Wellington Fagundes. Bloco Parlamentar Vanguarda/PR - MT) - Noés lhe agradecemos
inicialmente.

Queremos registrar a presenca aqui de Emmanoel Campelo, Conselheiro da Anatel, como jafoi dito aqui pelo Leonardo.
Estdo aqui inscritos cinco Senadores. O primeiro é o Senador Nelsinho Trad. Depois, vem o Senador Jean Paul Prates,
gue saiu; o Senador Eduardo Gomes; o Senador Jayme Campos e 0 Senador Chico Rodrigues.

Ent&o, o Senador Nelsinho Trad tem a palavra.

O SR. NELSINHO TRAD (PSD - MS. Parainterpelar convidado.) - Primeiramente, eu queria parabenizar o Senador
Wellington Fagundes, que leva cumprimentos ao Senador Marcos Rogeério, Presidente da Cl.

Quero agradecer a presenca do Leonardo, Presidente do Conselho Diretor da Anatel.

Eu participei, agora ha pouco, da abertura de um evento dos Vereadores do Brasil e estava acompanhado do Vereador
Cesar, de Jardim. Eu falei que V. Sa. estariaaqui prestando esclarecimentos. Falei: "Tenho uma pergunta para fazer para
ele a respeito da expansdo da banda 4G, internet répida, no nosso Estado, 0 Mato Grosso do Sul". Ao comentar esse
assunto, ele falou: "Eu quero ir |a para poder ouvir aresposta do Presidente da Anatel". Realmente, 0 nosso Estado é um
Estado territorialmente grande, e, em inimeros lugares, vocé ndo consegue sinal de internet. Com isso, hoje em dia, vocé
estd excluido, vocé acaba ficando excluido dos acontecimentos do mundo, da sociedade como um todo.

Af eu pergunto: de que modo é possivel solucionar essa questéo para garantir cobertura de servico de telecomunicacdes
mesmo em &reas remotas ou pouco povoadas, como ocorre em nosso Estado, Mato Grosso do Sul, e também em outras
regides do Brasil?

Dessa sorte, a gente espera que essa Situagdo possa ser resolvida, a fim de dotar essas comunidades de condi¢des de
inclusdo na atua fase de comunicag&o que estamos vivendo em nosso Pais.

O SR. PRESIDENTE (Chico Rodrigues. Bloco Parlamentar Vanguarda/ DEM - RR) - Com a palavra o nobre Senador
Eduardo Gomes.

O SR. EDUARDO GOMES (Bloco Parlamentar Unidos pelo Brasil/MDB - TO. Parainterpelar convidado.) - Presidente,
Senador Chico Rodrigues, nosso aniversariante de hoje; Presidente Leonardo Euler de Morais, da nossa Anatel; todos os
funcionarios e col aboradores, membros da agéncianacional presentes nestaaudiéncia; assessores; Senadores e Senadoras,
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fago ao expositor, em vez de umapergunta, jAque aexposi¢ao foi muito clara- praticamente as perguntas que nos tinhamos
aqui estdo encaixadas diretamente na exposi¢do -, duas observacies.

Eu pude, ainda no periodo de trés mandatos como Deputado Federal, presidir, por indicagdo do meu partido, a Comisséo
de Ciéncia e Tecnologia, Comunicacdo e Informéatica da Camara dos Deputados. Sem duvida, parece-me que algumas
coisas, nesses anostodos, de 2010 paraca, repetem-se; afaltade clareza com relagdo a utilizago do Fust, asuafinalidade.
O Fust € um recurso que todo mundo quer, mas que ninguém usa, porque ha realmente um mistério em torno disso.

Eu quero dizer que me sinto bastante confiante no Governo do Presidente Jair Bolsonaro, porque, em algumas matérias,
em algumas areas, eu sinto que, realmente, o Presidente da RepUblica hoje é o lider de um Governo que vai se abrir para
as discussdes de maneira mais objetiva, menos ideol Ggica e mais prética.

Por isso, tomei a liberdade de apresentar um projeto de indicagcdo - nem todas as agéncias tém a mesma sorte da Anatel
-, preservando, num quinto das indicacdes para a composi¢do de diretoria e de mandato, a vaga para os funcionarios de
carreira da agénciareguladora, na composi¢ao das agéncias reguladoras. 1sso visa atemperar as agéncias com aquilo que
deveria ser a sua esséncia, que € aindependéncia financeira e administrativa.

Ha uma discusséo sobre o direito regulatdrio no Pais e sobre a atuagdo das agéncias reguladoras, que € uma coisa muito
estranha. O Governo, por viaderegra, exerce maisinterferénciado que devia e depois ndo consegue a cangar os resultados
gue pretende, porque ninguém assina contrato com fragilidades, ninguém faz investimento sem regras claras. Entéo,
na verdade, quando o Presidente Marcos Rogério solicita as audiéncias por el para a prestaco de contas das agéncias
reguladoras, quando esta Casa debate nas varias Comissdes afins o papel das agéncias reguladoras, ainda fica aquela
impressdo, Sr. Presidente, de construcdo do marco regulatério, de fortal ecimento.

Ent&o, eu me sinto hoje, depois desses 70 dias deste novo mandato no Senado, otimista, porque entendo que o Governo
do Presidente Jair Bolsonaro tera menos preconceito e mais praticidade para lidar com as necessidades de um marco
regulatério forte e até com os equivocos de determinadas agéncias quando extrapolam essa funcéo.

Mas, por via de regra, 0 nosso problema continua sendo recurso e independéncia. Vocé cria uma agéncia para ser
independente, pararegular o setor e parafortalecer o marco regulatério, e o que acontece € que 0 ambiente que se segue,
muitasvezes, ndo é esse, porque hainfluénciapoliticademaisefaltade conhecimento daquil o paragque aagénciafoi criada.

Ent&o, as minhas duas perguntas sdo, primeiro, sobre a lenda do Fust, sobre os R$30 hilh&es, sobre o risco quando ha
solicitagéo indevida do uso do fundo. Quando se vai discutir comunicagéo, infraestrutura de comunicacdo e Tl, ai se pode
mandar dinheiro para esporte, para caminhoneiro, para uma série de coisas. Entdo, com essa nova interpretacdo, havera
0 acompanhamento real da utilizag8o do Fust?

O que também me deixa muito em sintonia com o que disse o Presidente da Anatel € essa realidade prética dos pequenos
provedores no Pais, o quanto eles sdo importantes neste momento e o tipo de condic¢8es de melhor servico e de melhor
trabalho que a Anatel tem feito. Esta é outra coisa também com que a gente tem uma preocupacdo muito grande: 0s
rincdes brasileiros, os menores Municipios, as comunidades isoladas, que deveriam ser atendidos de alguma maneira
por aqueles agentes da época da privatizacdo, acabam sendo atendidos pela necessidade de mercado e pela disposicao
desses brasileiros, dos pequenos provedores, de servir a essa populagdo. A minha preocupacdo € que ndo hagja um
programa especifico de ambiente deinvestimento nessa &rea, paraque, depois, assim como em varios setores daeconomia,
esses peguenos provedores ndo sejam atropel ados pela realidade financeira de quem esta esperando eles desbravarem a
Amaz0nia, os pequenos Municipios, as comunidades isoladas, e depois venham ater algum tipo de concorréncia desled
COM 0 Servico que, neste momento, tem gjudado muito o interior do Pais.

Entdo, essa € a minha participagéo, parabenizando 0 nosso Presidente e pedindo que as agéncias, ndo sO a Anatel, mas
também as outras agéncias reguladoras, aproveitem o momento em que estamos sob um Governo de um Presidente da
Republica que, diferentemente do que as pessoas imaginam... Eu me lembro que, ha duas semanas, houve uma coisa que
éinéditano Pais. Deixar de discutir aPEC 61, como o Governo e o Presidente Bolsonaro, em sintonia com os Municipios
brasileiros... Deixaram tramitar, isso tramitou sem umadi scussdo, sem o Governo tomar parasi 0 assunto. S6 num Governo
eleito, como foi 0 Governo dele, existe esse ambiente. Entdo, diferentemente do que as pessoas pensam, tenho a certeza
absoluta de que o Presidente Jair Bolsonaro lidera hoje um Governo capaz de discutir o verdadeiro papel das agéncias
reguladoras para o fortalecimento da economia brasileira e dos servigos da economia brasileira para o cidadéo.

E esse 0 quadro que eu gostaria de passar.
Quero parabenizé&1o e pedir a atencdo com relagdo a esses pequenos provedores, que estdo atendendo muito bem o Pais.

Muito obrigado, Presidente.
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O SR. PRESIDENTE (Wellington Fagundes. Bloco Parlamentar Vanguarda/PR - MT) - Com apalavra o Senador Jayme
Campos.

O SR. JAYME CAMPOS (Bloco Parlamentar Vanguarde/DEM - MT. Para interpelar convidado.) - Sr. Presidente,
Senador Wellington Fagundes; Sr. Presidente da Anatel, Dr. Leonardo, que se soma aos demais diretores da Anatel aqui;
colegas Senadores, serei muito rapido, até pelo tardar da hora. Eu sei 0 compromisso que V. Exa., meu caro Presidente
Wellington Fagundes, tem dagui para uma hora, e j& esta chegando o horério. De qualquer forma eu queria fazer apenas
umaindagagdo ou duas, se possivel, aqui.

Eu queria fazer um comentario em relagéo aos provedores, aos pequenos provedores, que sao muito oportunos. Eu acho
que sd assim nds vamos resolver o problema da bandalarga, dainternet no Brasil. Evidentemente, nds temos dificuldade
até por uma questao de legislagdo, porque os grandes vao 1a, Senador Eduardo, e comem 0s pequenos, como aconteceu
em relacdo a maioria absoluta das plantas frigorificas agui no Brasil. Estou fazendo s6 um comparativo, porque também
€ uma atividade comercial. O caro amigo Nelsinho lembra muito bem. Quebrou a maioria das 740 pequenas plantas que
havia no Brasil; 95% literalmente foram compradas, foram encampadas. Na medida em que chega o grande, com bastante
caixa, sobretudo muitas vezes financiado com dinheiro do BNDES, dinheiro do Banco do Brasil, dinheiro dosfundos, ele
bota para correr os pequenos. Quem perde com isso é a popul agéo, sobretudo, a sociedade, que muitas vezes ficaamercé
dos grandes, dos bacanas, dos tubarfes e dos barbes, ndo €?

Sr. Presidente, de acordo com os dados do Procon do Estado do Mato Grosso, no primeiro semestre de 2018 foram
registrados 6.009 reclamagdes, mediante a plataf orma www.consumidor.gov.br, sendo a area de telecomunicagdes a que
teve mais demanda, com 2.392 registros, ou sgja, 39,8% das queixas. Quando se considera o atendimento presencial, das
dez empresas com maior nimero de reclamagdes, cinco sdo operadoras de telefonia e de televisdo por assinatura. Sobre
esse cendrio, fazemos a seguinte perguntaa V. Sa.: primeiro, como garantir umamelhor qualidade para os consumidores
dos servicgos de tel ecomuni cagBes, que pagam tdo caro para usufrui-los? Segundo: qual o atua orcamento da Anatel para
fiscalizar os servigos prestados pela empresa? Esse montante é satisfatorio ou ndo é satisfatorio?

Outra questdo, objetivando. A Anatel tem defendido de forma veemente a aprovacéo do Projeto de Lei da Camaran® 79,
de 2016, em tramitagdo nesta Casa, que, entre outras medidas, permite a conversdo das obrigacdes da concessionéria de
telefoniafixaem valor econdmico a ser investido em redes de banda larga. Quanto ao PLC 79, de 2016, Sr. Presidente da
Anatel, fazemos a seguinte pergunta ao senhor: qual o valor econdmico estimado para a conversdo dos 6nus da concessao
em compromissos de investimentos em banda larga? Dois: V. Sa. ndo considera ser umainformacdo imprescindivel para
a deliberac&o desse projeto aqui no Senado Federal ?

E isso que eu perguntariaa V. Sa. e que espero seja respondido.

Muito obrigado, Sr. Presidente.

O SR. PRESIDENTE (Wellington Fagundes. Bloco Parlamentar Vanguarda/PR - MT) - Como eu acho que a posi¢éo
aqui é um pouco andoga a do Senador Jayme Campos, eu queria também ler aqui duas col ocagBes sobre o PLC 79.

Qual aefetivacapacidade deaAnatel fazer cumprir os compromissos deinvestimento assumidos pelaempresadetelefonia
fixa naliberacdo do regime de concessdo para o regime de autorizagdo?

Com a mudanca do regime de concessdo para o regime de autorizagdo, qual a perspectiva de melhora para o setor de
telecomunicagtes?

Aindatemos agqui algumas perguntas dos internautas. Todos que desejarem podem participar deste evento.

A pergunta é da Viviane Simdes, la de Ronddnia: "Infelizmente os servicos prestados pela agéncia sao pouco divulgados,
e 0 cidad&@o ndo tem acesso claro paraa solicitagdo de seus direitos'.

Do César Augusto, de Sdo Paulo: "Como a Anatel fiscaliza as operadoras?”.

Do Leandro Alves, do Distrito Federal: "Visto que os diretores da Anatel sdo todos vindos das proprias operadoras, ou a
maioria, como essa agéncia vai defender o consumidor? Ela defende s as operadoras’.

De José Paulo, de Sdo Paulo: "A bandalargano Brasil € umadas piores e mais caras do mundo. Gostaria de saber o que
aAnatel tem feito paramelhorar a oferta’.

E, ainda, de Urubatan Silva, do Distrito Federal: "A participacdo do Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovacdes e
Comunicagdes com a Anatel em busca de melhorias na regulacéo das tel ecomunicagdes esta bem atuante e presente?” -
iSS0 veio como pergunta - "Faltam mais coisas?'. A primeira eu ndo sei se era uma afirmagdo, mas de qualquer forma
estd aqui como pergunta. Repito: "A participacéo do Ministério da Ciéncia, Tecnologia, |novagdes e Comunicagdes com
aAnatel em busca de melhorias naregulagéo das telecomunicagdes estd bem atuante e presente? Faltam mais coisas?'.
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Parafinalizar, entdo, o Senador Chico Rodrigues, aniversariante do dia.

O SR. CHICO RODRIGUES (Bloco Parlamentar Vanguarda/DEM - RR. Parainterpelar convidado.) - Obrigado, meu
Presidente, Senador Wellington Fagundes, meu caro Leonardo Euler de Morais, que hoje tem a honra de presidir o
Conselho Diretor da Anatel...

O SR. PRESIDENTE (Wellington Fagundes. Bloco Parlamentar VVanguarda/PR - MT) - Como é aniversério do Senador
Chico, em homenagem a ele - eu estou sendo comunicado -, quando ele comecou, a TV Senado o colocou ao vivo.

O SR. CHICO RODRIGUES (Bloco Parlamentar Vanguarda/DEM - RR) - Muito bem. Eu agradego ai...

O SR. PRESIDENTE (Wellington Fagundes. Bloco Parlamentar Vanguarda/PR - MT. Fora do microfone.) - Que
prestigio!

O SR. CHICO RODRIGUES (Bloco Parlamentar Vanguarda/DEM - RR) - Prestigio do nosso Presidente Wellington
Fagundes.

Eu gostaria de cumprimenté-lo - inclusive com a presenca do seu pai aqui hoje, 0 meu amigo ex-Deputado Euler, que
marcou sua passagem de uma forma grandiosa na Camara dos Deputados, quando |4 fomos colegas na década passada
- e de dizer que a sua apresentagdo tem uma precisdo cirdrgica nas relagdes que apresenta do desempenho da Anatel,
mostrando inclusive, de umaformamuito clara, os gargalos que impedem uma agdo mais operosa da agéncia.

Obviamente, as perguntas que foram ja dirigidas pontuam, de uma forma muito expressiva, os questionamentos de cada
um dos Parlamentares que me antecederam. Eu gostaria apenas de, complementando o rol de perguntas, fazer a seguinte
indagacdo: qual a importancia dos satélites para levar a banda larga para as regides mais remotas do Pais, para que
possamos superar essa exclusdo das classes menos favorecidas?

Outra pergunta que talvez esteja no cotidiano das pessoas, de todos nds, € em relagdo a como a Anatel pretende diminuir
0 incdmodo no telemarketing, que praticamente nos incomoda 24h por dia. De inicio, era somente no periodo diurno,
agora adentra pelas madrugadas, e € um...

(Intervencéo fora do microfone.)

O SR. CHICO RODRIGUES (Bloco Parlamentar Vanguarda/DEM - RR) - Pois é. Ent&o, € um questionamento amplo,
e tenho certeza de que a Anatel deve estar trabalhando ja em como regulamentar esse uso do tel emarketing.

Também em relagdo especificamente ao nosso Estado, eu gostaria de saber, em relagdo ao Estado de Roraima, sobre o
guesito de como melhorar a banda larga e afibra ética. Por ser 0 Estado mais setentriona do Pais e ter dificuldades nas
conexdes, principal mente de bandalarga, nds ndo temos redundancia. Ento, sistematicamente, todo o sistemadetelefonia
celular ficacinco, seisvezes por més, uma, duas, trés horas fora do ar, exatamente porque néo temos redundancia. Entéo,
guais sdo as agdes que a agéncia esta trabalhando para que nds possamos, na verdade, integrar definitivamente o nosso
Estado?

O SR. PRESIDENTE (Wellington Fagundes. Bloco Parlamentar Vanguarda/PR - M T) - Ja partindo aqui para aresposta,
eu gostaria de fazer uma indagacdo sobre a questdo da subutilizacéo das redes, porgque a gente percebe, ho caso nosso, |14
do Mato Grosso, 0 que ocorre na 161. No entorno da BR-161 foram construidas duas redes de fibra ¢tica, e a gente ndo
consegue ver autilizagdo dessas fibras. | sso é recurso também do Pais. Se sdo duas concessionérias, haverianecessidade...
Aliés, parece-me que h4 até uma terceira possibilidade de uma rede de fibra ética, em func@o de que a concessionaria
€ obrigada a fazer, a concessionéria da rodovia, e também a concessionéria de telecomunicacdes. Isso ndo podia ser
compartilhado obrigatoriamente - obrigatoriamente - para que investimentos... Por que fazer dois aqui, se h& necessidade
de expandir mais para o Pais? Entdo, eu gostaria de saber se essa subutilizacdo realmente é constatada pela Anatel e se
ha alguma regra nesse sentido.

Ha outro aspecto que eu gostaria que fosse mais esclarecido. Esses recursos que estdo previstos... V. Sa. disse agui que
s nos orelhdes foi gasto, em 2016, 1,015 bilho...
O SR. LEONARDO EULER DE MORAIS (Fora do microfone.) - De 2015 a 2018.

O SR. PRESIDENTE (Wellington Fagundes. Bloco Parlamentar Vanguarda/PR - MT) - De 2015 a 2018.

Como nds vamos ter a certeza de que esses recursos serdo investidos realmente para melhoria das bandas, enfim, da
chegada do servigo ao usuario em comunidades mais distantes?

Quanto aarrecadacéo também, foi falado aqui do Fust, que € o maior volume de arrecadacdo e que nuncafoi devolvido. Que
outrostipos de arrecadacdo também a Anatel tem? E esses recursos ndo ficam paraelapoder fazer afiscalizag8o adequada.
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Eu jative oportunidade de conversar com vérios diretores, em outros momentos, e até a contratacdo de servidor parafazer
essa fiscalizag8o, nds temos aregra, as dificuldades para fazer. Poderia ser feito isso em convénios com prefeituras, com
0 Estado ou com servigos terceirizados, para que pudesse ser feita essa fiscalizacdo ou para melhorar ainda a fiscalizagéo
dos servigos?

E ai ndo so, por exemplo, no caso de rédios piratas, que é outro aspecto de que praticamente ndo se falou aqui. N&o sei se
0 objetivo também ndo era abordar esse aspecto, mas infelizmente no Brasil nds temos uma situacdo de que, em muitas
cidades, a comunidade disp8e de apenas uma rédio 1a para promover a comunicagdo. O governo pode fazer a licitagdo,
mas nem isso... A morosidade do governo € muito grande. Ent&o, muitas localidades sdo privadas porque ndo tém uma
licitagdo feita. E isso poderia gerar emprego, poderia gerar inclusive renda para o préprio governo. Como a Anatel vé
iss0? E claro que isso é funcéo do Ministério das Comunicacdes, mas quem cria os canais... 1sso eu gostaria que fosse
melhor explicado também, o papel da Anatel na radiodifusdo, ndo querendo estender-me muito.

E claro que a gente teria muitas outras perguntas para fazer aqui. Por isso, eu acho que é sempre importante registrar o
papel da Anatel, como toda agéncia, de estar acessivel para que ndo s os Senadores como todos aquel es que representam
a populagdo possam ter também essas informagdes, dada a complexidade que tem, claro, todo o sistema sob a jurisdicdo
daAnatel.

O SR. LEONARDO EULER DE MORAIS - Eu queria agradecer a todos os Senadores e todos 0s questionamentos,
inclusive os que foram enviados pelainternet.

O Senador Nelsinho Trad questionou sobre a expansdo da banda larga 4G no Mato Grosso do Sul. Primeiramente, eu
gueria concordar com o Senador quando €ele utiliza o termo "exclusdo”, porque de fato € isso que significa. Ndo chegar a
banda larga significa uma exclusdo. N&o ha como a gente falar mais de inclusdo social desassociada de inclusdo digital.

Eu ndo me recordo do nome do Vereador aqui presente...
O SR. NELSINHO TRAD (PSD - MS. Fora do microfone.) - Cesar, Vereador la de Jardim.

O SR. LEONARDO EULER DE MORAIS - Obrigado ao Vereador Cesar.
Nés temos algumas opgdes paralevar o servico mével pessoal, atelefoniamével celular para essas &reas.

Uma delas sdo os editais de licitagdo colocando compromissos de investimentos nessas areas. Ainda que elas ndo tenham
viabilidade econémico-financeira, vocé estabel ece esse compromisso deinvestimento como umacontrapartidapelo direito
de uso da radiofrequéncia em outros lugares.

Outra possibilidade também que nos estamos trabal hando, Senador, que foi inaugurada na agéncia este ano, é a utilizacdo
de obrigagdo de fazer. O que significa isso? Como foi dito, em um processo sancionatério, em vez de se multar uma
empresa com uma multa pecuniéria, nés importamos uma acéo de uma obrigagéo de fazer, ou sgja, vocé tera que levar o
acesso movel pessoal agquel e distrito ndo sede que hoje vocé ndo alcanga, e ndo o al cancaporque ndo haviabilidade paratal.
Outra, a terceira opcdo que nos temos trabalhado ainda, sdo os chamados termos de gjustamento de conduta, os TACs,
uma figura bastante utilizada em outros setores.

No setor de telecomunicagfes, ainda ndo conseguimos inaugurar, mas, nesse caso, € um processo negociado com uma
empresa, em que se suspende 0 processo sancionatorio, corrige-se a infracdo - esse € o cerne de qualquer TAC -, €, na
sequéncia, a gente exige compromissos adicionais, que s80 compromissos de investimento. Mas, digamos assim, as duas
principais formas de fazer isso s80: primeiro, eu entendo que amudanca - eu vou falar dagqui a pouco mais, foi perguntado,
salvo engano, por alguém dainternet, do PL 79 - vai destravar recursos paraisso, paralevarmos ainfraestrutura de banda
largamovel aesses|ugares maisremotos e também destravar alegislacéo do Fust. Como eu disse, o Fust hoje - jaentrando
um pouco na pergunta do Senador Eduardo Gomes - tem sido utilizado basicamente para superdvit primério; um saldo,
portanto, contabil, R$21 bilhdes, ndo corrigidos. E é preciso que nds consigamos reverter a aplicagdo, direcionar,
destravar o Fust e direcionar os recursos do Fust para aguilo que evidentemente importa.

S&o as aternativas que nds estamos, portanto, trabalhando. E, no proximo edital de radiofrequéncia, que, como eu disse,
val envolver um conjunto de box de radiofrequéncia bastante variado: a faixa de 700MHz com um bloco de 10 mais
10MHz, afaixa de 2,3GHz com bloco de 100MHz, e a faixa de 3,5GHz também com bloco 300GHz. Nessas faixas a
gente pretende também colocar obrigagBes de cobertura, de modo a a cancar esses distritos néo sede.

Passando para a pergunta ja do Senador Eduardo Gomes, fora a questdo do Fust, porque eu ja comentei, nés, Senador,
temostambém trabal hado naAnatel em nos posicionar institucionalmente sobre alegislagdo do Fust. E importante que essa
legislac@o também possa garantir recursos para os prestadores de pequeno porte poder ter algum tipo de financiamento.
Nesse sentido, temos trabalhado nesse tipo de proposta, e evidentemente vai passar essa discussdo pelo Congresso.
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O Senador Eduardo Gomes também disse aqui do papel das agéncias, e eu queria agradecé-lo por essa manifestacéo. Ele
colocao projeto delei quefoi proposto, e evidentemente aautonomiadas agénci as regul adoras é extremamenteimportante
para, como eu disse, atragdo de investimento. O Estado regulador no Brasil € muito incipiente, € muito novo, tem ainda
pouco mais de duas décadas, mas nds acreditamos que ndo h4 atracdo de investimento que ndo passe por um Estado
regulador efetivamente fortificado.

Nasequéncia, japasso paraa perguntatambém dos prestadores do pequeno porte. Como eu disse, aAnatel tem trabalhado
paratirar toda a carga regulatéria, todo o 6nus regulatdrio desses prestadores, porque nés queremos que eles crescam. E
geramente esses pequenos prestadores tém excel ente atendimento aos seus consumidores, até mesmo porgue S0 menos
consumidores, ndo sdo milhdes e milhdes, e é mais facil conseguir atender os seus consumidores de uma forma mais
personalizada.

E noés também estamos, Senadores, indo ao encontro, saindo do gabinete, de alguns secretérios de fazenda, alguns
Governadores para falar do Convénio n° 19, de 18, do Confaz, que permite a reducdo de ICMS para esses pequenos
prestadores em até 75%.

Nés entendemos que, para além inclusive de promover a maior difusdo da infraestrutura de banda larga... E esses
prestadores de pegqueno porte tém muita capacidade em fazer com eficiéncia essas redes de acesso, a grande dificuldade
debarreiraque elestém sfo as redes de transporte. Mas nés temos ido ao encontro dos secretérios de fazenda parafalar da
importanciade aderir aesse convénio, ndo apenas porqueisso vai importar, como eu disse, aexpansdo dabandalarga, mas
também porque isso pode gerar até mesmo maior compliance tributario desses prestadores de pequeno porte. Portanto,
nos entendemos gque € uma solugdo muito positiva.

O Senador Jayme Campos também falou aqui das reclamacdes no sentido de garantir uma maior qualidade. De fato,
recentemente foi divulgada a pesquisa de satisfacdo, hd menos de um més, na semana do Dia Mundial do Consumidor. E
noés tivemos mais de 100 mil brasileiros e brasileiras ouvidos nas 27 unidades da Federacdo, para saber exatamente o0 que
eles pensam, o que eles sentem sobre 0s servicos de telecomunicagdes. O que nds percebemos é que, em 2015, enquanto
eram registradas 4,1 milhdes de reclamacfes, nos canais de atendimento da Anatel, isso reduziu para 2,94 milhdes de
reclamacfes. Mas é um nimero aindabastante alto. M as se compararmos com o volume de reclamagdes dos PROCONSs ou
mesmo na Senacom, as reclamagdes atinentes aos servicos de telecomuni cagdes tém caido, mas sdo as mais atas, porque
evidentemente o préprio nome técnico eu acho que ele é feliz, é Servico Mével Pessoal, é pessoal, ndo é como energia
elétrica, ndo é como outro servigo. Entdo, se asuainteragcdo com esse servico € muito constante... Alias, ha pesquisas que
indicam que as pessoas estdo dispostas até a ficarem sem tomar banho para ficarem conectadas, se tiverem que escol her
uma das duas opcBes. E ha outros casos interessantes também.

Nesse sentido, apesar do decréscimo desse volume de reclamages, € preciso reconhecer que hamuito o que ser melhorado,
sobretudo no que tange ao atendimento proporcionado pelas prestadoras e a capacidade del as em atenderem as demandas.
Ent8o, o recado dessa pesquisa que a gente fez ampla é muito claro. O recado do consumidor é ndés queremos gastar
menos tempo no telefone quando precisarmos resolver algum problema e nds queremos ter a possibilidade de fazer
cancelamentos de umamaneiramais facil. E € aguel e diagndstico que nés temos. Como eu dizia, o que nds temos falado
com as prestadoras, inclusive, com todos quando houve uma reuni&o conjunta, € o seguinte: clama-se muito no setor para
umamenor cargaregulatdria. Ent&o, se o setor quer isso, é preciso que o setor dé o primeiro passo as empresas no sentido
de propiciar aos seus clientes ferramentas féceis de interagdo e de ndo apenas upgrade de planos, mas de dar um grade
também, ou cancelamento, nesse sentido.

E essa é arazdo também pelaqual, Senador, nds estamos agora promovendo... Este ano nds vamos nos estruturar paraque
no ano que vem nés tenhamos um ranking de qualidade e de satisfacdo dos consumidores. E nesse sentido nés queremos
dar um selo naAnatel, por Municipio, paradizer quem é o melhor prestador e qual o melhor atendimento entre os grandes.
A gente espera que com isso a gente gere um incentivo positivo para que haja uma competicdo ndo apenas por prego,
mas também uma competi¢do por qualidade. Recentemente, nds fizemos o primeiro ranking para acessibilidade, alias,
na semana passada, e tivemos a honra de contar, inclusive, com a Primeira-Damala presente, a Sra. Michelle Bolsonaro.
Também estavala a Senadora Mara Gabrilli, que fez um discurso, estava 0 Senador Arolde, estava o Senador Vanderlan.
Nesse sentido, foi feita a primeira solenidade para dizer qual era a operadora que tinha melhores préticas rel acionadas
a acessibilidade. Como eu disse, muitas vezes a Anatel esta estabelecendo metas, abrindo processos sanatérios, esses
processos transitam em julgado e sdo judicializados. Talvez essaforma, é preciso reconhecer, essarelagdo ndo atendeu ou
n&o trouxe os resultados que dela se esperava. Nesse sentido, a gente tem pensado em novas formas de gerar os incentivos
para aregulacio.
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Quanto ao valor econémico do 79, foi colocado numa informagdo imprescindivel, justamente para que nés possamos
aprovar. Eu sei que esse tema causa, de fato, uma grande, na melhor das hip6teses, curiosidade a seu respeito, sobre qual
val ser esse valor definido.

Primeiro, quero deixar muito claro que o valor émével no tempo. Entdo, quando eu dei aguele exemplo. entre 2015 e 2018,
quatro anos, de que foi colocado R$1,1 bilhdo em orelhdes, esse valor ja derreteu. Se tivéssemos feito aguela época, esse
valor seria computado, se houvesse essa migracao, para esse saldo. Esse valor € mével no tempo, porque, por exemplo,
a cada biénio, as operadoras pagam 1% da sua receita operacional bruta da receita da concessdo de telefonia fixa para a
Anatel, e esse valor vem diminuindo, porque o prego diminui e o nimero de acessos diminui. Entdo, isso deixa de existir.
Entdo, esse 6nus deixa de existir e se reverte em investimentos. Ent&o, esse nimero é moével no tempo. Ele pode ser de R
$10 bilhdes, pode ser de R$20 hilhdes ou, como j& falaram, de R$100 bilhdes.

Agora, o fato € o seguinte: se o valor for 10 ou 100, Senador, o que importa € que toda metodologia de val oracéo e todos
os calculos vao passar pelo escrutinio do Tribunal de Contas da Unido, que € brago auxiliar desta Casa. Nesse sentido,
toda essa precificagdo vai ser submetida a consulta publica antes pela Anatel e passar pelo crivo do Tribunal, de modo
gue, evidentemente, para que nés consigamos sair desse equilibrio ruim...

E eu digo que esse € um PL do Estado brasileiro, primeiro, Senador, porque o PL foi proposto pelo Deputado Daniel Vilela
em outubro de 2015. Perfeito. Em abril de 2016, o Decreto 1.455, uma portaria, melhor dizendo, do entédo Ministério
das Comunicagdes, do entdo Ministro das Comunicacfes André Figueiredo, edita uma portaria que vai ao encontro do
gue propde o PL nos termos da concessdo por autorizagdo. E o Ultimo decreto da Presidente Dilma, Brasil Inteligente,
também vai ao encontro disso. Depois, nds conseguimos o apoio do Governo Temer e agora temos conversado com a
equipe econdmica, com o MCTIC, sobre esse projeto também, e tem manifestado apoio.

Agora, 0 que acontece, Senador? Como eu disse, por que é um PL do Estado? Porque, quando chegar a 2025, acaba
ou dar-se-a o fim das concessfes de telefonia fixa. Entdo, o que vai acontecer? Pela lei, o Estado brasileiro tem que
continuar prestando o servico de telefoniafixa. Ent8o, eu acho muito dificil que, em 2025, nés consigamos encontrar um
concessionério disposto a prestar atelefoniafixa.

Agora, se ndo conseguirmos encontrar esse concessionério, pelalei, o Estado brasileiro vai ter que prover diretamente. Ai,
cabera saber como. S6 que agente vai ter que discutir agui com os senhores o Ploa de 2024, em que vamos colocar uma
rubrica de alguns bilhes de reais para o Estado prover diretamente servicos de telefoniafixa, fora eventuaisindenizactes
gue poderd ser necessario serem pagas pelas prestadoras, pela propriedade dos bens que sdo delas. Caso ndo seja assim,
seria uma expropriacéo dos bens.

Nesse sentido, isso é uma bomba-rel6gio nas mdos do Estado. E 0 momento de se fazer essa reflexdo. Se tivéssemos
feito isso em 2010, Senador, esse volume, essa contrapartida de investimentos seria muito maior, e, a cada dia que nos
aproximamos de 2025, isso € efetivamente um gelo derretendo.

Entdo, como eu disse, asociedade brasileiratem perdido. N&o é admissivel pensar em R$1,1 bilhdo colocado em orelhdes
em quatro anos, de 2015, como exemplifiquei, a 2018, quando isso poderia ser destinado para bandalarga, ou sgja, banda
largafixaou mével. Nao é admissivel que agente continue tendo uma série de 6nus rel acionados a telefonia fixa, quando
nos poderiamos deslocar esses 6nus para compromissos de investimento, de forma areduzir as desigualdades regionais.

Sobre o que foi dito pelo Senador Chico, aniversariante, aimportanciado satélite.

Senador, obrigado, em primeiro lugar, pelo seu apoio em relagdo ao PL 349, pelo seu interesse em discutir a matéria.
Obrigado por nos receber em seu gabinete, obrigado por entender aimportancia disso.

Com a banda Ka, a tecnologia satelital ganha maior expresséo no bojo da cesta de tecnologias que podem promover a
bandalargafixa. E, como eu disse, hasolucbesjadisponiveis, aqui no Brasil, nos Estados Unidos e em vérios outros paises,
que, por meio dessa anteninha satelital, a gente consegue promover 25Mbps. Entdo, imagina o senhor aguele posto de
salide lanaregido de Roraima, afastado, que ndo tem qual quer alternativa de conectividade, apenas com um telefone fixo,
ter uma banda larga com 25Mbps por segundo. E essa solugéo atende ndo apenas as areas mais remotas, mas também as
proprias periferias dos grandes centros urbanos, que, muitas vezes, também ndo contam com umainfraestrutura adequada
de telecomunicaces.

A pergunta do Senador Chico Rodrigues sobre robocalls € um assunto que tem ganhado bastante calor, e com razéo, e
nds temos conversado com as prestadoras. Esses tel emarketings, conhecidos também por robocalls - as defini¢cdes variam
em gera -, sdo ferramentas fisicas ou softwares que disparam ligagcBes mdltiplas em linha simultaneamente. Entéo, a
tecnologia VolP, ou Voz sobre IP, permite telefonar através dainternet, sendo que quem praticar pode estar praticando
na China, na india, em qualquer lugar do mundo.
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E um problema n&o apenas do Brasil, mas é um grande problema também nos Estados Unidos. E aqui, no Brasil, 32% das
chamadas spam, por assim dizer, sdo oriundas de empresas de telecomunicagdes. Ai hé outras empresas de tel emarketing
gue praticam desde tentativas de golpes e fraudes, ha, por exemplo, servicos financeiros...

O meu amigo e colega de Conselho Emmanoel recebeu, um desses dias, um telemarketing de servicos funerérios. Ainda
bem que ele ndo esta necessitando dessa questdo, porque, sendo, a Anatel perderia um grande quadro, por ébvio. Mas,
enfim, &, de fato, um grande problema.

O que nés temos feito? Primeiro, estratégias de curto prazo, dizendo para as empresas que inibam a prética de seus
funcionérios venderem as relacfes e os nimeros de seus consumidores para empresas de software que disparam essas
ligacBes. Segundo, nas que vocés proprios fazem, nesses 32%, vocés tém que ter horarios e ndo repeticdo. Essas sdo as
medidas de curto prazo, asiniciativas de curto prazo.

No médio prazo, as empresas todas vao ter um codigo de conduta relacionado com essa questdo, tanto para refinar a
abordagem dos consumidores, gjustar horérios em que podem ligar, frequéncia, e os consumidores devem ter um canal
facil paradizer "eu ndo quero receber mais ligagio desse tipo". E nisso que nds estamos trabal hando.

E apropriavulnerabilidade do consumidor, quefoi muito bem colocada pel o senhor, ficaexpostadesde que haaquestao de
privacidade, pois essas empresas de softwar e obtém esses dados do consumidor e muitas vezes isso vem de um comeércio
criminoso de informaces.

Enfim, nos Estados Unidos ha também um registro federal, que € o Do Not Call, "ndo ligue", em que a populagéo pode
se cadastrar para ndo receber ligagOes relacionadas a vendas. Essa € uma forma que nos estamos fazendo. Mas isso, por
S SO - parando gerar expectativas equivocadas -, ndo vai resolver o problema porque essa empresa de software fazendo
esse robocall pode estar instalada na india, pode estar instalada em outro pais.

Entdo o que nos estamos fazendo € que, dado que 32% desses problemas sao oriundos das empresas de tel ecomuni caces,
nos queremos pelo menos tentar resolver esses 32%, que é aquela parte que inequivocamente nos compete, ndo €?

(Soa a campainha.)

O SR. LEONARDO EULER DE MORAIS - Ja partindo para o final, o0 Senador também colocou, em Roraima, como
melhorar aredundéancia. E é aquilo que nés falavamos naguel e eslaide, Senador: muitas vezes, o problema € de backhaul,
ou sgja, deinfraestruturade transporte. E € por i sso também que recentemente eu enviei inclusive um oficio ao Sr. Ministro
da Ciéncia, Tecnologia, Inovagdes e Comunicagles para ponderar sobre a pertinéncia de revisar o Ultimo Decreto 9.619,
de dezembro de 2018, que é o decreto do chamado PGMU, porque 0 PGMU orienta investimentos na rede de acesso,
guando, como eu disse, 0 nosso maior gargalo é essa redundancia apontada pelo senhor. S&o investimentos de transporte.
E nesse sentido, como eu disse, toda a rede de acesso, a sua implantacéo deve ser precedida de uma rede de transporte.
Eu brincava que no cabe vocé ter uma torneira muito bonita, se vocé ndo tem uma estrutura hidréulica para escoar a
agua que vem através dessa torneira e depois a &gua que sai do seu uso. Entdo, nesse sentido o ministério evidentemente
vai fazer areflexdo. Cabe ao Poder Executivo elaborar a politica publica de acordo com a sua conveniéncia. Foi eleito
paraisso, ndo €? E sgja qualquer a decisdo do ministério, caberaa Anatel tomar as providéncias para que sejaimplantada
essa politica piblica.

O Senador Wellington Fagundes col ocou também umaquestdo importante, que € sobreas estradas, aBR-161, por exempl o,
guetem fibradtica..

O SR. PRESIDENTE (Jayme Campos. Bloco Parlamentar Vanguarda/DEM - MT) - Dr. Leonardo, dispensa, até pela
nado presenca do Senador Wellington aqui, dispensa o comentario, até pelo adiantado da hora.

O SR. LEONARDO EULER DE MORAIS - Certo.

O SR. PRESIDENTE (Jayme Campos. Bloco Parlamentar Vanguarda/DEM - MT) - O aniversariante tem que cortar
um bolo ai. E ele estaja na honra da firma aqui, ndo é? Dispensa. Eventualmente, se 0 Senador quiser uma informacao,
pode dar até viae-mail paraele.

(Intervencéo fora do microfone.)

O SR. PRESIDENTE (Jayme Campos. Bloco Parlamentar Vanguarda/DEM - MT) - N&o. Estou satisfeito. Algumaoutra
informag&o, se for o caso, passamos viae-mail para o senhor ou para 0 Emmanoel, que é da mesa diretora, e nés teremos
essa informag&o. Digo isso até pelo adiantado da hora. Eu estou vendo o Chico aqui na honra da firma, o aniversariante,
particularmente...

O SR. LEONARDO EULER DE MORAIS (Fora do microfone.) - Posso fazer as consideraces finais?
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O SR. PRESIDENTE (Jayme Campos. Bloco Parlamentar Vanguarda/DEM - MT) - Pode fazer as consideragdesfinais.
Agradecemos ao senhor.

O SR. LEONARDO EULER DE MORAIS - Bom, desculpe aqui pelo trabalho. Eu sabia que nds chegariamos a este
ponto. Portanto, tentei falar com uma celeridade maior durante a apresentaco.
Antes de mais nada, parabéns de novo ao Senador Chico. Que Deus |he abencoe ricamente.

Eu quero agradecer esta oportunidade, Senador Jayme Campos, e dizer que a Anatel estard sempre acessivel. E nosso
dever prestar contas, afinal nds somos servidores publicos. E cabe ands servir anossainstitui¢ao e, através dela, a0 nosso
Pais. Portanto, toda vez que nds formos efetivamente chamados, convocados ou convidados, nds estaremos aqui.

Eu quero agradecer a oportunidade e dizer que nés precisamos muito do Parlamento para, como eu disse, fazer cumprir
a nossa missdo institucional. Me coloco plenamente a disposi¢ao, assim como toda a institui¢do, todo o seu Conselho
Diretor. E agradeco novamente por nos aguentar até este momento. (Risos.)

O SR. PRESIDENTE (Jayme Campos. Bloco Parlamentar Vanguarda/DEM - MT) - Muito obrigado.

Antes de encerrarmos aqui, quero agradecer a presenca de todos, de forma toda especial ao nosso convidado aqui, 0 novo
Presidente do Conselho Diretor da Anatel, o Dr. Leonardo Euler de Morais, e das Sras. e Srs. Senadores.

Por fim, convoco a préximareunido, a ser realizadano dia 25 de abril, quinta-feira, as 14h, neste plenario, com audiéncia
publica parainstruir o Projeto de Lei do Senado n° 261, de 2018.

Agradeco a todos novamente, repito. Quero dizer que o Leonardo aqui esta preparado para fazer uma pal estrano minimo
na ONU, nép €? (Risos.)

Vamos respeitar 0 homem aqui. Ele deu um show de bola aqui.
Parabéns!

Declaro encerrada a presente reuni &0.

Muito obrigado.

(Iniciada as 11 horas e 23 minutos, a reunido € encerrada as 13 horas e 23 minutos.)
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