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30/05/2018 - 62 - CPI dos Cartdes de Crédito - 2018

O SR. PRESIDENTE (Ataides Oliveira. Bloco Socia Democrata/PSDB - TO) - Bom dia a todos.

Cumprimento, aqui ao meu lado, o Senador Relator, esse proativo e um dos mais competentes do nosso Congresso
Nacional, Senador Fernando Bezerra Coelho, Ministro, sempre Ministro. Também cumprimento a nossa Secretaria desta
CPlI.

Havendo niimero regimental, declaro abertaa 6® Reuni&o da Comissdo Parlamentar de Inquérito, criada pel o Requerimento
do Senado Federal n° 107, de 2018, que tem como objetivo debater osjuros extorsivos cobrados pel as empresas operadoras
de cartdo de crédito.

Todos que desejarem participar deste evento poderdo fazé-lo através do portal e-Cidadania no site www.senado.leg.br/
ecidadania ou pelo telefone 0800-612211.

Conforme convocagdo, a presente reunido destina-se a realizagdo de audiéncia publica com representantes de emissores
de cart8o de crédito e cheque especial, nos termos do plano de trabal ho aprovado por este Colegiado.

Portanto - ejaagradecemosapresenca-, convidamos, entéo, o Dr. Murilo Portugal, que sempre tem estado aqui no Senado
Federal e na Camara Federa nos atendendo.

Sejabem-vindo, Dr. Murilo Portugal, que é Presidente da Febraban.

Convido o Sr. Marcio VieiraRecalde, Diretor Executivo de Cartdes e Meios de Pagamento da Caixa Econdmica Federal .
Sejabem-vindo, Sr. Mé&rcio!

Convido também o Sr. Rogério Magno Panca, Diretor de Meios de Pagamento do Banco do Brasil.

Seja bem-vindo!

Convido o Sr. Marcelo Kopel, Diretor Executivo para Cartdes e Financiamentos de Veicul os do Banco Ital Unibanco.
Convido também Sr. Gilberto Duarte de Abreu Filho, Diretor do Banco Santander, para compor a Mesa.

Por derradeiro, para comprar a Mesa, convido o Sr. Vinicius Urias Favar&o, Diretor Executivo da Bradesco CartBes e
da Bradescard.

Agradeco a presenca de todos.
Sr. Relator, permita-me aqui, em poucas palavras, fazer aqui so um briefing sobre a nossa audiéncia de hoje.

No diade hoje, a Comissdo Parlamentar de Inquérito de Cartdes de Créditos se reline em audiéncia publica para debater,
com os representantes do setor financeiro, o atual problema da abusiva taxa de juros cobrada nas operagdes com cartdes.

Foram convidados, eu repito, o Dr. Murilo Portugal, que € Presidente da Febraban; Marcio Vieira Recalde, Diretor
Executivo de Cartdes; o Sr. Marcelo Kopel, Diretor Executivo para Cart8es e Financiamentos de V eiculos do Banco Itall
Unibanco; Gilberto Duarte de Abreu Filho, Diretor do Banco Santander; Rogério Magno Panca, Diretor de Meios de
Pagamento do Banco do Brasil; e Vinicius Urias, também Diretor Executivo da Bradesco Cart8es e da Bradescard.
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Esta Comissdo ja ouviu 0s representantes dos consumidores - nds estamos na 6% Reunido -, dos lgjistas e dos
credenciadores. Desse modo, jaexiste um diagndstico muito claro de que um dos entraves no setor de crédito € aexpressiva
concentracdo do setor bancario no Brasil.

Outrossim, existe uma verticalizagdo importante no segmento de meios de pagamento, especia mente na &rea de cartbes
de crédito. Tal contexto, de alguma forma, direta ou indiretamente, favorece a ocorréncia de spread de juros bastante
elevado no nosso Pais.

Reiteradamente, as institui¢des financeiras justificam que o spread de juros no Brasil é levado em raz&o principalmente
da inadimpléncia e do custo de recuperacdo desse crédito. Em que pese essa alegacdo, tem-se o claro entendimento de
gue somente o aumento da competitividade no setor sera capaz de efetivamente provocar uma mudancga estrutural nos
atuais niveis de spread de juros.

Preparei algumas perguntas, Sr. Relator, sobre alguns temas que considero importantes para o debate, a exemplo datrava
bancéria, do custo do varejo, da taxa de intercAmbio, do spread bancario, da competitividade, do cadastro positivo e
também do endividamento, as quais, ho decorrer do debate, caso entenda hecessario, formularei aos nossos convidados.

Portanto, passo a palavra, neste momento, ao nosso Relator. Mas, permita-me, nobre Relator, eu ndo poderia deixar de
antecipar que o Banco Central do Brasil, no final do més de abril, ja tomou algumas medidas de extrema importancia, de
grande valia para 0s nossos mais de 52 milhdes de usuérios de cartdes de crédito no nosso Pais - € bom que se diga -:a
criagdo das trés resolugdes editadas pel o Banco Central.

A Resolugdo n° 4.655, que elimina aguele minimo que se cobrava no cartdo rotativo, de 15% da fatura, e equipara o
inadimplente do cartdo rotativo com o adimplente do cartéo rotativo. Entdo, foi uma medida extraordinéria, um grande
avango.

Também emitiu mais as Resolugles n°s 4.656 e a 4.657, que criam as fintechs para aumentar a concorréncia, o que é um
dos problemas que a gente tem dito aqui. Criaasfintechs, criaa Sociedade de Crédito Direto, que € a SCD, etambém cria
a sociedade SEP, que é a Sociedade de Empréstimo entre Pessoas.

Entdo, ndo poderia deixar, Sr. Relator, de dizer o Banco Central ja deu um grande passo com relagdo a competitividade,
igualando ou equiparando o consumidor do rotativo inadimplente com o adimplente. Entdo, ja foram duas grandes
medidas. Quero, neste momento, ja parabenizar o Banco Central do Brasil. Mas, eu percebo que muito ainda temos que
caminhar.

Passo, entdo, a palavraao Sr. Relator.

O SR. FERNANDO BEZERRA COELHO (Bloco MaioriadMDB - PE) - Muito obrigado, Sr. Presidente, Sr3s e Srs.
Parlamentares, nossos convidados quejaestdo aqui com assento amesa, senhoras e senhores convidados. Dando sequéncia
ao Plano de Trabalho aprovado nareunido de 25 de abril deste ano, esta é a quarta sessdo tematica, 6% Reunido da nossa
CPI dos Cartdes de Crédito e de cheque especial.

A reunido de hoje é dedicada a ouvirmos representantes de emissores de cartéo de crédito e de cheque especial. Essas
s80 asinstitui ¢des que disponibilizam osinstrumentos de pagamento para os consumidores e que disponibilizam aslinhas
de crédito rotativo.

De formaaguiar as discussdes, especifico alguns pontos relacionados majoritariamente ao que jafoi levantado por esta
Comisséo.

Primeiro, as €l evadas taxas de i nadi mpl éncia sdo usual mente lembradas como uma das principais causas das altas taxas de
juros dos cartdes. Em primeiro lugar, gostaria de saber qual ataxa de recuperagéo desses créditos, afinal, o que realmente
importa ao final do processo é quanto o banco consegue recuperar do capital originalmente emprestado e em qual prazo.

Em segundo lugar, se o mercado de crédito no Brasil fosse realmente competitivo, ndo seriade se esperar que algum banco
se especializasse em clientes de baixo risco e oferecesse crédito somente para esses clientes selecionados, com taxas de
juros - digamos assim - civilizadas? Por que isso ndo ocorre? O mercado de clientes de maus pagadores é mais lucrativo
do que o dos bons pagadores? Entdo, essa é a pergunta que deixo para 0s comentarios dos nossos expositores.

A segunda reflex@o. Recentemente, o Banco Central limitou a tarifa de intercBmbio na funcdo débito, que, a partir de
outubro, tera de ser de 0,5% na média. Gostaria de saber a opinido dos senhores sobre essa medida e se ela deveria ser
estendida para as transagdes na fungdo crédito.

A terceirareflexdo. O Brasil parece ser 0 caso Unico no mundo onde o lgjista financia o emissor, isso porque, como 0
recebimento das vendas ocorre em D+30 e os usuarios pagam a fatura em média cerca de vinte dias apds compras, 0s
emissores e credenciadores acabam recebendo cerca de dez dias de financiamento gratuito dos|gjistas. Tendo em vistaque
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0s bancos devem ter vantagens comparativas em prover financiamento, o arranjo atual ndo é ineficiente paraa economia?
O que se espera que ocorra com 0 mercado se 0s lojistas passarem a receber em um prazo mais curto, digamos D+2,
COMO ocorre em varios paises, como foi agui apresentado no painel da reunido anterior? Como os senhores enxergam
a possibilidade de os usuarios de cartdo de crédito que necessitarem de financiamento passarem a pagar juros entre o
momento da compra e 0 pagamento da fatura com o consequente maior uso do cartdo de débito?

A quartareflexdo. V. S concordam que uma das causas para as altas taxas de juros do rotativo é o pequeno percentual
de transagdes de cartdo de crédito que pagam juros? Aqueles que entram no rotativo estdo subsidiando aquel es que usam
o parcelado do | gjista, o dito parcelado sem juros, e os que pagam a fatura no vencimento em sua totalidade?

A quinta reflex&o. O prazo que o lojista demora para receber é resolvido pela antecipacdo de recebivels ou € um custo
gue o lojista repassa ao consumidor?

Outra reflexdo. Sobre a proposta do credi&rio que a imprensa comenta, estaria sendo desenvolvido pela Abecs o
financiamento diretamente pelo emissor ao consumidor no ponto de venda? Vai ser mais barato e substituir rotativo?
Quanto isso vai custar?

Indago a V. S% se eventual modificacdo na regulagdo que viesse a permitir aliberaco de recebiveis para negociagdo no
mercado, aquisi¢do por fundos de investimento e negociacdo direta com os fornecedores poderia surtir efeito desejado no
mercado de cartdo de crédito com reducdo de custos e, por via de consequéncia, da redugéo dataxa de juros.

V. $% tém nimeros que mostrem alguma evolugao na competicdo no provimento de crédito e na reducdo das taxas? Se
sim, por que a sociedade, no final das contas, ndo sente esse efeito?

Ao abordarmos essas questfes, avangcaremos na compreensao do mercado de cartdes de crédito sob ética da categoria de
seus participantes, os emissores, que fornecem os instrumentos de pagamentos e as linhas de crédito aos consumidores.
I sso serdimportante para avangarmos em propostas gque tornem o mercado mais eficiente, mais competitivo e com menor
custo de crédito.

Eu encerro, Sr. Presidente, fazendo aqui uma Ultima colocag&o, que € fruto dos debates que esta CPIl proporcionou. Na
realidade, estamos convencidos de que, quanto mais desconcentrado for o setor, quanto menos verticalizado for, maior
competicdo terd e, consequentemente, nds estaremos criando um ambiente de negdcios mais propicio para a redugéo das
taxas de juros. Mas 0 que nos chama a atencdo € gque a concentragdo bancaria que se verifica no Brasil também néo é
muito diferente de niveis de concentracfes bancérias que ocorrem em outros paises do mundo, inclusive, com niveis de
verticalizag8o também semel hantes.

O que ndo dapara entender € que o Brasil produza préticas de cobranca de spread bancério, de taxas de juros, no caso das
modalidades que estéo sendo examinadas por esta CPI, os juros cobrados no cartdo de crédito e no cheque especial, que
alcangam taxas médias de 400%, 450% ao ano, mas que, pelarelagdo publicada pelo Banco Central, chegam a atingir até
1.000% ao ano. A gente sabe que esses juros sdo anualizados, normalmente sdo juros em que se incorre por um periodo
curto; ndo é durante um ano, mas sao préticas de juros inconcebiveis para um pais que € hoje a oitava, nona economia
do mundo, que tem um sistema financeiro moderno, seguro, que ja enfrentou sucessivas crises econdmicas. Acho que
o0 sistema financeiro, o sistema bancério brasileiro se coloca como um dos mais modernos do mundo. E a pergunta que
a sociedade coloca para o Congresso Nacional, para 0s seus representantes, € justamente por que ndo da para evoluir
com regulacao, seja pela autoridade monetéria, pelo Banco Central, seja pelo Cade, que possa permitir um ambiente mais
competitivo, mas sobretudo que possa coibir a prética de taxas de juros tao abusivas.

Ent&o, eu deixo essas reflexdes, essas perguntas. Elas foram retiradas dasimpressdes que aqui foram trazidas por diversos
convidados, consultores econdmicos, académicos, representantes de toda a indlstria, de todo o setor, para que hoje, que
€ um dos painéis mais importantes de todo o trabalho desta Comissdo, a gente possa, ao cabo, estarmos prontos para
encaminhar as propostas aos 6rgdos reguladores.

Néstemosaindaum Ultimo painel antes daapresentacdo do nosso rel atério, painel em queteremosapresencado Ministério
da Fazenda, do Banco Central, do Cade, para que a gente possa, a luz de tudo que ouvimos, aluz de tudo que foi trazido
para consideracdo desta Comissdo, enderecar de forma apropriada, adequada, para avancar com préticas, com normas,
com regulacBes, com sugestdes que permitam atender esse reclamo legitimamente colocado por aguel es que sdo usuarios
do cartdo de crédito ou do cheque especial, que ndo entendem a razdo da cobranca de taxas de juros tdo abusivas, téo
elevadas como ocorre no mercado de crédito para esses dois produtos.

Muito obrigado, Sr. Presidente.
O SR. PRESIDENTE (Ataides Oliveira. Bloco Social Democrata/PSDB - TO) - Agradeco aV. Ex&
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O nosso Relator, de forma téo respeitosa, ndo dirige perguntas. Eu o vi colocando reflexfes. Gostei do termo reflexdes
e ndo perguntas.

Vamos pedir a nossa Secretaria paratirar copias e repassar aos nossos convidados.
Acaba de chegar aqui o Senador Dario Berger, da nossa querida Santa Catarina. Seja bem-vindo, Senador!

Eu volto achamar a aten¢do dos nossos tel espectadores. Nos estamos hoje numa audiéncia plblica de extremavalia para
mais de 52 milhdes de brasileiros que hoje usam os cartdes de créditos no nosso Pais. Portanto, pego a participagéo dos
senhores e das senhoras, através do site www.senado.leg.br/ecidadania ou pelo fone 0800-612211.

Nés j& recebemos aqui, Sr. Relator, duas participacdes. Uma da Sr2 Debora Figueredo, de S&o Paulo: "Conforme o Idec
nesta CPI, o nivel de inadimpléncia ndo teve variacBes significantes nos Ultimos dez anos. Os spreads bancérios, no
entanto, ndo tém acompanhado o comportamento da curva de inadimpléncia e da curva da Selic, sem contar ganhos de
eficiéncia com tecnologia. Qual ajustificativa?', elaindaga.

Também o Sergio Luis Peixoto, de So Paulo: "Ao inaugurar a primeira agéncia do Itall na Argentina, o proprietario
do banco declarou que ndo haveria cobranca de taxas aos correntistas porque [segundo ele] "os argentinos recusam-se
a pagar". Entdo se conclui que aqui o Itall cobra as taxas que desegja porque os brasileiros aceitam tudo?'. Sdo as duas
indagacOes.

Passo, entdo, a palavra para o Dr. Murilo Portugal, representante dos bancos, da Febraban, por até dez minutos.

Quer fazer uso da palavra primeiramente, Senador? (Pausa.)

Ent&o passo a palavraao Dr. Murilo Portugal.

O SR. MURILO PORTUGAL - Senador Ataides Oliveira, Presidente desta CPl; Exmo Sr. Senador Fernando Bezerra
Codlho, Relator desta CPI; Exmo Sr. Senador Dério Berger, eu quero iniciar agradecendo a oportunidade e o convite de
participar desta conferéncia para debater maneiras de reduzir mais rapidamente o spread bancario tanto nos cartdes de
crédito como no cheque especial, 0 que é um tema que interessa a nds todos, inclusive os bancos. Temos grande interesse
em contribuir paraisso, como eu jative oportunidade de dizer aqui anteriormente

Os bancos tém como atividade principal emprestar o dinheiro que Ihe é confiado pel os depositantes e interessa aos bancos
emprestar a um maior nimero de pessoas, diluindo e diversificando o risco; interessa que o prego desses empréstimos,
evidentemente, cubra os custos envolvidos, remunere o capital, mas que também sgja adequado a capacidade econdémica
do devedor, porque isso reduz o risco de inadimpléncia.

Eu vou fazer aqui algumas consideragdes gerais sobre as taxas de juros e 0 spread bancério e depois focar no cheque
especial. Eu pego desculpa, principal mente aos dois Senadores agui, porque talvez eu seja um pouco repetitivo, mas € o
tema que eu ja haviatratado na CAE.

Primeiro, eu queriafalar daquestdo geral dataxadejuros e do spread, porque existe muita desinformacdo sobre essetema
e uma impressdo falsa muito difundida e noticiada de que, embora a taxa Selic, que é a taxa basica da economia tenha
caido, osjuros e os spreads bancérios nédo estdo se reduzindo.

Entdo, eu trouxe aqui este grafico que mostra que ataxa média de juros dos empréstimos aos consumidores com recursos
livres, que, em outubro de 2016, era de 74,3%, caiu, agora em abril, para 56,8%, portanto € uma queda de 17,5 pontos
percentuais. E, do lado direito do gréfico, ha o que aconteceu com o spread nesse mesmo periodo, uma queda de 13,7
pontos percentuais. E embaixo, no gréfico, a Selic foi de 7,5 pontos percentuais. Entéo, na verdade, essas taxas de juros
cairam mais do que a queda da Selic, naverdade, mais do que o dobro da queda da Selic no caso dataxa de juros.

A Selic afeta o custo de captagdo dos bancos, quanto os bancos pagam para captar o dinheiro que eles véo emprestar,
gue € um dos componentes da taxa final de juros. Entdo, ela afeta diretamente esse componente da taxa de juros, mas ela
ndo af eta diretamente o0 outro componente da taxa de juros, que é o spread, que € 0 que o0 banco cobra acimado custo de
captacdo. Elaafetaindiretamente alguns componentes do spread, como, por exemplo, ainadimpléncia, mas, por exemplo,
ndo afeta em nada o custo tributério. Quando a Selic cai, ndo diminui a aliquota de 3,38% de |OF, que os bancos sdo
obrigados a cobrar do cliente nos empréstimos, também ndo diminui a aliquota de 4,65% que incide sobre a receita de
intermediaco financeira dos bancos, nem diminui a aiquota de 45% que os bancos pagam na tributago sobre a renda.

Ent8o, essas aliquotas sdo as mesmas com a Selic estando em 14,25%, como estava, ou em 6,5%, como esta agora. E por
iss0 ndo ha proporcionalidade que muitos acham que deveria haver...

O SR. PRESIDENTE (Ataides Oliveira. Bloco Social Democrata/PSDB - TO) - Dr. Murilo.

O SR. MURILO PORTUGAL - Sim.
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O SR. PRESIDENTE (Ataides Oliveira. Bloco Social DemocratalPSDB - TO) - N&o é de praxe nds intervirmos,
atrapal harmos a fala dos nossos convidados, mas esse nimero que o senhor acaba de colocar natelame chamou aatencgéo,
porgue eu tenho nimeros aqui que sdo faceis para buscar de que, enquanto a taxa Selic caiu, de fevereiro de 2017 a
2018, 50%, as taxas de juros cairam tdo somente 24%. Entdo, com toda vénia, ndo bate com o quadro que V. Ex2 esta
nos colocando.

S6 queriafazer essa colocacso.

O SR. MURILO PORTUGAL - Eu agradeco a V. Ex2 Senador Ataides, por essa colocagdo e queria explicar por que
ndo existe essa proporcionalidade: se ataxa Selic fosse o Unico componente dataxafinal dejuros, o Gnico, al erarazoavel
gue nds esperassemos essa proporcionalidade, mas, como eu expliquei, ela afeta apenas um dos componentes dos dois
componentes da taxa final de juros, que é a taxa de captacédo dos bancos, mas néo afeta diretamente o spread bancario,
como eu estava explicando.

Por exemplo: ndo é possivel esperar que o preco dos automoveis caia pela metade se, eventualmente, o preco do ago cair
pelametade. Por que néo € possivel esperar? Porque 0 ago ndo é Unico componente do prego do automovel, e a Selic ndo
€ 0 (inico componente do preco da taxa de juros final.

Um outro argumento que tem sido muito apresentado inclusive por economistas renomados é que a taxa dos empreéstimos
bancérios tem caido mais lentamente do que € sugerido pelos modelos macroecondmicos. E eu trouxe aqui um eslaide
que eu tirei do Ultimo relatério de inflagdo do Banco Central, que tem um estudo a respeito desse tema, comparando as
guedas dataxa Selic e da taxa de juros e a concessao de crédito livre nesse episddio atual com quatro outros episadios de
flexibilizag8o monetéria que aconteceram no Brasil, quando caiu a taxa Selic: em maio de 2003, em agosto de 2005, em
dezembro de 2008 e em agosto de 2011. E esses outros episodios sdo aquel as linhas pontilhadas que estdo ali no eslaide,
e o0 episodio atua é alinha cheig, alinhavermelha cheia que existe dli.

Na parte superior, ha o comportamento da Selic para um periodo que vai de quatro a dezesseis meses antes do inicio da
gueda e de quatro a dezesseis meses depois do inicio daqueda. Na parteinferior do gréfico do lado esquerdo, hd ataxade
juros do crédito livre também para esse mesmo periodo de quatro a dezesseis meses antes e depois. E, no lado esquerdo
do gréfico, hd a concessao de novos empréstimos. E 0 que nés podemos ver ai desse gréfico € que o comportamento da
taxa de juros nesse episddio atual segue, em linhas gerais, um padrdo que é similar ao que aconteceu nos outros episodios
de flexibilizagdo monetéria no Brasil.

Eu sei que nds estamos hoje, aqui, reunidos para discutir o cheque especial e o cartéo de crédito - e eu vou falar maistarde
sobre os dois -, mas eu queria lembrar aqui que existem também outros tipos de empréstimos a disposi¢éo dos clientes
gue tém taxas de juros menores.

Ent&o, nesse eslaide aqui, eu estou mostrando aqui quelinhas como o empréstimo consignado, o financiamento deveicul os,
o financiamento imobiliério, o crédito rural e outros produtos tradicionais representam 86% da carteira de empréstimo
as pessoas. E aquela parte azul ali da pizza. E a taxa de juros média ponderada desse conjunto ai, que é de 86%, esta
em torno de 13%.

O cheque especia é uma linha muito conveniente para uso temporério, numa emergéncia - porque é uma linha que ja
esta pré-aprovada e pode ser usada sem maiores burocracias -, mas el e tem, apesar dessa conveniéncia, uma participagdo
pequena no total dos empréstimos as pessoas fisicas. Em dezembro do ano passado, ele somava R$22 hilhGes e
representava 1,3% do total de empréstimos a pessoas fisicas. E, se nds compararmos com o lado direito...

(Soa a campainha.)

O SR.MURILO PORTUGAL - ... do gréfico, que mostracom o total dos empréstimos, ai € um pouco menor, é de 0,7%.

Um ponto que eu gostaria de mencionar aqui e que, na verdade, o Senador Bezerra j& mencionou, € gque a taxa que €
divulgada anualmente pelo Banco Central do cheque especial néo reflete, naverdade, o custo do cheque especial paraum
usuario que use essa linha de uma forma temporéria pagando juros ao final de cada més.

Essa taxa € divulgada pegando a taxa mensal e anualizando essa taxa por juros compostos, quer dizer, multiplicando a
taxapor elamesma 12 vezes g, ai, seriaumataxa que refletiria evidentemente o custo paraum cliente hipotético que toma
um empréstimo no dia 1° de janeiro, utiliza o valor e ndo paga nada de juros até o dia 31 de dezembro, fica 365 dias sem
pagar osjuros, mas o prazo médio de utilizacdo do cheque especial dos bancos que estéo aqui representados é de 16 dias
€, mesmo um cliente que usasse todos 0s 12 meses do ano os 16 dias de cheque especia ndo pagaria esses 300%. Por qué?
Porgue no segundo més de utilizag&o j& n&o incide os juros sobre os juros do primeiro periodo.

5/34



Reunido de: 30/05/2018 Notas Taquigréficas - Comissdes SENADO FEDERAL

Como é que funciona o cheque especia ? A pessoavai com o salario até o dia, pegando o exemplo de que ele use 16 dias
gue € ameédia, até o dia 14 do més e chega no dia 16 ele entra no cheque especial e ai fica no cheque especia. Quando
chegao dia 1° do més seguinte, ca o salério dele de novo na conta e o que acontece? Normal mente, se 0 salario permite, a
totalidade do saldo que tomou emprestado e a totalidade dos juros é paga, ele volta para zero. Dai esse processo se repete
no segundo més e, quando chega ao dia 16, ele entra de novo no cheque especial. A taxa de juros no segundo més ndo
incide sobre os juros que eram devidos no primeiro més pelo fato de que esses juros j& foram pagos. Ela incide sobre o
valor devido no segundo més.

Ent&o, o uso do cheque especial é refletido mais adequadamente por quem o usa dessa maneira, que é a maneira correta
de usar: por um sistema de juros simples e ndo, composto. E aquela outra taxa ali daria 153%, como esta apresentado
aqui nesse gréfico.

O Banco Centra divulga também, além da nota de crédito onde divulga osjuros e o spread e que tem por objetivo medir
0s juros de novo que é dado, o indice de custo de crédito. Esse edaide ai mostra a diferenca que existe entre o indice de
custo de crédito, que é essa linha pontilhada em azul, e as taxas divulgadas pelo Banco Central na nota de crédito, que
éalinhaazul chelaacima

Esse indice de custo de crédito € uma medida mais abrangente e mais adequada dos juros e dos spreads que sdo pagos
pelos clientes como, aliés, o Presidente do Banco Central tem dito em publico varias vezes.

Eu queriaent&o, aqui, tratar dessa quest&o de por que os spreads sdo elevados no Brasil. Aqui mesmo foi mencionado que
umadas razdes € que os lucros dos bancos sdo elevados, porque o mercado é muito concentrado e ndo ha competicado entre
0s bancos. Primeiramente, queria dizer que a Febraban e todos os bancos aqui na mesa somos 100% a favor de aumentar
a competicdo no setor bancario e que nds vamos apoiar toda e qualquer medida ndo discriminatdria para aumentar a
concorréncia.

O SR. PRESIDENTE (Ataides Oliveira. Bloco Social Democrata/PSDB - TO) - Dr. Murilo, me permite novamente?
O SR. MURILO PORTUGAL - Pois néo.

O SR. PRESIDENTE (Ataides Oliveira. Bloco,SociaJ Democrata/PSDB - TO) - Retornando ao spread bancario, na
exposicdo de V. $*hoje esta na faixa de 26,81% E isso, confere? No eslaide anterior?

O SR. MURILO PORTUGAL - Sim.

O SR. PRESIDENTE (Ataides Oliveira. Bloco Social Democrata/lPSDB - TO) - Mas nés temos informagéo de 39.6%.
Estamos enganados?

O SR. MURILO PORTUGAL - N&o, como mencionei, Senador, vou voltar ao eslaide anterior.
O SR. PRESIDENTE (Ataides Oliveira. Bloco Socia Democrata/PSDB - TO) - Por favor.

O SR. MURILO PORTUGAL - Existem duas maneiras de calcular o spread. Uma maneira é a maneira que o Banco
Central...

Aqui, naverdade, ndo sdo os spreads; aqui o spread € o da direita. Entdo, uma maneira € a que o Banco Central usa na
nota de crédito do Banco Central em que ele pega ataxa de juros - e, portanto, o spread - sd dos empréstimos novos que
sdo concedidos naquele momento e ndo; sobre a taxa de juros que incide sobre estoque de todos os empréstimos que ja
foram concedidos. E a outra maneira...

O SR. PRESIDENTE (Ataides Oliveira. Bloco Social Democrata/PSDB - TO) - Esses novos sdo 0 qué? A curto prazo,
30 dias, 60 dias?

O SR. MURILO PORTUGAL - N&o, séo todos, de curto, de longo. Como a taxa de juros muda através do tempo - €
mais alta num periodo, € menos alta em outra -, isso ndo coincide exatamente, porque a taxa de juros que incide sobre o
estogque € um pouco diferente da taxa de juros que incide sobre o Ultimo empréstimo que foi concedido.

O SR. PRESIDENTE (Ataides Oliveira. Bloco Social Demacrata/lPSDB - TO) - Este, Dr. Murilo, é o grande problema
dos nossos 52 milhdes de brasileiros que usam os cartes de crédito, o spread bancario.

NOs temos aqui que € 39.6%. AgoraV. Straz 26.81%. E nos sabemos que ele é o que compde essa taxa de juros. Como é
gue nés podemos fazer, Dr. Murilo, para explicar para 0s nossos tel espectadores, para os nossos 52 milhdes de brasileiros
como € que se chegou a esses 26% e ndo aos 39% que nds temos hoje? Para 0s nossos consumidores 0 Brasil s6 perde
para ailha de Madagascar em termos de spread bancério.
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Eu queria tanto poder explicar aos nossos milhdes de brasileiros como é que nés chegamos a essa taxa de 26% e ndo a
de 39%. Seriatdo bom se 0 senhor pudesse destrinchar isso para nos.

O SR. MURILO PORTUGAL - Esse nimero, Senador, € o nimero que é publicado pelo Banco Central. Como o Banco
Central serdaqui o Ultimo expositor, vai ter a oportunidade de explicar como é cal culado esse nimero.

Agora, a minha impressdo de como é calculado esse nimero, como estou explicando aos senhores, é que eles pegam as
taxas de juros dos novos empréstimos que sdo concedidos a cada més, ponderam pelo vaor dos empréstimos e somam.
Ali é o spread total que existe. Agora, ha o spread para pessoas fisicas, h& 0 spread para pessoas juridicas, ha o spread
parao produto A, produto B, produto C. Eu ndo sei esse nimero de 39% a que o senhor esté se referindo.

O SR. PRESIDENTE (Ataides Oliveira. Bloco Social Democrata/PSDB - TO) - Estou observando ali no rodapé que a
fonte é o Banco Central do Brasil, mas a elaboragado é da Febraban.

O SR. MURILO PORTUGAL - Sim, o gréfico fai feito por nés.

O SR. PRESIDENTE (Ataides Oliveira. Bloco Social DemocratalPSDB - TO) - Sim, o gréfico sim. Mas os nimeros
sdo do Banco Central ?

O SR. MURILO PORTUGAL - Os nlimeros sao do Banco Central.
O SR. PRESIDENTE (Ataides Oliveira. Bloco Social Democrata/PSDB - TO) - O.k.

O SR.MURILO PORTUGAL - Voltando aqui ao que eu estavafalando arespeito daconcentracéo, eu queriareconhecer
gue o setor bancéario é realmente concentrado no Brasil e no mundo, porque é um setor intensivo de capital. Os setores
intensivos de capital séo concentrados ndo sd no setor bancario e ndo sé no Brasil, mas a concentragdo que existe no setor
bancario no Brasil € moderada quando comparada tanto com a concentracdo gque existe em outros paises, concentracao
em bancos que existem em outros paises, como a concentracdo que existe em outros setores da economia brasileira.

Aqui nds temos uma amostra de 12 paises além do Brasil, que sdo paises relevantes, e nds mostramos que o grau de
concentracdo no Brasil é o quinto lugar. Nés estamos abaixo do Chile, México, Africado Sul, entre os paises emergentes.

E um ponto para o qual eu queria chamar a atencdo é que uma parte da concentracdo que existe no Brasil é em razéo da
presenca forte dos bancos publicos no nosso mercado de crédito. Os bancos publicos séo 54% do mercado de crédito,
mais do que a metade, e tém uma posi¢do dominante em algumas linhas de crédito. Por exemplo, no crédito imobiliario,
um banco publico tem uma posic¢ao bastante dominante; no crédito rural, tem outro banco publico que tem uma posicéo
bastante dominante. Ent&o, se nos retirarmos da carteira de crédito a carteira imobiliaria e retirarmos a carteira rural, a
nossa posi¢do em termos de concentracdo cai ali do quinto lugar para o oitavo lugar.

Eu queria dizer que aqui € uma comparagdo com outros setores da economia brasileira. 1sso aqui vem do Valor1000,
gue publica as informagdes sobre as mil maiores empresas do Brasil. Aqui sdo os trés maiores bancos de cada setor, e 0
setor bancério é o 13° em termos de concentragdo. Entéo, €le esta atrés, por exemplo, de setores como fumo, dleo e gés,
comunicacdo e gréfica, Tl e telecomunicagdes, metal e mineracdo, papel e celulose, mecéanica e alguns outros.

Eu queria dizer que concentragdo ndo significa necessariamente falta de competicdo. Embora sgja verdade que a
competicdo tende a ser maior em mercados desconcentrados, isso ndo significa que ndo exista competicdo nos mercados
concentrados. Na indUstria aeronautica, por exemplo, sO existem dois grandes produtores mundiais de avides de grande
porte, mas a competicdo entre eles é acirrada.

Entdo, num setor, aonde ndo existe competicdo, a principal manifestagdo, aprincipal evidénciadaausénciade competicdo
seria a taxa de lucro abusiva. Ent&o, o setor teria taxas de lucros que sdo maiores, seja daguele mesmo setor em outros
paises do mundo, seja de outros setores da economia brasileira.

Ent&o, esse gréfico agui mostratambém, com base no Valor1000, entre 2005 e 2016, a posi¢do dos bancos no ranking da
lucratividade. Aqui séo as taxas de lucro ano a ano. Os anos estdo ali embaixo, de 2015 a 2016. A linha azul-escura ou
preta, de cima, é 0 setor que foi mais lucrativo no ano. A linhado meio é amédia de taxas de lucro dos cinco setores mais
lucrativos em cada ano. E a linha debaixo, que é a linha azul-clara, é ataxa de lucro do setor bancério. Entdo, como a
gente vé aqui, de 2005 a 2016, o setor bancério teve umataxade lucro que ndo foi despropositada comparada com outros
setores da economia brasileira.

AqQui s30 os cinco maiores bancos brasileiros, comparados com 0s cinco maiores bancos de todos esses paises aqui, desses
12 paises, eisso aqui é ataxa de lucro médiano periodo de 2012 a 2016. Entdo, no caso dos bancos brasileiros, foi 16,2%
ataxa de lucro desses cinco grandes bancos brasileiros. Esta ali um pouco abaixo do Chile. Estamos em segundo lugar,
uns dois pontos percentuais acima da Africa do Sul, da Colémbia, da Turquia
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A coluna do meio desse gréfico € ataxa de juros basica de cada pais depois do pagamento de impostos. Quanto rende a
taxa de juros basica, depois de pagos 0s impostos de cada pais. Entdo, quando a gente deduz da primeira coluna a segunda
coluna, alucratividade, o retorno sobre o patriménio liquido dos bancos brasileiros cai do segundo para o sétimo lugar.

Entdo, como disse, nds somos 100% a favor do aumento da competicéo, mas achamos que a principal razéo pelaqual os
spreads bancérios no Brasil sdo elevados € que os custos daintermediagdo financeiraaqui no Brasil sdo mais atos do que
os custos da intermediago financeira nos outros paises. E o chamado custo Brasil, que todo mundo reconhece em vérios
setores da economia e que funciona também no setor bancério.

Esses sdo dados do Banco Central do periodo 2011 a 2011 que mostram que 77% da composicéo do spread bancério se
referem a custos da intermediacdo financeira.

E nés fizemos também uma comparagdo dos custos no Brasil com aquela amostra de 12 paises a que eu me referi
anteriormente. Esse eslaide agui mostracomo o Brasil se comparaem custo com esses paises. Entéo, so paraexplicar agui
como funciona: a primeira linha é o custo da inadimpléncia, medido pelo montante de recursos que séo provisionados
para empréstimos que ndo sdo pagos dividido pela carteira de crédito; as bandeirinhas verde-amarelas so o Brasil; os
tridngul os azul-escuros sdo a média dos paises emergentes naguela mostra de 12 paises, que mostrei ante; o tridngulo
cinza € amedia dos paises desenvolvidos.

Ent&o, nosso custo dainadimpléncia, por exemplo, o primeiro, é 4,5%. Entdo, as provisdes representam 4,5% da carteira
de crédito. Isso ai € duas vezes maior do que é a mesma situagéo na média dos paises emergentes, pois 4,5 é duas vezes
maior do que 1,8 e dez vezes maior do que a média dos paises desenvolvidos, que € de 0,4. Entéo, 4,5 é dez vezes maior
do que 0,4. E aqui ha os outros itens todos. Nos somos ali o campesdo no custo da inadimpléncia, do custo financeiro; o
vice-campedo do custo operacional e também la dos outros custos.

Em relacdo ao cheque especial, alguns desses custos sdo mais el evados. E existem outros problemas especificos que vou
mencionar aqui depois. Entdo, por exemplo, ainadimpléncia, no caso do cheque especial, € quase cinco vezes maior do
gue ainadimpléncia média nos empréstimos das pessoas fisicas. Era, em dezembro de 2017, 16,3% da carteira de cheque
especial, comparado |4 com 3,5%, que é a média de pessoas fisicas.

Um outro problema especifico € que no Brasil nds temos uma regulagéo bastante estreita das tarifas de servigo que os
bancos podem cobrar pelos servigos que oferecem aos clientes. E ha um grande nimero tanto de contas bancérias quanto
de transacOes que, em razdo da regulacdo, tém de ser gratuitas. Entdo, dos 204 milhdes de contas bancérias que existem
aqui no Brasil, sgjam contas correntes, contas de poupanca, 62%, 126 milhdes de contas sdo isentas de cobranca de tarifa
em razdo da regulamentacdo. A mesma coisa acontece com muitas transagdes que sdo também isentas.

Os bancos tém de aocar capital para os limites do chefe especial, mesmo para aqueles que ndo usam. H& uma regulacdo
do Banco Central, alias haumaregulagdo internacional, dizendo que o banco, de cadalimite que ele dade cheque especial
para mim e para outras pessoas, tem de alocar 0 montante de capital para aguilo. E isso tem um custo para o banco. Se
eu ndo usar, ele ndo consegue recuperar esse custo de mim. Ent&o, os custos que ndo so recuperados diretamente em um
produto acabam sendo recuperados em outros produtos.

No cheque especial existem modelos de negdcios diferentes em outros paises do mundo, que se baseiam - e trouxe aqui
nesse eslaide um exemplo - no pagamento de tarifas ou, na maior parte dos casos, combinando o pagamento de tarifas
com a cobranca de juros. Entdo, nos Estados Unidos, por exemplo, ha uma cobranca de US$35 cada vez que a pessoa
fica a descoberto, independentemente do valor que elafique a descoberto. E hd uma outra possibilidade, que é umatarifa
de US$12, mas se paga a taxa de juros normal, que é em torno de 19%. Na Gr&Bretanha, ha uma tarifa de £5 por dia
de utilizac8o e umataxa de juros de 19%.

Eu queria dizer aqui que, em relacdo ao cheque especia nos, da Febraban, anunciamos um conjunto de medidas que vai
entrar em vigor agora a partir de 1° de julho. Antes de adotarmos essas medidas, nds promovemos pesguisas de opinido
com grupos de usudrios - sdo chamados gruposfocais - de pessoas que usam o cheque especial, que é para entender melhor
como € que os clientes estdo utilizando o cheque especial. Discutimos entre os bancos como evitar o superendividamento,
como promover 0 uso adequado do produto e discutimos, também, com o Banco Central. Com isso, nés fizemos um
normativo novo no sistema de autorregulacéo bancéria que a Febraban tem e que vai facilitar atroca do cheque especial
por aternativas de crédito mais baratas.

Ent&o, por essas hovas regras, sempre que um cliente entrar no cheque especial, vai receber um aviso do banco, pelo canad

de relacionamento que o cliente usa mais com o banco, que entrou no cheque especial e vai receber o aviso de que ha,
a sua disposi¢ao, linhas mais baratas, caso ele queira usar. Para agqueles clientes que usarem mais de 15% do limite do
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cheque especial por um periodo de pelo menos 30 dias seguidos, o banco vai fazer umaofertaativa, vai escrever, vai ficar
insistentemente oferecendo a ele linha mais barata.

NOs vamos, também, reforcar a nossa campanha de educagéo financeira para mostrar que o cheque especial é destinado a
situacBesemergenciais, édestinado asituacestemporarias, que deve ser usado num curto espaco detempo, mostrando que
ha aternativas mais baratas a disposi¢ao. E vamos acompanhar essa educag&o financeira por uma campanha publicitaria
parareforcar essa mensagem do uso adequado do cheque especial.

Estou convencido, Senador Ataides, de que essas medidas vao contribuir parareduzir ainadimplénciano cheque especial
€ que, com isso, vao reduzir ataxa de juros do cheque especial.

Naverdade, emboraainda ndo tenham entrado em vigor - porque é preciso preparar 0s sistemas de informati ca dos bancos
para poder fazer esse aviso automaticamente a milh8es de pessoas que usam o produto -, ja notamos, a partir agora do
més de abril, um movimento de pequena reducdo dos juros do cheque especial, talvez antecipando esses resultados que
nAs esperamos.

Vou falar agora, brevemente, sobre o cartéo de crédito, principal mente parareiterar alguns dos pontos que ja haviam sido
trazidos aqui a esta CPl na excelente exposi¢cdo que o Dr. Ricardo Vieira, que é o Diretor da Associacdo Brasileira das
Empresas de Cartéo de Crédito e Servicos (Abecs) teve a oportunidade de fazer aqui.

Queriacomegar dizendo que o cartéo representa um meio de pagamento muito importante. Ele é responsavel por um tergo
do valor dos pagamentos que as familias fazem, por 13 hilhdes de transagdes por ano, envolvendo um valor financeiro de
compras de R$1,36 trilhdo. Desse montante, 62% sao os cartdes de crédito, que € do que a gente esta tratando aqui mais
diretamente; o restante sdo cartdes de débito e cartdes pré-pagos. Tém também um papel muito importante paraviabilizar
as compras que sdo feitas pela internet, onde ndo ha outra forma adequada de pagar; ha o boleto, evidentemente. Ai ja
representa... As compras nainternet ja séo 20% do valor movimentado nos cartdes de crédito e, ao substituir o dinheiro
como um meio de pagamento, o cartéo contribui para aformalizagdo da economia e tem efeitos benéficos na arrecadacdo
de tributos. Para o cliente, ele significa mais seguranca e mais conveniéncia e para o sistema econdmico como um todo,
uma reducdo dos custos de transacdo. E uma indUstria onde foram feitos investimentos pesados pelos participantes de
mercado, tanto naexpansao dainfraestrutura como natecnologia, em seguranca, e hoje anossaindustria de cartdes € uma
das mais evoluidas do mundo - o cartédo com chip, por exemplo, que em 2006 era 3% do total, agora é 98%, e da mais
seguranca; nos temos 5,1 mil hdes daguel as maguininhas de passar o cartdo de crédito, que se chamam POS. E umamédia
elevada em relagdo a outros paises do mundo, e esse grande crescimento no uso dos cartées foi acompanhado por uma
intensa evolugdo regulatéria que contribuiu para ampliar bastante a concorréncia nesse setor na Ultima década.

Eu vou referir, em seguida, isso, mas aqui nesse gréfico nds mostramos que, em 2010, por exemplo, quando teve o fim
da exclusividade no uso desse POS, todos passaram a ter que aceitar todos os cartdes. Em 2012 nés tivemos a lei que
estabeleceu 0 marco regulatério para meios de pagamento, ampliando muito as oportunidades para novos entrantes. Em
2015 tivemos la a compensacdo e a liquidagdo centralizadas, que é uma medida que aumenta a eficiéncia. Em 2016 foi
permitida a diferenciacéo de precos entre a venda em dinheiro e a venda no cartdo. Em 2017 foi criado o novo rotativo
pelo Banco Central e também um registro centralizado dos recebiveis de cartdo, o que melhorou muito a seguranca para
0 desconto de recebiveis. E com esse rgpido crescimento e com o fortalecimento da regulacdo, tem havido também uma
forte entrada de novos participantes, criando oportunidades de desconcentracdo do mercado.

Entdo, aqui, esse grafico compara o cenario que existiaem 2010 com o cenario atual...
(Soa a campainha.)

O SR. MURILO PORTUGAL - ... e nés vemos que temos |4 atualmente dez bandeiras, 50 emissores de cartdo,
inclusive vérios dos bancos aqui presentes, 20 credenciadores e centenas de subcredenciadores. Entdo, séo nimeros que
s8o praticamente o dobro, ali, do que existiaem 2010.

E, aém dos nimeros, o market share, por exemplo, falando aqui dos emissores, porque aqui hoje quem esta presente sdo
0s emissores; entdo, 0 market share dos cinco maiores emissores, a parcela do mercado que é representada pelos cinco
maiores emissores, estd em torno de 74% do mercado. 1sso estd mais ou menos em linha com o grau de concentracéo
gue tem em outros paises aqui, da América Latina: no Chile, por exemplo, 0s cinco maiores emissores de cartdo detém
82% do mercado, € um pouco mais do que o Brasil; no Peru, os cinco maiores detém 78% do mercado; no México sdo
79%; aqui na Coldmbia, 62%. Mas uma caracteristica que diferencia o nosso setor, 0 nosso mercado de cartdes dos outros
mercados, € que no Brasil ha um percentual crescente no uso dos cartdes sem pagamento de juros, enquanto a parcela
gue paga juros vem diminuindo.
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Esse grafico aqui mostra essa evolugédo: em margo de 2007 havia incidéncia de juros de 48% do saldo das operagdes de
cartéo - esta ai na parte direitado gréfico, alinhade baixo, ali; isso vem caindo, atual mente é 25%; e aumentando a parte
gue vocé ndo pagajuros - era52% em margo de 2017 e agora, 75%. Entdo, 75% das transagdes de cartéo ndo pagam juros.
E diferente do que acontece, por exemplo, nos Estados Unidos. Nos Estados Unidos, 70% pagam juros.

O SR. PRESIDENTE (Ataides Oliveira. Bloco Social Democrata/PSDB - TO) - Dr. Murilo, me permita mais umavez.
O SR. MURILO PORTUGAL - Poisnéo.

O SR. PRESIDENTE (Ataides Oliveira. Bloco Social DemocratalPSDB - TO) - V. S¥jaestaai proximo dos 30 minutos...
O SR. MURILO PORTUGAL - Eu vou terminar em breve, Senador.

O SR. PRESIDENTE (Ataides Oliveira. Bloco Social DemocratalPSDB - TO) - NGs precisamos ouvir, 0 senhor, como
professor...

O SR. MURILO PORTUGAL - Vou terminar rapidamente.
(Soa a campainha.)

O SR. PRESIDENTE (Ataides Oliveira. Bloco Social Democrata/PSDB - TO) - Depois 0s nossos convidados vao ficar
sem argumento. (Risos.)

O SR. MURILO PORTUGAL - N&o, eles podem se servir da apresentacéo.
Eu vou terminar rdpido. Se 0 senhor me der mais cinco minutos, eu vou tentar terminar.

O SR. PRESIDENTE (Ataides Oliveira. Bloco Socia Democrata/PSDB - TO) - Mais trés minutos, vamos |4

O SR. MURILO PORTUGAL - O.k. Bem, entdo aqui 90% das pessoas que usam cart&o ndo pagam - eu vou pular.

Aqui é a inadimpléncia na parte do rotativo, entéio € uma inadimpléncia ata, tem variado ai entre 33% e 39% de
inadimpléncia

A taxa de juros do cartdo tem caido depois dessa medida que o Banco Central adotou; caiu la - agui esthd mostrando -
de margo para um nimero menor, e a média dos cinco bancos que estdo aqui € 207% de taxa de juros anual. Eu sei, foi
mencionado aqui antes, que existem taxas de 500%, de 700%. A Abecs, na apresentacdo que se fez aqui, eu me refiro,
temlao eslaide 35, elaabre por todos. Entdo, essas taxas, assim, de 500%, 700% sado taxas que sdo de financeiras, delojas
comerciais. N&o esta aqui na minha apresentagdo, mas, na apresentacdo que a Abecs fez aqui, existe esse nimero.

Eu vou pular esse grafico agui também, e chegando aqui, entdo, a conclusdo - aqui s8o as coisas de que eu jatinhafalado
no cartdo, no cheque especial, eu vou pular; e aqui, as coisas sobre o cartéo de crédito, onde nds mostramos gque houve
um grande aumento na competi¢do nessa Ultima década; importantes componentes do custo de crédito e subsidios sdo
responséveis pela alta taxa de juros.

O sdldo em que incidem juros € um saldo pequeno, em 75% ndo incidem juros, e 0 mercado esta discutindo aqui uma
mudanga, a possivel criagdo de um novo...

(Soa a campainha.)

O SR. MURILO PORTUGAL - ... produto do credi&rio, que os meus colegas vao falar mais aqui.

Eu queria, entdo, antesde concluir, s reiterar que eu acho que o Congresso Nacional pode ter umacontribuicgo importante
para essa agenda de reducdo de custos.

Estou mostrando aqui algumas medidas que estdo em tramitacdo aqui, algumas que ainda ndo estdo em tramitacdo, mas
gue poderiam ajudar areduzir os custos da intermediacdo financeirano Brasil. As em azul estdo na Camara, as em verde
estdo no Senado e as em vermelho ainda ndo estdo aqui.

Agradeco muito a oportunidade de tratar desse tema aqui, trazer a nossa contribuicdo para esse debate, ponho-me a
disposicdo para tentar responder eventuais novas perguntas e receber sugestdes de V. Ex3s.

Muito obrigado.

O SR. PRESIDENTE (Ataides Oliveira. Bloco Social Democrata/PSDB - TO) - AgradegoaV. $2

Mas, s6 uma curiosidade aqui, no quadro, quando o Dr. Murilo fala sobre a concentragéo bancaria, que o Chile é o terceiro
maior - nGs SomMos O quiNto maior - em termos de concentragdo. S6 umacuriosidade: enquanto foi cobrado, no ano passado,
no rotativo, 334,6%, aqui no Brasil, lano Chile cobrou-se 21,59 ao ano. Ou sgja, 0 Chiletem amaior concentragdo bancaria
€ uma taxa de juro muito, mas muito aguém, praticamente 10% da nossa taxa.
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Uma outra coisa, um outro comentdrio interessante, aquele sobre o spread, que V. S colocou, de 26%, eu tenho anotado
aqui. A Selic, do més de outubro de 2016 a janeiro de 2018, caiu 50,9; a nossa taxa Selic saiu de 14,25 para 6,50.
Isso representou, entdo, 50,9, a queda da taxa Selic. No entanto, o spread caiu apenas 24,6, ou sgja, esse nimero néo
corresponde com o gréfico de V. S Posso eu estar errado.

O SR. MURILO PORTUGAL (Fora do microfone.) - V. Ex2 quer que eu responda agora?

O SR. PRESIDENTE (Ataides Oliveira. Bloco Social Democrata/PSDB - TO) - Eu vou fazer a pergunta ao senhor.

Passo apalavra, entdo, ao Sr. Marcio VieiraRecalde, que é Diretor Executivo de Cartdes e Meios de Pagamento da Caixa
Econdmica Federal, por até dez minutos.

O SR. MARCIO VIEIRA RECALDE - Bom dia.

Exmo Senador Ataides Oliveira, cumprimento-o em nome do Presidente Nelson Souza, da Caixa Econdmica,
cumprimento também o Exmo Senador Fernando Bezerra Coelho e 0 Exmo Senador Dé&rio Berger, cumprimento o ilustre
Sr. Murilo Portugal, Presidente da Febraban, na pessoa de quem cumprimento os demais representantes de bancos agui
presente e emissores de cartéo.

Em primeiro lugar, Sr. Presidente, eu gostariade agradecer aoportunidade, em nome do nosso Presidente Nelson Souza. E
importante estarmosaqui paratrazermosinformagtes daindistriade cartdo como um todo, mas, também, especificamente,
de cada um dos emissores, afim de que agente possa trazer um melhor entendimento sobre o funcionamento daindistria
de meios de pagamento, especificamente cartdes de crédito.

Primeiramente eu gostaria de registrar que a Caixa atua no mercado de cartGes com uma participacdo equivalente a 5%
no volume de cartBes e também no quantitativo de faturamento mensal.

Como naapresentagéio daAbecs, o Sr. Ricardo fez aqui algumas sessdes atras, a Caixatambém tem dados muito similares,
onde mais de 70% dos seus clientes fazem o pagamento do valor dafaturaavista. Néstemos em torno de 22% dos clientes
gue se utilizam do crédito rotativo, efetivamente.

Lembrando que, desde aregulamentacdo do Banco Central ocorridaem maio do ano passado, quando os bancos passaram
aimplementar o novo rotativo e o parcelado, esse rotativo s6 pode ser utilizado pelo prazo méaximo de 30 dias. Entéo,
diferentemente de como € feita a publicacdo das taxas nominais, das taxas do rotativo, ela se da por um ciclo de 30 dias
e umataxa, hoje, média de mercado na ordem de 10%, ndo mais que isso.

Apbsesse periodo, é ofertado deimediato, desde 0 vencimento dafatura, parao cliente a possibilidade de um parcelamento
comtaxasdejurosmuitoinferiores. E garanto aos senhoresque o juro ef etivo cobrado tanto no rotativo quanto no parcelado
estd muito distante dos 200%, porque ai sdo juros nominais. Quando nds aplicamos isso pela regra de composi¢ao de
juros desde a data de vencimento da fatura até o pagamento, esses juros s8o muito inferiores. Entdo, a partir de 30 dias
de rotativo, o cliente entra no rotativo ndo regular e ai cada banco tem a sua politica de composicdo de juros, mas, via
de regra, os valores sdo muito inferiores a 200%.

Posso, depois, até passar dados, Senador, se 0 senhor quiser, que comprovem gue em nenhuma situacdo, em nenhum
model o, o cliente chega a pagar 200% de juros ao ano. |sso existiano modelo anterior, no qual o cliente poderia rotativar
por varios periodos o mesmo valor financiado e, ai sim, voceé teria juros sobre juros, mas, no modelo atual, ndo se chega
aessevalor.

De mesmo modo, houve um movimento muito forte de toda aindistria - falo em nome da Caixa, mas também refletindo
aindustria - de uma reducdo significativa da taxa de juros baseada também na reducdo da taxa Selic, mas em todo esse
novo modelo de composicado de juros.

Em que pese termos uma taxa de juros ainda elevada, frente a eventual valor nominal da Selic, é importante a gente
entender a composic¢éo de custos que envolve o cartdo de crédito.

Como dito aqui - eu vou repetir, mas é importante -, ainadimpléncia do cartdo de crédito do rotativo € muito elevada, e
iSS0 onera muito os bancos, porque os bancos fazem provisionamento em cima desse valor. Além disso, arecuperagéo se
daem percentuaisimportantes, porém, o esforgo despendido pelos bancos, o custo para essarecuperagao e o prazo efetivo
em que a gente consegue ter recuperado parte desses valores, isso oneramuito o banco também. Entdo, a gente consegue
ter um indice de recuperacdo, porém, acima de 120, 180 dias, 0 que gera custos por parte do banco.

Seguindo, como eu disse para os senhores, agente pode até depois passar algumas simul agfes que demonstram que ataxa
efetivamente paga pelo cliente é muito inferior.
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E importante a gente salientar alguns pontos sobre cartdo de crédito. E um produto que apresenta o maior volume de
pagamento a vista. Ent&o, o vaor do rotativo, o percentual de utilizagdo de rotativo € muito baixo. As taxas de juros
efetivas s30 baixas - nfo s30 de 200%. E uma linha de crédito de curto prazo para ser usada realmente por curto prazo,
sem garantia e com elevada inadimpléncia. Tudo isso gera custo para 0 banco. Por isso, as taxas tentam equilibrar o
custo. Todos nds aqui buscamos receitas compativeis com as despesas afim de que o produto tenha equilibrio e possamos
cumprir o objetivo de cada uma das instituigoes.

Tentando responder as perguntas formuladas pelo ilustre e Exmo...

O SR. PRESIDENTE (Ataides Oliveira. Bloco Social Democrata/PSDB - TO) - Quanto as perguntas, poderiamos
deixar...

O SR. MARCIO VIEIRA RECAL DE - Paradepois?
O SR. PRESIDENTE (Ataides Oliveira. Bloco Social Democrata/PSDB - TO) - ... para respondé-las posteriormente.
O SR. MARCIO VIEIRA RECALDE - O que eu teria parafaar brevemente seria isso, Senador.

O SR. PRESIDENTE (Ataides Oliveira. Bloco Social Democrata/PSDB - TO) - AgradegoaV. S

SO para fazer agui uma breve ilustragdo, a Caixa Econdémica Federal, de abril de 2017 a fevereiro de 2018, cobrou uma
taxa de juros 36 vezes ataxa Selic - 36 vezes o percentual dataxa Selic de 6,5%.

Passo apalavraao Sr. Rogério Magno Panca, Diretor de Meios de Pagamento do Banco do Brasil.

O SR. ROGERIO MAGNO PANCA - Bom dia, Exmo Senador Ataides Oliveira, Exmo Senador Fernando Bezerra,
Senador Dério Berger.

Bom dia atodos e aos meus pares da Mesa.

Aproveito aoportunidade paraagradecer o convite. A gente pode debater um pouco mais ostemasrelacionados aindustria
de cartGes como um todo, mai s especificamente cartdes de crédito, o que possibilitamais compreensdo sobre algunstemas,
e as reflexdes, depois, a gente pode aprofundar aqui na Mesa.

Eu queriadestacar que o cartdo de crédito vem se tornando o principal meio de pagamento no mercado brasileiro. Elejaé
um importante meio de pagamento, como o Murilo colocou. Em relagéo ao consumo das familias, el e tem uma penetracdo
de quase 33%. Essa penetragdo do cartdo de crédito ja vem substituindo modelos tradicionais de pagamento - acho que
0s principais seriam o préprio papel-moeda e também os cheques, inclusive o cheque pré-datado. O cartdo de crédito foi
garantindo, principa mente através do parcel ado sem juros, uma participagéo importante em rel agdo ao cheque pré-datado.

A gente destaca - o Murilo colocou isto - que ha uma grande quantidade de terminais, os POS, praticamente em 100%
do Territdrio nacional. Tivemos uma grande quantidade de transagdes, de volumes de pagamentos em cart&o de crédito e
débito no ano passado - foram mais de 13 bilh&es de transagdes. Esse faturamento das compras realizadas na modalidade
débito e crédito atingiu quase R$1,4 trilhdo.

Acho que é importante enfatizar que, ao longo dos anos, o setor cresceu muito, é verdade, até porque a penetracdo dos
cartdes veio aumentando no consumo das familias. Esse crescimento proporcionou também grande investimento nessa
infraestrutura, para que os cartfes aumentassem a sua fatia no bolo de pagamentos. Novas tecnol ogias foram introduzidas
aqui no Brasil, trazendo, sobretudo, mais seguranca, seguranca para quem esta pagando e seguranca para quem também
esta recebendo. O lojista, hoje, o estabelecimento comercial tem uma grande seguranca de que ndo vai ter nenhum tipo
de problema no recebimento de uma venda que esta acontecendo naguele momento. Sem divida, aindustria brasileirade
cartdes €, hoje, uma das mais evoluidas e seguras em nivel mundial, muito por conta desse investimento que foi feito.

Eu queriadestacar também que o cart&o acabatrazendo, sobretudo namodalidade crédito, umagrandeinclusdo financeira.
O valor de compras realizado no ano passado com cartdo de crédito atingiu quase R$850 bilhdes por seus quase 52 milhdes
de usuérios de cartdo, e grande parte desse valor, 50% desse valor foram de compras realizadas através da modalidade de
parcelamento sem juros. Eu ndo tenho divida de que isso trouxe, inclusive, muito dinamismo ao consumo e ao comércio
de uma maneirageral, contribuindo, sobremaneira, para a retomada do consumo e, de alguma maneira, para que a gente
fosse saindo da crise.

O Murilo enfatizou este nimero de 50% das comprasfeitas através do parcelado sem juros e enfatizou um nimero também
gue ha hoje no total do volume das compras feitas pelo cartdo: 75% das faturas sdo pagas na integra no vencimento - séo
dadosdaindustria. Apenas 25% das pessoas, defato, pagam jurosatravésdo rotativo ou do préprio parcelamento dafatura.
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Comparando 0 espago que, hoje, o parcelamento sem juros e as préprias vendas a crédito no cartdo ocupam nas vendas do
comeércio com o volume gue antes era ocupado fortemente nas compras feitas através de cheque, o volume de cheques, no
ano passado, trouxe uma inadimpléncia para 0 comércio, um prejuizo ao comércio equivalente a R$25 bilhdes. Quando
esse nimero € jogado por um periodo de dez anos, essas perdas representam R$315 bilhfes para 0 comércio que recebeu
através de cheque, por conta dainadimpléncia. Quer dizer, avendaatravés do cartdo da uma seguranca, jaque 0 COmércio
nao vai ter problema com inadimpléncia - risco de crédito -, tampouco com fraude.

Parafinalizar, eu queria colocar que essa substitui ¢do dos mel os de pagamento tradicionai s, anal 6gicos, sobretudo cheque
edinheiro, por cartéo, além daeficiéncia que traz para o sistema por conta de umareducao de inadimpléncia, proporciona
também incremento do consumo, crescimento do consumo. Ha outros pontos que sdo relevantes e que eu gostaria de
citar. Traz inclusdo bancéria e tecnoldgica. Hoje, tanto o cartdo de crédito como o de débito, na realidade do Brasil, séo
um instrumento - o pléstico - amplamente democrético, porque penetram em todas as classes sociais, desde a utilizacdo
através do débito até a do crédito. Traz ao nosso Pais, hoje, uma reducdo, por conta da questdo da seguranca publica, do
risco de vida e também dos riscos patrimoniais.

Ha toda uma questéo da transagdo do cartdo por conta da rastreabilidade, ela facilita os controles da questé&o de fraude,
sonegagdo fiscal. Mitigamuito as caracteristicas de lavagem de dinheiro, umavez que todo o fluxo desse recebivel acaba
sendo mapeado.

E um ponto importante € que ele traz também, quando ele avanca na penetracdo do consumo das familias e sobretudo ele
reduz a utilizacdo do papel-moeda, o préprio gasto do Estado com o manuseio e a produgéo do papel-moeda. Dados do
Banco Central do ano passado, perddo, de 2016 mostram que o Banco Central gastou o equival ente a R$800 milhdes com
aproducéo de papel-moeda, a distribui¢do, alogistica e a propria seguranca.

Para finalizar, eu gostaria de enfatizar, a gente percebe que tem varias iniciativas puxadas aqui pelaindlstria no Brasil
no sentido de fazer os meios eletrénicos de pagamento crescerem. Falando um pouco pelo Banco do Brasil, a gente tem
até alguns pilotos em que a gente tem cerca de 30 Municipios. A gente tem um projeto chamado Municipio Mais que
Digital, em que a gente percebeu alguns fenémenos.

A gente tinha uma grande quantidade, até culturamente falando, de pessoas que sacavam o seu dinheiro quase que na
integra derivado do pagamento de salarios e consumiam o valor sacado, inclusive em outras cidades maiores, oferecendo
risco de assalto e, de algumamaneira, ndo fortalecendo o comércio local, procurando consumir em cidades pequenas, mas
maiores do que onde ele vive, com um comércio mais forte.

A gente fez alguns movimentos em que a gente fez um credenciamento forte naquel as cidades de alguns estabel ecimentos
comerciais, incentivando a venda através de cartdes, na modalidade débito ou crédito. E a gente percebeu o quanto o
comércio local dagquela cidade teve um novo dinamismo. Ent&o, a cidade mudou a sua caracteristica. Entdo, as pessoas
comegaram ater mais confiangaem consumir 0s seus recursos na propriacidade e sem efetivamente terem que of erecer um
risco asuaseguranca, transitando com recursos em espécie de um lado para o outro, muitas vezes de umacidade paraoutra.

Os meus comentarios sdo esses, Senador.

O SR. PRESIDENTE (Ataides Oliveira. Bloco Social Democrata/PSDB - TO) - Agradeco aV. S*e passo a palavra ao
Sr. Marcelo Kopel, Diretor Executivo para Cartdes e Financiamentos de V eiculos do Banco Ital Unibanco.

O SR. MARCEL O KOPEL - Obrigado, Senador. Gostaria de comegar cumprimentando o Sr. Presidente, o Sr. Relator,
0 Senador Dério Berger, e os colegas que estéo a mesa e os demais participantes. E agradeco a oportunidade de esclarecer
pontos relevantes sobre 0 mercado de carto.

Acho que tanto na exposi¢do do Dr. Murilo como dos colegas, foi citada a evolucdo do mercado ao longo dos anos,
com investimentos importantes, para que a gente atingisse quantidade de 5 milhdes de terminais em campo, toda
seguranca que a gente vé ao transacionar com cartdes nos meios fisicos e também a possibilidade de estar fazendo
transaces no mundo digital. Tudo isso com muita seguranca e comodidade para 0s nossos clientes.

O regulador... E os senhores vém trabalhando uma agenda de abrir o0 mercado e de fazer com que esse mercado ganhe
dinamismo, e a gente viu isso através da apresentacéo, tendo aumentado ndo s6 o nimero de credenciadores, como de
bandeiras e também de emissores de cartdo, ndo s6 limitados a banco, mas também institui¢des de pagamento. E € isso,
esse dinamismo que vai permitir que a competicdo continue se desenvolvendo no mercado, trazendo servigos cada vez
mais novos e melhores para 0s Nossos consumidores.

Em cima disso e em cima do que foi falado sobre inadimpléncia, a gente constata que o cartdo de crédito hoje € um meio
muito importante de pagamento, mas €le ndo € um meio de financiamento. A gente viu aqui, através da apresentagao,
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gue os principais saldos que a gente tem na carteira ndo tém juros, e os que tém, ndo sdo juros no nivel em que a gente
gostaria que estivessem.

Ent8o, nesse sentido e para dar um passo adiante, lembramos que a gente teve a introdugdo do parcelado sem juros,
como o colega mencionou antes, que teve um efeito importante na substituico dos cheques pré-datados, que oneravam
0s vargjistas com a suainadimpléncia. Entdo, ao fazer essa substituicdo - que foi exitosa - fez-se com que formalizasse a
economia e todos os efeitos positivos que a gente viu, mas a gente agora tem oportunidade de dar mais um passo nessa
direcdo, que é trazer para 0 mercado um produto - que a gente estd chamando de crediério e ja vem trabalhando, através
da associagdo, com o regulador -, que, na verdade, permita aos nossos consumidores tomar, através do cartéo de crédito,
financiamento de maislongo prazo. Ent&o, nés estamos falando hoje que o parcelado sem juros tem prazos curtos, agente
teria condicdes de estar oferecendo prazos mais longos, como 24 ou 30 meses, ataxas bem menores e, nessa situagéo, ele
ndo vem para substituir nada, ele vem acrescentar uma alternativa para os consumidores, que v&o poder estar olhando e,
através da diferenciacéo de preco que foi aprovada em 2016, el es poderiam olhar que, através de diversas modalidades de
pagamento, eles vao ter uma transparéncia maior naquilo que eles estéo pagando.

Entdo, quando a gente olhao consumidor, ele vai ter um poder de escolhamaior, ele vai poder ter acesso a bens e servicos
aque hoje ele ndo teria, por conta dessa limitago no financiamento. A diferenciacéo de prego permite umaclarezamaior
dele e, a0 mesmo tempo, quando agente falade Cadastro Positivo - entrando com Cadastro Positivo aqui -, o que significa
€ que aqueles que sdo bons pagadores, independentemente do nivel de renda deles, sejam €ele ricos ou pobres, mas, sim,
aquele que é 0 bom pagador vai ter condicéo de ter umataxamelhor por contado risco. Ele é um bom pagador e, portanto,
val ter acesso aisso. Os bancos véo ter finalmente condig&o de estar diferenciando isso.

Como é queficam os vargjistas nisso? Os vargjistas, nessa modalidade, ndo vao ter que estar usando o capital de giro para
bancar essas vendas a prazo, por que quem vai estar fazendo isso sdo as institui¢cdes financeiras que vao estar financiando
os portadores de cartfes, os clientes. Com isso, libera-se capital de giro dos varegjistas para eles poderem expandir 0s
negdcios, investir em tecnologia e estar gerando mais negécios e empregos. E ndo sO isso, como, ao receberem mais
répido, elesvao ter taxas de descontos bem menores e, no conjunto da obra, torna-se maisbarato paraosvarejistasfazerem
negacios.

Naterceira parte, agente tem as credenciadoras, que vao ver mais volumes e mais fomento nos seus negdécios e vao poder
ver umainclusdo ainda maior de pessoas que passam a usar o cartdo de crédito ndo como meio de pagamento, mas como
meio de financiamento.

E, por ultimo, as institui¢des financeiras, que, neste caso, vao ter uma remuneracdo de juros por prazos mais longos. Ou

sgja, estéo concedendo crédito por periodos mais longos e tornando acessivel para uma grande parte da populacdo esse
mecanismo de financiamento.

Ent&o, hd uma agenda de construcdo agui. NOs temos essa alternativa. Essa alternativa se soma a todas as modalidades
gue a gente tem hoje, sgja o débito, seja o crédito rotativo, sgja o parcelado sem juros, mas elavem com esse prazo maior
€ essas taxas menores.

Entdo, isso € algo em que nos estamos trabalhando, envidando muitos esforgos para que isso se materialize, Senadores.

O SR. PRESIDENTE (Ataides Oliveira. Bloco Social Democrata/PSDB - TO) - Muito bem.
Agradeco aV. S e passo apaavraao Sr. Gilberto Duarte de Abreu Filho, Diretor do Banco Santander.

O SR. GILBERTO DUARTE DE ABREU FILHO - Bom dia, Sr. Presidente Ataides Oliveira, Sr. Senador Fernando
Bezerra, Sr. Senador Dério! E um prazer estar aqui.

Gostaria de agradecer a oportunidade de oferecer aos senhores alguns esclarecimentos sobre as taxas de juros praticadas
no cart&o de crédito e no cheque especia. E um tema que tem sido muito debatido e de muito interesse da sociedade.

Peco licenca para comegar fazendo uma breve apresentacéo da nossa institui¢do, Santander Brasil, que tem uma histéria
gue comega no Brasil desde 1982. Hoje, ele é resultante do DNA de 50 institui¢des diferentes que foram agregadas.

Hoje, a gente atende a todo espectro de clientes. A gente comeca desde o cliente do microcrédito, hoje a gente atua
em 737 cidades com comunidades carentes, onde a gente da microempréstimos de valores médios de R$2 mil para
cabeleireiras, donos de pequenos estabel ecimentos e costureiras para conseguirem desenvol ver e montar 0s seus pequenos
estabelecimentos. Geralmente, comega isso como uma iniciativa individual e, ao longo do tempo, se desenvolve em
pequenos negdcios, empregando nas comunidades do Brasil.

No outro extremo, a gente tem uma atuacdo em clientes globais e grandes projetos no Brasil. Se a gente pega a histéria
recente, dos Ultimos sete ou hove anos, 0 Santander tem sido o banco privado de maior participacdo em financiamento de
grandes projetos no Brasil, 0 que se chama em bancos de project finance.
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Nesse segmento, a gente participou dos grandes projetos do Brasil e a gente tem que - s6 para dar umaideia - 50% de
financiamento de todos os projetos de energiarenovével do Brasil foram financiados pelo Santander.

A gente também tem atuacdo importante em varios outros segmentos de crédito que a gente mencionou aqui, na
aberturado Sr. Murilo Portugal. Por exemplo, no segmento imobiliario, um segmento que emprega muita gente, pegando
financiamento - excluindo o Minha Casa, Minha Vida, onde néo existe atuacao de bancos privados -, 0 Banco Santander
assumiu, em 2018, a lideranga do mercado. Grosseiramente, um de cada quatro financiamentos imobiliérios que tém sido
feitosno Brasil foi pelo Santander. A gentefoi pioneiro em baixar taxas. Ano passado, quando muitagente aindaduvidava
da queda da Selic, a gente colocou taxas a 9,49%. Recentemente, baixamos novamente a 8,99%.

Também gostaria de citar que 0 Santander € um financiador importante da cadeia de automéveis do Brasil. Hoje, também
grosseiramente, a gente tem um quarto de todos os financiamentos de automéveis do mercado brasileiro. Um de cada
guatro automoveis financiados no Brasil tem sido financiado pelo Santander. Para a gente, isso € motivo de orgulho. A
gente entende que financiar a indUstria, financiar a cadeia automobilistica € criar emprego em todos 0s espectros e em
todas as geografias.

Hoje, nés fomos, no Brasil, 47 mil funcionérios servindo diretamente 21 milhdes de brasileiros em 3,4 mil agéncias e
pontos de atendimento, sdo 34 mil caixas el etrénicos.

A gente faz parte do Grupo Santander, que hoje é o maior banco da zona do euro, e 0 11° maior conglomerado financeiro
do mundo. Tem uma histéria que remonta desde 1857. Temos investimentos no Brasil superiores a U$30 bilhdes, que
foram trazidos de capital estrangeiro parafomentar negécios do nosso Brasil.

Os bancos tém uma missdo muito importante como intermediarios financeiros de pegar recursos de quem tem excedente
e poder empresté-los para quem precisa desses recursos para fazer a economiagirar. A gente entende que 0 nosso papel
€ muito importante aqui.

Entrando diretamente no negdcio de cartdes de crédito, a gente tem no Brasil um modelo muito diferente do modelo que
agente tem em outros paises onde a gente atua. Em outros mercados, a porcentagem de carteira financiada é muito maior,
e essa carteira também gera muito mais juros. Em outros mercados, o cartdo de crédito assume o papel ndo so do que é
no Brasil o cartdo de crédito, mas ele inclusive ocupa o espago do rotativo - no Brasil existe o cheque especial; em outros
mercados, €l e tem umaimportancia secundéria. No Brasil, quem compra recebe o produto nahora, vai pagar com prazo e
muitas vezes vai pagar em parcelas, e isso € uma especificidade muito brasileira. Essa especificidade de a gente financiar
ajuro zero cria uma pressao de custo sobre quem paga os empréstimos, porque quem paga tem que remunerar capital, as
perdas de crédito e os custos administrativos de toda essa cadeia. Como essas linhas ficam mais caras, vocé também gera
maior inadimpléncia, num ciclo que agente vai alcancar um ponto de equilibrio, que € o ponto de equilibrio do mercado
atual, diferente do que a gente vé em outros mercados.

Apesar dos destagues que a gente da sempre a conversa da taxa de juros, como mencionado aqui pelos colegas, a taxa
efetivamente praticada € menor. Por qué? Porque hoje o cliente fica no rotativo por um prazo de até 30 dias, a partir dai
€le passa a ter opgdo de fazer isso através do parcelado, com taxas menores, e isso jatem derrubado expressivamente as
taxas efetivamente praticadas pelos clientes. Se a gente leva em conta, inclusive, a carteira ndo financiada, que néo gera
juros, ataxa efetivamente praticada € bem menor.

No caso de cheque especial, é preciso esclarecer que esse € um produto muito particular também no mercado brasileiro,
aforma como €ele é usado. Ele d4 ao cliente uma comodidade que no é trivial de ter um dinheiro para emergéncias, e
nés no Santander frisamos muito essa questdo de ter um dinheiro para emergéncia, tanto que a gente oferece varias outras
opcoes de crédito a custos muito mais acessiveis, muito mais baratos e que permitem ao cliente acessar crédito de uma
maneira mais consciente, mais responsavel. Esse custo de ser um financiamento emergencial tem que ser caracterizado
dessamaneira; €le ndo é um produto que deveria permitir ao cliente ficar |a de uma maneirarecorrente.

Hoje, a gente tem 21 milhdes de clientes, e é parte importante do nosso trabalho orientar esses clientes a usarem
corretamente o crédito. Entdo, a gente tem investido muito em tecnologia, inovacdo, comunicacdo com os clientes para
permitir que a gente seja proativo em oferecer alternativas. S6 para dar uma perspectiva, nos Ultimos dois anos, a gente
desenvolveu sistemas de gestdo, que acompanham cliente a cliente, para poder perceber 0 momento que esse cliente
esta entrando em risco, porque ele estd consumindo demais, linhas caras, para a gente, proativamente, poder oferecer
as aternativas corretas de financiamento de maior prazo, e, efetivamente, baixar a taxa praticada e paga pelo cliente.
O resultado dessa estratégia é facilmente verificado no nosso balango. A gente tem tido, ha varios trimestres, uma
performance de custo de crédito em relacdo aos nossos competidores muito boa, o que mostra que agente tem sido efetivo
em gjudar os clientes a ndo pagarem juros atos, oferecendo linhas mais baratas, como consignado e todos as anteriores
gue eu mencionei.
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Como qualquer empresa, a gente busca o crescimento saudével no nosso negdcio e no setor de servicos. O nosso negécio
€ um negdcio de servicos, e ndo ha negécio saudavel sem cliente saudével.

Fico inteiramente a disposi¢ao dos Srs. Senadores para responder a qualquer pergunta.
Muito obrigado.

O SR. PRESIDENTE (Ataides Oliveira. Bloco Social Democrata/PSDB - TO) - AgradecoaV. S
Por derradeiro, passo a palavra, entdo, ao Sr. Vinicius.

Antesde passar apalavra, quero cumprimentar aqui o Deputado Jorginho Mello, lade Santa Catarina, dasuaterra, Senador
Dério.

Seja bem-vindo. E um assunto de grande relevancia para os nossos 52 milhdes de usuarios hoje de cartdes de crédito. V.
Ex® nos honra com a sua presenca e tem direito afala, nahoraque V. Ex2 quiser.

Nés vamos primeiro agui ouvir, por derradeiro, o Sr. Vinicius Urias, Diretor Executivo do Bradesco Cartdes e também
da Bradescard.

Com apalavra

O SR. VINICIUSURIAS FAVARAO - Sr. Presidente e Senador da Repuiblica, Ataides Oliveira, Sr. Relator e Senador
da Republica, Fernando Bezerra Coelho, Sr. Senador Dario Berger, Sr. Deputado Jorginho Mello, demaiss participantes
aqui da Mesa, integrantes da Mesa e participantes desta conversa nesta Comisséo, muito bom dia

Antes de efetuar minhas consideractes, Sr. Presidente, gostaria de agradecer a V. Ex2 naturalmente, pela oportunidade
gue esta sendo dada aqui a industria, ao segmento, de expor, de forma técnica e contribuir de forma técnica, com esse
importante debate sobre 0 mercado de cartdes de crédito no Brasil.

As reflexdes que serdo aqui efetuadas e que ja foram também, de certa forma, debatidas ao longo dessas cinco reunides
tém natural mente o objetivo de contribuir com o debate, ouvindo todas as partes integrantes desse sistema. Portanto, isso
€ de grande valia na minha opiniao.

Parabéns, novamente, pelainiciativa.

De acordo com dados da Abecs, Sr. Presidente, informactes que foram compartilhadas na quarta reunido pelo Sr.
Ricardo Vieira, nesta Comissdo - descul pe porque serei um pouco repetitivo agui em alguns dados, mas eu acho que é
absolutamente importante ratificar essas informacfes, dada a expressao desse mercado no Brasil.

O mercado de cartéo de crédito, senhores - déhito e pré-pago -, movimentou mais de R$1,3 trilhdo em 2017. Foram maisde
13 bilhGes de transagdes, algo como 35 milhdes de transagdes por dia, numamateméticaaqui muito simples, naturalmente,
a um tiquete médio de aproximadamente R$100. Esse volume representou, de fato, algo como um terco do consumo de
todas as nossas familias brasileiras. Portanto, ns estamos, de fato, diante de um mercado robusto, de muita relevancia
para a nossa economia, principal mente no que diz respeito a estrutura de crédito de consumo do nosso Pais.

O produto representa ndo so ainclusdo financeira - ja que comegamos com déhito, e depois com crédito paramilhares de
brasileiros -, como também acesso ao crédito de consumo para milhares de consumidores, ja que, do total mencionado ha
pouco, mais de 60% se da através de operacao de crédito, quase R$850 bilhdes de volume.

Esse mercado é um mercado que traz formalizag@o para a economia, aumento da arrecadacdo, absol utamente importante,
traz seguranca, comodidade e servicos para todos 0s nossos usuérios, fazendo com que, de fato, o segmento de cartbes
como meio de pagamento no Brasil sga um dos mais evoluidos do mundo. Esse mercado € acompanhado, senhores e
senhoras, ndo so pelos fiscalizadores, como também pelos reguladores, e ele é basicamente dividido em trés pilares: as
bandeiras, os credenciadores e 0s emissores.

Rapidamente, as bandeiras tém o papel aqui, naturalmente, de habilitar todo o segmento, de todo o mercado, de licenciar
todas as empresas que gostariam de atuar nesse segmento, ditando as regras, ditando ndo so as condigdes de crédito,
de compliance, a governanga para superar determinado arranjo. Portanto, € de fundamental importancia o entendimento
do papel dessas empresas no mercado de cartdes de crédito. Ressalvo que, em 2010, por iniciativa do regulador, foi
estimulado que os participantes, a época, desenvolvessem bandeiras nacionais para fazer frente a competicéo com as
bandeiras internacionais, que até entdo dominavam o mercado nacional como um todo.

Os credenciadores, como j& dito aqui anteriormente, habilitam os estabelecimentos comerciais a aceitar os cartdes de
crédito. Levam ndo sd comodidade, mas seguranca aos sistemas de captura, que agregam principal mente reducdo de custo
de manuseio do dinheiro, ja que eliminam o risco de inadimpléncia do cheque. Como visto aqui anteriormente, ataxa de
inadimpléncia do cheque é da ordem de 2,94%, ja que no fina do dia essas transagfes sdo garantidas pel 0s emissores.
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Esse mercado passou por inimeras mudangas nos Ultimos anos. Diga-se de passagem, também em 2010 foi negociada e
instituida uma autorregul acdo conduzi da pel os participantes e pela Abecs, relacionada a abertura de mercado. E em 2013,
0 marco regulatério de fato contribuiu - na minha opini&o, essas duas situagdes contribuiram - de forma absolutamente
incisiva para que a concorréncia no mercado naciona de credenciadores fosse absolutamente estabelecida, como nés
vemos hoje, e segundo dados aqui também que j& foram colocados, temos atualmente mais de 20 participantes nessa
inddstria, como credenciadores, mais centenas de subadquirentes, e esses novos entrantes - assim eu posso dizer -
representam hoje, aproximadamente, 30% de participagéo de mercado.

Os emissores s8o 0s responsaveis pel o relacionamento com as pessoas fisicas e pessoas juridicas que possuem os cartdes
de crédito, cartdes de débito e assim por diante, usudrios em geral. Concedemos os limites que, naturalmente, no final
do dia, transacionam toda essa rede de estabel ecimentos comerciais - como ja dito aqui também -, quase 6 milhdes de
estabel ecimentos hoje aptos a capturar tais transagdes. Esse processo é de fundamental importancia, pois o produto cartdo
€, sem davida nenhuma, um instrumento de bancarizagdo, que além de inserir o cliente no mercado financeiro, agrega
comodidade, crédito, seguranca e conveniéncia aos respectivos usuérios. Esse mercado € extremamente competitivo,
aberto, com indmeros outros participantes que atuam nesse segmento, concedendo crédito, produtos e servicos. Como
exemplo disso, cito agui os bancos das cooperativas, bancos de redes vargjistas, que tém, sim, apresentado negdécios e
taxas de sucesso bastante interessantes ao longo dos Ultimos anos.

N&o menosimportante, temos também os novos entrantes, as chamadas fintechs, como por exemplo Nubank, emissoraque
tem apresentado dados bastante interessantes de crescimento e, sem dividanenhuma, tem sido bem-sucedidacom os dados
de crescimento de cartdo. Cabe ressaltar também bancos internacionais e institui ¢cdes muito bem-sucedidas, global mente,
gue atuaram até recentemente no Pais, mas que naturalmente, por decisdes individualizadas, tomaram a decisdo de sair.

Na minha opinido, Exceléncias, o debate em torno do temataxa de juros de cartéo deve ser efetuado buscando enderecar
questBes estruturais, queinterfiram diretamente em tais situagdes. Antesdisso, se me permitirem, duas breves observagoes,
reflexdes sobre produto rotativo. Ele é o produto criado para levar ao portador de crédito uma solucéo de crédito de
forma emergencial. E uma linha de crédito de caréter emergencial, de curto prazo, portanto, € ndo necessariamente
como instrumento de consumo - alias, definitivamente, ndo sendo um instrumento de consumo, e sim para uma situagéo
emergencial. Para esses fins especificos, todos os bancos aqui presentes naturalmente possuem linhas de créditos
adequadas e com condic¢Bes comerciais muito mais adequadas para que esse tomador de crédito, possivelmente falando,
tenha acesso atais linhas.

Até por contadisso, eu gostariade ressaltar aqui alguns dados. O crédito rotativo possui baixissima participacdo nacarteira
total de cartbes de crédito - algo como 6% do total de R$201 bilhdes de base de dezembro de 2017, segundo dadostambém
do Banco Central apresentados aqui para a Abecs na pentltima reuni&o.

Adicionamente, concordo plenamente com aexposicdo de V. Ex2 no inicio danossa Comissdo, arespeito das resolucdes
gue foram publicadas pelo Banco Central, que naturalmente j& demonstraram e ja enderecaram novos formatos de
tratamento do tema e que, portanto, ja apresentaram redugdes significativas, no meu ponto de vista, das taxas de juros
do produto.

Dados relevantes que eu estou chamando aqui de estruturais, que nés ndo podemos deixar de citar neste debate: o
entendimento do modelo de negdcios brasileiro € de fundamental importancia para que de fato nos tenhamos uma boa
avaliag8o sobre a situagdo de todo 0 mercado. Enquanto nos Estados Unidos os clientes utilizam o produto como meio de
pagamento e principal mente como meio de financiamento, o que traz aproximadamente 70% a carteira com juros e uma
propensdo ainda maior de utilizagdo, no dia a dia, de compras com juros, no Brasil nds temos algo como 25% do saldo
da carteira com juros e uma propensao, aproximadamente, de 90% de utilizaggo do cartéo de crédito sem taxas de juros.
Isso, definitivamente, impacta diretamente na estrutura de pregos. Outro ponto relevante, ainda sob a 6tica do modelo
de negdcio, € o parcelado sem juros. Essa modalidade substituiu, a época, sem divida nenhuma, o cheque pré-datado.
Trouxe muitos beneficios para todos os usuérios, comerciantes, portadores de cartdo, mas naturalmente esse modelo de
negocio impacta também diretamente na condicdo, na precificagdo dos emissores, ja que estamos falando de algo como
50% do volume de crédito do mercado.

Inadimpléncia. Apesar também de ter sido dito que ainadimpléncia de cartdo de crédito gira em torno de 6,2% - dados
do Banco Central -, essa € a inadimpléncia consolidada. A inadimpléncia do cartéo de crédito rotativo gira em torno de
33% - para ser exato, 33,2% - e, de forma isolada, consome mais de 70% da receita financeira do produto. Acredito
gue deveriamos, sim, explorar essas iniciativas que enderecem tais temas, porque realmente nds temos um processo
de recebimento caro e ainda, na minha opinido, ineficiente. Além disso, temos na composicdo de taxa, tributos e os
custos operacionai s relacionados ao produto, custos esses que sdo ligados diretamente a proposta de valor que élevada a
portadores de cartdo, como por exemplo, taxas de juros, parcelamento da fatura... Perdoem, até 40 dias para pagamento
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da fatura sem juros, parcelado do logjista, que nés conhecemos como parcelado sem juros, programas de recompensas,
fidelidade, servicos e inclusdo financeira.

Gostaria, mais umavez, de agradecer aV. Ex3s. Coloco-me a absol uta disposi¢ao dos senhores.

O SR. PRESIDENTE (Ataides Oliveira. Bloco Social Democrata/PSDB - TO) - Agradego aV. S
Passo a palavra ao nosso colega e amigo Senador Dario Berger, atuante.

O SR. DARIO BERGER (Bloco Maioria/MDB - SC) - Sr. Presidente, Sr. Relator, Senador Ataides, Senador Fernando
Bezerra, senhores convidados, querido Deputado Jorginho Mello, a quem preliminarmente ja faco uma referéncia.
Jorginho Mello foi diretor e gerente do ilustre e antigo Banco do Estado de Santa Catarina, que, ndo por sua competéncia,
acabou falindo. E agueles que protagonizaram esse episddio nem foram presos, mas estéo por ai ainda, circulando por
ai, inclusive agui no Congresso Nacional. Lamentavelmente, eliminaram uma instituicdo centendria, histérica e que
representava o orgulho dos catarinenses. A situacdo foi téo escorchante que o Banco do Brasil teve que assumir o espdlio
do Banco do Estado de Santa Catarina.

Bem, dito isso, ha muito tempo que o Brasil, todo 0 nosso Pais, especialmente nGs aqui hos preocupamos muito com os
juros praticados pel asinstitui ¢des financeiras, especial mente no nosso caso aqui, no tocante a cartdes de crédito e também
ao cheque especial.

Trata-se de uma modalidade de empréstimo que é emergencial. Ou sgja, ninguém entra no cartdo de crédito com um juro
dessa natureza de forma consciente, plangjada, etc. e tal. Apertou, o cidaddo tem o cartéo e vai |& no cartdo de crédito. A
partir do momento em que ele entra no cartdo de crédito, Senador Ataides, Senador Fernando Bezerra, ele ndo consegue
sair mais.

Isso € igual a um servidor, um trabalhador que chega a um determinado momento da sua carreira, principalmente na
iniciativa privada, e acaba ficando inadimplente. Ele precisa de um reforgo para reequilibrar as suas contas. E ai, como
sou especialista em recursos humanos, tenho uma certa experiéncia nessa matéria, sei que ou a empresa ou a instituicao
faz um reforcgo financeiro a esse servidor, a esse trabalhador, ou entdo o trabalhador, que era um trabalhador €eficiente,
dedicado, competente, produtivo, passa a ndo ser mais isso que estou mencionando, porque ele vai precisar do Fundo
de Garantia, se ele tem; ele vai precisar do recurso extra da resciso do contrato de trabalho e ele ndo vai ser mais um
trabalhador exemplar como ele sempre foi.

Entdo, a experiéncia me diz que se a empresa ndo desgjar perder esse trabalhador, € preferivel dar uma gjuda, fazer um
aporte de recursos, recuperar a situacdo financeira dele, para que, efetivamente, ele possa continuar sendo produtivo para
a empresa. Caso contrario, €le vai encontrar alguma forma de sair para buscar algum recurso extra para, efetivamente,
resolver o seu problema.

Bem, num Pais pobre como o Brasil - convenhamos -, um Pais de excluidos, um Pais de miserdveis até, esse extrato
da pirémide social do Brasil é desolador. N6s temos hoje cerca de 14 milhdes, 15 milhdes de desempregados, mais oito
milhdes, 10 milhdes - ndo sei até quantos - de subempregados, que ai entram naquela nomenclatura que V. Ex2 tanto
também abordaaqui, no Senado Federal. Isso jarepresenta 20 milhdes de brasileiros. Temos mais 12 milhdes que recebem
o Bolsa Familia.

O SR. PRESIDENTE (Ataides Oliveira. Bloco Social Democrata/PSDB - TO. Fora do microfone.) - Mais doze milhdes
de nem-nem: nem estudam, nem trabal ham.

O SR. DARIO BERGER (Bloco MaioriaMDB - SC) - Ent&o, eu ndo quero nem chegar nesse ponto. S6 fazendo um
diagndstico assim genérico e nao preciso, mais expressivo, pelo que a gente percebe hoje no Brasil, onde 70% das
aposentadorias do setor privado representam um salario minimo. Resultado disso tudo, conclusdo: praticamente metade
da populacdo brasileira hoje ou esta desempregada, ou esta subempregada, ou esta no Bolsa Familia, ou recebe um salério
minimo apenas. Olhaso agravidade dapiramide e dos nimeros que um Pais como o Brasil apresentanesse exato momento.
N&o é por acaso que movimento como esse que nds acabamos de observar teve 0 apoio quase que macico da populagéo
brasileira. Por que eu digo isso? Porque eu acho que todos nés temos a nossa responsabilidade. Asinstituicdes financeiras
também tém as suas responsabilidades, porque eu ndo sei se 0 lucro maximo seria a melhor aternativa para que a gente
possa garantir uma convivéncia pacifica e humanitaria dos nossos amigos brasileiros e brasileiras.

Eu ndo sei se a grande questdo que nés devemos alterar € a questdo da nossa consciéncia, daquilo que nds queremos
para nés mesmos, mas também para o0s nossos semelhantes, para que, efetivamente, nds possamos viver em harmonia
com essa sociedade, para que possamos conviver comunitariamente, o que significa dizer: dividir os mesmos espacos,
dividir as mesmas pragas, 0s mesmos jardins, as mesmas calgadas, coisa que hoje nds ja ndo estamos conseguindo fazer
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mais; a noite, NnGs ndo estamos conseguindo fazer mais. Nés estamos nos transformando prisioneiros da nossa prépria
incompeténcia e da nossa incapacidade de tentar reduzir desigualdades e essas diferencas sociais, porque ao invés
de n6s as reduzirmos, elas acabam se agravando.

Bem, resultado disso tudo: indignaco, revolta, desesperanca. Mas a desesperanca ndo € comigo, que sou Senador; ndo
€ com Jorginho, que é Deputado Federal. Alids, a cobranga vem muito mais em cima de nds, mas muito injustamente,
porgue nds somos 0s mais fiscalizados e os mais transparentes das institui¢cdes que existem no Brasil hoje. E existe um
exagero no sentido de divulgar que nds temos inimeros privilégios.

NOs observamos, pelas redes sociais e pelas fake news, que o Parlamentar tem auxilio-pal eto, tem auxilio ndo sei o qué,
tem isso, tem aquilo. Eu néo tenho. Eu ndo tenho. Eu ndo tenho. Aliés, eu acho que eu ganho pouco. Eu acho que eu ganho
pouco. Entendeu? Eu acho que ganho pouco. Um Senador da Republica, responsavel como €, certamente ganha muito
porgue a populacdo brasileira ganha muito pouco. As diferencas sdo muito altas e as desigualdades sfo gritantes.

Por isso, eu queriafazer esse diagnostico paraentrar no sistema financeiro propriamente dito. Nao € umacritica especifica
a0 setor financeiro, € uma critica que eu estou fazendo, um diagndstico geral do Brasil, onde o sistema financeiro
tem a sua responsabilidade, onde as grandes empresas tém a sua responsabilidade, onde as grandes fortunas tém a sua
responsabilidade, onde 0 Governo tem a sua responsabilidade, porque o Governo também... E ndo é s6 o Governo atual
gue tem sido muito cobrado por ser ilegitimo e etc. e tal, que eu ndo acho que € ilegitimo, a Constituicdo permitiu que
0 Presidente da Repuiblica atual esteja nesse cenario.

Mas o que falta para o Brasil? Certamente, asinstitui¢des financeiras tém um planejamento estratégico de curto, de médio
e de longo prazo; o Brasil ndo tem. O Brasil ndo tem uma politica de desenvolvimento regional para avangar na pobreza
do Nordeste, nainclusdo social com politicas publicas que possam trazer desenvolvimento para a nossa sociedade; ndo
tem um planejamento estratégico de desenvolvimento industrial, ndo tem um plangjamento estratégico para - certamente,
se tem, eu ndo conhego - saber 0 que nés desgjamos do sistema financeiro daqui a 10 anos, daqui a 20 anos, daqui a 30
anos de conscientizagdo dessa realidade que nés vivemos hoje.

Ou nds nos unimos pararesolver essa questdo ou 0 Nosso futuro seraincerto - vocés podem ter certeza disso -, ao ponto de
eu chegar aalgumaconclusdo e, ao final, fazer algumas perguntas. Chamam-me muita atencdo al guns dados que eu tenho
colocado nesta Comissdo. Esta Comissao tem um Unico objetivo, pelo menos o meu e eu acho que eu posso falar também
pelo Senador Fernando Bezerra, meu distinto amigo, brilhante ministro e brilhante Senador; da mesma forma o Senador
Ataides, um empresario bem sucedido, extremamente competente e dedicado e que de maneira nenhuma e em nenhuma
oportunidade me relatou qual quer tipo de interesse que ndo seja o de esclarecer a sociedade brasileira desses nUmeros que
chegam ser - perdoe-me - abusivos, foram abusivos, continuam sendo abusivos, se comparados a outros paises, inclusive
da América Latina, como, por exemplo, taxa de juros do cartéo de crédito da América Latina e dos Estados Unidos.

Tem agqui um diagnostico: Argentina, inflagdo de 25% - agora j4 esta até mais de 25%, esse quadro aqui esta até
desatualizado -, taxa de juros efetiva de 47,8%, taxa de juros real de 18,3%; Chile, inflacdo de 2,3%, taxa dejuros efetiva
de 22,7%, taxareal de juros de 19,9%; México, taxa de inflacdo de 6,8%, taxa de juros efetiva de 25,4%, taxa de juros
real de 17%; Peru, inflagdo de 1,3%; cartdo de crédito: juro efetivo de 55,1%; taxareal de 53%; Brasil, inflagdo de 2,9%.

O SR. PRESIDENTE (Ataides Oliveira. Bloco Social Democrata/PSDB - TO. Fora do microfone.) - Sete, hoje; sete
qualquer coisa.

O SR. DARIO BERGER (Bloco MaioriadMDB - SC) - Taxa de inflagZo.

O SR. PRESIDENTE (Ataides Oliveira. Bloco Social Democrata/PSDB - TO. Fora do microfone.) - E 2,9%7?

O SR. DARIO BERGER (Bloco MaioriadMDB - SC) - Dois por cento.

O SR. PRESIDENTE (Ataides Oliveira. Bloco Socia Democrata/PSDB - TO. Fora do microfone.) - Em doze meses.

O SR. DARIO BERGER (Bloco MaioriaMDB - SC) - Eu falei 12%? Eu falei 2,9%, menos de 2,9%. Quanto esti agora,
Dr. Fernando Bezerra? E isso, ndo é? Menos de 3%.

O SR. FERNANDO BEZERRA COELHO (Bloco MaioriaddMDB - PE. Fora do microfone.) - Abaixo de 2%.

O SR. DARIO BERGER (Bloco MaioriadMDB - SC) - Taxa de juro efetiva de 333,5%, taxa de juro real de 321%;
Estados Unidos, inflaggo de 2,1%, taxa de juro efetiva de 16,4%, taxa de juro real de 14%.

Bem, esse € um diagndstico. Eu vi a apresentacdo do senhor. Os niimeros ja ndo correspondem mais exatamente a essa
realidade, mas tém uma grande semelhanca.
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Demaneiraque eu cheguel afazer... A fazer, ndo, copiel, porque eu ndo tenho capaci dade nem inteligéncia parafazer esse
célculo aritmético ponderado exponencial que efetivamente precisa ser feito. Mas umataxadejuros... Vamos arredondar.
NOs jativemos ai umataxa dejuros, que eu vi, de 480%, se ndo me engano.

O SR. PRESIDENTE (Ataides Oliveira. Bloco Social Democrata/PSDB - TO. Fora do microfone.) - 494%.

O SR. DARIO BERGER (Bloco MaioriadMDB - SC) - Ent&o, ndo foi a apresentagio do Dr. Murilo Portugal, que foi
um pouquinho menor, e hoje a curva esta em 300%, Se eu ndo me engano, ou coisa semelhante.

O SR. PRESIDENTE (Ataides Oliveira. Bloco Social Democrata/PSDB - TO. Fora do microfone.) - 346%.

O SR. DARIO BERGER (Bloco MaioriaMDB - SC) - Bem, mas vamos arredondar para fazer dois célculos agui:
primeiro, 500%. Se eu tenho um cartdo de crédito que eu tive que entrar nele para subtrair ou para adicionar, melhor
dizendo, R$1.000, agora - quediaé hoje? Dia30 -, daqui a 30 dias, eu estariadevendo R$1.500; daqui aum ano, eu estaria
devendo quase R$5.000; daqui a cinco anos, eu estaria devendo R$1.130.000; e, daqui a dez anos, se eu ndo pagasse, se
eu ndo tivesse condigBes de pagar nem parte, nem no rotativo, que foi instituido agora, recentemente, etc. e tal, bem, se
eu ficasse completamente inadimplente, em dez anos, eu estaria devendo R$1.280.000.000.

Ent&o, eu quero fazer uma proposta para V. Ex3. Eu posso emprestar, talvez ndo R$1.000, mas R$500, a uma taxa de
juros de 500%, e ainda com prazos definidos de dez anos, porque ai eu teria, daqui a dez anos, ho minimo, uns R$640
milh&es como resultado desse juro que eu acabel de mencionar.

Eu ndo posso nem acreditar que essa aritmética esteja correta. Jorginho, vocé que foi bancario, que € economista...
O SR. PRESIDENTE (Ataides Oliveira. Bloco Socia Democrata/PSDB - TO. Fora do microfone.) - Matematico.

O SR. DARIO BERGER (Bloco MaioriaMDB - SC) - ...vou pedir para vocé fazer uma auditoria nesses nimeros agui
paraver se realmente correspondem arealidade.

Bem, ndo querendo me alongar, agora vou fazer s6 cinco perguntas. Perdoe-me, mas eu precisava fazer esse comentario.

Volto a perguntar. Todo mundo nos perguntaisto: afinal de contas, por que os juros do cartéo de crédito no Brasil sdo téo
altos? Eu ja ouvi aqui, mas eu ndo posso acreditar que € a inadimpléncia. Ou é a tributacdo? No decorrer, eu vou fazer
mai s algumas perguntas que talvez tenham conexao com essa pergunta, que é genérica, que é o que todo mundo quer saber
€ que € 0 que nos queremos saber aqui com a CPI dos Cartdes de Crédito.

Qual o percentua de cadabanco? Quanto representao crédito de cada banco nos cartdes de crédito, no total dos créditos de
cadainstituicdo? Se os senhores pudessem me responder, gostariade entender essaldgica. Qual o lucro de cadainstituicao
em 2017? Qual? Quanto? Qual o percentual que os bancos pagam de tributos, de imposto, de contribuicdo? Qual € a
carga tributéria real que os bancos... Eu quero saber também da Caixa Econdmica Federal, quero saber do Banco do
Brasil e queria saber também da iniciativa privada, para fazer uma correlagdo da atuagéo socia dos bancos publicos em
comparagdo com a atuacdo dos bancos privados. E por que, deriva disso ai - por exemplo, a Caixa Econdmica Federal
principa mente, que € um banco, se eu ndo estou equivocado, eminentemente publico,...

O SR. PRESIDENTE (Ataides Oliveira. Bloco Social Democrata/PSDB - TO) - Sim, sim. Banco do povo.

O SR. DARIO BERGER (Bloco MaiorialMDB - SC) - ...banco do povo, da sociedade brasileira. O Banco do Brasil ja
tem um percentual um pouco diferenciado com a sua composi¢ao societéria, mas ndo deixa de ser majoritaria também
a participacéo do povo brasileiro.

Por que as nossas instituigdes publicas ndo intervém - vamos dizer assim - nesse mercado forgando a baixa dos juros,
oferecendo taxas de juros mais baixas? Com isso, certamente, forgariam as institui ¢des privadas a reduzir também as suas
taxas de juros, sendo que certamente as institui¢des financeiras publicas poderiam...

Se é que o cartdo de crédito € uma oferta interessante para as institui ¢des bancérias, os bancos publicos poderiam ganhar
no giro, no volume de transacBes, que certamente, se 0 banco x, que ndo é publico, me cobra uma taxa exorbitante ou
exagerada, eu iria para um banco publico pegar o meu cartdo de crédito em umainstituicdo publica, ao invés de pegar em
umainstitui¢do privada. E, com isso, ganhariano volume.

Ou o cartdo de crédito, pelo que eu percebo, € o patinho feio dos créditos ofertados pelo Brasil? Os bancos tém interesse
de oferecer esse crédito através do cartdo de crédito? Se tém interesse, por que esse juro € téo ato? E uma pergunta que
efetivamente eu precisaria fazer.

Ent&o, eu deixo essas cinco perguntas aqui, Sr. Presidente, Sr. Relator, Sr. Deputado Jorginho Mello, para que a gente
possadar continuidade aos nossos trabalhos.
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Muito obrigado.

O SR. PRESIDENTE (Ataides Oliveira. Bloco Social Democrata/PSDB - TO) - Agradeco V. EX&
Passo a palavra ao Deputado Jorginho Mello, com todo o prazer.

O SR. JORGINHO MELLO (PR - SC) - Senador Ataides, Senador Fernando Bezerra, em nome de V. Ex3 e do meu
querido amigo Dario Berger, Senador de Santa Catarina, quero cumprimenta-lostodos. A CPI € um instrumento legitimo,
gue todos nds respeitamos. E entendemos que ela sempre, no final, atinge o seu objetivo ou, se ndo 100%, mas parte do
Seu objetivo.

Como disse 0 Senador Dério Berger, eu fui funcionario de carreira do banco do Estado de Santa Catarina ho tempo em
gue os governadores usavam os bancos dos Estados como cheque especial. E foi por isso que todos os bancos estaduais
desapareceram. No tempo do ICMS tinha que arrecadar ligeiro e mandar para a conta, que estava devedora, porque o
governador usava como o seu cheque especial...

O SR. DARIO BERGER (Bloco MaioriadMDB - SC. Fora do microfone.) - Se fosse hoje, estariam todos presos.

O SR. JORGINHO MELLO (PR - SC) - E, na época da intervencdo do Banco Central, eu fui chamado pelo Banco
Central para ser um dos diretores e depois fui incorporado ao Banco do Brasil.

Ent&o, eu estou aqui para ouvi-los. Todos nés sabemos que a taxa de juros no Brasil € amaior taxa do mundo. E a gente
fala com o banco e com quem trabalha em banco... As explicacBes sdo as mais diversas. Eu disse, em uma ocasido, que
as taxas de juros no Brasil sd0 um agiotagem oficializada. Eu ndo tenho ddvida disso.

Eu sou presidente da Frente das Micro e Pequenas Empresas, no Congresso, entre Senadores e Deputados, umadas maiores
frentes. A gente tem lutado muito e, muitas vezes, a desculpa é de que o microempresério ndo esta preparado, ndo esta
capacitado, enfim. Mas ninguém esta capacitado e preparado para pedir dinheiro a umas taxas dessas.

Ent8o, as dividas, Senador Dério Berger, vao permanecer porque os bancos tém uma justificativa de que € um perigo
emprestar, a inadimpléncia, enfim... Mas sd0 as maiores taxas do mundo! E passaram todos os partidos ja no governo,
até o PT, e ndo fizeram nada para banco. Banco é quem mais ganha dinheiro neste Pais e nada de bracada. E sempre tém
razdo, ndo adianta discutir.

Ent&o, uma CPl como essa é para que a gente tenha consciéncia de que se... Com ataxade juro como esta, é por isso que a
inadimpléncia esta grande, € por isso que ha 12 milhdes de desempregados. N&o tem jeito! VVocé vai montar um negécio,
emprestar dinheiro em banco. Primeiro que o banco jando empresta. Ah, porque tem dinheiro sobrando, mastem dinheiro
sobrando porque o juro é muito caro e porgue o papeldrio, a burocracia € muito grande.

O SR. PRESIDENTE (Ataides Oliveira. Bloco Social Democrata/PSDB - TO. Fora do microfone.) - Tinha para a JBS.

O SR. JORGINHO MELLO (PR - SC) - Para os grandes sempre tem.

E que nem o Refis. O Governo fez o Refis para os grandes e, para 0s pequenos, a gente teve que se gjoelhar, implorar para
dar o Refis para 0s pequenos, para o micro e pequeno empresario, que sdo 98% de todas as empresas do Brasil.

Ai conseguimos, aduras penas. Mas, dai, aReceitaFederal descadastrou 0s 600 mil que estavam inadimplentesem janeiro.
Sevocé jaestamal devida, ai elestiram do Super Simples, ai matou de vez.

Agoraagentefez um novo projeto delel, esta em regime de urgéncia, vamos aprovar depois do feriado, paraque a Receita
receba de volta os 600 mil que elajogou na valeta, jogou no peral, para que estejam no Simples de novo. Entdo, é uma
barbaridade para quem produz e trabal ha neste Pais. E um negécio louco.

Isso aqui é um desabafo, € um apelo. Os bancos precisam baixar a taxa de juro, € impossivel. Ai, agora nés estamos
aprovando |4 a empresa simples de crédito. Ja aprovamos |4 na comissdo especial. Ai, o Banco Central diz: querem
legalizar o agiota? N&o, o agiotaja esté legalizado no Brasil. Vamos parar de brincadeira.

E emprestar dinheiro... Jaque os bancos ndo baixam os juros, entdo uma empresa simples de crédito... quem tem dinheiro
val emprestar do seu dinheiro. Vai registrar umaempresanalegalidade e vai emprestar. Pode ser que dai baixe o juro. Foi
aprovado agora, vai para o plenério e depois vem para ca, Senador.

Ent&o, eu quero cumprimenté-1os todos pelo trabalho e vamos torcer para que a gente supere todas essas dificul dades.
Muito obrigado.

O SR. PRESIDENTE (Ataides Oliveira. Bloco Social Democrata/PSDB - TO) - Agradeco V. Ex&

E, ouvindo aqui acadarepresentante, hoje ndsestamos aqui... Além desse competente representante das nossasinstituigdes
financeiras, Dr. Murilo Portugal, nos estamos agui representados pel 0s nossos cinco maiores bancos. Estao aqui. Apesar de
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jovens, sdo muito competentes. Ent&o, € o momento certo de a gente conversar sobre esse assunto de tamanharelevancia,
gue em 2017, conforme jafoi dito agui, gerou na nossa economia quase R$1,400 trilhdo, mais de 20% do nosso PIB. Se
nos tivéssemos um juro mais decente - permitam-me esse termo -, com certeza esse volume teria ultrapassado os R$2
bilhdes e teria gerado mais emprego e renda no nosso Pais.

Eu fiz uma anotacdo aqui muito sintética sobre a fala de cada convidado nosso. O que me chamou um pouco mais
de atencdo aqui foi o Dr. Marcelo, do Itall Unibanco. Se eu estiver errado, depois que me corrija. Ele falou sobre a
transparéncia desses juros; falou sobre a transparéncia. Eu gostel do termo transparéncia, porque o grande problema do
Brasil € essa maldita corrupgdo, falta de transparéncia. Falta de transparéncia € igua corrupggo. Entdo, acho que nds
precisamos de mais transparéncia na cobranca desses juros por parte dos nossos bancos.

Se eu também ndo estou enganado, o Dr. Marcelo chegou a dizer que gostaria que esse juro fosse um pouco mais baixo,
e também disse que esta estudando uma nova modalidade de estender esses juros mais a médio e longo prazo.

Eu confesso que venho dainiciativa privada. Acho... Acho ndo, tenho certeza de que eu custo muito caro para o Brasil.
Um Senador da Republica custa muito caro para o povo brasileiro. Essas duas Casas aqui, juntas, custam algo em torno
de R$12 bilhes. E claro que 0 maior custo no esta nos Senadores e Deputados, mas em outros custos. Eu conhego esses
custos. Nés custamos caro, e para isso, nos temos que prestar um bom servigo ao nosso povo. Lamentavel mente, isso
nao vem ocorrendo. Essa catéstrofe em série que acabou de acontecer agora, com a greve dos caminhoneiros... Se nés
tivéssemos, no momento adequado, feito uma reforma tributéria adequada, nés ndo teriamos chegado a este ponto.

Portanto, eu fago esse briefing para dizer que agora - sdo algo em torno de 12h e pouco - nés vamos nos debrugar mais
UM pouco sobre esse assunto.

Eu gostaria de passar a cada convidado nosso as minhas indagagdes. Por favor. (Pausa.)

Elas estdo destacadas em amarelo.

E pediria, com todaavénia- Dr. Murilo Portugal sabe do respeito e do carinho que eu tenho por ele- que essasrespostas me
fossem dirigidas pel os representantes aqui dos cinco bancos - da Caixa Econémica, do Banco do Brasil, do Ital, do Banco
Santander e do Bradesco. Com todaavénia- repito - porque é 0 meu professor, entéo vou deixar o professor, por enquanto.

Eu vou tentar ndo me alongar. Eu tenho uma certa dificuldade com leitura, até porque ja uso oculos, mas vamos la. Nés
vamos ter que conversar.

Eu destaguel em sete temas. Ent8o, o primeiro foi o tema trava bancéria. Atualmente, para financiar as vendas no cartéo
de crédito, o lojista dispbe basicamente de duas aternativas, ou sgja: antecipa o recebimento junto as credenciadoras
mediante a aplicacdo de um desconto; ou realiza uma operacdo de empréstimo junto aos bancos em troca dos recebiveis
do cartdo. Ocorre, todavia, que aoperacao de empréstimo esta sujeitaaum controle privado de garantias pel os bancos, no
ambito da Camara | nterbancaria de Pagamento (CIP). Registre-se: a CIPfoi criadae é controlada pel os proprios bancos. A
partir desse control e de garantias dos bancos, todas as operagdes de uma determinada empresa sd poderdo ser processadas/
arrecadadas por um determinado banco. E a conhecida trava bancéria. Nesse desenho, o estabel ecimento ndo pode fazer
nenhuma outra operacdo de antecipacdo, mesmo havendo antecedente de vendas além da garantia. Tais recebiveis s6
podem ser dados em garantia a empréstimo junto aos bancos.

Ai vem a primeira pergunta. Primeira: ja ndo chegou 0 momento de acabar com atrava bancaria? O que impede isso de
acontecer? Gostaria, entdo, depois, que V. S°% me respondessem.

Segunda pergunta, com relacdo ao tema trava bancéaria: a eliminacéo da trava bancaria ndo permitiria ao lojista buscar
mel hores condi¢des de negociacdo para os seus recebiveis?

Vamos entdo para 0 segundo tema, que € custo no varejo. Hoje os postos de gasolina tém, em média... 1sso aqui eu
poderia... Mas eu gostaria de fazer, porque € interessante. E uma reflex&o que eu mesmo fiz. Hoje os postos de gasolina
tém, em média, 50% de suas vendas de combustiveis realizadas por intermédio do cartdo de crédito, e mais de 25% via
cartdo de débito. De outro lado, a taxa que o dono do posto de gasolina paga para poder processar a transacéo por meio
do cartdo varia entre 1% a 1,1% no débito, e entre 1,6% e 1,65% no crédito. Pois bem, em meados do més de maio de
2018, o preco médio do litro de gasolina na bomba estava em torno de R$4,28. Desse modo, para cada litro de gasolina
vendido, cerca de R$0,07 foi destinado ao setor de cartfes, quando utilizada a funcéo crédito. No caso do débito, o valor
de R$0,04. Ademais, se 0 dono do posto de gasolina resolvesse antecipar os recebiveis, no caso das vendas no crédito,
ele teria um custo adicional de 2%, o que equivaleria a R$0,08. Portanto, ao final, para cada litro de gasolina vendido e
antecipado no cartdo de crédito, o custo para o dono do posto de gasolina seria de R$0,15. Esse valor representaria nada
menos do que um terco da margem média de revenda, de R$0,45 por litro de gasolina, cercade 11%. Num exercicio mais
prético, um faturamento de mil litros vezes R$4,28 daria R$4.280 - margem do posto.
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Eu usel isso aqui, Sr. Relator, porque é o que esta em epigrafe hoje no nosso Pais a respeito da margem de lucro dos
postos de gasolina e dessa greve.

Pois bem, ent&o a margem do posto: pegando esses mil litros vezes R$0,45 ele teria um lucro de R$450, ou sgja, 10,5%
de seu faturamento. Transferéncia para o setor financeiro - cartdes e banco -, caso antecipasse todas as vendas, ficaria
o seguinte: mil litros vezes R$0,15 seriaigua a R$150, ou sgja, um terco da sua margem de lucro iria para os bancos e
cartdes de crédito. Pois bem, custo de pessoal: 40%, ap06s o custo com cartdo. Ou sgja, R$300 vezes 40% seria R$120.
Sobravam, entdo, R$180 para o dono do posto, que teriaum lucro nafaixa de 4,21% do faturamento. Pois bem, por esses
nlimeros, constata-se que o valor transferido para o setor financeiro pode ser até superior ao valor retido pel o dono do posto
de gasolina naforma de lucro. A depender dos demaiss custos envolvidos, trata-se de caso tipico, onde 0 setor produtivo
esta areboque do setor financeiro. Ai vém, entéo, trés perguntas.

A primeira: afim dereduzir os custos e fomentar o uso do cart&o de crédito no varejo, por que ndo se cobraumartaxafixa,
em reais, por transacdo, ao invés de um percentual sobre as vendas?

A proxima: em razéo da atua politica de precos da Petrobras, com regjustes quase que diérios - agora mudou a regra,
gragas a Deus -, ndo seria 0 caso de se alterar para D+1 - e 0 nosso Relator j& tinha chamado a atencéo - o reembolso
das vendas de combustivel via cartdo de crédito?

Outra pergunta: V. S% néo percebem que o prazo de D+30 para o recebimento das vendas de combustivel pelo vargjo é
invidvel, naatual sistematica de regjustes diérios de preco? Aqui nés estamos usando como exempl o o posto de gasolina,
mas aqui € o comércio vargjista como um todo, sendo que, nos Estados Unidos, é D+1.

Vamos para o terceiro tema, que € ataxa de intercambio.

Recentemente, 0 Banco Central, ao instituir um teto paraataxadeintercambio nas operagdes com cartGes de crédito, atuou
paracorrigir distor¢des com impacto negativo sobre a competicdo na area de cartBes, a saber: a concentragéo bancariaem
poucas instituigdes e também a forte verticalizagdo das operagdes do setor de cartdes. Na prética, com amedida, o Banco
Central colocou umatrava no poder de negociagdo do banco emissor, uma vez que a bandeira é quem define atarifa da
taxa de intercambio. Como h& poucos bancos emissores de expressao no segmento de cartdes de créditos, tais bancos,
muitas vezes, sob o pretexto de emitir mais cartBes da bandeira concorrente, pressionam por uma remuneragdo maior.
Portanto, o Banco Central reduziu o poder de barganha dos grandes bancos emissores. O impacto imediato da medida
sera a reducdo de até 40% da receita dos bancos emissores com a tarifa de intercambio, reduzindo o custo da operacdo
paraos lgjistas. O objetivo é que essa reducdo de custo para os credenciadores sgja integralmente repassada aos | gjistas,
fomentando o uso do cartdo de débito.

Fago duas perguntas com relaco a esse tema.

Primeira: por que ndo se estabel ece umatarifafixa, emreais, por transacdo, ao invés de um percentual sobre astransagdes
processadas?

Outra pergunta: qual é a dificuldade de também se estabelecer um teto para a taxa de intercmbio nas operacdes com
cartdes de crédito? Aqui, Sr. Relator, eu estou dando uma geral sobre todos os trabalhos desta CPl. Peco aos nobres
colegas, aos nobres convidados e a todos os presentes que tenham um pouqguinho mais de paciéncia. Ja estou indo para
o tema 4, mas vejo que é de grande relevancia para todos nés. O tema 4: o spread bancério. Isso aqui, paramim, é uma
figura. Eu, que venho da contabilidade, do direito tributério, ja tentei me debrucar em cima desse spread bancério, meu
professor Murilo, parachegar exatamente a essacomposi ¢ao. Sabemos que aqui estatudo: aqui estaacargatributéria, aqui
esta o risco, aqui esta o custo do dinheiro. Mas eu ndo consigo chegar a 39,6%. Entéo, vamos ao tema spread bancério.
O povo brasileiro, naverdade, os mais humildes, nem sabem do que se trata isso. Neste Ultimo ano, o custo de captacédo
caiu quase pelametade. A inflag8o teve umareducdo significativa. A inadimplénciarecuou parao menor patamar dasérie
histérica. Apesar disso, nos primeiros meses de 2018, os bancos aumentaram os spreads de juros nas operacdes de crédito,
incluidas as realizadas por intermédio do cartdo de crédito. Osjuros do cartdo rotativo subiram e chegaram a 243,3% ao
ano, em fevereiro de 2018. O crédito parcelado, por sua vez, subiu a 174,3% ao ano, o nivel mais alto da série histérica.
Ja o rotativo em atraso atingiu impressionantes 397,5% ao ano, isso no Ultimo més.

Ou sgja, em que se pese 0 cendrio de redugéo do custo de captacdo, umavez que ataxa Selic foi reduzida em quase 50%,
nesse periodo daqueda expressivadainflagdo edamelhoriado principal item de custo do spread dejuros, ainadimpléncia,
as instituicBes financeiras ainda elevaram as suas taxas de juros. Certamente, a margem de ganho financeiro, ou seja,
lucro... E aqui é bom que se diga que o Banco Ital, com o seu competente diretor, chegou a praticamente 25% de lucro
liquido no ano anterior. N&o sou contra o lucro, Sr. Relator, mas nada no Brasil - eu sou empresario - da isso. O Prof.
Murilofez amédiade dezesseis ponto qual quer coisa, que ainda é absurdamente elevada. Hoje aempresaquetem um lucro
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de 1% ou 2%, lucro liquido/ano, esté de parabéns. O Ital teve 25%, ent&o parabéns para seus diretores competentes. Teve
25% delucro. O spread de juros aumentou, nesse periodo, o que serefletiu no significativo resultado dos bancos no Gltimo
ano. Naverdade, o Brasil tem o segundo maior spread do mundo, superado apenas por umailha africana, conhecida como
Madagascar. Outrossim, o spread no Brasil é sete vezes maior do que amédia mundial. Portanto, é piblico e notorio que
osjuros no Brasil sGo um ponto fora da curva. Reiteradamente, as institui¢des financeiras alegam que o spread de juros
no Brasil é elevado em razdo, principalmente, da inadimpléncia e do custo de recuperagéo desse crédito. De outro lado,
é fato também que somente 0 aumento da competitividade no setor sera capaz de efetivamente provocar uma mudanca
estrutural nos atuais niveis de spread de juros. Sobre esse tema, eu fago quatro perguntas. Primeira: naavaliagdo deV. S,
Sgja porque existe um conservadorisSmo excessivo em que o comportamento passado ainda prevalece sobre a realidade,
sgja por falta de capacidade de um model o capturar e ponderar com mais realismo outras variaveis do mercado, ndo seria
oportuna areavaliagdo dos atuais model os de precificacdo de risco das institui¢des financeiras? Segunda: ha avaliacéo de
V. S, haveria espago para o compartilhamento do risco da operagéo do cartdo de crédito com o |gjista, umavez que hoje
esse risco € absorvido completamente pelainstituigéo financeira?

Terceira: na avaliacdo de V. S, ndo é por demais elevada uma margem de ganhos financeiros da ordem de 25% no
spread de juros?

Ultima deste tema: € fato que a excessiva concentracdo do setor bancério e a verticalizagio existentes no setor de cartdes
de crédito induzem as instituigdes financeiras a implantar uma estratégia de compensagéo entre as diversas linhas de
financiamento de que dispdem, afim de manter o seu ganho financeiro inalterado, aexemplo do que ocorreu recentemente
com as tarifas bancérias. Qual é aavaliagdo de V. Ss acerca dessa assertiva, e como resolver esse problema?

Tema5: competitividade. Recentemente, o Banco Central disciplinou os dois temas, como eu ja disse aqui.

Eu vou até pular esta partezinha aqui para poupar 0s nossos colegas, e vou direto a pergunta. (Pausa.)

O Relator gostou.
Essesdias, Sr. Relator...

O SR. FERNANDO BEZERRA COELHO (Bloco MaioriadMDB - PE. Fora do microfone.) - E por causa da hora,
12h30, mas vamos la.

O SR. PRESIDENTE (Ataides Oliveira. Bloco Social Democrata/PSDB - TO) - Esses dias, 0 Armando Monteiro, da
CNI, disse que eu falavademais. Eu faei...

O SR.FERNANDO BEZERRA COELHO (Bloco Maioriag/MDB - PE. Fora do microfone.) - Eu néo estou dizendo isso!

O SR. PRESIDENTE (Ataides Oliveira. Bloco Social Democrata/PSDB - TO) - Mas aqui nés estamos no Parlamento.
Nés temos que parlamentar.

Para mim, € de fundamental importancia, para que eu depois faca 0 meu relatério, e eu gosto - é aterceira CPl que eu
presido - de fazer o meu relatério, apesar de que o relatério do Relator com certeza serd melhor do que o meul.

O SR. DALIRIO BEBER (Bloco Social Democrata/PSDB - SC. Fora do microfone.) - Vou ter que votar nos dois
relatorios?

O SR. PRESIDENTE (Ataides Oliveira. Bloco Social Democrata/PSDB - TO) - Nao, ndo s6 o dele! O meu é para
consumo proprio. (Risos.)

E porque eu gosto muito dessa &rea contabil.

Pergunto, ent8o, sobre o temacompetitividade: como proteger esse novo nicho de negdcios, essencial acompetitividade do
setor de crédito, preservando aflexibilidade e a simplicidade inerentes desse novo negdcio, sem se esquecer da seguranga
dos dados e das informagdes de clientes e investidores, de modo a evitar que ele se converta em novo fator de risco e
deinseguranga?

Tema 6. Estou indo j& para 0 7, que € o Ultimo. Cadastro positivo. Também n&o vou descrever o cadastro positivo,
porgue vejo desnecessario. Eu vou a pergunta sobre o cadastro positivo. No caso de violaggo do sigilo, o novo texto
prevé responsabilizagdo solidéria de todos os envolvidos - bancos, agéncias de crédito, concessionérios de servicos e
lojistas. Nesse ponto, asinstitui¢des financeiras temem responder solidariamente por erros cometidos por terceiros? Qual
éaavdiagdo de V. S? sobre essa questdo.

Tema 7, endividamento. Também n&o vou descrever porque ja temos isso bem falado aqui no Senado Federal. Nossas
familias hoje estdo endividadas. Mas eu ndo poderiadeixar de dar um testemunho aqui. Eu ndo me esquego de que um dia
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0 Presidente da Abecs me disse 0 seguinte: "Olha, Senador, nés damos o cartdo para o consumidor. Agora, ele usase ele
quiser". Eudisse aele: "Olha, V. S$* € um executivo muito bem pago, e eu ndo tenho ddvidadisso. V. S*néo sabe o que é
necessidade, ndo sabe 0 que € um pai de familia acordar de manha, ndo ter para onde ir para ganhar ou trabalhar, tirar o
dinheiro para o sustento dos seus filhos, e ver no seu bolso um cartéo de crédito. Mesmo sabendo que ndo tem condicoes
de pagar a fatura na sua data certa, €le vai ao supermercado, sim, fazer a compra do arroz e do feijao". Entéo, isso é
muito grave. Questdo: necessidade. Entéo, esse endividamento... E aqui o Dr. Murilo falou sobre educagéo orgcamentéria,
necessaria no nosso Pais, sem divida nenhuma.

Entdo, com relacdo a endividamento - é adltima-, eu pergunto: segundo os dados disponiveis em 2016, havia 52 milhdes
de usuérios de cartBes de crédito, e, portanto, no limite, poderia haver ao menos cinco milhdes de consumidores no crédito
rotativo. Em maio de 2017, esses consumidores responderam por R$38 bilhes no crédito rotativo e R$11 bilhGes no
crédito parcelado.

Ante 0 exposto, na avaliagcdo de V. Sas, a existéncia de tdo elevado nimero de inadimplentes é somente culpa dos
consumidores que ndo souberam usar 0 seu cartdo de crédito? Essa € a Ultima pergunta.

Eu gostaria de comegar pelo Dr...
O SR. FERNANDO BEZERRA COELHO (Bloco MaioriadMDB - PE) - Eu gostaria de fazer uma proposta.
O SR. PRESIDENTE (Ataides Oliveira. Bloco Social Democrata/PSDB - TO) - Claro, claro, claro.

O SR. FERNANDO BEZERRA COELHO (Bloco Maioria/MDB - PE) - Se o Presidente me permitir uma sugestéo.
Temos seis convidados, seis expositores. Cada um dos expositores poderia escolher uma ou duas perguntas entre as
gue foram formuladas por mim, pelo Senador Dério, pelo Presidente, para que pudéssemos dar cinco minutos a cada
expositor, e eles poderem discorrer sobre as diversas perguntas, sendo poderemos ser repetitivos. E deixariamos para o
final o Dr. Murilo Portugal com um tempinho um pouco maior para fazer uma consideracdo final, procurando abarcar
todas as perguntas.

As perguntas que ndo fossem atendidas, como foram entregues por escrito, depois, as instituicdes poderiam responder
por escrito, pois ai daria tempo de examinarmos antes da elaboracdo do Ultimo painel. Vamos ter aqui a presenca dos
representantes do Ministério da Fazenda, do Banco Central e do Cade, e essas respostas sdo importantes para que nos
preparemos para esse Ultimo painel antes da elaboracdo do nosso relatério.

Se 0 nosso Presidente concordar, agradeco.

O SR. PRESIDENTE (Ataides Oliveira. Bloco Social Democrata/PSDB - TO) - Por isso é que escolhi esse Relator,
nado é? (Risos.)

Ent&o, nds podemos fazer o seguinte: podemos comegar pelo Gilberto, e, de acordo com aresposta, cada convidado entéo
dariao.k. na pergunta. Eu farei a mesma coisa.

Portanto, comego com o Gilberto. (Pausa.)

O SR. GILBERTO DUARTE DE ABREU FILHO - Eu ia faar especificamente sobre a pergunta 2, do Senador
Fernando Bezerra, e sobre a pergunta 6, do Presidente Ataides, a questdo de mudar a data de D30 para D2.

De fato, existe uma diferenca no desenvolvimento de mercado entre o que acontece no Brasil e em outros paises. Essa
medida é sempre vistacomo um lado damoeda. Quando agente olhano total, agente vé queisso pode ter efeitos negativos
também para o comércio, porgque vejam o seguinte: hoje, dentro dos bancos, ha quase um casamento - essa foi mais ou
menos a historia de como se desenvolveu o produto - entre os prazos que o cliente paga e 0 que o0 banco repassa ao
comeércio. Existe uma diferenca que é sempre questionada. No entanto, é preciso entender que qual quer coisaque envolva
a antecipacéo faz com que o banco tenha de gerar um cash flow; ele que vai colocar esse dinheiro nafrente.

Bom, aqui a gente gera duas derivadas. A primeira é que isso pode ser uma barreira concorrencial, um impedimento
para que novos adquirentes entrem no mercado. Vejam o seguinte; uma nova empresa de alguém que quer montar uma
adquiréncia e quer comegar atrabalhar com posto de gasolina, com supermercado, etc.; se ele val pagar para 0 COmércio
em D+1 e vai receber em D+30, todo o fluxo financeiro que passar pelo cartdo ele tem de ter disponivel para colocar na
frente. 1sso sdo valores muito grandes. A gente esta falando que, no mercado, o fluxo de dinheiro é daordem detrilhdes de
reais. Qual quer adquirente rapi damente escala para a casa de centenas de milhdes, bilh&o de reais de faturamento. Entéo,
qualquer novo competidor teria que, nafrente, ter um bilh&o de reais para conseguir montar uma adquiréncia.

Acho que um dos acertos que esta Casa e 0 Banco Central tiveram nos Ultimos tempos foi fazer com que esse mercado
seja mais dindmico e permita a entrada de novos competidores. O Sr. Murilo Portugal mostrou ali a entrada de novos
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competidores. 1sso tem gerado uma dinamica que, nanossainterpretacdo de mais competicdo, de baixa de taxas, melhoria
de servicos, € uma dinamica positiva.

Ent&o, eu queriacol ocar 0 espectro de que mudar adindmicade umamaneiraabruptapode criar umabarreirade entrada, no
limite, auma série de novos competidores que hoje sdo potenciais, e deixam de entrar; alguns que entraram recentemente
teriam que sair do mercado. E, do ponto de vistados bancos, vocé pde umademandade caixa e de capital que, obviamente,
val pedir remuneracdo. E isso, de alguma maneira, se traduz em prego para o COmMercio.

Eu ndo sei essa € medida, de maneira abrupta, se ela for feita, que €la gera o resultado esperado, que &, basicamente,
ajudar o comércio. Nossa interpretacéo € de que um cenario de fechar mercado, de criar barreiras de entrada, de diminuir
competicdo ndo € o cendrio mais favoravel para fomentar o desenvolvimento do mercado. O cenario que a gente tem
hoje, que € um cenario que tem permitido, cada vez mais, a entrada de novos competidores, com novos servigos, tem
fomentado a competi¢&o, baixado as taxas de todas as maneiras possivels, e a nossa visao é de que essa € uma maneira
que, estruturalmente, vai levar o mercado a um ponto de equilibrio melhor.

Do ponto de vista de tabelamento - também existe essa discussao -, € preciso entender que esse € um segmento que hoje
atende de tudo, desde um vendedor de praia, que estala vendendo e transacionando com volumes extremamente baixos,
até megacorporagdes com volumes de faturamento de centenas de milh8es por loja. Se a gente partir paraum cendrio de
fixacdo de precos, o grande risco que a gente tem € de, para aqueles comércios de menor volume, onde a dilui¢do dos
custos vai ser feita sobre uma base menor, bloquear o processo de universalizagdo do cartdo de crédito.

Hoje, um dos grandes avancos gque eu vejo no Brasil é que a gente consegue estar ha praia e ter um vendedor com cartéo
de crédito, a gente esta no taxi e ter os taxistas usando cartéo de crédito. Esse processo € possivel, porque existe um
entendimento e uma flutuag&o e uma negociagdo de precos que estabelecem que para cada um desses segmentos existe
uma realidade diferente de custo de servir, de fraudes, de custos financeiros envolvidos, de custos de atendimento, e tudo
isso se traduz em prego. Se tentarmos, de uma maneira simples, fixar um prego Unico para tudo, o grande risco que a
gente tem é ou fixar um preco muito alto e onerar aqueles clientes que hoje tém uma escala brutal e pagam menos ou,
eventualmente, deixar deforaumaparte do mercado que esté sendo incluidaexatamente por ter essaflexibilidade de preco.

O SR. PRESIDENTE (Ataides Oliveira. Bloco Social Democrata/PSDB - TO) - Euindago aV. S$*se 0 D+15 ndo seria
de bom alvitre. O que o senhor me diz?

O SR. GILBERTO DUARTE DE ABREU FILHO - Eu acho que o desenvolvimento do mercado hoje gerou esse
casamento que é quase perfeito. Eu acho que o modelo ideal que minimiza os custos para a cadeia € um modelo de
casamento. Qualquer descasamento que a gente gere, mais uma vez, comega a colocar uma pressdo sobre 0S novos
competidores de colocar capital nafrente, e isso, fatalmente, vai reduzir a competicéo.

O SR. PRESIDENTE (Ataides Oliveira. Bloco Socia Democrata/PSDB - TO) - Agradeco.
Passo a palavra, entéo, ao Sr. Rogério.
O SR. ROGERIO MAGNO PANCA - Bom, vamos &

Dentre as diversas questfes que surgiram aqui para a gente debater, eu vou me debrucar aqui nas primeiras, Senador
Ataides, que o senhor colocou, em relagdo a trava bancéria, falando um pouco dos recebiveis de cartfes...

O SR. PRESIDENTE (Ataides Oliveira. Bloco Social Democrata/PSDB - TO) - |sso.

O SR. ROGERIO MAGNO PANCA - ... e de como recebiveis acabam sendo operacionalizados pelo mercado.
Falo do mercado, porque envolve algumas transacfes de crédito que passam pelos bancos e também, algumas, pelos
adquirentes.

O mecanismo datrava bancariaé um mecanismo pelo qual os adquirentes, ou os bancos, asinstituicfes financeiras, fazem
essatravarespeitando as bandeiras. Ent&o, o lgjistatravabandeiraA, bandeiraB, bandeiraC, sempre pelabandeira. Assim
€ como funciona hoje o regramento.

Existe uma convencdo entre os participantes desse mercado, o chamado sistema de controle de garantias... E eu digo que
€ uma convencgao, porque, na verdade, € uma adesdo. Os bancos e os adquirentes fazem uma adesdo a esse sistema para
poderem utilizar esses recebiveis como uma operagdo de antecipagdo, dando capital de giro para esses estabel ecimentos
comerciais que, ao venderem com cartéo de crédito, precisam receber daqui a 30 dias... Entdo, existe a possibilidade de
antecipar ou, eventualmente, utilizar esse recebivel de cartdo como lastro de uma linha de capital de giro. N&o é uma
garantia, mas, como o fluxo do recebivel passa por um banco efetivamente, o banco tem a certeza, tem a segurangade que,
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daqui a 30 dias, aquele recebivel vai ser creditado na conta corrente do cliente e, portanto, ele poderia, eventua mente,
liquidar uma operacado de crédito contratada com base nesse recebivel.

O que eu acho que é importante destacar aqui nessa linha? O lgjista, quando vende com cartdo, tem a certeza do
recebimento, porque, mesmo se o portador do cartdo ndo pagar, o banco que emitiu o cartdo honra. Entdo, isso acaba
gerando um ciclo virtuoso no mercado, porque o banco honra, o que vai liquidar a transagéo junto ao adquirente. Ent&o,
0 mecanismo fica completamente protegido.

Essa seguranca faz com gque o mecanismo datrava possibilite que as operagdes de crédito de anteci pagéo de recebiveis de
cartao ou com base nesse recebivel tenham custos menores. Por qué? Porque a possibilidade de inadimpléncia... Vocétem
ai, eventualmente, um risco operacional, mas ele € muito reduzido, porque o ciclo esta fechado. Entdo, eu consigo fazer
uma operagdo de capital de giro, eu banco ou eu adquirente, com base nesse recebivel aum custo infinitamente menor do
gue umalinhatradicional sem esse tipo de garantia de recebiveis.

Ent8o, essa trava da essa seguranca. Eventualmente, passando pela pergunta nimero dois, Senador, sobre a eliminacéo
da trava, 0 que acarretaria? Se a trava, eventualmente, ndo existir mais, se, por essa convencado, eventualmente, vocé
ndo tivesse 0 respeito atrava, isso faria com que, se o risco se acentuasse na contratacdo daguela operacdo que foi feita
eventualmente ndo pudesse ser honrada, porque aguele recebivel ndo estaria mais na ingtituicdo A e poderia estar na
instituicdo B ou C, isso traria um risco adicional ao sistema e o custo dessa operacado seria um capital de giro sem lastro
desse recebivel poderiase elevar.

O SR. PRESIDENTE (Ataides Oliveira. Bloco Social Democrata/PSDB - TO) - Agradego aV. S, mas quero fazer sO
um ligeiro comentério.

Com toda a vénia, eu ndo consigo compreender que o grau de risco sera elevado. Nao consigo compreender. Essa
exclusividade nds precisamos rever. Eu sei que, para ainstitui¢do, € muito bom.

O SR. ROGERIO MAGNO PANCA - Sim.

O SR. PRESIDENTE (Ataides Oliveira. Bloco Social Democrata/PSDB - TO) - Vocé trabalhar com R$800 bilhdes -
hoje, parece-me que essa carteira, que esses recebivels hoje chegam a quase R$900 hilhdes - é uma maravilha. Agora,
alguma coisa nds vamos ter que fazer. Eu até ja antecipo aqui um projeto de lei de minha autoria pelo qual eu pego que
essa exclusividade ndo seja mais aceita, que esses lgjistas, que hoje estdo ai gerando emprego e renda, possam usar esse
ativo circulante para dar em garantia junto a outras institui¢des e até mesmo junto a fornecedores. De toda a forma, com
todaavénia, eudiscordodeV. S

E passo a palavra, entdo, ao Sr. Mércio Vieira
O senhor queria...

O SR. VINICIUSURIAS FAVARAO - Eu gostaria de fazer uma observacéo, se V. Ex2 me permitir...
O SR. PRESIDENTE (Ataides Oliveira. Bloco Social Democrata/PSDB - TO) - Por favor.

O SR. VINICIUSURIAS FAVARAO - Um segundo, descul pe-me.
Eu s6 queria cumprimentar as palavras do Diretor Panca a respeito do assunto de travas, ndo €?

Acho que é absolutamente pertinente o registro de que o estabelecimento comercial, quando escolhe um credenciador, e
essa pratica é uma prética de mercado, escolhe qual credenciador ele vai colocar no balcéo do varejo para que possa fazer
ahabilitagéo dos cartdes de crédito e débito e assim por diante, esses recebivei s natural mente est&o nesses credenciadores,
adecisdo de tomada de recurso também esta, naturalmente, namao do estabel ecimento comercial, podendo este optar por
uma antecipagdo do fluxo que chamamos de tradicional no mercado, o fluxo performado no préprio credenciador, como
também nainstitui¢ao bancéria

E aqui atrava, na minha opinido, Exceléncia, ela é bastante importante, porque geralmente os bancos concedem limites
de crédito que superam o valor do recebivel dado em garantia. E atrava de recebiveis ela serve naturalmente para agregar
umavariavel, que traz um conforto, como foi dito, umagarantiaadicional, portanto, traz umaincidéncia de juros menores.
E ndo necessariamente para casos de clientes, de CNPJs, portanto, que eventual mente pudessem ter um risco diferenciado
naturalmente na avaliacdo daquelainstituicdo financeira.

Ent8o, a trava nesse aspecto permite que a ingtituicdo financeira, ou 0 que nés chamamos o mercado, alavangue o0s
recebiveis dando mais de umavez, umavez e meia, duas vezes, de acordo com a politica de cada um dos bancos.

O SR. FERNANDO BEZERRA COELHO (Bloco MaioriaddMDB - PE) - Mas, me permita, agora eu vou fazer a
intervencao.
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O SR. VINICIUSURIAS FAVARAO - Pois no.

O SR. FERNANDO BEZERRA COELHO (Bloco MaioriadMDB - PE) - Narealidade, se vocé destrava, para oferecer
sb aos bancos a oportunidade de fazer o financiamento do capital de giro, eu até entendo, mas ndo se trata disso, trata-se
de poder utilizar o recebivel parafinanciar com os fornecedores.

O SR. VINICIUSURIAS FAVARAO - Para outros meios.

O SR. FERNANDO BEZERRA COELHO (Bloco MaioriadMDB - PE) - Entdo, se eu sou lgjista, eu posso pegar 0s
meus recebiveis para poder comprar 0s insumos que revendo aos meus fornecedores, certamente os meus fornecedores
véao oferecer umataxa de juro muito menor do que os bancos. Entéo, eu acho que essa é uma das questdes mais rel evantes
gue nés ouvimos aqui nos diversos painéis.

Agora, eu discordo do meu Presidente. Eu acho que essas questdes ndo devem ir paraalei. O sistema financeiro é algo
muito sensivel. Essas questBes precisam ser resolvidas em nivel da regulacdo do Banco Central. Se a gente engessa ha
legislacdo, qualquer que seja a matéria, a gente termina, digamos assim, perdendo a percepcdo de toda a sutileza e da
complexidade que existe no sistema financeiro e no sistema bancéario.

Mas eu acho que essa questéo da possibilidade da negociagdo dos recebiveis € uma questdo muito sensivel. Eu acho que
foi um dos grandes pontos que o debate aqui aclarou. E me parece que essa ndo deveria ser uma coisa tdo sensivel para
0 setor bancério, sobretudo para 0s emissores.

O SR. PRESIDENTE (Ataides Oliveira. Bloco Social DemocratalPSDB - TO) - Eu percebo, Sr. Relator, meus
companheiros, meus colegas, que o Brasil perde muito com essatravabancéria. E, assim, os bancos col ocam simplesmente
um briddo nos nossos | gjistas - um briddo mesmo! Quem vem daroga sabe o que que é briddo. Botaum cabresto nacabeca
do nosso gerador de emprego e renda e fala: "Daqui vocé néo pode sair!"

E aqui 0 nosso Relator, que tem uma facilidade de comunicagdo, principalmente dentro de todos os governos, que é
peculiar a ele pela sabedoria e pela credibilidade que tem, eu tenho certeza que junto ao Bacen, ele vai conseguir acordo
fantéstico com relacdo a cartdo de crédito.

Mas eu queriaso fazer um breve relato agui. O Senado norte-americano interveio junto ao FED, ao Banco Central. E quem
determina ataxa de juro & é o Senado Federal. Na Europa, o Parlamento europeu também limitou as taxas cobradas dos
lojistas, tanto para os cartfes de débito, quanto para o cartdo de crédito. Vou também para o Canada. Aconteceu também
da mesmaforma. O Senado teve que intervir para regulamentar as taxas de crédito e de débito. E também na Austrdlia,
Chinae Inglaterra.

E eu também, como Presidente da Comissdo de Transparéncia, Fiscalizacdo e Controle e Defesa do Consumidor, estou
aqui no exercicio daminhafuncdo, tentando usar este Parlamento paraver se agente baixaum pouco essataxinhadejuros.

Mas passo a palavra, entdo, ao Sr. Marcio Vieira.
O SR. ROGERIO MAGNO PANCA - Senador s um comentario...
O SR. PRESIDENTE (Ataides Oliveira. Bloco Social Democrata/PSDB - TO) - Sim. Claro, claro.

O SR. ROGERIO MAGNO PANCA - E s sobre um comentério do Senador Fernando Bezerra. Eu entendo que: o
senhor comentou da possibilidade de o recebivel de cartdo eventual mente ser utilizado junto aos proprios fornecedores que
eventualmente poderiam ter condi¢des de juros mais favoraveis do que o proprio sistema financeiro. O que eu entendo,
sb para concluir? Que a gente tem uma oportunidade de debate no &mbito da indUstria, junto com o préprio regulador, o
Banco Central, paratalvez aperfeicoar esse sistemade control e de garantias hoje através da trava, mas até, na ponderacéo
gue o senhor fez, se o fornecedor da um crédito, e ele também ndo tem atrava, paragarantir aguele recebivel, ele também
vai ficar numa situagdo de risco, porque eventual mente ele concede um crédito para o cliente dele e, se aquele recebivel
de repente ndo esta travado com o fornecedor, o préprio cliente resolve fazer uma operagdo com o banco, também oferece
um risco para o fornecedor. Ou sgja, a gente tem um desafio de pensar qual seria a melhor forma talvez de eu poder
operacionalizar isso.

O SR. PRESIDENTE (Ataides Oliveira. Bloco Socia Democrata/PSDB - TO) - Com a palavrao Dr. Mé&rcio.

O SR. MARCIO VIEIRA RECALDE - Presidente, eu gostaria de responder duas perguntas do Exmo Senador Dério
Berger.

Primeiro, Senador, Caixa Econdmica, sim, € um banco 100% publico, elapertence ao povo brasileiro. E o senhor pergunta
guanto representa cartdo de crédito em cada banco. Nesta semana nés tivemos o prazer de divulgar o balango do primeiro
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trimestre 2018, além do balanco financeiro, um extenso balanco social, em que a Caixa apresentou uma carteira de crédito
da ordem de R$700 hilhdes, e hoje, dados deste més, a nossa carteira de crédito, de rotativo de cartdo é R$2 bilhbes, ou
sgja, 0,25% do total da carteira de crédito da Caixa.

Sobre a questéo dos juros, vou tentar juntar duas perguntas para o senhor: por que os juros sdo t&o altos e por que Caixa
e Banco do Brasil ndo baixam a taxa de juros forcando 0 mercado. Na verdade, as taxas de juros sdo compativeis com
efetivamente o custo do produto.

Mas aqui se precisade umaressaltabastante importante: temos que atentar para ataxa efetiva cobrada do cliente. Astaxas
postas e publicadas pelo Banco Central sdo juros compostos, baseados no juro mensal. Quando levamos isso a umataxa
efetiva, ela é infinitamente inferior. Eu me coloco a disposi¢ao para comprovar para o senhor, através de informacoes
de dentro do banco, que efetivamente as taxas de juros sdo muito inferiores, cobradas no periodo de 12 meses, tanto no
rotativo quanto no parcel amento.

E, sobre se interessa para os bancos oferecer cartdo de crédito, interessa muito, Senador. E um mercado extremamente
importante, relevante, sob o aspecto da bancarizacdo. Hoje, 50% ou mais dos pagamentos sdo feitos em papel moeda,
0 que onera muito todo o mercado, o Banco Central, a logistica de seguranga, aumenta riscos, questdes de seguranca
fundamentai s para toda a popul agdo, mas € um mercado extremamente competitivo. Colocar-se nesse mercado e ganhar a
participacdo de mercado é muito dificil, porque existem muitos players e todos eles tém produtos de excelente qualidade.

O SR. PRESIDENTE (Ataides Oliveira. Bloco Social Democrata/PSDB - TO) - Senador Dério.

O SR. DARIO BERGER (Bloco MaioriaMDB - SC) - Eu néo me senti contemplado nas minhas perguntas, anio ser...
V. S$* aqui deu uma resposta ndo completa. Eu tenho agqui a média da lucratividade dos bancos em 2017: Banco Itau, R
$24,2 bilhdes; Bradesco, R$14,6 bilhfes; Santander, R$7,99 bilhdes; Banco do Brasil, R$12 bilhdes; Caixa Econdmica
Federal, R$12 bilhdes.

E combinado isso? A lucratividade da Caixa Econdmica e a do Banco do Brasil so idénticas, R$12,2 bilhdes e R$12,5
bilhdes? Total: os bancos, os principais bancos aqui, lucraram, Senador Fernando Bezerra, R$70 bilhdes no ano passado
- R$70 bilhGes!

A minha pergunta. Eu sou dainiciativa privada também. Gostaria de entender o seguinte: aqui, no Senado Federal, nés
discutimos muito e as oposi¢des discutem muito a ampliagdo da taxacdo das instituicoes financeiras. V océs acompanham
iSSO Sistematicamente.

Bem, houve necessidade agora de nés zerarmos o PIS e a Cofins. Os senhores sabem para que servem essas duas
modalidades. para financiar a salide, a seguridade social, o Bolsa Familia, ndo sei 0 que mais. Mas é sb na area social.
NOs zeramos isso.

Ent&o, ndo faltaram inlmeras propostas ali, para se tirar esse recurso de outra &rea que ndo fosse desses 100 milhdes de
brasileiros que sequer tém cartdo de crédito certamente, porque o cartdo de crédito dessas pessoas... SO quem € aposentado,
talvez, parareceber o dinheiro naboca do caixa, quando ndo vai ao atendimento eletrénico - como se chama? -, 0s caixas
eletronicos, eretira o dinheiro com o cartéozinho que efetivamente tem.

Mas tenho curiosidade. Tinha curiosidade de saber, ja que o lucro é dessa natureza, quanto pagam de imposto. Quanto
pagam de imposto as institui¢bes bancarias, por exemplo, no total?

O SR. MARCIO VIEIRA RECALDE - A cargatributéria?

O SR. DARIO BERGER (Bloco MaioriadMDB - SC) - A carga tributéria das instituigdes financeiras.

O SR. PRESIDENTE (Ataides Oliveira. Bloco Social Democrata/PSDB - TO) - Ele vai falar isso.

O SR. DARIO BERGER (Bloco MaioriadMDB - SC) - Ele vai falar isso?

O SR. PRESIDENTE (Airton Sandoval. Bloco MaioriadMDB - SP) - Eu passo a palavra, entéo, ao Dr. Marcelo.

O SR. MARCELO KOPEL - Obrigado, Senador.
Eu vou falar sobre verticalizag8o e responder a pergunta do Senador Dério.

Com relagéo a verticalizagdo, vou me permitir fazer um breve histérico. Quando a gente fala da verticalizago, precisa
resgatar um pouco como foi formado o mercado financeiro. A gente olha que bandeiras credenciadoras e emissoras de
cartéo de crédito nasceram todas dentro de uma institui¢do financeira e que foi assm que nasceu 0 mercado.
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Ao longo do tempo, com o crescimento do mercado, essas atividades foram sendo separadas, mas vale a pena a gente
resgatar que houve investimento importante, parachegar aonde se chegou hoje, que € atoda essa capilaridade de aceitacdo
de cartdes, a seguranca e aquilo sobre o qual ja discorri antes. Mas € importante lembrar isso.

Entdo, a medida em que as atividades foram sendo separadas - bandeiras, emissores e credenciadores -, através da
regulamentagcdo do Banco Central, a competicéo foi sendo incentivada. E o que a gente estd vendo hoje so entrantes,
tanto como emissd0 como ha parte de credenciamento, que ndo s&o ligados diretamente a institui¢des financeiras.

Ha exemplos aqui de instituicbes de pagamento que sdo emissoras de cartdes de crédito e que ndo sdo ligadas a
conglomerados financeiros e a mesma coisa no caso de credenciadoras que fazem a aceitacdo das maquininhas. Entdo,
esse € um breve historico.

Af, ligando aqui & verticalizac&o, acho que uma outra coisa que o Senador Ataides mencionou é o que eu havia falado
sobre transparéncia. Hoje ja nos é permitido fazer a diferenciacdo de preco. E, quando a gente coloca hoje uma compra
avistaigua auma comprano parcelado sem juros, nenhum de nés aqui vai acabar aceitando fazer uma compra a vista:
val preferir fazer uma compra no parcelado sem juros, se 0 preco € 0 mesmo.

Mas a realidade € - e isto ja foi citado por inlmeras pessoas - que ha de se acreditar que existe algum acréscimo de
preco nisso agqui. Quando falel de transparéncia, faz parte dar para o consumidor essa transparéncia, para que ele possa
conscientemente optar e ver uma diferenciacdo de prego.

Quando agente alinhaisso ao comentéario que fiz sobre o crediério, que é umaoutramodalidade, vai ter trés modalidades
ou n modalidades convivendo com clareza, para que o consumidor possa efetivamente optar e falar: "Estou ciente de que
estou comprando um bem que tem tanto de juros." E s lembrando que, nas faturas de cartdo de crédito e em todos os
financiamentos, existe o CET, o custo total, que € expresso em todas as nossas faturas de cartdo de crédito e que déo
essaclareza.

Ao praticar essa transparéncia, Senador, entendo que a gente vai educar o consumidor e lhe permitir fazer uma escolha
do tipo: "Desgjo comprar um bem de maior valor ou um servi¢o de maior valor e vou usar um financiamento, vou usar o
crediério, para comprar isso num prazo mais longo, porque essa prestacdo ndo compromete a minha renda mensal e isso
€ compativel." E ai a gente mistura um pouco com a educacao financeira, que € papel nosso, da Febraban e da Abecs.

Ent8o, para terminar o raciocinio, eu entraria com o cadastro positivo, que faz com que a gente tenha condicdo de
diferenciar o tomador que é pontual, independentemente do nivel de renda dele. O bom pagador, ndo interessa se érico,
se é pobre, se tem muito dinheiro ou pouco dinheiro, mas aquele que cumpre com Seus COmpPromissos tem que ter uma
taxa de juros menor, porque o risco dele € menor do que aquel e que ndo cumpre pontual mente com 0s seus pagamentos.
E o cadastro positivo ser4 um avanco importante nessa direcdo. Entéo, isso é com relacéo a verticalizagdo. Entdo, novos
entrantes vém gjudando a competic¢éo no mercado.

Sobre pergunta do Senador Dério Berger com relacdo ao lucro do banco, o lucro de 24,2 bilhdes, dentro desse lucro
ha dois componentes importantes que eu gostaria de citar, Senador. Um &, nds pagamos, no ano passado, destinamos R
$25 hilhdes para pagamento de salérios e beneficios para os nossos colaboradores, e R$20 bilhfes pagos em impostos e
tributos federais, estaduais e municipais. Esses sdo os valores. |sso faz parte da nossa divulgag&o, e esses sdo os valores
gue pagamos no ano passado.

O SR. DARIO BERGER (Bloco MaioriaddMDB - SC. Fora do microfone.) - Percentualmente, representa quanto?
O SR. MARCEL O KOPEL - Desculpe, Senador.

O SR. DARIO BERGER (Bloco MaioriadMDB - SC. Fora do microfone.) - Essa carga tributéria, percentualmente
representa quanto?

O SR. MARCEL O KOPEL - A aiquota nominal dos bancos, Senador, somando IR e contribui¢do social, é 45%.
O SR. VINICIUSURIAS FAVARAO (Fora do microfone.) - Mais 4,65 de PIS e 5% de I SS.

O SR. MARCEL O KOPEL - Entdo, hoje...

O SR. VINICIUSURIAS FAVARAO (Fora do microfone.) - Quase 50%. Desculpe.

O SR. MARCEL O KOPEL - Entdo, Senador, esses sdo 0s numeros efetivos do Banco Itall no ano que passoul.

O SR. PRESIDENTE (Ataides Oliveira. Bloco Social Democrata/PSDB - TO) - Agradeco ao Dr. Marcelo.
E passo apaavraao Dr. Vinicius.

O SR. VINICIUSURIASFAVARAO - A V. Ex2muito obrigado.
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Eu vou discorrer rapidamente sobre a questdo da competitividade, que € o que V. Ex® questiona. Gostaria de ressaltar que
sou absolutamente favorével a concorréncia. A concorréncia so traz beneficios atodo o mercado, toda a industria, e ndo
seria diferente no nosso mercado financeiro.

No que tange especificamente a questdo aqui que foi colocada, a concorréncia, mais uma vez, é absolutamente bem-
vinda. Entretanto, acho que é pertinente a colocagdo de que as regras sejam pautadas de forma absol utamente simétrica.
Eu acho que esse é o papel do Banco Central, quando, naturalmente, constréi, desenvolve as regras que todos os bancos
emissores, agora, 0s arranjos credenciadores, enfim, toda a cadeia de valor em que esse mercado estd inserido passaa ser
regulamentada, desde 0 ano passado, pelo Banco Central.

E fundamental que essa instituic8o atue, criando simetria de mercado e garantindo, naturalmente, que as mesmas regras
gue sejam estabel ecidas, regras, que eu digo, regras ndo s no diaadia, no que diz respeito as que ja foram citadas, mas
fundamental mente regras de compliance, regras de governanca. No meu ponto de vista, isso é absolutamente fundamental,
Exceléncias, porque uma das nossas maiores fortal ezas, como i nstitui¢des financeiras, reconhecidas mundia mente, sdo as
boas préticas de governanca que as institui¢cdes do mercado brasileiro possuem e a que aderem. Entdo, é fundamental, no
meu ponto de vista, que, naturalmente, todas essas novas institui¢des financeiras, arranjos, modalidades que foram aqui
criadas observem tais préticas para que nos, naturalmente, ndo tenhamos situacdes de risco para o sistema. Entdo, mais
umavez, a concorréncia é sempre muito bem vista, absolutamente pertinente a agenda que esta sendo aqui colocada em
prética. Entretanto, cabe aqui ressaltar, no que diz respeito a essas regras, que ndo seja criada assimetria no mercado.

Tomo a liberdade aqui de fazer uma observacdo, no que diz respeito ao Ultimo item que o senhor coloca, quanto
ao endividamento. Na minha opini&o, Exceléncia, naturalmente, nenhum cliente, quando tem alguma expectativa de
consumo, tem ainten¢do de setornar inadimplente. A ndo ser, naturalmente, quando hdméa-fé, que eu estou excluindo aqui
da avaliacdo, porque estamos tratando aqui, naturalmente, de clientes, cidad&@os de boa-fé. Portanto, isolo essa variavel.
Partindo desse pressuposto, na minha opinido, como foi dito, existem fatores, inimeros fatores conjunturais, desde uma
expectativade consumo, uma eventual perda de emprego, um alto endividamento, que contribuem para esse cendrio, mas,
certamente, ndo é uma culpa exclusiva do consumidor, e, sSim, uma série de outras variaveis que fazem com que essa
situacdo seja observada.

Se 0 senhor permitir mais uma observacdo, queria fazer uma referéncia aqui a uma questdo que me parece que hao
foi abordada. Desculpe-me se eu estiver equivocado. Foi colocada por V. Ex® a questédo de se haveria espago para
compartilhamento de risco da operacdo de crédito com lojistas. Naminha opinido, mais umavez, Exceléncia, e de acordo
com os dados que eu tenho na minha memdria, o risco dainadimpléncia, por exemplo, apenas na modalidade de cheque,
€ superior ataxa média de desconto que hoje é cobrado do estabel ecimento comercial; 2,94, e ataxa média de desconto
cobrada na modalidade de crédito, em torno de 2,50. Portanto, o risco é maior. Partindo dessa avaliagdo matemaética, ndo
faria sentido para o vargjista, para 0 comerciante, seja ele de qual ramo for tomar como base o risco dessa operacéo.

Adicionamente aisso, existem outras questBes que ndo necessariamente s a questdo de risco de crédito, que tornam aqui
oportuna a minha observagdo. Diga-se de passagem, é uma agenda desta Casa, é uma agenda do préprio Banco Central,
no que diz respeito a retirada ou a diminui¢do, melhor dizendo, do dinheiro em espécie de circulagdo. Como todos nés
sabemos, existe um custo muito alto de manuseio, de gestdo, de gerenciamento desse recurso no ponto de venda. E, a
medida que se coloca o meio eletrénico de pagamento como a solucdo, para que sejam efetuadas as vendas, além do risco
de inadimpléncia, também se observa uma diminui¢ao expressiva no custo com 0 manuseio do recurso.

Senador Dério Berger, se o0 senhor me permitir, rapidamente também, sobre uma questdo que o Senador levantou, eu
gostaria de, se 0 senhor me permitir, mais uma vez, reiterar a questdo que o senhor colocou, relacionada aos juros dos
cartdes serem t&o elevados. Mais umavez, eu reitero a questdo da importancia de se observar agueles pilares estruturais
gue eu comentei ha pouco. A inadimpléncia, de fato, deve ser observada como um fator preponderante na formagéo do
preco. E ndo podemos ol har ainadimpléncia daindustria como um todo; devemos, sim, olhar ainadimpléncia do produto
do rotativo, 33% de inadimpléncia nesse produto, especificamente, produto esse que representa 6% do total de crédito,
do total da carteira de cartdo de crédito no Pais.

Entdo, nés estamos falando de uma carteira, naturalmente, menor, quando comparada com as demais carteiras, e
especificamente o cartdo de crédito no rotativo possui uma inadimpléncia muito ata, consumindo, se eu ndo estiver
enganado aqui, um dado que eu trouxe, 70% de todaareceitafinanceiraadvindadafuncionalidade do rotativo. Além disso,
sobre os tributos que eu comentel agora, h& pouco, com o senhor, que foram aqui reiterados pelo Diretor Kopel, 45% de
Imposto de Renda, Contribuicdo Social, maiso PIS eSS, dando, aproximadamente, algo como 5%, mais, naturalmente,
0s custos inerentes ao produto, porqueisso tem valor parao cliente, para o portador. Entdo, esse € um fator que eu gostaria
deressdltar aqui paraV. Exa
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E isto.
O SR. PRESIDENTE (Ataides Oliveira. Bloco Social Democrata/PSDB - TO) - Agradeco aV. Ex2
Por derradeiro, entdo, passo a palavraao Prof. Dr. Murilo, para as suas consideragdes finais. Com a palavra, doutor.

O SR. MURILO PORTUGAL - Muito obrigado, Presidente.

Eu queria, entdo, comegar tentando responder as perguntas do Senador Dario Berger. Ele disse que se sentiu ndo
representado aqui. Ent&o, vou tentar responder as perguntas, a trés, sobre a questdo do lucro, a quatro, sobre a carga
tributéria, e também a cinco.

Mas, antes, eu queria dizer que eu concordo inteiramente com o que o Senador disse, que nds todos temos que ter
responsabilidade e as instituicfes financeiras tém que ter responsabilidade e ndés concordamos inteiramente com isso,
Senador. Temos que ter responsabilidade com os nossos clientes, temos que ter responsabilidade com os depositantes,
mantendo um sistema financeiro solido, como é o sistema brasileiro, que enfrentou essa crise fortissima que nés tivemos
no Brasil, com uma queda do PIB de quase 8%, sem faléncias bancérias, diferentemente de outros paises. Entéo, nos
temos responsabilidade com varios agentes da sociedade, com os depositantes, garantindo que o dinheiro que eles confiam
aos bancos vai estar ai disponivel, porque a maior parte do dinheiro que os bancos emprestam é de terceiros, é dos
depositantes. Entdo, € uma responsabilidade fiduciaria muito grande que os bancos tém.

Temos que ter responsabilidade com todas as pessoas que fazem pagamentos e recebimentos no Brasil. S8o 65 bilhdes de
transacBes bancérias que aconteceram no ano passado. E, asvezes, agenteincorporaisso anossarotinae pensaque é usual
vocé fazer um pagamento hoje aqui, agora e imediatamente chegar ao Norte, rapidamente, de uma forma rapida, segura.
E uma responsabilidade que nds temos. E temos uma responsabilidade grande com o Pais também, responsabilidade de
financiar o investimento, financiar o consumo, financiar a produco, e os bancos procuram fazer isso. O crédito bancério
no Brasil era26% do PIB, em 2004; aumentou, antes darecessdo, até 52% do PIB, o crédito dado pel os bancos asfamilias
e as empresas no Brasil. Ent&o, aumentou mais répido do que o PIB, dobrou, na verdade, como propor¢éo do PIB, e
isso porgue o Governo reduziu a sua divida publica nesse periodo mais ou menos na mesma propor¢do. Entdo, o que
aconteceu é que houve uma real ocagdo do uso da poupanca publica de um setor que talvez ndo seja 0 mais eficiente em
usar esses recursos, que é o setor publico, para o setor privado através dos bancos. Com a recesséo, esse percentual do
crédito bancario, com propor¢do do PIB as familias e as empresas, recuou um pouco, Seis pontos percentuais; estamos
agora em torno de 46%, mas ja comecamos a expandir de novo.

Bem, a questdo do lucro, o senhor mencionou as cifras em termos de bilhGes de reais. E, como o senhor mesmo disse,
0 senhor vem da iniciativa privada, assim como o0 Senador Ataides, e nds sabemos que nainiciativa privada nés temos
gue comparar o valor absoluto recebido de lucro em reais com o valor do capital que € investido para gerar aquele lucro.
Ent&o, a maneira mais adequada de tentar se referir ao lucro € sobre ataxa de lucro, que é o lucro dividido pelo capital.

O setor bancario como um todo, no ano de 2017, teve uma taxa de lucro de 13,8%, que foram esses R$75 bilhdes que o
senhor mencionou. Na verdade, o senhor falou 70; eu acho que foram 75.

O SR. PRESIDENTE (Ataides Oliveira. Bloco Social Democrata/PSDB - TO. Fora do microfone.) - Sete cinco.

O SR. MURILO PORTUGAL - Sim, R$75 bilhdes de lucro, em vez de 70, mas o capital que é investido nisso é mais
de R$500 bilhdes. Entédo, da umataxade lucro de 13, em torno de 13,8%.

Passando agora a outra pergunta, que € a pergunta sobre a carga tributaria. Bom, entdo, em relacéo a cargatributaria, nés
temos uma carga tributaria que afeta diretamente o contribuinte, que é o I0F, que é aplicado sobre todas as operacdes
de crédito no Brasil e que, no caso das pessoas fisicas, pode chegar a 3,38% do valor do empréstimo. Para as pessoas
juridicas € um pouco menos, acho que é 1,8, se ndo estou enganado.

O Brasil € um dos poucos paises do mundo que tributa a intermediacéo financeira. Poucos. Além do IOF, que vai
diretamente na taxa de juros, nds temos o PIS-Cofins sobre a receita de intermediacéo financeira dos bancos, a taxa de
4,65. E, natributacéo sobre o lucro, a aliquota que os bancos pagam é 45%. Eu acho que é uma das maiores aliquotas
nominais do mundo e é maior do que as outras, € maior do que a aliquota que os outros setores da economia pagam. Os
outros setores pagam 34.

Entdo, o que é que acontece? A aliquota do Imposto de Renda é igual para todos os setores, 25%, e a Contribuicao Socia
sobre o Lucro Liquido, que se somaaessaal iquota, no caso dos outros setores, € 9%. Ali, o Presidente Lulaelevou de 9 para
15, s6 para os bancos, e a Presidente Dilmaelevou de 15 para 20, s6 para os bancos. Eu estou agora nesse setor bancério,
mas antes eu trabalhei no Governo, fui Secretario do Tesouro, fui Secretario Executivo do Ministério da Fazenda, e eu
imagino que ndo se coaduna muito com os principios basi cos da tributacéo sobre arenda a gente variar aaliquota segundo
aprofissdo ou o setor em que o contribuinte atua.
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Normalmente, aaliquotatem que variar segundo o nivel derendaou o nivel de lucro que a pessoaou o setor tenha. Entéo,
mudando, assim, para o caso das pessoas fisicas, parands entendermos, nds temos uma aliquota méxima, que é de 27,5%
do imposto sobre arenda. Ai, vamos dizer que fosse essaaiquotaigual paratodo mundo e para 0os economistas seriauma
aliquota de 35 ou de 45. O que é que iria acontecer? Ha 0 economista que ganha a mesma coisa que o dentista, ou ganha
amesma coisaque o médico, arendadele éigual, mas ele vai pagar umaaliquotamaior por qué? Porque ele ganhamais,
nao, porgue ele exerce uma profissdo diferente. Entdo, € isso que € o sistema tributario sobre a renda que existe aqui, no
Brasil em relagio aos bancos. E um sistema que ndo é muito usual no mundo, e ha propostas de ampliar isso. Vai chegar
aqui um projeto que veio da Camara propondo ampliar isso.

Bem, a pergunta cinco do Senador Déario Berger: por que as instituicdes publicas ndo intervém nesse mercado e néo
competem mais com as outras privadas? Elas competem. Agora o que acontece? E que ha essa percepcao agui de que o
problema éfaltade competicdo. E eu tentel, naminhaexposicéo... Jaéaterceiravez que eu falo aqui no Senado sobreisso,
dizendo que o problema, talvez, ndo seja a falta de competicdo, mas sgja 0 ambiente de crédito em que essas instituicoes
operam.

Entdo, o Banco do Brasil e aCaixa enfrentam o mesmo ambiente de crédito que os bancos privados enfrentam. Os bancos
publicos pagam essas mesmas aliquotas, por exempl o, que eu mencionei aqui parafalar do custo datributagdo. Ent&o, como
épossivel eles, enfrentando os mesmos custos que os outros bancos pagam, terem pregos menores? | sso foi tentado. Poderia
ser setivessem um nivel de eficiénciamaior. Seriabom. Isso foi tentado com a Presidente Dilma. Elafez exatamenteisto:
usou os bancos publicos para tentar fazer uma competicdo com os bancos privados. Durou dois anos, e parece que nao
deu muito certo, parece que ndo deu muito certo.

Bem, passando agora para as perguntas... Eu peco até desculpas ao Presidente e ao Relator por ter invertido a ordem.
O SR. PRESIDENTE (Ataides Oliveira. Bloco Social Democrata/PSDB - TO. Fora do microfone.) - Sem problema.

O SR. MURILO PORTUGAL - Mas, passando aqui ao nosso Relator, eu mencionaria um pouco a pergunta quatro,
em que ele pergunta se 0 pegqueno percentual que paga juros no rotativo ndo é um problema e, eventualmente, ndo esta
subsidiando o resto do sistema. A minha resposta paraisso € sim. NOs temos um sistema no Brasil - e ndo € sd no cartdo
de crédito - de subsidios cruzados, em que nds ndo cobramos o prego certo de determinadas coisas, e isso acaba sendo
repassado para outras coisas. Quase a metade do crédito no Brasil é crédito direcionado, é crédito que é dado a taxas
subsidiadas, com spreads limitados e deve atender certas &reas.

E o custo operacional do crédito subsidiado é maior do que o do crédito livre. Por que é maior? Haum subsidio do Governo
envolvido. Entdo, vocé tem que ter controles. Entdo, no crédito rural, por exemplo, se alguém usar o seguro do Proagro,
tem que ir um representante do banco & para ver se alavourafoi ou ndo perdida. Entéo, o custo operacional do crédito
direcionado é maior do que o custo operacional do crédito livre. E por essaraz&o que eu estou mencionando a existéncia
do subsidio. No entanto, os spreads sao tabelados. O que acontece? Uma parte disso acaba passando para outros produtos
e outras linhas que o Pais tem.

Ent&o, essa questéo é realmente um temaimportante. Como foi mencionado aqui, isso comegou com o cheque pré-datado.
Eu ainda era Secretario do Tesouro nessa época, quando o Presidente Itamar comecou fazendo essa mudanca e criando -
nado foi ele que criou, mas foi criado na época - 0 parcelado sem juros.

Bem, outra perguntado Senador Fernando Bezerra é se 0s nimeros mostram uma evolugdo da competicdo. Eu apresente
um eslaide ali que acho que responde isso, mostrando como que, de 2010 para agora, houve quase uma duplicagéo no
ndmero de emissores de cartéo, uma duplicacdo no nimero de bandeiras, mais do que uma duplicagéo, multiplicando por
guase seis, no nimero de credenciadoras e um nimero grande de subcredenciadoras.

Passando, agora, ao nosso Presidente, Senador Ataides, eu queria mencionar a questdo da responsabilidade solidaria
e objetiva no cartdo, no Cadastro Positivo, que foi uma das perguntas que o senhor fez. Responsabilidade objetiva é
responsabilidade sem culpanem dolo. VVocé é responsavel, independentemente de ter contribuido com culpaou com dolo
paraaguele evento. Responsabilidade solidaria, como os senhores sabem, qual quer um dos envolvidos na cadeia pode ser
responsabilizado ou todos podem ser responsabilizados.

Ent8o, nalei anterior do Cadastro Positivo, existia o art. 16, que estabelecia a responsabilidade solidéria e objetiva do
gestor do banco de dados, da fonte das informagdes para 0 banco de dados e dos usuarios das informagdes do banco de
dados por danos, eventualmente, causados aos cadastrados. O que isso significa na prética? Eu abri um cadastro positivo
com determinado gestor, e uma fonte - um banco ou outro - mandou informagdo sobre mim e me causou um prejuizo. Eu
posso decidir processar aquele que foi o culpado, que é o banco, ou posso decidir processar 0 banco de dados, que néo
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tem nada aver com isso, ou posso processar quem consultou. Se umalojade crédito consultou |4, viu ainformagdo errada
e ndo quis me dar o crédito - elajamais poderia saber que ainformagdo esta errada -, eu posso processa-la também.

A mesma coisa acontece se 0 gestor do banco de dados ndo cuidou direito do banco de dados, e um hacker entrou la e
roubou asinformagdes detodo mundo. A culpadisso € do gestor do banco de dados, que ndo tinhalao sistemaadequado. O
gue quem consultou o cadastro tem aver com isso? Mas ele pode ser processado. O que que quem mandou as informages
para o cadastro tem aver com isso? Ele pode ser processado.

Ent&o, esse é o sistemaque foi instituido nalel, de 2012, e que foi um dos empecilhos parao Cadastro Positivo deslanchar
no Brasil, quefoi retirado dalei aqui pelo Senado e que, infelizmente, a Camara colocou de novo. Ent&o, no projeto que
foi aprovado pela Camara, foi reincluido essa responsabilidade.

A outraperguntado Senador Ataides é sobre a questdo das fintechs, como proteger esse novo nicho e evitar queisso acabe
se convertendo em risco, seja um risco financeiro, sejaum risco de inseguranga. Como foi dito aqui anteriormente - acho
gue pelo Vinicius -, € muito importante nés distinguirmos livre competicéo de arbitragem regulatéria. O que é arbitragem
regulatéria? S&o dois grupos de empresas que operam no mesmo mercado, fazendo a mesma coisa, oferecendo o mesmo
tipo de produto, 0 mesmo tipo de servico, mas que sdo submetidos a um conjunto de regras diferentes, sendo que uma
das regras é um pouco mais rigida que a outra.

Entdo, a arbitragem regulatdria é geralmente um bom sistema de promover a competi¢ao no curto prazo, mas pode ser
uma usina de problemas no longo prazo. Eu acho que, da maneira como o Banco Central regulou as fintechs de crédito,
€sse I sco Ndo existe, porque o grande risco € se ainstitui¢do pode tomar recursos junto ao publico. Entdo, o Banco Central
criou dois tipos de institui¢do.

O SR. PRESIDENTE (Ataides Oliveira. Bloco Social Democrata/PSDB - TO. Fora do microfone.) - Uma pode.

O SR. MURILO PORTUGAL - Uma pode emprestar 0 seu proprio capital, ndo tomar dinheiro do piblico sob aforma
de depdsitos, sob a forma de CDBs para emprestar; e a outra ndo empresta, ela coloca dois, um prestador e um devedor
em contato, que € aquela plataforma.

O SR. PRESIDENTE (Ataides Oliveira. Bloco Social Democrata/PSDB - TO. Fora do microfone.) - SPC.

O SR. MURILO PORTUGAL - Exatamente.

Entdo, nesse formato, eu acho que ndo h& um risco regulatorio. Acho que nds devemos promover mais. Os bancos tém
uma posturamuito positivaem relacdo as fintechs. Todos el es tém ambientes de incubagéo, todos os bancos aqui presentes
tém ambientes de incubagdo para gjudar as fintechs a se desenvolverem. Alguns investem nessas fintechs, e, se a
fintech descobrir umamaneira melhor de fazer o que os bancos fazem, os bancos véo adotar maneira melhor. Entéo,
eu acho que, com essa...

O SR.PRESIDENTE (AtaidesOliveira. Bloco Social Democrata/PSDB - TO. Forado microfone.) - Jahabanco fazendo?

O SR. MURILO PORTUGAL - Jahabanco fazendo. Eu acho que, com esse cuidado, serd uma coisa bastante positiva.
Entdo, com isso eu acho que eu terminaria. Japassamos aqui dahora, hamuitas perguntas, mas agradeco demaisagentileza
de nos terem convidado. Acho que falo em nome aqui dos nossos colegas. E eu fico a disposi¢éo para depois prestar mais
informacOes se for necessario.

O SR. PRESIDENTE (Ataides Oliveira. Bloco Socia Democrata/PSDB - TO) - Agradeco aV. Ex&

Eu gostaria de fazer uma reivindicag&o para os representantes dos bancos e gostaria, se possivel, de ser atendido. Muitas
perguntas foram respondidas, mas eu gostaria de saber se 0s senhores podem nos responder por escrito e mandar a CPI
atéterca-feira, diab, todas essas indagacOes, esse relatério que eu passei pode ficar em posse dos senhores, se 0s senhores
fazem 0 compromisso de nos enviar até dia 5. E possivel ?

Agradego.
Coloco em votagéo a Ata da 5% Reunido, solicitando a dispensa da leitura
Os Srs. Senadores e Senadoras que aprovam permanegam como se encontram. (Pausa.)

A ataestd aprovada.

Nada mais havendo a tratar, agradeco a presenca de todos os convidados para a proxima reunido, que sera realizada no
dia 6 dejunho, as 10h. Agradeco a todos.

Encerrada areuniao.

(Iniciada as 10 horas e 05 minutos, a reunido € encerrada as 13 horas e 40 minutos.)
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