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SENADO FEDERAL

SECRETARIA-GERAL DA MESA
SECRETARIA DE REGISTRO E REDACAO PARLAMENTAR

REUNIAO
16/05/2018 - 42 - CPI dos Cartdes de Crédito - 2018

O SR. PRESIDENTE (Ataides Oliveira. Bloco Social Democrata/PSDB - TO) - Bom diaatodos! Bom diaatodas! Bom
dia, nosso Relator, Senador Fernando Bezerra Coelho!

Havendo nimero regimental, declaro abertaa 4@ Reunido da Comissao Parlamentar de I nquérito criada pelo Requerimento
do Senado Federal n° 107, de 2018, que tem como objetivo de investigar os juros extorsivos cobrados pelas empresas
operadoras de cartdo de crédito.

Conforme convocagdo, nos termos do Plano de Trabalho aprovado por este Colegiado, a presente reuni&o destinar-se-4a
realizacdo de audiéncia publica com empresas credenciadoras de cartdo de crédito e especialista académico.

N6s temos hoje aqui, Sr. Relator, seis convidados, e todos aceitaram 0 nosso convite. Entdo, a priori, j& agradeco a
presenca de todos.

Vamos fazer em dois blocos, porque a mesa ndo comporta nossos seis convidados ao mesmo tempo. Entdo, vamos fazer o
primeiro bloco convidando o Sr. Ricardo de Barros Vieira, que é Diretor Executivo daAssociagdo Brasileiradas Empresas
de Cartdes de Crédito (ABECS).

Segja bem-vindo, Dr. Ricardo. Ja estivemos juntos aqui outras vezes conversando sobre esse assunto e vamos conversar
mais.
Convido também o Sr. Rafael Pereira, que € Presidente da Associac8o Brasileirade Crédito Digital (ABCD).

Convido também o Sr. Vinicius Carrasco, que ja esteve em outras audiéncias na CAE conosco, este jovem Economista-
Chefe da Stone Pagamentos S.A.

Sejabem-vindo, Dr. Vinicius.

Registro, desde j4, a presenca dos convidados, conforme coloquel aqui. Temos também outros convidados nossos que
estdo presentes:

O Dr. Marcos Magal haes, Presidente da Redecard S.A; também a Sr2 L ouangelaBianchini, Diretora Juridicae de Relagfes
Governamentais da Cielo S.A.; e, por derradeiro, o Dr. Plinio Patrdo, Vice-Presidente da Getnet Adquiréncia e Servigos
para Meios de Pagamento S.A.

Ja agradego a presenca e, no segundo bloco, estaremos aqui discutindo o assunto.

Passo a palavra ao Relator, Senador Fernando Bezerra Coelho.

O SR. FERNANDO BEZERRA COELHO (Bloco MaiorialPMDB - PE. Como Relator.) - Sr. Presidente, Sris e Srs,
Senadores, ilustres convidados, esta é a segunda reuniao temética da CPI dos cartfes de crédito.

Conforme o Plano de Trabalho aprovado, o objetivo desta Comissdo € investigar as razdes de a taxa média de juros para
pessoa fisica na modalidade cart@o de crédito ter atingido valores superiores ao comparado internacional mente.

No primeiro painel, realizado no Ultimo dia 9, ouvimos as percepcles dos usuarios finais, consumidores e lgjistas.
Contamos agui com a presenca de representantes da Associagdo Brasileira de Defesa do Consumidor (Proteste), do
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Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor (Idec), da Unido Nacional de Entidades do Comércio e Servigos (Unecs) e
do Sr. Mauricio Godoi Amaral Lima, especialista académico.

Naquele dia, tivemos um rico debate. O Presidente desta Comissdo, Senador Ataides Oliveira, ressaltou a edicdo das
Resoluctes do Conselho Monetério Nacional de n°s 4.655, 4.656 e 4.657. Tais resolugdes, em primeiro lugar, criaram a
figura dasfintechs de crédito com uma regulagéo proporcional a seus riscos e com custos regul atérios menores que os dos
bancos, como forma de aumentar a competi¢ao no mercado de crédito. Em segundo lugar, acabaram com o dito rotativo
nao regular, que era cobrado dos portadores de cartdes de crédito que ficavam inadimplentes.

Concluimos, naquele dia, sobre aimportancia de ampliar a oferta de crédito como principal forma de buscar a reducéo
de juros. Segundo alguns dos expositores, os atos graus de concentracdo e de verticalizagdo do setor banc&rio no
Pais colaboram com elevado nivel de juros. Também foi levantada a importancia da educacdo financeira e da maior
transparéncia dos custos no uso dos cartdes como forma de reduzir o risco do superendividamento das familias.

Apesar do foco desta CPI ser osjuros dos cartfes de crédito e do cheque especial, ressalto aimportancia de continuarmos
na implantacdo de medidas que reduzam o custo do crédito em geral como, por exemplo, o cadastro positivo, que se
encontra agoraem andlise final pela Camara dos Deputados, a maior seguranca na execucado de garantias, amodernizagéo
dalLei de Faéncia, aprevisdo da duplicata eletrnica e a liberdade na negociagéo de recebiveis como garantia.

Seguindo o nosso Plano de Traba ho, a reunido de hoje é dedicada aos credenciadores que habilitam os estabel ecimentos
comerciais a aceitar cartfes de crédito.

A fim de guiar as discussdes, gostaria, Sr. Presidente, de provocar alguns questionamentos mais gerai s, sem anecessidade
de que todos os expositores tratem de todos os temas, mas apenas para direcionar a discussao.

Em linhas gerais, buscamos com as questdes propostas obter uma avaliago precisa e critica do atual modelo de cartéo
de crédito no Brasil e o que falta para que a competicéo aumente e as taxas caiam, porque essa € a grande reclamagao
dos usu&rios.

O Banco Central recentemente regulou o preco da tarifa de intercAmbio do cart@o de débito, o que acarretou um corte
meédio de 40%. Indago sobre a percepcéo de V. S5s sobre a medida e principalmente se acreditam que a reducéo vai ser
repassada ao lojista. Essa é a primeiraindagacao.

A segunda: o representante da Unecs avaliou, semana passada, que o Banco Central acertou em ter regulamentado a
tarifa de intercAmbio do cartdo de débito e ndo ter regulamentado a tarifa no caso do cartdo de crédito. Segundo ele, a
regulamentacdo emitida junto com a possibilidade de diferenciar preco vai fazer com que o proprio mercado reduza a
tarifa no caso do cartdo de crédito. A minha pergunta é se V. S°s concordam com isso, se o Banco Central deve se ater
apenas a reducdo datarifa do cartéo de débito.

A terceira indagacdo. As tarifas de intercAmbio sdo determinadas pelas bandeiras. Como € o relacionamento dos
credenciadores com as bandeiras? As bandeiras dificultam a entrada de novos credenciadores? As tarifas e a forma de
sua fixagdo sdo justas e claras?

A quartaindagacao. Pelasinformacdes do Banco Central, as taxas de desconto de cartes vém caindo, enquanto astarifas
de intercambio vém subindo. Mesmo assim, atarifadeintercAmbio ainda é cerca de 60% da taxa de desconto. No exterior,
esse percentual € maior e a margem do credenciador € menor. V. S%s acham que 0 aumento na concorréncia ainda tem
efeito a surtir nos precos?

A quinta indagacdo. O representante da Unecs falou, na semana passada, da possibilidade de que recebiveis sgjam
livremente negociados, até mesmo com FIDCs (Fundos de I nvestimentos em Direitos Creditdrios), e também negociados
com os fornecedores.

Segundo €le, em alguns casos so se pode antecipar com o préprio credenciador ou com o préprio banco. No entanto, cerca
de um terco da receita dos credenciadores vem dessa antecipagdo. Como V. $Ps veem a possibilidade de abrir para que o
recebivel sgja negociado com qualquer um, como foi aqui demandado, com o objetivo de ampliar a oferta de crédito?

A sexta indagac8o. O representante académico, na semana passada, levantou a dlvida sobre o efeito da entrada de
empresas inovadoras no mercado. Ele se perguntava até que ponto 0s novos entrantes estdo inovando ou simplesmente se
aproveitando dos excessos existentes naindustria. Como V. Ssveem o papel dos novos entrantes?

A sétima indagagdo. Os credenciadores demoram 28 dias para receber dos emissores. Quando a compra é parcelada,
demoram até meses. Ao mesmo tempo, no momento em que acompraéfeitanolojista, oscredenciadores se comprometem
apagar ao lojista. E se 0 banco emissor quebrar? 1sso ndo geraum risco e um custo grande paraaindistriatoda, que acaba
sendo repassada ao | gjista? Eu gostaria que V. S pudessem fazer comentérios sobre essa situagéo.
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A oitavae Ultimaindagacdo. Esta sendo noticiado que aindustria de cartfes plangja o lancamento de produtos de cartdes
de crédito com menores taxas aos consumidores quando parcelado no ponto de venda no momento da compra, em vez
de entrar no rotativo. Além disso, teria a menor tarifa de intercdmbio e menor prazo para pagamento ao logjista. Como
V. §s veem essa proposta?

Ao abordarmos essas questdes, avancaremos nacompreensao do mercado de cartdes de crédito sob adticade umacategoria
de seus participantes, os credenciadores, que fornecem servicos e tém um relacionamento proximo com os lojistas.

Entendo, Sr. Presidente, que isso serd muito importante para avangcarmos em propostas que tornem o mercado mais
eficiente, mais competitivo e com menor custo de crédito.

Portanto, essas sdo as indagactes de cardter mais geral que eu deixo em aberto, essas questdes, para que possam guiar as
falas dos nossos expositores, para que a gente possa, tendo foco...

Conversando com o Presidente antes do inicio desta reunido, ele falava que esta Comissdo comeca a produzir resultados.
S6 em colocar luzes sobre 0 tema, ndo sd chamando a atencdo da autoridade reguladora, do Banco Central, do Cade,
dos proprios participantes dessa industria, todos compreendem que existe uma distor¢do que precisa ser enfrentada. E
certo que ndo teremos respostas féceis, aindlstria € complexa, mas é preciso identificar quais sdo as éreas, quais sd0 0S
pontos que precisam ser enderecados, seja com iniciativas do Banco Central, do Cade, sgja com iniciativas legidativas
gue possam melhorar o ambiente de negdcios onde essas atividades sdo exercidas, para que, ao final, a gente dé resposta
a nossa sociedade, aos usuérios, que, de fato, ndo entendem como uma taxa Selic, que hoje deve ser reduzida mais uma
vez, para 6,25%, pelo menos, 0 que é a nossa expectativa, e a gente possa conviver com cobrangas de taxas de juros no
cartdo de crédito e no cheque especial, que, na média, estdo ai em cerca de 350%, 400%, sendo que ha casos até em que
chegam a 1.000%, como o préprio relatério do Banco Central estaaindicar.

Ent8o, é preciso, primeiro, que a banda ndo sgja tdo larga assim, que possa existir comandos por parte da autoridade
reguladora no sentido de ndo permitir juros tdo abusivos e uma banda téo dispersa, e, por outro lado, que a gente possa
entender quais S0 0s custos que levam a fixac8o de taxas tdo elevadas, para que a gente possa, de fato, enderecar essas
guestdes e produzir respostas objetivas e concretas.

Portanto, Sr. Presidente, essas eram as consideragdes iniciais antes da exposi¢do dos nossos convidados.

O SR. PRESIDENTE (Ataides Oliveira. Bloco Social Democrata/PSDB - TO) - Agradeco a V. Ex® e, como da para
se perceber na fala do nosso Relator, 0 nosso propdsito aqui ndo é colocar em risco a situagdo, a salde financeira das
nossas ingtitui¢des, até porque nds ndo temos capacidade para isso. Primeiro, ndo temos capacidade, e, segundo, nos...
O Rdlator, Fernando Bezerra, como nds conhecemos a longa trajetdria politica deste Parlamentar, Ministro... Sabemos
nds, e eu, como empresario que acabou de chegar na politica, mas, como empresario ha trinta e tantos anos trabalhando
e gerando emprego no nosso Pais, nds sabemos que nos precisamos de institui¢des fortes, sadias. NOs sabemos disso. O
gue nés estamos querendo aqui é fazer alguns gjustes que nds achamos que devemos, como Parlamentares, fazer e que o
povo brasileiro, nosso povo, que nds representamos, esta a nos pedir.

Eu hoje até dei um exemplo aqui bem cedinho. Um amigo empresario, ha 15 dias, fez uma antecipacdo de recebiveis, Dr.
Vinicius, pagando 3,7, e hoje ele pegou umataxa para recebiveis, antecipar, de 1,7. Ou sga, isso ja hos agrada muito.

O nosso Senador Relator, ali por volta do meio-dia, tem um compromisso inadiavel. Ele deve se ausentar, mas vou pedir
anossa Secretaria que tire copia dessas perguntas, para que nés possamos passar a cada um dos nossos convidados.

Sr. Relator, eu, com muito prazer, porque nuncative a oportunidade de estar ao lado do Dr. Gustavo Loyola, mas sou um
admirador de longuissima data do trabalho desse moco, vou ter hoje o prazer de convidélo para participar desta nossa
reunido. Esse grande Dr. Gustavo Loyola é especialista académico e ex-Presidente do nosso Banco Central.

E uma honra para nés té-lo aqui conosco, Dr. Gustavo Loyola. (Palmas.)
O SR. PRESIDENTE (Ataides Oliveira. Bloco Social Democrata/PSDB - TO) - Eu gostaria, bem rapidamente, até

porque 0 nosso Relator jaaté tocou em alguns assuntos aqui, muito rapidamente, sobre a audiéncia que tivemos nasemana
passada...

A audiéncia foi com representante da Proteste, o Sr. Henrique Lian; também, com representante da Unecs, Dr. Paulo
Solmucci; com o Dr. Mauricio Godoi Amaral Lima, especialista académico; e com o Dr. Igor Rodrigues Britto, que é
advogado do Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor (Idec).

Vou fazer aqui um breve relato, masvai ser muito breve, prometo aos senhores.

O Dr. Henrique Lian, representante da Associacdo Brasileira de Defesa do Consumidor (Proteste), coloca rapidamente
gue defende a fixacdo de uma taxa maxima a ser cobrada nas transagdes.
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Ja o representante da Unecs (Unido Nacional das Entidades de Comércio e Servigo), o Dr. Paulo Solmucci, observou
gue a auséncia de concorréncia estimula a pratica de precos atos. De acordo com ele, cinco bancos controlam 80% das
operagdes de crédito privado no Brasil.

Ademais, Solmucci citaque averticalizagdo permite aos bancos escol her onde ganhar maisdinheiro. Desse modo, defende
aampliacdo da concorréncia para resolver a questdo dos juros abusivos.

Imagino, Sr. Relator, que todos 0s nossos convidados acompanharam sim essaaudiénciatdo importante. Mas estou fazendo
aqui, rapidamente, s6 um breve relato.

Também, Solmucci disse que tramitam representacdes no Cade para denunciar praticas abusivas e anticoncorrenciai s por
parte da Cielo S.A., da Elo Servicos, da Companhia Brasileira de SolugBes e Servigos SA. (Alelo), da América Express
Brasil, que é do Banco Bradesco, do Banco do Brasil e da Caixa Econdmica Federal. Ele também disse que hd a venda
casada entre produtos bancérios e outros, como a adquiréncia, aém de haver a restri¢cdo no uso de recebiveis de cartéo
como garantia, para aoperagdo de crédito. Ou seja, avenda no crédito ou parcelada geraindispensével ativo paralastrear
operacdo de crédito, cujo uso esta sendo restringido pelos principais bancos.

O Sr. Relator, inclusive, fez um breve relato sobre esse assunto dos recebiveis.

Dessemodo, Paulo Solmucci ponderou acercadanecessidade de o setor de comércio e servigo poder negociar osrecebiveis
das vendas parceladas livremente no mercado, a fim de que sgjam alcangadas as condi¢cdes mais favoraveis ao setor.
Atuamente, tai srecebiveis sd podem ser dados em garantiaem empréstimo junto abancos. Entdo, essaéumareivindicacdo
gue eu vejo que deverd acontecer.

E af ele continua dizendo:

Ainda sobre a verticalizag8o, cite-se a recente iniciativa do Bradesco e do Banco do Brasil em langar, junto com a
credenciadora Cielo, as maquininhas, que sdo a"Bradesquinha' e a"BBzinha". [Ele faz esse comentéario.]

Recentemente, 0 Banco do Brasil assinou contrato com a Cielo e comegou a ofertar em sua rede de agéncias maguinas
personalizadas da empresa. Trata-se do model o de co-branded. Ou sgja, os terminais sdo aqueles ja disponibilizados pela
adquirente, mas agora 3o revestidos com amarcado banco [...]. E 0 mesmo movimento que o Bradesco fez recentemente,
batizando a maquina de "Bradesquinha'. Cabe também ressaltar que a Cielo é controlada justamente pelo Bradesco e pelo
Banco do Brasil. O Cade inclusive ja pediu explicagdes.

Ele conta aqui toda a histéria.

E o Dr. Igor, que é o representante do I nstituto Brasileiro de Defesa do Consumidor, disse que alertou que aeliminagdo do
limite de 15% para 0 pagamento minimo na Resolugdo 4.655 do Banco Central podera estimular o superendividamento
dos consumidores. 1sso 0 preocupa.

Aqui também:;

O credenciamento possibilita ao estabelecimento comercial ou profissional auténomo a aceitar o cartdo de crédito
como meio de pagamento, ampliando seu potencial de clientes através da oferta de uma valiosa comodidade para os
consumidores, as famosas maquininhas.

E ai também ele fala que, em 2017, o sistema de cartéo de crédito faturou R$1,3 trilhdo. Também diz que a Visa somou
43% e aMastercard, 32% de todo o0 movimento em 2017.

S0 Brevesrelatos aqui, Sr. Relator, sd para 0s nossos convidados.

E aqui ele coloca:

Mesmo com o suporte de iniciativas como estas, adquirentes internacionais ainda [olha, isso é importante] acham
[muito] dificil trilhar um caminho no mercado brasileiro de adquiréncia. [Segundo €les] Um sistema bancério altamente
concentrado, com a base do mercado ainda praticamente dominada por dois grandes[que sdo a Cielo e aRede] e processos
e requisitos significativamente burocréticos sdo apenas alguns dos obstaculos a serem vencidos. N&o obstante, eles vém
vindo e a competicdo continua a abrir-se gradualmente. Entdo, aqui eles colocam que esta concorréncia tem sido dificil
para empresas internacionais. Ressalta-se que os dois grandes, Cielo e Rede, continuam a dominar o mercado brasileiro,
capturando hoje, em conjunto, cerca de 90% de todas as transaces com cartdes no Brasil.

E por derradeiro aqui, Sr. Relator, eles colocam o seguinte:

Somente o aumento da competitividade [aqui ja partindo para as solu¢bes dadas por eles] no setor serd capaz de,
efetivamente, provocar uma mudanca estrutural nos atuais niveis de spreads e de juros.
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Também, desse modo, medidas legidlativas que: primeiro, fortalegcam e incentivem o ingresso de novos players no
mercado, no setor, a exemplos das fintechs [e aqui eu parabenizo o Banco Central do Brasil por aquelas duas resoluctes
gue criam, entdo, as fintechs]; segundo, permitam melhor mensuragdo de risco na hora de se conceder um empréstimo
como o cadastro positivo [o famoso cadastro positivo, que estd na Camara, jafoi aprovado uma parte no Senado, deve ser
aprovado]; terceiro, fornegcam maior transparéncia e seguranca a clientes e investidores nesse novo ambiente de negécios.
Sao imprescindivels para 0 aumento da competitividade e assm reduzir as taxas de juros hoje no Brasil.

Eles colocaram isso, esta tudo nas notas taquigréficas.
Pois bem, Sr. Relator, entéo, eu passo a palavra ao nosso primeiro convidado.
Vamos comegar com o Dr. Gustavo Loyola?

Por dez minutos, Dr. Gustavo, mas se 0 senhor precisar de uns minutinhos amais, esta tranquilo. Quem néo estatranquilo
hoje aqui € 0 nosso Relator, que tem uma série de compromissos.

Com apalavra, Dr. Gustavo.

O SR. GUSTAVO LOYOLA - Bom diaatodos.

Em primeiro lugar, eu gostariade agradecer ao Senador Ataides, ao Senador Fernando Bezerrapel o convite paraparticipar
desta Comissdo, eregistrar aimportancia desta discussdo. Eu acho que, de fato, os cartdes de crédito tém umaimportancia
muito grande na estrutura de crédito do Pai's, tém umaimportancia muito grande para 0s negdcios, parao varejo. Portanto,
€ sempre positivo que se tenha essa oportunidade de discutir sobre o tema.

Eu ndo sou, assim - comego dizendo -, um especialista em cartdes, ha outras pessoas na sala muito mais especialistas
do que eu, mas, se os senhores me permitirem, vou fazer uma digressdo um pouco genérica a algumas questdes sobre os
cartdes, e tentar responder diretamente alguma das importantes questes que foram levantadas pelo Senador Relator.

A industria de cartBes de crédito teve um desenvolvimento histérico muito particular no Brasil. No Brasil, em funcéo,
principalmente, do nosso ambiente inflacionério durante muito tempo, em funcdo das caracteristicas que esse ambiente
trouxe para o sistema financeiro, isso acabou levando 0 nosso sistema de cartbes de crédito, esse mercado de cartdes
de crédito a ter uma configuragcdo que é distinta de alguns outros paises, principamente dos Estados Unidos - o Brasil
normal mente se compara com os Estados Unidos. E evidentemente que essa estrutura de cartdes que foi criada ao longo
principa mente dos anos 70, dos anos 80, vem evoluindo notadamente a partir da estabilizacdo da economia com o Plano
Real.

Entdo, vérias préticas e produtos dessa industria surgiram apés a estabilizagdo daeconomiae, principal mente, se observou
um grande crescimento do uso dos cartdes e 0 aumento daimportancia dos cartdes principal mente parao varejo brasileiro.

Ha algumas caracteristicas que sdo tipicas do Brasil. Eu mencionaria uma sd, que compde historia que eu contel,
gue é o chamado parcelado sem juros. O parcelado sem juros é uma caracteristica do nosso mercado e ele, narealidade,
surgiu para substituir uma outra caracteristica nossa, que era o cheque pré-datado. O cheque pré-datado, quer dizer, o
cheque, que é um instrumento de pagamento avista, no Brasil, havia-se transformado num instrumento de financiamento,
na medida em que ndo havia disponibilidade, em funcéo da instabilidade macroeconémica, de crédito suficiente para o
mercado de consumo.

Ent&o, ao longo do tempo, esse mecanismo do cheque pré-datado foi substituido pelo parcelado sem juros. O parcelado
semjuros, hoje, evidentemente, vamos dizer assim, faz parte, estamuito imbricado nanossaindustriade cartGes de crédito.

Bom, a existéncia do parcelado sem juros afeta toda a estrutura de precificacdo daindistria. Entdo, o fato de se ter uma
parcela das compras que séo financiadas e sobre as quais ndo incide nenhuma remuneracdo para a instituicdo que esta
garantindo esses pagamentos, no caso, ai, as emissoras de cartdes de crédito, evidentementeisso geraumadiferencamuito
grande entre o Brasil, entre a experiéncia brasileira e a experiéncia de outros paises.

A grande maioria das transagdes de cartfes de crédito no Brasil acabam sendo liquidadas pelos titulares dos cartfes no
vencimento dos respectivos cartfes e, como se sabe, a medida que essas parcelas sem juros vao vencendo, elas caem na
conta do cartdo, mas isso € pago avista. A parte rotativa do cartéo no Brasil ficou bem menor, proporcionamente, em
relacdo aquilo que se vé em outros paises. Quer dizer, no Brasil, praticamente, ndo se financia no rotativo, se a gente
comparar com outros paises. Normalmente, o financiamento se da no momento da compra pelos préprios lojistas.

Entdo, esse € um fator que acaba levando a uma distorgdo, vamos dizer assim, das taxas que sdo cobradas ao longo da
cadeia produtiva, da cadeia de cartdo de crédito, ou sgja, afetando, ai, toda essa estrutura entre bandeiras credenciadoras,
subcredenciadoras e 0s emissores.
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Entdo, essa é uma questdo a ser colocada, uma delas, porque € umarealidade brasileira. Nés precisamos saber como lidar
com essa redlidade, mas ela ndo pode ser ignorada.

Essa é uma questéo, portanto, importante quando se trata da indUstria de cart@es de crédito no Brasil, considerar a sua
trajetdria peculiar desde a sua criagdo e as caracteristicas que ela acabou tomando neste momento.

Uma outra questéo também que eu acho que € importante é assinalar que, nos Ultimos anos, a indUstria de cartfes e a
industria de pagamentos no mundo e no Brasil também tém sofrido fortes mudancas em funcdo das novas tecnol ogias das
empresas que tém surgido justamente dedi cadas a esses segmentos, as chamadas fintechs, evidentemente, desempenhando,
ai, um papel muito importante.

E essamodificagdo, essas mudancas, essesimpactos tém ocorrido no Brasil também. Quer dizer, vériasfintechsjaoperam
no Brasil. Quase que simultaneamente aisso, 0 Banco Central iniciou um processo de estimulo, de indugéo a aberturado
mercado de cartbes no Brasil. Ent&o, nds tivemos, j& modificacBes importantes em termos de estrutura de mercado, por
exempl o, de adquiréncia, com novos players, j4, tendo participacdo no mercado importante. Inclusive, aguns players que
tém crescido bastante ndo sdo ligados a bancos. Os préprios emissores também procurando...

(Soa a campainha.)

O SR. GUSTAVO LOYOLA - ... ofertar produtos diferenciados, ndo apenas o tradiciona cartdo, em fungdo justamente
desses incentivos. O Banco Central disciplinando, como se sabe, o refinanciamento, vamos dizer assim, dos saldos que
seriam financiados no rotativo e que passaram a ser financiados em linhas de crédito menos onerosas. Entéo, grandes
mudangas tém ocorrido na inddstria de cartdes. Os consumidores, os lgjistas ja tém capturado beneficios disso, mas a
importancia desta Comissdo, Senadores, € que esse € um processo que ainda ndo terminou, pois hd muita coisa que ainda
pode e deve ser feita para que de fato beneficios adicionais sgjam trazidos para os consumidores e evidentemente para a
economia nacional, vamos dizer assim, a medida que os cartGes sdo importantes para varios segmentos da economia.

Eu vejo 0 Banco Central bastante atento a tudo isso. Ha vérias inovagdes que o Banco Central ja introduziu no mercado,
como, por exemplo, as chamadas contas de pagamento, que facilitam a entrada de novos atores no mercado. O Banco
Central trouxe para si a regulacdo, a regulamentacdo e a supervisdo de todas as empresas que operam a partir de um
determinado porte, que operam no sistema de pagamentos. E ai esto incluidas credenciadoras, instituidoras de arranjos de
pagamentos, as chamadas bandeiras, subcredenciadores, emissoresjaeram, porque sio bancos, jaestavam sob asupervisao
do Banco Central. Mas agora 0 Banco Central tem essa visdo de conjunto.

Ent&o, eu acho que nés temos ai um desenvolvimento bastante positivo na indUstria. Eu acho que ha algumas questdes
gue nds temos que responder; ou seja, primeiro, como equilibrar mais, vamos dizer assim, os custos do sistema de cartdes
de crédito entre seus varios participantes. 1sso porque hoje muitostitulares de cartdo praticamente ndo pagam, ndo usam o
financiamento dos emissores. Portanto, eles ndo pagam taxas de juros. Eles simplesmente financiam sem juros, enquanto
gue alguns, que sdo levados a financiar, pagam taxas de juros que, como a gente sabe, s8o anomalamente altas no Brasil.

Uma outra questéo também que eu ndo poderia deixar de falar € que embora as taxas de cartéo de crédito, asssm como as
do cheque especial, ressaltem, no Brasil, como as mais elevadas, é preciso considerar que existe no Brasil uma série de
fatores que levam os spreads bancérios a serem também os mais elevados do mundo.

Segundo estudos do Banco Central, grande parte do spread bancario no Brasil se dedica a pagar pelainadimpléncia, que
no Brasil é das mais elevadas. N6s temos também uma parcela do spread bancario que é explicada por uma série de
impostos, tarifas e outras obrigagdes que tém que ser pagos pel os intermediarios financeiros. Ha uma parcelaimportante
também que tem aver...

(Soa a campainha.)

O SR. GUSTAVO LOYOLA - ... com uma certa ineficiéncia, vamos dizer assim, da indUstria, que ndo € relacionada
a ineficiéncia das empresas em si, mas ao ambiente de negécios no Brasil. E isso, evidentemente, ndo prejudica so as
empresas financeiras, mas todas em geral. Entéo, hd uma série de custos, o chamado custo Brasil, que acaba afetando
aindustria.

Entdo, o ataque, vamos dizer assim, aquestdo dos juros elevados no Brasil e do spread pressupde buscar minimizar todos
esses fatores e incluir, evidentemente... O Cadastro Positivo € uma pedra fundamental nisso na medida em que aumenta
o grau de informagdo que os agentes financeiros tém sobre 0s seus potenciais tomadores de crédito e, portanto, permite
uma melhor precificag@o do crédito, reduzindo as taxas de juros.
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Ha uma série de outras medidas que o Banco Central tem patrocinado, sgja no &mbito do préprio Banco Central, sgjam
medidas | egislativas, encaminhadas ao Congresso, que, me parece, vao levar areducao dos spreads ao longo dos proximos
meses.

Enfim, vou parar por aqui a minha primeira intervencdo, apenas dizendo que se trata de um assunto, de uma questéo
complexa que precisa de solugdes complexas. N&o existe bala de prata. E preciso respeitar o que existe para ndo se
desestruturar aindustria. Lembrar que, de fato, € muito importante a presenca desses novos players no mercado. Elestém
desafiado quem ja estéd no mercado. Eles tém trazido importantes inovagfes. Eu acho que nds estamos no caminho certo
ao colocar em discussao esses temas. O que nds ndo podemos é esconder gque existe uma questdo no Brasil de spreads
elevados. E, agora, quando astaxas de juros do Banco Central estao baixas, acho que € o momento paradiscutir esse tema.

O SR. PRESIDENTE (Ataides Oliveira. Bloco Social Democrata/PSDB - TO) - AgradecoaV. S Dr. Gustavo Loyola.
Aqui a gente percebe, realmente, que o grande vildo € o spread bancério e que, agora, com a taxa de inadimpléncia na
ordem de 5% e umataxa Selic de 6,5, com viés de baixa, o Dr. Gustavo Loyoladeixa claro que € momento, salvo melhor
juizo, de a gente rever esses nlmeros.

Nossos telespectadores, todos os que desgjarem participar deste grande evento - nds temos mais de 52 milhGes de
brasileiros usuarios de cartes de crédito em todo 0 nosso Pais -, que quiserem participar deste evento poderdo fazé-lo
através do Portal e-Cidadania, no site www.senado.L egislativo.br/e-cidadania, ou através do fone 0800-612211.

Passo a palavra ao Dr. Ricardo de Barros Vieira, Diretor Executivo da Associagdo Brasileira das Empresas de Cartdes
de Crédito e Servicos (Abecs).

O SR. RICARDO DE BARROSVIEIRA - Bom diaatodos. Bom dia, Presidente, Senador Bezerra, Relator.

Eu fiz uma apresentagdo um tanto extensa. Eu vou passar a0 largo de vérios eslaides para tentar parar um pouco em
alguns dos pontos colocados pelo senhor e, na sequéncia, posso aprofundar um ou outro ponto nas respostas especificas
as perguntas.

Entao, so pedindo para colocar... E aqui. Desculpa. Eu estou olhando do lado errado. Perd&o. Eu vou tentar me adaptar
aqui a estrutura. Esta aqui. Eu vou passar muito rapidamente pelos olhos e ja peco a generosidade se extrapolar um ou
dois minutos no tempo.

A Abecs tem 47 anos de fundagdo. Ela sempre discutiu e trabalhou por um mercado aberto e pela livre concorréncia.
Elatem hoje 76 associadas e tem a pretensdo de representar, pelo menos, 95%, 96% da indUstria de meios €l etrénicos de
pagamento no Pais. Entre 0s nossos associados, temos 36 emissores. Desde 2013, quando esta Casaaprovou alL el 12.865,
a emissdo de cartdo de crédito pode ser feita por ingtituicBes financeiras e também por ndo instituicdes financeiras, as
chamadas institui¢cBes de pagamento. Ent&o, entre 0s nossos emissores, hd 0s maiores bancos do Pai's, assm como novos
entrantes, pequenos emissores também. Nés temos 14 credenciadoras no Pais, associadas a Abecs, que acreditamos que
também representam algo como 96% a 97% da captura.

E aqui um dado interessante, ja anteci pando uma colocagéo feita: a gente tem dados que o Banco Central, numaregul agéo,
centralizou a cABmara de recebivels, a camara de liquidaggo. Com essa camara centralizada, € possivel perceber que hoje
as duas maiores, as mais antigas - a Cielo e a Rede -, perderam, de fato, participac&o pelos novos entrantes. E 0s novos
entrantes hoje ja representam algo como 25% a 30% de toda essaindustria. 1sso aconteceu nos Ultimos sete anos. Entdo, ja
€ uma participagdo extremamente rel evante dessas novas empresas, 0 que mostra que pode ndo ser um ambiente perfeito,
mas existe bastante competicao no Pais nesse segmento, alias, como o Dr. Solmucci colocou na audiéncia passada. N6s
temos nove bandeiras associadas a Abecs: bandeirasinternacionais, como Amex, Mastercard, Visa, e bandeiras nacionais,
como Cielo, Hiper e outras ai, ndo sendo exaustivo naleitura.

De uma forma muito simples, este € um modelo, um esguema muito simplério da indUstria de cartdo. As bandeiras, os

instituidores de arranjos s80 0S responsaveis por criar as normas de aceitacdo, as normas para que 0S emissores emitam,
gue as credenciadoras capturam.

Todas essas normas, desde 2003, tém que ser submetidas aaprovacao, ao exame do Banco Central do Brasil - e estéo sendo.

Os emissores tém 100% do relacionamento com o emissor, eles sdo responsaveis por emitir, distribuir, cobrar e oferecer
crédito ao consumidor, e as credenciadoras tém o seu relacionamento com o lojista. Elas capturam as transactes e fazem
0 compromisso de liquidac&o.

No Brasil, ndo étado concentrado - e eu vou ter um mapano final, comparando i sso aos diversos paises no mundo, porque a
gente conseguiu ainformagdo. A gentetem mais de 50 empresas emissoras de cartbes no Brasil, mais de 20 credenciadoras
emais de 10 bandeiras. Se lembrarmos, cerca de 10 anos atras, os nimeros eram muito inferiores aos que existem.
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E voltando, se permite, esse sistema, arepresentacéo dos emissores, arepresentacéo das credenciadoras e arepresentacéo
das bandeiras no Brasil se faz através da Abecs, que representa todos 0s emissores, 0s emissores associados e
credenciadoras. 1sso gera sempre a guma confusdo com a Febraban, mas € na Abecs.

O Presidente da CPI colocou na Ultima reunido alguns dados publicos sobre a indlstria de cartdes. No ano passado, ela
foi responsavel por 32,6% do consumo privado das familias brasileiras. Sdo 13 bilhdes de transagdes que acontecem;
99,9% das cidades brasileiras tém captura, uma maquina para captura de transagdes. Sdo mais de 5,1 milhdes de maquinas
instaladas no Brasil.

Transacionou-se com cartdes de crédito, cartdes de débito e cartdes pré-pagos no Brasil, ao longo do ano de 2017, R
$1,360 trilho. 1sso ndo é areceita, € 0 volume transacionado...

(Intervengéo fora do microfone.)

O SR. RICARDO DE BARROSVIEIRA - ... 32% do consumo da familia.

E adivisdo disso: 842 bhilhBes de valores transacionados com cartdo de crédito; 500 bilhdes no débito, e 6, 7 bilhBes no
cartdo pré-pago.

Vou passar, ndo preciso falar da importancia do cartdo para 0 acesso aos brasileiros, para a bancarizagdo, o primeiro
contato.

E vou passar rapidamente falando sobre o que aindistriaandou ao longo desse tempo... O Prof. Loyolacolocou claramente
gue ainddstria se desenvolveu, no inicio, em uma época de muitainflagdo, com a questéo da substitui¢do do cheque pré-
datado, uma ordem de pagamento & vista por nota promissoria, por transagoes.

Mas elainvestiu em automagao, investiu em tecnologia. A gente hoje pode ter o orgulho de dizer que aindistriade meios
de pagamento no Brasil, se ndo € amais, esta entre as duas ou trés mais modernas e mais eficazes do mundo.

Os indices de fraude nos Estados Unidos sdo sete ou oito vezes maiores do que dos brasileiros, e o Brasil tem talvez o
menor indice de fraude com cartGes do mundo. Isso é resultado de muito investimento e principalmente desses dois itens
gue eu sd vou passar rapidamente: em 2006, 3% dos cartfes brasileiros eram chipados; 10 anos depois, 98% sao chipados.

A fraude com cartéo brasileiro acontece no exterior. Ent&o, elesclonam atrilhaevéo usar no exterior ondendotem aleitura
de chip. Isso s foi possivel porque assim como os emissores desenvol veram atecnologia e implantaram o chip no cartao,
as adquirentes investiram fortemente em preparar todo esse parque de maguinario paraler chip e comisso inibir afraude.

Ent&o, ndstemos 5 milhdes de magquinas espalhadas e um indice per capita similar ao da Suécia, em um pais de dimensdes
continentais. Na Suécia, ha 25,8 méquinas por habitante; no Brasil, h&a 27,4 méquinas.

Af, vocé tem outros paises como Italia, com 36; RUssia, com 12; Bélgica, com 16 e assim sucessivamente. Masisso mostra
gue o brasileiro estd bem assistido em possibilidades e alternativas de uso do meio de pagamento.

Sendo bastante rapido, outra evoluggo foi 0 crescimento das compras ndo presenciais, que hoje representam 20% do
volume transacionado com cartéo de crédito, cerca de 170 bilhdes...

N6s temos uma agenda com o Banco Central, uma agenda que vem de ha muito tempo, mas, mais recentemente, discutida
com o regulador que esta centrada em alguns pilares. melhorar a eficiéncia dos meios de pagamento; diminuir os custos
de crédito e reduzir o fluxo de dinheiro. Ou sgja, 0 Banco Central sempre nos estimulou a competir com o chegue e a
competir com o dinheiro, que tem custos nédo perceptiveis para a sociedade...

(Intervengéo fora do microfone.)

O SR. RICARDO DE BARROS VIEIRA - Mas sdo custos importantes para a sociedade brasileira.

Ent&o, dentro dessas medidas h4 varias que a gente ja adotou e outras que estdo em estudo: aumento dos valores das
transacBes de débito parafazer com cartdo de déhito, paratentar substituir chegque.

N6s entregamos e estamos distribuindo uma brochura - eu so trouxe dois exemplares, que vou deixar depois com a

assessoria - com uma proposta que nés desenvolvemos com apoio de diversas entidades de incentivo a formalizagéo da

economia através da adogdo de meios € etronicos de pagamento em substitui¢ao a cheque.

A gente estima um crescimento de arrecadacdo de mais de 7% sem aumento da carga tributéria, dando mais equidade

no pagamento dos impostos.

Indo muito rapidamente, entrando mais no negdcio de cartdo, sb paraagente ter um ponto de referéncia: Em 2007, o valor

movimentado por cheques no Pais era de 990 bilhdes; em 2017, 750 bilhdes.

E agui um dado interessante que é dificil de ser divulgado: Na segunda devolucdo, ou seja, quase aquele que ndo tem

mais solucdo, que vocé tem que ir para uma cobranca, ocorreram 25 bilhdes de prejuizo para toda a indUstria, para todo
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0 mercado brasileiro com a devolugéo de cheques, a segunda devolucgdo - e afonte agui € Banco Central do Brasil, ndo
é fonte Abecs.

Ent&o, a substitui¢do disso pelo cartdo significa...
(Soa a campainha.)
O SR. RICARDO DE BARROSVIEIRA - Jaacabou 0 meu tempo?
(Intervencéo fora do microfone.)

O SR. RICARDO DE BARROS VIEIRA - A substituicdo disso pelo cartdo significa que todo esse risco esta sendo
assumido, quando se substitui por cartdo, pelos bancos e pelos emissores de cartdo. Esse risco sai do comércio, sai das
empresas de prestacdo de servico e vai 100% para as ingtitui¢fes financeiras no momento em que ele substitui por cartdo.

Aquele era um dado do ano, mas este aqui € um dado do Gltimo trimestre de 2017, por isso o0 percentua esta diferente:
2,94% dos cheques foram devolvidos - segunda devolugdo. Se a gente comparar com que 0 COmércio paga por taxa de
desconto no crédito - fonte também toda do Banco Central do Brasil - 2,60% é ataxa de desconto média que o comércio.
Ou sgja, €le esta substituindo um risco, pagando menos por esserisco. E, no débito, ataxaé de 1,45%, aqui lembrando que
ndo tem qual quer impacto ainda naguela medida col ocada pel os senhores do Banco Central, que atuou sobre intercambio
nos cartdes de débito.

Pegando um pouco das colocagdes, vejam: € umalinha do tempo da regulagéo. Eu vou chamar atencdo para duas ou trés,
parando ser exaustivo, mas, talvez, amaisimportante sgjalei n° 12.865, que deu formalmente ao Banco Central do Brasil
acompeténcia, e ele a exerce, de supervisio e regulacdo de todo o sistema de pagamentos brasileiro.

Ele, deumaformaindireta, faziaisso através dasinstitui¢des financeiras. De 2013 paracd, €l e passou aexercer esse poder
de supervisdo sobre toda aindustria. E, a partir dai, vem sendo construido todo um arcabouco regulatério, no sentido de
tornar mais competitivo, mais seguro e mais aberto o sistema brasileiro.

Eu poderia citar a Circular 3.765, que criou a liquidac&o centralizada. Pulando algumas coisas, como a diferenciacdo de
preco, aprovada pelo Congresso, eu iria paraa Circular 4.655, que fala de pagamento dos juros em atraso igual ao do Em
Dia. Mas passaria pelas 4.559 e 4.549, de 2017, que foram as que fizeram uma grande transformagdo no rotativo, que é
0 objeto principal das discussdes nesta CPI.

Entdo, sdo regras importantes.

Todo esse arcabouco vem sendo construido. SO para deixar umadicade um item para ser comentado por quem for discutir
a questdo dos recebiveis, existe uma norma importante, que é a 4.593, editada pelo Banco Central, em 2017, que cria
todo o arcabouco pararegistros centralizados de todos os recebiveis. S6 com base na centralizac8o dos recebiveis, depois
de um registro desses recebiveis, é que se pode falar em cessdo mais aberta desses recebiveis. Sem a construcdo desse
arcabouco, no qual o Banco Central tem trabalhado, € muito dificil.

Tentando passar rapidamente alguns dados, como o Prof. Loyola comentou, no Brasil, essa é uma distor¢éo que acontece
no mercado do Brasil quetornadificil acomparacdo com outros mercados. Em 75% de tudo que é transacionado no cartéo
de crédito, ndo hd, por parte dos portadores de cartdo do Brasil, qualquer pagamento de juros ou de taxas. Se compararmos
isso com os Estados Unidos, € justamente o contrario. Setenta por cento de tudo que tem |4 tem algum pagamento de
juros e de taxas.

Entdo, o universo de receitas, 0 universo de clientes que pagam uma taxa de juros no Brasil para a indlstria de meios
de pagamento é muito inferior ao que existe nos outros paises, como disse o prof. Loyola, o que gera distor¢Ges na
Ccomposi¢ao, na possibilidade de receitas daindustria.

Passando muito rapidamente, claramente, no Brasil, cartdo € um meio de pagamento em que o consumidor se beneficia
do ndo pagamento de juros e de um prazo de até quarenta dias para pagar suas contas sem juros. Em outros paises,
aqui, no exemplo primeiro os Estados Unidos, ele € um meio de financiamento. Essa é uma das discussdes que a gente
tem com Banco Central, que trabalhamos com o Banco Central, no sentido de estimular o cartdo ser um instrumento de
financiamento.

Euvi, nadltimaaudiéncia, e ocorreu umaconfusdo. A industriade cartdesjamais propdsao Banco Central asubstitui¢do do
parcelado sem juros por qualquer outra coisa, principal mente pelo crediario. O que nds comentamos com o Banco Central
foi queo Brasil precisava, paratrabal har aquest@o do cartdo de crédito, comegar aperseguir padrdes maisinternacionaisde
financiamento e que a gente estava, na Abecs, cuidando de incentivar a ado¢&o de um novo produto, de um novo produto
gue ndo vai para substituir nada nem ninguém, um novo produto a ser ofertado para comerciantes e para consumidores,
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para oferecer o financiamento direto dos emissores, no momento da compra, a todos os 52 milhdes de portadores de
cartdes de crédito, como o Presidente registra.

Entdo, ndo é um produto para substituir. E mais uma linha, mais um produto para apoiar 0 consumo e incentivar o
desenvolvimento do sistema

(Soa a campainha.)
O SR. PRESIDENTE (Ataides Oliveira. Bloco Social Democrata/PSDB - TO) - Pode continuar.

O SR. RICARDO DE BARROSVIEIRA - A tendéncia desses niimeros, aevolucdo disso, de 2017 para c, nds estamos
falando que 48% das transagdes em cartdes pagavam juros. Hoje, sdo 25%; eram 52% e hoje jasdo 75%. A grande maioria
ndo paga juros. sso tem impacto na receita, como vou tentar demonstrar a frente.

Essa é s uma pequena comparagdo: Coldmbia, 72%, em juros; Estados Unidos, como ja disse, 70&; Argentina, 46%;
Dinamarca € muito longe da gente; Chile, 66%; e, no Brasil, 25%. E bem diferente 0 nosso mercado dos outros.

Ai vem, corroborando o que o Prof. Gustavo Loyola disse, que 80%, 90% dos brasileiros liquidam integralmente suas
faturas no vencimento. Portanto, ndo pagam qualquer tarifa ou juros ao sistema financeiro brasileiro. Um por cento ndo
paga e o restante parcela, através de diversos mecanismos.

Falando daimportancia, para se relativizar aquestdo do rotativo, o cartdo de crédito, saldos de carteirade cartdo de crédito
- e aqui afonte é 100% do Banco Central -, o cartdo de crédito é a terceira maior carteira do Banco Central. Sdo 201
bilhGes, num universo de 1,6 trilhdo - a posi¢ao.

Mas aqui vou abrir o cartdo de crédito, vou decompd-lo. A vista e parcelado, sem juros, dagueles, 202 representam 152
bilhGes ou 9,2 daqueles 2,2. O parcelado rotativo e outros representam 2,2. O rotativo representa 0,8% daguele total.
Ent&o, de 2016 para 2017, tem muito a ver com a Resolucéo n° 4.549, que limitou usar o crédito rotativo em trinta dias,
caiu arepresentacdo. Ou sgja, de 1,6 trilhdo de crédito disponiveis a pessoafisica, no Brasil, treze bilhSes sdo de rotativo.
E menos de 1% do crédito fornecido a pessoa fisica.

E ainadimplénciano Brasil - ai € ainadimplénciageral; depois, vou entrar nainadimplénciado rotativo - € 6,2, diferente
de outros, maior ainda que 0s outros paises todos, mas num patamar mais proximo a Peru, México e Equador. Todos
também s&o dados do Banco Central.

Aqui € aregraque eu ndo preciso colocar.

Agora, quando a gente entra também, buscando no Banco Central a inadimpléncia so do rotativo, nés chegamos a niveis
de 33% da carteira de rotativo.

O SR. FERNANDO BEZERRA COELHO (Bloco MaioriadPMDB - PE. Fora do microfone.) - Aqueles 6% séo
referentes a qué?

O SR. RICARDO DE BARROS VIEIRA - Nagueles 6% a gente considera todo o valor transacionado. Ele inclui o
parcelado sem juros, o que paga a vista, tudo. Ent&o, vocé divide pelo total da transacéo, cai o percentua. Quando vocé
pega so o saldo do rotativo e vé o que foi de perda para aguilo, nés chegamos aum nivel de 33%.

Aqui, acho que é importante a gente colocar que a inadimpléncia do rotativo consome 73% da receita financeira gerada
pelos cartBes de crédito para os emissores. Entdo, 73% de tudo que é gerado com os juros do rotativo, com os juros dos
parcel amentos, tudo isso € consumido so pelainadimpléncia do rotativo. Entéo, ndo estou com isso dizendo que ataxa é
baixa. Estou explicando em que ela se sustenta, qual é alogicadea

E com arecente medidado Banco Central queigualaosjuros dasituagéo deinadimpléncia paraasituacéo de adimpléncia,
esse percentual vai subir, porque se perde uma parte da receita em que havia um acréscimo dos encargos que deixa de
existir. Entdo, esse percentual a gente acreditaque vai ultrapassar 75%, 76%, no proximo trimestre.

Bom, avancando muito rapido, falo um bocadinho de taxas de juros. Com a Resolucéo 4.549 do Banco Central - agente
esta pegando ela, que é um marco -, houve uma mudanca prudencial importante. O cartéo de crédito tinhataxas - e volta
afalar que sdo dados do Banco Central - de 466% ao ano, que € ataxa média divulgada pel o Banco Central.

Aquelataxaverde da Abecs - depois, eu vou mostrar ado Banco Central - é de 207,1. A nossataxa € a dos cinco maiores
emissores, que espontaneamente fornecem a Abecs, com regrasde sigilo, aguilo que fornecem ao Banco Central . Ent&o, €
Bradesco, Itall, Santander, Banco do Brasil e Caixa. Se eu ndo estiver errado, s80 esses 0s cinco emissores que fornecem
essas taxas, que chegam a 207%. Ent8o, no periodo, caiu 259 pontos percentuais a taxa do rotativo, enquanto a Selic
recuou 5,75. E importante a queda da Selic, mas elan&o é o principal componente da taxa; ha uma série de outros fatores
- aguns foram muito bem lembrados aqui pelo Prof. Loyola.
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Essas sdo as cinco maiores institui¢cdes, 0s ¢inco maiores emissores.
A nossataxa é essa; ataxado Banco Central é essa.
Mais afrente, eu vou mostrar umatabela do Banco Central inteira...

(Soa a campainha.)

O SR. RICARDO DE BARROSVIEIRA - ... com todo mundo que cobra tudo.

Essa € uma mistura, quando o Banco Central soma isso com o ndo regular. Esses 334% devem aproximar-se dos 243
muito em breve, com arecente norma divulgada.

Essa é alista do Banco Central - site do Banco Central. S8o 53 emissores de cartdes de crédito, com ataxa de cada um -
ataxa de todos esta aqui. Ha taxas de 3,45% ao més a taxas de 21,30% ao més. A taxa da ABECS é resultado dos cinco
maiores. Entéo, S0 esses cinco maiores que geram ataxa de 9,8%.

Aqui, quero fazer s6 um comentério. A gente pode anualizar ataxa, falar que ataxa é de 207%, mas, por forca da norma
do Banco Central, ndo existe taxa anual, porque so pode ficar no rotativo por 30 dias. N&o ha possibilidade de ficar no
rotativo por 31 dias, por 60 dias. Vocé tem que liquidar - ndo pode ficar uma parte. VVocé tem que liquidar, pagando em
espécie ou através de um financiamento, e tem que ser zerada a conta no final de 30 dias. Ent8o, a gente anualiza, o que
permite uma visdo mais facil, mas a taxa do rotativo ndo é de 207% ou de 300%; ela é mensal. Ninguém pode ficar no
rotativo mais do que 30 dias consecutivos.

Avancando e tentando terminar, a gente acredita que ha um sistema que esta em equilibrio. A gente pode discutir o nivel
desse equilibrio, mas ele esté equilibrado.

As receitas, 0s custos para o consumidor tém anuidade, juros e tarifas - nés ja vimos que ele paga juros sobre parcelas
muito peguenas. Do outro, ele tem um periodo de graca de 40 dias para pagar; €le tem o parcelado do lojista; €le tem
programas de recompensa - sd no ano passado, foram mais de 4 bilhdes repassados aos consumidores pelas instituicoes
financeiras via programa de recompensa -; ele tem seguros, servigos; e tem todo o processo importante para o Brasil de
inclusdo financeira.

Dolado dolgjista, ele estatrocando o risco: ele estatrocando o risco do cheque sem fundo; o custo de administrar dinheiro,
de seguranga, por pagar um MDR - taxa de desconto -, que € menor que o indice de perda de cheque. Paga um aluguel,
em alguns casos - ha modelos hoje que ndo cobram aluguel -, e tem um custo eventual de antecipagdo disso. Do outro
lado, ele tem garantia; tem risco zero; tem parcelado do lgjista - ele pode financiar as suas compras -; tem capital de giro
mais barato; tem maior venda, fidelizagéo, formalizaggo. Nao vou cansa-los com isso.

Aqui - talvez sgja a pentitima, se me permitirem -, € uma comparagdo com alguns paises que a gente conseguiu mapear
em agunsitens.

Por exempl o, ha paises da América do Sul, como a Argentina, e do mundo inteiro.

Penetracdo dos cartdes no consumo dafamilia- aqui € umamédia: 30% no Brasil; na Argentina, 15%; na Austrdlia, 55%;
na Coreia, 89% - a gente gostaria de estar na Coreia -; nos Estados Unidos, 45%. Eu ndo vou ler todos.

Quantidade de emissores - a gente fala muito em concentragdo: na Argentina, ha menos de 30; na Austrdlia, mais de 50,
como no Brasil; mas, no Chile, ha menos de 30; na Colémbia, menos de 30; na Dinamarca, menos de 30; no Equador,
menos de 30; na Espanha, menos de 30; no Reino Unido, mais de 100; nos Estados Unidos, mais de 500.

Market share dos cinco maiores emissores no Brasil - este dado € do Banco Central -,quantidade de cart6es: no Brasil, os
cinco maiores emissores perfazem 74%; na Austrdlia, 94%; no Chile, 82%; na Colémbia, 65%; no México, 79%. Entéo,
nado digo que ndo ha concentragdo; eu digo que ela ndo é muito diferente de muitos dos paises da América Latina e do
mundo. Adquiréncia aberta.

A gente fala que, no Brasil, na Abecs, ha 15 credenciadoras - duas representam em torno de 70%, e os outros 30% ja
foram de novos adquirentes. E muito citadaa Argentina, onde hamonopdlio - € umaso; no Chile, é umaso; na Colémbia,
€ uma s0. H& outros model os abertos, e ninguém esta defendendo modelo fechado. N6s estamos mostrando que séo
caracteristicas diferentes de model os de negdcios, em paises diferentes, com realidades diferentes. Em nenhum desses
paises, hé parcelado sem juros; sb no Brasil ha

Volumede cartéo de crédito financiado: no Brasil, é de 25%; nos Estados Unidos, ndsjavimos que é de 70%; naColdmbia,
72%; no Chile, 66%; na Argentina, 46%; no México, 52%; no Brasil, 25%. Entdo, as receitas que a indlstria consegue
captar de financiamento sio muito pequenas em cima de um volume muito pequeno de transagoes.
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I nadimplénciano cartdo: naArgentina, é de 2,4%; no Brasil, onde o indice é maisfavoravel, € de 6,2%, maior que qual quer
outro indice de qual quer um desses outros paises - 0 mais préximo, se eu ndo me engano, € o do Peru, com 6%. O nosso
ainda € o maior, com toda ando incidéncia de juros. Nesses outros paises todos, haincidéncia de juros, e ainadimpléncia
€ muito maior.

Por Ultimo, respondendo um pouco da pergunta sobre a taxa de intercambio do crédito, nas discussdes com o Banco
Central, 0 Banco Central reconhece que o produto...

(Soa a campainha.)

O SR. RICARDO DE BARROSVIEIRA - ... 0 negécio de cartdo de crédito € muito mais complexo do que o de débito.
Por isso, aconstrugéo de solucdes, de saidas paraesse model 0 € muito maislentaegradual, paraque ndo hajadesequilibrio
naindustria. Nao é muito diferente da realidade. No Brasil - dados do Banco Central -, o intercambio médio de crédito,
no ultimo ano, foi de 1,6% - intercdmbio no cart@o de crédito; receita dos bancos -; na Argentina, 1,8%; no Chile, 2,2%;
na Colémbia, 1,2%; nos Estados Unidos, 1,7%; e, no México, 1,5%. N&o é uma realidade tdo diferente assim dos outros
paises.

Parafechar, eu s6 vou passar um chapter - perdoem-me. A gente também acredita que educag&o financeira é importante -
agente trabalha nisso ao longo do tempo. Eu s6 vou mostrar uma Ultima. A industria nunca incentivou o uso do rotativo;
sempre incentivou o pagamento integral da fatura, sempre ensinou plangjamento, e ndo comprar por impulso. Nossas
videoaulas, nossa estrutura é toda feita nisso, e as nossas campanhas tém mais de 130 milhdes de visuaizagdes - nos
temos mais de 47 mil inscritos. A gente ja distribuiu mais de 1 milhdo de cartilhas em todos os PROCONSs, incentivando
0 uso racional, o uso plangjado do instrumento de pagamento. Ele é bom para toda a sociedade, porque ele formaliza,
ele érastredvel e ndo permite sonegacdo - ele formaliza e inclui financeiramente. A gente faz isso suplementarmente ao
esforgo que todos os emissores fazem. Os grandes responséveis... Quem atua fortemente em educagéo financeira séo os
emissores de cartdo de crédito - a gente faz isso de forma suplementar.

Obrigado e mil descul pas por ter me excedido. Eu falei 0 mais rdpido que eu pude.

O SR. PRESIDENTE (Ataides Oliveira. Bloco Social Democrata/PSDB - TO) - E porque o assunto € longo, n&o &, Dr.
Ricardo? Parabéns pela apresentacdo de V. $2

NOGs vamos ter acesso a todos esses dados, que séo de fundamental importancia, de grande valia a todos nos.
Passo a palavra, entdo, ao Dr. Vinicius Carrasco, que € Economista-Chefe da Stone Pagamentos S.A.

O SR. VINICIUS CARRASCO - Muito obrigado, Senador Ataides Oliveira, Presidente, pelo convite.
Senador Fernando Bezerra, Relator, muitissimo obrigado.

Colegas de Mesa - € um prazer rever 0 Gustavo - fico muito honrado de estar aqui, especialmente por representar
uma empresa insurgente, que tem se deparado com enormes desafios e dificuldades imensas para atuar no mercado de
adquirénciano Brasil.

Somos uma empresa de tecnologia, entdo veio uma pergunta, eu acho, referente a reunido passada, sobre investimentos,
inovacdo e tecnologia. Somos uma empresa que investimos basicamente tudo o que captamos em tecnologia e em
atendimento ao cliente. Entdo, se 0s senhores virem estudos e pesqguisas arespeito da situacdo dos clientes, a Stone lidera
todos esses estudos. E temos uma caracteristica peculiar aqui no Brasil, mas cada vez mais frequente no mundo, nos
Estados Unidos e em outros mercados mais desenvolvidos, ou seja, somos uma empresa de adquiréncia sem vinculo com
bancos, independente. Ent&o, provemos servigos de adquiréncia sem ter nenhum vinculo com bancos.

Uma das vantagens de se falar em segundo lugar € que o Dr. Ricardo Vieirafalou muito a respeito de como o mercado
se estrutura, entdo consigo passar rapidamente sobre alguns dos pontos e focar em algumas das questdes |evantadas pelo
Senador Bezerra e alguns dos pontos que meus colegas ja falaram. Ent&o, de novo, tenho dois chapéus aqui: tenho o
chapéu da Stone Co e tenho o chapéu de professor do Departamento de Economia da PUC do Rio.

Meu plano para apresentacdo de hoje: vou passar rapidamente pela discri¢éo do mercado, dado que isso jafoi feito pelo
Dr. Ricardo Vieira; vou falar um pouquinho do histérico daindistriano Brasil; vou falar daatuagéo do Banco Central e os
enormes avangos regul atdrios que tém havido; vou falar daatuagéo recente do Cade e 0 avanco nadefesa da concorréncia;
e depois vou falar sobre o que parece ser o tépico desta Comissdo, que S0 0s juros ao portador, mas cuja natureza nao
tem relagdo com a adquiréncia. A natureza dos juros ao portador € umarelagéo entre o banco emissor com o portador.
Entdo, os principais atores s0: | ojista, queiniciaum processo de otimizago de pagamento por meio eletrdnico; abandeira,
gue é o arranjo de pagamentos que estabel ece as regras; 0 banco emissor, que é quem emite o cartéo para o portador; e 0
credenciador, que captura a transagéo, processa, liquida e assim por diante.
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Como o Dr. Ricardo Vieiramencionou, essas s30 as partes desse mercado. E um mercado de dois lados. Ent3o, tem-se 0
lado dos portadores e tem-se 0 lado dos varejistas, e temos que fazer com que esses dois lados estejam mais ou menos em
equilibrio. Nao faz muito sentido, ndo tem muito utilidade em usar um cartéo se ndo tem ninguém o aceitando. Ent&o, em
mercados de dois lados € importante que vocé atue na diregdo de prover um equilibrio entre os lados: o banco emissor €
responsével por trazer portadores para esse mercado; o credenciador € responsavel por trazer vargjistas, estabel ecimentos
comercials.

Um pouguinho do que € o aprecamento. V océ faz umatransac@o em cartdo, vocé paga o que se chamade MDR (Merchant
Discount Rate); este merchant discount rate tem trés componentes: a tarifa da bandeira, que é a tarifa que remunera o
arranjo de pagamentos; atarifade intercambio, que remunera o banco emissor; etem o chamado Net MDR, que remunera
0 adquirente.

Uma coisa muito importante para gente distinguir aqui € que ha competicdo no Net MDR, ent8o, quando o vargjista vai
escolher asuacredenciadora, hahoje, gracas aos avancos regul atdrios havidos, umasérie de possi bilidades que fazem com
gue a competicdo via precos se dé no lado da adquiréncia. No lado da emissdo, ndo ha tanta competicdo; ndo ha nenhuma
competicdo defato. E como jafoi apontado aqui, essa € umatarifa que é estabel ecida pelabandeiracom algumainfluéncia
do banco emissor e acaba sendo paga pelo vargjista e pelo adquirente. Entdo, ha um componente que 0s economistas
chamam de externalidade associada a taxa de intercAmbio, que, de fato, justifique regulacéo.

Mais do que isso, temos no Brasil uma estrutura vertical que faz com que a taxa de intercdmbio, embora seja custo para
alguns adquirentes, corresponda & receita em outro braco do grupo. Entdo, a estrutura vertical faz com que a taxa de
intercAmbio possa ser umainibidora de competicdo e da entrada de adquirentes independentes como noés.

Vou falar um pouco do histérico daindustriano Brasil. Até 2010, havia um arranjo de exclusividade entre credenciadoras
e arranjos de pagamento. Ou sgja, um arranjo de pagamento tinha uma relagdo com uma Unica credenciadora, com uma
Unica maquininha; e um outro arranjo de pagamento tinha uma relagdo com uma outra Gnica maquininha. Obviamente,
esse duplo monopdlio ensejava uma enorme participacdo de mercado desses dois arranjos e credenciadoras, com taxas
altissimas para os estabel ecimentos comerciais e, como consequéncia, supondo haver, como ha, competicdo intensa no
varejo, com maiores taxas e maior custo de consumo por parte dos consumidores.

Ao longo dos ultimos anos tem havido uma série de avancos e medidas por parte do Banco Central, que tém estimulado a
competicao nesse mercado. Ent&o, houve o fim daexclusividade dos arranjos bandeira/credenciadoras em 2010; aabertura
de bandeiras para arranjos maiores de 20 bi por ano la em 2014; tratamento néo discriminatério de abertura de bandeiras
em 2016 - e isso é muito importante -, pois tratar de maneira discriminatéria potenciais adquirentes é um fator inibidor
de competicdo; o Ultimo highlight que eu tenho ali em 2018 € a regulacdo do intercAmbio do débito por parte do Banco
Central hd um més e meio, se ndo me engano.

De novo, asjustificativas tanto do ponto de vista de externalidade quanto do ponto de vista de competicao...

Deixe-me falar um pouquinho de competicéo agora. Sobre as participagfes acho que o Dr. Ricardo Vieira ja mencionou,
masdeixe-mefalar um pouco de competicéo e osdiferentes componentes dataxapagapel o vargistaguando umatransagéo
de pagamento se da por meio eletrénico.

A curva em laranja é ataxatotal, tudo bem? Aquela taxa total... Elas estéo em escalas diferentes. Mas aquela taxa total
inclui atarifadabandeira, atarifa de intercambio e aremuneragéo da credenciadora, 0 Net MDR, da maquininha. O que
a gente vé é que a taxa total tem caido em razéo dos avancos regulatdrios e dos estimulos & competicéo, a despeito da
participacdo datarifa de intercAmbio ter subido.

Portanto, o que a gente pode tirar dai e eu ja respondo uma das perguntas trazidas, se ndo me engano, pelo Senador
Fernando Bezerra, é que ha, sim, enorme competicdo no mercado de adquiréncia. Aqueles avancos que eu descrevo no
slide anterior fizeram com que, de fato, houvesse muita competicao do lado das maquininhas, o que fez com que 0s precos
caissem a despeito de um componente do preco ter subido, que é atarifa de intercambio.

A gente vé ali em 2013 um aumento substancial da tarifa de intercAmbio associado a uma verticalizagdo que houve
nesse mercado, um arranjo de pagamentos vinculado a bancos emissores que controlam esse arranjo de pagamentos e a
credenciadoras também controladas por esses bancos. Assim, 0 que quero apontar ali € que a verticalizagdo € um fator
gue acaba por levar as tarifas de intercdmbio para cima, o que talvez justifique a atuagdo do Banco Central por meio da
introdugdo de um limite, um cap.

N&o h& nenhuma distingdo entre os argumentos que justificam um cap natarifa de intercambio para transagGes de débito,
vis-a-vis, transagOes de crédito.
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Ent&o, qualquer justificativa que haja para que se introduza um cap natarifa de intercdmbio para transacfes de débito se
aplicaipsislitteris para umatransagdo em crédito.

Quero mencionar algumas atuagdes do Bacen que tentam estimular mais competicdo nesse mercado. A Ultima foi a
implantacdo do limite de intercdmbio em transagGes por débito. O ofensor da taxa paga por uma transacao parece ser a
tarifa de intercambio, entdo ha um limite dessa tarifa de intercdmbio. E junto com o fato de parecer haver substancia
competicdo no mercado de credenciamento, isso vai naturalmente redundar em menores taxas, em repasse para varejistas
€ para consumidores.

Em mercados nos quais se tém substancial competi¢ao, o repasse de uma admissdo de custos para o preco final é grande.
Ha evidéncia de que ha substancial competic¢éo no mercado de credenciamento. Entdo, a gente espera, sim, também uma
pergunta levantada pelo Senador Fernando Bezerra, que esse cap no intercambio sgja repassado aos pregos...

(Soa a campainha.)

O SR. VINICIUS CARRASCO - ... pagos por varejistas e consumidores.

Também preciso mencionar a atuagcdo do Cade tratando de uma série de questBes anticompetitivas ensgjadas pela
verticalizag8o daindUstria, arranjos que tentam emular contratos de exclusividade, préticas discriminatérias entre bancos
dominantes e credenciadoras verticalizadas e assim por diante. Isso tem sido alvo de andlise e estudo por parte do Cade.
Essas sdo dimensdes que também v&o estimular mais competi¢cdo nesse mercado e menores taxas para o vargjista.

Deixe-me falar um pouco, paraterminar minhaapresentagéo, sobre o objeto das audiéncias: juros ao portador. Eu vou usar
esta oportunidade para falar um pouquinho sobre uma das questdes que 0 Senador Fernando Bezerra levantou e alguns
dos pontos que meus colegas de Mesa apontaram.

O histérico brasileiro de altas taxas de inflacéo e altastaxas dejurosfoi o que levou o varegjista a, de fato, conceder crédito
por meio de aceite de cheques pré-datados ao consumidor. Mas a raiz do problema que levou a esse arranjo continua
presente: asaltastaxasdejuros. Entéo, ndo é de se surpreender o fato de que um arranjo com um parcelado | ojistasobreviva
no mundo de menorestaxas de inflacdo e de menores taxas de juros bésicas. Por qué? Porque as taxas de juros que chegam
na ponta consumidora continuam bastante altas.

O financiamento de uma compraa prazo por meio de parcelado | ojista € aformamais barata de vocé financiar umacompra
aprazo. Por qué? Porque, por meio dos recebiveis que essatransacdo gera, o varegjista pode estimular a competicdo, pode
levar esses recebiveis para um mercado mais amplo de desconto, reduzindo, de fato, ataxa a qual uma compraa prazo é
financiada. Ent&o, o que o arranjo permite € mais competi¢do no mercado de financiamento.

Eu acho quearaiz do problemaé anterior aestabilizacdo ou ndo; araiz do problematem aver com o fato quehasubstanciais
taxas de juros prevalecendo no mercado e, por meio do uso de recebiveis, 0 vargjista consegue, de fato, aumentar a
competic&o no financiamento de uma compra a prazo.

Deixe-mefalar algumas coisas sobre prazo. Como o Senador Fernando Bezerra perguntou, ndo gostariamos deter arranjos
em que o varegjista recebesse antes? Ele ja recebe antes, ele j& consegue antecipar 0s seus recebiveis. Mais do que isso,
uma nova legislacdo permite que ele transfira, repasse o custo da antecipac&o para o consumidor.

Tem havido documentagdo de que essa lei que permite a discriminacdo de pagamentos em diferentes precos tem
prevalecido. Entéo, temos visto 0 aumento do uso de discriminagéo de precos por meio de formas de pagamento.

Entdo, o vargjistaja pode receber em D+2. Ele ja pode antecipar os recebiveis dele e, mais do que isso, pode transferir o
custo disso para o portador, por meio de discriminacdo de prego.

M encionou-se também um novo produto de crédito, em que seteriatarifas de intercambio menores. Pergunto-me por que
as tarifas de intercdmbio menores ndo podem aplicar-se aos outros produtos.

A tarifa de intercambio deveriaremunerar a plataforma, que é esse mercado de dois lados. Se vocé consegue remunerar a
plataforma dos dois lados, por meio de uma tarifa menor, num produto, vocé poderia estender essatarifa de intercambio
menor para outros produtos.

O que mais queria dizer agqui?

O Dr. Paulo Solmucci fez mencéo a possibilidade ao uso mais intenso de recebiveis por parte do varejista e um aumento
de competi¢cdo, como uma forma de baratear as taxas que prevalecem no financiamento de compras a prazo. Perfeito.
Ent8o, mais competicdo sempre leva a menores taxas. Se, de algum jeito, vocé consegue fazer com que o vargjista,
empoderado dos seus recebiveis, tenha acesso amais potenciais antecipadores, ataxavai ser menor. E ele pode, umavez
mais, repassar essa taxa de antecipagéo ao consumidor final. Ent&o, a taxa vai de fato incidir sobre o consumidor. N&o
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val haver um subsidio cruzado entre consumidores que compram com cartdo e 0s que pagam por meio de dinheiro. Se
eu consigo transferir o custo de antecipacéo para quem paga em cartéo, ndo vai haver um subsidio cruzado, que é algo
gue queremos evitar.

Assim, o parcelado |gjista € a forma mais barata de financiar transagfes a prazo. Por qué? Porque empodera o vargjista
com recebiveis que ele pode levar paraum mercado mais amplo e antecipar. E acho que é aforma de vocé...
(Soa a campainha.)

O SR. VINICIUS CARRASCO - ... aumentar a competicio em antecipacdo. Registro centralizado é uma forma de
fazé-lo; um market place, onde ele consiga vender e postar seus recebiveis também é uma forma de fazé-lo. Isso so vai
intensificar o qudo mais eficiente essa forma de vocé financiar uma transacdo a prazo.

Com relagéo a juros ao portador, de novo, 0 que queremos sempre € estimular a competicdo. Competicdo, competicao,
competicdo. Entdo, o cadastro positivo, que foi votado nesta Casa ha alguns meses, cujos destaques serdo votados nos
préximos dias na Camara, € um grande instrumento de aumento de competicao.

A pessoa, com maisinformagao, podefazer of ertas mais agressivas pel o crédito de um tomador de outro banco. Tudo bem?

O que mais? Podemos ter mecanismos opcionais, como mecanismos de portabilidade de crédito que aumentem a
competicdo nesse mercado. Entdo, o que precisamos fazer € criar mecanismos de aumento de competicao.

De novo, sugiro aqui, enfatizo agui, que o que acontece com o parcelado lojista é o fato de que eu consigo estimular a
competicdo, por meio do empoderamento, por meio de recebiveis do vargista. E isso que queremos fazer em todos os
mercados.

Acho que termino por aqui. Posso voltar nas questes que, por ventura, houver ao fim da reunio.

O SR. PRESIDENTE (Ataides Oliveira. Bloco Socia Democrata/PSDB - TO) - AgradecoaV. St
Ha alguns telespectadores que estéo aqui participando conosco.

O Sr. Rafael Melo, do Espirito Santo, que pergunta ao Sr. Ricardo, da Abecs: "Os juros s30 a Unica fonte de renda das
empresas do cartdo de crédito? De maneira simplista, 0 comerciante paga para receber cartéo? Por suavez, esse valor €
repassado ao produto para o consumidor final ? sso ndo € suficiente pararemunerar a empresa de cartdo?' - pergunta ele.

O Fred Almeida, também do Parg, se dirige ao Sr. Ricardo: "Por que essas taxas cobradas pelas administradoras de cartéo
€ maguinas de pagamentos sdo tao altas? Essa é uma das maiores dificuldades para os empresarios brasileiros, pois 0s
consumidores tendem a usar o cartéo cada vez mais nas compras.”

Ai, também, o Rafael Melo, do Espirito Santo, repete aqui e indaga o seguinte: "Qual € a opinido dos convidados
sobre a proposta do representante da Proteste [que esteve aqui na semana passada, na Ultima audiéncia publica] sobre a
regulamentacdo pelo Bacen dos juros praticados em seu méaximo de 12% ao més, o dobro da CDI?"

Ali, o Fred Almeida, também do Parg, indaga novamente: "A reducgo dos juros pelo Copom nuncatem um efeito imediato
nos juros praticados pel os bancos. Por que o Banco Central ndo age em defesa do consumidor?”

Ai, o Fred vem com a Ultima pergunta ao Dr. Gustavo Loyola: "O senhor disse que o parcelado sem juros € uma
caracteristicabrasileira. Nao poupar também é uma caracteristicanossa? Essas duas caracteristicas sdo interligadas. Como
melhorar a cultura para que o brasileiro poupe mais e parcele menos, ou sgja, compre mais avista?"

Na hora das perguntas, j4 até pedi para passarem aos senhores.
Agradeco, entdo, aqui a participagdo dos nossos tel espectadores.
Passo apalavra, entdo, ao Sr. Rafael Pereira, que € Presidente da Associacéo Brasileira de Crédito Digital (ABCD).

O SR. RAFAEL PEREIRA - Bom diaatodos.

Primeiramente, quero agradecer aos Senadores Fernando Bezerra e Ataides de Oliveira pela oportunidade de estar agui
presente.

Esse é um assunto a que, como cidaddos brasileiros, somos todos bastante sensiveis. N&o € um assunto facil.

Vou tentar falar aqui... Vou ter dificuldade de falar depois do Gustavo, do Ricardo e do Vinicius; vai ser um belo desafio
paramim falar depois desses expoentes da nossa economia.

A Associacdo Brasileira de Crédito Digital € uma associagdo que foi fundada pelas fintechs - hoje, as fintechs séo um
termo mais comum, estéd no dominio de todos. - brasileiras que atuam no setor de crédito no Brasil.

O que sdo fintechs, naverdade? fintechs sGo empresas de tecnol ogia, s8o empreendedores do setor de tecnologia que olham
mercados que tém uma série de ineficiéncias e procuram usar a tecnologia para tratar essa ineficiéncias.
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Na verdade, no caso das fintechs, é justamente o mercado de tecnologia olhando para 0 mercado financeiro, entendendo
gue existem ineficiéncias que precisam ser tratadas e como essas ineficiéncias devem ser abordadas, contribuindo para
melhorar um pouco sobre isso.

O objetivo da associagdo... O que entendemos sobre o mercado brasileiro, o funcionamento da economia brasileira, é
gue o mercado financeiro, por uma série de razdes, € um mercado regulado - por sinal, superbem regulado - pelo Banco
Central e por alguns agentes reguladores. Contudo, hd uma série de ineficiéncias que precisam ser tratadas sob o ponto de
vista também de trabalhar questfes que abranjam o processo regulatério. Entdo, o objetivo da associagdo hoje € ser um
interlocutor das fintechs com o mercado, com a sociedade e com os Grgdos regul adores.

SO para contextualizar, quando se fala de fintech no Brasil, em setembro de 2015 existiam algumas dezenas de fintechs
atuando no Brasil. Um ano depois, existiam algumas centenas de fintechs atuando no Brasil e a gente estd num caminho
paraalguns milhares de fintechs estarem atuando no Brasil. Entdo, quando a gente falaem um mercado superconcentrado,
um mercado grande, que € o mercado de servicos financeiros, em um Pais grande como o Brasil, a oportuni dade que essas
fintechs enxergam leva uma série de empreendedores a criar negdcios para tentar fazer uma disruptura desse mercado. E
superimportante ver tanto o Banco Central quantos diversos 6rgaos incentivando isso, incentivando essa competitividade
dentro de um setor que € bastante concentrado.

Além do impacto, claro, na competicéo e no setor, as fintechs tém trazido bastante investimento para o Brasil, tém gerado
um conjunto enorme de empregos, tém feito parcerias e melhorado, de forma operacional, bastante o setor.

Eu n&o vou entrar muito em detalhes disso, porgque acho que ndo é muito o escopo de hoje.

Um estudo daMcKinsey, umadas principai s consultorias estratégi cas do mundo, demonstra que o impacto que asfintechs
podem ter no Brasil é de trazer bastante crédito novo para a economia, proporcionar um aumento de PIB em torno de R
$150 hilhGes até 2025 e gerar até 4 milhdes de empregos supercapacitados. Entdo, a gente estd falando de investir para
gerar mais economia e mais emprego. Entdo, € uma espiral superpositiva para o Pais como um todo.

Quando a gente fala especificamente do nosso setor de crédito... O pessoal ja falou aqui, eu vou so tentar ilustrar o que
isso quer dizer. O spread no Brasil, hoje, ocupa a segunda colocacdo no mundo. A gente pede para Madagascar.

O SR. PRESIDENTE (Ataides Oliveira. Bloco Social Democrata/PSDB - TO) - Que é umailhazinha.

O SR. RAFAEL PEREIRA - E umailhazinha, ai no cantinho da Africa. Esta ai de uma cor mais escura. Malawi
também. A gente estd em uma briga - Brasil, Madagascar e Malawi. A gente estd em uma briga ingloria pela primeira
posicao. E um Pais com adimensao, tamanho econdmico, maturidade e sofisti cagio econdmica que tem, ndo encaixa essa
posicdo. Quando a gente olhaisso, vocé vé as taxas de juros nos principais produtos que o consumidor brasileiro, pessoa
fisica, usa, alinha clara, |4 embaixo, € a Selic; alinha mais vermelha € o empréstimo pessoal, sem ser 0 consignado; o
azul é o cheque especia e o verde é o cartdo. Quando a gente olha esse gréfico... Tem até uma pergunta que mostra. Se
€u ndo me engano, perguntam: "se a Selic cai, ndo tem correlacdo com as taxas cairem?' Tem, tem correlagcdo. O Banco
Central tem feito um trabalho excepcional na gestdo disso. A Selic caiu mais de 50% nos Ultimos 12 meses, no comego
de recuperacdo da crise, mas vocé ndo consegue nem enxergar no gréfico a Selic caindo 50%, dada a diferenca de escala
gue existe entre as taxas praticadas para 0 consumidor e ataxa bésica de juros da economia.

Como engenheiros, a gente olhaisso e tenta enxergar o que agente faz num mercado desse. N&o é possivel que ndo exista
oportunidade de trazer a média daqueles produtos para uma coisa mais proxima de uma realidade econdmica de paises
tanto com o desenvolvimento econdmico do Brasil quanto com o tamanho que o Brasil tem.

Olhando esse mercado, 0 que enxergamos? Se pegarmos esses trés produtos em termos de tamanho e concentragdo, temos
ali esse mercado com 70% a80% de concentragcdo no mercado de cartdo de crédito; denovo, de 70% a80% de concentragéo
no mercado de crédito consignado; no crédito sem garantias, chega a 94%. Entdo, olhamos o mercado de crédito pessoal,
hoje, no Brasil, concentrado em cinco grandes grupos econdmicos.

Acho que existe uma série de razées histricas, ficiéncias e tudo mais paraisso acontecer. Acho que ndo vou entrar muito
no mérito do que levou a essa concentragéo, mas € um nivel de concentracéo que, como empreendedores, empresarios e
cidad&os que querem olhar esse setor e torna-lo mais eficiente, isso representa uma oportunidade muito boa de olhar para
esse mercado e tentar trabalha-lo de uma forma a trazer isso para um mercado um pouco mais gjustado.

Bom, como o Dr. Gustavo Loyola colocou aqui muito bem, o assunto spread econdmico € supercomplexo. Ele tem um
conjunto enorme de pontos que precisam ser abordados e que interagem entre si, SO que existe umaformamais pragmatica
de se tentar trabalhar isso.
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Entdo, em geral, vocé pode pegar um problema muito complexo, tentar decompd-lo em uma série de problemas mais
simples e resolver um aum. E um pouco do que vemos o Banco Central, sob a gest&o do Presidente |lan, tentando fazer:
decompondo esse desafio enorme que existe e trabalhando de uma forma pragmética uma série desses pontos.

Assim, temos desafios tanto de fraudes, que ja foram mencionados pelo Ricardo... Na parte de avaliagéo de risco, uma
das perguntas col ocadas pelo Senador Fernando Bezerra era com relagéo ao cadastro positivo.

O cadastro positi\{o éfundamental paraisso acontecer. Na nossa percepcdo, a discussdo em si jadeveriater sido rompida
ha muito tempo. E notdrio que isso precisa acontecer para o Brasil.

Hoje, quando é feita uma avaliagdo de risco para um cliente, ndo se ter o dado positivo do cliente € muito ruim. O que
significa isso na prética? Se pegarmos duas pessoas com 0 mesmo perfil socioecondmico e tudo, sendo que uma dessas
pessoas vem pagando, ha 30 anos, todas as suas contas em dia, mas que, por uma determinada raz&o, atrasou uma conta
em milhares que elajapagou, e, de outro lado, uma pessoa que hunca pagou nenhumacontaem dia, e se estivermos vendo
sb aguela Ultima transagdo negativa das duas, achariamos que as duas pessoas sdo iguais. E isso, em termos de gestdo de
risco, é completamente inaceitavel.

Entdo, quanto mais dados se tiver em relagdo ao perfil financeiro e a gestéo financeira das pessoas, melhor é feita a
avaliagdo de risco. Com isso, conseguem-se taxas melhores para quem é bom pagador, taxas ndo téo boas para quem tem
dificuldades e por ai vai. Temos a tendéncia a fazer tudo pelamédia, e isso € muito ruim no nosso mercado.

Entdo, € de sumaimportancia que a pessoa tenha um cadastro positivo efetivo em vigor, para que isso acontega.
(Soa a campainha.)

O SR. RAFAEL PEREIRA - Na parte de gestdo, existe uma dificuldade de maior estabilidade e tudo. Temos uma série
de desafios de cobranca, porque temos um sistema, apesar de super eficiente, ainda bastante fechado.

Ent&o, se hoje sou cliente de um banco "a" e tenho uma operacdo "a" e 0 banco "b" quer me oferecer eventualmente com
uma taxa melhor, este dltimo tem dificuldades paraisso, e eu vou ter que, eventualmente, abrir uma conta corrente num
outro banco, vou ter que receber cartdes de um outro banco... Ent&o, existe uma questdo mais de interoperabilidade, de
portabilidade, cobranca e tudo o mais que podem ser mais bem feitas.

Bom, tentando so ilustrar um pouquinho. Quando a gente fala daguel as taxas mais atas, 0 que acaba acontecendo € que
ha uma série de questdes que gera uma taxa efetiva para o consumidor. Entéo, existe a questdo da taxa de juros basica
da economia, que é a taxa de captacéo, e vocé vai ter impostos, vai ter custos, vocé vai ter tarifas, vocé vai ter custo de
avaliacdo de riscos e, enfim, a famosa inadimpléncia compondo uma taxa para o consumidor.

Quando voceé olha isso tudo e vocé compara eventualmente isso com o mercado americano - o Ricardo colocou bem o
exemplo que a gente gosta de se comparar com 0 mercado americano, que € um mercado muito mais eficiente -, a gente
vé uma Selic com tendéncia de queda, que ainda era muito maior do que a taxa de juros basica da economia americana,
mas vocé vé todos os outros componentes ali huma outra escala, numa outra ordem de magnitude com relac8o ao que
acontece no Brasil.

Ent&o, ndo adianta so resolver aquestdo dataxade juros basica da economia, obviamente é uma questéo super importante,
ndo tem que ser menosprezada, € um desafio gigante, mas existe a questéo de todo o resto do ecossistema e do sistema
de crédito que precisam ser tratados. Acho que o Banco Central vem acompanhando isso, a gente vem discutindo como
industria com o Banco Central ha bastante tempo, ha uma série desses desafios. A oportunidade que a gente enxerga
guando agente vé essacomposi ¢ao de custos hoje no Brasil, paraumainstitui¢do tradicional, paraum banco, hoje, o maior
custo que elestém é o custo operacional: s8o0 maguinas muito grandes, € umarede de agéncias. Enfim, sdo conglomerados
muito grandes que tém uma base de custos bastante elevada.

No nosso caso, como empresas de tecnologia que estao entrando dentro do sistema financeiro, essa relacdo € invertida.
O nosso custo operacional € muito baixo, dado que a gente consegue alavancar muito 0 uso de tecnologia para poder
oferecer produtos e servicos financeiros que sejam melhores para 0 consumidor.

Quando a gente olha o tamanho dessa oportunidade hoje, e acho que € uma das perguntas que o Senador Fernando Bezerra
colocou, com a Resolucdo 4.656, do Conselho Monetério Nacional, que foi recém aprovada, a gente estima que hoje, s6
paraindividuos de peguenas e médias empresas, a gente tem uma oportunidade de adicionar ai aproximadamente quase R
$300 bilhdes, US$80 bilhdes de crédito novo na economia. |sso permite adicionar 3% de crédito novo sobre o nosso PIB
e adicionar crédito, eventuamente, de umataxa de juros melhor precificada, o que quer dizer que, além de ter o aumento
daofertade crédito, vocé vai ter um aumento acelerado do uso de recursos. Esse crédito efetivamente compromete menos
do orgcamento familiar.
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Em termos de beneficio para o consumidor, 0 que a gente tem tentado oferecer, dentro do mercado de fintech, é
efetivamente acel erar aquestdo daconcorréncia. A concorrénciaé super importante. A gente tem um sistema concentrado,
a gente tem participantes super eficientes dentro desse sistema concentrado, ent&o, é um desafio super interessante de
se resolver. Ha mais variedade e oferta de produtos, maior possibilidade de personalizaggo. Entéo, hoje, boa parte dos
nossos associados esta usando técnicas super avancadas de inteligéncia artificial, big data, uso de dispositivos méveis,
para qué? Para poder oferecer taxas e servicos melhores para todos os consumidores. Ent&o, a gente consegue aumentar
aconcorréncia, dar produtos e servigos melhores e reduzir esse custo de crédito no Brasil.

Eventualmente, vocé consegue ver deformaindiretauma série de reagdes jado sistemaao que estaacontecendo em termos
deinovagdo. Entéo, vocé vé concorrentes, como Banco do Brasil e Bradesco, trabalhando em parceria para concorrer com
uma fintech que ha cinco anos ndo existia, que ja se tornou uma das maiores emissoras de cartdo do Brasil, fazendo isso
de uma forma com juros melhores, mais baixos, com mais eficiéncia, com processos melhores, existem legides de fas.
N&o sdo mais nem clientes, sdo fés. Acho que se esta criando um conceito completamente diferente dentro do mercado
financeiro. Isso € super importante.

A gente vé que existe umareagdo normal por parte das...
(Soa a campainha.)
O SR. RAFAEL PEREIRA - ... institui¢des participantes ja desse mercado, e acho que isso estd s6 comegando para
um bem maior.
Enfim, a gente pode passar direto por isto aqui. Era so paratentar resumir a conversajaque o tempo acabou.

O SR. PRESIDENTE (Ataides Oliveira. Bloco Social Democrata/PSDB - TO) - Agradeco aV. S, Dr. Rafael.

Cumprimento aqui 0s nossos queridos Senadores, Eduardo Lopes, do Rio de Janeiro, e Dario Berger, de Santa Catarina,
S80 sempre muito atuantes aqui 0S nossos Senadores.

Nos temos dois blocos, Senadores. Esse primeiro bloco com o Dr. Gustavo Loyola, o Dr. Ricardo Barros, o Dr. Rafagl
Pereiraetambém o Dr. Vinicius. E, o segundo bloco, com o Dr. Marcos Magal haes, a Dr2 L ouangela Bianchini e, também,
o Dr. Plinio Patréo.

O Relator ja deixou as perguntas com 0s nossos convidados.

Vamos fazer o seguinte: até mesmo para 0s NOSSOS ouvintes, para 0s Nossos tel espectadores, eu vejo que é de bom alvitre
também V. Ex@jafazerem as perguntas e depois, entdo, 0s nossos convidados respondem de umavez por todas. Algumas
perguntas feitas pelo Relator ja foram até respondidas.

Concedo apaavraaV. Ex& Senador Eduardo.
O SR.EDUARDO L OPES (Bloco Moderador/PRB - RJ) - Sr. Presidente Ataides, bom dia. Cumprimento todosdaMesa,
todos os presentes aqui no auditorio desta CPI.

Eu iriafazer uma pergunta exatamente nesse sentido, porque nos estamos com a CCJ em andamento, tenho uma matéria
importantissima la que € o Susp e que esta em debate. Eu ja me manifestei 14 sobre esse assunto, mas teremos agora a
votagdo, e 0 debate esta bem aguerrido no sentido de o que setira, de o que se mantém no Sistema Unico de Seguranca
Publica

Por isso, eu iria exatamente pedir essa oportunidade de fazer as perguntas, sair para concluir a votagdo e depois retornar.

Como temos um outro bloco de apresentagdo, eu creio que o tempo serd tranquilamente administrado. Entéo, j& até me
atendeu nesse quesito.

Muito obrigado.

O SR. PRESIDENTE (Ataides Oliveira. Bloco Social Democrata/PSDB - TO) - N&o quer fazer as perguntasja?
Faca as perguntas, por favor.

O SR. EDUARDO L OPES (Bloco Moderador/PRB - RJ) - Posso?

O SR. PRESIDENTE (Ataides Oliveira. Bloco Social Democrata/PSDB - TO) - Por favor.

O SR. EDUARDO L OPES (Bloco Moderador/PRB - RJ) - Passando na frente do Senador Dario?
O SR. DARIO BERGER (Bloco MaioriaPMDB - SC. Fora do microfone.) - Pode ficar a vontade.

O SR. EDUARDO L OPES (Bloco Moderador/PRB - RJ) - Posso?

Ent&o, muito obrigado, Senador.
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O SR. DARIO BERGER (Bloco MaiorialPMDB - SC. Fora do microfone.) - A preferéncia é pelo Rio de Janeiro.

O SR. EDUARDO L OPES (Bloco Moderador/PRB - RJ) - Preferéncia?
Af eu aproveito parafazer aqui o que eu tenho feito todo dia, eu quero ver aintervengdo. Até agoraaindando avi.

O SR. DARIO BERGER (Bloco MaiorialPMDB - SC. Fora do microfone.) - Sério?

O SR. EDUARDO L OPES (Bloco Moderador/PRB - RJ) - Até agorando avi. Estou esperando ela chegar.
Mas vamos...

O SR. DARIO BERGER (Bloco MaioriadPMDB - SC. Fora do microfone.) - Mas os indices ja baixaram bastante...

O SR. EDUARDO L OPES (Bloco Moderador/PRB - RJ) - N&o, ndo, pelo contrario. O més de marco foi o pior més dos
ultimos 27 anos no Rio de Janeiro. Aumentou o indice de tudo: mais carros roubados, mais cargas roubadas, mais assaltos
de celulares, mais assaltos a 6nibus. Faltaaforcanas ruas, o servico de inteligéncia, 60 a 70 dias, e nadaem prética... Eu
tenho, como Relator daintervencdo, quefazer o meu papel, porque eu ndo posso me sentir enganado e muito menoso meu
povo do Estado do Rio de Janeiro. Ent&o, eu estou sendo duro na cobranca daguilo que entendo que tem de acontecer.

O Senador contribuiu porque eu passei 0s nlimeros para ele semana passada, e ele ficou impressionado. Ent&o, obrigado
pela provocacdo, que me permite, mais umavez, firmar a nossa posi ao.

Eu vou as perguntas. Depois, eu vou pedir licenca para continuar o debate na CCJ e volto em seguida para ouvir porque
€ um tema realmente que me interessa muito, ainda mais porque se trata também do nosso povo brasileiro. O motivo da
CPI é exatamente tentarmos entender esses juros chamados, até no préprio corpo da CPI, de abusivos e extorsivos. Entdo,
nés queremos entender isso porque queremos defender, acima de tudo, o povo brasileiro.

Eu tenho, primeiro, trés perguntas para o representante da Abecs, Dr. Ricardo de Barros Vieira. A primeira pergunta é a
seguinte: por gentileza, o senhor poderia esclarecer quem sao os emissores de cartéo de crédito? Qual é o seu papel nesse
segmento e qual entidade os representa? A Abecs ou a Febraban?

A segunda pergunta: nGs sempre ouvimos que o cartdo € um dos principais cul pados pelo endividamento no Brasil, mas...
N&o, pergunta descarte, descul pe-me.

A segunda pergunta aqui agora: quais os caminhos a Abecs e as empresas do setor enxergam para, de um lado, ampliar o
escopo do cartéo de crédito no Brasil, no sentido de torné-lo cada vez mais uma alternativa de financiamento ao consumo
€, a0 mesmo tempo, criar possibilidades para reduzir de formaimportante essas taxas de juros cobradas?

A terceira pergunta: eu gostaria de que o senhor comentasse como a Abecs avalia a mudanga da regra do rotativo
implantadahaum ano, em abril de 2017, pel o Banco Central ? Elaatingiu os seus obj etivos? Como o0 consumidor assimilou
essa mudanca e o que, de fato, mudou no seu diaadia?

Essas sdo as perguntas para a Abecs, Dr. Ricardo.

Agora eu pergunto também para a - deixa-me pegar aqui nas perguntas que me deram - Louangela. E porque mudaram
aqui a...

O SR. PRESIDENTE (Ataides Oliveira. Bloco Social Democrata/PSDB - TO) - Dagui a pouco ela estara a Mesa, mas,
se quiser deixar a pergunta, ndo hé problema.

O SR. EDUARDO L OPES (Bloco Moderador/PRB - RJ) - Estou sabendo. Elavai participar do segundo bloco.

Ent&o, eu vou dirigir as perguntas a Louangela.

Em primeiro lugar, a gente vé - a primeira pergunta - a todo momento comparacfes entre o que se pratica no Brasil em
comparagdo com outros paises, as vezes, até apontando 0 nosso caso como uma distorgdo, ja até chamado por alguns aqui

como mais umajabuticababrasileira. Gostaria de saber darepresentante da Cielo como o mercado brasileiro se assemelha
a0 de outros paises como, por exemplo, ao dos Estados Unidos?

Segundo matéria recente no jornal O Globo é meta do Banco Mundial a inclusdo de um bilh&o de pessoas no sistema
financeiro até 2020. Gostariade saber daDr2Louangelaqual é o entendimento da Ciel o sobre o fendmeno da bancarizago
e os esforgos sendo empreendidos pela empresa para aumentar a capilaridade e ainclusdo de sua oferta de servicos?

Durante - esta € outra pergunta - esta audiéncia, e até mesmo na audiéncia publica realizada na semana passada, muito
se falou sobre as recentes e vastas regulamentactes apresentadas pel o Banco Central e como estas vém reestruturando o
ecossistema brasileiro de pagamentos. Como a Cielo tem se adaptado a esses processos?
Ent&o, aqui est&o as perguntas.
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Peco, novamente, licenca parair até a CCJ e retorno em seguida. Nao vou poder ouvir - pelo menos ndo todo - 0 segundo
bloco...

O SR. PRESIDENTE (Ataides Oliveira. Bloco Social Democrata/PSDB - TO) - Mas vao estar nas notas taquigraficas.

O SR.EDUARDO L OPES(Bloco Moderador/PRB - RJ) - V&0 estar nas notastaquigréficas. Entdo, ndsvamos estudé-las.
Obrigado, Sr. Presidente.

O SR. PRESIDENTE (Ataides Oliveira. Bloco Socia Democrata/PSDB - TO) - Agradeco.
O SR. EDUARDO L OPES (Bloco Moderador/PRB - RJ) - Obrigado & Mesa e aos participantes.

O SR. PRESIDENTE (Ataides Oliveira. Bloco Social Democrata/PSDB - TO) - Agradego a V. Ex@ e passo a palavra,
entdo, ao Senador Dério Berger...

O SR. DARIO BERGER (Bloco Maioria/PMDB - SC) - Senador Ataides, nosso Presidente...

O SR. PRESIDENTE (Ataides Oliveira. Bloco Social Democrata/lPSDB - TO) - ... que € 0 Vice-Presidente desta douta
Comisséo.

O SR. DARIO BERGER (Bloco MaiorialPMDB - SC) - Prezado Presidente, é uma alegria participar de mais uma CP
comV. Ex&

Quero aproveitar esta oportunidade para cumprimentar 0s nossos convidados, agradecer pela presenca e dizer que este
tema é um temamuito caro paraasociedade brasileira, porque suscitaem todos nds umadivida muito grande com relagdo
a essa questdo da exorbitancia das taxas de juros cobradas em cartdo de crédito e cheque especial.

Se comparado a outros paises, nés vamos chegar a conclusdo de que, se nés buscarmos a Argentina que se encontra em
grande dificuldade, vamos saber que ataxa de juros do cartéo de crédito naArgentina- eu ndo tenho o nimero -, mas seria
10%, 20% da taxa de juros cobrada pelo Brasil. Ao ponto de nés chegarmos aincrivel marca de que, se eu, hoje, precisar
utilizar o cartéo de crédito, com R$1 mil aproximadamente, Senador Ataides, e os juros do cartéo de crédito estiverem
em torno de 400% ou 480% - j& chegaram a quase 500%, em média... Mas vamos supor que esteja em 300%. Eu ndo sei
guanto estéo os juros hoje, mas devem estar em torno de 300%, 330%...

O SR. PRESIDENTE (Ataides Oliveira. Bloco Social Democrata/PSDB - TO. Fora do microfone.) - Estdo em 334%.

O SR. DARIO BERGER (Bloco Maioria/PMDB - SC) - Mas eu fiz um célculo aqui quando estavam em 480%. Se vocé
precisar utilizar do cartdo de crédito por um més, ao final do més, vocé jateriade pagar R$1.480, ou seja, R$480 de cartéo
de crédito. A matematica é simples.

A partir dai, a matematica fica dificil.

O SR. PRESIDENTE (Ataides Oliveira. Bloco Socia Democrata/PSDB - TO. Fora do microfone.) - O juro € composto.

O SR. DARIO BERGER (Bloco MaiorialPMDB - SC) - O juro é composto e af, no primeiro ano, vocé jatem de dispor
de R$4 mil para pagar o principal de R$1 mil que vocé contraiu no cartdo de crédito. Em cinco anos, R$1,130 milh&o.

Eu n&o acredito nesses cal culos agui porque eu ndo sou matemético, eu ndo sou economista... E inacreditavel que, em dez
anos, por R$1 mil que voceé utilizou no cartéo de crédito, a juros de 480% ao ano, vocé estaria devendo R$1,280 bilhdo
paraainstituicdo financeira.

Se néstraduzimos anossa CPl em nimeros, nds chegaremos a concluséo de que estamos diante de um grande absurdo, de
uma coisainacreditavel einaceitavel do ponto de vistamatemético, de maneiraque eu até me atreveria, Senador Ataides,
pela nossa amizade, a propor um empréstimo aV. Ex2 de R$1 mil com juros que correspondem a metade da taxa cobrada
no cartdo de crédito. E eu os emprestariapara V. Ex por dez anos ou por cinco anos, V. Ex2 poderia escolher. Certamente,
ao final desses dez anos ou desses cinco anos, eu Ndo precisaria mais trabal har talvez e teriarealizado ja o sonho de todo
brasileiro que é o de incorporar ao seu patrimdnio R$1 bilhdo. Fago essa introdugdo, porque essa é uma pergunta que
todos nos fazem.

O SR. PRESIDENTE (Ataides Oliveira. Bloco Social Democrata/PSDB - TO. Fora do microfone.) - Ainda bem que
0 Banco Central estabeleceu que no rotativo ndo poderia ficar mais de 30 dias, porque, se permanece como antes, seria
terrivel.

O SR. DARIO BERGER (Bloco MaioriadPMDB - SC) - Ento, realmente é uma questZo...
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Como V. Ex2jaantecipou, eu queriaaproveitar aqui asabedoria, aexperiénciado Dr. Gustavo Loyola - por cujo passado,
presente e futuro eu tenho grande respeito, no sentido de o que 0 senhor representa nas questdes das andlises econdémicas e
financeiras do Pais -, e queriafazer uma pergunta que € um pouguinho longa, mas gostariade que V. S* prestasse atencéo
pararesponder, de certaforma, as questdes que vou levantar.

Eu digo: ao apurar as taxas de juros do cartdo de crédito - aqui no Brasil, o0 Banco Central leva em conta as taxas de juros
praticadas no rotativo regular, que é aguele em que o cliente paga ao menos o valor minimo e financia o restante, e no
rotativo irregular, que é aguele em que o cliente ndo paga um valor minimo etodaafatura éfinanciada. Além disso, ataxa
de juros média praticada na venda parcel ada com juros € informada pelo menos. Ademais, o Banco Central pondera que
0s recursos emprestados pel as institui ¢des financeiras no pagamento sem juros, a vista ou parcelado, € uma metodologia.

Essa metodologia, eu pergunto, é utilizada também em outros paises? O senhor considera correta a comparacdo usual
entre a taxa de juros do rotativo do cartdo de crédito no primeiro més da fatura com a taxa média praticada em outros
paises também? H& equivocos na metodologia praticada no Brasil que podem induzir a comparagdes e interpretaces
equivocadas com outros paises?

Essa € uma pergunta bastante ampla e genérica praticamente que da paradiscorrer e se didaticamente nés... Evidentemente
gue nés vamos receber a resposta do senhor, mas parece-me que isso esclarece grande parte daquilo que nés desejamos
com relagdo ao cartdo de crédito no Brasil.

Eu queriaentender também - jaque V. Ex3foi Presidente do Banco Central - qual é o volume de crédito inerente ao cartéo
de crédito propriamente dito? Falando sb em cartdo de crédito, ndo falando em cheque especial. Qual € o volume? No
ambito dos créditos, no Brasil, 0 que representa o cartdo de crédito?

Considerando essa taxa exorbitante que a gente tem percebido ao longo da histéria, uma vez que a taxa Selic inclusive
baixou substancialmente, reduziu-se, e que nés estamos, pela primeira vez na histéria, com 6% de taxa Selic - ndo sei
hoje, mas esta previstaumaandlise e talvez umareducdo ainda maior dataxa Selic -, por que, proporcionalmente, 0sjuros
do cartéo de crédito também n&o baixam, como baixou efetivamente a taxa Selic?

Outraquestao é a seguinte: nos temos 0s nossos bancos publicos. Os bancos publicos tém - ndstemos nos bancos publicos,
todos nés - um interesse socia de regular, certamente, questes exageradas como essa. Por que o Banco do Brasil ou, no
minimo, a Caixa Econdmica Federal, que é eminentemente publica... O Banco do Brasil, se eu ndo estou equivocado, tem
umagrande parcel ade acionistas e dai, evidentemente, adequa-se mais obj etivamente ao mercado. M as a Caixa Econémica
Federal poderia ofertar, na minha opinido, juros talvez bem mais baratos e abocanhar, vamos dizer assim, grande parte
desse mercado. Em vez de ganhar no volume dos juros, poderia ganhar no volume das transagdes propriamente ditas. Essa
€ uma questao que eu deixo ao senhor.

Queriaperguntar também aos demai s parti cipantes, mas eu acho que nés ja estamos no adiantado da hora, e esse éumtema
gue suscita em todos n6s uma grande discussao, umainterlocucdo, um did ogo... Umainteracdo seriamaisimportante do
que efetivamente fazer as perguntas, ouvir e depois levar para casa para analisar e parafazer um relatorio.

Entretanto, eu queria perguntar também ao Dr. Ricardo de Barros Vieira, que é o Diretor Executivo da Associacéo
Brasileira de Cartdes de Crédito. Os dados da Associagdo indicam que cerca de 28% do consumo das familias séo
transacionados com cartdes de pagamento. N&o sei seestacorreto. S&o 28%. Houve um crescimento de 70% em relagdo aos
ultimos dez anos. Claramente, ocorre uma expansao significativa, a despeito da recente recessao e do baixo crescimento
da economia nas Ultimas décadas. Todavia, temos observado pouco crescimento nos pagamentos pelo telefone celular,
gue € uma ferramenta importante, moderna e que me parece que tende a ganhar mercado, sistematicamente, no futuro. A
utilizagdo do telefone celular € bastante comum hoje na China, na Africa, e certamente em outros paises mundo afora. A
despeito disso, o crescimento dessas transagdes bancarias por meio do telefone... Como V. S enxerga o desenvolvimento
do pagamento por meio de telefone celular, dispensando, fundamentalmente, o cartéo de crédito?

A outra: aLei n° 12.865, de 2013, que disple sobre os arranjos de pagamento e as institui¢cdes de pagamento integrantes
do Sistema de Pagamentos Brasileiro, seguiram-se diversas normativas com a adequacdo dos participantes da Camara
Interbancériade Pagamentos. V. S acreditaque aLei n° 12.865, de 2013, impediu avangos no Sistema de Pagamentos ao
proibir que as companhias de telefone mével pudessem efetivar transagdes financeiras e de pagamentos com seus clientes?

Outra pergunta que eu gostaria de fazer: o mercado de adquirentes, no Brasil, é ainda mais concentrado do que o da
emissdo, com claro dominio de algumas redes, por exemplo, a Cielo e Rede propriamente ditas; em terceiro lugar, vem
0 Santander, com a Getnet, se eu ndo estou equivocado. Ja nos Estados Unidos, por exemplo, 0 mercado é bem menos
concentrado, e varios bancos atuam tanto como emissores quanto como credenciadores. Gostaria de saber, em primeiro
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lugar, se ha custos de entrada elevados ou monopdlios naturais que levam a concentrag@o desse mercado? Em segundo
lugar, umamaior concorréncia seria bem-vinda nesse mercado? O que pode ser feito para estimular a concorréncia?

Vou perguntar também ao Dr. Rafael, Presidente da Associag8o Brasileira de Crédito Digital. Na Resolugéo da CMN n°
4.656, de 2018, que dispde sobre sociedade de crédito direto e sobre a sociedade de empréstimo entre pessoas, duas novas
modalidades de institui¢Bes financeiras foram efetivamente criadas. Ambas realizam operacdes de crédito por meio de
plataforma eletronica, mas se diferenciam porque emprestam recursos proprios e viabilizam empréstimos entre pares. E
conhecido como elas atuam. Qual é a participacdo dessas institui¢fes financeiras no mercado e quais as metas do setor?

Aos demais participantes. Sabemos que o mercado de adquirentes é extremamente concentrado no Brasil. Como falei, a
Cidlo e aRedecard dominam o credenciamento parao Visae o Mastercard. O Santander aparece em terceiro lugar. Além
da chamada taxa de desconto, que é aquela que o lojista paga ao credenciador ao receber os recursos de suas vendas no
débito ou no crédito, ol ojista paga umataxadejuros paraantecipar esses recursos erem recebidos, os chamadosrecebiveis
navenda a crédito, evidentemente. Dessa forma, pergunto: existe a possibilidade de menor prazo para depositar na conta
do lojista o valor das vendas na funco crédito? O débito cal automaticamente, se ndo estou equivocado, ndo é? Outra
pergunta que tenho agui: qual € a explicagio de V. S para o atual nivel das taxas de juros do cartéo de crédito? E uma
pergunta basica, ndo é? Quais sdo as outras ateracdes no mercado que o compartilhamento possater propiciado?

E ainda tenho uma série de outras perguntas, mas contento-me, Sr. Presidente - hgja vista que temos ainda mais uma
rodada de debates -, com essas perguntas para que possamos, de repente, fazer umareéplica, umatréplicaarespeito dessas
guestbes que levantei.

O SR. PRESIDENTE (Ataides Oliveira. Bloco Social Democrata/PSDB - TO) - Agradeco a V. Ex@ e passo a palavra
a0 Senador |vo Cassol.

O SR. IVO CASSOL (Bloco Parlamentar Democracia Progressista/PP - RO) - Obrigado, Senador Ataides, que preside
esta Comissdo. Gostaria de cumprimentar os demais colegas Senadores e 0s hossos convidados.

Eu entrei com o Projeto de Lei, agui no Senado Federal, de n® 407, de 2016, que alteraaLei n° 4.595, de 31 de dezembro
de 1964, que disp8e sobre as politicas de institui¢cdes monetarias, bancarias e crediciarias e cria 0 Conselho Monetério
Nacional. O que isso significa, na pratica? Esse projeto de lei, naverdade, alterao art. 53 - A.

Art. 1° A Lel n°4.595, de 31 de dezembro de 1964, passa a vigorar acrescida do seguinte dispositivo:

“ Art. 53-A O custo efetivo total de empréstimo concedido na modalidade de cart&o de crédito ndao podera
exceder em duas vezes a taxa de Certificado de Depdsito Interbancério (CDI)."

Art. 2° Esta Lei Complementar entra em vigor na data de sua publicacéo.

A justificativa que nds demos foi de acordo com os dados do Banco Central divulgados. Nos cartdes de crédito, as taxas
daquela época variavam em percentuais de aproximadamente 400% para as pessoas fisicas e de 250% para empresas.
Considerando a CDI, que seria em torno de 14%, a taxa maxima cobrada seria de 28% ao ano. Os bancos teriam lucro
bruto ainda de 100% em cima de tudo isso.

Eu fiz um discurso aqui, Senador Dario Berger, e entrei com esse projeto de lei. Fui aMinas assistir ao jogo do Brasil e
n3o sel mais que outro pais. De lafui aum encontro de amigos do nosso Estado de Santa Catarina, do oeste catarinense.
Quando fui comprar a passagem, meu cartéo de crédito estava bloqueado. Fui paraatribunado Senado e fiz um discurso
duro eforte. Considero essesjuros praticados no cartéo de crédito um assalto améo armada com o aval do Senado Federal,
do Congresso Nacional. Isso para mim € uma vergonha nacional, uma vergonha. Descul pem-me expressao! Sefor...

O SR. PRESIDENTE (Ataides Oliveira. Bloco Social Democrata/PSDB - TO) - Senador 1vo, eu ndo queria dar este
testemunho. Sou empresario no Brasil, atuando em diversos segmentos, gerando mais de cinco mil empregos numa certa
época. Tenho 32 anos de conta com o Banco do Brasil. Suspenderam também os meus cartdes de crédito.

O SR. VO CASSOL (Bloco Parlamentar Democracia Progressista/PP - RO) - Olha ai o resultado.

O SR. PRESIDENTE (Ataides Oliveira. Bloco Socia Democrata/PSDB - TO) - Eu ndo queria dizer isso porque ndo
estou em causa propria, ndo estou em causa prépria. Eu ndo preciso. Consigo até viver sem os cartfes de crédito. Mas V.
Ex@acabou me instigando aqui a dar esse testemunho. N&o estou em causa propria.

O SR. I1VO CASSOL (Bloco Parlamentar Democracia Progressista/PP - RO) - Alegaram o seguinte: "Olha, cortaram o
cartéo por causa ndo sei do que e ndo sei do que..." Eu ndo tenho empréstimo atrasado, eu nunca atrasei € nem parcelei
nenhum débito do cartéo de crédito, nada. Sempre descontam integralmente, a autorizagdo para descontar éintegral. Para
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descontar, tem de ter fundo. E esses tico-ticos eu sempre tenho naconta. A minha sorte, Presidente Ataides, foi de que eu
estava vigjando com aminha esposa e ai consegui comprar. Elatem mais crédito do que eu.

Entdo, muitas vezes, agente se sente aqui inibido, como Senador da Republica, paraatuar, naverdade, no cargo. Enquanto
todos os outros setores podem - e todo mundo trabalha e faz o seu lobby -, os Senadores ndo podem fazer aquilo que
€ de melhor.

Mas eu estou pouco me lixando para as ingtitui¢des financeiras. Por que estou me lixando? Mas tu ja ndo tivestes
empréstimo? Tive, mas paguei as contas. Entdo, ndo devo favores. Eu sou um empresario, o senhor é empresario, qual quer
empresario que esteja aqui assistindo... Se nds pagarmos hoje um juros de 3%, nds quebramos. Nés quebramos. Agora,
vocé imagine um servidor publico? Pode ser um professor, um servidor que pega um dinheiro e extrapola a sua conta no
final do més e ndo consegue pagar o cartdo de crédito. Mesmo depois de o Presidente, apds esse meu projeto, Ataides -
viaBanco Central e Ministério da Fazenda -, reduzir pela metade os juros. Entdo, ja parabenizo o Presidente por ter feito
iss0, mas é muito pouco. E muito pouco.

No meu ponto de vista, se eu tivesse acanetado Presidente do Brasil, jamais botariaum banqueiro no Banco Central ou no
Ministério da Fazenda. Jamais colocaria, porque ele sb tem avisdo das institui¢des. Parece que tem o rabo preso lAcom as
instituicdes e tem de fazer darem lucros a vontade. Estou falando o que o povo... Eu represento o povo. Essa é aangUstia.

E ai dizem o seguinte: "N&o, mas nos temos de tirar o Pais da crise”. Tirar o Pais da crise esta facil. Com uma canetada
sb tiram o Pais da crise. O Governo Federal j& assume essa divida que esta estourada no Brasil inteiro, reparcela para o
pessoal com juros subsidiados, com jurosbaixos, e, apartir de agora... O que acontece? Esté faltando dinheiro no mercado
para consumir. Est4 faltando isso. Por qué? Porque o pessoal esta pegando aeconomia de todo més, aquele funcionério de
R$5 mil, R$10 mil ou R$3 mil, e estaindo la cumprir, parando sujar 0 seu nome no cartéo de crédito. Bom, quem ganha
os juros do cartdo de crédito? N&o sei se é a empresa do cartdo de crédito ou é o banco. Se forem os bancos, gostaria de
ouvir de vocés que sdo os bancos. E os cartdes de crédito? Eu sei que, quando alguém ndo paga, eles sdo responsaveis
pelo pagamento da empresa e, depois, pela cobranca do pessoal. Mas quem ganha essa diferenca? 1 sso € um absurdo!

Ent&o, o que esta faltando, no Brasil, € o Governo Federal acabar com esse assalto a m&o armada descarado em cima da
Constituicao Federal, em cimada legalidade que nés, aqui do Congresso Nacional, damos. Isso € um absurdo, gente!

Se nés queremos tirar 0 Brasil da crise e gerar empregos, gerar renda, nés s6 temos um caminho, ndo temos outro
caminho: noés precisamos ter dinheiro circulando. Parater dinheiro circulando, ndo podemos deixar os bancos captarem
para deixarem parado. Eles ficam cobrando juros, ganham bilhdes e bilhdes de reais. E ainda tinha banco publico que
guebrava. Imaginem os bandidos que administravam esses bancos? A exempl o do Banco do Estado de Rondénia, o Beron,
gue quebrou, o Besc e tantos outros bancos que quebraram... Imaginem o tanto de ladr8es que havia e que os saquearam?

Tenho amizade com todo mundo aqui. Como Senador da Republica, respeito todo mundo, mas estou aqui para defender
asociedade. Qualquer um de vocés que esta aqui hoje néo € dono de empresa de cartéo de crédito. Qual quer um de vocés
gue represente, amanha ou depois, um banco, nédo € dono do banco. Hoje a gente fala com vocés aqui, amanha vocés tém
certezade que estardo aqui? Eu ndo tenho. Se vocés falarem uma palavraerrada, os carasvao lae"creu”, metem o toco em
vocés. Desculpem-me a expressdo! E verdade, ndo tem outra. Entendeu? Das minhas empresas, eu sou o proprietério, eu,
meus filhos e a minha esposa. La néo véo trocar os donos, ando ser que o cara empacote, morra, e ai ficam os herdeiros.
Com o restante a gente fala, combina.com um hoje, conversa com o outro amanhg, que define um outro depois de amanha.
Entdo, para ns chegarmos a isso, nos ndo podemos querer culpar a empresa de cartdo... O primeiro responsavel disso
tudo - e sou da base do Governo - € o Governo. N&o adianta os caras virem aqui... O discurso do governo passado foi
todo igual. Vieram aqui, discursam, falaram - agora é ano de elei¢cao - que vao resolver, mas ndo tém coragem de acabar
com essafarra.

N&o € por isso, o dinheiro tem de circular, o dinheiro tem de germinar, os produtos tém de ser consumidos. Dai se esta
gerando emprego, gerando renda, e o Estado arrecada mais, 0 Municipio ganha, a Unido ganha. Do jeito que esta sendo
feito, Ataides, desculpe-me, mas continua 0 nosso povo sendo roubado. Uma taxa de juros de cartdo, por mais que sgja
de 260%... Agora, sdo 30 dias, depois mais 30 dias. O banco tem de dar op¢do. Mudou j&, melhorou. Ja sou grato pelo
meu projeto aqui. Nao o pegaram, mas ja mudou alguma coisa. Poxa vidal Se, nos Estados Unidos e em outros paises
€ de 0,5%... Agora, vocés estdo vendo que nos Estados Unidos vao aumentar 0,0% ndo sei do qué, e o ddlar, no Brasil,
jdsumiu porque véo investir 1a.
E disso que agente precisa, Ataides. O que nés precisamos? Seo Brasil quer sair, naverdade, dessalinhade pobreza, e nés
gueremos ter um resultado positivo, temos de fazer como nas nossas empresas. Hoje em qual quer empresa no Brasil tem
lucro de 5%. Ai vocé pegaum cartdo de crédito e 0 caratem quantos por cento? Quem pagaessacontaé o empresario? Nao.
O empresario ndo paga essa conta. NOs passamos essa conta para alguém. Se vocé pega um empréstimo como empresario,
VOCé repassa para a frente. Muitas vezes, ndo repassa e quebra. Bom, ai o servidor pablico, o pessoal... Quem vai acabar
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pagando a conta na ponta? Entéo, do que precisamos? Sinto que essas CPls, Ataides, viram todas pizzas. O lobby dos
banqueiros, o lobby dos bancos, o lobby de tudo é muito grande. Esta ai.

Vamosfalar, agora, das casas |otéricas. Quanto, na verdade, as casas | otéricas ganham parafazer a cobranca de umataxa
de égua, de energia? E zero ponto ndo sei 0 que centavos. Quanto pagam para os bancos? S&o R$3, R$4, R$5, até R$6
por um boleto. E quem esta gerando emprego? Quem esté segurando, nessas cidades menores, a cobranca e a economia
local fazendo o trabal hos dos outros? Sao as casas |otéricas. E ndo repassam quase nada para elas.

Ha um projeto de lel para aprovar aqui, e nesses dias estavam fazendo lobby para que ndo o aprovassem. Esta parado
al. Estd parado no Senado.

Infelizmente, a nossa Casa aqui deixa a desgjar, e eu saio - estou aqui terminando meu mandato no comego do ano
gue vem, como Senador da Republica - simplesmente triste, porque, com oito anos de Senado, sdo poucas as leis que
passam, infelizmente, aquel as|eis atropel adas na calada da noite, e muitas vezesleis que sO criam direitos, mas ndo criam
obrigacOes em vérias &reas.

Hoje, mudou-se tudo: se vocé pegar a situagdo do Brasil, mudaram os valores, mudou tudo, mudaram todos os valores.
Af, quando vocé atinge o bolso do cidad&o, vocé ndo mudou os valores; vocé tomou os valores.

O SR. PRESIDENTE (Ataides Oliveira. Bloco Social Democrata/PSDB - TO) - Conclua, amigo Senador.

O SR. 1VO CASSOL (Bloco Parlamentar Democracia Progressista/PP - RO) - Sim.

Ent&o, vocé acaba tirando o poder aquisitivo da classe média brasileira, porque quem usa cartdo de crédito € a classe
média. Vocés ndo vao pensar que rico usa cartdo de crédito. Eles s6 usam para facilitar a comodidade deles, mas quem
usa, naverdade, e deve sdo a classe média e a baixa. Esses s80 0s que usam, esses s80 0s que quebram. Entre esses é que
acaba alguém ficando doente, precisa do dinheiro, ndo tem como fazer e usa o cartdo de crédito.

Portanto, a minha pergunta para os homens do cartdo de crédito aqui: esse juro exorbitante, abusivo, cobrado fica dentro
das empresas de cartdo de crédito, ou €ele fica para as institui¢des bancérias? Quem fica? Qual é o percentua que fica
para os cartdes de crédito?

Eu sei que vocés tém uma margem pequena de 3% a 5% que cobram de taxa para fazer a operagdo. Agora, eu quero saber
para quem ficam os juros.

Essa é a minha pergunta a todos vocés.

Ao mesmo tempo, Ataides, coloco-me a disposi¢ao. Como verdadeiro brasileiro e Senador da Republica, defendendo o
Pais e 0 meu Estado de Ronddnia, eu espero que o Congresso Nacional aprove esse meu projeto de lei, que vem dar
condic&o de estabilidade e seguranca para que todo mundo possa usufruir dos recursos estaduais, federais ou de bancos
privados, pois ha vérios bancos ai, sem precisar pagar as custas do préprio suor e do sacrificio de toda sua familia, como
tem acontecido até hoje.

Entdo, a minha intervengdo € em cima disso, e ja que vocé é meu colega de blogueio, nds fomos bloqueados juntos...
(Risos.)

Depois, desbloquearam, falaram que ndo erabem isso, que estava tudo bem, tudo certo, tudo tranquilo, mas, infelizmente,
€ 0 prego que se paga, Mas eu pago com a cabega erguida...
O SR. PRESIDENTE (Ataides Oliveira. Bloco Social Democrata/PSDB - TO) - Eu agradego.

O SR. IVO CASSOL (Bloco Parlamentar Democracia Progressista/PP - RO) - ... efeliz.
Vou continuar defendendo o povo brasileiro, porque € a minha obrigacdo como Senador da Republica.

Eu nuncatrabalhei para banco e, se eu trabalhasse para banco, eu 0 mandava para aguele lugar, porque eu ndo concordo
em pagar um juro absurdo como €, independentemente de... Até banco publico! Por que s privado vem falar aqui? N&o!
PUblico também: o Banco do Brasil, aCaixaEcondmica, 0 Basatambém, quando cobra... Mastem juros subsidiados? Tem.

O SR. PRESIDENTE (Ataides Oliveira. Bloco Social Democrata/PSDB - TO) - Vamos concluir, Senador.

O SR. IVO CASSOL (Bloco Parlamentar Democracia Progressista/PP - RO) - E esse juro subsidiado que a gente tem
de priorizar para poder dar mais certo.

O SR. PRESIDENTE (Ataides Oliveira. Bloco Social Democrata/PSDB - TO) - Vamos concluir porque ainda temos
0 outro bloco.

O SR. IVO CASSOL (Bloco Parlamentar Democracia Progressista/PP - RO) - Eu agradeco o carinho e o tempo que V.
Ex@ me deu para prolongar, mas saio frustrado, porque nenhum projeto dessa magnitude...
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O SR. PRESIDENTE (Ataides Oliveira. Bloco Social Democrata/PSDB - TO) - Claro.
O SR. IVO CASSOL (Bloco Parlamentar Democracia Progressista/lPP - RO) - ... passa, anda has comissoes.

O SR. PRESIDENTE (Ataides Oliveira. Bloco Socia Democrata/lPSDB - TO) - Eu vou passar apalavraatodos 0s nossos
convidados, para que eles possam fazer as suas respostas, mas antes eu sd queria colocar que, concluidos os trabalhos
desta CPI, evidentemente nds vamos mandar esse relatério para o Banco Central, para 0 Cade e outros 0rgaos, para que
medidas sejam adotadas. Agora, 0 Banco Central no dltimo més, no final do més de abril, j& editou trés resolugdes: uma
que criou a Fintex; a outra em que houve mudanga e de que eu falei na Ultima reuni&o, mas ndo tenho agora em maos, é
de que aguele limite minimo de 15% deixou de existir; e que o inadimplente do rotativo sera tratado como o adimplente
do normal, ou do rotativo normal. Entdo, mudancas ja foram feitas.

Também disse, pegando umainformagdo de um empresario, que, ha uma semana, €le descontou um recebivel com taxa
de 3,7%. Hoje, €le esta antecipando esse recebivel com umataxade 1,7%. Ou sgja, as coisas ja estdo melhorando.

Agora, eu tenho agui dezenas de perguntas, mas ndo vou fazé-las. Eu so quero fazer um comentério. O Senador Dario
falou que, enquanto a nossa taxa Selic baixou nesses dois Ultimos meses mais de 50%, 0s juros baixaram algo em torno
de 24%. Isso éfato.

Uma coisa que me chama muito a atencdo também é que a Caixa Econdmica, de abril de 2017 para fevereiro de 2018,
cobrou de taxa de juros 36 vezes o valor da taxa Selic anual - 36 vezes. Ou sgja, algum ponto esta fora da curva. E,
aqui, ostrés vildes sdo o spread bancario, que é o maior do mundo, sb perdendo para Madagascar com 39,6% em média.
Madagascar que € uma ilhazinha, 45%. Esse € o grande vil&o. O outro grande vilao também é ainadimpléncia, que, em
média, estd em torno de 5%. Eu ouvi V. S? colocando 6%, mas sdo 5%. E eu gostaria até de esclarecer. Eu ndo sei se ouvi
o senhor, Dr. Ricardo, dizendo que ainadimplénciado rotativo é algo em torno de 70%. 1sso procede ou estou enganado?

(Intervencéo fora do microfone.)

De 32%. E porque € 33%. 1sso.

Entdo, o grande problema é o spread, a concentracdo, Senador Lindbergh, V. Ex2 que foi Presidente da Comissdo de
Assuntos Econdmicos desta Casa, e € muito atuante, apesar de termos as nossas divergéncias politicas... Entdo, sdo trés:
0 spread bancério; ainflacdo, que hoje é de menos de 2,8% ao ano; e ainadimpléncia, que, em média, é de 5%.

Ent&o, eu passo a palavra para cada um dos nossos convidados.

Olha que honral Com todo respeito a todos 0s nossos convidados, estamos com a presenca agqui do Dr. Gustavo Loyola.

Entdo, eu gostaria de que eles respondessem. Depois, nés temos outro bloco com o Dr. Marcos Magalhdes, Presidente
da Redecard S.A.; a Sr2 Louangela, que é Diretora Juridica e de RelacGes da Cielo; e, depois, Plinio Patréo, que é Vice-
Presidente da Getnet.

O SR. LINDBERGH FARIAS (Bloco Parlamentar da Resisténcia Democrética/lPT - RJ) - Senador, V. Ex2 tinha me
oferecido a palavra, e eu, naverdade, tinha recusado. Eu queria pedir parafazer uma pequena fala de trés minutos aqui.

O SR. PRESIDENTE (Ataides Oliveira. Bloco Socia DemocratalPSDB - TO) - Mas nés estamos em casa. Fique a
vontade.

O SR. LINDBERGH FARIAS (Bloco Parlamentar da Resisténcia Democrética/lPT - RJ) - Pedir, primeiro, desculpas,
Senador Ataides, porque as quartas-feiras pelamanhaé umaloucuraeste Senado Federal . Eu vou ter defalar einfelizmente
sair porque esta havendo reunido da Comiss3o de Constituicéo e Justica sobre a criagio do Sistema Unico de Seguranca
Publica (Susp). E um projeto que esta sendo votado neste momento.

Mas, primeiro, quero parabenizar o Senador Ataides por trazer esse tema, que é de grande interesse nacional. E o Relator
€ 0 Senador Fernando Bezerra.

Eu acho, Senador Ataides, da forma como V. Ex® esta4 conduzindo, a gente pode chegar a uma leitura madura dos
problemas, saber por onde atacar, do aperfeicoamento da legislacdo, porque, de fato, falar em juros de cartéo de crédito
de mais de 300% € uma coisa que assusta no momento. Entdo, eu acho que é importante aqui, Dr. Ricardo e Dr. Gustavo
Loyola, é a gente fazer um trabalho de tentar entender como melhorar a situagdo, porque, de fato, a gente estd no meio
deuma...

O SR. PRESIDENTE (Ataides Oliveira. Bloco Social Democrata/PSDB - TO) - Precisamos levar informagdes ao nosso
povo.

25/42



Reunido de: 16/05/2018 Notas Taquigréficas - Comissdes SENADO FEDERAL

O SR. LINDBERGH FARIAS (Bloco Parlamentar da Resisténcia Democrética/lPT - RJ) - Claro! Levar asinformactes
a0 povo, mas também ter medidas concretas de aperfel coamento, como melhorar.

Acho que esse é um ponto. Eu acho que, aqui, da parafazer um trabalho suprapartidério, em que a gente va ao fundo. Nao
adianta também fazer s o discurso facil, sem agente resolver. A gente tem de achar o caminho para resolver.

Eu tenho uma preocupacdo muito grande com a situagdo econdmica que a gente vive. O consumo das familias hoje
significa para o crescimento econdmico mais de 60% do pico de crescimento econdmico. E muita coisa. E a gente esta
vendo as dificuldades. Por mais que se fale em retomada - est4 agui o Prof. Gustavo Loyola -, retomada econdmica, 0s
nimeros do mercado de trabaho so frustrantes: 1,4 milh&o de desempregados s6 no primeiro trimestre deste ano. Esta
havendo queda da renda. Isso tudo impacta a retomada do crescimento, que, ho ano passado, foi de um ponto, mas vale
dizer que 1,3% foi no primeiro trimestre, da agropecuéria. No segundo trimestre, foi 0,6, de FGTS, que teve um impacto
no consumo muito grande. Depois, houve 0,3, 0,1, e, agora, os indices do IBC-Br sdo frustrantes.

Ent&o, naverdade, estetemaque estdagui também tem aver comisso; tem aver com aretomadado crescimento econdmico
neste momento.

O SR. PRESIDENTE (Ataides Oliveira. Bloco Social Democrata/PSDB - TO) - Porgue €ele inibe 0 consumo.

O SR. LINDBERGH FARIAS (Bloco Parlamentar da Resisténcia Democrética/PT - RJ) - Claro que inibe 0 consumo.
Inibe 0 consumo e, no momento... Ai so as minhas divergéncias, Senador Ataides.

Eu acho engracado o Governo bater palmas pela inflaggo, pela taxa Selic, que esté la embaixo. Claro que esta, porque a
economia estd, infelizmente, em um momento de estagnacdo. Nés tivemos uma recessdo do tamanho do mundo. Sempre,
na historia, em boa parte das recessdes, Senador Déario, ha um v, uma recuperacdo. Nés ndo estamos recuperando. Ai,
entram minhas criticas ao model o: uma politicade ajuste fiscal, ameu ver, muito radical paraum momento como esse. Eu
acho que a coisa do BNDES e o fim da TJLP € um equivoco; o fim da politica de contelido local € um equivoco. Mas eu
acho que esta discussdo aqui sobre juros, e esta CPl sdo muito pertinentes neste momento, porgue € o debate necessario
e que esta aliado a essa questdo do crescimento econdmico.

De forma que eu quero aqui cumprimentar todos. Acho que o espirito aqui tem de ser esse: menos de confronto e mais
de a gente cair nos nimeros, estudar, tentar ver, Dr. Ricardo, de que forma a gente pode avancar, porque, nisso, é preciso
gue todos saibam que o Pais, na verdade, exige isso; as pessoas exigem isso. Este € um tema - sd para dizer aos senhores-
gue, quando se fala, e 0 Senador Ataides fala da tribuna, € 0 momento em que a audiénciada TV Senado sobe, porque
as pessoas estdo vivendo esse drama. E um tema que toca muito as pessoas no dia a dia. Entdo, creio que é um tema
necessario, que temos de enfrentar com a maturidade necesséria, de forma suprapartidaria

Por isso, eu quero cumprimentar todos: o Prof. Gustavo Loyola; o Dr. Ricardo de Barros Vieira. Acho que esse trabalho
dos senhores, de estar vindo agui, € muito importante. Temos de discutir concentragdo bancéria, ndo €, Senador Ataides?
O SR. PRESIDENTE (Ataides Oliveira. Bloco Social Democrata/PSDB - TO) - E, sim.

O SR.LINDBERGH FARIAS (Bloco Parlamentar da Resisténcia Democratica/PT - RJ) - Sdo cinco bancos. Naverdade,
estamos falando de 80% do crédito do Pais.

Também cumprimento o Dr. Rafael Pereira, o Dr. Vinicius Carrasco.

E digo ao Dr. Marcos Magahées, a Dr2 Louangela Bianchini e ao Sr. Plinio Patrdo que eu espero voltar no final da
exposi¢do dos senhores.

O SR. PRESIDENTE (Ataides Oliveira. Bloco Social Democrata/PSDB - TO) - Serdum prazer.

O SR.LINDBERGH FARIAS (Bloco Parlamentar da Resisténcia Democrética/PT - RJ) - Deformaque eu cumprimento
V. Ex&

O SR. PRESIDENTE (Ataides Oliveira. Bloco Social Democrata/PSDB - TO) - Sera um prazer.

Passo, entdo, a palavraao Dr. Prof. Gustavo Loyola, para as suas consideragdes ou também respostas. Com a palavra

O SR. GUSTAVO LOYOLA - Obrigado.
Vou tentar ser breve, Sr. Presidente, Senador Dério e Senador Lindbergh.

Vou direto responder as perguntas feitas pelo Senador. Primeiro, a questdo da apuracdo da taxa de juros do cartéo de
crédito no Brasil pelo Banco Central, que leva em conta ndo apenas o cliente que esta adimplente, vamos dizer, com o
rotativo, que paga exatamente e que ndo atrasou aquele percentual minimo, incluindo também a taxa cobrada dagquele
titular do cartdo que ndo pagou sequer o0 minimo requerido. Em primeiro lugar, considero evidentemente, do meu ponto
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devista, que é pessoal, que nos estariamos misturando um pouco duas coisas diferentes. Uma seria o titular do cartdo que
esté adimplente com as suas obrigagdes. Inclusive, naguel e momento, era uma obrigagéo até legal, porque era o minimo
estabelecido pelaresolugdo do Banco Central, de 15%; e o outro cliente, o outro titular de cart@o que estavainadimplente.
Portanto, estamos considerando situacdes diferentes. O correto, a meu ver, é considerar, para efeito de taxa de juros, a
situagdo dos clientes que esté@o adimplentes com as suas obrigagdes, sendo se pode ter uma comparago distorcida, porque
ai, eventualmente, incidem multas, juros de mora, €tc.

No caso especifico deste assunto agqui agora, esse problema deixou de existir, primeiro porque o Banco Central, por
resolucdo, hoje, estabeleceu que ndo se pode cobrar uma taxa diferenciada no atraso em relacdo aguela taxa que ja €
cobrada do adimplente. Segundo, porque esse minimo foi abolido. Ent&o, hoje é uma condic&o negocia entre o emissor
do cart&o, o banco e o titular do cart&o. Ent&o, eu acho que esse assunto, de alguma maneira, fica superado.

Agora, h4 uma outra questdo, que diz respeito a comparacdo entre a taxa de juros do rotativo, no primeiro més de fatura
com ataxa média praticada em outros paises. Eu vejo agui ndo que haja um equivoco nametodol ogia brasileira, mas uma
dificuldade de comparar situacfes distintas. Como foi mostrado aqui na apresentacdo do Dr. Ricardo, no Brasil nds temos
um perfil em que o cartdo é usado basicamente como instrumento transacional € menos como instrumento de crédito,
enguanto em outros paises se da o inverso.

Portanto, nés estamos falando aqui que, em outros paises, ha umamassamuito maior de financiadores, vamos dizer assim,
do que no Brasil e que ha, portanto, umadilui¢éo dos custos da operacdo do cartdo por um nimero maior de pessoas. Além
disso, existem também diferencas no momento em que se comega a contar juros. Em alguns paises, 0s juros comegam a
ser cobrados no momento da compra e quando o titular do cart&o ndo paga no momento do vencimento da fatura.

Ha também diferencas, maneiras pelas quais se contam os juros. Ha uma certa dificuldade de comparar instrumentos
financeiros que tenham alguma diferenca entre si, mas, abstraindo um pouco essas diferencas, eu diriaque a diferenca da
taxano Brasil das outras € t&o maior que, realmente, talvez, mesmo levando isso em consideracéo, ndo estamos perdendo
muito para efeito de comparaggo. Quer dizer, no fundo, de fato, as taxas de cartéo de crédito no Brasil sdo altas.

Eu queriaso aqui, também, como eu jafalei antesefoi comentado pel os outros participantes, considerar a seguinte questéo.
O cartdo de crédito é um instrumento de crédito, deve ser um instrumento de crédito de curto prazo. O uso do cartéo
de crédito de maneirainadequada pode, de fato, causar dificuldades grandes para o titular do cartdo. O cartdo de crédito
ndo é um instrumento para se consumir grande parte da renda usando carté@o de crédito e se endividando excessivamente
com cart&o de crédito.

Olhando do ponto de vista dos bancos, o carto de crédito € apenas um dos produtos. Por exemplo, existe o financiamento
imobiliério. Qual é o spread do financiamento imobiliario? Ndo € esse aqui. Hoje, as taxas praticadas no financiamento
de casa propria estéo na faixa de 9%, TR mais 9%. Com o custo de captacéo, que é TR mais 6% ao ano. E um pouco
menos, ao ano. NOs temos o crédito consignado.

E, aqui, eu quero reconhecer: € possivel praticar essas taxas no Brasil? Porque h& legislagdo adequada. Esta Casa e a
Camara aprovaram, la nos anos 2003 e 2004, medidas que foram muito positivas. Por exemplo, a alienagdo fiduciaria
paraimoveis, o patriménio de afetacdo, toda a estrutura do consignado também. Ent&o, quando se ataca um problema,
o resultado vem.

Acho que esta Comissdo... E uma pena que o Senador Cassol ndo esteja aqui; ndo era para ele se desanimar ndo, porque
acho que o efeito da boa legislagdo vem. E o0 Congresso tem um papel importante nisso.

Entdo, eu acho que, sobre a questdo do cartéo de crédito, pode ser feito um trabalho também nessa diregéo. Acho que o
Cadastro Positivo, que foi aprovado, vai gjudar bastante. Eu acho que hd uma quest&o ai importante.

Eu queria so, para terminar, responder mais a uma questdo sobre os bancos publicos: por que ataxa de juros dos bancos
puiblicos ndo cai e por que os bancos puiblicos ndo servem como uma espécie de regul ador, deindutor? E porque os bancos
publicos, na realidade, estdo sujeitos as mesmas regras - vou dizer até uma palavra mais forte -, a mesmas mazelas que
0s demais participantes do mercado. Ou sgja, 0s bancos publicos sofrem inadimpléncia alta, tém custos nas suas agéncias,
pagam impostos. Enfim, tudo aquilo que um banco privado tem de custos eles também tém. E os bancos publicos tém
gue remunerar 0s acionistas. E, no caso da Caixa Econémica Federal especialmente, o acionista leia-se o governo, leia-
se nos, os brasileiros. Entao tém que ser remunerados.

Pode-se admitir umaremuneragdo menor? O governo pode admitir umaremuneracéo menor? Pode. Mas nds vemos, pelos
estudos do spread bancério, que a diferenca que isso pode dar na taxa ndo € téo grande, porque grande parte da taxa de
jurosvai para cobrir ainadimpléncia e custos que os bancos tém.
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E outra questdo também, s para encerrar, € anatureza do contrato de crédito, quer dizer, por exemplo, um supermercado,
guando diz que comprou uma mercadoria por 10 e vendeu por 15, ele ganhou 5, € a suamargem. Nessa margem, €le paga
o0s custos: funcionarios, aluguel, etc., e tira 0 seu lucro. Esse raciocinio - 0 banco capta recursos a 10%, empresta 15%,
fica com 5%, para cobrir os custos - ndo é exatamente igual, porque, no caso do supermercado, raramente alguém vai
deixar de pagar o supermercado; norma mente o supermercado é pago na medida em que o consumidor leva mercadoria.

No caso dos bancos, simplesmente pode ndo se pagar. Por exemplo, se agente pegar esse indice de 33% deinadimpléncia,
significa que um em cada trés ndo paga. Se nés partirmos da hipétese, por exemplo, trés empréstimos de R$100, se o
banco cobra 15% de juros, ele vai ganhar 15 sobre 300, 45. Se um desses ai deixar de pagar, €le ja perdeu 100, por ele
perdeu tudo que ele emprestou.

Entdo, a natureza do contrato financeiro leva aisso. O custo dainadimpléncia é sobre o principal. O banco néo perde os
juros; ele perde o principal. Isso tem um efeito muito grande sobre o custo. Por isso a importancia de atacar a questao
dainadimpléncia entre outras questdes.

O SR. PRESIDENTE (Ataides Oliveira. Bloco Social Democrata/PSDB - TO) - A educacéo...

O SR. DARIO BERGER (Bloco MaiorialPMDB - SC) - Dr. Loyola, o produto do cartdo de crédito, no ambito dos
produtos de crédito no Brasil, representa...

O SR. RICARDO DE BARROSVIEIRA (Forado microfone.) - Representa 0,8% do crédito concedido a pessoafisica

O SR. PRESIDENTE (Ataides Oliveira. Bloco Social Democrata/PSDB - TO) - E da exposicéo do Dr. Ricardo.
Bem rapidamente, Dr. Loyola...

O SR.GUSTAVO LOYOLA - A imobiliariaémuito maisimportante, o consignado. Entéo, sio spreads menores, vamos
lembrar que sdo spreads menores.

O SR. PRESIDENTE (Ataides Oliveira. Bloco Socia Democrata/PSDB - TO) - Bem rapidamente, 0s nossos bancos
tiveram uma rentabilidade liquida no ano passado, algo em torno de 75 bi. V. S com toda a experiéncia que tem, neste
momento, véfolga paraagente, parao BC, essas companhias e os bancos baixarem essataxade juros aindices aceitaveis,
por exemplo, como a Argentina, 47% ao ano; Peru, 44% em média ao ano; Coldmbia, 29,66 ao ano; Chile, 21,59 ao ano;
Venezuela, 29; México, 25.

O senhor vé que neste momento ha folga para baixar esse juro desse cartéo de crédito? Uma pergunta rapida, explorando
essa experiénciaque V. Sttem.

O SR. GUSTAVO LOYOLA - Eu acho que os bancos... Primeiro, acho que os bancos tém uma rentabilidade que ndo
€ destoante de rentabilidade de alguns outros segmentos que nés temos no Brasil. Entdo, ndo vejo, pelo menos naminha
Visd0, que existe um excesso, que o problema esteja no excesso de abuso, por exemplo, de poder de mercado dos bancos.
Mas essa € uma discussao complexa, talvez me demoraria um pouco mais para elaborar.

Agora, eu vou responder especificamente a pergunta do senhor, Senador. Eu acho que com algumas medidas que estao
sendo adotadas, as taxas de juros cobradas pelos bancos vao cair e estdo caindo. Eu trago o testemunho, por exemplo,
de uma apresentagdo feita recentemente pelo Presidente Ilan Goldfajn, em que ele mostra o que aconteceu nos outros
periodos de recessdo no Brasil, em que houve a reducdo das taxas de juros do Banco Central, e mostrou que, logo em
seguida, a taxa de juros dos empréstimos comega a cair. E esse processo estd em andamento. Ent&o, eu concordo com
0 que o Presidente Ilan disse, justamente que € de se esperar que as taxas de juros devam cair. E eu acredito que sim.
Acho que as taxas de juros vao cair.

O SR. PRESIDENTE (Ataides Oliveira. Bloco Social Democrata/PSDB - TO) - Dr. Gustavo, discordar de V. S*é uma
tarefadificil. V. S*disse que essa rentabilidade dos bancos ndo é muito diferente de outras empresas, salvo melhor juizo.

O SR. GUSTAVO LOYOLA - E haaguns setores no Brasil, por exemplo, 0 setor de mineragdo, que tém rentabilidade
parecida, algumas empresas no setor do transporte. Existe um levantamento, e infelizmente ndo estou com ele agui agora,
usando essas publicacfes de 500 maiores que mostra que a rentabilidade dos bancos ndo é tdo...

O SR. PRESIDENTE (Ataides Oliveira. Bloco Social Democrata/PSDB - TO) - Eu venho também da economia e do
Direito Tributario. O Banco Itall teve uma rentabilidade liquida em 2017 de 24,6. Eu desconhego qualquer empresa que
tenhaisso em lucro liquido, mas agradeco imensamente... E tem que ter, o banco tem que ter resultado; nds precisamos de
bancosfortes. Disso ndo discordo horanenhuma. Umanag&o se mede também pela solidez de suasinstituicdesfinanceiras.
Eu s6 acho que a gente precisa, e € 0 que a gente esta fazendo: discutindo o assunto.
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Vamos, entdo, parao Dr. Ricardo, para fazer as suas consideracdes.

O SR. RICARDO DE BARROS VIEIRA - Obrigado.

Eu vou tentar responder todas, so bastantes. Vou comegar pelas que chegaram primeiro, as dos tel espectadores que
perguntam se 0s juros sao a Unica fonte das empresas de cartéo de crédito.

Eu tentei explicar, e pelo jeito ndo fui feliz na apresentacéo.

O SR. PRESIDENTE (Ataides Oliveira. Bloco Social Democrata/PSDB - TO) - As vezes, ele ndo viu. O senhor foi
muito feliz, sim.

O SR. RICARDO DE BARROS VIEIRA - Obrigado.

As receitas de um emissor de cartdo que pode ser banco ou ndo banco, desde 2013, sdo basicamente quatro ou cinco
linhas de receita. Ele tem areceitade tarifas, receitafinanceira, receita de intercambio e alguma anuidade. Eu posso estar
esguecendo, mas essencial mente sdo essas as linhas de receitas. Eles ndo tém outras receitas, entendendo que, em 75% de
tudo que é transacionado com cartdo de crédito, ndo ha qualquer cobranca de juros para os portadores de cartéo.

Entdo, quanto aquilo que o Prof. Gustavo colocou, a comparagdo com outros paises, ha uma planilha que esta na
documentac&o que eu trouxe e fica obviamente a disposicéo da Comissdo mostra que o menor indice de todos os paises
comparados de financiamento é no Brasil. Entdo, todo mundo, ao precificar o seu produto, se eu tiver umaloja, eu vou
olhar meus custos todos, inclusive o custo da compra de caixa de fosforo, por exemplo, e vou tentar distribuir todos esses
custos mais a minha margem na hora de vender esse produto.

N&o é diferente nessaindustria. A base sobre aqual € cobrado juro - e ndo estou aqui falando que os juros do rotativo sdo
baixos, ndo é isso - € um volume extremamente pequeno; de 840 bilhdes transacionados com cartéo de crédito, o saldo
do rotativo € de 13 bi. E ndo pode acumular més a més, Senador. A conta é terrivel, a matemética é implacavel, 400%
a0 ano dé&o esses valores.

Mas, mesmo antes de 0 Banco Central proibir a permanénciapor mais de 30 dias, o proprio Banco Central divulgaem seu
site 0 prazo de permanéncia dos brasileiros no rotativo, e nuncafoi superior nos Ultimos trés, quatro anos, eu posso estar
ligeiramente enganado, mas é por um ou dois dias, nuncafoi superior a17 dias. Quer dizer, como regra, o brasileiro nunca
ficou 360 dias. Ele ficavaem médial7. A médiaé sempre um problema, mas sdo os dados que a gente tem. Pontual mente
o Ricardo poderiaficar dois, trés meses no rotativo, mas em médiaos brasileiros que usavam o rotativo ficavam norotativo
por 17 dias. E ndo € umainformacdo daindustria; € umainformagéo do Banco Central do Brasil.

Entdo, tentando responder ainda a0 Rafael - essas sd0 as receitas dos bancos. As receitas das credenciadoras sdo
basicamente aluguel, quando cobra; tarifas, duas ou trés tarifas; aliés, a quantidade das tarifas dos emissores é definida
pelo Banco Central em regulacéo. S&o cinco tarifas, se ndo me engano, que os emissores podem cobrar, todas definidas
por regulagdo do Banco Central do Brasil. Ndo € aberto, ndo € livre. E a receita € a taxa de desconto. Dai ele tem que
tirar todos 0s seus custos, inclusive a parte do intercambio com que ele remunera o emissor. Essa é aldgica das receitas,
respondendo ao Rafael.

O Fred pergunta por que ataxadejuros cobrada pel as maquininhas, deve ser ataxade desconto cobrada pel as maquininhas,
€ téo cara. Eu tentel mostrar aqui que ela é inferior a perda que o comércio tem com cheque sem fundo, segundo a
devolucgdo. E hdumatransferéncia de risco, porque, quando se recebe cheque, o risco é do comércio; se ndo houver fundo,
eletomao prejuizo. Quando ele aceita cartéo, ndo harisco parao comércio. Quem ficacom eventua inadimpléncia, 100%
dela, € o banco ou a entidade emissora. Ent8o, ele esté trocando um risco de devolugéo de cheques sem fundo, que foi
2,94 no dltimo trimestre do ano passado, por uma taxa de desconto no crédito, divulgada pelo Banco Central de 2,60. Ele
esté trocando riscos nessa questdo. Entéo, ha vantagens e beneficios. Entdo, obviamente, novamente € uma taxa média.

Quanto amedidas do regulador, a atuacéo do regulador, acho que € importante. Este Congresso, ao aprovar aLe 12.865,
em 2013, criou condi¢des de modernizacdo e de maior abertura desse mercado, dando ao Banco Central o poder de
supervisionar e regular. Entdo, o Banco Central tem criado normas, marcos reguladores para essa indlstria muito mais
fortes, muito mais perenes que déo com certeza mais seguranga para que novos agentes entrem.

Resultado disso, Senadores, € que, em sete, 0ito anos, ndo passa disso, nos tinhamos uma concentrag@o, como foi colocado
aqui, de 90% ou um pouco mais em duas credenciadoras, VisaNet e Redecard, na época, e hoje Cielo e Rede. E hoje
essas duas empresas representam, se muito, algo como 70%, 72% desse mercado. Os outros 30%, 28% ja sdo por novas
empresas que entraram nos Ultimos sete, oito anos. Entdo, mostra que existe competicdo. Como o proprio representante, o
Dr. Paulo, comentou ontem. Ent&o, € um mercado aberto. E as medidas de regulagéo que o Banco Central vem soltando,
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vem editando, v8o nessa linha de criar condi¢tes para que o mercado se adapte, se transforme sem gerar riscos para a
inddstria.

Respondendo agora, tentando ir rapidamente para as perguntas. Eu ouvi alguns comentérios, e ndo vou poder precisar de
guem, perdoem-me, que foi ruim, néo foi t&o benéfica a criacéo de arranjos controlados por bancos. Senhores, em 2010,
0 Banco Central do Brasil editou um relatorio de vigilancia recomendando, incentivando a criacdo de bandeiras nacionais
para competir com bandeiras internacionais. Até |14, naquele momento, no Brasil, existia Diners, Amex, Visa e Master.
Hoje, setemos trés, quatro bandeiras, competem, aumentam a competi¢éo com bandeiras internacionais.

E acho dificil. O processo de definir - s6 um outro comentario -, o processo de definir tarifa de intercAmbio, porque foi
comentado aqui que as bandeiras sdo pressionadas pelos bancos, para definir quanto eles vao ganhar, e isso ndo sofre
concorréncia, as defini¢des de intercAmbio, de remuneracdo dos agentes s80 definidas por cada bandeira no Brasil e
em todos os paises do mundo. E, no caso do Brasil, € submetido ao Banco Central. O Banco Central conhece todas as
estratégias e todas as politicas remuneracdo. N&o € presséo do banco do Ricardo, do banco A. Obviamente, as negociagoes
se fazem presentes, mas a politica éidénticae definidapel os arranjos por Visa, Master, Elo, Hiper, outrastantas. E definida
paratodos os agentes, paratodas as indlstrias, € ndo é s no Brasil; é assim também em outros paises.

Vou tentar responder ao Senador Eduardo. Ele pediu para esclarecer qual o papel de cada agente. A indUstria tem os
arranjos, bandeiras, emissores e credenciadoras. Vocé tem os emissores, que podem ser bancos ou ndo bancos, eles
se relacionam com os portadores de cartdo. Eles que emitem cartéo, fornecem crédito, cobram a taxa do rotativo. E
ha do outro lado as credenciadoras que se relacionam com 0s estabelecimentos comerciais. A representacdo, sobre
a qual ele perguntou, de todos esses trés segmentos - emissoras de cartfes de crédito, sgjam bancos ou ndo bancos,
credenciadoras e bandeiras -, esta na Abecs. E ndo s6 na Abecs, mas a Abecs tem a pretensdo de achar que tem, como
Seus associ ados, representantes que significam mais de 95% dessa industria, sgja como emissor, sgja como bandeira, sgja
como credenciador.

O Senador também perguntou: quais os caminhos para ampliar 0 escopo de alternativa de consumo e reduzir astaxas? O
Prof. Gustavo comentou, a base sobre aqual € cobrada juros no Brasil € o inverso dos Estados Unidos. La se cobra sobre
70, a gente cobra sobre 25. Tem que se aumentar a base.

E, nessalinha de discusséo com o Banco Central, é que saiu a discussdo de um produto chamado crediério, que élevar na
ponta da venda, oferecer como uma alternativaadicional, levar na ponta de venda um produto novo que oferega o crédito
e ai incentive o consumo, ofereca crédito em condi¢des mais competitivas, utilizando inclusive de uma legislacdo que o
Congresso aprovou que permite a diferenciacdo de pregos.

O que a gente ndo pode aceitar é achar que quem parcela dez vezes sem juros ndo tem juros. Se ele vai receber a vista
como no débito, ele pode oferecer um desconto no prego. A lei permite hoje. Entdo, a uma taxa competitiva com essa
diferenciacéo de prego, eu creio que o produto tem tudo, e ele ndo € obrigatdrio, ele ndo substitui. O comerciante vai usar
se quiser e o consumidor também.

E éimportante, porque esses parcel amentos maiores sd acontecem em grandes redes, porque eles tém condic¢fes de capitar
capital de giro paraisso. O pegueno vargjista brasileiro se limita a duas ou trés parcelas sem juros, porque ele ndo tem
capital de giro. E, ao fornecer esse tipo de financiamento, a industria esta gerando capital de giro para esses milhGes de
pequenos estabel ecimentos brasileiros que ndo tém capital de giro para competir com os grandes.

Isso, aumentando o volume de crédito financiado, com certeza as taxas caem, com certeza, porque elas vao gjudar a
cumprir uma parte do custo. Eu mostrel aqui ao Senador, 0 Presidente Ataides observou, a inadimpléncia do rotativo é
de 32%, 33,2% ou 32,3%. Aquilo que o professor colocou, a cada trés empréstimos, vocé ganha 45 de juros, mas vocé
perdeu 100 de capital na entrada. Essa € a l6gica das receitas de cartdo. E comprometem mais 70% - 0 nimero esta na
apresentacdo, eu ndo guardo de memdria -, consomem 73%, se ndo me engano, de toda a receita financeira gerada na
inddstria. SO ainadimpléncia consome 73% de toda a receita.

Bom, a mudanca na regra do rotativo atingiu os objetivos? Eu acho que atingiu, porque nesse periodo a Selic caiu cinco,
seis pontos percentuais; a taxa do rotativo caiu 250. Esté baixa ainda? N&o, acho que ela tem muito espago, mas € um
ano s6 de uma mudanga de comportamento, mas ela gera aprendizado. O brasileiro paga melhor, ele tem um indice de
inadimpléncia menor quando a prestacdo é prefixada, é definida. Ele pode saber que vai pagar mil reais por més por x
meses, €l e administraaquilo no seu orgamento. E i sso tem umainadimplénciamenor. Eu acho queisso vai permitir aoferta
de parcelamentos dessafaturano 30° dia, vai permitir umaqueda mais acentuada dos juros e uma queda dainadimpléncia.
O saldo do rotativo involuiu nos Gltimos 12 meses e o do parcelamento cresceu nos Ultimos 12 meses, mostrando que a
medida do Banco Central foi exitosa.
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Tentando ainda correr, sO um comentario: 0 Senador Lindbergh falou da importancia desse assunto para o consumo,
e a industria estd imbuida disso. Das discussdes todas que h& com o regulador, se discute mecanismo para incentivar
0 consumo, reduzir custo para o Pais. Por isso, a gente precisa transformar o cartdo de pagamento em um cartdo de
financiamento.

O senhor fez algumas perguntas, eu vou tentar respondé-las. O crescimento no Brasil, do consumo das familias, de 28 - no
meu gréfico estava em torno de 30, mas também... E falou sobre a questéo do meio de pagamento de celular. Na Africa,
agrande questdo que se tem do pagamento de celular é transferéncias via SMS, ha afaltade um sistemafinanceiro forte.
Aqui no Brasil agente tem um sistema financeiro forte, muito bem regulado ao longo do tempo pelo Banco Central, pelo
Conselho Monetario Nacional. Mas existem solugfes de pagamento por transagoes.

O cartdo decrédito ndo éumfim; eleéum meio. O queestapor trés € um sistemade pagamentos el etroni cos. Sejautilizando
pulseira, relégio, cartdo, olho digital, o que esta por trés é um sistema de pagamentos. Esse sistema de pagamentos que
€ regulado pelo Banco Central. Se vai usar o cartdo, o reldgio, o celular... Existem ja solugdes no Brasil de pagamento
por celular, pulseirae relogio.

Estamos discutindo, o Banco Central acabou de criar um grupo de pagamentos instanténeos, para falar do peer-to-peer,
para pagar para vocé, eu tenho que pagar para pessoa fisica a pessoa fisica. O Banco Central ja esta cuidando disso.
E a gente tem um grupo montado com a Febraban discutindo também com o Banco Central iniciativas para trazer isso
para a populagdo. A dindmica, ainteracdo entre regulador e regulados, para buscar marcos regul atérios que incentivem a
concorréncia, é, digamos, dindmica e consome extremamente a hossa agenda.

Também foi colocado sobre se a Lel 12.865 impediu avangos ho sistema ao proibir que companhias de telefonia mével
pudessem efetivar transacdes financeiras. Eu ndo sei se proibiu, Senador, eu ndo tenho esse conhecimento. Eu sei hoje
gue qualquer empresa pode emitir cartdo de crédito, pode participar do sistema de pagamentos brasileiros. Basta que
se pega autorizacdo ao Banco Central do Brasil. Eu ndo conheco que haja alguma regra que exclua algum grupo. Toda
empresa, desde que constitua umainstituicdo de pagamento, que € anomenclaturaque o Banco Central acredito que criou,
definiu, ela pode pedir autorizacdo e, se tiver preenchido todos os requisitos legais, eu ndo tenho divida de que o Banco
Central procedera a concessdo da licenca para fazer. Alids, uma das grandes vantagens de ter o regulador do sistema
financeiro regulando o sistema de pagamentos é que se tem, cadavez mais, marcos regul atorios mais claros que permitem
maior transparéncia, disclosure de informagdes, e atrair investimentos e maior competicao, que é um dos objetivos que
embasaram aLel 12.865.

Deixe-me ver se eu lembro mais alguma coisa. Falou aqui da concentracdo do mercado de Cielo e Rede, eu volto a
informar: hoje eles representam em torno de 70%, 72%, de tudo; 28%, 30% j& sdo representados por aqueles que foram
apelidados em algum momento de novos entrantes. Alguns, ndo vinculados a institui¢cdes financeiras, e que cresceram.
Significa que hd competicdo? Sim, pode ndo ser que alguém desgje, mas ela existe.

Deixe-me ver se estou esquecendo de algo. Se esqueci, eu pego anteci padamente descul pas.

Eu sb, Senador, renunciei adindmica. A taxade juros do cartdo caiu 256 pontos. Ela continua num patamar nove pontos
e alguma coisa, 0 parcelamento € ataxa menor. Mas eu queria dizer 0 seguinte: a orientagdo de todos os componentes da
Abecs, que a gente esta aqui representando, € no sentido de que a Abecs esteja inteiramente, integralmente a disposicdo
dessa Comiss&o, paraauxiliar. A gente trabalha numa atividade legal, regulada, e temos por principio respeitar e cumprir
as obrigagdes. A gente estd ao inteiro dispor dos senhores para, com os dados que nds expusermos, contribuir para que
essa Comissdo avance plenamente.

E os senhores me perdoem se eu esqueci de alguma pergunta, mas eu prometo, se lembrar, voltar aqui. Descul pem-me.

Obrigado.

O SR. PRESIDENTE (Ataides Oliveira. Bloco Socia Democrata/PSDB - TO) - Eu agradecoaV. S

S6 uma pergunta rapida: quanto a esse rotativo, vencidos os 30 dias, 0 senhor sabe qual € o percentual de juros que 0s
bancos em média est&o negociando com esses devedores do cartéo rotativo? O senhor tem essainformagdo?

O SR. RICARDO DE BARROS VIEIRA - Eu vou tentar explicar com a minha leitura. Hoje, se ndo todos, hoje com
certezatodos, eu recebo informagdes dos cinco maiores bancos, porque fornecem amim e a Abecs - amim, ndo; a Abecs
- asmesmasinformagdes que fornecem ao Banco Central, e eu tenho autorizagdo deles para consolidar essasinformagdes.
As taxas cobradas pelos cinco maiores bancos para a situacéo de adimpléncia séo de 9,8%.

O SR. PRESIDENTE (Ataides Oliveira. Bloco Social Democrata/PSDB - TO) - Ao més?
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O SR. RICARDO DE BARROSVIEIRA - Ao més: 9,8%. E é um Unico més. Porque ninguém pode ficar no rotativo
mais do que 30 dias. A taxa cobrada para ainadimpléncia € essa, acrescida de 2% de multa e 1% de mora.

O SR. PRESIDENTE (Ataides Oliveira. Bloco Social Democrata/PSDB - TO) - O senhor vé folga para, neste momento,
conversar e baixar essataxa?

O SR. RICARDO DE BARROSVIEIRA - Vega, eu falo por nimeros de indistria. A definicéo de prego e estratégia
comercial é de cada empresa, e a Abecs ndo tem ingeréncia nem poder...

O SR. PRESIDENTE (Ataides Oliveira. Bloco Social Democrata/PSDB - TO) - E o senhor, representando toda a
categoria...

O SR. RICARDO DE BARROSVIEIRA - A indistria. Mas eu ndo posso falar por cada uma das suas empresas, cada
uma sabe os custos. E os custos séo diferentes: a inadimpléncia no banco A é diferente do banco B, porque se atua
com clientes de perfis diferentes em diferentes regides do Pais. Entéo, ha riscos de crédito diferentes e inadimpléncias
diferentes.

O SR. PRESIDENTE (Ataides Oliveira. Bloco Socia Democrata/PSDB - TO) - Agradeco aV. Ex&

SO para se ter umanogao aqui, Senador Dério, ao cartéo rotativo ndo regular, houve empresas aqui que chegaram a cobrar
1.053%, que é o caso do Banco PAN. Aqui, quanto ao rotativo regular - eu falei do néo regular -, o Bradesco chegou a
cobrar 310% no ano passado. Consignado, que o risco € zero, ndo se fala em inadimpléncia, chegaram a cobrar aqui: o
Santander, 37%; o Bradesco, 35%, e 0 Banco do Brasil, 35%. E o cheque especial, esse na casa dos 10% a 15% a0 més.

Passo a palavra, entdo, ao Dr. Rafael. Peco um pouquinho mais de agilidade, porque nés temos outro bloco, e precisamos
almocar. Eu acho que isso deverd acontecer |4 pelas 15h. Mas para nés aqui € normal.

O SR. RAFAEL PEREIRA - Sim, Senador, eu vou tentar ser breve e resumir aqui.

Do ponto de vista macroeconémico, e mais macro, € muito dificil. O Dr. Gustavo ja elucidou tudo que precisava ser
elucidado. Como engenheiro e participante de empresas que estdo tentando trazer mais disrupcdo para esse sistema, se
falou muito aqui da questdo da inadimpléncia. Entdo, um em cada trés clientes ndo paga. E o que acontece € que, na
prética, os outros dois estdo pagando por esse um que ndo paga.

Por que agente ndo exclui esse um que ndo paga e dataxamelhor paraos outros dois? Questdo prética, vamos ser praticos:
isso ndo acontece hoje, porque a gente ndo tem cadastro positivo. Se 0s senhores puderem gjudar a contribuir com uma
agenda positiva para esse setor, vamos passar o cadastro positivo, vamos aprovar isso, vamos gjudar afazer umaavaliagcéo
de risco melhor desse sistema. Talvez a gente tenha que cobrar muito mais do cliente que néo paga. Deixe-0 pagar mais
atrasado, pagar mais juros, porque €ele esta prejudicando os outros dois.

Entdo, agentetem esselado social defazer tudo pelamédia, e essamédiaprejudicamuito. Entdo, vamosdar taxas melhores
para os dois que pagam - ja estd todo mundo mais feliz aqui nesta sala e quem esta nos assistindo. O cadastro positivo
é superimportante, medidas nesse sentido s30 superimportantes. Vamos deixar esse mercado mais eficiente. E isso que
precisa ser feito. Entdo, é o seguinte: eu acho que o cadastro positivo € superimportante nesse sentido.

Eu ouvi aqui aquestdo, acho que foi do Senador Ivo, que estavam oferecendo um empréstimo para o senhor, ndo é? Acho
gue eles poderiam hoje... O Banco Central, com a Resolugéo 4.656, instituiu um tipo de instituicao financeira chamada
de sociedade de empréstimo entre pessoas, que basicamente vai ser um modelo de fintech em que o tomador de crédito
val receber recurso diretamente de um credor e ainstituicdo vai fazer intermediacdo. Ent&o, vocé vai ter um investidor e
0 tomador com taxas muito mais ajustadas dos dois lados. Isso vai poder trazer muito mais competitividade para o setor,
porgue a rentabilidade estd do lado do investidor, ent&o isso traz uma dinémica muito mais eficiente.

Parabenizo todo o time do Presidente llam, com as grandes iniciativas que tém sido feitas. Sendo uma pessoa de fora
do sistema, eu acho que o diagndstico que o Banco Central tem dos problemas, dos desafios, do que precisa ser feito €
supercerto. Elestém feito um conjunto de iniciativas muito grande nesse caminho. E ha coisas que fogem do escopo que
podem ser feitas diretamente através de resolugdes e regras. E o Dr. Gustavo sabe bem que ha um limite em que o Banco
Central podeir, e ha outro limite que envolve essa Casa, envolve o0 Congresso, envolve uma série de outras coisas.

Para responder a pergunta do Senador Dério, quanto as fintechs hoje, a gente ainda tem um peso que deve ser algo em
torno de 1% a 2% do mercado - depende de como se extingue, como vocé olhaisso. A meta, nos proximos cinco a dez
anos, € chegar pelo menos a 20% do mercado. E um niimero que foi feito em outros paises ai, como Inglaterra, Estados
Unidos, o México tem sido bastante ativo nesse mercado de fintechs, na Chinanem sefala. A China pulou um estégio de
evolucdo. Entdo, pagamentos na Chinavia celular e tudo séo muito maiores que no Brasil, porque eles pularam a época
do cartdo de crédito. Entdo, elesjaforam direto para uma época mais tecnolégica. Entéo, ha oportunidade paraisso tudo.
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E encorgo todo mundo que estd aqui para, eventualmente, explorar servicos das fintechs, que estéo trazendo mais
competitividade. Ent&o, se mencionarmos cart@es bloqueados, troque o seu cartdo dainstitui¢do que vocé usar por cartdes
de uma fintech, avalie o servico, experimente. Para o seu colega que estava fazendo recebivel, se ele fizer um Google
hoje, pesquisar nainternet "recebivel", ele ndo vai ver sd mais os quatro, cinco grandes bancos; ele vai ver 20 fintechs,
oferecendo para ele recebivel, com taxas competitivas, feitas sob supervisdo do Banco Central, de umaformatotalmente
estruturada; empresas superssérias que estdo trazendo competitividade para esse setor. Entéo, eu acho que néo tentar
reinventar e criar mais jabuticaba brasileira, a gente tentar fazer coisas mais préticas, fomentar a competi¢do, ter uma
agenda positiva para fomentar a competicéo vai resolver esses problemas.

Ent&o, eu acho que, pararesumir, seria meu encerramento desse tema.

O SR. PRESIDENTE (Ataides Oliveira. Bloco Social Democrata/PSDB - TO) - O Olavo Setubal, inclusive, jadisse que
0 banco vai ter que rever a histéria da criagdo das fintechs, porque vao perder mercado mesmo. Nao tenha ddvida disso
ndo, € 0 que se espera. E isto vai beneficiar, evidentemente, o mercado e o consumidor.

Passo apalavraao Dr. Vinicius Carrasco.

O SR. VINICIUS CARRASCO - Muito obrigado, Senador.

Acho que respondi agrande parte das perguntas dos Senadores Dario Berger, Lindbergh Farias, Eduardo L opes, ao longo
da minha apresentacdo.

Eu queria reforcar agui a mensagem de que ndo had mégica. A Unica magica possivel € mais competicdo. Entdo, mais
opcoes parao consumidor, para o vargjista, acessos - eu cito aqui a Resolugdo 469 do CMN, de um més e meio atras, que
basicamente garantiu 0 acesso a novos players a servigos bancarios, porque eles ndo tinham acesso antes, e sem acesso
nao h& competicao.

Boaregulacdo: o Dr. Gustavo Loyola citou as reformas que houve no inicio do ano 2000, aprovadas por este Congresso e
estudadas pelo Bacen do Arminio Fraga, pela Secretaria de Politica Econdmica do Marcos Lisboa e depois, jano Governo
Lula, que permitiram queda por meio de melhoras institucionais e melhora a acesso a garantias, 0 que também permite
mai s competi¢do. Entdo, eu acho que o nome do jogo é competi¢ao, competicdo, competicao; e acesso, paraque hajamais
competicdo. Naindustria em que a gente esta, a questdo do acesso é especialmente importante, dada a estrutura vertical
com que a gente se depara. Ent&o, bandeiras, bancos, credenciadoras e até liquidacgo. Mas a gente esta avancando muito,
muito rdpido. Eu ndo tenho palavras para enaltecer o trabalho do Banco Central e da autoridade antitruste em garantir
gue haja competicdo. Entdo, é competicao.

O SR. PRESIDENTE (Ataides Oliveira. Bloco Social Democrata/l PSDB - TO) - Agradeco aV. S*efago agui umaleitura
muito rapi damente sobre duas matérias. umadaFolha de SPaul o - de agora, me parece que de ontem -, que diz o seguinte:
"Juros altos levam juizes a dar mais ganho de causa a devedores'. Um estudo analisou 888 causas entre devedores e
credores e o resultado demonstrou que, nos casos em que os juros eram inferiores a 3% ao més, os juizes tendiam a dar
ganho de causa aos credores; porém, quando as taxas de juros superavam 7% ao més, os juizes tendiam a dar ganho de
causa aos devedores.
Eu acho que isso é preocupante para as instituices. Ai vem o Valor Econdmico:
Bancos reforcam defesa na "guerra das maquininhas'. Pressionados pelo aumento da concorréncia, os
grandes bancos apresentaram novas armas na guerra das "maquininhas' de cartdes. Banco do Brasil (BB)
e Bradesco lancaram terminais com marca propria e vao oferecer também a venda dos equipamentos. Ital
Unibanco e Caixa Econémica Federal estudam fazer o mesmo.
[...] Com PagSeguro, Sone e Safra no encalco, as grandes institui¢des financeiras concluiram que pode ser
mais eficaz acessar clientela diretamente do que por meio de suas credenciadoras, que vém perdendo
espaco.
Ent8o, estd ai 0 que esta acontecendo.
Eu agradeco imensamente a presenca do Dr. Gustavo Loyola, que enriqueceu esse nosso debate; do Dr. Ricardo Barros,
gue éo Presidente daAbecs; do Dr. Rafael, que é Presidente da Associagdo Brasileirade Crédito Digital (ABCD); edo Dr.
Vinicius Carrasco, que tem estado sempre aqui conosco, que é Economista-Chefe da Stone. Agradego atodos os senhores.

Vamos, entdo, convidar o préximo bloco, que € o Dr. Marcos Magahées, Presidente da Redecard, Dr2 Louangela

Bianchini, Diretora Juridicae de Relagdes Governamentaisda Cielo S.A., eo Dr. Plinio Patréo, Vice-Presidente da Getnet
- Adquiréncia e Servicos para Me os de Pagamento S.A. Sejam bem-vindos! (Pausa.)
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Peco descul pa aos nossos convidados pela demora, mas esse € um assunto, Senador Dé&rio, téo delicado, e nds estamos
falando aqui de mais de 52 milhdes de consumidores. E um assunto que nés temos debatido sempre aqui nessa Casa.
Entdo, agradego também a V. Ex2por estar agui, junto, nessa audiénciatdo importante, e comego entdo passando apalavra
aV. Ex® sedesgar. (Pausa.)

N&o? Passo a paavra, entdo, ao Dr. Marcos Magal hdes, que é Presidente da Redecard S.A.

O SR. MARCOS MAGALHAES - Boa tarde a todos. S. Ex2 Presidente da Comissio Senador Ataides Oliveira,
cumprimento-o e, através do senhor, cumprimento os demais Senadores e presentes agqui hoje. Também cumprimento
aqui os colegas que estéo naMesa.

Como tivemos um debate bastante rico na Mesa anterior, e em particular com a exposi¢do dos especialistas - Dr. Gustavo
Loyolae Dr. Ricardo, além dos col egas representantes de outras entidades -, eu vou me ater direto a perguntas que foram
enderecadas inicialmente pelo Relator Fernando Bezerra Coelho para o painel, e, subsequentemente, também a algumas
outras perguntas que foram colocadas pelo Senador Berger.

Primeiro: uma pergunta colocada pelo Senador Fernando Bezerra é sobre arecente alteracéo advinda, ou coordenada, pelo
Banco Central em relagdo a limitacdo do intercAmbio de débito, que é um dos componentes, como a gente viu também
na explanacdo, da taxa de administracdo cobrada dos estabel ecimentos, e se hd a expectativa de ser repassado aos pregos
para os vargjistas. Eu acho que a motivacdo do Bacen é que esse certamente seja o caso, e acho que, com o advento da
competicdo, apartir do momento em que isso sejaimplantado, e essa alteracdo se dara a partir de setembro, acredito que
sim, por efeito competitivo, isso sera repassado para a ponta.

Um tema complementar feito pela Unecs é se tal medida também deveriater sido objeto, no que diz respeito ao produto
cartdo de crédito, ndo so cartdo de débito, e qual a nossa opinido. A minha opinido, em particular, até pelo que vimos na
explanacdo, nacomparagdo em relacdo aoutros paises, € que o elemento deintercambio no produto cartdo decréditojaesta
bem alinhado a préticasinternacionais. A gente viu comparacdo em relacdo aos Estados Unidos, ao México e a Argentina.

Ent&o, na minha opinido, ndo € um tema prioritério, relevante ou que enderecaria as demais questfes estruturais que tém
sido discutidas aqui sobre ataxa de juros. Ent&o, minha opiniéo é que houve um acerto em relacéo a atitude tomada pelo
Bacen de ter focado iniciamente o cartdo de débito, em que, de fato, em relagdo a préticas internacionais, haveria uma
certa discrepancia. Entéo, manifestel minha opini&o em relacdo aisso também.

Outro ponto, levantado também pel o Senador Fernando Bezerra Coel ho, € sobre se haveriaum desincentivo por bandeiras
em relacdo a dificultar a entrada de novos credenciadores. Eu acredito que ndo. Hoje h4 mais de duas dezenas de
credenciadores no mercado, e ndstemosvisto que asbandeirasfazem, sim, fomento aentrada de novos atores no segmento,
em particular em relacéo as fintechs, agenda essa que também é promovida e incentivada pelo préprio Banco Central.
Ent&o, ndo vejo um desincentivo praticado pelas bandeiras em relagdo a novos credenciadores.

Saobre fintechs em particular, houve um questionamento se estariam de fato agregando carédter de inovacdo a indistriaou
se aproveitando de excessos do setor. Eu tenho opini&o clarade que as fintechs agregam bastante inovag&o, tanto trazendo
produtos novos, Presidente, para o setor como também até desenvolvendo o mercado e cobrindo nichos e segmentos de
mercado que até entdo ndo faziam parte do mercado de credenciadoras. Ent&o, acho que o papel das fintechs, além de
bem-vindo, estd sendo também muito interessante no caréter de inovagao.

Outro tema é sobre riscos de recebimento, uma vez que o pagamento, uma vez realizada a venda no estabel ecimento,
ocorre 28 dias ap0s essa compra, quando hé o repasse do emissor para o credenciador e, dai, do credenciador parao | ojista.
A pergunta é se haum risco em relagdo aumaeventualidade de umaquebra ou de umafal éncia da empresaadministradora
de cartdo de crédito em relagéo aos recebiveis desses valores e se isso traz um custo para o sistema, que é repassado
parao lojista.

Tem sido uma pedra fundamental daindustria de cartdo de crédito sempre garantir o pagamento paraos lojistas. |sso tem
sido verdade no nosso Pais, assim como € verdade também em todo o mundo. Eu acho que esse fundamento de dar essa
tranquilidade, essa garantia de que para o lojista, umavez realizada a venda, aquele valor aele vai ser pago € importante
para a dindmica e para dar de novo essa tranquilidade para o lgjista. E 0 que a gente tem visto, a exemplo do que é a
realidade 1a fora, também aqui, € que o regulador, o Banco Central, tem tomado medidas para que isso continue a ser
verdade.

Isso traz um 6énus para o setor? Olha, a entrada de qualquer emissor novo que queira operar cartdo de crédito passa por
crivos de avaliagdo do préprio Banco Central, as bandeiras também avaliam os riscos envolvidos. Entdo, via de regra,
guem passa a operar ja € alguém que tem uma certa condicdo econdmica de competéncia técnica, em que o risco de
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acontecer quebras € baixo, de tal forma que nds ndo acreditamos que isso sgja algo que onera os custos do setor. E, por
outro lado, € uma qualidade importante garantia ser dada para os estabel ecimentos.

Falou-se também aqui sobre aternativa de crediario com taxas menores, que teriam intercdmbios menores e prazos
também. Eu acho que esse tema é importante. Ele remete também a um tema recente, sobre capacidade do varejo de
discriminar pregos entre a modalidade cartdo, modalidade pagamento com cheque, modalidade pagamento em dinheiro.
E eu acho que esse tema entra na mesma seara, ou segja, € dar mais opg¢des para os clientes de alternativas de que eles
podem usufruir parafazer seu pagamento.

Quando a gente faz isso, a gente da transparéncia e obviamente da mais poder para que o cliente, no relacionamento e na
decisdo de sua compra, até possa negociar com o vargjista as condicoes e pregos diferentes. Algo que até o ano passado
N30 era possivel passou a ser este ano. Entdo, eu acho que é um ganho, sim, importante.

E, secundariamente, todo o tema que agente viu aqui, o debate sobre o rotativo ataxas de juros el evadas, inadimplénciado
rotativo elevada, 32%, 33%, € porque, no fundo, o cliente que acaba usando o rotativo é o cliente que tinha suas limitagdes
desde a partida, de capacidade de pagamento e renda. E é importante ressaltar que o grande uso de parcelado sem juros...
E, alias, a discussdo do credidrio em nenhum momento é um contrapondo a redugdo do parcelado sem juros, que é um
produto que se mostrou bem-sucedido no nosso mercado até hoje. Mas o parcelado sem juros € um fendmeno de grande
uso da nossa populacéo de média e altarenda. Os clientes de rendas menores ndo tém limite suficiente para ser ocupado
paraparcelar, por exemplo, Sr. Presidente, uma geladeiraem 12 ou 18 vezes porgue simplesmente ndo cabe no limite. Se
cabe no limite, ele ndo pode fazer esse parcelado sem juros.

Entdo, em muitas situacBes, o cliente acaba se apertando, tentando honrar aguele compromisso em um prazo mais curto.
Acaba ndo conseguindo, vai para o rotativo, e ai entra toda a dindmica da inadimpléncia, conforme a gente viu. Esse
produto, sendo uma alternativa de pactuar, conforme inclusive mencionado aqui no outro painel, uma vez estabelecidos
prazos e parcelas programadas para o cliente, gera também um autocontrole. 1sso gera até uma educagdo financeira
induzida.

Ent8o, ter uma alternativa de que, desde o comego, o cliente possa programar aquela compra da geladeira em parcelas
estabel ecidas, bem definidas e até, ao fazer isso, negociar ascondi¢desdo valor intrinseco do bem, pode ser muito oportuno
como solucdo de alternativa para esse consumidor de baixa renda, que hoje ndo consegue fazer uso nessa compra do
parcelado sem juros. Como também, principalmente, para os pequenos e médios estabel ecimentos...

(Soa a campainha.)

O SR. MARCOS MAGALHAES - ... onde tipicamente ndo sio esses os grandes geradores de parcelado sem juros.
Ent&o, € um produto que pode ser de fato bastante oportuno nesse sentido.

Por ultimo, uma colocacéo foi posta em relacdo, também direcionada a Mesa, sobre entrada de players internacionais e
dificuldades que eles teriam de atuar no mercado. Eu acho que foi falado e refor¢ado que, de poucos anos para ¢4, cinco,
Seis anos ho maximo, a participacdo de mercado dos grandes ou dos tradicionais credenciadores - e eu represento um
deles, a Redecard - foi reduzida de 94 para cercade 70, 72.

Entdo, sim, esté tendo espaco, sim, de competicdo. H4, sim, players internacionais entrando, 0 mercado € aberto. E o
grande ponto € que a competicdo hoje, no setor, é maior do que jafoi. E claro que ela pode ser maior ainda, e eu acho que
0 viés é de intensificagdo de competicdo, mas a noticia é de que ela nunca foi t&o grande quanto hoje no nosso mercado,
Sr. Presidente.

E, por fim, apenas parailustrar, como responsavel aqui pela empresa Redecard e como credenciadora que ela é, o grande
foco de atuacdo nosso, ou melhor, a nossa atuagcdo nesse setor € como credenciador, ou sgja, habilitador. Nés habilitamos
0s estabel ecimentos a receberem o pagamento via cartdo de crédito. Portanto, notadamente, nosso relacionamento € com
0 vargjista, € com aguela ponta, digamos assim, do varejo que realiza as vendas. Portanto, € um relacionamento comercial
com as PJs, com os vargistas, muito mais do que com os consumidores nesse €lo da nossa cadeia de pagamento.

Bom, dito isso, enderecando algumas perguntas iniciais, Sr. Presidente, fico a disposi¢do aqui. E mais uma vez agradego
a participacdo no painel e por participar daforma mais adequada possivel.

O SR. PRESIDENTE (Ataides Oliveira. Bloco Social Democrata/PSDB - TO) - Agradeco a V. S mas é bom que se
diga o seguinte. Nesse cartéo parcelado, que o consumidor ndo paga, mas sobre o qual os bancos, ha poucos dias, fizeram
um movimento enorme, querendo cobrar juros desse parcelado - 0 bom é que isso se aquietou -, 0 comerciante paga uma
taxa por cada langcamento, ndo é isso, Dr. Marcos?

O SR. MARCOSMAGALHAES (Fora do microfone.) - Perfeito.
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O SR. PRESIDENTE (Ataides Oliveira. Bloco Socia Democrata/PSDB - TO) - E 0 senhor tem essa taxa, em média,
gue hoje é cobrada do comerciante?

O SR. MARCOS MAGALHAES - Uma pergunta bastante oportuna porque a gente fala parcelado sem juros, mas no
fundo nada pode ser sem juros. Ha um custo implicito...

O SR. PRESIDENTE (Ataides Oliveira. Bloco Social Democrata/PSDB - TO) - Haum juro?

O SR. MARCOS MAGALHAES - Ha um juro, ha um custo implicito. E o grande ponto aqui, Sr. Presidente, é que
esse custo implicito ndo é transparente para 0 consumidor. Entdo, o consumidor esta realizando a compra de um bem;
€ claro que o custo de parcelar aquele bem que o vargjo esta fazendo sem juros para o consumidor fundamentalmente
esté dentro também...

O SR. PRESIDENTE (Ataides Oliveira. Bloco Social Democrata/ PSDB - TO) - Vgjaso, Senador Dario, nds ndo tocamos
nesse assunto. Essa taxa de juros que os comerciantes pagam, evidentemente, é repassada ao consumidor final. E essa
taxa, Dr. Marcos, o senhor ndo tem, em média, o valor dela?

O SR. MARCOS MAGALHAES - O valor médio, conforme acompanhado pelo Banco Central, da taxa de desconto
desses recebiveis € em torno de 22% ao ano.

O SR. PRESIDENTE (Ataides Oliveira. Bloco Social Democrata/PSDB - TO) - E de 22% ao ano? E, entéo, € bom que
sedigaque... Naverdade, ouvimos o Dr. Paulo, daUnecs, e ele disse 0 seguinte: que os bancos... Eu gostel desse exemplo
dele. Elefez assim, e disse que os bancos tém vérios bolsinhos. Ent&o, quando alguém fala desse bolsinho aqui, elestiram
desse bolsinho e passam para o outro bolsinho. Quando fala desse outro bolsinho, passa para o outro bolsinho.

Ou sgja, 0 ganho éreal . Banco ndo perde. E eu até concordo. Eu repito, asnossasinstitui cdes financeirastém que ser sdlidas
efortes, sb que estaacima, estajudiando da nossa popul agdo e estd, neste momento, sendo um dos maiores contribuidores
da nossa recessgo. O Brasil precisa de dinheiro barato e disponivel para as nossas familias consumirem.

Passo apalavrapara...
O SR. MARCOSMAGALHAES - Senador, Sr. Presidente, se 0 senhor me permitir...
O SR. PRESIDENTE (Ataides Oliveira. Bloco Social Democrata/PSDB - TO) - Claro, claro. Estamos aquii.

O SR. MARCOSMAGALHAES - O exemplo que eu dei, com que eu ilustrei, ou adinamicaque eu tentei exemplificar
émuito referente a dinémicado relacionamento do varejistacom o consumidor, em que, de novo, ao promover umavenda
sem juros, ndo hdumatransparénciaexataem rel agdo ao custo embutido nessavendae, por vezes, aquel e custo € embutido
no valor da mercadoria

Ent&o, a quest&o aqui datransparéncia é muito narelacdo de o consumidor, 1a com o vargjista, ndo ter exatamente a opgdo
de enxergar exatamente o que esta acontecendo, acaba havendo um pouco de falha na claridade e na transparéncia do
processo.

O SR. PRESIDENTE (Ataides Oliveira. Bloco Social Democrata/PSDB - TO) - Semana seguinte nds vamos ter aqui o
representante do IDV e ai nGs vamos esclarecer um pouco mais.

Masagradego aV. S E passo apalavra, entdo, a Dr2 L ouangela Bianchini, por favor, que é Diretora Juridicae de Relagdes
Governamentais da Cielo S.A. Com a paavra.

A SR2LOUANGELA BIANCHINI COLQUHOUN - Exmo Sr. Presidente, primeiramente, gostariamos de agradecer
0 convite para poder participar desta discussdo. Cumprimento, na pessoa do senhor, também o Senador Bezerra, nosso
querido Relator, que teve que se ausentar. Aos colegas antecedentes do painel anterior e a esses, meus cumprimentos.

E acho, como o Marcos falou, que muito se debateu na primeira parte deste painel sobre a estrutura desse mercado e de
gue formaele vem se organizando. Queriafazer alguns comentarios porgque o mercado nem sempre foi daformacomo ele
esté estruturado hoje. Nés estamos falando de uma indUstria que é relativamente recente no Brasil. Nés estamos falando
de um produto que tem mais ou menos uns 50 anos no Brasil.

Entdo, a indUstria do cartdo de crédito nasce de uma maneira consolidada, em que uma Unica empresa fazia todas as
pontas. Entéo, fazia a relagdo com o vargjista e fazia a relagdo com o consumidor. Essa industria, como o [Imo Prof.
Gustavo Loyola mencionou, vem com o intuito de substituir uma prética que era corrente no nosso Pais, que era a do
cheque pré-datado.
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E, obviamente, a primeira vez que veio aindistria de cartdo para o Brasil, ela ndo funcionou. Quem veio primeiro foi
o Diners, o cartéo Diners. E ela no funcionou exatamente porque, quando aqui chegou, nds tinhamos essas préticas as
guais aindustria no mundo ndo estava preparada para se adaptar tecnologicamente. E depois, em 1968, houve a criagdo
da primeiracompanhia de cartdo de crédito, em que se conseguiu adaptar, abrasileirar 0 sistema para essas coisas que nos
temos aqui e que muito ja se falou, como é o parcelado sem juros.

Obviamente, essas empresas se desenvolveram. E, em 1996, houve uma primeira grande evolug@o no mercado, em que se
guebraram os elos da cadeia, e nds passamos ater um mercado de duas pontas. Entdo, ndstemos, de um lado, os emissores
na sua relagdo com o consumidor e, na outra ponta, 0s Nossos credenciadores na relacdo com o vargjista. Entéo, isso ja
foi uma evolugdo do mercado.

Caminhamos mais um pouco, chegamos em 2010, quando nés tivemos um marco regulatério importante em um relatério
que foi divulgado, em que se falou sobre quebras de exclusividade. Entdo, ndés ndo mais tinhamos, na época, Visanet
capturando as transagdes da Visa, e a Redecard capturando as transacfes da Mastercard. Ent8o, ja em 2010, iniciou-se
esse movimento de umainteroperabilidade entre os terminais.

E chegamos ai em 2013 com o marco regulatério e, apds esse marco regulatério, obviamente todas aquelas
regulamentagdes que o Ricardo Vieira mostrou e que eu acho que vém aperfeicoando o mercado.

Ent&o, quando a gente olha aindistria hoje, elaja é produto dessa evolucdo, elaja é produto de um amadurecimento e de
enderecamento de questBes que vieram surgindo ao longo da caminhada dessa indUstria no Brasil.

Queriafazer esse esclarecimento porque todo mundo pode pensar que nos estamos hoje diante de umaindistria... Muito
se falou em verticalizagdo, muito se falou em pouca competitividade, o que, obviamente, acho que, no mercado de
credenciamento, estd absolutamente claro e transparente ndo ser 0 caso. 1sso j& € reconhecido pelo diretor da Unecs,
Sr. Paulo Solmucci, ja é reconhecido pelo Mauricio Carrasco, j& é reconhecido por varias pessoas que aqui estiveram,
gue, no caso da atividade de credenciamento de cartdo de crédito, nds ndo padecemos dessa auséncia de competicéo.
Mesmo porque 0s nimeros mostram isso, como ja mencionado pelo Ricardo e pelo Marcos aqui, em termos de reducéo
mercadol égica e tudo isso.

Eu gostaria de passar a alguns esclarecimentos. A gente recebeu vérias perguntas, varias delas ja foram respondidas.
Se eu for repetitiva, eu ja pego perddo antecipadamente, mas tem algumas perguntas aqui que eu acho que o Marcos,
propositadamente e educadamente deixou para eu responder, porque sendo a minha participacéo seriaindcua.

Tem uma perguntado Sr. Relator de qual seria o relacionamento dos credenciadores com bandeira. Bom, abandeira, que
€ o ingtituidor do arranjo, ele € o dono do arranjo e ele licencia os seus participantes. Entdo, vocé tem a instituicao de
pagamento na modalidade emissora, que recebe uma licenca da bandeira, e nds temos os credenciadores, que também
recebem uma licenca da bandeira.

Obviamente, ao receber essa autorizagdo para participar do processo de cartdes na modalidade de credenciadora, vocé
esta obrigada a cumprir as regras por elas dispostas nos seus regulamentos, que sdo muitas vezes mundiais, e agora, por
forca de uma atuagdo do Banco Central do Brasil, nds temos regulamentos brasileiros, que obviamente espelham, até por
regras de compliance dessas grandes institui¢des, 0s regramentos que sdo vigentes em todo o mundo. Entdo, so regras
Unicas, que, no caso do Brasil, sdo refletidas em regulamentos brasileiros, e que nés, como credenciadores habilitados por
essas bandeiras, temos a obrigacdo de seguir.

Ent&o, eu acho que esse rel acionamento & eu sou um licenciado da bandeira para atuar naindistria de cart@es, e, no nosso
caso e desses meus colegas que aqui estdo, na modalidade credenciadora.

Uma outra pergunta ou uma outra observago. Muito também se falou, n&o s6 nesta CPI, mas também nas audiéncias da
CAE, que também aborda e tangencia o problema que nds aqui estamos tratando, de recebiveis livremente negociados.
Acho que éimportante nés contextualizarmos que 0 BIS, que é 0 Bank for International Settlements, tem diretivasasquais
0 Banco Central do Brasil e outros bancos centrais obviamente associados ao BIS... NOs temos diretivas, que podemos
adotar ou ndo. Uma das diretivas do BIS € exatamente o registro de ativos financeiros, que culminou com a Resolucéo
CMN 4.649, se ndo me falha a memaria, em que vocé trata da necessidade de registros desses ativos financeiros.

Ent8o, essa questdo de recebiveis livremente negociados, nés estamos a caminho dela, com a gjuda do Banco Central
ao editar regras que efetivamente regulamentem isso. E mais: n6s temos, na CIP, um sistema de controle de garantias,
gue passa atualmente por uma reformulacdo, exatamente para enderecar essas questdes que aqui foram abordadas, de
negociacdo dos recebiveis. Obviamente, isso sO serd proveitoso para o mercado brasileiro se todos os credenciadores
aderirem, mas essas questdes estdo na pauta, estdo sendo acompanhadas pelos érgaos reguladores, e acho que estamos
em um caminho certo em relacéo aisso.
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Vou pular duas perguntas aqui, que o Marcos ja abordou, que € a questdo de novos entrantes, 20 credenciadoras que vém
surgindo e, muito importante, Sr. Presidente, com model os de negéci o absol utamente inovadores e disruptivos. Entdo, nos
temos casos de entrantes nesse mercado, como credenciadoras ou como subcredenciadoras, que tiveram ai um tremendo
sucesso em aberturas de capitais recentes, com captacdo de recursos, e, obviamente, isso demonstra a competicéo no
mercado e 0 sucesso que essas companhias vém tendo no mercado brasileiro, absolutamente reconhecido, inclusive por
investidores.

Temos aqui, depois, algumas perguntas do Senador Eduardo L opes, que pediu que fizéssemos al guns paral €l os de mercado
brasileiro com o mercado americano. Acho que o Prof. Gustavo Loyolafaou de alguns.

(Soa a campainha.)
A SR2LOUANGELA BIANCHINI COLQUHOUN - Ja acabou.
O SR. PRESIDENTE (Ataides Oliveira. Bloco Social Democrata/PSDB - TO. Fora do microfone.) - Pode continuar!

A SR2LOUANGELA BIANCHINI COLQUHOUN - Bom, eu vou falar s6 um pougquinho.

O Ricardo Vieirafalou de outros. Para nés, consumidores - porque eu também sou uma consumidora -, talvez a principal
diferenca que eu acho que é relevante mencionar, quando falamos "Ele € um meio de financiamento, o cartéo no Brasil é
um meio de pagamento”, vamos colocar isso em um exempl o prético, para vermos como funcionaria nos Estados Unidos
um cartdo e como funciona agui, no Brasil.

Ent&o, cada um de nés aqui, com 0 nosso cartdo. Vamos supor, para exemplo do que nés vamos tratar, que nés estamos
falando de uma fatura que vence no dia 1° de cada més. Geralmente a fatura que vence no dia primeiro de cada més é
fechada pel os bancos emissores mais ou menos em torno de dez dias antes. Entdo, vamos dizer que ele fecha no dia 20
do més anterior. Entdo, se nds estamos no dia 20 de maio e fazemos uma compra hoje, provavelmente, essa compra ndo
entrara nafaturaque vence no dia1° dejunho e, sim, nafatura que vence no dia 1° de julho. O prego do que vocé comprou,
sem acréscimo, se foi parcelado sem juros, a primeira parcela vai chegar no dia 1° de julho, e se for uma venda a vista,
vocé também vai pagar isso no dia 1° de julho. Nos Estados Unidos, como funciona? V océ esta no dia 20, vocé esta com
um cartéo cujo vencimento seria no dia 1°, vocé vai pagar juros para o banco emissor da data da compra até a data do
vencimento dafatura, a ndo ser que vocé faga um pagamento parcial no meio do caminho.

Ent&o, sdo diferencas em um equilibrio que hoje o mercado brasileiro, como o Ricardo falou, esta equilibrado, em que
naés temos ciclos de pagamento que, no fundo, no fundo, quando ha uma compra e venda de servico, nés estamos fazendo
com gue o dinheiro saia do portador e chegue até o lojista.

Essas diferencas em sistemas, ao fazermos comparacfes, eu sugeriria que o fizéssemos com certa cautel a, porque existem
diferencas mercadol 6gicas que sdo rel evantes para as nossas conclusfes. Entdo, essafoi umaperguntado Senador Eduardo
Lopes, e eu ndo gostaria de deixé-1o sem resposta.

O SR. PRESIDENTE (Ataides Oliveira. Bloco Social DemocratalPSDB - TO) - Essa comparagdo € interessante. S6
ha um ponto ai a ser colocado: enquanto nés estamos aqui a cobrar dos nossos consumidores 334% ao ano, os Estados
Unidos cobram 6,5% ao ano, um percentual de juro insignificante. Claro que ataxa de juro deles |a me parece que agora
esta 1%, ou é 1,5%, eu perdi o controle, mas acho que € 1,5%. Ou sgja, € uma comparagdo interessante; entretanto, as
nossas taxas de juro ndo tém nada a ver.

A SR2L OUANGELA BIANCHINI COLQUHOUN - Uma outra comparacao interessante seria falarmos de mercados
em gue houve também... Abordou-se aqui, foi dito em algum momento - perdoem-me ndo me recordo quem assim o fez -
em relagdo a diferencas mercadol gicas em estruturas verticalizadas. As estruturas verticalizadas coexistem em todos os
lugares do mundo. Em alguns lugares mais, em outros lugares menos. A existéncia de estruturas verticalizadas, no caso
do credenciamento, ndo impediu que a competicdo acontecesse.

Entdo, néstemos, por exemplo, nos Estados Unidos, estruturas que so credenciadoras filhas de banco, como Wells Fargo,
etemos amaior credenciadorado mundo, que € aFirst Data, que é tida como independente. Ent&o, sdo estruturas que nos
temos, paraeas, e que coexistem nos mercados em que nds podemos ol har.

A mesma coisa acontece em relacdo a bandeiras. Obviamente, nds estamos falando de bandeiras que s&o absolutamente
relevantes no cendrio de cartdes, mas, na Australia e no Canada, por exemplo, nés temos arranjos de débito, so de cartéo
de déhito, inteiramente controlados por bancos, e temos as tradicionais bandeiras. Ent8o, essas estruturas coexistem nos
diferentes mercados.
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Umaoutra perguntado Senador foi sobre "bancarizac&o" no Brasil e de que forma que a estrutura de credenciadoras pode
contribuir com isso. A rede Cielo é pioneira nesse mercado, acho que é importante frisar que nds estamos presentes em
5.500 Municipios no Brasil. O Brasil tem 5.550, 5.557 Municipios; ent&o, vocé fazer um credenciamento...

(Soa a campainha.)

A SR2LOUANGELA BIANCHINI COLQUHOUN - ... de uma empresa aqui, em Brasilia, ou fazer em Sdo Paulo é
relativamente facil. Nos temos boas estradas, nds temos bons meios de locomogao, mas para quem esta presente em 5.500
Municipios, posso contar vérias histérias pitorescas para vocés, como, por exemplo, alugar um jet ski para entregar um
POS no interior da Amazonia. Ento, essa capilaridade, essa extensdo de oferta de produtos e servigos, eu creio que essa
indUstria, na parte de credenciamento, o faz e o faz muito bem.

E aUltima pergunta que o Senador Eduardo L opes me fez foi se a Cielo se adaptou, ou como a Cielo estaria se adaptando
as novas regulamentactes do Bacen.

Aqui vou dar um depoi mento pessoal , ndo naqualidade de representante da Cielo. Ser regulado pel o Banco Central é muito
bom. E um 6rgao respeitadissimo internacional mente, € um érgdo que conta com técnicos com muito conhecimento e um
0rgado que se debrugou, nos Ultimos anos, para entender essa indUstria e promover as regulamentactes que nds estamos
vendo aqui e que foram citadas - foram citadas pelo Carrasco, foram citadas pelos senhores, foram citadas pelo Prof.
Gustavo Loyola -, e eu acho que isso tudo se reflete nessa tentativa do Banco Central, como 6rg&o regulador, a quem
cabe a regulamentacdo desse setor, de tentar colocar os limites que €le julga necessario para promover essa inclusdo e
essa melhoria do servigo.

Entdo, nos estamos nos adaptando, obviamente. A Cielo, embora sgjafilhade bancos, € umaempresa aberta, tem também
como reguladoraaCV M. Entéo, temos umasérie de... Por ter relevanciano mercado, temos também o Cade. Entéo, temos
uma série de reguladores que buscamos atender, e nés vemos com muita positividade a atuacdo do Banco Central.

O SR. PRESIDENTE (Ataides Oliveira. Bloco Social Democrata/PSDB - TO) - Excelente. AgradecoaV. S*
Passo a palavra, entéo, ao Dr. Plinio Patr&o.

O SR.PLINIO PATRAO - Obrigado, Senador. Boatarde atodos. Primeiramente, eu agradeco o convite e cumprimento
0 senhor, Senador Ataides Oliveira.

A Getnet é a empresa mais nova presente agui, entdo, permita-me trazer um pouco do histérico da empresa. A Getnet,
assim como outras empresas do nosso Pais, nasceu pequena. Ela nasceu em Campo Bom, no interior do Rio Grande do
Sul, uma cidade de 65 mil habitantes, e essa operagdo comegou em 2003.

Nosso objetivo, desde entdo, tem sido a oferta de solucdes de pagamentos préticas e seguras que facilitem o processo
comercia entre os lojistas e 0s consumidores. Nesses 15 anos, temos mantido o nosso DNA de startup e desafiado as
empresas maiores do setor. Em 2005, nés nos tornamos lideres em recarga de celular no Pais, trazendo o fluxo de clientes,
receitas e faturamentos para 0s nossos | gjistas, facilitando a recarga de celulares aos brasileiros.

O mercado brasileiro de meios de pagamento era formado por muito poucas empresas até 2010 e comegou 0 processo de
abertura naguela época, e nds fomos os primeiros e maiores impul sionadores desse processo. Naguel a época néo tinhamos
nenhum mercado, e hoje chegamos a uma fatia de 12% do mercado. E nds acreditamos que alivre concorréncia estimula
esse crescimento, essa participagao.

Um outro ponto. Em 2015, com o fim da exclusividade de contratos entre as bandeiras, os cartdes de créditos e os
adquirentes, fomos os primeiros a nos posicionar também. Em 2016, voltamos a ser os primeiros a nos adequar a Lei
12.865, de 2013, a0 nos tornarmos a primeira institui¢cdo de pagamentos aprovada pel o Banco Central.

Esse € um mercado que esta em pleno crescimento, e hoje atingimos uma marca de mais de 800 mil pontos de venda pelo
Pais, com mais de 1 milhdo de terminais distribuidos pelo Pais. No ano passado, nos realizamos 2,3 bilhdes de transagdes
e temos capacidade de fazer até sete vezes mais do que isso, porém capacidade, por si s, ndo seria importante se
ndo fosse acompanhada de seguranca e qualidade.

Além da capacidade instalada, nossos ambientes sdo completamente seguros, conforme as exigéncias das certificagdes
PCI-DSS, PIN Visae SO 27001.

Para atingir esse nivel de qualidade e de seguranga, nds investimos pesado, e 0 maior investimento recente foi 0 nosso

novo data center, que € um data center de Tier IV, que € o tinico na América L atina no nosso segmento. E o mesmo data
center que o Banco Santander utiliza.
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Nos ultimos anos, nésinvestimos mais de R$1 bilh&o, para estarmos cadavez mais competitivos e preparados para atender
0s nossos clientes com qualidade, seguranca e inovagdo. Além das melhorias permanentes em qualidade, possuimos um
call center proprio, instalado na cidade de Campo Bom - cidade paraa qual eu vou assim que acabar esta nossa reunido
-, onde nds temos mais de mil operadores, mil atendentes que trabalham 18, atendendo os nossos clientes, provendo um
atendimento 24/7 para todos os nossos clientes, todos os dias da semana, 24 horas por dia

E dentro das caracteristicas Unicas que nés temos, nds temos uma caracteristica de atendimento por biometria de voz.
Quando o cliente fala conosco, nés identificamos o cliente através de sua voz. Em relagdo ao atendimento, nds também
somos medidos e somos compliants com as normas 1 SO 9.002, além de estamos no ranking do RA 1000, do Reclame Aqui.

De uma empresa que comegou apenas com dez funcionarios, ha 15 anos, hoje nds contamos com mais de 2 mil
colaboradores, sendo mais de 500 em tecnologia, altamente qualificados. Temos também, no Rio Grande do Sul, perto da
nossa outra sede, em Porto Alegre, uma presenca forte dentro do Tecnopuc, que é o que nds chamamos de Getnet Lab,
gue € uma érea de inovagdo onde nossas mesas agem em desenvolvimento de trabalho e inovagéo todos os dias.

Acreditamos no potencial de crescimento do Brasil e queremos um pais onde as pessoas possam consumir mais e deforma
mai s consciente e orientada, ajudando agerar maisempregos, € € nosso papel, cadavez maistrazer inovagdo e pioneirismo
para essaindistria. Acreditamos também em uma concorréncia saudavel. Queremos seguir inovando em nossa proposta
devalor, oferecendo solugdes do mundo fisico paraas|ojas, no mundo digital parae-commerce, dos grandes aos pequenos
lojistas e também aos microempreendedores individuais. N6s of erecemos solucgdes, sejam compradas ou alugadas, o que
o consumidor preferir, o que o cliente preferir, € 0 N0sso proposito é contribuir para que 0s Nossos clientes e seus negéci os
prosperem cadavez mais.

A maior parte das perguntas foi respondida por todos que me antecederam.

Eu queriatrazer alguns temas complementares. O primeiro é que nds aprovamos e endossamos todas as medidas que estéo
sendo tomadas, porque a maior parte delas enderecam risco sistémico. Entdo, por exemplo, nds - ainddstria mudou, mas
recentemente, ha questéo de dois anos - fazemos todos os nossos pagamentos pela CIP, nés recebemos pela CIP. Entéo,
0s recebiveis dos adquirentes ou dos bancos nédo véo integralmente para cada participante da cadeia, e, sim, a diferenca
a que cada um faz jus. Ent&o, nds recebemos das bandeiras que nds temos que pagar aos |gjistas e nds mandamos para
a CIP os nossos pagamentos. NGs ficamos apenas com a diferenca. CIP: Camara | nterbancéria de Pagamentos. E, dessa
forma, o risco sistémico diminui. Foi uma medida que o Banco Central tomou, e a maior parte, agora, se ndo todos 0s
adquirentes, ja estao compliants com essa exigéncia.

Em cima dessa infraestrutura, cria-se, como a Louangela comentou, o Sistema de Controle de Garantias, 0 SCG. Nem
todos estdo alinhados com essa proposta. NOs estamos, 0s trés presentes aqui estao.

Isso implicaque aantecipagdo de recebiveis aos | ojistas possa ser feitando so pelastrés empresas, mas por qualquer banco
gue tenha o domicilio daquela conta. Essa infraestrutura j& funciona - funciona ha mais de cinco anos, sete anos talvez -
e permite que mais de um participante tenha acesso ao recebivels e a antecipacao que pode ser feita aos lgjistas.

Como eu disse, n6s temos mais de 500 profissionais em tecnologia, temos mais de cem profissionais em produtos,
continuamente desenvolvendo novos produtos e servicos aos nossos clientes. E muito caracteristico da nossa empresa a
visitagdo e o forte contato com o cliente.

E, dado isso, para ndo ser mais exaustivo, recebemos muitas solucdes, e essas solucdes permitem que concorramos de
igual - sem ser muito arrogante - tamanho com Cielo e com a Rede. Em particular, por exemplo, essa semana houve uma
das maiores feiras de e-commerce do Pais, e estavamos presentes. E apresentamos para toda a comunidade de clientes a
nossa plataforma digital, que ja estd em operacdo em vérios clientes de grande porte. E, essa plataforma digital, para ndo
ser exaustivo e falar de tudo o que ela faz, trabalha duas questfes fortes, que diminuem o risco para 0s nossos clientes.
S0 produtos que geram risco se estdo na base do lojista - podem gerar, ndo necessariamente geram -, e ao oferecemos
a solugdo, o risco diminui.

Por exemplo, vérios |gjistas querem ter pagamentos recorrentes. Entdo, ele recebe o cartdo do cliente e todo més ele faz
um pequeno pagamento. Para fazer isso, ele tem que deter essa informacdo. Ao deter essa informag&o no seu ambiente
de tecnologia, €le pode ser alvo de uma tentativa de fraude. Ent&o, nds fornecemos, nessa solucdo da plataforma digital,
0S pagamentos recorrentes com a utilizacdo de um cofre digital, que fica dentro do nosso ambiente, dentro do centro
de processamento do Santander. Ent&o, transferimos para 0s nossos |ojistas toda a seguranca operacional que nés temos
através da utilizacdo desse produto. Essa é uma das inovagtes que colocamos no ar ao longo de 2017. E essaconcorréncia
saudével faz com que empresas como a hossa invistam nesse tipo de solugéo e que mantenham aindistria cada vez mais
competitiva.

Eu acho que na tinica pergunta, que fala das bandeiras, eu quistrazer a parte do risco operacional, Senador.
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O SR. PRESIDENTE (Ataides Oliveira. Bloco Social Democrata/PSDB - TO) - AgradecoaV. S A Getnet é do Banco
Santander? E ligada ao Banco Santander?

O SR. PLINIO PATRAO - Sim, o0 Banco Santander, anos atras, fez um primeiro acordo operacional e, anos depois, 0
Banco Santander fez um investimento maior. Salvo engano, o Banco Santander detém 91% do controle da empresa, e o
restante com o sécio anterior.

O SR. PRESIDENTE (Ataides Oliveira. Bloco Socia Democrata/PSDB - TO) - Dr. Plinio...
O SR. PLINIO PATRAO - E nés temos reunides de consel ho formais com esse sécio.

O SR. PRESIDENTE (Ataides Oliveira. Bloco Social Democrata/PSDB - TO) - ... 0 senhor sabe por que o Banco
Santander vé o povo brasileiro com maior risco do que o espanhol? O senhor poderia me informar, jaque o senhor € bem
préximo ao banco e conhece também a atuagdo no banco na Espanha? Por que o nosso consumidor € um consumidor de
alto risco com relagdo a matriz desse banco, que é a Espanha.

O SR. PLINIO PATRAO - Senador, obrigado pela pergunta. Eu venho trabalhando em instituicdes financeiras desde
1995. Comecel desde o Nacional, passando pelo Itall Unibanco, Redecard, Cielo e agora na Get. Entéo, conhego todos
presentes a Mesa e eu estou em adquiréncia ha sete anos. Eu tenho muita dificuldade de responder questdes relativas ao
emissor. O senhor me desculpe.

O SR. PRESIDENTE (Ataides Oliveira. Bloco Social Democrata/PSDB - TO) - A taxamédiadejuros, em 2017, cobrada
pela Getnet foi quanto? O senhor tem de memoaria?

O SR.PLINIO PATRAO - N&o, eu ndo tenho esse dado de memoéria. Nos cobramos narealidade... Deixaeu explicar, ns
temosduastaxas. A primeiraéumataxade adquiréncia, que varianos patamares em que o Dr. Ricardo fez aapresentacéo.
Essa € uma taxa de desconto, que é chamada de MDR. Ela é cobrada por nés e repassada as bandeiras e aos emissores.
A segunda parte é a taxa de antecipacdo. A Getnet ndo faz antecipacdo dos seus recebiveis. Quem faz antecipacdo dos
recebiveis é o Banco Santander.

O SR. PRESIDENTE (Ataides Oliveira. Bloco Social Democrata/PSDB - TO) - O representante da Nubank esteve aqui
conosco numa reunido da CAE, e eu gostei da explanagéo dele, como também dade V. S S6 que eu percebo que essa
vinda dos senhores ao mercado, inclusive agora, através das fintechs, também tem acompanhado as grandes companhias.
Eu acho que seria exatamente agora uma forma de principal mente as fintechs, com o sistema SDC e 0 SPE, em que vocés
podem ter voos proprios, em que Vocés ndo precisam de uma instituicao financeira, terem condicgdes tranquilas de pegar
€sses juros gque nés chamamos de exorbitantes e trazer para um patamar dos nossos paises vizinhos. Eu espero que isso
venha a acontecer, mas infelizmente ndo € isso que eu estou vendo com a criagéo dessas fintechs.

Eu percebi aqui que a Louangela falou sobre a verticalizag8o e a concentragdo, que o quadro ndo € bem esse, se é que eu
estou certo de que essa verticalizacgo e concentracdo, na verdade, no Pais, ndo estd bem por ali.

Eu acabei de receber um nimero aqui, e eu tenho todos os meus bancos de dados, de que essa competitividade existe
mesmo, que 85% das transactes foram capturadas por trés empresas tdo somente: Cielo, Rede e Getnet - 85%! Ou sgja,
essas trés empresas sdo controladas pel os principais bancos. Tais bancos controlam 80% do crédito rotativo, do privado,

de todo o crédito privado. Ou se]a, se 85% pertencem a trés bandeiras e sdo dominados por trés bancos, isso para mim
é realmente uma concentragdo. E uma concentragéo, e eu ndo vejo diferente. E isso que nds vamos conversar com o Dr.

Ilan, a quem eu tenho muito carinho, muito respeito, para vermos real mente essa concentragdo e essa verticalizagéo.

Eu ndo vejo mais a inadimpléncia como uma causa dessa cobranca de juros. Também n&o vejo como causa a hossa
inflagdo, que hoje é abaixo de 2.8%. E esse custo do dinheiro, 0 spread, que € o mais caro do mundo, € algo que ndo da
para compreender em momento algum. Falo isso como contador que fui, como professor de Direito Tributario.

Eu ndo consigo compreender, eu queria até perguntar quem € que pode aqui me desenhar, em nimeros, como chegar em
39,6 0 spread bancério. Mas eu acho que isso eu vou perguntar para o banco, ou alguém pode me responder como chegar
a esses 39,6 de spread bancério? N6s sabemos que ai estd embutido tudo, o custo do dinheiro, como carga tributéria,
risco, etc. etal. Mas como chegar a esse nimero? Alguém pode me dar esse nimero? Pode discriminar esse nimero, para
chegar a 39 e me convencer? Alguém? (Pausa.)

Nao?
Pois bem, eu encerro entdo esta reunido, agradecendo a todos pela presenca e coloco aqui a ata em aprovacdo, pedindo
adispensadaleitura.
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Os Senadores que aprovam permanegcam como se encontram. (Pausa.)
Esta encerrada a reunido.

(Iniciada as 10 horas e 11 minutos, a reunido € encerrada as 14 horas e 16 minutos.)
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