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REUNIAO
09/05/2018 - 32- CPI dos Cartdes de Crédito - 2018

O SR. PRESIDENTE (Ataides Oliveira. Bloco Social Democrata/PSDB - TO) - Bom dia atodos, bom diaatodas.

Havendo niimero regimental, declaro abertaa 32 Reuni do da Comissdo Parlamentar de Inquérito, criada pel o Requerimento
do Senado Federal n° 107, de 2018, para, abro aspas. "investigar 0s juros extorsivos cobrados pelas empresas operadoras
de cartdo de crédito.”

Eu ndo gosto muito destapalavrainvestigar, Sr. Relator, melhor discutir, debater esses juros. Eu pego até ao nosso pessoal
gue... Mas é uma Comissao Parlamentar de Inquérito, entdo o termo, na verdade, adequado € investigar, mas eu ja, de
antemao, gostariade ressaltar que esse termo ndo me agrada muito com rel agdo aessetema, aesse objetivo principal nosso.

Conforme convocagdo, a presente reunido destina-se a realizacdo de audiéncia publica com especiadistas e entidades
representantes dos usuari osfinai s do servico de cartBes de crédito, consumidores el gjistas, nostermosdo plano detraba ho
aprovado por este Colegiado.

Antes deiniciar 0s nossos trabalhos, coloco em votagdo a Ata da 22 Reunio, solicitando a dispensa de sualeitura
Os Srs. Senadores e as St Senadoras que a aprovam permanegam como se encontram. (Pausa.)

Aprovada.
Aqui eu tenho um Relator que sabe muito deste Congresso Nacional.

Antes de chamar 0s nossos convidados para compor a Mesa, Sr. Relator, a Presidéncia gostaria de fazer o seguinte
esclarecimento a respeito das auséncias nesta audiéncia publica.

Os convites para a audiéncia foram enviados no dia 27 de abril a todas as pessoas indicadas no plano de trabalho do
Sr. Relator, que foi aprovado aqui, por unanimidade, ou sgja, com mais de uma semana de antecedéncia, para que todos
pudessem organizar suas agendas ou, em Ultimo caso, indicar representantes.

O Dr. Gustavo Loyola, por quem eu tenho muito respeito e admiragdo, foi o primeiro a responder, manifestando a
impossi bilidade do seu compareci mento em funcdo de umaviagem ao exterior, mas se col ocou adisposi¢ao paracontribuir
com esta Comissdo em uma nova data. Foi gjustada a sua participacdo em nossa proxima reunido, que serd realizada no
dia16 de maio.

Ja o Sr. Antonio Carlos Pipponzi, Presidente do Instituto para Desenvolvimento do Vargjo (IDV), por meio de sua
assessoria, respondeu que ndo poderia participar da audiéncia publica devido a outros compromissos agendados no dia
e horério em questéo. Diante dessa resposta, solicitamos a indicacdo de um representante, Sr. Relator, lembrando que
esta seria a oportunidade para o pronunciamento do instituto a respeito do tema objeto desta Comisso e de seu interesse.
Recebemos a seguinte resposta do IDV: "ndo ira enviar representante. Agradecemos o convite'.

Pois bem, a realizagdo de audiéncias publicas, nas diversas comissdes desta Casa Legislativa, cumpre um importante

papel na concretizagdo do principio democrético, ao chamar representantes da sociedade civil para se posicionarem em
um espago publico arespeito dos temas de seu interesse e do Pais.
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Trata-se de oportunidade para que a sociedade manifeste diretamente ao | egislador as suas posi¢oes, seus pontos de vista,
seus argumentos, contribuindo para que possamos enfrentar, de maneira adequada, no campo legisativo, os desafios
nacionais.

Conforme informagdes do site do IDV, a ingtitui¢do nasceu para fortalecer a representacdo de empresas vargjistas de
diferentes setores de atuagdo nacional e busca estabel ecer um canal permanente de discusso entre varegjistas, fornecedores
e reguladores. Ainda € registrado que o IDV tem o propdsito de ser protagonista das mudangas estruturais do Brasil e
possui como compromisso a criagdo de um ambiente concorrencia financeiro.

Diante desse panorama, esta Presidénciaentende que € bastante |lamentavel aausénciado I nstituto parao Desenvolvimento
do Vargjo nesta audiéncia publica. O desinteresse que norteou o tratamento dado pelo instituto aos convites formulados
por esta Comissdo, cumulado com a falta de &nimo para designacdo de um representante, infelizmente contribui para
a nossa conclusdo de que, a0 menos hesse aspecto, o IDV ndo cumpriu adequadamente as suas fungdes institucionais.
Certamente aindicacdo do IDV no plano de trabalho do Sr. Relator e a sua aprovacéo por este Colegiado significam que
todos n6s entendemos que a participacdo do instituto nesta audiéncia publica seriaimportante para os trabalhos desta CPI.
Desse modo, a ausénciado IDV ndo sb prejudica esta Comissdo - ao privéa-la de uma opinido relevante -, mas prejudica
0s proprios vargjistas brasileiros, que perdem uma das oportunidades de se expressarem no Senado Federal arespeito de
tema, que, certamente, € de seu interesse.

Conversando com o Sr. Relator, nds vamos fazer uma ligac8o para o Presidente do IDV e tentar convencé-lo de que é
importante a vinda dele agui a esta Comissdo Parlamentar de Inquérito para a gente debater esse assunto que € de maior
interesse do campo vargjista. Nos faremos isso nesta semana, e eu acredito que o Presidente ira ficar sensibilizado com
0 NOSSO interesse pela categoria

Passando a frente, chamo para comporem a Mesa os seguintes convidados: Sr. Henrique Lian, Diretor de Relagbes
Institucionais e MidiadaAssociacdo Brasileirade Defesado Consumidor (PROTESTE), representante de Marcio Rabel o,
que é o Presidente da PROTESTE.

Seja bem-vindo!
(Intervencéo fora do microfone.)

O SR. PRESIDENTE (Ataides Oliveira. Bloco Social Democrata/PSDB - TO) - Convidamos também o Sr. Paulo
Solmucci, Presidente da Uni&o Nacional das Entidades de Comércio e Servigo (Unecs).

(Intervencéo fora do microfone.)

Muito bem-vindo, Sr. Paulo.
Convidamos também o Sr. Mauricio Godoi Amaral Lima, especialista académico.
Sejabem-vindo, Dr. Mauricio.

Também convidamos agui, por derradeiro, o Dr. Igor Rodrigues Britto, advogado do Instituto Brasileiro de Defesa do
Consumidor (ldec) - representante da Dr2 Marilena Lazzarini, Presidente do Idec.

Sr. Presidente, digo, Sr. Relator - eu estou querendo passar a Presidéncia para o nosso Relator. (Risos.)

O Banco Central, comandado pelo o Dr. llan Goldfajn - por quem eu tenho a maior admiracdo e respeito, e vem fazendo
um trabal ho extraordinario no nosso grande Banco Central -, j&, imagino eu, percebendo a necessidade de tomar algumas
medidas - isso pela necessidade ja col ocada pel os nossos milhdes e milhdes de fornecedores, como também pelo trabalho
feito pelos Parlamentares dessas duas Casas com relagdo aos juros, que nés achamos um tanto quanto abusivos, jatomou
algumas decisdes -, baixou trés resolugdes, Sr. Relator: a Resolugéo 4.655, que acho se de bom alvitre falar rapidamente
sobre ela, e também as Resolugdes 4.656 e a 4.657, todas agora do més de abril, que criam as fintechs.

Eu vou tentar ser o mais breve possivel, mas eu repito que vejo que é de grande valia para esta Comissao, inclusive para
0s nossos convidados agui, que ja conhecem, mas, quem sabe, 0 Nosso publico ainda néo.

O objetivo da Resolugdo 4.655, editada pelo Banco Central, é disciplinar a cobranca de encargos no caso de atraso no
pagamento das faturas de cartdo de crédito. Busca-se, assim, alinhar as regras dos cartbes as nhormas estabel ecidas para
as demais operagdes de crédito e de arrendamento mercantil, implementadas por meio da Resolugdo 4.558, do dia 23 de
fevereiro do ano de 2017, que prevé a manutencdo da taxa contratual original em situagdo de atraso no pagamento.

Duas mudangas traz essa resolucdo - eu vou colocar os 0culos, para poupar as vistas. A primeira mudanca € que a nova
regra estabel ece que a cobranca desses encargosficalimitada ataxa cobrada namodalidade de crédito rotativo em situagéo
de inadimpléncia, acrescida de multa e juros de mora, conforme j& estabelece a legislacdo vigente. No caso de crédito
parcelado, os encargos continuam sendo os pactuados na operacao de parcelamento.
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A segunda mudanca foi a eliminacdo do percentua de pagamento minimo de 15%. O percentual minimo da fatura ndo
deverd mais ser de 15%, mas aquele a ser estabelecido por cada instituicdo financeira, em fungdo da politica de crédito
dainstituicdo e do perfil dos clientes.

As medidas so entrardo em vigor a partir do dia 1° de junho de 2018, a fim de possibilitar a realizacdo de gjustes de
natureza operacional por parte das institui ¢cdes emissoras de cartdo de crédito.

Sr. Relator, eu vejo efeitos positivos nessa resolucdo. Efeito positivo esperado: busca-se a equivaléncia entre as taxas
prati cadas nas operagdes do rotativo em diae em atraso. Espera-se que hajaa convergénciadas taxas do rotativo em atraso
para o patamar das taxas do rotativo normal. Como o volume de crédito em atraso é significativo, os consumidores, nessa
situacdo, em tese, teriam uma reducdo de encargos.

Outro propdsito aqui esperado, objetivo do Bacen, é fazer com que a taxa do rotativo em atraso, que significou 397,6%
a0 ano com relacdo aos 12 meses, fechando agora no més de mar¢o do corrente ano, convirja para a taxa - aspas - "do
rotativo regular”, que é menor. Em marco, foi de 243,5% ao ano, que, paramim, j& € um absurdo.

Agora, ha um possivel efeito negativo, Sr. Relator e nossos convidados. As ingtituicdes financeiras, ao invés de
convergirem suas taxas em atraso para o patamar do crédito rotativo normal, poderdo fazer o caminho inverso, ou sgja,
elevar as taxas do crédito rotativo normal, em que pese o Diretor de Regulacdo do Bacen, Dr. Otavio Damaso, negar a
possibilidade de as instituicBes migrarem a taxa do rotativo regular para as taxas maiores. Registre-se que a resolucéo
apenas estabel ece que as taxas deverdo ser as mesmas.

Ent&o, espero que eu esteja sendo um pouco pessi mista nesse quesito, jaque o Dr. Otavio jadisse que isso ndo acontecera.
Outro efeito negativo que eu vejo ser possivel seria a elevacdo do pagamento minimo da fatura, que hoje é no minimo
de 15% da fatura, fixado em norma. O Bacen vai deixar a fixagéo do percentual a cargo das institui¢cGes. Na prética, os
bancos poderdo cobrar um percentual minimo maior de clientes com o risco de inadimpléncia, embora a taxa precise ser
a do rotativo regular. Espero que isso também ndo aconteca; que ndo se eleve essa taxa de 15% - 0 minimo a ser pago
nas faturas - paramais. Eu espero que seja para menos.

Sr. Relator, também quero falar aqui rapidamente sobre as Resolugéo 4.656 e 4.657, que regularizam asfintechs. Elastém
por objetivo fomentar - isto € importantissimo para 0s nossos milhdes de consumidores - aincorporacéo de inovacfes no
ambito do Sistema Financeiro Nacional, bem como estimular a participac8o de novas institui¢des provedoras de crédito.
A novaregratem aplicacdo imediata, possibilitando as empresas interessadas dar inicio ao processo de autorizagao.

A Resolucdo 4.656 regulamenta a atuacdo de empresas que usam tecnologia de forma intensiva na oferta de produtos e
servigos financeiros no mercado de crédito - abro parénteses - (conhecidas como fintechs de crédito) - fecho parénteses -,
conferindo maior seguranga juridica a essas operacOes e criando condigdes para a reducdo do custo de crédito.

As fintechs poderéo atuar em uma de duas opgdes. Sociedade de Crédito Direto - que é a SCD - ou Sociedade de
Empréstimo entre Pessoas - que a SEP. O modelo de negdcio da Sociedade de Crédito Direto (SCD) caracteriza-se pela
realizac8o de operacOes de crédito por meio de plataforma el etrénica com recursos proprios. A Sociedade de Empréstimo
entre Pessoas (SEP) realiza operagdes de crédito entre pares, conhecidas no mercado por peer-to-peer lending. Nessas
operagdes eletrénicas, a instituicdo se interpde na relacdo entre credor e devedor, realizando uma classica operacéo de
intermediacdo financeira.

A Sociedade de Crédito Direto e a Sociedade de Empréstimo entre Pessoas deverdo atender a requisitos operacionais
e prudenciais proporcionais compativeis com o seu porte e perfil. Caso tenham perfil de risco smples, elas poderdo
optar pelaclassificacdo no segmento S5, parafins de aplicacdo proporcional das regras prudenciais, cujos critérios foram
adaptados pela Resolugéo 4.657, a fim de permitir que instituicBes nesse segmento possam: a) expor-se a titulos de
securitizagdo, desde que esses possuem caracteristica de menor risco; b) exercer atividades relacionadas a custédia e a
escrituragdo de titulos de crédito originados pela prépria instituicdo. O objetivo é permitir uma estrutura de custos mais
adequada de forma a contribuir para o aumento de eficiéncia no setor de intermediagéo de crédito.

Vantagem: 0 segmento recebeu muito bem a nova regulamentacdo do setor. Para ele, as medidas fornecem seguranca
juridica, flexibilidade nos model os de negécio e conforto parainvestidor e usuérios.

E fato que ird incentivar a entrada de capital no segmento. Hoje, 90% de todo o consumo no cartdo de crédito estfio
concentrados no Visa e Mastercard; certamente a regulacdo das fintechs de crédito estimulara a competicao no setor
bancério, o que podera levar a redugéo de juros. Conceder crédito através de fintechs € uma forma mais simples, mais
inovativa e estimula a competi¢éo, defende o Banco Central do Brasil.
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Um dos pontos mais importantes da regulamentacdo foi a possibilidade de as fintechs alcancarem voos sozinhas ou
manterem parcerias com institui¢cdes tradicionais. Antes apenas a segunda opgao era permitida; sO atraves dasinstituicdes
financeiras. Porém, agora, €las podem, entdo, terem vida prépria, caminharem sozinhas.

As empresas também elogiaram a decisdo do Conselho Monetério Nacional (CMN) de permitir que pessoas fisicas
invistam até R$15 mil pelas plataformas. Segundo elas, trata-se de um produto que ndo existe hoje no mercado. E uma
nova possibilidade para se operar.

Sr. Relator, eu fiquei muito contente de o Banco Central ter tomado a decisdo de editar essas trés resolugdes. Deixa-me
muito contente e eu vejo que é um bom caminho para que 0s nossos consumidores sejam mais respeitados e que néo
sejam explorados.

Antes de passar a palavra, entdo, aos nossos convidados, eu passo a palavra para 0 nosso Relator.

O SR. FERNANDO BEZERRA COELHO (Bloco Maiorial PMDB - PE) - Muito obrigado, Sr. Presidente.

Quero dar as boas-vindas aos nossos convidados, registrando que esta é a primeira reuni&o tematica da CPl dos Cartdes
de Crédito.

Conforme plano de trabalho aprovado no dltimo dia 25, o objetivo desta Comisso € investigar as razdes dataxamédiade
juros parapessoafisica, nas modalidades cartéo de crédito e cheque especial, ter atingido val ores excessivamente elevados
em comparagao aos juros praticados internacional mente.

Como o Presidente aqui j& teve oportunidade de se pronunciar, este primeiro painel consistira da oitiva das principais
entidades representantes dos usuérios finais, tanto consumidores do servico de cartdo de crédito como lojistas.

Conforme plano de trabalho ja aprovado, os painéis seguintes contardo com representantes dos credenciadores - que
habilitam comerciantes a aceitarem cartdes de crédito -, representantes de emissores - que disponibilizam os cartdes de
crédito para os consumidores -, e finalmente o Ultimo painel tera a presenca dos reguladores - 0 Banco Central e o Cade.

Na reunido de hoje, teremos a oportunidade de ouvir, dos usuérios finais, o que eles veem como principais beneficios e
custos no uso dos cartdes de crédito.

Sem querer me alongar, mas apenas para provocar 0s nossos convidados, eu gostaria de deixar agui alguns
guestionamentos de carater mais geral.

Essa industria, todos nés sabemos, € bem complexa. Eu pergunto a V. $s como poderiam ser tratados os problemas
existentes sem que se reduzam os beneficios que os consumidores tém no uso de cartdo de crédito, como, por exemplo,
prazo para pagamento da fatura sem cobranca de juros, existéncia de compras parceladas e programas de milhagens? V.
SPs enxergam a prética do parcelado |gjista, o dito sem juros? Como vocés percebem isso? Néo seria melhor haver uma
diferenciacéo de precos no momento da venda?

No ano passado, este Congresso Nacional aprovou lei que permite adiferenciacéo de precos por instrumento de pagamento.
Como as entidades de defesa do consumidor avaliam essa prética? Elatraz maior transparéncia na relagéo de consumo?

Esta sendo noticiado que aindUstria de cartdes planeja lancamento de produtos de cartdes de crédito com menores taxas
aos consumidores quando parcelado no ponto de venda, no momento da compra, em vez de entrar no rotativo. Como V.
S% veem essa proposta?

Para os representantes dos lgjistas, eu coloco, de forma geral, basicamente as mesmas questdes, mas numa perspectiva
diferente. Como V. S avaliam o funcionamento do cartéo de crédito no Brasil hoje em dia? O modelo € bom para o
lojista? Como os | ojistas veem o prazo de pagamento dos cartdes de crédito? V. S’ defendem que o | ojista deveriareceber
em prazo menor de tempo? Uma possivel reducdo desse prazo se refletiria em maiores custos ao | ojista em outros elos da
cadeia? E o parcelado lgjista: se o lojistatem um custo de 3% ao més para antecipar, por que ainda é muito usado esse
tipo de transac&o que se diferencia pouco no pagamento a vista? As vezes, mesmo sem o cliente pedir, o lojista oferece
0 parcelamento sem juros; por qué? Como ele financiaisso?

Esta sendo naticiado que aindustria de cart6es planejalancamento de produtos de cartdes de crédito que, além de - como
comentando anteriormente - ter menor taxa juros aos consumidores, teria tarifas de intercadmbio menores para os | ojistas
e que, mesmo quando parcelado, o lojista receberia em poucos dias. Como V. SPs veem essa proposta?

E, finalmente - estaperguntaseriamais diretaparao representante do I DV ; pelaauséncia, eu vou deixéa-laaqui em aberto -,
segundo as estatisticas do Banco Central, entre as maiores taxas de rotativos estdo as cobradas por institui¢fes financeiras
controladas ou com participagdo de grandes vargjistas. Essas taxas sdo publicadas em relatérios frequentes do Banco
Central. A pergunta €& por que as taxas do rotativo sdo tao altas nessas grandes cadeias vargjistas?
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Essa € apergunta cujaresposta agente ndo vai ter oportunidade de ouvir, mas o Presidente vai reiterar o convite para que,
no préximo painel, agente possa aqui ter aalegriade ter a presenca do representante do IDV.

Ao abordarmos essas questfes, acredito que teremos uma melhor compreensao do mercado de cartdes de crédito sob a
Gtica de seus usuarios finais, consumidores e lgjistas, 0 que seraimportante para progredirmos em propostas que tornem
0 mercado mais eficiente, mais competitivo e com menor custo de crédito.

Portanto, s8o essas as provocagoes.
Passemos, agora, Sr. Presidente, aouvir 0s nossos convidados.

O SR. PRESIDENTE (Ataides Oliveira. Bloco Social Democrata/ PSDB - TO) - NGs adiantamos um pouco o expediente,
porque € de praxe, Sr. Relator, que a gente passe a palavra aos nossos convidados para que eles possam fazer as suas
apresentacdes e as suas exposi¢des, mas nés ja adiantamos e ja fizemos as perguntas. E foram diversas perguntas. Se o
Sr. Relator me permitir, vou até pedir ao Secretario paratirar copia e entregar uma copia a cada representante, a cada
convidado nosso, porque eu acho que facilita um pouco.

Entdo, nds vamos passar a palavra para que os senhores possam fazer a apresentacéo e depois responder. Pode ser assim,
Sr. Relator?

Mas, antes, se me permitem, todos 0s nossos tel espectadores que estdo agora nos assistindo se quiserem participar deste
evento poderdo fazé-lo através do Portal e-Cidadania, no site www.senado.leg.br/ecidadania, ou através do telefone
0800-612211.

E agui ndsjativemos, Sr. Relator, trés participagdes. Permitam-me |&-las.

A Sr2Fernanda Carvalho, do Rio de Janeiro: "Os juros dos cartdes sao iguais ou piores a agiotas! O Governo criminaliza
a agiotagem e libera o abuso dos bancos. Essa CPI vai defender o cidad&o ou ajudar os bancos?”

O nosso propdsito aqui, com certeza, sdo 0s Nossos mai s de 50 milhdes de usuarios de cartdes de crédito, ndo €, Sr. Relator?

Marcio Benetelli, de Sdo Paulo: "Como consumidor reclamo dos juros cobrados pelo Santander, 13,9%, BradesCard
15,1%, Ital 10,9%; tenho um virtual, Nubank [que esteve conosco ha pouco tempo aqui, no Senado Federal, na CAE],
5%. Como lgjista reclamo dos 2,2% no débito, e 3,9% no crédito para receber com 30 dias; para antecipar, descontam
mais 2,2% més; em uma venda em trés vezes descontam 11% ." Reclamaaqui o Sr. Marcio.

Por derradeiro, Luiz Carlos Batista, de Mato Grosso do Sul: "Reclamo dos juros do Banco do Brasil, pois sdo muito altos,
além de cobrarem juros sobre o taldo de cheques, que eu ndo utilizo ha anos."

Vamos passar a palavra para 0 hosso primeiro convidado, que € o Sr. Henrique Lian, Diretor de Relagdes Institucionais
e Midiada Associacdo Brasileira de Defesa do Consumidor (PROTESTE).

Com apalavrao senhor.

O SR. HENRIQUE LIAN - Sr. Presidente Ataides Oliveira, Sr. Relator, Senador Fernando Bezerra Coelho, em nome
da PROTESTE, agradecemos o convite para estar agui vocalizando um pouco a nossa opinio.

Esclarecemos para quem ndo nos conhece que o PROTESTE ¢, sim, de "protestar" e, junto com o ldec e outras
organizagOes, estamos sempre levantando a nossa voz em defesa do consumidor; mas Proteste também € um trocadilho
de "pro-teste”. Nossa organizagdo tem origem belga e nés fazemos testes e estudos de mercado, mais de 150 por ano,
€, com base nessa ciéncia, fazemos a defesa de interesse. Entre os produtos que nos testamos, estéo alguns de grande
visibilidade, como airbags e azeite de oliva, que estédo sempre nos programas de TV, mas também testamos anual mente
todos os servicos financeiros, incluindo os cartbes de crédito.

Ainda ontem, no nosso programa semana da CBN Rio, eu comentava 0 nosso Ultimo teste sobre os cartdes de 10ja, que
estéo proliferando, que também tém juros muito altos e que tém diversas categorias hoje. H4 0 cartdo com que so se pode
comprar naguele varejo; o cartdo hibrido, com que se comprano varejo e em qualquer outro lugar; o co-branded, que, na
verdade, € um cartdo comum que traz 0 nome de um vargjista atitulo de fidelidade.

O nosso historico de luta pela redugéo de juros dos cartdes de crédito no Brasil € bem longo, remonta aos 18 anos que a
P ROTESTE atua no Brasil, sendo a principal vitéria, depois de muitas campanhas e manifestagfes, ter conseguido uma
resolucdo do Banco Central obrigando as institui¢es financeiras ainformar ao consumidor previamente a contratagdo de
empréstimos e utilizac8o de servicos, como o cartdo de crédito, ou informar a qual quer momento quando requisitadas ndo
apenas ataxa dejuros, mas o CET (Custo Efetivo Total).

A consumidoraque dirigiu uma questdo aos Senadores falavaem 15%, 13%, 10%, quando nés sabemos que astaxas vao a
1.000%. V &o a 1.000%, porque osjuros propriamente ditos sdo apenas um componente da remuneracdo de uma atividade
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financeira. O spread é amaior parte, 0 suposto risco de néo receber, agregado a taxas administrativas e impostos, tributos
e outras coisas, que formam essas taxas astronémicas. Entéo, desde 2007, nds temos Resolugdo 3.517 do Banco
Central, que nunca foi cumprida arisca pelos fornecedores de crédito. Ou sgja, a taxa nuncafoi dadavisibilidade, a
ndo ser em letras miudas dos contratos assinados fisica ou el etronicamente. Portanto, nossa luta continua.

Reiniciamos anossa saga contraosjuros, em 2015, com vérias campanhas, solicitago de audiéncias publicas e realizagdo
de audiéncias publicas em 2016. E temos visto uma inflexdo importante do Banco Central e do Ministério da Fazenda,
como destacado tanto pelo Presidente quanto pelo Relator, no sentido da diminuicdo dos juros no Pais. Uma série de
medidas microecondmicas, entre elas a medida provisoria dos meios de pagamento, que eu comentarei ao final, visam
reduzir os juros.

Bom, essas mudangas, conquanto positivas, ndo parecem surtir resultado naprética, nalinhafinal, no bolso do consumidor.
A provadisso é que 0 nosso Ultimo teste - ou estudo de mercado - sobre juros de cartdo de crédito, realizado em abril deste
ano, identificou que ainda temos juros de mais de 1.000% na modalidade cartdo de crédito. Mesmo com a obrigacéo da
oferta de crédito parcelado a juros menores no fim dos 30 dias do uso rotativo, ndo ha, até o momento, qualquer garantia
de que os juros sgjam justos. Eles podem ser menores, um ponto menor, dois pontos menor, o que cumpre a legislagéo,
mas n&o atende tel eologicamente o objetivo dalegislagdo. No nosso estudo de mercado realizado em abril, encontramos
bancos cobrando quase 500% nessa renegociagdo do rotativo, digamos assim. Enquanto a Selic, nossa taxa basica, esta
num patamar baixo recorde de 6,42 devido ao esforgo do regulador - que a gente reconhece -, 0s juros chegam a ser 161
vezes maior.

Eu ndo trouxe uma apresentacédo de PowerPoint. Milito no movimento dos sem PowerPoint, 0 "M SP", mas deixo aminha
modesta argumentagdo impressa e €l etronica para os senhores, contendo a pesquisa nos seus diversos aspectos.

Finalmente, fizemos uma série histérica das taxas de juros desde abril do ano passado, ou sgja, ha um ano e dois meses,
paraentender o comportamento da queda da Selic vis-a-vis a queda dos juros of erecidos para o consumidor, ficando claro
gue houve, sim, umaleve quedado rotativo até o meio de 2017 - reitero a"leve" queda, ndo significativaaqueda-, depois
disso uma estabilizag@o, 0 mesmo ocorrendo com os cartdes de loja.

Como ja mencionado pela Mesa, também em 1° de junho entra em vigor mais uma regra para tentar frear os juros do
rotativo, tendo agora, como novidade, a sua limitacdo agqueles cobrados, quando o consumidor paga o valor minimo da
fatura, aos juros contratados inicialmente. A alteragdo ocorreu pois, anteriormente, havia dois tipos de rotativo, um sobre
0 pagamento minimo e outro sobre o pagamento da fatura em atraso, sendo este Ultimo ainda mais elevado. A medida
corrige essa falha de mercado.

Quanto & questdo de o pagamento minimo da fatura deixar de existir, deixar de ser 0s 15% - que nés avaliamos muito
baixo, porque permite um financiamento ou atraso de uma parcelamuito caraapagar -, o que aregulamentacdo fez foi, na
verdade, desregular, deixando acritério de cadainstituicéo financeira estabel ecer qual € o minimo. Antesdevir paracd, a
minha secretériame mandou afaturado cartdo de crédito dela e, no campo "pagamento minimao", consta " néo disponivel"
porgue os bancos estdo se adequando a medida, criando, portanto, inseguranca juridica para o consumidor.

Essetipo de regulamentac&o que desregulamenta tem um paral el o muito recente na Resolugéo 400 da Anac, que extinguiu
o fim de franquia das bagagens, o que nés avaliamos, sim, que é uma tendéncia global - so trés paises do mundo, RuUssia,
Venezuela e Cuba, ainda tém franquia de bagagem -, mas que, ao invés de regulamentar como sera a cobranca, deixou
a critério de cada companhia aérea estabelecer o seu prego, a sua regra para solucao de conflitos e até a complexidade
desnecessariade estabel ecer a centimetragem da bagagem de cabine. Cada companhiapraticauma. N&o é atoaquetramita
na Camara o PDC, um projeto de decreto legidativo, para sustacdo de ato de norma do Poder Executivo quanto ao art.
13 daresolucéo.

Creio que a eliminagéo dos 15%, deixando a critério de cada companhia, de cada institui¢cdo financeira, caia na mesma
categoria e também deva ser anulada pelo Congresso Nacional.

Nés avaliamos, portanto, que, diante das taxas referentes ao rotativo, qualquer medida que beneficie o consumidor é
bem-vinda, sobretudo a que tange a reducéo de valores, embora pareca que, num primeiro momento, a reducdo dessas
taxas representativas para os consumidores ndo sgja suficiente para evitar o superendividamento. Isso porque os valores
continuam extremamente elevados.

Nossos estudos envolvendo 108 cartdes de crédito, incluindo também a América Latina, mostrou, ha poucos meses, que
a taxa média no Brasil era de 433%; sendo a segunda taxa média mais alta da América Latina a do Chile, de 43%, ou
sgja, dez vezes menor do que ataxa do Brasil. N&o é possivel que o risco de ndo receber no Brasil seja dez vezes maior
do que os demais paises da América Latina. Eu citei o Chile, que é um pais mais estavel em economia, mas em todos 0s
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outros, Colémbia, Uruguai, Paraguai, Argentina, € mais baixaque no Brasil - e até naVenezuelaeraum ano atrés. Agora,
evidentemente pela degradacao politica e econémica, ndo é mais.

Qual é anossa defesa, Senadores, desde o inicio da nossa atuaggo? E que haja uma fixagio da taxa méxima a ser cobrada
pelos juros, que nés entendemos que deva ser o dobro daquilo que o banco paga para captar o recurso, ou sgja, o CDI -
0 dobro do CDI, que hoje seria uma taxa de 12%, acrescido, obviamente, das demais despesas administrativas, tributos,
encargos e até do risco de ndo receber o empréstimo. Mas, se nés partissemos de 12%, como remuneracdo mais ata, ndo
chegariamos aos 1.000% que nds identificamos hoje.

E importante lembrar - jareitero - que os juros sio apenas um dos componentes do empréstimo.

Na argumentac&o que deixarei com 0s senhores, para ndo me alongar, cito os dispositivos constitucionais de protecdo ao
consumidor - ndo sO o art. 5°, como é costumeiramente invocado, mas principalmente o art. 173, colocando o consumidor
como elemento fundamental da ordem econdmica - e a opini&o dos melhores juristas, atribuindo aos Poderes a condicao
de regular os mercados sempre que haja uma fahaimportante em prejuizo dos consumidores.

E a nossa pergunta, evidentemente mais que retérica, € qual € a maior falha de mercado no Brasil que as taxas de juros
gue estdo praticamente indiferentes a significativa queda da taxa Selic?

Quanto a nossa defesa de uma taxa maxima a ser permitida para as instituicdes financeiras, tramita agqui, no Senado,
0 Projeto 407, de 2016, do Senador Ivo Cassol, que incorpora exatamente a mesma argumentacdo da PROTESTE.
Nés evidentemente apoiamos esse projeto e contamos com a sensibilidade e o apoio dos senhores para que ele tramite
velozmente e seja aprovado.

Chegando a uma das perguntas do Senador Fernando Bezerra, eu vou me concentrar na questdo da medida provisoria
da diferenciagéo de pregos.

Foi uma medida provisoria que estava no rol de 15 medidas microeconémicas anunciadas pelo Ministro da Fazenda e
pelo Presidente do Banco Central em margo do ano passado, e nos entendemos que essa foi a mais infeliz das medidas
ali propostas, uma medida que vai, na contram&o da contemporanei dade, favorecer a circulagéo digital de valores e néo,
em papel moeda. Uma medida que contrariaalegislagdo que até entdo estava em vigor, estabel ecendo que todos os meios
de pagamento a vista, como o cartéo de débito, como o préprio cartdo de crédito - uma vez que o lgjista recebe num
prazo considerado avista, embora o consumidor pague a prazo -, ndo poderiam sofrer diferenciagdo. Estimula sonegacao,
especialmente do pequeno comércio, ja que o grande comércio tem regras de compliance que a impedem, e coloca em
risco o poder de escolha dos consumidores, que tém que comparecer as lojas com dinheiro vivo para fazer compras com
alguma vantagem de desconto a vista, e também coloca em risco a sua integridade fisica. Achamos a medida que foi
transformada em lei pelo Congresso bastante infeliz nesse aspecto.

Tendo meu tempo esgotado, na proxima rodada eu tentarel abordar outras questfes.
Muito obrigado.

O SR. PRESIDENTE (Ataides Oliveira. Bloco Social Democrata/lPSDB - TO) - Eu vejo, Sr. Relator, sugiro que, ouvidas
as exposi¢des dos nossos convidados, posteriormente cada um faz as respostas a V. Ex2 Pode ser assim? Porque nés
limitamos um prazo de dez minutos, mas ndo somos assim também t&o rigidos. E porque esta Casa agui tem muitos
afazeres e, as vezes, 0 NOSSO tempo requer um pouco mais de dinamismo.

Passo a palavra, entéo, ao Dr. Paulo Solmucci, Presidente da Unecs.
Com a palavra por até dez minutos.

O SR. PAUL O SOLMUCCI - Bom dia, Senador Ataides, Senador Fernando Bezerra, demais colegas daMesa. E muito
bom estar aqui com os senhores.

Eu represento aUnecs, quereline oito das principais entidades de comércio e servico: aAbad, atacadistas e distribuidores; a
Abras, supermercadistas; aAbrasel, bares e restaurantes, que eu presido; a Afrac, que é automagao comercial etecnologia;
aAlshop, que sdo osojistas de shoppings; a Anamaco, que sd0 materiais de construcéo; a Confederacdo das AssociagOes
Comerciais do Brasil, que reline todas as associagdes comerciais; e a Confederagdo Nacional de Dirigentes Lojistas, que
retine todos as CDLs no Brasil. E um grupo importante.

Eu aproveito, ja que o IDV ndo estd aqui, para pedir um pouguinho do tempo do IDV para faar sobre o setor, porque
s80 v&rias as questdes aqui postas e algumas das perguntas do Senador Fernando Bezerra poderdo ser abordadas de uma
forma agui na minha apresentacéo, Senador.

Eu queria comegar dizendo e tranquilizando a Fernanda, do Rio de Janeiro: uma CPl para analisar crédito jamais teria
intencdo de prejudicar o consumidor. E uma CPI corajosa, inédita e acho que um pouco restrita no tema, mas muito
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importante, porque da oportunidade de uma discussdo ampla com a sociedade, em torno deste que € um dos males que
nos fazem, por exemplo, produzir um quinto do que o americano produz, sendo que, na agricultura, nés somos lideres
mundiais de produtividade e, na Embraer, nés competimos com a Boeing. Logo, o setor de comércio e servigo dever ser
pior ainda. O nosso DNA deve ser pior ainda, porque nés contribuimos mais do que esse um quinto.

Nao acreditando que hé brasileiros de categoria diferente, aqueles que empreendem no setor de comércio e servico e
aqueles que empreendem na agricultura, nds devemos imaginar que temos um ambiente desfavoravel ao empreender e,
portanto, ao levar os bons pregos ao consumidor e a nossa sociedade.

Obviamente uma das questdes importantes é a transferéncia nos elos da cadeia do custo do dinheiro, que comega la na
agricultura, val chegando a cada um dos processos e, evidentemente, chega ao setor de comércio e servico. E esse éum
problema que a sociedade tem que enfrentar.

Fernanda, fique tranquila, porque eu acho que os Senadores aqui na M esa estdo com esse objetivo. Eu, pelo menos, estou
bastante otimista. Sou otimista com o Brasil e sou otimista com esta Casa e com iniciativas como esta.

A guesté@o que nés entendemos como central ndo € o tamanho dos juros; é por que o tamanho desses juros acontece no
Brasil. Evidentemente, quando a gente vé que algum preco, sgja ele o de qualquer produto, especialmente o do dinheiro,
difere do prego de mercado - e o dinheiro é um preco mundial, € um preco que ndo é do Brasil -, quando se vé aguma
anomalia num preco de um produto, evidentemente, por trés disso, esta afalta de concorréncia. Entéo, a questdo que esta
por tras do spread, dos juros no Brasil, é a questdo da concorréncia.

Agora a questdo da concorréncia bancéria precisa ser enfrentada e tem avangos importantes, como mencionado aqui.
O Banco Central fez alguns avancgos. A abertura do mercado para as fintechs € um grande avango. Ha alguns outros
movimentos em torno da concorréncia. A gente vé uma concorréncia mais ampla no ambiente de cartdes de crédito. A
gente tem que conversar sobre isso ainda hoje. Mas o fato é que a concorréncia € o grande...

Fala-se em concentracdo bancaria no Brasil. E, quando vocé olha os que defendem os bancos, eles falam que ndo é a
concentracdo um problemaem si e ddo, como exemplo, o Canada, a Espanha e outros paises onde ha concentragéo. Se o
problema ndo € a concentracdo, e 0 prego do produto esta destorcido em relagcdo ao mercado, ha de se buscar identificar
outro problema.

Os grandes bancos tentaram vir concorrer no Brasil, como Citi, HSBC e tantos bancos, e a gente ndo pode reputé|os
como bancos incompetentes. S8o bancos competentes. Entéo, a questdo, de novo, ndo se da com relagdo a auséncia de
concorrentes competentes. Por exemplo, nds tivemos um concorrente competente, que é o Santander, espanhol. Temos
gue entender um pouguinho por gque uns funcionam e outros ndo. Mas, se a concorréncia com o0s grandes bancos néo
prosperou no Brasil, ha de haver outra explicacdo que ndo seja a eficiéncia desses bancos, porque so bancos enormes,
atuam no mundo inteiro, sdo bancos que oferecem condigdes muito melhores aos cidad&os dos seus paises e de outros
paises. Entdo, ha alguma coisa para ser entendida em torno deste momento.

E anossa visdo €, de novo, uma coisa... Quem mexe com COMErcio e servico, Senadores, especialmente com botequim,
sabe que, com concorréncia plena, ndo hajeito de praticar preco abusivo. Ndo tem jeito. Vocé vai ver que a PROTESTE
nuncavai procurar olhar bar e restaurante, porque ela sabe que o pau come ali dentro e ndo tem jeito. A questdo é como a
gente pode identificar como € que funcionaessabarreiraaconcorrénciano Brasil; como nés, como sociedade, poderiamos
enfrentar essa concorréncia.

Primeiro, a Unecs, que reline essas oito entidades, entrou com uma ago no Cade, ha dois anos, questionando uma coisa
gue nés chamamos de verticalizagdo bancaria. O que € a verticalizagdo bancéria a nosso ver? Ha um conjunto de cinco
bancos no Brasil que detém 94% do crédito privado, e esse conjunto de bancos controla as administradoras de cartdo de
crédito, controla a conta bancaria, controla as garantias, controla a informagao sobre o credor, controla o seguro. Todo
tipo de relacdo de crédito hoje passa por cinco bancos em geral. Entéo, esta € aquestdo central: como nds vamos enfrentar
a verticalizagdo, se bancos competentes la fora, como o Citibank e outros tantos, ndo prosperaram no Brasil? A nosso
ver, eles encontraram aqui uma eficiente protecdo dada em torno da verticalizagdo e todas as suas nuances que esto no
mercado.

Algumas vezes, a gente falou aqui, a PROTESTE falou... Ha muita coisa que a PROTESTE falou de que eu discordo,
vou falar um pouquinho sobre as que eu protesto, principa mente intervencdes e tabelamentos. Mas o fato é que a gente
sabe que o banco no Brasil, o sistema bancario, € como uma pessoa escalando aguelas montanhas. O senhor ja escalou?
Eu também ndo escalel, ndo, mas eu vejo que eles vdo com um monte de bolso. Aquelaroupa deles tem bolso aqui, bolso
ali, bolso parafaca. E assim que funciona o nosso sistema bancério.

Quando a gente comega a olhar para os juros de cartéo de crédito, que cairam com essa medida do Banco Central, com
essaintervencdo do Banco Central para baixar o crédito, parcelar... Ha gente que falou que caiu, na média, 100%. Média
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€ um troco terrivel. A gente sabe que média funciona bem. Por que o IDV talvez néo esteja agqui? Porque sdo os grandes.
Na média, eles pagam bem menos do que a gente, que é pequeno. Mas o fato é que falou que caiu 100%. A PROTESTE
protestou, falou que continua existindo mil, mas diz que, na média, caiu 100%.

A primeirapergunta- eu jafazendo umapergunta, Senador, em vez de responder -: como é que podeter caido 100% seeles
sempre disseram que essas taxas tinham que ser desse tamanho porque ainadimpléncia eraatae o custo eraalto? Porque
0 Banco Central resolve dar uma canetada, €l es est&o operando agoraum prejuizo? Esses 100% devem estar causando um
enorme prejuizo para eles, porque, da noite para o dia, sd porque o Banco Central falou, eles véo 1a e baixam 100%. E
100% - ndo sei, mas, para a gente que mexe com bar e restaurante e esta brigando por 1% ou 2% - deveriam colocar essa
industria em enorme prejuizo. No entanto, eles se gjustaram sem nenhuma reclamagéo.

Vamos agora falar do cheque especial, outro objetivo desta audiéncia publica. Agora a Febraban se retine - i isso na
imprensa - e diz que vai fazer autorregulacdo, ou sgja: "N&o vamos esperar 0 Banco Central mexer com a gente no cartéo
de crédito, vamos fazer amesma coisa aqui."

A autorregulaggo... Dono de botequim é complicado, Senador. A gente ndo entende muito bem como funcionam as coisas,
mas agente [& naimprensa. Por exemplo, se eu reunir um monte de donos de botequim, cinco donos botequins, e resolver
combinar preco, sabe o que vai acontecer? Nada.

(Soa a campainha.)

O SR. PAULO SOLMUCCI - Porque, no mercado, se a gente combinar preco, ele vai subir e o cliente vai mudar para
0 vizinho. Ja se eu reunir cinco postos de gasolina para combinar prego, o que vai acontecer? Vai prender todo mundo,
porque ja prenderam. Agora a Febraban reline os cinco bancos e resolve sugerir uma nova politica de prego, como vai
parcelar, sem intervencdo do Banco Central, e ninguém fala nada no Brasil. Obviamente, eu ndo sou economista, ndo sou
especialista do Cade, mas eu acho curioso por que algum tipo de atividade econdmica pode se reunir parafalar de preco
e propor autorregulagcdo num mercado fortemente concentrado, em que a sociedade esta insatisfeita com seus pregos. E
elesfazem isso.

Por que eu falel dos bolsos? Porque, se eles baixarem um pouquinho amédia do cheque especial, como baixaram amédia
do crédito, eles tém diversos bolsos, eles aumentam tarifas, eles comegam a cobrar mais no intercambio, eles comegam
amudar a parcela, eles mudam... Entéo, € muito bolso, a verticalizagdo permite que eles escolham onde ganhar dinheiro.
Entdo, quando a sociedade pde seu foco somente num produto, como o cheque especial, como o cartéo de crédito, eu
imagino que provoque gargalhadas entre os acionistas. "Opa, SO esses dois bolsinhos, vamos mexer neles. Tém tantos
outros para recompor margem."

Entdo, a questdo tem que ser vista de uma maneira sistémica: como ampliar a concorréncia nesse mercado. E ai nés
achamos, primeiro, que o Cade tem um papel importante em propor adesverticalizagdo, tem que conseguir avancar. Nisso
avangou-se na Europa, avangou-se nos Estados Unidos, avancou-se aqui... A Argentina acho que agora esta um pouquinho
mais preocupada com outras coisas, mas, no ano passado, estava discutindo a verticalizagdo. Eu acho que nds temos que
trazer essa discussdo claramente para a mesa no Brasil. Nao é possivel um conjunto de acionistas ser dono de todas as
formas de crédito no Brasil e de todas as empresas que o cidadéo e que 0 empresario que atende o cidaddo demandam no
diaadia Entdo, a questdo da verticalizacdo precisa ser enfrentada.

E o tempo aqui acho que é curto, mas, abordando algumas perguntas, vamos para uma das formas que a gente sugere,
inclusive sugeri aqui na audiéncia publica em torno do spread bancério: como nés podemos aumentar a concorréncia?
No setor de comércio - e ai falando um pouquinho do parcelado, que 0 senhor mencionou, Senador Fernando -, a venda
parcel adaagente chamade recebiveis. E agquilo € 0 nosso Unico ativo paradar garantiano empréstimo no banco. Ninguém
consegue dar cadeira, mesa, fogdo de garantia para banco. N&o consegue. E vocé sd consegue tomar dinheiro hoje, no
Brasil, num banco, porque 94% do crédito é do banco.

Eu quero usar esse recebivel. SO que esse recebivel, que é muito importante e que permite que, as vezes, a gente tome
guatro, cinco vezes mais em crédito, porque ele é uma garantia muito importante... Na verdade, por tras dele, quem o
garante? Sao os préprios bancos, sdo as bandeiras internacionais. Entdo, € uma belissima garantia.

O que os bancos fazem? Obrigam-nos adar essa garantia somente a eles mesmos. E de umamaneiratdo sofisticadaque, as
vezes, agente s6 consegue dar para um determinado banco. Elestém um conjunto. Sefosse explicar como eles funcionam
aqui, nos iriamos precisar de muito mais tempo. Eu acho que nem o tempo do IDV seria suficiente aqui para falar. A
nossa proposta é que essas garantias possam ser dadas ndo somente a bancos, mas, por exemplo, a fundos FIDCs ou a
fornecedores. Com isso, a gente ampliaria a oferta de crédito.
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Os fundos que tém muito dinheiro parado ndo emprestam para o pequeno, especialmente, por falta de garantias, mas, se
eu pego a minha garantia, que é um triple-A... Eu aprendi este troco aqui: garantia quando o banco esta por tras é triple-
A. Bacana, ndo é, doutor? Essa garantia eu poderia dar a um fundo, eu poderia dar ao meu fornecedor. Recentemente,
conversando com uma grande empresa de bebida que fornece para o meu setor, ele da prazo zero, dois, trés dias para o
nosso comércio. Mas por qué? Tem medo do cara ndo pagar. Mas, se eu te der o meu recebivel do cartdo de crédito?"Ai
eu te dou 30 dias mole." E, se eu ganhar 30 dias de graga, eu vou poder cobrar menos do meu consumidor.

A PROTESTE va certamente enxergar que esse prego vai acontecer, porgue guem mexe no COMercio e servigo néo esta
|& para ganhar dinheiro com parcelamento. Vai ter um ou outro que esteja, dado o seu porte financeiro, suas habilidades,
mas, em geral, a gente sabe que a gente ganha dinheiro comprando e vendendo. E, quanto mais barato a gente puser o
preco, mais agente vende. E anossamargem estd no nosso suor no diaadia. Entdo, se agentetiver um prego mais barato,
Senador, ndo tenha divida. Diferentemente da divida que o Senador Ataides colocou com relagdo aos bancos, se eles
véao, de fato, abaixar ou ndo, o senhor, no Nosso caso, Ndo precisa ter divida, vai chegar ao consumidor e a sociedade
val ser beneficiada

Ent&o, essas questdes precisam ser enfrentadas. Por exemplo, o Magazine L uiza, que é uma grande empresa. Na semana
passada, subiu 14% aacdo, um belissimo desempenho. Elevai comprar na Samsung, que € umaempresaquetomadinheiro
|4 fora a 2%. Ela poderia emprestar, com as garantias dos recebiveis do Magazine Luiza, a 2% ao ano. E o0 Magazine
Luiza, esperta como € anossa Presidente 14, certamente iria cobrar pouco, porque elairia pegar a 2% e ndo iria cobrar os
jurostéo caros que ela precisa cobrar hoje, com tudo, porgque o fornecedor que tem um custo.

Ent&o, 0 que est4 por trés disso e qual a Unica solucéo que nés enxergamos? Se a gente ndo aumentar a oferta de crédito,
ndo possibilitar que mais oferta venha por fundos de investimento, seja por fornecedores - e por tras disso o principa, a
Nnosso ver, esté liberar essa garantia -, eu acho que a gente ndo avanga.

SO para ndo deixar de falar um pouquinho aqui, eu gosto de dar atencdo - eu sei que, as vezes, fica mais dificil para os
senhores, porque o assunto € especifico -, temos que dar atencdo a quem falou 14, a quem fez as perguntas. E 0 Mércio,
de Sdo Paulo, falou assim: "Como € que ficaisso? O Santander estd me cobrando 13,9; o Bradesco, 15,1; o Itad, 10,9."

Eu ja entrei com uma agdo no Cade contra o Bradesco e a Cielo e ja falei na audiéncia pdblica muito do ltad. E a
reclamaram: "Mas vocé esta perseguindo o Itad." N&o estou perseguindo. Entdo, hoje eu vou brincar com um banco. Pode
me custar caro essa brincadeira, porque uma empresa do grupo é patrocinadora da Abrasel. Mas, de qualquer forma, ha
uma pergunta que esté todo dia no ar: o que eu posso fazer por vocé hoje?

Eu sugeriria a esse banco que fizesse 0 que ele faz pelo cidaddo espanhol. O spread do Santander no Brasil é dez vezes
maior do que ele cobra do cidadéo espanhol. A inadimplénciado Santander no Brasil € menor do que ainadimplénciado
espanhol. Entéo, por onde poderiajustificar que o mesmo banco, atuando em varios lugares, com spread... Elesfalam que
ainadimpléncia é o grande mal do Brasil, mas a inadimpléncia na Espanha € maior, a inadimpléncia na Itdlia € muitas
vezes maior que no Brasil, e o spread é quinze vezes mais baixo.

Entdo, nds temos, como sociedade... Ontem eu vi 0 senhor elogiando o Ilan aqui. Eu também quero elogiar 0 Banco
Central, estou satisfeitissimo com varios avancos, especialmente na regulamentagdo dos meios de pagamento de cartfes
de crédito, ndo ha davida disso. Mas, quando a gente vé a entrevista dele, a gente vé a entrevista que qualquer presidente
de banco central fala: "O nosso problema, parabaixar o crédito, € ainadimpléncia, € ainformacao, etc." SO que esse trogo
variaao longo davida. Ha o custo dos bancos. Nossos bancos falam que séo eficazes e alegam custo. Entdo, alguma coisa
precisa mudar nesse discurso. Nos ndo podemos mudar pelos proximos anos, ouvindo 0 gue nos ouvimos nas Ultimas
décadas: que os problemas sdo sempre 0s mesmos e que a gente ndo conseguiu enderecé| os.

Eu néo acredito em tabelamento. N&o acredito. Acho que tabelamento ndo resolve o problema. A PROTESTE talvez ndo
existisse, talvez sgja mais nova gque eu, mas houve uma época que havia o CIP no Brasil, que tabelava os pregos. O que
acontecia? Diminuia-se o produto, acabava que o tabelamento do prego do dcool - 0 Senador de Pernambuco sabe muito
bem disso - erafeito pelausinamenos eficiente. A sociedade acabava pagando mais por isso. No que o setor de comércio
e servigo acredita € em concorréncia, porque a gente sabe que éisso que faz agente acordar todos os dias pensando como
eu ofereco mais por menos para 0 meu consumidor.

Eu tenho outras perguntas, mas vou deixar para o seguinte.
Obrigado, Senadores.

O SR. PRESIDENTE (Ataides Oliveira. Bloco Social Democrata/PSDB - TO) - Agradeco ao senhor, Dr. Paulo, por essas
explanactes de extremavaliaparatodosnos. V. S2dei xou bem claro que o grande problemahoje desse juro é concentracdo
e verticalizag8o e fez mengéo aqui ao Santander com relagdo a forma que esse grande banco trata os clientes espanhdis e
os clientes brasileiros. E lamentavel. Eu, na verdade, ndo tinhafeito ainda andlise.
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Passo a palavra ao Dr. Mauricio Godoi Amaral, especialista académico, por até dez minutos também.

O SR. MAURICIO GODOI AMARAL LIMA - Bom dia.
Agradeco o convite do Dr. Fernando e Ataides e aos meus parceiros que estdo aqui ao lado.

Sou Mauricio, sou formado em Economia pelo Mackenzie, sou mestre em derivativos de sinal de mercado de crédito,
atuo em algumas institui¢des de ensino de renome aqui no Brasil e escrevo bastante a respeito de cheque especial, cartéo
de crédito e mercado de crédito como um todo. Essa é a minha carreira académica.

Na carreira profissional, sou vice-presidente de uma franqueadora. Ent&o, estou junto com o meu amigo Paulo dentro de
shoppings. Estou no varejo, e o Paulo também. Estou |a na Alshop.

Ent&o, aqui eu consigo trazer as duas visdes, como acabo utilizando como pessoa fisica, como acabo utilizando como
pessoa juridica, e ainda consigo identificar, em todas as nossas pesquisas, as estruturas que temos no Sistema Financeiro
Nacional, as dificuldades que temos no mercado de crédito como um todo, ndo especificamente no mercado do cartéo
de crédito.

Aqui, eu acho que 0 nosso problema é bem estrutural a respeito das taxas de juros. Nosso problema é que o brasileiro
nado sabe o que é taxa de juros, acho que o primeiro problema é esse. NOs tinhamos uma grande rede vargjista que tinha
até um slogan: "Quer pagar quanto?”’. Ent&o é o quanto que cabe no nosso bolso para saber como a gente consegue fazer
€ssas contas.

E, nessabrincadeira, agente acabacriando como referénciainternacional o mercado de cartdo de crédito parceladolojista, e
agente sabe muito bem queisso de agente comprar em 10, 12, 15, 20 até 24 vezes ndo existe no mercado internacional, ndo
existe no mundo, criando uma falsa sensacdo do que vou conseguir pagar. E esse crédito parcelado, associado a diversos
outros créditos que nés temos, mais a nossa questéo de sobrevivéncia, mais nosso crédito imobilidrio, mais condominio,
IPTU e todas as outras nossas obrigagdes financeiras, acaba comprometendo a nossa capacidade de pagamento. Dessa
forma, a gente acaba saindo do crédito parcelado e deixando-se entrar no crédito rotativo, que é algo inédito no mercado.
O Dr. llan Goldfajn, nosso Presidente do Banco Central, vem mexendo neste assunto superdelicado, junto também com
esta Casa, arespeito daregulagéo deste mercado. E tivemos o inicio da regulagéo no ano passado, com a criagdo o crédito
rotativo regular.

E agora, por meio dessa nova instrucéo que o Banco Central adotou nas duas Ultimas semanas com que ele praticamente
acaba com o rotativo, s para deixar um pouco mais clara a pergunta que o nosso Presidente da Mesa fez quando disse
gue esperava que o percentual minimo de pagamento das operacdes de cartdes de crédito ficasse com cada uma das
operadoras, cada uma das intermediadoras financeiras dos bancos, falando grosso modo, pelo que a gente tem feito de
estudo junto as instituicdes financeiras, os bancos estdo entendendo - ndo defendendo o banco - que, se antes o cliente
tinha a possibilidade minima de pagamento para poder entrar no rotativo regular de 15%, agora 0 banco consegue balizar
0 quanto esse cliente consegue pagar. Por exemplo, o Mauricio vinha pagando menos do que o minimo, que era 10% do
gue a gente acabou gastando, entdo, o banco pode criar um rotativo regular para mim dentro desses 10%. E conseguimos
chegar a essa conclusdo através de pesquisas que vimos fazendo acompanhando as instituicdes financeiras.

Ent&o, 0 nosso grande problema quanto aumadas perguntas que o Dr. Fernando colocou aqui parands € que essaindustria
€ bem complexa. E quais sdo os problemas existentes? Junto com as formas de pagamento, como 0 Nosso amigo Henrique
daPROTESTE comentou, quando disse que nés estamos indo na contram&o do mundo, colocando dinheiro em circulagéo
ao invés do dinheiro "virtua" - entre aspas -, associando isso ao que o Paulo também comentou, essas novas formas de
diferenciacéo de pagamento de precos contribuem bastante para que a gente consiga emitir boletos e, com esses boletos,
Paulo, a gente consiga vender e fugir um pouco das operagdes de cartdo de crédito.

Vocés ja devem ter feito compras pela internet e devem ter percebido que, hoje, ha trés, quatro precos. débito, boleto,
cartdo de crédito avista, cartdo de crédito da propriabandeira, o que o IDV vai poder explicar um pouquinho melhor para
agente. Entdo, a partir do momento em que a gente cria outras formas diferentes para pagamentos, a gente também cria
uma reducdo de taxa de juros e de custo efetivo para 0 mercado de varejo, para o consumidor na pontafinal.

Assim que eu recebi o convite do Dr. Fernando, eu imediatamente ja pedi trés cartdes de crédito de outras operadoras com
as quais eu ndo atuo, que eu ndo tenho. Como o Paulo mesmo falou, estou dentro da concentragéo dos 94%, estou dentro
das cinco institui¢es maiores, e por incrivel que pareca me ofereceram uma taxa de juros bem maior do que aque eu ja
tenho nos meus cartdes de crédito dessas institui¢des que sdo grandes. 1sso para o parcelado.

Aqui eu coloco mais uma questdo, umavez que acho que esta CPI esta muito bem amparada, chamando todos os players,
participantes, cada um dentro de uma sessdo, para poder ouvir todos. A pergunta que eu gostaria de fazer aindudstria do
cartéo de crédito, seja adquirente, sgjabandeira, sgja quem for, & por que as fintechs estéo aparecendo no mercado? Para
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reduzir custo ou para pegar o ganho? Acho que € a pergunta. Por que o Nubank, descul pe-me a utilizagdo da marca,
vem oferecendo cartdes de crédito sem anuidade, com baixas taxas de juros? Por que el es estéo entrando no mercado, tipo
0 Nubank? E me descul pe a utilizagdo da marca mais umavez.

Sao essas reflexfes que agente tem que entender. Qual é o grau de comportamento que nos temos dentro do mercado? Para
a gente poder aumentar o nivel de concorréncia no Brasil, a gente precisa ter uma abertura e entender que essa abertura
de mercado € para uma diminui¢do de taxa e ndo, para uma absorcdo de alguma coisa muito fécil que esté vindo. Entéo,
eu acredito que esse € o0 principal ponto das nossas discussoes.

A primeiraquestdo quefoi colocadaaqui paraagente é que essaindlstriaé bem complexa. EssaindUstria é téo complexa
gue passa na méo de quatro maquinas: a gente tem adquirentes, tem bandeira, instituicéo financeira, a marca propria e
assim por diante. E, conforme a escalavai andando, conforme o fluxo de uma operagéo de cartdo de crédito vai andando,
cada um tem que manter 0 seu gasto, tem que cobrir 0 seu custo, adicionar o seu valor de lucro e ir repassando. Entdo,
0 grau de complexidade desse assunto néo € apenas a utilizagdo, ndo é apenas o spread bancério, ndo € apenas o cheque
especial, que também esta dentro dessas caracteristicas, e sim entender o funcionamento de todo esse sistema que nos
norteia para conseguirmos reduzir efetivamente o custo.

Quando agente criaumanovaformade pagamento, como, por exemplo, umadiferenciacdo davenda, como noitem 4 - esta
sendo notificado que aindUstria de cartdo planejalancamento de cartdes de crédito com menores taxas aos consumidores
no parcelado e para o proprio mercado de varejo, que é 0 que nos interessa agui - 0 varejo pessoa fisica e pessoa juridica,
vamos entender dessa forma - a gente acaba tendo que entender que a gente tem todo um custo transacional dentro do
nosso mercado de varejo, Ana Paula.

(Soa a campainha.)

Ent&o, primeiro ponto que agente tem que avaliar: agente pagaaluguel de maquininha, agente pagataxade utilizaco no
débito, taxa de utilizagdo no crédito, antecipacao de recebivel travado, atrava, entéo agente acaba tendo todo esse custeio.

E também ndo podemos nos esquecer nunca, e volto como especialista académico, da educagdo, o brasileiro acaba néo
entendendo o que é taxa de juros. O que € um cheque especial do brasileiro? E para poder pagar o cartdo de crédito, que
estd com os juros mais atos. Entdo, temos que entender que essa dificuldade de ter uma taxa de inadimpléncia ndo é
suficiente para a mensuracéo de umataxade juros. A gente tem aforma de garantia, descasamento de fluxo de operacéo
e diversos outros pontos. Entdo, por exemplo, numa operacédo de um cartdo de crédito rotativo, quando que esse cliente
val pagar? Esse cliente pode ficar, de repente, dois anos. Hoje, estamos falando de uma Selic na casa de 6,5%, 6,25%,
semana que vem ainda podemos ter uma surpresa. Vamos ver se o Ilan nos responde isso. Mas, de repente, esse cliente
fica dois anos, e ja estamos com uma taxa Selic projetada para o ano que vem de 8%.

Ent&o, essasinstabilidades que a gente tem dentro do setor financeiro ficam um tanto quanto complexas, como o Henrique
comentou. E também pactuo com o que o Paulo falou para a gente: quando agente criaumatabela, - o historico brasileiro
diz que a gente gosta muito de tabela, de tablita e assim por diante -, toda vez que a gente tabela, a gente perde o nivel de
concorréncia, a gente forma prego méximo, a gente ndo forma prego minimo.

Dessa forma, imagina vocé cobrar duas vezes o DI, o CDI, que é o empréstimo entre as institui¢des financeiras que ndo
tem risco nenhum? Porém aliquidagdo desse DI é apenas um dia. O banco s6 esta... Entdo como que a gente consegue
projetar dentro de doais, trés, quatro anos em que esse cliente esta? Ha os depésitos compul sdrios, ha fundo garantidor de
crédito, hatoda essa outra parte regul atéria de Banco Central que vai ser a Gltima discussdo desse nosso pleito.

Aqui, entdo, coloco para a gente pensar quais sdo todos 0s custos inerentes a uma operacdo de crédito como um todo, e
ndo apenas o cartdo de crédito. E inadmissivel vocé ter uma garantia real de um veiculo a 25% ao ano, como também
cartdo de crédito a 400% por ano.

Aproveitando, Presidente, um pouco mais para a frente posso projetar uma das informagdes que nés temos, a taxa de
rotativo para pessoa juridica, no cartdo de crédito, teve um aumento de 336% apds a criagdo do rotativo regular. Entdo,
temos que tomar muito cuidado mesmo com o que temos, com essa nova criagdo, com a extingado do rotativo ndo regulado
para que ndo subamos o regulado ou anteci pemos o prazo.

Encerro por agui momentaneamente.

O SR. PRESIDENTE (Ataides Oliveira. Bloco Social Democrata/PSDB - TO) - Agradeco aV. S*e passo a palavra ao
Dr. Igor Rodrigues Britto, Advogado do Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor (ldec).

Com apaavra, Dr. Igor.
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O SR. IGOR RODRIGUESBRITTO - Senador Ataides, Senador Fernando, eu queriatomar aliberdade de poder falar
em pé porque a gente vai projetar alguns dados muito importantes que a gente gostaria de mostrar para V. Ex2 e também
pela possibilidade de poder falar e olhar para os senhores, para ver se as reagdes sdo positivas também, ou alarmantes,
gue também é o que a gente gostaria de ter de reacfes dos Srs. Senadores.

Nés, antesdeiniciar, gostariamos de apresentar alguns dados, e vou olhando ali para controlar o nosso tempo, Senadores.
Eu querianos colocar a disposicdo. O Idec tem um conjunto muito grande de dados, sdo pesquisas realizadas nos Ultimos
dez anos com grande profundidade sobre a questéo dos juros e do endividamento, as consequéncias dos atos juros
no endividamento e no superendividamento das familias brasileiras, na perspectiva do cidaddo sufocado e incapaz de
conseguir ter o minimo de conforto em raz&o de comprometer suareceitacom dividas e maisdividas parapagar asproprias
dividas.

Em razéo disso, fizemos aqui um compilado dos dados mais importantes a respeito disso, chamando a atengdo para os
pontos que achamos mais importantes sobre a problematica da alta taxa de juros no Brasil, os efeitos e algumas causas
gue nds analisamos nesse sentido e, claro, colocando a disposi ¢&o nossa apresentacdo, que ja esta publicada na Comisséo,
mas também todas as outras pesquisas que estamos produzindo.

O Idec é uma associagao sem fins lucrativos mantida pel os recursos dos seus associados ha mais de 30 anos. Ent&o, o |dec
existe antes do préprio Codigo de Defesa do Consumidor; seus membros gjudaram, inclusive, a construir grande parte
dasleis de defesa do consumidor no Brasil. Nossas publicacfes tém uma grande difusdo. Selecionamos aqui algumas das
revistas cuja matéria de capa tratou de alguns relatérios a respeito do endividamento das fal sas renegociacdes de dividas
nos Ultimos dez anos. Os nossos dados vao se pautar, inclusive, nas pesquisas dos Ultimos dez anos.

Nesse sentido, falando sobre a verticalizag8o e a concentracdo, nossas pesquisas, em 2008, se refletiam a uma pesquisa
de juros de dez bancos. Esses dez bancos se concentraram, e hoje nds temos cinco grandes bancos que respondem por
mais de 80% do crédito. Entéo, veja, numa questdo muito simples, vemos como isso reflete numa concentracdo, numa
baixissima concorrénciano Brasil e naimpossibilidade de o consumidor, sgja por uma fraca regulamentacdo dos direitos
dos consumidores no que diz respeito atransparénciaarespeito dosjuros, informagdes dosjuros, sejapelaimpossibilidade
de encontrar alternativas para juros mais baixos. E nés visualizamos simplesmente quando analisamos o perfil do escopo
da nossa pesguisa.

Em 2008, eram dez bancos que respondiam as nossas pesquisas, em razao de corresponderem a 80% da oferta de crédito
no Brasil, e hoje apenas sdo cinco bancos. Aqueles dez bancos, em razéo de incorporagdes e fusdes, se transformaram em
cinco bancos, que estdo aqui devidamente listados - e todos nds podemaos ver, nés conhecemos o histérico dessas fusdes
eincorporagdes -, e se transformaram naguela coluna dali.

Nos Ultimos cenarios... Senadores, os senhores vao ouvir, nas proximas reunifes algumas informagdes que nos ja
gostariamos de antecipar que sdo falsas. que as operadoras de crédito apresentardo, provavel mente nas proximas reuni des,
uma relagdo da ata taxa de juros com uma alta taxa de inadimpléncia. E nds gostariamos de desmentir essa informacao,
a partir dos nossos dados empiricos dessas pesquisas.

Nos Ultimos dez anos, néstivemos, entdo, uma crise financeirainternacional, mas, a0 mesmo tempo, tivemosno Brasil um
crescimento darelagdo do crédito com o PIB - esseindicador que representa, que demonstra representatividade no crédito
no PIB no Brasil, que cresceu exponencia mente no mercado brasileiro -, tivemos, nos anos de 2012 e 2013, uma reducdo
imposta as taxas de juros cobradas pelos dois bancos publicos, mas ela se resumiu a apenas nesses dois anos na medida
gue os bancos privados ndo acompanharam essa reducdo das taxas de juros - era uma perspectiva que eu imaginava;
esperava-se que 0s bancos privados ndo acompanharam essa reduc&o -, e 0s bancos publicos, entdo, tiveram que voltar
as taxas crescentes de juros.

Apesar de termos umareducgo dataxa Selic nos Ultimos dez anos - e como nés vamos manter? E falso que ainadimpléncia
cresce; os indices, os dados empiricos demonstram que ha uma estabilidade na inadimpléncia nos Ultimos dez anos -, as
taxas de juros continuam a crescer absurdamente nas modalidades de crédito. Nés vamos mostrar isso.

Ent&o, n6s vemos agui que o saldo da carteira de crédito em relag@o ao PIB no Brasil vai crescendo; houve uma curva
de crescimento nos Ultimos dez anos. Esses indicadores nos outros paises sdo muito superiores: a Holanda, por exemplo,
tem um indicador de saldo da relacdo de crédito com o PIB muito inferior, de 179%,; os Estados Unidos, de 166%; o
Chile, de 83%. Entéo, ha umarelacdo de indicador de crédito com o PIB muito maior do que hano Brasil, mas eu gostaria
de chamar atencdo, Senador Fernando, de que esse indicador representa um péssimo crédito, um crédito de baixissima
qualidade. Por que eu digo que € um crédito de baixissima qualidade? Porque € um crédito sem informagdo, um crédito
sem educacdo, um crédito inconsciente e ofertado de formairresponsavel. Ndo é um crédito para aquisicdo de questdes
de luxo e de conforto, € um crédito mantendo os bens mais essenciais.

13/30



Reunido de: 09/05/2018 Notas Taquigréficas - Comissdes SENADO FEDERAL

Entao, o brasileiro vive, utiliza as linhas de crédito mais caras para sobreviver. Por que isso? E uma raz&o de perda de
receita do brasileiro? N&o. Nés vamos mostrar aqui esses dados. Vejam, enquanto a inadimpléncia se mantém estavel -
€ vamos mostrar agora, em seguida, 0s outros gréficos -, ataxa de juros dos cinco bancos que representam mais de 80%
do crédito cresce nos ultimos anos de forma absurda. Ent&o, nés temos ali 0 Banco Santander, por exemplo, que cobrava,
em 2008, uma média de taxas de juros ao ano - e € importante que a gente fale para a educacéo dos brasileiros que as
taxas devem ser informadas, ao ano, paraque el es ndo se enganem com as informagdes ruins e errdneas das taxas mensais,
porque el as ndo representam arealidade -, de 190%, agora, em 2018, € 421% ao ano, entre outros. E os bancos publicos, da
mesmaforma, saltam de formaabsurda na cobranga dataxade juros ao ano. E aqui nds apresentamos, nanossa pesquisa, o
crescimento, apenas nesse Ultimo més, nesses Ultimos dois meses, das taxas de juros cobradas pel asinstitui¢des de crédito,
N30 apenas as cinco, mas também os outros bancos. E nds, apesar de falarmos de uma reducdo de 100% - de falarmos,
nao, de o mercado falar -, sem evidéncias dessa reducéo, nds temos a manutencdo de taxas que chegam a 1.000% ao ano.

Se nds analisarmos a fatia que esses bancos agui representam, nds vamos visualizar o seguinte: as pessoas mais pobres
gue sdo usudrias dos créditos das lojas, das redes de supermercado e hipermercado e grandes lojas tomam o crédito mais
caro no Brasil, Senadores. Por exemplo, o banco daD. Luiza Trajano, citadaaqui recentemente, cobra umataxa de 483%
a0 ano. Entdo isso significa que as pessoas mais pobres no Brasil que tém acesso a esse crédito, que sdo usudrias desse
crédito das redes de varejo, dos hipermercados, daslojas...

(Soa a campainha.)

O SR.IGOR RODRIGUESBRITTO - ... tomam o crédito mais caro do Brasil. Ent&o, quanto mais pobre, apesar de a
inadimpléncia ser estével no Brasil, quanto mais pobre, mais alta ataxa de crédito oferecida.

E essas conclusdes a gente consegue analisar aqui.

Quanto ataxamédiade juros no rotativo do cartéo de crédito, nds tivemos indices de 700%, de 1.000%, como eu mostrei
ali no meu gréfico, mas nés temos uma taxa média de 403% nas 45 institui¢des - 0s maiores sao bancos associados a
redes vargjistas -, porém, ainadimpléncia se manteve estavel. Houve uma reducgéo inclusive nos Ultimos anos na taxa de
inadimpléncia, mas, se nds analisarmos no saldo dos dez anos, nds temos uma estabilidade.

Eu quero dizer para os senhores que aqueles que oferecem crédito talvez ndo estgjam aqui para se manifestar, mas nas
préximas reunifes da CPI eles vao se manifestar, no sentido de que as taxas de crédito sdo altas porque a inadimpléncia
€ dta. N&o faz sentido, néo € correta essa informagéo. E os dados informados pelo préprio Banco Central e confirmados
pelas nossas pesquisas de consultas aos proprios bancos indicam que isso ndo é verdade.

Bom, entdo qual arazéo disso? E ai talvez, Senadores, queriaaté propor para os senhores, queremos propor quetalvez sgja
necessariauma CPl do crédito consignado. Em uma analise da modalidade de crédito utilizada, e nés atemos aqui, agente
consegue visualizar que, se nés juntarmos as trés modalidades de crédito consignado - no setor privado, para servidores
publicos e do INSS - e se os senhores analisarem dli, tanto na variagdo, no crescimento, o que elas representavam em
fevereiro de 2008 e ainda representam em fevereiro de 2018, o consignado representamais de dez vezes afatiado mercado
de crédito que o cartdo de crédito, que € o objeto da nossa discussdo.

Por que é que ha uma alta taxa de juros e uma inadimpléncia nos cartBes de crédito, Senador Fernando? Porque toda
areceita do brasileiro, toda a receita do brasileiro esta consumida por uma oferta de crédito irresponsavel e leviana no
crédito consignado. O consumidor ndo consegue ficar inadimplente. Ele ndo vai ficar inadimplente no crédito consignado,
porgue é um crédito garantido, de taxas de juros inclusive mais baixas. Ou segja, o brasileiro consome toda a sua renda
no crédito consignado oferecido de forma irresponsavel, leviana e imoral no Brasil, e 0 resto de que ele precisa para
sobreviver, ele tomaele usa no crédito rotativo e no crédito parcelado, pagando entéo as maiores taxas de juros do mundo,
do Planeta, como nos visualizamos ali.

Vejaque no que diz respeito asinadimpléncias nas linhas de crédito dos cartBes de crédito, agentevisualiza... Naverdade,
nainadimplénciade umaformageral. Nos ndo temos entdo inadimpléncia, por ébvio, no consignado, que representa uma
fatia muito maior, muito mais significativa do que a do cartéo de crédito. Ele ndo aparece na inadimpléncia, porque é
impossivel ficar inadimplente nessas modalidades de crédito. Por isso que elas sdo oferecidas de formaimoral no Brasil.
E ai néstemos aqui as taxas de inadimpléncia. No primeiro lugar, o cartdo rotativo.
E vejam s8, Senadores, 0 segundo maior elemento da inadimpléncia de crédito no Brasil € a chamada composicéo de
dividas. O que é a composicdo de dividas? E o nome utilizado pelos bancos para a juncdo de todas as dividas que um
consumidor tem com cheque especial, com cartéo de crédito, com outros empréstimos diretos ao consumidor que ndo
possuem garantias e que tém as maiores taxas do mundo. Eles sdo reunidos numa nova divida, apresentada como solucdo
pel os bancos, e o consumidor volta a ficar inadimplente nela mesma, ndo é? Ent&o essa composic¢do de divida, que nada
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mais € do que a juncdo de todas as dividas, vira uma divida impossivel, uma divida absurda de ser paga, uma divida
impossivel de ser paga. Inclusive é ela que representa o segundo indice das taxas de juros. Ou sgja, 0s bancos oferecem
como solugdo para o endividamento irresponsavel que eles mesmos provocam nas familias brasileiras mais dividas.

E no final das contas, para solucionar tudo, oferecem dividas em garantias de imoveis, em garantias de outros bens, e 0
consumidor se vé perdendo seu bem de familia, para se livrar de dividas, dividas de dividas. Crédito para pagar crédito.
E assim tem sido a vida dos brasileiros.

Veja que a inadimpléncia se mantém estavel nos Ultimos anos. A inadimpléncia desses mesmos indices que eu mostrei
no eslaide anterior se mantém estavel, apesar de as taxas de juros desses créditos rotativos, desses créditos sem garantia
crescerem, continuarem crescendo absurdamente. Entdo ndo ha umarelacdo de responsabilidade dos ndo pagadores com
a elevagdo das taxas de juros. O que hé apenas € uma ambic&o desse pegueno conjunto de grandes bancos no Brasil e
também das outras institui¢des financeiras que se aproveitam dessa situagdo, como nés vimos, para lucrar de umaforma
absurda, como elas ndo conseguem fazer nos outros paises.

Ent&o, concluindo, por que acreditamos que essas taxas ndo caem? NOs temos aqui, Senadores, perguntas sem respostas,
porgue ndo hano Brasil uma politica publica para discutir o endividamento dos brasileiros. Nao ha.

Apesar de este Senado Federal ter aprovado - e muito bem - o PLS 283, que trata do tratamento das pessoas
superendividadas, criando regras paraque os bancos sejam obrigados adar um tratamento e negociar com os consumidores
superendividados, a situagdo € que um consumidor ndo consegue negociar suas dividas enquanto ele ndo se encontra
inadimplente, enquanto ele estiver adimplente - e ele estara porque o crédito consignado toma toda a parcela das suas
dividas. E ele é estimulado pelo Banco Central, Senador, a ndo pagar a conta inteira, a fatura inteira, integral do seu
cartdo de crédito. Senador Ataides, essa medida que o Banco Central adotou de retirar o limite minimo é uma medida
muito irresponsavel porque agora o consumidor ndo consegue comparar um banco ou outro. Ele jando conseguia porgque
aconcorréncia € minima. Ele consegue menos ainda.

Cada banco estipulando esse limite minimo é um estimulo que o Governo brasileiro esta dando para as pessoas se
superendividarem. Entdo, o consumidor ndo fica inadimplente. Por que ele ndo fica inadimplente? Porque o crédito
consignado tomatodaarendadele, o crédito rotativo do cartéo de crédito ndo o tornainadimplente porque ele vai pagando
ali R$1 quando a conta dele é R$1.000. E ele no fica inadimplente e os bancos no renegociam enquanto ele ndo esta
inadimplente.

E ai, n6s ndo temos uma politica de tratamento que impega esse tipo de postura ndo solidaria e ndo leal das instituicoes
financeiras com os consumidores brasileiros. S80 perguntas que nds ndo sabemos responder, ninguém pesquisa isso no
Brasil. Quem sdo os consumidores que utilizam o crédito rotativo, qual é o seu perfil econémico, qual arazdo de eles
estarem endividados, qual é o histérico de utilizagdo e qual € o programa de educagdo financeira utilizado no Brasil para
impedir isso? Perguntas fortes, respostas fracas nds temos.

E, nesse sentido, nos apresentamos alguns desafios, e um deles € a necessidade de desenvolvimento, entdo, de uma
politica publica de tratamento das pessoas superendividadas que signifique frear um pouco aliberdade que as instituicdes
financeiras tém no Brasil de adotar praticas absolutamente desleais.

O PLS 283, que trata de uma politica de superendividamento, foi aprovado pelo Senado Federal, esta na Camara dos
Deputados absolutamente parado, em uma comissio especia que sequer tem relator. E o PL 3.515, é o nimero dele 14
na Camara dos Deputados. Nao tem Relator, os membros dessa comissdo ndo foram constituidos, e esse projeto de lei
ndo avanca.

Avancam outros projetosdelei no Brasil, como o do cadastro positivo, que quer, entdo, facilitar que as questdesfinanceiras
tenham informagdes dagquel es que estéo tomando crédito de forma responsavel porque essas pessoas ndo se endividam.
Entdo, asinstituicdes financeiras querem ter um acesso livre aessasinformagdes para of erecer mais crédito irresponsavel,
na medida em que as solugdes que... Ou sgja, ndo ha nenhuma relacdo do endividamento das pessoas com as atas taxas
dejuros no Brasil.

Eu sei que esgotei meu tempo, Senadores, mas eu gostaria de divulgar para os senhores, e tenho até programado aqui
no computador, talvez na medida em que os senhores permitirem, se ainda houver tempo... O Idec acaba de lancar um
documentario que trata desses problemas, reflete esses problemas, mas na perspectiva das pessoas endividadas, com
personagens reais dessa historia.

Esse documentario tem 24 minutos. Ele esta disponivel no YouTube, basta buscar pelo nome dele: No Caminho do
Superendividamento. E esse documentério demonstraahistériade alguns consumidores, como o do personagem principal .
Um professor de Antropologia catedrético da Universidade de S&o Paulo, de ata formag&o, de elevada renda, mas que
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tem 120% da sua receita comprometida com dividas. Nunca ficou inadimplente. Por qué? Porque o consignado tomou
toda a suareceitae 0 seu cartdo de crédito e cheque especial, utilizados dessa forma para minimamente el e sobreviver.

Ent&o, o superendividamento ndo € um problema das camadas mais pobres, ndo € um problema da classe social mais
baixa. O superendividamento no Brasil, aincapacidade de pagar suas préprias dividas é uma epidemia nacional, causada
por uma postura irresponsavel do mercado de crédito brasileiro, que busca, as vezes, tenta convencer os Parlamentares a
adotarem medidas paliativas, que vao apenas prolongar e aumentar esse problema.

Entdo, nds gostariamos de col ocar-nos adisposi¢éo paraapresentar todos e mais outros dados. E, namedidado possivel, no
final, se pudermos apresentar um minuto dessa divulgacdo do nosso documentario, parainstigar os Senadores aassistirem
depois, quando puderem.

(Procede-se a exibicéo de video.)

O SR. PRESIDENTE (Ataides Oliveira. Bloco Social Democrata/lPSDB - TO) - Otimo. Agradeco ao Dr. Igor.
Cumprimento aqui 0 nosso Senador Eduardo L opes, nosso querido vizinho, Senador Roberto Rocha, futuro governador
do Maranh&o.

Sr. Relator e 0s demais que estdo aqui nesta reunido, eu, como Presidente da Comissdo de Transparéncia, Governanca,
Fiscalizacdo e Controle e Defesa do Consumidor do Senado Federal, em alguns minutos, Sr. Relator e colegas Senadores,
cheguel aimaginar que os nossos consumidores estivessem no Pais sem pai e sem mée.

Mas V. Ex3 Sr. Relator, como é peculiar a V. Ex3 muito sdbio, muito competente no que faz, distribuiu essas sessdes,
essas reuni6es por médul os.

Eu percebo que hoje aqui, se nés tivéssemos algum representante dos bancos ou dessas credenciadoras, nos iriamos ter
um debate muito forte. Entéo, eu quero parabenizar o que V. Ex2fez porque areaidade é verdadeira.

E aqui, enquanto cada um estava falando e eu fazendo as peguenas anotagdes aqui, eu percebi que, mesmo com
representantes competentes, € bom que se diga, incluindo o Prof. Dr. Mauricio, cientista, especialista, académico naérea,
eu percebi que, mesmo com eles atuantes, como a apresentaco agora do Dr. Igor, que as coisas ndo tém acontecido. N&o
tém acontecido por qué? E um cartel extremamente poderoso.

E eu acho, Sr. Relator, que agora, juntando essas forgas, juntando o Congresso Nacional e todos 0s nossos representantes
dos consumidores, acredito que nds temos que ter um resultado positivo. Sendo, vamos ter que jogar a toalha porque néo
€ possivel que a coisa continue desse jeito.

Quero comunicar aos nossos Senadores aqui presentes que 0 Senador Relator jafez as perguntas aos nossos convidados.
Eles ainda ndo responderam ao Sr. Relator. Vou passar, entéo, a palavra a cada um para a resposta e depois, entéo, os
senhores podem formular as respostas.

Eu pergunto ao Sr. Relator se eu posso comegar entdo com o Sr. Henrique...

O SR. FERNANDO BEZERRA COELHO (Bloco MaioriddPMDB - PE. Fora do microfone.) - Vamos ouvir os
Senadores, depois eles fazem arodada de respostas.

O SR. PRESIDENTE (Ataides Oliveira. Bloco Social Democrata/PSDB - TO) - Ent8o, os senhores podem fazer as
perguntas porgue ai, depois, entdo eles respondem tudo conjuntamente.

Muito bem, muito bem.

O SR. EDUARDO L OPES (Bloco Moderador/PRB - RJ) - Naverdade, eu quero ouvir as respostas porque, naprimeira
parte da reunio, eu nd pude participar, estava na CCJ, assunto de extrema relevancia, tratando do Sistema Unico de
Seguranca, 0 Susp. Ent&o, eu tive que participar do debate, por isso ndo estive aqui. Entdo, eu prefiro ouvir, ja que as
perguntas ja foram formuladas. Ouco as respostas e, caso nao me sinta contemplado, eu posso reforgar com uma outra
pergunta. Mas, se ndo, se também estiver satisfeito, a gente segue em frente.

O SR. PRESIDENTE (Ataides Oliveira. Bloco Socia Democrata/lPSDB - TO) - Pois bem, 6timo. Vamos, entéo, ouvir
o Dr. Henrique Lian, respondendo as perguntas do Sr. Relator, Senador Fernando Coelho.

O SR. HENRIQUE LIAN - Obrigado, Senador. Eu fui fazendo também algumas anotacfes, ouvindo a fala dos colegas
de Mesa. A questéo da diferenciacdo dos meios de pagamento eu tentei incorporar na minha primeira observacdo, entéo
ndo comentarei agora.
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O problema da inddstria como um todo, como o Senador Bezerra coloca, € muito complexo. Os produtos vao migrando.
N6s temos hoje mais de cem produtos diferentes desses cinco bancos, produtos com juros diferenciados, com "vantagens'
- entre aspas - diferenciadas e com subterflgios e eufemismos muito perigosos para o consumidor.

Também na minhafalainicia procurei ndo citar institui¢fes financeiras em particular, mas uma que se destacou quase
unanimemente nasfalas foi o Santander. E ai, ndo posso deixar de mencionar que € um banco que, no Brasil, tem buscado
estratégias, subterfgios e diversificago de carteira de forma pouco transparente e muito prejudicial ao consumidor e aos
lojistas. Destaco uma agdo judicial que ganhamos contra o Santander em cima de um produto deles chamado Santander
Free. O nomejadiz: € um cartdo sem anuidade - Santander Free. A partir de um determinado momento, no ano passado, o
banco resolveu cobrar anuidade do cartéo free, al ndstivemos que processéa-lo, com intervencéo do Ministério Pdblico. Ao
final, condenado, ele voltou ando cobrar taxas dos seus clientesiniciais, mas todos os novos adquirentes dagquel e produto
passaram ater taxas. Ent&o, n6s continuamos demandando.

E agora, num &pice de criatividade - eles estdo muito criativos no Brasil -, eles inventaram o0 ano de trés meses, fazendo
uma parceria com o comércio, o cartdo Shell Santander, que é isento de anuidade, asterisco, e la embaixo: "Durante os
trés primeiros meses." Ora, 0 ano tem doze meses, entdo, ele ndo € isento de anuidade, ele € isento de trés parcelas da
anuidade. Novamente, Conar, Justica para garantir o direito dos consumidores.

Ent&o, os produtos vao se diversificando. Como comentel muito rapidamente, as parcerias com o comércio sao de diversas
naturezas, cartdes que vocé pode usar s6 numa loja; cartbes que ndo tém anuidade quando usados naquela loja, mas
guando ativados em qualquer outro comércio, porque sao hibridos, detonam uma anuidade que ndo era do conhecimento
do consumidor; e cartdes que ndo tém nada defidelidade, sdo as bandeirastradicionais, emitidos pel os bancostradicionais,
com maisumamarcaque édo varejo que o disponibilizou ai atuando, ent&io, como um distribuidor de produtosfinanceiros,
e ndo de compras.

Estamos chegando perto dos Dia das Maes, momento em que as pessoas ativarao esses cartbes todos, muitas vezes, sem
saber, no desespero do crédito.

Quanto a regulacéo do mercado, sim, de fato, foi mostrado muito bem que, quando o Banco Central baixa uma medida,
0 mercado, 0s bancos respondem imediatamente derrubando a sua margem de lucro. Obviamente, ninguém esta tendo
prejuizo com esses produtos financeiros.

Um exemplo importante de quando a informagdo ao consumidor também atua de forma regulativa, sdo os titulos de
capitalizag&o e os fundos de previdéncia. Depois de longas campanhas, conseguimos mostrar aos consumidores que 0s
titulos de capitalizag8o sdo 6timos: para capitalizar os bancos. E que, naverdade, eles funcionam como umaloteria. E por
mais que os gerentes de bancos tenham metas de vender titulos de capitalizacdo, essa venda tem caido.

E os famosos fundos de aposentadoria, 0 PGBL, quando nés demonstramos claramente que, se vocé contar a taxa de
carregamento mais a taxa de administracdo, a remuneracdo do capital € menor do que nos fundos de investimentos
convencionais... Os grandes bancos progressivamente - vou citar um que eu conheco, até por ter produtos financeiros 14,
0 Banco Itall - ndo tém mais a taxa de carregamento.

Ou sga, 0 conjunto de informag&o ao consumidor, comparacdo entre os produtos financeiros existentes no mercado
mostrando que um cartdo emitido pelo Banco Itall, com uma taxa de juros de 260% ao ano, tem as mesmas prerrogativas
e funcionalidades de um cartdo congénere do Santander, a 1.080% ao ano, o consumidor comega a fazer escolhas
inteligentes.

Depois de décadas deixando 0 mercado se autorregular, um banqueiro, ao presidir o Banco Central, esta tentando conter
0S juros com a caneta, de cima parabaixo, porque vé que ha umafalha de mercado e esse mercado sozinho néo seregula.
E quando a gente defende, Paulo, um limite para os juros, € um limite para os juros. Sobre esse limite as instituicdes
colocardo a sua taxa de risco, que parece ser estratosférica no Brasil, as taxas administrativas e €tc., e a concorréncia e
diferenciacéo de preco ao consumidor continuara. Ganhard esta concorréncia quem oferecer as taxas menores ou porque
faz uma andlise de crédito melhor, ou porque evita - um dos problemas da compl exidade desse mercado - a sobreposicao
de crédito. Ou sgja, um cliente tem conta em trés agéncias, em cada agéncia ele tem um cheque especial, ele tem um
cartdo de crédito, ele tem um limite, e os bancos ndo avaliam essa sobreposicdo ou avaliam e colocam o seu spread |4
em cima. Por Ultimo, mas ndo menos importante, acho que o Igor mencionou o cadastro positivo. Essa € uma medida, do
NOSsso ponto de vista, ndo protetora aos bancos, aos cinco maiores bancos, mas, sim, aos birés de crédito, oferecendo, no
lado da boa intencdo, informagdes ao mercado secundério, as fintechs e pequenas financeiras que so os grandes bancos
detém, para que, assim, esses pequenos agentes de crédito possam calcular melhor, escorar melhor o risco de um cliente
e of erecer taxas de crédito mais atraentes quando se for um bom pagador.
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Entretanto, hariscosimensos. Se até o database daNasa éinvadido, o que diradosbirés de crédito. Acumular informagdes
do consumidor sem o consentimento expresso € uma coisa perigosa. E destinar essa informagéo aos agentes financeiros
também €, porque um agente financeiro mal-intencionado, em vez de preferir um bom pagador, € e pode preferir um mau
pagador, alguém com escore de crédito baixo para que ele, entdo, coloque o seu spread sobre isso. A medida € bem-
intencionada, mas depende da aprovacdo de outro marco regulatério principiolégico que a deveria preceder que é a lei
geral de protecdo de dados. Se esses dados vazarem, se eles forem mal utilizados, qual é a responsabilidade civil e penal
gue se imputa sobre eles?

Espero ter respondido as perguntas do Senador. Obrigado.
O SR. PRESIDENTE (Ataides Oliveira. Bloco Social Democrata/PSDB - TO) - Esta satisfeito, Senador Relator?
(Intervencéo fora do microfone.)

O SR. PRESIDENTE (Ataides Oliveira. Bloco Social Demaocrata/PSDB - TO) - Entdo, passamos a palavra agora, para
aresposta, ao Dr. Paulo, da Unecs.

Com apalavra, doutor.

O SR. PAULO SOLMUCCI - Boatarde, Senadores, principalmente aos dois que chegaram agora.

Tentando fazer um breverelato das perguntas, o Senador Bezerra perguntao que poderia ser feito paramelhorar o ambiente
de taxas, pagamentos mais répidos ao lojista, reduzir créditos, sem prejudicar, por exemplo, 0 prazo que o consumidor
tem hoje para pagar. Pergunta por que ndo houve a diferenciagdo de precos, apesar de a boa lei ter sido aprovada, no
ano passado, permitindo diferenciar pregos dos varios meios de pagamento. Consulta sobre o usuario, a nova oferta de
produtos pel as empresas de cartdo de crédito, de poder parcelar, em vez de parcelado sem juros - chamado parcelado sem
juros -, ser uma oferta direta ao consumidor. Pergunta sobre como os |gjistas veem o desejo de ter um prazo menor. E,
por fim, questiona o intercambio, que € a parte que os bancos ficam na taxa de cartéo de crédito.

Senador, primeiro, eu queria, sO rapidamente, fazer uma referéncia a apresentacdo do Igor. Ele apresenta |4 os spreads, o
tanto que os bancos cobravam algum tempo atrés e quanto cobram hoje. E ha um estudo da Fiesp, que estd aqui na mesa,
gue diz que o spread no Brasil, no periodo de 2012 a 2014, se fosse 0 mesmo hoje, nés teriamos gastado 142 hilhdes
a menos de juros em 2017 - se 0s bancos ndo tivessem aumentado o seu spread. S6 0 aumento de spread em relagéo
a0 Brasil mesmo, e esses empréstimos tomados no ano passado custardo a sociedade R$1,16 trilhdes a mais do que eles
ganhavam com o spread de 2012 a 2014. Ou sgja, as coisas continuam piorando ao invés de melhorar, incrivelmente.

Bom, na questéo dos meios de pagamento, primeiro aqui se faz necessario fazer um grande €logio ao Banco Central e
ao Cade na questéo da regulagéo, que é recente - de 2013 para ca que alei permite. Entdo, aumentou-se terrivelmente a
concorrénciano mercado de meios de pagamento, mas esse aumento de concorréncia se deu s6 em uma parcela do custo,
gue foi a parcela que as adquirentes... As adquirentes sdo a Cielo, a Getnet, Stone, Rede. A parcela deles, com que eles
estdo concorrendo no mercado, de fato, haumaconcorréncia. Todo diao comércio recebe ofertas, eisso, segundo o Banco
Central, provocou uma queda de 0,5% nessa taxa. Parece pouco, mas € expressivo, € uma coisa importante. Acontece
gue, desse 0,5% que caiu das taxas das margens das adquirentes, 0,2%, ou segja, 40% da economia, foi para os bancos
através do aumento do intercambio.

Entdo, os bancos, como eu falei, tém aqueles véarios bolsinhos. Se vocé tirada margem da adquirente ligada ao banco, ele
vai 1a e arruma um jeitinho de recompor a margem dele. Ai falam assim: "Mas o intercdmbio ndo mudou.” N&o mudou
a tabela, mas mudou uma coisa curiosa - e depois isso € um assunto para o ldec dar uma mergulhada - uma coisa que
esté sendo chamada de "platinizagdo”, porque o intercambio dos cartdes mais sofisticados € mais alto. Entéo, os bancos
comegaram apegar clientes que ndo tinham o perfil até entdo, porque nuncaconcederam, de Gold, Platinum, e comegaram
a entregar isso para 0 comércio. Quando esse cliente vai para 0 comércio, nds pagamos mais intercambio. Intercambio
€ 0 pedaco que vai para o banco. E ai eles, por exemplo... E eu acho que isso, para mim, € uma transferéncia de renda
do mais pobre para 0 mais rico, porque o cara que tem o cartdo simplesinho paga a mesma coisa que ele paga em um
bar, em um restaurante, em qualquer estabel ecimento pelo preco daquele que tem um cart&o Platinum. Eu, por exemplo,
tenho um cartdo Amex, que me permite tomar champanhe no Aeroporto de Guarulhos, por qué? Pagando 0 mesmo prego
gue paga um portador de um cartéo simples. Ent&o, ele paga mais pelo produto para que eu possa tomar champanhe. Eu
sou isento, inclusive de taxa no meu cartéo. Entéo, além de mexerem nos varios bolsinhos, eles ainda promovem uma
indecente transferéncia de renda ao meu ver, prejudicando quem ganha menos.

Afi nés vamos ver a concorréncia no mercado de meios de pagamento. A taxa de cartéo de crédito que o lojista paga é
composta por uma coisa chamada intercdmbio, que € a parte dos bancos. Ai tem uma coisa que eles chamam de fee de
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bandeira, que éo quecobraaVisa, aMastercard, aElo, asbandeiras, Rede, etem, por fim, aparte daadquirente, que éo seu
lucro mais 0s seus custos administrativos. Essa parte esta exposta a grande concorréncia, brigando porta a porta na ponta.

Ja na parte dos bancos de intercdmbio, a tabela ndo mexe, € a mesma, sendo que esse vaor, que jafoi de 50% da taxa
cobrada ao comércio, hoje ja beira 60%, sessenta e poucos por cento. Ou sgja, afatia do banco continua ndo s6 imutével

sob o ponto de vista de taxa, mas com a " platinizaco”, eles védo mordendo mais ainda.

O que acontece nisso? E, ai, explica a intervencdo do Banco Central no cartdo de débito: como essa parcela ndo esta
sujeita a concorréncia, é quer, ndo quer... Sabe como é que € definido o intercambio, Senador? E uma negociagio entre a
bandeira e 0 banco, que quem paga somos nds. Duas partes negociam, a bandeira e o banco, e quem paga € o consumidor
eolojista. Ai falam assim: "Mas existe concorréncia entre as bandeiras, ainda mais que temos bandeiras internacionais,
como Visa e MasterCard." S6 que, no Brasil, os cinco bancos sdo 0s maiores emissores dessas bandeiras. Como € que
eles véo brigar com esse negdcio? N&o é muito mais fécil subir esse intercambio, "platinizar" e pér o consumidor para
pagar? "Vamos nds, aqui, continuar negociando entre nos dois, aumentamos esse intercambio e pagam a conta." Ou, se
ndo aumentam, pelo menos n&o diminuem.

Curiosamente, € uma industria que cresce todo ano - vinha crescendo 20% ao ano. Sempre cresceu pouco: 7, 8... Tudo
gue se sabe de escala € que isso reduz os custos. E atecnologia também reduz custo. No intercAmbio ndo muda. A tabela
ndo cai. O preco continua 0 mesmo.

Entdo, 0s precos que os lojistas vao pagar param de cair. Va chegar um momento em que as adquirentes ndo teréio mais
margem para entregar, e o intercambio esta fixado.

E no que isso é ruim? Porque, as vezes, também impede a entrada de novos concorrentes, porque, como o0 banco tem
aqueles varios bolsinhos que eu falei, para mudar o negécio, ele muda na "platinizacdo", ele muda na taxacdo, ele faz o
cartdo free, que daqui a pouguinho ndo sera mais free, e isso prejudica as atuacdes das concorrentes ndo ligadas a banco,
gue sdo essas que promoveram a ampla concorréncia no mercado.

E, ai, comecam afazer as magicas. A PROTESTE aqui falou em mégica, e ha muita magica curiosa. Umadelas éaque o
senhor pergunta. Ha pouco tempo, grandes empresas ai, ligadas aisso, falaram assim: "V amos acabar com o parcelado sem
juros, porque o parcelado sem juros ndo existe. E uma enganago ao consumidor." Primeira coisa, n&o é verdade, porque
0 nome, "parcelado sem juros', que hoje € uma forma que o consumidor entende como aquel e produto, de fato ele jafoi
sem juros, porgue alei, até o ano passado, proibia a diferenciacio de precos. Ora, se 0 preco ndo pode ser diferenciado,
aquele parcelado, defato, erasem juros. O que ndo significaque ele fosse sem custo, porque o custo daguel e parcelamento
eradistribuido paratodos os consumidores, através dos precos.

O que... Meu colegado PROTESTE n&o esta aqui. E um engano dele que alei de diferenciar prego sgjaruim. Asvezes, a
defesa do consumidor pensa que € ruim. N&o &, porque... De novo: quem pagava no crédito estava sendo beneficiado em
relagdo aquele que pagava com dinheiro ou no débito. Quem é que norma mente paga com dinheiro no Brasil? O mais
pobre. Entdo, quando vocé tem um prego médio, ele eraigual, eraobrigado a ser igual, e quem estava pagando essa conta
era quem pagava com dinheiro, que €, normalmente, 0 mais pobre. Entdo, a medida foi muito boa.

Mas por que é que elando avangou, em geral, ainda? Embora o professor aqui tenhacitado os sites dos grandes vendedores
- Magazine Luizae outros -, em que haumadiferenciacdo clarade precos, porque hé custos diferentes, no comércio, ainda
ha movimentos que precisam avancgar.

Primeiro, nés temos pesquisa que mostra que o lojista tem medo de diferenciar prego e o consumidor ndo entender.
Segundo, porque 0 pequeno ndo sabe se ele aumenta o cartdo de crédito ou se ele diminui o prego, ou como € que ele faz
os dois, porque, se aumentar o cartéo de crédito, ele esta prejudicando o consumidor e vai perder a venda. Ele ndo quer
fazer. Se diminui, ele ja esta tdo apertado, que fica com medo de fazer. Entdo, € um processo importante de acontecer.

Conversando com o Diretor do Banco Central, o Reinaldo Le Grazie, ele cobrou: "Mas por que vocés reclamam tanto
gue atarifa dos cartdes de crédito esta alta e vocés ndo diferenciam, ndo cobram um valor menor em dinheiro?' Eu falei
assim: "Olha, primeiro nés vamoster que resolver a questdo da seguranca publica, porque, se eu receber em dinheiro lano
meu estabel ecimento, eu vou ter um assalto, e val sair muito mais caro.” Ai ele questionou: "Mas por que vocé néo cobra,
entdo, no cartdo de débito?' A época, foi dois dias antes de eles anunciarem que fariam tabelamento. Eu disse: "Olha, sO
porqgue, paratirar o dinheiro de umaconta paraoutra, vocés cobram..." Asadquirentes, as empresas, estéo cobrando quatro
meses de Selic. Entdo, ndo posso falar que esse € um dinheiro avista. Entdo, nds precisamos corrigir algumas coisas.

E o Banco Central avangou, a meu ver - e 0s bancos chegaram a publicar ai que foi uma agresso em mexer pregos -,
sobre o tabelamento, sobre a redugéo do intercambio, ou sgja, a parte que o banco fica no cartdo de débito.
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Por queisso foi muito importante? Porque essa era uma negociagdo, como eu disse, entre a bandeira e o banco, definindo
um preco que terceiros iriam pagar. E esse preco... "Ah, mas esta interferindo no mercado.” No mundo inteiro h4 essa
intervencdo. Na Europa houve essaintervencdo, nos Estados Unidos ha essa intervenc&o. Por qué? Se quem paga a conta
ndo esta no meio da negociagdo, o Poder Publico, a autoridade, tem que entrar 1a. E isso € bom, porque, a partir do
momento...

(Intervencéo fora do microfone.)

O SR. PAULO SOLMUCCI - Seriaum passo seguinte.

Eu, diferentemente da PROTESTE, gosto de gjuste de mercado, de fazer as coisas mais suaves. Entdo, eu acho que o
débito, caindo, com essa disténcia, e o comércio comegar adiferenciar o preco do crédito para o débito, isso vai, de certa
forma, pressionar, viamercado... E eu acho que nds ndo precisamos ter pressa nesses movimentos, porgque existem muitos
habitos, sgja do consumidor, seja daformacomo o |ojista sefinancia, sgja de questBes de seguranga, que estdo envolvidos
nessa questdo.

Entdo, eu acho que o Banco Central sabiamente ameagou, porque, em algum momento, ele falou assim: "Olha, pode ser
gue agente mexano intercambio do crédito." E eu acho que, salutarmente, em algum momento... Eu espero que os bancos
se autorregulem rapidamente e possam fazer algo mais confortavel para o setor de comércio e para a sociedade.

Mas, de qualquer forma, o débito foi um avango extraordinério, porque acho que nés temos que dar um tempo para
entendermos os beneficios que virdo. Primeiro, vai ficar barato para o Brasil. Se nds diminuirmos o dinheiro em
circulagdo... O dinheiro é carissimo, ndo €? Ontem eu estava com 0 Aldo Mendes, participando de um debate, e ele falou
gue o custo do dinheiro é tdo caro, que, as vezes... Um especialistala falou que pode chegar a 1% do PIB. Entdo, quanto
menos houver dinheiro, melhor nés usarmos o crédito, tende a ser tudo mais barato. NGs vamos pagar menos imposto,
paragerar emenda... H4 a questdo da seguranca...

Ent&o, eu acho que as mudangas tém que ser no ritmo que o0 Banco Central tem posto. N&o podemos € achar que jafizemos
o suficiente. E talvez a velocidade possa ser um pouquinho maior.

A velocidade de agora tem sido boa. Acho que houve uma procrastinagdo, nos Ultimos anos ai, ndo do Banco Central,
mas das empresas, com varios movimentos, que atrasaram alguns avancos, como, por exemplo, de receber todas as
maquininhas, as mesmas, os cartoes de crédito. |1sso oneravaterrivel mente o comércio e, por consequéncia, o consumidor.

E, al, 0 senhor fez uma pergunta com relagdo também a questéo do parcelado, porque, num primeiro momento, ainddstria
falou que iria acabar com o parcelado sem juros. E o0 comércio gritou - nés gritamos fortemente. Por qué? "Ah, ndo, mas
nOs vamos parcelar para o consumidor com transparéncia." Por que € que 0 comércio gritou?

Primeiro, faz parte de uma estratégia de marketing de cada negécio, o Brasil habituou-se aisso. Ha gente que vende em
dez, doze vezes, €tc. 1sso € uma coisa que 0 Comércio quer manter.

Ha uma coisa curiosa, Igor. Vocé ndo deve ter ficado inadimplente na vida, mas eu ja. Entéo, se vocé perde crédito
num banco desse, mesmo que vocé pague, vocé nunca mais restabel ece esse crédito. Ai vocé tem que tomar o crédito
em Magazine Luiza mesmo, no cartéo dela, porque, mesmo gque vocé tenha pago, vocé virou persona non grata ou um
inadimplente em potencial. Na verdade, aqueles 50 milhdes que tém problemas vao virar périas no mercado de crédito.
Mesmo que a situagdo passada deles tenha se revertido, eles ndo vao nunca mais conseguir ser de uma categoria boa,
nem que dé baixa, ndo aparega mais no cartorio, porque eles guardam na memdria deles, "aquele cara algum dia me deu
trabalho". Ai vocé tem que recorrer a outras formas de crédito. Esses 50 milhdes de que vocé falou ndo comprardo no
comeércio. E o comércio quer vender para todo mundo. Eu quero bancar o risco, as vezes, de algum consumidor que,
eventualmente, ndo interessa aos bancos, mas a mim interessa.

N6s fomos radicalmente contra ao fim do parcelado sem juros, porque ha uma série de implicacfes de estratégias de
marketing, de posicionamento de risco, etc., que eu acho que 0 comércio precisa dominar.

Podem perguntar se ndo seria bom o consumidor poder parcelar direto, ele mesmo, na hora da maguininha. Seria lindo,
maravilhoso, principalmente agora... Num primeiro momento, eles falaram: "V amos acabar com o parcelado sem juros.”
Agora nao, nds brigamos, "vamos oferecer uma segunda opcéo”. Otimo. E claro que, para qualquer opgao do banco, com
aquelesmontes de pacotinhos, de bolsinhos, temos queficar atentos, porque, asvezes, entram com um produto competitivo
s6 paramatar o outro e, quando o outro morre, acontece como diz 0 nosso colega Henrique: "Opa, o Diadas M &es chegou,
aciona o produto e passa a cobrar o que era." Entdo, nds temos que ficar atentos, porque, as vezes, aoferta... Eu desconfio
de quase tudo que vem de bondade de banco. N&o é que eu tenha nada contra a existéncia dos bancos, mas os bancos no
Brasil, na minha opini&o, estdo ausentes de concorréncia. Essa auséncia de concorréncia esta trazendo estragos enormes
para a sociedade. Entdo, como eu sou sofredor dessa ponta e conhego bastante dos vérios bolsinhos, em todo produto, eu
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tenho medo, porque comega de um jeito e muda para outro. Vocé mata o concorrente. Entraram os bancos estrangeiros
aqui, fizeram o que tinha que fazer, os bancos estrangeiros todos deram prejuizo no Brasil, agora volta o spread no Brasil
de 2012, de 2014, que é hoje 23 pontos percentuais acima do que era, segundo mostra a Fiesp. Entao, questéo de
acompanhar os bolsinhos é uma questdo que nés precisamos olhar com muito cuidado. Temos que acabar ou restringir
fortemente a verticalizacdo dos bancos.

Ai falam assim: "N&o queriam receber em dois dias?' E o senhor pergunta o que pode ser feito para melhorar para o
lojista, que ndo prejudique o consumidor. Na questdo do cartéo do crédito no Brasil, o lojistatem até 40 dias para pagar.
Ninguém pode ter ilusdo de que isso € custo. Se o setor de comércio quer receber com um ou dois dias, alguém vai ter
gue pagar esse custo desse dinheiro, mais o risco, e trazé-lo avalor presente. Entdo, o comércio hojeja pode receber com
guantos dias quiser; ele pode receber com um dia, com cinco dias, basta antecipar. Entdo, a questao ndo é se pagam em
um dia ou dois dias, porque, se o consumidor paga com até 40 e ndo queremos mudar isso - isso esta fora de discussdo
no momento -, a questdo & quem vai trazer, a opgdo do lojista, esse dinheiro avalor de um dia, dois dias? Pode ser uma
antecipacéo com adquirentes, pode ser uma antecipagdo via banco.

A nosso ver, SO esse recurso... Para o senhor ter umaideia, um pequeno comerciante chega a antecipar um crédito que é
garantido por esses big banks, que sdo superestéveis, superlindos, que tém um lucro muito maior que o resto do mundo,
que sdo orgulho da Patria em termos de rentabilidade... Eles antecipam dinheiro que eles mesmo garantem, as vezes,
com 3,5%, 4% a0 més e, como destaca 0 nosso colega Igor, 50%, 60% ao ano. Ai vai para baixo toda a questéo da
balela da garantia, porque eles ndo estéo preocupados com inadimpléncia, eles ndo estdo preocupados com garantia, eles
estéo preocupados com oportunismo. O oportunismo deles € de ganhar mais nos juros. E eles ganham, dessa forma, com
crédito que tem garantia deles mesmos, porgque ndo ha concorréncia; porque ndo ha possibilidade de nés pegarmos esses
recebiveis e, por exemplo, dar paraos meus fornecedores e ter mais prazo com meus fornecedores; pegar o dinheiro e sair
da dependéncia do banco, ou, por exemplo, tomar dinheiro de um fundo ou uma empresa especial de crédito - de que o
Banco Central e o Congresso estdo discutindo a criagdo -, que podera financiar os peguenos.

O avanco tem que ser no sentido de aumentar a concorréncia e diminuir... A gente vai andando com gente chique e vai
aprendendo umas coi sas bacanas. Eu fui conversar no Cade, quando agente foi questionar averticalizagéo, e o responsavel
perguntou: "V océ quer acabar com a verticalizacgo no banco ou quer uma chinese wall?' Eu falei assim: "Esperaai, que
agoraeu ndo sei nem o que eu quero, masvamos|a O que é chinesewall?" "'E que daparafazer um conjunto de limitagdes
que restrinjam a liberdade desses sistemas de atuarem em todos esses bolsinhos de que vocé esta falando. Talvez isso
sejamais fécil e viavel no curto prazo do que acabar com a verticalizagdo." Eu disse: "Meu amigo, eu topo chinese wall,
porgue eu quero qualquer melhora, desde que a gente consiga colocar o Brasil numa agenda de Brasil novo, melhorando
cadadiamais.”

O SR. PRESIDENTE (Ataides Oliveira. Bloco Social Democrata/PSDB - TO) - Respeitando os consumidores.

O SR. PAULO SOLMUCCI - Os consumidores, 0s contratos, mas avancando.
Obrigado, senhores.

O SR. PRESIDENTE (Ataides Oliveira. Bloco Social Democrata/PSDB - TO) - O nosso Relator tem um compromisso.
Néstemos aindao Dr. Mauricio e o Igor. Se V. Ex2 conseguir ouvir... Se ndo, ha as notas taquigraficas.

Dr. Mauricio, por favor.

O SR.MAURICIO GODOI AMARAL LIMA - Serei breve parao Dr. Fernando também jaconseguir ouvir afinalizaco
daminha parte.

Haum problemano Brasil, que éafaltade "bancarizagdo" do brasileiro. Esse que eu acho que é um dos maiores problemas,
pensando na estrutura do sistema financeiro nacional. Hoje, pela Ultima publicacdo que saiu do Banco Central, de 2016,
por volta de 52% da populago brasileira tém contas em bancos. 1sso também acaba agravando algumas outras posi ¢des
de crédito e assim por diante.

A gentevem com algumas medidas. Por exempl o, hoje, haaquestéo do cadastro positivo, dacentralizacdo dacompensacdo
dos boletos - eu ndo estou dentro do banco, mas eu pago minha agua, minha luz, meu telefone em dia. A gente tem que
se preocupar com isso. O Fernando e o Igor falaram dessa questdo dos dados, para onde vao esses dados, quem vai fazer
0 gerenciamento, para que ndo tenha mais uma venda de produtos bancarios dentro dessa nossa caracteristica.

Entdo, acho que a gente tem que pensar no custeio ndo apenas do cartéo de crédito, do cheque especial, e, sim, desde uma
simples conta corrente basica. E o0 Banco Central ja vem atuando bem nisso. Ele vem regulando ali atarifaminimaque a
gente tinha - antes a gente tinha livre comércio; depois, criam-se pacotes de tarifas.
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Outro ponto que comegamos adiscutir hoje € que ndés devemos | evar tempo paraessa propriaformagéo que ndéstemos. Nos
tinhamos o problemalaatrés, Dr. Fernando, do financiamento imobiliério, 1964, em que ndo existiam asregras. Criamos o
direcionado. Depois, acabamos fazendo, mais recente, uma Ultima sofisticacdo que foi o microcrédito, que é praticamente
o crédito com o qual asinstituigdesfinanceiras, como o Igor nos mostrou, dentro das cinco maioresinstitui¢gdesfinanceiras,
acabam fazendo o papel social dainstitui¢do financeira, fazendo aconcessdo do crédito para brasileiros. Entéo, essanossa
discussdo sO deve nortear mais nesse sentido de reduc&o de taxas.

A respeito das perguntas, vou responder de forma genérica, bem répida.

A gente tem aqui a falta, por exemplo, de "bancarizagdo", a gente tem que criar a cAmara de compensacao, boleto
registrado, cadastro positivo, cadastro negativo, o big data... Hoje a gente fala muito do big data, inteligéncia artificial.
A gente tem que utilizar tudo isso em prol dos nossos consumidores e de nés, usuarios. Que sgja muito bem criado e que
seja muito bem regulamentado e muito bem gjustado com quem vai ficar isso.

A gente também n&o pode esquecer que, dentro disso, cada um paga aqui a sua tarifa, a sua anuidade, dentro dos seus
respectivos cartdes, que € o que lhe da o beneficio da milhagem. E é um outro mercado em que a gente tem que ficar
bem de olhos abertos, porque hoje a gente tem um mercado secundario de milhagem, com doais, trés... O pessoal do Idec
e da PROTESTE devem conhecer bem mais do que eu. A gente tem ai venda entre usudrios de cartdo de crédito, fazendo
dinheiro na emissdo de novas passagens e transformando uma operacéo de crédito em operacéo de dinheiro. E isso acaba
trazendo alguns outros transtornos futuros aqui para a gente poder montar essa discussdo. Com vencimento, por exemplo,
de milhagens, em que cada bandeira, cada banco, cada cartéo, cada perfil tem um xis percentual - um para um, dois
paraum, cinco, seis, sete, oito, nove... 1sso que determina, associado ao que o Paulo comentou, que a gente, esperando o
avido, possa ter uma sala reservada s para a gente, com internet, tomando champanhe, ou, de repente, que a gente mal
VA conseguir pagar o estacionamento com o cartdo de débito, como antigamente.

Entdo, o custo de pagamento para 0 estabelecimento acho que € um outro ponto para que a gente possa assegurar esse
processo de diferenciaco de produtos. Isso me preocupa bastante, e principal mente aos nossos amigos de PROTESTE e
Idec. Eu sou de varejo: por exemplo, hoje eu tenho que ter trés precos em cada um dos meus produtos, porque o Codigo
do Consumidor determina que, para eu poder fazer a venda de um produto, o prego tem que estar estampado, que é o
gue o Paulo coloca.

Ent&o, a gente tem que pensar em diversos fatores, principa mente da educagéo financeira, pois a gente ndo conhece taxa
de juros, a gente ndo conhece como funciona uma intermediacéo financeira. E nesta questéo, por a gente ndo conhecer,
a gente acaba buscando o que esta mais facil.

Eu ndo tenho conta no banco ou tenho uma conta poupancga no banco e me deram um limite de R$100, mas eu preciso ir
a0 supermercado ou ao "atacarejo"” - que agente tanto ouviu agora nesse periodo pés-crise, que langaram bastante os seus
cartdes proprios - e eu preciso fazer uma compra de R$1 mil para minha familia, e acabo passando a operacéo de cartdo
de crédito. Por isso que a gente vé esses juros absurdos que nés temos dentro das operagdes, dos label's proprios, marcas
proprias. Entdo, a gente tem que trazer o brasileiro para dentro do sistema financeiro brasileiro, o Sistema Financeiro
Nacional, mostrando o que é uma taxa de juros;, mostrando qual a diferenca de um cheque em caréter especial, porque
hoje o cheque especial faz parte do salario do brasileiro.

O crescimento - paraagente poder associar junto com o lgor, que mostrou um ndmero bem importante - do consignado foi
muito bem regulamentado por aqui; pode até utilizar o Fundo de Garantia como forma de garantia. Ent&o, aguele nimero
expressivo de quatrocentos e poucos por cento, 430%, € bem relevante para o brasileiro. Eu acho que o crédito consignado
€ o crédito que esta muito préximo do preco justo ali, pensando em custo versus inadimpléncia de uma operacdo, que é
a0 que deveriachegar os nossos nivels de cartdes de crédito. Eu acho que o nosso cartdo de crédito deveriaestar ali muito
préximo da taxa de juros dos nossos consignados, que sao dividas mais baratas e mais de longo prazo.

Também, a gente ndo pode esguecer que, dentro de tudo isso, ha as questdes que acabam norteando a nossa questao
financeira. Entdo, a gente tem que pensar muito em buscar 0s nossos concorrentes, ver quais sao os bancos com que nés
temos relagcdo. Por exemplo, aqui dentro mesmo, a gente pode ver que a maioria deve ter conta nos cinco maiores bancos,
mas sO opera em um ou dois bancos. Ent&o, esse nivel de concorrénciatem que ser mesmo aumentado.

Porém, ressalto mais uma vez a minha preocupacdo em entender como essas fintechs, como essas outras operadoras,
esses outros meios de pagamento estdo entrando na nossa economia, no nosso Sistema Financeiro Nacional de forma
adicional, paralela as regulamentacdes de CVM ou Banco Central, dependendo de onde el es acabam entrando, paraque a
gente ndo construa uma concessao de crédito inicialmente mais barata, porém uma carteira de crédito maisinadimplente,
gue essa carteira de crédito possa ser vendida, como o Paulo mesmo comentou, por uma instituicéo, através dos FIDCs,
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das antecipactes que nos temos, e que a gente possa ter um outro problema que é dentro do préprio Sistema Financeiro
Nacional. Isso vai contribuir ainda mais para as nossas el evagdes de taxas de juros.

Acho que vocés puderam acompanhar ai, semana passada, nos tivemos um banco que quebrou, o banco Neon, cuja parte
de meios de pagamento foi incorporada pelos Bancos PAN e Votorantim - ndo sei se vocés conseguiram acompanhar
esse movimento -, que, por sinal, pela pesquisa que o Idec fez, é o banco que tem a maior taxa de juros, chegando a
1.000% anual.

Entdo, este ponto eu acho que agente tem que discutir bastante: como normati zar a entrada dessas institui¢des financeiras
gue estado trabalhando as margens do que a gente tem.

O SR. PRESIDENTE (Ataides Oliveira. Bloco Social Democrata/PSDB - TO) - Maravilha
Agradego aV. $?e passo a palavra, entdo, ao Dr. Igor Rodrigues Britto.

O SR. IGOR RODRIGUES BRITTO - Senador Ataides, eu vou ser muito breve, porque eu gostaria que o Senador
Fernando tivesse tempo de ouvir as respostas.

E ai, Senador Fernando, eu vou juntar todas as suas perguntas, para eu poder dar uma Unica resposta.

Ve, no que diz respeito as ideias das propostas de parcelamento ou a possibilidade de dar descontos no pagamento a
vista, ha um problema que precede isso: a assimetria de informag&o e a ndo educacéo dos consumidores sobre crédito.
Pelo que a gente viu aqui, nas apresentacOes anteriores, essas medidas ndo encontram resultados, porque afaa "crédito
sem juros' ou "parcelamento de juros’ € uma publicidade enganosa, porque ela faz o consumidor entender que ndo ha
custo, porque ele pensa: "N&o ha juros, entdo ndo ha custo." E falso. Ha custos por trés que s30 repassados ao prego dos
produtos. Entdo, o consumidor necessariamente vai pagar mais, achando que estd pagando menos. E, na medida em que
nos ndo temos uma politica de educacdo para o crédito, para evitar o endividamento - e € um papel do Estado fazer isso
-, eu digo para o senhor, Senador: o Idec e as entidades privadas sem fins lucrativos de defesa do consumidor fazem um
esforco hercllleo para poder educar seus associados e seus consumidores. Em todos esses processos educativos, € notorio
gue as pessoas ndo tém dimensdo de que o parcelamento, a compra a crédito parcelada, o ndo pagamento das suas faturas
totais... Eles realmente pensam que é um beneficio, e ndo um enforcamento.

Ve a, Senador Fernando, que, antes dessa problemati zagao, nds temos uma premissa anterior: por que razdo consumidores
gue tém 100% do seu salario, da sua receita, microempreendedores, com sua renda total mente comprometida por crédito,
ainda recebem crédito? Por que um banco empresta para uma pessoa que esta totalmente comprometida? Ela ndo tem
condi¢do de pagar; ela ainda recebe crédito. Elarecebe isso, porque sdo préticas violadoras da boa-fé; ndo é uma prética
de boa-fé. Os consumidores sdo levados ao superendividamento para que aumente o retorno das institui¢des financeiras.

Ent&o, na medida em que os consumidores ndo tém educacdo sobre o crédito - e deveriam receber, porque € papel do
Estado fazer isso -, os consumidores ndo tém informacao, el es sdo facilmente enganados por essas of ertas fal sas de crédito
sem juros, de parcelamento sem custo. Ent&o, essa publicidade de crédito irresponsavel encontra um campo fértil para
umavendafécil e para o engano dos consumidores, namedida em que nés temos uma popul agdo sem educacao de crédito.
E é isto que nés precisamos aprender demais, Senador Fernando, com 0s outros paises. como eles operam os cartdes de
crédito. Essadiferenciacéo de pagamento ndo existe em nenhum pais, porque elanéo é necesséria. | sso acontece no Brasil
porgue as pessoas sao desinformadas, ndo sdo educadas.

E ai, quando a gente diz educadas, por favor, ndo nos interpretem como se fosse um énus do individuo; ndo é um 6nus
do individuo. E um &nus do Estado educar os consumidores. E dnus das instituicdes privadas educar os consumidores.
Entao, ha um desservico das instituicdes financeiras e de mercado ao deseducar os consumidores a respeito disso. E por
isso que essas medidas ndo vao encontrar solucdo, ndo vao encontrar efetividade.

O SR. PRESIDENTE (Ataides Oliveira. Bloco Social Democrata/PSDB - TO) - AgradecoaV. St
Passo a palavra, entdo, ao nosso Relator.

O SR. FERNANDO BEZERRA COELHO (Bloco MaioriadPMDB - PE) - Sr. Presidente, St e Srs. Senadores - j&
tiveram que se ausentar -, nossos convidados, primeiro, uma palavra de agradecimento. Acho que nés tivemos aqui uma
boa audiéncia publica, com informacBes de fato muito relevantes para o propésito desta Comissdo. E tivemos algumas
sugestdes, algumas ideias, digamos, interessantes. O propdsito nosso é de fato que, ao final do nosso relatério, possamos
apresentar um conjunto de sugestdes que possam Vir a ser implementadas pel os érgéos reguladores.

Eu destaco aqui, rapidamente - ja para ndo me alongar muito -, alguns pontos que considerei relevantes das diversas
apresentacdes que foram feitas pelo Igor, pelo Henrigue, pelo Paulo e pelo Mauricio.
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Eu acho que fica evidente para todos que acompanham esta Comissdo que, de fato, nosso setor bancério brasileiro é
excessivamente concentrado. E nds temos ai, como o Paulo observou bem, talvez de olhar também a verticalizag8o desse
setor. Acho que ai ha um desafio. As informagdes que nos chegam mostram que a concentracdo pode explicar alguma
€oisa, mas pode ndo explicar tudo, porque paises que tém um setor bancério téo concentrado quanto o Brasil ndo convivem
com taxas téo abusivas, t&o extorsivas como as com que estamos convivendo, no que diz respeito ao cartdo de crédito
e ao cheque especial.

O Igor trouxe os nimeros, 0 que eu acho que deu aquele choque que a gente precisaria ter. A gente ja tinha essas
informacdes em debates anteriores |4 na CAE (Comissdo de Assuntos Econdmicos). As taxas médias de cartéo de crédito
no Brasil estdo rodando ai em torno de 430%, e a segunda maior taxa aqui, naAmérical atina, do Chile, em torno de 43%.
Entdo, ele deu esse chogue, mostrando que ha um espago muito grande para se promover uma série de aprimoramentos,
de alteragdes, sgja através de resolucles, segja através de iniciativas legidativas. Que a gente possa ter um marco legal
melhor, que permitamaior concorréncia e que permita, consequentemente, reduzir essesjuros, contra os quais asociedade
brasileira expressa sua indignagdo, a sua revolta a sua critica, mostrando que € preciso, portanto, mais controle, mais
fiscalizag@o por parte dos 6rgaos reguladores.

Eu aqui destaco umainiciativa que jafoi tomada pelo Senado: a aprovacéo do papel do Cade em harmonia com o Banco
Central. Assim que essa matéria merecer priorizacdo na Camara e for aprovada, nGs vamos ter uma atuagcdo muito mais,
digamos assim, incisiva do Cade para coibir essas préticas concorrenciais abusivas, que se verificaram agui em diversos
testemunhos que foram dados sobre a utilizag&o do cartdo de crédito e do cheque especial. Portanto, o Cade poderd, quem
sabe, Paulo, evitar essa combinagao de propostas, de pregos, de ofertas de servico, que estdo proibidos em outros setores
da nossa economia. E a gente ndo pode mais tolerar que isso continue ocorrendo numainddstriaimportante sob, digamos
assim, o biombo da autorregulacdo. Quer dizer, é autorregulacdo mesmo ou isso tem outro nome, como aqui foi sugerido
pelo Paulo e também pelo Henrique nas suas apresentacdes?

Eu, narealidade, também acho que aqui nds tivemos acesso a algumas estatisticas, mostrando que é importante ampliar
a oferta de crédito. O Brasil cresceu o crédito em relagdo ao PIB. A gente verificou na apresentacdo também do Igor,
trazendo esses dados e dizendo que o Brasil tem ai o volume de crédito em torno de 50% do seu PIB; e outros paises
mais maduros, como Estados Unidos, Holanda e tal, em torno de 150%, ou seja, trés vezes mais. Portanto, é importante
ampliar a oferta de crédito.

Depois, ele traz o dado, através do filmezinho, de que precisamos evitar 0 superendividamento, mostrando a pessoa que
tomamais do que 120% da suareceita, mostrando a necessidade de limites para que as pessoas possam tomar esse crédito.
Eu ndo sei se o problemaesta ai nos 120%, porgue, quando vocé falade um crédito imobiliério, vocé estatomando sempre
muito mais do que a suareceita, vai amortizar esse crédito, digamos assim, ao longo do tempo para poder vocé ter a sua
casa, adquirir o seu veiculo... Eu ndo sei se o problema estd no limite dos 100%, mas, com certeza, nés tivemos agui
também a necessidade da educacdo financeira. Quer dizer, evitar a questdo do superendividamento e a prética abusiva
de estimulo & tomada de crédito quando vocé ja ndo tem mais a condicdo de verdadeiramente ter a poupanca necesséria
para fazer face aos seus compromissos financeiros, sobretudo de curto prazo, para as necessidades mais essenciais, as
necessidades mais bésicas da vida do cidad&o.

E, finamente, eu acho que uma contribui¢cdo importante do Henrique, que eu gostaria também de destacar, € a questéo
do cadastro positivo. Eu acho que é importante. E um passo importante, mas ele chama atencdo com relacso a esse
cadastro positivo, ou sgja, vocé disponibilizar informacdo para melhorar a concesséo de crédito ou diminuir a questéo da
inadimpléncia, do risco. Ha uma série de outras coisas que a gente precisa também aprimorar - a questdo da execucgdo de
garantias - parapoder vocé, defato, ir reduzindo esses spreads bancérios, que sdo muito excessivos; o tempo também que
vocé leva agqui no Brasil para poder, digamos, redlizar a sua garantia. Ha estatisticas que nos chegam que mostram que
no Brasil anossa legislacdo é terrivel para quem tem que haver, materializar a garantia dada. Demora, do ponto de vista
temporal, trés anos mais do que em outro pais mais proximo aqui do Brasil. Ent&o, ha problemas também nessa &rea, para
0s quais a gente tem que estar sensivel para poder promover, digamos assim, mudancas na legislacdo.

Mas eu acho que o que o Henrique trouxe aqui que merece anossa consideracdo & fazer agilizar alel de acesso e protegéo
de dados. Essa matéria foi votada, semana passada, na CAE, um relatério do Senador Ricardo Ferrago. E isso va a
Plenario; nds deveremos estar votando isso brevemente - ndo sei se até hoje ela podera entrar em pauta no Senado. E
gue ela possa ir para a Camara, para que o cadastro positivo ndo fique solto e hagja, portanto, alguns instrumentos para
podermos, digamos assim, melhorar essas iniciativas.

Portanto, Sr. Presidente, eu encerro aqui essas breves consideractes, parabenizando V. Ex2 e a Comissdo pela abertura
desse primeiro painel. Acho quefoi um painel muito rico e, apartir das contribuicées - isso esta tudo gravado -, as nossas
assessorias vao pegar todas as contribuigdes dos relatorios que foram entregues, porque em cima dessas apresentacoes é

24/30



Reunido de: 09/05/2018 Notas Taquigréficas - Comissdes SENADO FEDERAL

gue nés vamos fazer as perguntas, as indagac6es nos painéis seguintes, para que a gente possa fazer uma evolugéo das
contribui¢Bes e, ao final, no Ultimo painel, a gente poder de fato ouvir os 6rgéos, o Banco Central, o Cade, o Ministério
da Fazenda, para que a gente possa ter o0 compromisso desta Casa e 0 compromisso dos 6érgdos do Poder Executivo para
gue a gente dé uma satisfacdo a sociedade brasileira.

Respondendo a nossa ouvinte, que esta nos acompanhando pela internet, o propdsito desta Comissdo ndo € proteger
ninguém. O propdsito desta Comissdo é dar uma resposta a uma situagdo que a sociedade identifica como uma coisa que
precisa ser enderecada e que precisa ser tratada com o devido cuidado, com o devido respeito, com a devida atengéo.
N&o é possivel o Brasil conviver com essa situagdo de juros abusivos, eu diria extorsivos. Como ela mesma salientou,
est&-se cobrando mais do que agiota. Se o agiota é crime, ha determinados produtos no sistema financeiro... Aqui agente
quer fazer um registro: de fato, o volume de crédito no Brasil ultrapassa R$3 trilhdes. Esses dois produtos aqui a que nés
estamos nos referindo sdo alguma coisa como R$160 bilhdes. Entdo, é uma fragéo disso. Mas mesmo sendo uma fragéo,
n&o se pode permitir que esse mercado que mexe com tantos brasileiros... S&0 milhdes de brasileiros que utilizam cartdo
de crédito e cheque especial. Eles ndo podem estar sujeitos a préticas abusivas dos precos desses produtos.

Eu encerro as minhas consideragoes dizendo que nos estamos, portanto, com essa disposi¢ao de produzir uma discussao,
um debate e, ao final, um relatério que possa indicar luzes e caminhos para que as nossas autoridades, tanto no Poder
Legislativo quanto no Executivo, possam dar uma resposta satisfatoria a essa manifestacdo da sociedade brasileira.

Muito obrigado.

O SR. PRESIDENTE (Ataides Oliveira. Bloco Social Democrata/PSDB - TO) - Agradego V. Ex® Sr. Relator. Os
senhores, nossos convidados, puderam perceber a competéncia que é peculiar - eu tenho dito isso aqui, € ndo me canso
de dizer - ap nosso Relator.

E claro que aqui ndsvamos nos debrucar - ndo é, Sr. Relator?- sobre as notastaguigréficas, utilizando 0s Nossos assessores,
principal mente da érea econdmica, porque € um assunto de imensarelevancia.

Se V. Ex2ja esta atrasado para 0 seu compromisso, queira se retirar. E um prazer ter estado aqui com V. Ex2 (Pausa.)

Dando sequéncia, se eu fosse fazer agui alguns comentarios sobre o que eu ouvi dos senhores, nés teriamos que demandar
aqui um bom tempo. Mas eu vou fazer s6 um breve relato de coisas que realmente me chamaram muito a atencdo. Volto
aratificar que nds vamos nos debrucar sobre as notas taquigréficas, porque hoje, Dr. Igor, nds tivemos reamente uma
verdadeira aula sobre o que esta acontecendo com 0s nossos milhdes de consumidores, um negécio que, em 2017, gerou
na nossa economia R$1,360 trilhdo, se é que eu ndo estou errado, salvo melhor juizo. Entdo, aqui, para mim, hoje foi,
realmente, uma grande aula.

Algumas coisas aqui me chamaram a atencdo: a histdria da verticalizagdo e da concentragéo é fato. E fato e, para mim,
€ 0 motivo maior. Onde ndo ha concorréncia, faz-se o que quer. Eu sou empresario e atuo em varios segmentos da nossa
economia. Entéo, eu percebo que, se ndo ha concorrente, vamos entdo botar o prego que achamos que € melhor para o
nosso negacio. Surpreende-me muito, muito, o Cade. Eu fui Presidente da CPMI da JBS. O nosso Cade viu, assistiu e sei
|4 se contribuiu com o cartel da proteina animal no nosso Pais, e nada fez. E o desastre esta ai. Esse grupo JBS/J&F, o
maior fornecedor de proteina animal do mundo, de repente foi ainsolvéncia total. Entéo, espero que doravante o Cade
venhaafuncionar.

Também ouvi aqui do Dr. Paulo sobre essa carteira que existe hoje de recebiveis, aproximadamente R$900 bilhdes. Eu
vou até checar esse nimero, porque eu acredito, Dr. Paulo, que sgja até mais. Imagine esses R$900 hilhdes, conforme V.
S* colocou, se essas empresas pudessem negociar essa megacarteira que elas tém com outros bancos, internos e externos,
para melhorar 0s seus negAdcios, investir nos seus Negocios, para gerar mais emprego e renda no nosso Pais. No entanto,
esse dinheiro esta parado na méo de cinco bancos.

Outra coisa que me chama também muito a atencéo: o Dr. lvo falou sobre o consignado. No consignado, o risco é zero
vezes zero. Mas o spread - que hoje é 39,6%, o maior do mundo, perdendo tao somente para Madagascar, que € umailha
- sobre o consignado € 4,5 vezes maior do que em todo o mundo. Entdo, para a gente ter uma no¢éo do todo, para mim
basta 0 consignado. Também me chamou muito a atencéo.

Eu vejo essa recessdo com a qual nés estamos a conviver, essa crise que nés estamos vivendo ha mais de trés anos no
nosso Pais. Nés ndo podemos deixar de culpar esse cartel do sistema de cartfes de crédito no Pais. Por qué? Porque uma
vez com esse juro exorbitante e criminoso, evidentemente, inibe-se o consumo. Inibindo o consumo, as indUstrias, entéo,
deixam de produzir. Deixando de produzir, vao deixar de gerar emprego e, obviamente, de gerar renda no nosso Pais.
Também foi falado aqui sobre o problema da educacdo financeira do nosso povo. Muito importante. NGs sabemos que
um pai de familia... Hoje nés temos um desemprego enorme no nosso Pais, que ndo é de 13 milhdes de brasileiros. Eu
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venho da contabilidade, do Direito Tributério, e eu tenho brigado com o IBGE, com historia da PNAD Continua.
NOs ndo temos 13 milhdes de desempregados no Brasil. Isso é mentiral Prova disso é que, quando o Dr. Paulo Rabello
assumiu a Presidéncia do IBGE, eu tive algumas audiéncias com ele e falei: "Dr. Paulo, isso ndo procede." Ele criou
entdo, através da PNAD continua, uma outra metodologia, que é do subdesemprego. Usando esse termo, ai chega muito
préximo da realidade, que hoje, na estatistica da PNAD Continua desse subdesemprego, é algo em torno de 26 milhdes
de brasileiros, mas ainda ndo é arealidade. Quando vocé vai para os nem-nem, que nem trabalham e nem estudam, vocé
chega proximo de 35 milhdes de brasileiros desempregados no nosso Pais hoje. Entéo, esse nimero de 13 milhdes é s6
parainglés ver. E so através da carteira assinada, do Ministério do Trabalho, do Caged. Ent&o, nds precisamos educar os
nossos consumidores, sim. M as existe uma coisa muito interessante em toda essa historia, que é anecessidade. Um pai de
familia desempregado, com um cartaozinho namao, acorda de manha sabendo que ndo tem o arroz e o feijao parabotar na
mesa para os seus filhos, sabendo que ndo vai conseguir pagar afaturano diado seu vencimento... Qual € o pai defamilia
gue ndo vai |4 no supermercado comprar? Qual? Ent&o, nds precisamos educar 0os nossos milhdes de consumidores, mas
nos sabemos desse fator necessidade, que também muito me preocupa.

Eu agradeco profundamente ao Dr. Henrique, ao Dr. Paulo, a0 Mauricio, ao Igor, mas eu queria o fazer uma pergunta
gue estad aqui mexendo comigo. Eu estou hd um ano Presidente da Comissdo de Transparéncia, Governanca, Fiscalizagdo
e Controle e Defesa do Consumidor do Senado Federal. No ano passado, a CPMI da JBS me tomou muito tempo. Eu
cheguel aimaginar que 0s nossos milh8es de brasileiros estivessem real mente sem pai € sem mée neste grande Brasil, mas
hoje eu tenho a mais absoluta certeza, sem ouvir o ingtituto IDV - mas nds vamos ouvi-10, eu tenho certeza de que nés
vamos ouvi-lo -, eu percebi que 0s nossos consumidores tém representantes sim, e competentissimos, através daUnecs, da
PROTESTE, do Idec. A pergunta que eu fago aos senhores é a seguinte: quais sdo os fatores preponderantes que levaram
0s senhores a ndo terem sucesso no combate a esse crime dessa cobranga de taxa de juros ha longa data em nosso Pais?
Me perdoem se eu estou sendo muito contundente, mas quais foram os fatores que fizeram o0s senhores, t&o competentes
€omo eu Vi aqui, ndo terem tido éxito? Eu poderiater aresposta?

O SR. PAULO SOLMUCCI - Vou arriscar, viu, Senador? Resposta de dono de botequim sempre merece... Primeira
coisa, na questdo do cartdo de crédito, a regulamentacdo so surgiu com alei aprovada em 2013. Entdo, de 2013 paracaé
gue também comeca a se descortinar todo esse processo. Ha pouco tempo, o senhor podia conversar com qualquer pessoa
e ninguém sabia o que eraintercambio, o que era fee de bandeira. Essas coisas ndo eram transparentes para a sociedade.

O SR. PRESIDENTE (Ataides Oliveira. Bloco Social Democrata/lPSDB - TO. Fora do microfone.) - Nem para os
senhores?

O SR. PAULO SOLMUCCI - E nem...
(Interrupcéo do som.)

O SR.PAULO SOLMUCCI - ... deinformacéo (Fora do microfone.) porque nem o Banco Central tinha essainformac&o,
porgue o Banco Central ndo era regulador, entdo ele ndo se debrugava sobre isso. O Cade, como nunca tinha sido
provacado, também ndo tinha expertise nessa area. O Conselho Monetario Nacional também néo eraregulador. Entdo, ha
um avanco importante, que foi submeter essa indUstria a regulagéo. O senhor imagina: 0 senhor citou ai 0 nimero de R
$1,3 trilhdo; R$1,3 trilhdo estava na méo de duas organizagdes apenas, que eram a Cielo...

O SR. PRESIDENTE (Ataides Oliveira. Bloco Social Democrata/PSDB - TO) - Visae Master?

O SR. PAULO SOLMUCCI - Néo, Visae Master sdo as bandeiras, mas no Brasil sdo a Cielo e a Rede, sem nenhuma
regulamentacdo. Entdo, ndo adianta vocé brigar com algo se vocé ndo tem nem o parceiro da briga. Agora nés temos o
Banco Central vigilante; temos o Cade, como o senhor provocou ai, com potencial para fazer a diferenca. Essa € uma
questéo.

No que diz respeito a organizacdo do nosso setor, a Unecs existe ha trés anos. Entdo, € uma entidade recente. A gente
viu aimpoténcia de atuacdo solitéria, cada uma das entidades fazendo sua briga solitéria. Nés nos unimos ha trés anos
e, apartir dai, nds comegamos a dar trabalho. Nés entramos com uma agdo no Cade. A primeirainstituicdo a questionar
averticalizagdo, e acho que inclusive a Unica - depois acho que houve alguma - foi a Unecs. Nés entramos, fizemos um
estudo sobre isso. Estudos nessa area so caros. Até parafinanciar isso, vocé precisa daunido de varios.

Ent3o, eu acho que o processo é recente, mas a vel ocidade ndo € desanimadora, ndo. Acho até que esta Mesa mostra tudo
isso. Acho que temos muito a conversar com PROTESTE, com o Idec. Vou deixar inclusive meus cartbes com vocés,
para vocés nos instruirem mais ainda.
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Mas 0 mais importante que eu vejo nisso € que o brasileiro acordou. Ele acordou para uma necessidade de construir um
Brasil novo de um jeito diferente. Acho que 2013 mostrou que a gente ndo estava sO insatisfeito com impostos, ndo. A
gente estava insatisfeito com toda a quest&o de produtos e servigos no Brasil. NOs precisamos enderecar a questdo da
produtividade, nds precisamos levar prego melhor ao consumidor. E isso nds sO vamos levar se tirarmos essas amarras
todas, sgjam elas regulamentagdes malfeitas, segjam verticalizagdes que impedem a concorréncia. Entdo, acho que é um
momento novo, um governo também mais receptivo a esse tipo de discussdo, um Congresso também mais atento, mais
pressionado pela sociedade.

Aproveito para agradecer ao Mauricio, que se colocou & disposicao para trocarmos ideias; agradecer ao senhor, pela
iniciativa e pela oportunidade de estarmos aqui; e aos colegas Igor e Henrique.

O SR. PRESIDENTE (Ataides Oliveira. Bloco Socia Democrata/PSDB - TO) - Agradeco, Dr. Paulo.

O ldec ja esta ha 30 anos. Ele é novinho, tem trés anos. Entdo, estou satisfeito com aresposta. E o |ldec? O PROTESTE?
(Risos.)

O SR. IGOR RODRIGUESBRITTO - O Senador Ataides faz uma pergunta extremamente complexa.

O SR. PRESIDENTE (Ataides Oliveira. Bloco Social DemocratalPSDB - TO) - Onde o Legidativo errou? Por favor,
pode colocar onde nés também estamos errando no Congresso Nacional. O SR. IGOR RODRIGUESBRITTO - Olha,
Senador, h4 questdes estruturais. Eu tenho certeza de que ndo vou conseguir responder sua questdo a contento, porque €
uma pergunta talvez das mais estruturais que a gente poderiafalar sobre a histéria recente do Brasil na defesa de direitos,
e também na conquista de interesses | egitimados.

Eu posso |he dizer o seguinte: se a gente analisar isso sobre um pano de fundo maior, a disputa dos consumidores
especificamente com o mercado financeiro e asinstituicdes financeiras € a disputa da construcdo do direito do consumidor
no Brasil. Entdo, os 30 anos que vao se completar de legislacdo de defesa do consumidor - 0 CDC é de 1990 -, é
uma histéria de disputa de direitos. Assim que o Codigo de Defesa do Consumidor entrou em vigor, as associagdes e
as entidades organizadas do mercado financeiro entraram com uma acédo de inconstitucionalidade contra o Codigo de
Defesa do Consumidor. Quando os senhores estavam aqui debatendo a criac8o do Cédigo de Defesa do Consumidor, foi
embaixo de muita resisténcia das instituicdes financeiras para que ele fosse aprovado. Essa | égica da verticalizacdo e da
concentracdo é, talvez, um pilar dessa resposta.

N6és somos 220 milhdes de consumidores, aproximadamente, contra cinco grandes institui¢des financeiras - digamos
assim -, 45 instituicfes financeiras no total. Entretanto, como nds vimos hoje, essas institui¢des financeiras se organizam
em uma reunido, em uma sala de reunido. Como se organizam 220 milhdes de brasileiros, com instrucdes educacionais
diferentes, com oportunidades diferentes, estando em classes diferentes?

As entidades de defesa do consumidor... O senhor convidou as duas maiores entidades privadas de defesa do consumidor,
o ldec e a PROTESTE, mas nés temos também todo um sistema nacional de defesa do consumidor, os PROCONSs,
o Ministério Pdblico, etc. A organizac@o dessas entidades também é uma organizagéo bastante complexa, porque nés
estamos representando uma categoria de consumidores indeterminéveis. Nés ndo sabemos, efetivamente, quem sdo as
pessoas que nos representamos. O Idec tem uma dezena de milhares de associados; a PROTESTE também. Mas é claro
que, pelo Codigo de Defesa do Consumidor, essas entidades privadas representam toda a categoria de consumidores.

A organizacio da defesa do consumidor € algo que vem sofrendo também constantes ameagas. E por isso que a defesa
do consumidor no Brasil € um direito fundamental: o Estado promoverg, naformadalei, a defesado consumidor. Entéo,
nostemos ai o pilar publico ausente dentro dessa discussao. O senhor veja, a sua pergunta € muito forte, Senador, porque
vegja, nesta mesa nos so temos entes privados. Todos nds somos entes privados, e entes privados tém uma demanda
certaao Poder Publico: que se apresente dentro dessa lacuna de poderes fortissimos para que nds possamos sentar amesa
na construcdo das grandes politicas publicas no Brasil. Muitas dessas decisdes tomadas dentro da normatizagdo que o
Estado, que o Poder Publico faz, eu tenho certeza...

Esses dados aqui da defesa do consumidor... Porque nés temos dois... Isto € importante: nos temos productes de
conhecimento de portas diferentes. A uni&o dos comerciantes apresenta um conhecimento importantissimo na perspectiva
do que €ele sofre, nds apresentamos outro conhecimento numa outra perspectiva e as instituicoes financeiras tém uma
perspectiva diversa. O que nos pleiteamos? Que essa perspectiva dos consumidores, assim como a Unecs provavel mente
busca essa batal ha, que é a perspectiva dos comerciantes dentro do mercado financeiro, seja apresentada. Esse empirismo
gue nds apresentamos, esse dado, essa interpretacdo de dados que nés apresentamos tem que sentar a mesa nas grandes
discussdes.
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O que o0 Senado faz agora, neste momento, com esta CPl, Senador, é brilhante, porque nésinauguramos... Veja: éoinverso
de como a politica pdblica no Brasil € tomada, porque aqui 0 Senado chamou antes os afetados, para ouvir e fazer o
diagndstico. As politicas publicas no Brasil ndo sdo feitas a partir do diagndstico, da fonte do conhecimento certo, do
povo, dagquele que representa o povo, daquele que representa, as vezes, a classe empresarial, que estd oprimida dentro
desse processo. E, as vezes, 0 inverso. Vocé ouve os bancos - "Quais 30 seus problemas? Quais sio suas demandas?
0O.k. Entdo, acertado." -, para, depois, agente batalhar parafazer aandlise do impacto regulatério. Ou sgja, depois agente
aparece paragritar, paralutar, parafazer essa andlise do impacto regulatério.

Entdo, bom, o Senado faz, neste momento, o caminho inverso, que é o caminho positivo, e ai, talvez, eu tento,
minimamente, responder a sua dificil questdo.

O SR. PRESIDENTE (Ataides Oliveira. Bloco Social Democrata/l PSDB - TO) - Os bancos e essas companhias de cartdes
de crédito tém dado aos senhores a oportunidade de sentarem e discutirem o assunto? Tém?

O SR.IGOR RODRIGUESBRITTO (Fora do microfone.) - Asinstituices?

O SR. PRESIDENTE (Ataides Oliveira. Bloco Social Democrata/PSDB - TO) - E.

O SR.IGOR RODRIGUESBRITTO - Vou deixar o Henrique...

O SR. PRESIDENTE (Ataides Oliveira. Bloco Socia Democrata/PSDB - TO) - N&o, Henrique?

O SR.HENRIQUE LIAN - Néo; infelizmente, quando o Poder PUblico proporcionaadiscussao, nds todos hos sentamos.
Individualmente, ha uma relacéo de negociacdo e de judicializagdo, que é tudo também que a gente ndo quer, porque s
delonga a solucdo de problemas e aumenta o custo, aumentando a falha de mercado nesse relacionamento consumidor/
marcas.

Mas, respondendo globalmente a sua pergunta sem repetir os meus colegas de Mesa, com os quais eu, evidentemente,
concordo, eu destacaria trés aspectos. Um aspecto mais 6bvio € o da criatividade do mercado. Entéo, so para ficarmos
no campo do cartdo de crédito, a cada dia produtos novos com nomes novos, com uma nova combinagdo de agentes
trabalhando conjuntamente, com regras que sO valem para aquele produto. Entdo, cada produto, uma regra, e ai,
evidentemente, aregulacdo vem a posteriori e defasada em relagéo ainovacéo do mercado. Esse € um primeiro aspecto.

O segundo aspecto - eu vou para 0s aspectos mais dificeis agora - € a questdo da efetividade da regulacdo. A nossa lei
consumerista, o Codigo de Defesado Consumidor, esté entre as melhores do mundo. Eu mesmo citei aqui umadas vitorias
da PROTESTE conseguindo uma resolucdo do Banco Central determinando que as institui¢des financeiras revelem néo
apenas ataxa de juros, mas o custo total do financiamento, que engloba aquelas outras taxas.

Pois bem, ficando s6 nesses dois diplomas, nem o Cddigo de Defesa do Consumidor, nem uma resolucdo tdo simples
guanto a do Custo Efetivo Total sdo, de fato, respeitados no dia a dia. Entdo, ha uma capacidade legidativa do Estado
gue, evidentemente, vem depois do fendmeno social que Ihe deu origem, mas a capacidade de fazer aquilo que o Direito
anglo-saxénico chama de enforcement € muito menor do que adacriagdo legislativa. V océ consegue criar bons diplomas,
mas ndo consegue fazer com que eles de fato efetivem o que exige fiscalizagdo e punicdo répida, ndo judicializacdo dessas
relacoes.

Entdo, creio que temos um problema de enforcement seriissmo: o principio do Direito Constitucional é direito
fundamental, mas ndo é respeitado como tal, é direito da ordem econdmica - art. 173 - e ndo é respeitado como tal.
Se em cada caso de desrespeito nds levarmos cinco anos de discussdo e chegarmos até o Supremo, porque é matéria
constitucional, ainovacéo do mercado vai sempre se superar a capacidade de enforcement do regulador.

E o terceiro elemento, desdobrando o que o Igor colocou muito bem sobre a educagéo, a conscientizagdo do consumidor,
€ que ndo é o fata de educagdo financeira que nds temos no Brasil, mas é fata de consciéncia de classe enquanto
consumidores, e ndo tem nenhum marxismo nesta minhafala. Vocé esta... Quem primeiro chamou o consumidor de uma
classe foi o Presidente Kennedy, que, na década de 60, fez um discurso dizendo: " Somos todos consumidores." E a cada
dia- ndo é, Igor? - em que a gente debate com os setores especificos, 0s setores sdo resistentes a0 NOsso argumento no
gue se refere a eles, mas, quando a gente cita outra relagdo de consumo - "V océ tem problema com a sua operadora de
TV ou celular?', "V océ tem problema com o seu banco?' -, todo mundo tem um problema com alguém, e, num mundo
interconectado, onde os dados sdo a moeda da economia, todo consumidor é também um produtor. Entdo, a gente vive
num mundo de prosumers, onde todo mundo tem algo a oferecer e tem algo que precisa tomar. Ent8o, talvez sgja mais
um papel do Legislativo, como se ele tivesse poucos, gjudar a construir no Brasil uma consciéncia de que todo individuo
- 0s Senadores, o funcionério da PROTESTE, do Idec, o banqueiro, o grande empresario - € também consumidor.
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O SR. PRESIDENTE (Ataides Oliveira. Bloco Social Democrata/PSDB - TO) - O Igor colocou muito claramente aqui
gue o Poder Plblico estd ausente. N6s vamos ouvi-los. Nés vamos ouvi-los.

O Cade - o Dr. Paulo colocou que tem até agdo em andamento - e a Comissao de Va ores Mobiliérios, nds também temos
gue chama-los para conversar. Enfim, eu...

O SR. PAULO SOLMUCCI - Uma pergunta que o senhor fez aqui foi se nds somos chamados. Nem chamados, nem
guando a gente quer entrar.

Naquest&o do parcelado, que o Senador Fernando Bezerracolocou aqui, que el esqueriam primeiro acabar e hojefalam que
véo oferecer uma segunda oportunidade, nés somos a parte mais afetada. Muda tudo: a nossa relagdo com o consumidor,
nossa relagcdo com o fornecedor, nossa relagdo com o banco, nossa relagéo capital de giro. Nos ja fizemos n tentativas
de falar. N&o somos ouvidos pelo Banco Central, ndo somos ouvidos por ninguém. Temos carta para o Banco Central
falando "queremos participar dessa discussio". Ndo somos chamados. E aquela légica que eu acho que o Igor colocou
muito bem agui.

E ha uma coisa que estd na moda agora, que eu aprendi - a gente vai vivendo com gente importante e vai aprendendo as
coisas -, que é o design thinking. E umametodol ogiade resolver problemas em que vocé comegano consumidor, naponta,
em quem é afetado. Aqui, ndo. O Governo, o Banco Central, etc., apesar dereconhecer osavangos, ndo ouve aparte af etada
primeiro. Entdo, como se pode mexer em parcelado sem juros, mexer em cartdo de crédito e ndo ter o interesse de ouvir...?
Obviamente, ele vai maisaponta, que é o consumidor, mas quem estaali lidando com eles e tudo? Néo ouve. E, com todo
esse impacto, com todo 0 nosso desejo de ser ouvido, e ndo é ser ouvido para abrir conflito, mas é para ndo acontecer...

O SR. PRESIDENTE (Ataides Oliveira. Bloco Social Democrata/PSDB - TO) - E parte.

O SR. PAULO SOLMUCCI - Nao, é para construir algo melhor, é para ndo acontecer o que aconteceu, de "ah, vamos
acabar comisso"”, e ai nés gritamos, e eles param de acabar e inventam outra coisa.

Sera que, se nos estivéssemos na mesa construindo algo com foco no bem-estar do consumidor, nés ndo estariamos num
Brasil melhor?
O SR. PRESIDENTE (Ataides Oliveira. Bloco Social Democrata/PSDB - TO) - Iriam, inclusive, ganhar mais.

O SR. PAUL O SOLMUCCI - N&o tenho diivida, porque as escalas no Brasil sdo muito... Eu falo que muitasindistrias -
ndo vamos dizer isto aos bancos, apesar de talvez podermos - sdo preguicosas, escolhem um nicho pequeno para explorar
tudo, mas deixam |4 50 milhdes de fora ndo "bancarizados"', segundo disse 0 Mauricio aqui, ai as empresas de voucher
de alimentacéo trabalham s6 com as grandes empresas, ndo querem trabalhar com as pequenas... Entdo, nds temos que
buscar no Brasil 0 que permite também precos melhores, que é a escala. Masisso da trabalho. As vezes é mais fécil usar
averticalizacdo e tomar 0 maximo possivel de poucos, né?

O SR. PRESIDENTE (Ataides Oliveira. Bloco Social Democrata/PSDB - TO) - Eufiquei satisfeito com essas resol ugdes,
principalmente com alegalizacéo das fintechs, mas eu estou preocupado.

O Dr. Mauricio colocou ai muito bem, e nos tivemos aqui o representante da Nubank... Ela esta cobrando mais do que as
companhias. Ele veio vender o produto, mas eu disse: "Mas V. $* esta cobrando mais do que os outros."

O Senador Relator Fernando Bezerraresolveu fazer essas reunides, essas audiéncias, por blocos de categoria. Eu achei de
bom alvitre, mas eu pergunto aV. S% se nos tivermos que aqui fazer umareunido conjunta, caraacara..

O SR. PAULO SOLMUCCI (Fora do microfone.) - Com prazer.
O SR. PRESIDENTE (Ataides Oliveira. Bloco Social Democrata/PSDB - TO) - Com prazer? Os senhores topariam?
O SR. IGOR RODRIGUESBRITTO (Fora do microfone.) - E importante.

O SR. PRESIDENTE (Ataides Oliveira. Bloco Social Democrata/PSDB - TO) - E importante.

Esse era 0 meu propdsito, mas eu acatei, respeitosamente, a posi¢ao do nosso Relator. Mas eu acho que, com esse debate,
se eu, como Presidente desta Comiss&o, perceber, maislano final, que nés néo teremos éxito, nds, entéo, vamos colocar
um pouquinho de lenha nessa fogueira. (Risos.)

Precisamos.

Agradeco imensamente a presenca de cada um dos senhores. Paramim, foi um aprendizado extraordinario.

Nada mais havendo atratar, agradego a presenca de todos, convidando-os para a préxima reunido, arealizar-se no dia 16
demaio de 2018, as 10h, para ouvirmos as empresas credenciadoras de cartéo de crédito, nos termos do plano de trabal ho.
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Portanto, encerro a presente reunio.

(Iniciada as 10 horas e 26 minutos, a reunido é encerrada as 13 horas e 29 minutos.)
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