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SENADO FEDERAL

SECRETARIA-GERAL DA MESA
SECRETARIA DE REGISTRO E REDACAO PARLAMENTAR

REUNIAO
07/03/2018 - 22 - Comissao de Transparéncia, Governanca,
Fiscalizac&o e Controle e Defesa do Consumidor

O SR. PRESIDENTE (Airton Sandoval. PMDB - SP) - Bom dia atodos e atodas.

Declaro abertaa 22 Reuni&o, Extraordinaria, daComisso de Transparéncia, Governanga, Fiscalizagdo e Controlee Defesa
do Consumidor da 42 Sessdo L egidlativa Ordinaria da 552 L egislatura.

Submeto aos Srs. Senadores a dispensa daleitura e a aprovacdo da ata da reuni&o anterior.
Aqueles que concordarem permanecam como se encontram. (Pausa.)

A ata esta aprovada e sera publicada no Diario do Senado Federal.
Leiturade avisos, oficios e demais documentos recebidos pela Comissao.

Comunico o recebimento dos seguintes documentos. Aviso TCU n° 256, de 2018; Aviso 4, de 2018; Oficio Dataprev
n° 5, de 2018.

Os documentos foram lidos e encaminhados por e-mail para os gabinetes de todos os membros, com link para acesso ao
seu contelido, de forma que os Srs. Senadores e Senadoras possam se manifestar caso assim desegjem.

Passamos a pauta.

ITEM 13
PROJETO DE LEI DO SENADO N° 48, de 2018
- Terminativo -

Acresce 0 artigo 41-A na Lel n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cédigo de Defesa do Consumidor), para definir
novas hipoteses de préticas abusivas através de telemarketing ativo.

Autoria: Senador Roberto Muniz.

Relatoria: Senador Armando Monteiro.

Relatério: Pelaaprovagdo com umaemenda.

Observacoes:

Com apalavrao Relator.

O SR. ARMANDO MONTEIRO (Bloco Moderador/PTB - PE. Como Relator.) - Sr. Presidente, Senador Airton
Sandoval, colegas, é submetido aapreciacdo da Comissdo de Transparéncia, Governanga, Fiscalizacdo e Controle e Defesa

do Consumidor o Projeto de Lei do Senado n° 48, de 2018, do Senador Roberto Muniz, que estabel ece regras para que
o telemarketing ativo seja considerado abusivo.

No mérito, somos favoraveis a aprovacdo da proposicéo, ja que assegura, no nosso entendimento, mais direitos ao
consumidor.

De acordo com o projeto de | e, os fornecedores que utilizam os servigos remotos de marketing passar&o a adotar padres
minimos de qualidade que afastem o abuso no of erecimento de produtos e servicos ao consumidor. Desse modo, somente
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€ permitido aos fornecedores entrarem em contato com o consumidor no horério das 10h as 19h de segunda-feira a sexta-
feira, e de 10h as 13h de sdbado, resguardando o direito do consumidor de ndo ser incomodado fora dos horarios e dos
dias estabelecidos.

Além disso, o consumidor passa a ter o direito de utilizar canal direto e facilitado para manifestacdo de aprovagéo ou
cancelamento sobre os produtos e servicos oferecidos pelos fornecedores, sendo dever dos mesmos a sua adequada
identificagdo e vedando-se a reiteracdo da mesma oferta de produto ou servico que o consumidor j& tenha recusado
anteriormente.

O projeto de lei permitir4 ainda a0 consumidor optar por tecla interruptiva do contato telefénico, ficando o contato
com o consumidor vedado por seis meses, sendo o0 prazo de doze meses se 0 consumidor tiver cancelado o contrato de
fornecimento dos produtos ou servicos. E garantido, também, ao consumidor realizar chamada de retorno para esclarecer
qualquer divida que tenha havido na realizagéo do telemarketing.

Por fim, o projeto de lei veda arealizagdo de mais de trés chamadas tel ef6ni cas para 0 mesmo consumidor no mesmo dia,
sendo vedadas as chamadas aleatdrias ou por nimeros sequenciais.

No entanto, cabe a apresentacdo de emenda para estender o horario permitido até as 21 horas de segunda a sexta-feira -
lembrando que no projeto, originalmente, era até as 19h -, dado que grande parte dos negécios realizados se da apos as 19
horas. Ademais, suprimimos o paragrafo Unico, tendo em vista que o fornecedor que infringir o art. 41-A jaestara sujeito
atodas as sang¢des previstas no Codigo de Defesa do Consumidor.

Voto.

Em vistado exposto, manifestamo-nos pela constitucionalidade e juridicidade do Projeto de Lei do Senado n° 48, de 2018,
€, no mérito, por sua aprovacdo, com a emendaindicada e jareferida.

E esse, Sr. Presidente, o relatorio.
O SR. PRESIDENTE (Airton Sandoval. PMDB - SP) - Em discussao o projeto.

O SR. ELMANO FERRER (PMDB - PI. Para discutir.) - Sr. Presidente, com o devido respeito, eu gostaria de pedir
vista do processo.

O SR. PRESIDENTE (Airton Sandoval. PMDB - SP) - Entdo, nds concedemos vista coletiva.

Vamos passar ao proximo item da pauta, que é o item 1, Requerimento n° 32.

ITEM 1

REQUERIMENTO DA COMISSAO DE TRANSPARENCIA, GOVERNANGCA,
FISCALIZAGCAO E CONTROLE E DEFESA DO CONSUMIDOR N° 32, de 2017

- Nao terminativo -

Requer, com fundamento nos Art. 93, 11, e Art. 113, caput, do Regimento Interno do Senado Federal, a realizacdo
de Audiéncia Publica Conjunta desta Comissdo de Transparéncia, Governanca, Fiscalizacdo e Controle e Defesa
do Consumidor - CTFC, juntamente com a Comissdo de Desenvolvimento Regional e Turismo - CDR, para discutir
0 Acérdao 1.827/2017 do Plenario do Tribunal de Contas da Uni&o - TCU prolatado no &mbito do Processo
020.126/2015-8, conhecido como “ Relatério Sstémico de Fiscalizagdo do Tema Desenvolvimento, com recorte
Nordeste (Fisc Nordeste)” . Como convidados, indicamos 0 Excelentissimo Senhor Ministro José Mdcio Monteiro,
Relator do processo acima mencionado, e dois ou trés Auditores de Controle Externo indicados pelo Ministro José
Mucio Monteiro que participaram, diretamente, das auditorias realizadas no &mbito do Fisc Nordeste.

Autoria: Senador Elmano Férrer.
Em discussdo. (Pausa.)

N&o havendo quem queira discutir, em votacao.
Aqueles que aprovam o requerimento permanecam como se encontram. (Pausa.)

Aprovado.

ITEM 9
PROJETO DE LEI DO SENADO N° 759, de 2015
- Terminativo -

2/6



Reunido de: 07/03/2018 Notas Taquigréficas - Comissdes SENADO FEDERAL

Alteraa Lel n°8.078, de 11 de setembro de 1990, Codigo de Defesa do Consumidor, para acrescentar o inciso XIV ao
art. 39, e vedar desconto para pagamento em dinheiro ou cheque em detrimento do pagamento em cartdo de crédito ou
débito.

Autoria: Senador Davi Alcolumbre.

Relatoria: Senador Ataides Oliveira

Relatério: Pela prejudicialidade.

Observacoes:

- A matéria constou na pauta das reunides dos dias 16/08/2017, 30/08/2017, 11/10/2017, 13/12/2017 e 28/02/2018.

- A votacdo da matéria seré realizada pelo processo simbdlico, de acordo com a Instru¢do Normativa da Secretaria-
Geral da Mesa n° 5, de 2015.

Consulto o Senador Flexa Ribeiro se pode relatar esse projeto.

O SR. FLEXA RIBEIRO (Bloco Social Democrata/PSDB - PA) - Pois ndo, Presidente. Eu estava fazendo uma leitura
do projeto e agorame foi solicitado relaté-lo. Estou em condictes de fazer o relatorio.

O SR. PRESIDENTE (Airton Sandoval. PMDB - SP) - Pois bem, com a palavra o Senador.

O SR. FLEXA RIBEIRO (Bloco Social Democrata/PSDB - PA. Como Relator.) - Sr. Presidente, Senador Airton
Sandoval, Srs. Senadores, o projeto do Senador Davi Alcolumbre, de n° 759, de 2015, tem como Relator na Comissdo de
Fiscalizac8o e Controle o Senador Ataides Oliveira.

O voto do Senador Ataides é pela prejudicialidade desse projeto do Senador Davi. Por que pela prejudiciaidade? Esse é
um assunto que hd muito tempo se discute. Inclusive, o projeto do Senador Davi veio na contramao do quejafoi decidido
pela medida provisoria, que passou pelo Congresso ejafoi transformada em lei, sancionada pelo Presidente.

O Projeto 759 ndo permitia que houvesse diferenciacéo de prego entre o pagamento a vista e o pagamento parcelado, o
gue realmente é inaceitavel. Como é que se entende... E isso até hoje a gente continua vendo, a oferta dessa forma, que
ale janao permite. Ou melhor, ela permite que se faca a diferenciagdo, porque a que estava em vigor ndo permitia a
diferenciacdo. Entéo, o comerciante era obrigado ater o preco para o pagamento avistaigual ao preco para o pagamento
parcelado em 10, 12 ou quantas vezes fosse.

A medidaprovisoria- estou tentando localizar o nimero dela - veio exatamente parafazer essacorrecéo e, ao ser aprovado
o projeto do Senador Davi, ele esta prejudicado.

Hoje, como eu disse, pelamedida provisoria, 0 comerciante pode vender avista por um prego e a prazo por outro prego, o
gue éaldgica, porque ndo é que ele va acrescentar prego paraavendaa prazo. Ele tem que reduzir o preco paraavendaa
vista, porque, quando €ele colocaum produto paravender aR$1 mil avistaeaR$1 mil em dez parcelas de cem, € evidente
gue nessas dez parcelas de cem, esses R$1 mil a prazo, estéo embutidos os juros, o custo do dinheiro. Entdo, R$1 mil
avista ndo podem ser R$1 mil, tem que ser menos, abatidos os juros. Ent&o, € isso 0 que o projeto do Senador... Estou
sendo auxiliado aqui pelos universitarios: a medida provisoriafoi a 764, de 2016, e teve o Projeto de Lei de Conversao
n° 6, de 2017.

Ent&o, o projeto realmente tem que ser...
O voto do Senador Ataides é pela prejudicialidade pelo argumento que ja mencionei: ja esta previsto em lei, ja agora
de 2017.

Eu acredito... E vou verificar ndo no relatério, mas no comentario, se a diferenciacdo de preco foi autorizada a ser feita
ou ela obrigatoriamente tem que ser feita. Ou sgja, vocé ndo pode oferecer 0 produto com o preco avistaigual ao preco
em dez ou 12 parcelas. 1sso eu vou verificar porque ndo faz parte do projeto.

O voto é pelaprejudicialidade.
O SR. PRESIDENTE (Airton Sandoval. PMDB - SP) - Em discussdo. (Pausa.)
N&o havendo quem queira discutir, em votagdo. (Pausa.)

Como orelatdrio € pelaprejudicialidade do projeto, avotagdo damatériaserarealizada pel o processo simbdlico, de acordo
com a Instrucdo Normativa da Secretaria-Geral daMesan®5, de 2015.

Aqueles que aprovam o relatério permanegam como se encontram. (Pausa.)
Aprovado.
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Esta aprovado o relatorio, que passa a constituir parecer da CTFC, pela declaracéo da prejudicialidade da matéria.

O SR. PAULO PAIM (Bloco Parlamentar da Resisténcia Democratica/PT - RS) - Senador Airton, pela ordem, permita-
me por favor.

O SR. PRESIDENTE (Airton Sandoval. PMDB - SP) - Pela ordem, Senador.

O SR. PAULO PAIM (Bloco Parlamentar da Resisténcia Democrética/PT - RS. Pela ordem. Sem revisgo do orador.) -
Eufariaum apelo aV. Ex2 se possivel. Trata-se de um requerimento que eu tenho arespeito de um projeto, pelo que vejo,
polémico. Eu gostaria de fazer uma audiéncia publicaarespeito e eu sou o Relator. Se V. Ex& permitir, em um minuto eu
justifico o motivo da audiéncia e vou para outra Comissio, onde estou na vice-Presidéncia. E possivel isso?

O SR. PRESIDENTE (Airton Sandoval. PMDB - SP) - Vou ver, Senador.

ITEM 2

REQUERIMENTO DA COMISSAO DE TRANSPARENCIA, GOVERNANCA,
FISCALIZACAO E CONTROLE E DEFESA DO CONSUMIDOR N° 2, de 2018

- Ndo terminativo -

Com fundamento no disposto no art. 93, inciso |, do Regimento Interno do Senado Federal, requeremos a realizacdo
de Audiéncia Publica nesta Comissao, parainstruir o PLS215 de 2017 que “ Obriga gque 0s produtos cosméticos

e alimenticios comer cializados que possuem substancias comprovadamente cancerigenas informem o risco de
desenvolvimento da doenga em suas embalagens’ . Nominata de convidados para audiéncia publica:

- Dr. Igor Brito - Advogado do Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor (Idec);
- Dr. Luciano Santos - membro da Sociedade Brasileira de Oncologia Clinica (SBOC);

- Maria Eduarda Melo - Gerente da Unidade Técnica de Alimentacéo, Nutricdo e Cancer do Instituto Nacional de
Cancer Jose Alencar Gomes da Silva (INCA);

- Joao Carlos Basilio - Presidente Executivo da Associacao Brasileira da Industria de Higiene Pessoal Perfumaria e
Cosméticos (ABIHPEC);

- Edmund Klotz - Presidente da Associacdo Brasileira das Indistrias de Alimentacéo (Abia);

- Representante da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (Anvisa).

Autoria: Senador Paulo Paim.

Em discussdo.

Com apalavra o Senador Paulo Paim.

O SR. PAULO PAIM (Bloco Parlamentar da Resisténcia Democrética/PT - RS. Para discutir.) - Vou ser muito répido,
porgue a sua leitura, Presidente, ja deixou claro qual € o objetivo.

E para que conste nos produtos comercializados - e aqui 0 senhor jacitou isso - 0s produtos cosméti cos que possam causar
cancer. As duas partes me procuraram. Eu ndo iria dar um parecer irresponsavel sem ouvir os interessados. Por isso, eu
convidei ambas as partes. Se houver alguém também que tenha indicado outro representante do setor, naturalmente ele
serd bem-vindo. Ouviremos trés contrarios, trés afavor e, ai entdo, eu poderei embasar o meu relatorio.

O SR. PRESIDENTE (Airton Sandoval. PMDB - SP) - Perfeito, de muito bom senso, Senador.

Em votacéo.

Aqueles que aprovam o requerimento permanecam como se encontram. (Pausa.)

Aprovado.
Esse requerimento passa a substituir o RTG 38, de 2017, apresentado anteriormente.
ITEM 12
PROJETO DE LEI DO SENADO N° 439, de 2017
- Terminativo -

Altera a Lei n°8.078, de 11 de setembro de 1990, para tornar obrigatéria a aposi¢éo de tarja informativa sobre o uso
deretoque digital em fotografias de model os para fins de publicidade.

Autoria: Senador Gladson Cameli.
4/6



Reunido de: 07/03/2018 Notas Taquigréficas - Comissdes SENADO FEDERAL

Relatoria: SenadoraAnaAmédlia
Relatério: Pelaaprovacdo nos termos do substitutivo.

Com apalavra a Senadora Relatora.

A SR2ANA AMELIA (Bloco Parlamentar Democracia Progressista/PP - RS. Como Relatora.) - Obrigada, caro Senador
Airton Sandoval, nosso Presidente.

Eu vou direto aandlise e vou resumir tirando as partes formais desse relatério.

Quanto ao mérito, entendemos que a iniciativa merece apoio, na medida em que busca prevenir distlrbios aimentares,
mai s especificamente abulimiae aanorexia, que € um grave problema de salide piblica que aflige milhares de brasileiros,
sobretudo as mulheres.

O culto ao corpo perfeito e a chamada ditadura da beleza sfo fatores culturais que contribuem para o desencadeamento
dessas doencas. Nesse contexto, amani pulagdo digital nasimagens publicitérias € el emento determinante paraaconstrucéo
de um padrdo de belezairreal, que exerce forte influéncia negativa sobre o publico consumidor. A obsessdo pelamagreza
leva d doenca e a0 sofrimento e, em muitos casos, chega a matar.

Como forma de combater a influéncia negativa do padréo de belezairreal para a epidemia de distdrbios alimentares, o
governo da Franca editou, neste ano, um decreto, por iniciativa do Ministro da Salde, chamado informamente de alerta
de photoshop, que obriga ainformagcéo aos consumidores sobre as fotografias de pessoas que tenham tido suas silhuetas
alteradas digitalmente nas campanhas publicitérias. Vem aguela velha frase que todo mundo conhece: antes e depois. S6
gue o depois estd bem retocado e 0 antes ndo tem nenhum retoque. Normalmente € isso que acontece.

A medidafrancesa, com suarepercussdo mundial, declaradamente serviu de inspirag&o para este projeto delei do Senador
Cameéli. No entanto, pel o menos dois fatores constantes na norma francesa so desejaveis paraalei brasileiraque estamos
votando. O primeiro ponto diz respeito, no texto, a modificacdo da silhueta das pessoas que aparecem nas fotografias.
Como o objetivo da normaé prevenir distlrbios alimentares rel acionados a forma como as pessoas assimilam asimagens
corporais ou fisicas apresentadas na publicidade, o foco da norma deve ser a modificacdo da silhueta das pessoas.

A adaptacgo do texto, nesse sentido, é capaz de evitar que outras modificagdes estéticas ou artisticas sgjam abrangidas pela
norma, como sdo 0s casos de modificacbes digitais de cenario, de roupas ou de outros €l ementos, mesmo os corporais, que
compdem a fotografia, mas que ndo tém influéncia para o problema abordado. Quer dizer, o photoshop pode ser usado
como se quiser na publicidade, mas ndo especificamente no caso destinado as pessoas obesas que queiram emagrecer
ou ter um corpo mais bonito. Um exemplo seria a alteragéo digital para clareamento dentario, que néo deveriater que
ser sinalizada por ndo influenciar o problema dos distdrbios alimentares, mas que seria abrangida pela norma proposta
pelo PLS, por ndo se enquadrar nas excegdes descritas no 83° do art. 36 proposto, que se limitam aos retoques digitais
de cabel os e de remoc¢do de manchas na pele.

Outro elemento que consta da normafrancesa é a previsao de que aexpressao “fotografiaretocada’ seja afixadadeforma
acessivel, facilmente legivel e claramente diferenciada da mensagem publicitéria. Trata-se, em nosso entender, de uma
regraimportante para que a eficéacia da norma nado seja frustrada por artificios como a colocagdo daindicagdo camuflada
na propria mensagem ou em |letras middas ilegiveis.

Por fim, entendemos que a expressdo "silhueta retocada” ou "silhuetas retocadas" expressa e informa aos consumidores,
de maneiramais apropriada, o tipo de problema das imagens publicitarias que a normavisa alertar: a manipulagdo digital
da estrutura fisica ou corporal das pessoas.

Assim, apresentamos emenda substitutiva para promover todas essas mencionadas adaptaces no texto do PL S do Senador
Cameli.

No mais, temos que o propésito do PLS n° 439, de 2017, estd em conformidade com os pressupostos da Politica Nacional
das RelagBes de Consumo e atende aos objetivos de promover a transparéncia das relagdes de consumo, o respeito a
dignidade e a satide do consumidor, e a melhoria de sua qualidade de vida.

A emenda substitutiva:

Altera a Lei n°8.078, de 11 de setembro de 1990, para tornar obrigatéria a aposi¢cdo de tarja informativa
sobre 0 uso de retoque digital na silhueta das pessoas em fotografias para fins de publicidade.

Art. 1°O art. 36 da Lei n°8.078, de 11 de setembro de 1990, passa a vigorar acrescido dos seguintes §82° e
3°, renomeando-se o atual paréagrafo tnico como 81°;

CANT. 3B, ettt e e
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§2° Toda publicidade que apresentar fotografia de uma ou mais pessoas com a silhueta retocada
digitalmente deve conter uma tarja informativa com os seguintes dizeres: “ silhueta(s) retocada(s)” .

83° A expressao a que serefere o §2° deve ser afixada de forma acessivel, facilmente legivel e claramente
diferenciada da mensagem publicitaria.”

Art. 2° Esta Lel entra emvigor ap6s decorridos 90 dias de sua publicacéo.
Esse é 0 voto, Sr. Presidente.

O SR. PRESIDENTE (Airton Sandoval. PMDB - SP) - Obrigado pelo relatério, Senadora.

Como setratade matériaterminativa, ndo temos o quérum necessario para suadiscussdo e votacdo. Portanto, ficasuspensa
adiscussdo, e a matéria volta para a ordem do dia das proximas reunides.

Todas as matérias que estdo na pauta de hoje estdo nha mesma circunstancia. Dessa forma, esta Presidéncia tem o dever
de encerrar esta reuni&o.

Esta encerrada a reunido.
Muito obrigado pela presenca, Senador e Senadora.

(Iniciada as 11 horas e 14 minutos, a reunido € encerrada as 11 horas e 38 minutos.)
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