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SENADO FEDERAL

SECRETARIA-GERAL DA MESA
SECRETARIA DE REGISTRO E REDACAO PARLAMENTAR

REUNIAO
06/03/2018 - 42 - Comissdo de Servigos de Infraestrutura, Comissao de
Desenvolvimento Regional e Turismo, Comisséo de Assuntos Econémicos

Comissdes: Cl, CDR, CAE

O SR. PRESIDENTE (Eduardo Braga. PMDB - AM) - Declaro aberta a reunido conjunta das comissdes permanentes:
32 Reunido da Comissdo de Servicos de Infraestrutura, 4% Reunido da Comissao de Desenvolvimento Regional e Turismo
e 42 Reunido da Comissdo de A ssuntos Econdmicos da 42 Sessdo L egislativa Ordinaria da 55° L egidlatura.

Comunicado da Presidéncia.

Antes de iniciarmos a audiéncia publica, gostaria de informar que a populacdo podera participar do debate enviando
perguntas e comentdrios aos nossos convidados. Os cidadados que queiram participar podem fazé-lo por meio do Portal e-
Cidadania, no enderego www.senado.leg.br/ecidadania, ou ligando para o telefone 0800-612211.

Além disso, na pagina das comissdes na internet, € possivel assistir a gravagdo em video da reunido e consultar as
apresentagoes feitas pel os convidados.

A presente reunido conjunta destina-se a realizagdo de audiéncia paratratar da Resolugéo n° 400 da Agéncia Nacional de
Aviacdo Civil (Anac), que autorizaacobrancade bagagem e seusimpactos nastarifas, em atendimento aos Requerimentos
n° 56/2017, da Comissdo de Infraestrutura, de autoria dos Senadores Eduardo Braga, Jorge Viana, Flexa Ribeiro, Valdir
Raupp e Acir Gurgacz; de n° 2/2018, também da Cl, de autoria novamente do Senador Jorge Viana; de n® 148/2017, da
CAE, de autoria da Senadora Simone Tebet; de n° 152, de 2017, da CAE, de autoria do Senador Acir Gurgacz; de n°
1/2018, da CAE, de autoria novamente da Senadora Simone Tebet; de n° 4, de 2018, da CDR, de autoria das Senadoras
Lidice daMata, Fatima Bezerra e Regina Sousa; e também de n° 5, de 2018, da CDR, de autoriado Senador Jorge Viana
e das Senadoras Fatima Bezerra e Regina Sousa.

Bom dia, Jorge.

Para a audiéncia foram convidadas as autoridades e especialistas da area, a quem convido para que tomem assento
a mesa: José Ricardo Pataro Botelho de Queiroz, Diretor-Presidente da Agéncia Naciona de Aviagdo Civil (Anac);
Eduardo Sanovicz, Presidente da Associagdo Brasileira das Empresas Aéreas (ABEAR); Ricardo Chaves de Melo Rocha,
Coordenador-Geral de Servicos Aéreos Domésticos da Secretaria Nacional de Aviagdo Civil (SAC) - Ministério dos
Transportes, Portos e Aviagdo Civil; Luciana Rodrigues Atheniense, Membro da Comissdo Especial de Defesa do
Consumidor do Conselho Federal da Ordem dos Advogados do Brasil (OAB). (Pausa.)

Gostaria de dar boas-vindas a todos os senhores convidados.

Inicialmente, informo aos convidados que o tempo para exposi¢ao sera de dez minutos, com tolerancia de cinco minutos.

Por solicitagdo inclusive do Presidente da Anac, fard primeiramente a apresentagdo o Sr. Eduardo Sanovicz, a quem
concedo a palavra.

Passo apalavraao Sr. Eduardo Sanovicz.
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O SR. EDUARDO SANOVICZ - Bom diaatodos. Bom dia, Senador Eduardo Braga, Srs. Senadores presentes. Muito
grato pelo convite.

Indo diretamente ao assunto, creio que sendo essa - se a memoriando me trai - a nossa 52 audiéncia para tratar do tema
no Congresso Nacional, vou procurar ndo me repetir em relago aos temas ja exaustivamente debatidos, tanto no Senado
como na Camara, e creio que varios deles ja consensados e superados.

Fiz uma opcdo um pouco mais objetiva, talvez nem tome todos os dez minutos, no sentido de procurar debater e colocar
alguns conceitos, que creio que sdo fundamentais para entendermos 0 momento que estamos atravessando.

Que momento € esse que é bastante interessante? Na realidade, o Brasil tem sua grande mudanca, no que diz respeito a
esse negdcio, a essa atividade econbmica, a aviagdo civil, no ano de 2002, quando tem inicio 0 processo de construcéo
daliberdade tarifaria.

Paraagueles mais jovens na salaque ndo selembrarem, até 2002, preco de avido eraque nem prego de énibus, eradefinido
pelo aparato do Estado e eraum preco so, no Brasil inteiro, o diainteiro. Por exemplo, de S&o Paulo e Rio era quinhentos,
de Rio e Brasilia era oitocentos, e assm vai.

Esse model o mudanos anos 70, nos Estados Unidos; 80, naEuropa; 90, naAsia; e, em 2002, chegaao Brasil, aproximando
0 model o de negécio brasileiro do model o internacional . Quais sio as consequéncias que mais saltam aos olhos, namedida
em gue ficamos mai s parecidos com o que acontece no mundo? A ofertaamplia-se, o volume de passageirosvai de 30 para
100 milhdes, em aproximadamente umadécada, e atarifamédiacai pelametade. E isso faz com que o Brasil passeater um
mercado de aviagdo significativo. Até 2002, o mercado consumidor de aviagdo era uma bobagem, menos de 30 milhdes de
passageiros ndo tornavam o Brasil referéncia, muito menos objeto de interesse de nenhum dos grandes players do Planeta.

Acontece que agora, a partir de abril, quando a Agéncia Reguladora da outros passos no sentido de ampliar 0 mercado
brasileiro, de aproximar o mercado brasileiro a0 mercado global, vém dai as novas regras ligadas a bagagem, este olhar
internacional para o Brasil cresce, e nds temos que comegar anos preparar para essa disputa. Imagino que esse temavira
amesa, que é o fato de que essas medidas geraram efeitos.

Algumas novas empresas aéreas estdo sobrevoando aqui pela América Latina e algumas ja anunciaram inclusive sua
intencdo de, na medida em que o Brasil fique mais acessivel, fique menos estratificado, fique menos dificil no sentido de
ampliar negécios e atividades, pousarem. Precisamos nos preparar paraisso. Se ndo nos prepararmos para a concorréncia
internacional, teremos aqui problemas bastante sérios.

O que esté acontecendo com esse novo model o de negdcios que estamos vivendo? Vale a penainclusive - e sempre, em
todas as audiéncias que estive, insisti nisso - compreender como € na pratica esse novo processo de bagagens. Entdo, o
gue acontece? Assim gue esse hovo processo foi criado, qual seja a liberacdo das franquias, todas as empresas criaram
uma nova coluna na tabela de precos. Essa nova coluna, que é a coluna que ndo inclui a franquia, €la trouxe bilhetes
extremamente mais acessiveis que os que até entdo existiam.

Entdo, néo € que todo mundo paga a bagagem. Quem segue comprando o prego com a franquia incluida, segue do jeito
gue estava, nada mudou na vida dessas pessoas.

Quem compra esse bilhete sem direito a bagagem, pouco menos da metade dos passageiros, de fato, vigjam sem bagagem,
vai 14, compra sem bagagem e ndo paga hada.

Quem hoje paga franquia de bagagem? Os passageiros que compram esse bilhete mais acessivel e, por alguma razéo, €
direito deles, no meio do caminho, mudam de ideia e resolvem trazer a bagagem. E ai, de fato, pagam essa bagagem.
Aproximadamente 65% dos bilhetes vendidos tém sido vendidos nessa hova categoria. Entdo, uma parte deles tem pago
bagagem.

Ora, por que nés avaliamos que esse modelo de negdcios deu certo e tornou-se 0 modelo preferido? Nés vivemos hoje
um regime de absol uta liberdade de escolha por parte dos consumidores.

E claro, imagino que vamos debater isso aqui, que isso ndo é igual e matemético, linear - Senador Tasso, bom dia -, no
Paisinteiro, as coisas ndo sdo iguais em todos os Estados, porque estdo vinculados a uma série de condicdes objetivas da
economia e da acessibilidade em cada Estado. Mas, num cenario bastante interessante de ver, é interessante a gente notar
que, lapelo inicio dessa década, 2011, 2012, o volume de passageiros vigjando entre Estados brasileiros de avido torna
se maior do que o nimero de passageiros vigiando de 6nibus. Por qué? Porque as condi¢des para se vigjar de avido, de
2011, 2012 para ca, passam a ser extremamente vantgjosas. Hoje, é pouco inferior a 70% esse processo.

Moral da histéria: n6s haviamos perdido, com a grande crise, em 2015 e 2016, 7 milh&es de passageiros, em relagdo ao
ano anterior; em 2016 sobre 2015, 7 milhdes de passageiros deixaram de voar, quer seja porque as empresas deixaram
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de investir e comprar bilhetes, quer sgja porque as pessoas refizeram seus planos, por conta de situacfes ligadas ao
desemprego, etc. Este novo modelo, que se implanta em 2017, consolidado pouco depois do meio do ano, criando essas
novas tarifas extremamente mais acessiveis, traz de volta um terco desses passageiros, 2,5. NOs entendemos que, desses
2,5, pelas sondagens que fazemos, pel as manifestagdes dos consumidores, isso ndo é um dado estratificado, pouco menos
deum milh&o - oitocentos e cinquenta, oitocentos de noventamil - vem exclusivamente porque haumatarifaextremamente
mais acessivel, que ndo existia até a publicagéo da Resolugéo 400.

Esses s80 os dados consolidados de 2017, os senhores podem ver as estatisticas mostrando o resultado.

Ora, mora da histéria: transporte aéreo € um termdmetro bastante interessante da economia nacional. Quando o PIB
cal, o transporte aéreo cai; quando o PIB se recupera, em média, a gente cresce trés vezes o crescimento do PIB; em
2017, retomamos o crescimento. Tivemos 19 meses consecutivos de queda, entre 2015 e 2016, retomamos um processo
de crescimento, esse Ultimo més foi o 11° més consecutivo de retomada. Ainda ndo voltamos aos patamares de 2013 e
2014, ainda estamos abaixo desses patamares, do ponto de vista de movimentagdo de passageiros, mas entendemos que,
na medida em que um ambiente mais competitivo, um ambiente que nos permite a criagdo de novos produtos e de novos
Servigos, que nos permite a criagdo de uma tabela tarifaria mais acessivel, nos permite dialogar com mais passageiros e
trazé-los de volta, esse ambiente aponta para uma retomada mais consistente, uma retomada mais firme. E os nimeros,
portanto, comegam a se consolidar como nimeros positivos. Ainda de uma maneira timida, mas podemos, apds onze
meses consecutivos, dizer que isso € uma tendéncia que se consagra.

Uma outra questdo importante de ser colocada...
(Soa a campainha.)

O SR. EDUARDO SANOVICZ - ... é que todos 0s nossos - encerrando -, estudos mostram que quando os pregos e
tarifas oscilam ao redor de 10%, de 10% para cima, 14% dos consumidores - porque essa Ultima faixa de incorporagéo
€ umafaixa de menor renda - saem do avido. A mesma coisa repete-se no sentido contrério: uma baixa, uma redugéo de
aproximadamente 10% traz 14% de volta.

O movimento e 0 momento que nés estamos vivendo, portanto, € um momento no qual, com o cend&rio que em 2017
completa, portanto, o trabalho iniciado la em 2002, a aviagéo retoma musculatura, inicialmente ainda de maneira, como
eu jadisse, timida, mas retoma musculatura e prepara-se para um ambiente de maior concorréncia, na medida em que o
gue comega a acontecer pela Ameérica L atina - ndo vou entrar em detal hes, pelo tempo - pode vir a acontecer rapidamente
no Brasil. E € nosso dever estarmos preparados para uma disputa que tende a crescer, que tende a se ampliar e que tende
aser mais acirrada.

Grato, Senador.

O SR. PRESIDENTE (Eduardo Braga. PMDB - AM) - Nés é que agradecemos ao Dr. Eduardo Sanovicz, que faz a sua
apresentacdo em nome da Associacdo Brasileira de Empresas Aéreas.

Eu passo agora a palavra a Sr. Ricardo Chaves de Melo Rocha, Coordenador-Geral de Servicos Aéreos Domeésticos da
Secretaria Nacional de Aviagéo Civil (SAC) do Ministério do Transporte e Aviagéo.

O SR. RICARDO CHAVES DE MELO ROCHA - Senador, agradego. Agradeco aos demais Senadores, senhoras e
senhores.

Bom, aideiaaqui é mostrar o processo de desregulacdo que houve no setor desde 2001 até os dias de hoje. Nesse processo
de desregulacdo, no que se refere ao tema, a bagagem esta incluida. Entéo, a gente tem ai, antes de 1989, as tarifas
fixadas pelo Estado, controle de oferta. Esse processo de desregulamentacdo iniciado em 2001 iniciou-se com a questao
da liberdade tarifaria doméstica. Em seguida, foi consolidado com a criacdo da Anac. Liberdade tariféria e liberdade de
ofertadevoos, osarts. 48 e49 daLei daAnac, daLei 11.182.

Em 2008, avanca-se nesse processo de liberdade tarifaria com a instituicdo de liberdade tariféria paraa América do Sul;
€, em seguida, em 2009, para os demais destinos internacionais.

Em 2011, inicia-se 0 processo de concessdo, coincidindo com acriagdo da Secretaria de Aviagéo Civil.

Em 2016, agentetrataaqui dadesregulamentacdo dafranguiade bagagem despachada, que nadamais é que acontinuidade
do processo de liberdade tarifariainiciado em 2001.

Umagrande questdo no processo de desregul acdo que aindando foi tratada, que é, digamos assim, altimapecado quebra-
cabeca, seriaaeliminagdo da restrigéo de investimento estrangeiro. H4um PL tramitando aqui no Congresso, que € o PL
7.425, de 2017, que trata do tema. E um projeto de lei encaminhado pelo Executivo.

3/39



Reunido de: 06/03/2018 Notas Taquigréficas - Comissdes SENADO FEDERAL

Umaoutradimensdo que agente gostariadeabordar... A gentetem quatro dimensdes: tarifa, controle econdémico, subsidios
ecapital estrangeiro. A gente passou um longo periodo com tarifas reguladas, controle econdmico e de frequéncias, rotase
aeronaves, subsidios ao transporte aéreo. E 0 Codigo Brasileirodo Ar, de 19686, instituiu arestricdo de 20% de participacdo
de capital estrangeiro no transporte aéreo.

E agente avancou, apartir de 2001, com aliberdade tarifaria, aliberdade de frequéncias e rotas, sem subsidios, eatltima
guestdo regulatdria para 0 processo de desregulamentacdo, novamente, um processo importante é esse limite de 20% na
participagdo de capital estrangeiro.

A gente trouxe algumas noticias da época, de 2001, que tém a ver com o inicio do processo de liberdade tariféria. Entdo
a gente tem: " 'Aeropovo’ quer decolar com meia tarifa." Isso € noticia de 2001. "Vai comecar a revoada oficial das
‘aeropovo' no Brasil. Trata-se de empresas que pretendem ganhar 0 mercado até agora fechado das grandes companhias
aéreas por meio da oferta de passagens muito baratas.”

Ent8o a gente tem ai as novas entrantes contestando o mercado das incumbentes. "Como promocéo de largada, a Gol
oferece hilhetes como o de Sao Paulo para Belo Horizonte por R$129, contra R$259 praticado pelaVarig." Esses valores
de 2001, relativamente a 2017, sdo R$374,00, o que se refere a R$129,00, e R$751,00 com relagdo a R$259,00. Eraum
preco promocional, mas mesmo olhando para os pregos de hoje, sdo precos ainda muito acima dos praticados hoje.

"Em geral, as companhias vém de grupos com muito dinheiro em caixa. S0 empresas que decidiram diversificar suas
atividades num fil&o novo, pouco explorado. Acreditam que o brasileiro vai trocar o 6nibus pel o avido nasviagensdelonga
distancia." Umaquestéo impensada naquel aépoca, e foi realmente o que aconteceu. Olhando esse grafico, agenteverifica
umainversdo na quantidade de passageiros transportados. Em vermel ho, agente tem o transporte modal rodoviario, e, em
azul, o modal aéreo. Entéo iniciou-se ai um processo de avango no transporte aéreo que, em 2009, ultrapassou o modal
rodoviario. Em 2016, a gente tinha 65,4% do total de passageiros transportados pelo modal rodoviario.

Mais algumas noticias relativas a época de 2001, relativamente ao inicio do processo de liberdade tarifaria:

"Ficamos com os precos mais baixos do Brasil", diz Flavio Carvalho, vice-presidente executivo da
Transbrasil. "O brasileiro pode voar com tarifas mais baixas com a seguranca e o servico de bordo de uma
empresa tradicional .

A Transbrasil diz que ndo vai mudar o servigo de bordo. Um dos argumentos das companhias barateiras, as
"aeropovo", para oferecer descontos|...] € o fato de ser menores, menos endividadas e oferecerem servico
[...] maissimples.

Entdo, a grande questdo & as novas entrantes, ofertando servig¢os mais simples, puderam cobrar passagens mais baratas.
A gente tem uma diferenca de servico de bordo, que era observado antes, que a gente ndo tem hoje. H& liberdade para
gue as empresas oferecam servicos de bordo que elas gostariam. Se houver mercado, podem oferecer qualquer tipo de
servico de bordo. Mas hoje a gente ndo pensa mais em almogar, jantar no avido. A gente aceita pagar mais barato e ter
servigos mais simples.

Mais uma noticia:

As companhias, incluindo a Transbrasil, estdo muito endividadas e temem que uma guerra tarifaria pode
agravar o problema. As empresas estdo até pleiteando junto ao governo um aumento das tarifas aéreas sob
oargumento [...]
Uma resisténcia, ndo €? Na época a gente verificava uma resisténcia as novas politicas piblicas, as novas formas de
regulagdo iniciadas naquela época.
"Gol decola sob 0 bombardeio das grandes’ - mais uma noticia.
Varig, TAM, Vasp, Transbrasil e Rio Sul dizem que néo é viavel manter tarifas entre 50% e 60% mais baixas
do que as praticadas hoje, como promete a Gol. Mesmo acreditando que o projeto da Gol ndo é viavel, as
companhias tradicionais resolveram brigar no tapetdo contra a novata.
Ent&o, asincumbentes procurando ajudado governo no sentido detentar reverter asituacdo, voltar ater umatarifaregulada.
Mas as tarifas, sim, reduziram. A gente pode ver, na amostra de 2002 a 2016, uma reducgdo significativa das tarifas, mais
de 50% de reducdo. Da mesma forma, um aumento significativo do nimero de passageiros transportados. 1sso se deu, em
grande medida, pelareducdo de custos promovida pelas empresas, que puderam praticar tarifas mais baratas. E com isso
a gente teve um aumento significativo do volume de passageiros transportados.
Uma outra questdo que a gente queriaabordar se refere ao indice de concentragdo do mercado de transporte aéreo, o HHI.
Quanto maior o indice, maior a concentracéo do mercado. Entéo a gente tem trés pontos que a gente observou. A gente
tem o menor indice em 2003, da série que a gente tem agora. Com a faléncia da Vasp e a crise da Varig, iniciada em
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2004, houve um aumento significativo desse indice de concentragdo do mercado, atingindo um pico em 2008. E, com 0
inicio das operacfes da Azul, areestruturagéo da Webjet, aumentando o nimero de aeronaves, e avenda de participacdo
de 20% da Trip para a SkyWest...

A SkyWest € uma empresaregional norte-americana, uma empresaregiona que tem mais de 400 aeronaves e tinhauma
grande chance de operar no Brasil. Associou-se aumaempresaque operava aqui dentro. Se agente ndo tivesse esse limite
de 20% na participagéo do capital estrangeiro, agente poderiater umagrande empresaregiona estrangeiraoperando aqui
dentro do Brasil, operando as rotas regionais, que € o grande gargalo que a gente vive hoje.

(Soa a campainha.)

O SR.RICARDO CHAVESDE MEL O ROCHA - Umaoutraquestdo também: oinicio das operagdes daAzul. A gente
sO tem a Azul hoje porque, por acaso, o dono da empresa nasceu no Pais. Nasceu aqui no Brasil por acaso. Sendo, agente
ndo teria a empresa Azul operando. Qual o beneficio da operagdo da Azul com relagdo a desconcentragdio do mercado
dessas empresas? A gente tem uma reducao significativa do indice de concentracdo do mercado. Uma leve subida, em
2012, com a aquisi¢do da Webjet pela Gol e a aquisi¢ao da Trip pela Azul. Mas esse indice continuou baixando, muito
mais pelo crescimento da Azul e o crescimento da Avianca com relagéio a TAM e a Gol.

Uma outra questdo também: quero dar énfase a essa questdo do capital estrangeiro, porque na nossa opinido, € a Ultima
grande medida em que a gente precisa avancar para concluir esse processo de liberdade, de desregulagéo. Entdo, a gente
tem varios setores no Brasil sem restricdo de investimento estrangeiro. A gente sb tem aimprensa. E 0 maisrestrito deles
€ o transporte aéreo. O que € que o transporte aéreo tem mais de estratégico do que todos esses outros setores? Eu ndo
sei. Ent8o essarestricéo € Unicano Brasil. A gente precisa avancar nisso.

Aeroportos, 100%; qualquer estrangeiro pode vencer. Inclusive o Gltimo bloco de concessdo, todos os consdrcios eram
consorcios estrangeiros. Todos os vencedores dos processos de licitagdo foram estrangeiros. E estéo claros para todo
mundo os beneficios do processo de concessdo iniciado recentemente.

Entdo, 0 que é essa eliminagdo da restri¢do ao capital estrangeiro, como € que se dariaisso? A abertura e a operagdo de
empresas com capital estrangeiro seriam constituidas, de acordo com o que estano PL que esta tramitando na Casa, sob
as leis brasileiras. Ent&o, ela seria uma empresa brasileira com capital estrangeiro, regulada pela Anac, com tributacéo
aqui dentro e gerando emprego aqui dentro. Seriam esses grandes beneficios para o setor de aviagdo, de transporte aéreo
como um todo.

SO pararegistro, foi instituido 1&no &mbito da Secretariade Aviacdo Civil, por meio da Portaria 13, um grupo de trabalho
para avdiar o ambiente regulatério relacionado a prestagdo de servigos de baixo custo. E dentre varias conclusdes e
sugestdes do grupo de trabalho, eu separel essas trés ai, que eu acho as maisimportantes para o debate hoje, que seriam: a
eliminagdo darestricdo ao capital estrangeiro; a questéo de instituir uma aliquota méximamenor do que € hoje, de ICMS
sobre 0 QAv; e aeliminagdo da franquia obrigatéria de bagagem despachada. 1sso foi em 11 de fevereiro de 2016. 1sso é
uma conclusdo de um grupo técnico no &mbito da SA C. Entdo, medi das paraaumento da competi¢o e dacompetitividade,
gue tém muito a ver com as conclusdes daquel e grupo de trabal ho.

Ha duas que tramitaram, uma tramitou aqui no Congresso, que seriao PRS 55, de 2015, que reduziria a aliquota maxima
de ICMS para 12%, e a outra, que esta em tramite, ja houve outros projetos de lei tratando do tema, mas 0 que esta em
tramite hoje, que foi um projeto encaminhado pelo Executivo, é o PL 7.425, que, entre outras coisas, trata da eliminacdo
da restricdo ao investimento estrangeiro. Entdo, a mensagem que a gente deixa aqui € vamos avancar com relacdo ao
processo de desregulacdo. A gente mostrou os grandes beneficios desse processo e a gente tem que avancgar. A Ultima
grande restricdo que a gente precisaresolver é a questao do capital estrangeiro.

Obrigado.
O SR. PRESIDENTE (Eduardo Braga. PMDB - AM) - Nés é que agradecemos ao Sr. Ricardo Chaves de Melo,
Coordenador-Geral de Servigos Domésticos da Secretaria Nacional de Aviagéo Civil.

Gostaria de registrar a presenca em nosso plendrio dos diretores da Anac, Ricardo Bezerra, Ricardo Fenelon e Juliano
Noman, e do superintendente Ricardo Catanant.

Passo a palavra a Sr® Luciana Rodrigues Atheniense, Membro da Comissdo Especial de Defesa do Consumidor do
Conselho Federal da Ordem dos Advogados.

Com apalavraa Sr2 Luciana.
O SR. JORGE VIANA (Bloco Parlamentar da Resisténcia DemocréticalPT - AC) - Se eu pudesse pedir s0...
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O SR. PRESIDENTE (Eduardo Braga. PMDB - AM) - Pois no.

O SR. JORGE VIANA (Bloco Parlamentar da Resisténcia DemocréaticalPT - AC) - NOs estamos com a audiéncia cheia,
e h&d uma obraaqui em cima.

O SR. PRESIDENTE (Eduardo Braga. PMDB - AM) - Vou pedir ao secretario que...

O SR. JORGE VIANA (Bloco Parlamentar da Resisténcia Democrética/PT - AC) - E quase uma sentenca para quem
passou a noite num voo de seis horas do Acre para ca e ndo dormiu. E uma sentenca. Mas eu acho que é para todos nos,
porgue um ambiente melhor...

O SR. PRESIDENTE (Eduardo Braga. PMDB - AM) - Claro, claro.
O SR. JORGE VIANA (Bloco Parlamentar da Resisténcia DemocréticalPT - AC) - SO pedir para...
O SR. PRESIDENTE (Eduardo Braga. PMDB - AM) - Por favor.

A SR2LUCIANA RODRIGUES ATHENIENSE - Agradeco, Senador Eduardo Braga, o convite, em nome do nosso
Presidente...

(Intervencéo fora do microfone.)

A SR2LUCIANA RODRIGUESATHENIENSE - ... Claudio Lamachia e em nome da Dr2 Marié Miranda, Presidente
da Comissao de Defesa do Consumidor.

Apesar desse barulho, vou tentar manifestar o que nés advogados de defesa do consumidor temos a falar, porque hoje a
reuniZio é para falar sobre mala, a extingdo da franquia de bagagem. E muito interessante falar de liberdade tariféria, a
tendénciamundial . Antes de mencionarmos a tendénciamundial, infelizmente, ou melhor, temos que nos ater arealidade
do nosso Pais.

Eu gostaria muito de poder comparar com o aeroporto de Nova Y ork, de Amsterdam, do Texas, ou qualquer outro de
grande movimentacado, de Toquio. Masinfelizmente eu moro no Brasil. Falar deliberdadetariféria, datendénciamundial,
ficaumasituagdo um pouco restrita, ou, quem sabe, ilusdrianahorade compararmos aquel es paises ou aquel es continentes
gue realmente tém liberdade tarifaria e que realmente podem concorrer e se adaptar no transporte aéreo em virtude da
tendéncia mundial.

Uma breve comparagéo: falo para os Srs. Senadores que a Europa tem quinze grandes empresas nacionais e mais doze
empresas consideradas low-cost, enquanto 0 nosso Pais, quatro grandes empresas nacionais. Nao podemos comparar.
Como gostariamos de ter agui um TGV; como gostariamos de ter uma rodovia no mesmo sentido, no mesmo, sgja da
Europa, sgja de Toquio ou dos Estados Unidos. Mas nds ndo temos. As nossas rodovias do Acre, de Mato Grosso, do
Cearg, de Pernambuco, de Sao Paulo, da Bahia ou do Amazonas... N&o conseguimos ter outro meio de transporte.

Ent8o, enquanto na Europa conseguimos ter uma liberdade tariféria e conseguimos realmente reduzir, agui ndo. No
Brasil, nds temos uma precériainfraestrutura. Em virtude da precériainfraestrutura que nés temos, seja no nosso sistema
rodoviario ou ferroviario, torna-se impossivel, torna-se impossivel querermos comparar com passageiro internacional.

No momento daquela Resolugéo 400, salvo engano, dia 13 de dezembro de 2016, se falava o seguinte: "Temos de impor
a cobranca da mala despachada para diminuir o custo das passagens'. Senhores, o custo de um bilhete esta extremamente
vinculado ao ato valor que as companhias aéreas tém de pagar pela aquisicio da aeronave, depreciacdo da aeronave,
preco médio do barril de petrleo no mercado internacional, taxa de cambio, imposto incidente sobre o combustivel, médo
de obra dos empregados e taxas cobradas pelo estacionamento das aeronaves. Como advogada e militante na area de
consumo, ndo se pode admitir, falar que preco de bagagem € o fator principa parabaratear um bilhete. | sso ndo acontece.
Os encargos sdo elevados, esses que vao impactar, e ndo aquilo que estdo querendo e, infelizmente, se impds ao nosso
consumidor brasileiro.

A Anac, com todo meu respeito aos profissionais que compdem essa agéncia reguladora, infelizmente, ndo esta acatando
aquilo que alei determinou, principal mente no seu art. 8°, inciso XX XV: reprimir infracdes alegislacfes, inclusive quanto
aos direitos dos usuérios.

O que se observa € que a Anac esta legislando. Legislando e se contrapondo as leis federais. Em nenhum momento,
interessante quando eu vejo a palavra dos nobres colegas, vejo falar em Cédigo de Defesa do Consumidor, vejo falar em
Constituicdo, vejo falar em Cadigo Civil, mas vejo falar que a Anac estabel eceu... Mas temos uma hierarquia, a Anac
tem que se ater a hierarquia. Ela tem que se subordinar ao Codigo de Defesa do Consumidor, ela tem que se subordinar
ao Cadigo Civil. O passageiro é consumidor, no seu art. 2°, e companhia aérea no seu art. 3°. Eu ndo vejo falando... E é
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impressionante como Resolucéo 400, no seu art. 13, os senhores me descul pem, mas rasgou 0 nosso Cadigo Civil no
momento em gue separou transporte de pessoas de transporte de bagagem. O nosso Cadigo Civil, no seu art. 734, falava
em transporte de pessoa mais bagagem. Uma agéncia reguladora, por livre posi¢do, amparada numa liberdade tarifaria,
numa tendénciamundial, separou que agora bagagem é acessdrio. E 0 nosso Codigo de Defesa do Consumidor, € 0 nosso
Cadigo Civil? N6s estamos falando de uma legislagéo federal.

E o interessante, por que a minha critica de liberdade tarifaria? A minha critica ndo, a minha critica como advogada
militante nessa area de consumo ha mais de 20 anos: ndo impde ao transportador uma contraprestacdo. O que eu veo
nas reportagens, me descul pe, nobre Presidente da Anac, € umatendénciaadiminuir. Tudo é umatendéncia, ndo se pode
fazer nada pela liberdade tariféria. Quer dizer, 0 que eu observo € o que se impde ao consumidor e ndo ha contrapartida
a companhia aérea. N6s ndo estamos vendo a diminuicdo das tarifas.

Nostodosagui viajamos e sabemos como o consumidor passageiro estasendo tratado. O preco da passagem estavinculado,
como eu falei aos senhores, aincidéncia de tributos.

Agora, vamos falar: "0.k., impds-se pagamento dafranquia". "Ah, mas nés concedemos de 5kg para 10kg na bagagem de
mao". Mentiral Mentira na realidade do nosso Pais. Volto afaar da nossa realidade, porque a nossa obrigacéo € buscar
amparo na nossa realidade. Eles falam em 10kg, mas sabemos que estd acontecendo o que com os 10kg? Mudou; nés
estamos vendo que os passageiros ndo querem pagar a bagagem e os 10kg ndo estdo cabendo nas aeronaves. Aquele bin
esta lotado.

Como advogada, saliento aos senhores. esta acontecendo furto dentro das cabines. 1sso esta acontecendo ndo € uma nem
duas vezes, porque bagagem de méo imp6&e o dever de vigilancia do passageiro. No momento em que o bin esta |otado,
0 passageiro ndo consegue ter vigilancia da sua mala, entrega seu laptop, sua mochila a tripulagéo, aquela bagagem sai
do seu poder de vigilancia, as vezes, ele esta na dianteira do avido. Quando o avido aterrissa, ele vai pegar amochila, o
laptop, j& se furtou. E nds sabemos que, diferentemente da bagagem despachada, ndo conseguimos ter uma nominagao,
um tiquete para comprovar aguela mala despachada.

Tive acautelade verificar o que a Abear fala sobre mala de mao: mala de médo é uma mala pequena, com objetos pessoais
e devaor. As malas estéo sendo furtadas com seus objetos de valor. Entdo, o que acontece? Quando se fala que ndo é
todo passageiro que paga mala despachada, nds temos que ter aresponsabilidade, porque quem néo paga mala despachada
ou quem consegue lugar no bin sdo os clientes preferenciais, porque aquele cliente que esta na fila Gnica, que ndo tem
cartdo de fidelidade...

(Soa a campainha.)

A SR2LUCIANA RODRIGUESATHENIENSE - ... que ndo estd no programa especifico ndo consegue colocar amala
dentro da cabine.

O que esté acontecendo com os passageiros? Cobram pelas malas despachadas e, em contrapartida, estéa havendo mais
espaco para as aeronaves negociarem a cargado avido, porque esta ficando vazio. Entdo, qual o lucro do passageiro? Néo
estou falando de consumidor.gov, néo estou falando de ouvidoria da Anac; estou falando de onde o consumidor reclama.
O consumidor reclama no Procon, nos juizados especiais e no Reclame Aqui. A tendéncia esta aumentando em relacéo
areclamacdo do consumidor. Nao é uma expectativa, é realidade.

Nés, advogados, liderados pelaDr2Mariele Miranda, elaboramos umablitz, no ano passado, dia28 dejulho, pentltimo dia
de alta estagcéo em nossos aeroportos, com varias entidades de defesa do consumidor, e constatamos que os consumidores
ndo estdo sabendo, ndo tém informagdes adequadas sobre essas novas adaptacdes. As empresas aéreas falam que esta no
site. E os funcionérios do aeroporto? N&o vamos reduzir a essa tendéncia mundia de informagdo somente via internet.
Os préprios funcionarios dos aeroportos ndo estéo treinados.

E esse movimento foi chamada de "Bagagem sem Preco”, pela OAB Federal, que foi claro para mostrar a indignacéo
dos consumidores.

Termino aqui.
Em novembro estivemos na Camara dos Deputados. A cadadiaeu deparo com um servico adicional. Primeiro foi refeicéo
abordo, como vimos naquelareportagem: vai diminuir os pregos. No primeiro momento, até diminuiu, mas ndo diminuiu.

Poltrona de emergéncia é um espago conforto. Nao! Poltrona de emergéncia € uma segurancga da aeronave, mas se busca
cobrar pela poltrona de emergéncia.

Bagagem de m&o esta sendo despachada. "Ah, néo se cobra pela bagagem de méo despachada’, mas o poder devigilancia
ficafrégil e estéo acontecendo esses furtos.
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E agora, semana passada ou retrasada, tivemos a marcacdo de poltrona de uma empresa aérea. Agora um pa que quer
vigiar com a sua crianca tem de pagar, por exemplo.

Pondero aos senhores: qual vai ser 0 novo servigo adiciona? A minha conclusdo é simples. A minha concluséo € a de
nos, advogados, e a de todos os cidadéos que estdo tendo acesso aos aeroportos: 0s pregos ndo diminuiram. Os precos ndo
diminuiram, as estatisticas comprovam, e ndo temos aquilo que a Anac considerava uma tendéncia.

O que eu busco agui como advogada, representando uma entidade que esta sensivel aos direitos dos consumidores, € que
malas ndo podem ser cobradas, malas ndo podem ser cobradas e despachadas em virtude darealidade do Brasil, do Cédigo
de Defesado Consumidor, do Cédigo Civil. E estamos aguardando ansi osamente que seja aprovado o PDC 578/2016, que
esta em tramite na Camara, para que realmente esse projeto do Senador Humberto obtenha a mesma aprovagéo, porque
o consumidor brasileiro ndo suporta mais esse 6nus de tendéncia, expectativa e espera, que nunca se constata de fato. S6
Se constata 0 6nus e ndo o bonus.

Muito obrigada.

O SR. PRESIDENTE (Eduardo Braga. PMDB - AM) - N6s queremos agradecer & Dr2 Luciana.

Eu aproveito a oportunidade para registrar a presenca do Sr. Edmar Augusto Bull, Presidente da Abav - Associagéo
Brasileira de Agéncias de Viagem.

Queremos, em nome da Comissdo de | nfraestrutura, Comissao de A ssuntos Econdmicos e Comissdo de Desenvolvimento
Regional, agradecer a sua presenca.

Passo a palavra ao Diretor-Presidente da Agéncia Nacional de Aviagdo Civil (Anac), Sr. José Ricardo Pataro Botelho de
Queiroz, para sua apresentacso.

O SR. JOSE RICARDO PATARO BOTELHO DE QUEIROZ - Bom dia. Muito obrigado, Senador.

Srs. Senadores, Sr Senadoras, todos aqui presentes, € um prazer para a agéncia estarmos aqui mais uma vez. Viremos
guantas vezes forem necessdrias, sempre que 0 Senado nos convidar. E sempre um prazer discutir um pouco sobre a
regulacdo e 0 que nGs queremos para a aviagdo civil no Brasil, como jafoi dito até por a guns dos nossos antecessores.

Eu, gracas a Deus, nasci no Brasil, felizmente, e acredito que aqui é que nds devemos melhorar o setor de transporte,
a infraestrutura, e acho que o Pais tem caminhado no sentido de, cada vez mais, incluir cidadaos no transporte aéreo.
E um transporte seguro; aliés, estamos entre 0s cinco paises mais Seguros para se voar no mundo. Antes de entrarmos
efetivamente em véarios pontos que foram tocados aqui - € eu me comprometo com 0s senhores, se 0 tempo ndo der, a
ficar o tempo que for necessario para que possamos falar um pouco e tirarmos até alguns equivocos colocados, com toda
avéniaao quejafoi dito -, € importante entendermos um pouco do ambiente regulatério em que o Brasil estava.

Todos viram gque nos passamos por uma crescente no que diz respeito aliberagdo tarifaria, veio amudanca normativa, até
que, a partir de 2012, a agéncia comegou a observar que nds precisavamos avangar um pouco mais. Haviamos chegado
aum patamar especifico de pessoas utilizando transporte aéreo e nds queriamos a Unica coisa que pode baixar prego em
qual quer setor da economia: concorréncia. E a concorréncia que traz efetividade; é a concorréncia que permite que mais
pessoas sgjam incluidas.

Ent&o, em 2016 - ainda ndo eraa Anac -, a entdo Secretaria de Aviacdo Civil, que tinha status de ministério, montou um
grupo de estudo para que se verificasse de que maneira nds poderiamos retirar gargal 0s que existiam na nossa | egislacao.
E assim foi feito, por meio de um grupo de estudos, em relacéo a alguns pontos - alguns deles ja tocados aqui - e outros
gue eram modelos regulatérios.

Iss0 ndo veio do nada, senhores. O Brasil ndo inventou isso. Existe um livro do Banco Mundial, um compéndio que foi
feito para os paises em desenvolvimento, sobre amelhor maneirade regular, de desenvolver o setor. Foi com base nisso...
Eu até sugiro aqueles que gostam da leitura, pois eu sei que véarios Senadores e assessores que, efetivamente, gostam do
assunto de aviagdo civil, que deem umalidanesselivro Ready for Take off. | sso mostra- e os senhoresteréo essa convicgéo
- que ndo é a Anac falando; é o mundo dizendo da melhor maneira de um modal que pode dar certo.

Pois bem; tudo isso foi feito. E, quando nés falamos da Resolugdo 400, ficamos muito presos a bagagem. Aliés, é
importante que a gente diga que o assunto bagagem sempre foi matéria regulatéria, nunca foi matéria legisativa. Era
efetivamente uma portaria do Comando Aéreo que regulava e estabelecia as condi¢des ja mencionadas aqui no que diz
respeito a bagagem. S6 para os senhores terem uma ideia, eram 224 artigos esparsos em diversas normas existentes no
Brasil. Um estudo que contou com recorde de participagéo popular: 1,2 mil participages. A OAB participou, o Ministério
Publico participou, o Senacon participou, €, no final, chegou-se a Resolucédo 400, que trouxe, efetivamente, diversas coisas
para os nossos consumidores, inclusive solicitagdes dos préprios consumidores. Por exemplo, a manutencdo obrigatéria
do bilhete de volta; 0 pagamento de indeniza¢&o por preteri¢do, porgque iSso ndo existia, 0 que existia erauma multa sobre
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aempresa, que ia para o Fundo Nacional de Aviagdo Civil, mas o consumidor em si hdo recebia indenizagéo e passa a
receber; bagagem de mé&o de, no minimo, 10kg foi estabelecida.

Isso, senhores, por que foi estabelecido? Na pesquisa feita, no amplo estudo que foi feito, identificou-se que a média
dos passageiros despachava, em voos domeésticos, em torno de 12kg. Quando a gente olha o bin, sabemos que o bin tem
capacidade para36kg. Entéo, foi estabel ecido o minimo de 10kg porque, adepender daaeronave, por critério de seguranga,
poderia haver o despacho de bagagem, como efetivamente estd sendo feito gratuitamente para 0s nossos consumidores.

Bem, ai vem também a liberdade de escolha do transporte de bagagem despachada, que € a questéo se se cobra ou néo.

Temos quetirar algumas coisas: a Anac ndo obrigou companhia a fazer, a Anac néo criou taxa; o que a Anac estabeleceu
foi apossibilidade de a companhia desagregar servico, como é feito em diversos outros setores - a gente vai mostrar aguii
para os senhores -, no intuito de permitir que mais pessoas voassem e no intuito de estabelecer no Brasil algo inexistente,
uma delas o turismo de mochila. E ai eu falo ndo apenas da Resolugao 400; é todo um arcabougo modal regulatério feito.

Outras normas foram modificadas no sentido de permitir que mais pessoas fossem incluidas no setor. Ai, efetivamente,
em relagdo &400, qual arazdo de existir essa norma? Essa norma visa estabelecer a concorréncia. 1sso é apenas a Anac
que fala? Nao, senhores. Existe uma cartilha que rege toda a quest&o concorrencial no Brasil, da Secretaria de Assuntos
Econémicos, do Ministério daFazenda; existem critériosqueforamfeitos- e agente seguiu essescritérios-; apossibilidade
de diferenciagéo de preco, melhores préticas regulatérias, inclusive seguindo principios da lcao, que é aagénciada ONU
gue estabel ece os padrdes regul atérios no mundo inteiro.

Ampliar atransparéncia para 0 consumidor.

Eu entendo toda essa questdo sobre bagagem, nés entendemos todos os argumentos, mas, 0 que nés temos colocado, desde
0 primeiro momento, € que essa passagem, que era"de graca', ndo era de graca, essa passagem estava embutida no prego.
E é importante a gente saber que, quando a gente muda isso para permitir que a empresa desagregue precos - eu ndo
estou falando das quatro empresas brasileiras, eu ndo estou falando delas -, 0 que eu quero, e foi o que aconteceu, e vou
mostrar aos senhores, é que 0 mundo olhe parao Brasil e diga: 0 Brasil tem um mercado competitivo, sdo 210 milhdes de
habitantes, e eu, como empresa, quero estar |4 E sobre elas nds vamos fazer, porque é a Uinica maneira.

N6s sabemos que existe um gargalo, por exemplo, na Regido Norte do Brasil, mas existem empresas que querem voar |a.
E éisso que nésfizemos: mostrar ao mundo que existe um mercado estével, regulado, positivo, sem ainterferénciaestatal,
porque, quando ndo ha um problema de mercado e existem normativas que interferem nisso, nds criamos o que se chama
um problema de governo - interferéncia estatal ou regulatéria naguilo que ndo deveria estar no mundo concorrencial.

Com as normas que foram feitas, com a atratividade em relagdo a 400 que foi criada, mais as mudancas que nds fizemos
no que diz respeito a desburocratizaggo... Mais umavez: ndo € a Anac que esta dizendo. O trade turistico, num evento a
gue nésfomos do Ministério do Turismo - e ns nem sabiamos disso -, nosinformou que, em razéo dos Novos normativos,
ha a possibilidade, em 2018, de mais dez milhdes de pessoas voando em voos charter, em razdo dafacilitagdo criadacom
esse arcabouco regulatério, beneficiando principalmente - se tiver alguém aqui do trade turistico, sabe do que eu estou
falando - os aeroportos que tém até 200 mil passageiros por ano. E o caso da Regido Norte, Senador. Uma dasideias dessa
regulacdo é permitir que esses aeroportos menores possam ter maior fluxo turistico, sgja de companhias menores, sgja
através do trade turistico, através de charters. O Senador Fernando Bezerra estava aqui, e a gente fez a certificagdo do
aeroporto de Petrolina, por exemplo. E esse aeroporto esté |ocalizado naregido do Baixo e Médio Sdo Francisco, onde ha
uma das maiores produgdes de frutas do Brasil e amaior producdo mundial de uvastropicais. HAumarotaturisticamuito
forte parala que pode ser incrementada com esse modal regulatério.

Pois bem. E o direito do consumidor? Fala-se muito no direito do consumidor, nas normas de direito do consumidor, que
a Anac descumpriu...

(Soa a campainha.)

O SR. JOSE RICARDO PATARO BOTELHO DE QUEIROZ - ... que descumpriu o Cddigo de Defesa do
Consumidor, equal €éarazéo disso? A desagregacéo de prego € permitir ao consumidor... Esquecamos aquestdo daaviagdo
civil e passemos, por exemplo, para auguel de carro. Quando nds vamos alugar um carro, nés escolhemos o modelo
de carro, escolhemos se ele é automético, se queremos cadeira de bebé, bebé-conforto, assento, elevacdo, enfim, nés
escolhemos acomposi¢cédo do prego, eisso permite aconcorrénciano setor e permite que nds, consumidores, escolhamosa
maneiracomo queremaosviajar e ndo por umaimposi ¢do de um ente estatal, no caso umaagénciareguladora, estabel ecendo
gue tudo aquilo tem que estar estabel ecido no preco.

Bem, a Anac aderiu... Fala-se assim: "N&o, ndo quero falar da defesa do consumidor”. Eu ndo sei se os senhores
perceberam, mas houve uma pesquisa da AGU que apontou que o melhor site de protegdo e de defesa do consumidor do
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Brasil, o primeiro lugar, € o consumidor.gov. Nao esta no Ministério dos Transportes, esta no Ministério da Justica. Ao
fazer a norma, que foi feita no inicio de janeiro mas s6 entrou em vigor em meados do ano, aderiu, a agéncia aderiu, a
agéncia trouxe empresas, a agéncia esta fazendo reunides e trazendo mais empresas e para qué? Para que o consumidor
nado precise ir a Justica. Essa judicializagdo ndo é necessaria: ele pode resolver o problema dele em casa num primeiro
momento, através da plataforma de defesa do consumidor. E garanto aos senhores. nenhum outro érgdo estimula mais.
Estano nosso site, esta nos Nuracs, esté nos aeroportos, esta em todos os lugares que os senhores ouvem falar que aAnac
diz ao consumidor: "Vaao consumidor.gov porque € onde nés auditamos, € onde nés recebemos os dados”. E divulgamos
os dados. Somos nés que divulgamos os dados. Pegamos os dados e fizemos a primeira prévia.

(Soa a campainha.)

O SR. JOSE RICARDO PATARO BOTELHO DE QUEIROZ - Jaestou encerrando, Senador.

Fizemos a primeiraprévia e divulgamos para que a sociedade saiba, para que as companhias concorram entre si querendo
melhorar o servigo e, obviamente, para que nés tenhamos dados para fazermos a regul agdo.

Quando sefalaem consumidor.gov fala-se muito daquestéo de bagagem. Deixem-me col ocar umacoisaparaos senhores...
Meu tempo ja esgotou, Senador?
O SR. PRESIDENTE (Eduardo Braga. PMDB - AM) - N&o o0 senhor ainda tem alguns segundos.

O SR. JOSE RICARDO PATARO BOTELHO DE QUEIROZ - O que acontece? Nos tivemos 113 mil hdes de pessoas
transportadas no Brasil. Vou repetir o nimero: 113 milhdes de pessoas transportadas no Brasil. No que diz respeito a
dificuldade paraembarque, néstivemos 64 reclamacfesfeitas no consumidor.gov. 1sso equivalea 1,756 milho de pessoas
voando para cada reclamacéo.

Bem, manifestagBes favoravels a resolucéo...
Eu n&o vou conseguir?

ManifestagOes favoraveis a resolucdo - e ndo estou falando aqui de manifestagdes favoraveis, estou falando de 6rgaos
governamentais. Volto adizer: diz-se que aAnac ndo cumpriu a Constitui¢ao, que aAnac ndo cumpriu o0 Codigo de Defesa
do Consumidor. Acho muito dificil isso ter acontecido. Em um regime democrético como o nosso, o Judiciério é que fala
o direito; e eles foram ao Judiciario, onde um juiz federal disse: "N&o; a norma regulatéria esté correta. Ha necessidade
de tempo. 1sso é bom para 0 mercado e € bom para o consumidor".

Eu acho até que nés trouxemos pastas para que 0s senhores possam ver: saiu uma nova nota técnica do Ministério da
Fazenda, da Secretaria de Assuntos Econdmicos, dizendo que 0 normativo permite a concorréncia, que o normativo esta
atraindo empresas. Nés temos a cartilha, ndstemos, senhores, o parecer feito pel os consultores da Camara dos Deputados.
Vejam, ndo é aAnac dizendo, ndo; € aCamarados Deputados, os seus consultores que disseram que 0 que existiaantesera
venda casada, proibida pelo Codigo de Defesado Consumidor. O que aagénciafez foi efetivamente em prol do consumo.
E diversos outros...

Bom, e aonde chegamos? Nés ja falamos sobre essa questdo da migragdo da nossa sociedade. A aviacdo ndo é um setor
gue concorre com €le mesmo; a aviagdo concorre com o0 modal terrestre. A partir do momento em que atarifa de entrada
aumenta muito, as pessoas tendem air para 0 modal terrestre. E nds estamos hoje transportando em torno de 68% da
populacdo brasileiraem percursos de longa de distancia. VVolto adizer: mesmo com acrise, mesmo com anormaentrando
em meados de 2017, nés transportamos 113 milh8es de passageiros.

E agui vem um dado para os senhores, um dado relativamente novo. Como 6rgéo técnico - e eu falo isso com diversos
Senadores quando nos estamos... Nés sd podemos dize que o prego médio datarifabrasileira...
(Soa a campainha.)

O SR. JOSE RICARDO PATARO BOTELHO DE QUEIROZ - ... no ano de 2017 foi "x" apartir do momento em que
nos auditarmos tudo isso. E nos estamos auditando, mas o Gltimo dado... Em dez dias, no méximo, nés liberaremos isso.
Mas nés podemos dizer que, de janeiro anovembro de 2017, atarifamédia, em real, pagano Brasil foi de R$350,21. 1sso
equivaledizer que éamenor tarifadasérie histérica. E 6bvio queisso no é uniforme em todo o Pais; haumadiferencaem
relacdo aperiodo e hAumadiferencaem relacdo aéreadaNacdo. E é por isso que agente esta estimulando aconcorréncia.
6 finalizando, Senador, se 0 senhor me permitir... Javou finalizar passando aqui.

Eu s0 queriatrazer para os senhores o seguinte: esté se falando dessa complexa questdo do modal aéreo. E se eu chegasse
para os senhores e dissesse assim: "Olha, o Brasil abriu o capital em 100%; o Brasil desregulou a franquia de bagagem..."
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Alias, deixem-me esclarecer uma coisa: nuncafoi regulado no Brasil, por exemplo, nem assento, nem alimentacdo. Ent&o,
guando alguns falam: "Ah, porque se falou isso...". N&o, nuncafoi regulado.

A melhoria do investimento na infraestrutura, fim do Hotran... Se eu dissesse aos senhores que, neste periodo - hoje nds
temos quatro -, seis companhias aéreas entrassem no Brasil e queisso equivaleriaaum investimento naérea sul-americana
de US$5 bilhdes em infraestrutura, isso ndo seria uma boa noticia?

A SR2LIDICE DA MATA (Bloco Parlamentar Democracia e Cidadania/PSB - BA. Fora do microfone.) - N&o.
O SR. JOSE RICARDO PATARO BOTELHO DE QUEIROZ - N&o?

A SR2LIDICE DA MATA (Bloco Parlamentar Democracia e Cidadania/PSB - BA) - Vai depender de como esta sendo
feito.

O SR. JOSE RICARDO PATARO BOTELHO DE QUEIROZ - Como, senhora?
(Intervencéo fora do microfone.)

O SR. JOSE RICARDO PATARO BOTELHO DE QUEIROZ - Tudo bem, vamos |4 Esta é arealidade do que esta
acontecendo na Argentina: a Argentinatem aliberacdo dos 100%; a Argentina esta abrindo o mercado; seis companhias
aéreas - uma delas, a Norwegian ja apontou que esta vindo para o Brasil.

Senador, eu me despeco aqui porque ndo tenho mais tempo de compl etar, mas fico a disposi¢éo.

O SR. PRESIDENTE (Eduardo Braga. PMDB - AM) - Eu queria agradecer ao Presidente da Anac, dizendo que V. S
ocupou exatamente 17 minutos no seu pronunciamento. Mas, no debate, ndo ha divida de que nds haveremos de poder
aprofundar essa questéo. Mais uma vez repito que esta € uma audiéncia publica conjunta da Comissdo de Infraestrutura,
da Comissdo de Assuntos Econdmicos e da Comissdo de Desenvolvimento Regional, com requerimentos aprovados por
diversos Senadores: Acir Gurgacz, Eduardo Braga, Fatima Bezerra, Flexa Ribeiro, Jorge Viana, Lidice da Mata, Regina
Sousa, Simone Tebet e Valdir Raupp.

Por serem vérios os autores, estabelecemos, numa conversa prévia, que que a ordem dos oradores obedeceria a ordem
alfabética para que pudéssemos iniciar o debate.

A SR2SIMONE TEBET (PMDB - MS) - Pelaordem, Sr. Presidente.

O SR. PRESIDENTE (Eduardo Braga. PMDB - AM) - Pois néo.

A SR2SIMONE TEBET (PMDB - MS. Pelaordem.) - Muitos assinaram como coautores, mas acho que, praticamente,
nos temos trés autores de requerimentos. Eu digo isso ndo é por nenhum problema...

O SR. PRESIDENTE (Eduardo Braga. PMDB - AM) - Claro.

A SRa8SIMONE TEBET (PMDB - MS) - Eu sempre obedeci a ordem, mas é que n6s estamos, nesta semana, com muitas
comissdes e com muitas sessdes extraordindrias. Eu fui autora do requerimento da CAE; os demais colegas, embora
autores como eu, assinaram posteriormente. O Senador Jorge Viana, da mesma forma, foi autor; bem como V. Ex2 foi
autor. Assim, eu pediria aos colegas, se for possivel, que nés trés faldssemos e que, s6 entdo, observéssemos a ordem
alfabética. 1sso é em funcéo da agenda que temos.

A CCJ, inclusive, da qual sou membro, estd com uma sessdo extraordindria discutindo a questéo do voto impresso, e eu
me comprometi, inclusive, de assessorar 0 Senador Lasier.

A SR2L{DICE DA MATA (Bloco Parlamentar Democracia e Cidadania/PSB - BA. Fora do microfone.) - Pela ordem,
Sr. Presidente.

O SR. PRESIDENTE (Eduardo Braga. PMDB - AM) - Com a palavra a Senadora Lidice daMata.

A SR2 LIDICE DA MATA (Bloco Parlamentar Democracia e Cidadania/PSB - BA. Pela ordem.) - Se eu estou
compreendendo bem, esta ndo é uma audiéncia da Comissao de economia, mas uma audiéncia conjunta.

O SR. PRESIDENTE (Eduardo Braga. PMDB - AM) - Conjunta.

A SR2 LiDICE DA MATA (Bloco Parlamentar Democracia e Cidadania/PSB - BA) - Sim, conjunta com outras
comissoes. Pois bem; ja ano passado, na Comissdo de Desenvolvimento Regional, nés, eu e a Senadora Fatima Bezerra,
promovemaos uma audiéncia piblica para tratar desse assunto...

O SR. PRESIDENTE (Eduardo Braga. PMDB - AM) - A CDR inclusive faz parte desta audiéncia, ...
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A SRaLiDICE DA MATA (Bloco Parlamentar Democracia e Cidadania/PSB - BA) - Exatamente.

O SR. PRESIDENTE (Eduardo Braga. PMDB - AM) - ... e eu li, no inicio desta reunido, o requerimento que V. Ex@
apresentou no ano passado, Senadora, fazendo justicaaV. Ex& Inclusive, dei 0 nimero e a data em que foi aprovado.

Eu acho que, se houver acordo com o Plenario, e...

Ougco a Presidente da CDR.

A SR2 FATIMA BEZERRA (Bloco Parlamentar da Resisténcia Democrética/PT - RN) - Quero apenas so reforcar o
gue a Senadora Lidice aqui ja colocou, até porque a Comissdo que nos presidimos nesta Casa trata do desenvolvimento
regional e do turismo.

O SR. PRESIDENTE (Eduardo Braga. PMDB - AM) - Claro.

A SR2FATIMA BEZERRA (Bloco Parlamentar da Resisténcia Democrética/PT - RN) - Portanto, € nossa obrigagao,
€ nosso dever pautar um tema de tamanha relevancia para os interesses da sociedade, tanto € que isso foi feito no ano
passado - e nds vamos falar sobre isso -, oportunidade em que a Anac aqui esteve prometendo o céu e aterra, juntamente
com as empresas afreas, quando da defesa da resolugdo que autorizou o prego da cobranca de bagagens.

Concluo, Senador Eduardo Braga, apenas colocando que nés haviamos aprovado na CDR requerimento ndo so da Senadora
Lidice, como de minha autoria e do Senador Jorge, que também integra aquela Comissdo, até porque a gente ja vinha
fazendo o debate. Contudo, como a Comissao de Infraestrutura j& havia apresentando requerimento, dai exatamente o fato
de hoje estarmos aqui nesta audiéncia conjunta.

Se pudéssemos seguir o rito que V. Ex@jatinha organizado, tudo bem. Mas...

O SR. PRESIDENTE (Eduardo Braga. PMDB - AM) - Eu gostariade fazer um apelo aV. Ex2 paraque nds pudéssemos
dar curso, atendendo, obviamente, a colocag@o da Senadora Simone Tebet, sem prejuizo dos demais autores.

A SR2FATIMA BEZERRA (Bloco Parlamentar da Resisténcia Democrética/PT - RN. Fora do microfone.) - Claro.

O SR. PRESIDENTE (Eduardo Braga. PMDB - AM) - Iss0 € apenas para que nos possamos atender a agenda de todos
0s Senadores e para facilitar a participacdo de todos.

Se 0 Senador Jorge Viana estiver de acordo...

O SR. JORGE VIANA (Bloco Parlamentar da Resisténcia Democratica/lPT - AC. Pela ordem.) - Deixem-me dar uma
contribuic&o. N&o é atoa que ndstemos um plenério chel o de Senadoras e de Senadores... Aliés, primeiramente, eu queria
cumprimentar todos os colegas. Inclusive, estd aqui o Presidente da CAE, que é o Senador Tasso; esta aqui a Presidente
da Comissdo de Desenvolvimento Regional e estamos nés, autores dos requerimentos, porque este € um assunto de maior
interesse nacional, do interesse do consumidor: as pessoas estao deixando de vigjar de avido, mesmo necessitando, por

contados erros cometidos pelas politicas publicas do Pais, especialmente daAnac, que ndo enxergaque o Brasil édiferente
da Europa.

NOs acabamos de ter uma votagao, tentando socorrer as companhias aéreas com aideia de redugdo para 12% da aliquota
de ICMS, gque lamentavel mente ndo passou no Plenério. Ent&o, 0 nosso lado ndo é de querer prejudicar as companhias; é
de fazer com que o Brasil possa ter turismo, que ndo tem, que possarter...

O SR. PRESIDENTE (Eduardo Braga. PMDB - AM) - V. Ex&..

O SR. JORGE VIANA (Bloco Parlamentar da Resisténcia Democrética/lPT - AC) - ... o ir e vir garantido, que ndo tem.

Esta audiéncia é importante, mas, sinceramente, nos temos um projeto de resolucao do Senador Humberto, que é o de n°
89, de 2016, do qual eu fui coautor, e temos um outro, que é o de n° 55, de 2015, que trata do combustivel, do Senador
Randolfe e meu também, ou sgja, nds estamos nessa batalha h& muito tempo.

Eu acho que a Senadora Simone.... Nao ha prejuizo nenhum, mas eu gostaria, sim, se pudesse, como autor desta audiéncia,
junto com os demais colegas, de poder faar.

O SR. PRESIDENTE (Eduardo Braga. PMDB - AM) - Masvai faar.

O SR. JORGE VIANA (Bloco Parlamentar da Resisténcia Democratica/PT - AC) - Se ndo, nds vamos nos estender aqui
e sabe-se |l a que horas nos vamos falar.

Estabel ecendo um prazo para cada um de nés...
O SR. PRESIDENTE (Eduardo Braga. PMDB - AM) - Claro.
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O SR. JORGE VIANA (Bloco Parlamentar da Resisténcia DemocréticalPT - AC) - ... para que todos possamos falar.
Mas eu concordo com a Senadora Simone.

O SR. PRESIDENTE (Eduardo Braga. PMDB - AM) - Estd bem.
Entdo, se ele concorda com a Senadora, vamos dar inicio.

O Senador Acir Gurgacz ndo esté presente. Entdo, como segundo autor presente e como terei umaaudiénciadagui apouco
com o Senhor Presidente da Republica (estd na agenda), exatamente paratratar questdes do Amazonas, eu pediriaavénia
de V. Ex3s parafazer uma colocagdo breve. Assim, passarei, entdo, a Presidéncia ao Senador Tasso Jereissati.

Eu vou usar, inclusive, apenas cinco minutos, mas deixo para que 0 Senador Tasso acerte com os senhores as demais
situacOes.

Eu queria apenas fazer uma colocacdo que mostra exatamente aquilo que nds Senadores, como usuérios do sistema
aeroviério brasileiro, temos sentido todos os dias quando embarcamos e desembarcamos dos aeroportos. Ou sgja, o hivel
de reclamacéo e de insatisfacdo do usuério com o sistema da aviagéo civil implementado no Brasil.

Eu estou aqui de posse do relatério do site Reclame Aqui, que é um site onde os brasileiros se manifestam. E apenas para
gue os Srs. Senadores e 0s telespectadores tenham ideia, nesse site, do primeiro semestre de 2016 ao segundo semestre
de 2017, houve um incremento de 90% de reclamagdes sobre despachos de bagagem - 90%! Da mesma forma, nés como
usuérios, temos assi stido, lamentavel mente, aumavariagdo no custo da passagem aérea que € quase incompreensivel para
0 UsU&rio, porque essa variacdo é, muitas vezes, de minutos a minutos nos proprios sites, em fungéo da politica praticada
pelas companhias aéreas. Além disso, quanto a essa questdo da bagagem de méo, o que nds estamos assistindo € que,
como a bagagem de méo passou a ser uma franquia de 10kg, quase todos 0s passageiros estdo levando essas bagagens
de méo para dentro do avido, e isso tem causado... Ontem, por exemplo, eu indo para Sdo Paulo, nés ficamos, nada mais
nada menos, do que 45 minutos parados para que pudessem pegar 0 excesso de bagagem de méo de dentro do avido,
gue ndo tinham onde colocar, e pudessem despachar para o bagageiro dentro da aeronave. Além do mais, a abertura de
capital - 0 que é diferente de open skies -, se ndo houver um regramento e contrapartidas especificas, essa é a Ultima
janela de oportunidade para que nés possamos fazer a aviacdo regional efetivamente ser inserida dentro de um contexto
deintegracdo aérea da aviagdo comercial neste Pais.

Nés temos algumas regides do Brasil absolutamente isoladas pela aviagcdo aérea. E essa aviagdo aérea, muitas vezes, € a
diferenca entre a vida ou a morte em determinadas regides. Eu digo que, na regido do meu Amazonas, a aviagdo afrea
pode ser adiferenca entre uma pessoater um TFD atempo de salvar asuavidae ndo ter um TFD atempo de poder salvar
asuavida. E outra, os custos daaviacao civil no interior da Amazonia estdo estratosféricos: € mais barato voar de Manaus
para Miami, de Miami para Manaus, do que voar de Manaus para Eirunepé, Eirunepé-Manaus (Eirunepé é uma cidade
gue ficano Alto Jurug, entre o Estado do Amazonas e o Estado do Acre).

Portanto, ha efetivamente algumas oportunidades que precisam ser analisadas, porque sdo as Ultimas barreiras de um
grande mercado que nés temos. E, se nds ndo aproveitarmos essas janelas de oportunidades para criarmos uma politica
de integracdo de uma malha da aviagdo civil que possaintegrar as regides excluidas dentro de uma aviag&o, ndo sera por
livre mercado que as empresas iréo voar para Eirunepé, Sdo Gabriel e outras regides, ndo ha chance, ndo hé hipétese de
isso acontecer. Portanto, eu queria agui deixar essas colocagdes.

Eu pediria a0 nosso Senador Tasso, que € Presidente da CAE, para assumir a Presidéncia dos trabalhos, pois eu terei
gue me ausentar para fazer uma audiéncia com o Senhor Presidente da Republica para tratar de um assunto importante
do meu Estado.

Eu agradecgo a presenca, mais uma vez, de todos, dizendo que esse € um tema extremamente importante. O Senado da
Republicajaaprovou um projeto de resolucdo do Senado com rel agdo aquestéo das bagagens. Esse projeto estana Camara
dos Deputados. N6és ja tentamos... E ai eu peco escusas ao Senador Jorge Viana porque também fui um dos autores do
projeto de resolugdo com relagéo ao ICM S do combustivel de aviago, ndo apenas do querosene, mas do combustivel da
aviagdo, afim de que nés pudéssemos facilitar 0 acesso e melhorar, portanto, o custo.

O SR. JORGE VIANA (Bloco Parlamentar da Resisténcia Democrética/PT - AC. Fora do microfone.) - Fizemos juntos!

O SR. PRESIDENTE (Eduardo Braga. PMDB - AM) - Eu acho que essa € umaquestdo nacional, e 0 Senado da Republica
demonstra aqui, nesta agdo conjunta, o interesse de todos os seus representantes na Camara Altado Pais.
Muito obrigado.

E passo a palavra ao Senador Tasso Jereissati. O SR. PRESIDENTE (Tasso Jereissati. Bloco Social Democratal PSDB
- CE) - Dando sequéncia a nossa reunido, segundo o critério estabelecido pelo Senador Eduardo Braga, aideia é que nos
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facamos cinco intervengdes dos Srs. Senadores e, em seguida, passariamos as respostas dos pal estrantes. Parece-me que
este é o critério que ele adotou e acho que estéo todos de acordo.

Também, seguindo o critério do Senador Eduardo Braga, os dois oradores seguintes seriam a Senadora Simone e o Senador
Jorge e a Senadora Fatima, que sdo os... O Senador Acir esta ausente.

Entdo, a Senadora Simone e a Senadora Fatima seréo as proximas oradoras afalar.
Senadora Simone, o critério € de cinco Minutos....

(Intervencéo fora do microfone.)

O SR. PRESIDENTE (Tasso Jereissati. Bloco Social Democrate/PSDB - CE) - Trés minutos?
Enté&o, trés minutos com uma certa flexibilidade.

A SR2SIMONE TEBET (PMDB - MS) - Cinco para os autores, Sr. Presidente. Nao da nem para cumprimentar em trés
minutos. Acho que os autores tém de ter, no minimo, cinco minutos porgque sendo nés vamos falar e ndo vai haver tempo
de perguntar, ndo é, Senador Jorge Viana?

Acho gque ndo somos tantos assim, Sr. Presidente. Cinco minutos improrrogaveis eu acho que nés teriamos...

O SR. PRESIDENTE (Tasso Jereissati. Bloco Social Democrata/PSDB - CE) - Cinco minutos.

A SRaSIMONE TEBET (PMDB - MS) - Obrigada, Sr. Presidente, mais umavez.

Eu quero cumprimentar os convidados que se fazem agui presentes, agradecer pela presenca; Srés Senadoras e Srs.
Senadores, eu comego com umareflexdo que, inclusive, me passou pel acabegcaenquanto dafalados senhores eda senhora:
afinal qual é o poder que o usuario, o consumidor tem no Brasil? Qual é o poder que 0 usuario de servico publico tem em
relacdo as concessionarias, as permissiondrias, as autorizadas pelo Poder PUblico para prestar esse servico a sociedade?
Ou mais especificamente a razéo desta audiéncia: qual é o poder que o usuério de transporte aéreo no Brasil tem frente
ao poderio das companhias aéreas? A resposta € nenhum.

Os usuarios so podem se cercar de um dispositivo: a Constituicdo Federal, alegislacdo. O usuario ndo tem mais nada.
Neste Estado, em que a dicotomia politica ora falam que € um Estado interventor, e alguns ainda pleiteiam 0 monopélio
de muitos servigos, ora falam que o Estado ja € um Estado liberal, eu diria que nds estamos no meio do caminho, Sr.
Presidente. NGs ndo temos nem o Estado interventor, nem o Estado liberal. O que néstemos aqui € um Estado regulador; o
Estado que caminha para essa liberdade tarifaria, paraalivre concorréncia, e que, em funcéo deste caminho arduo, foram
criadasno Brasil asagénciasreguladoras. E ai vem apergunta: qual é o papel das agénciasreguladoras no Brasil ? Defender
nessa relacdo assimétrica, desigual e desproporcional os direitos e os interesses dos usuérios e dos consumidores. Ponto.

Diante dessa andlise, diante desse olhar, € que eu fagco uma andlise em cima da Resolucédo 400, de 2016.

Quanto a essa resolugdo, eu sO vou citar num dispositivo, mas ha uma caracteristica geral em relacdo a ela: tudo,
absolutamente tudo que se refere a custo de tempo ou financeiro das companhias aéreas, ela atinge uma pequena parte do
consumidor. Extravio de bagagem. "Ah, acompanhiavai ter deindenizar!" Janao tinha? Overbooking. "Ah, elanéo pode
vender passagens amais', mas vende. O passageiro que vé a sua passagem reduzida a um mero papel vazio e indcuo tem
direito a ser realocado, paga a alimentacdo, a despesa e ressarcimento. Ent&o, tudo o que prejudica no sentido de custo
para as companhias naresolugdo € infimo em valor. Agora, aquilo aque as companhias passam ater direito praticamente
atinge a universalidade dos consumidores.

E ai entro naquest&o especificadas bagagens, Sr. Presidente. E importante dizer que o Senado ndo sustou aresol ugio como
um todo. O Senado sustou o art. 13, porque la esta claro: o servigo de bagagem € um contrato acessorio. NGs sabemos,
no Direito, que 0 acessorio segue o principa. "Ah, mas, para a bagagem, o preco estava embutido!" N&o estava. Se o
preco estava embutido como os senhores dizem, o que tinha de acontecer? Tinha de desmembrar o valor da passagem
e falar: "Porque hoje eu cobro R$70,00 de bagagem, eu desconto na passagem R$70,00 para quem ndo vai despachar a
bagagem!" Do contrério, essatese cai.

Isto é importante: ndo era preco embutido. Nés tinhamos o servigo gratuito. A questéo & pela liberdade tariféria, pela
livre concorréncia e porque nds queremos trazer mais companhias aéreas low cost para, ai sim, baratear o custo - e eu
concordo. Eu concordo que tenham de vir companhias aéreas para baratear o prego da passagem -, entdo a saida néo é
essa. A saida seria: para as companhias low cost ou voos low cost no Brasil, as bagagens despachadas ter&o de ser pagas,
porgue sendo eu violei - eaDr2Lucianatem razdo - alei...

(Soa a campainha.)
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A SR2SIMONE TEBET (PMDB - MS) - ...0 Cadigo do Consumidor e a prépria Constituicdo Federal.

E, naminha falafinal, Sr. Presidente, o que é mais grave: houve uma usurpagdo da Anac no que se refere a esse ato
normativo dos poderes constitucionais do Senado e do Congresso Nacional, porque quem faz lei para criar, modificar ou
extinguir direitos ndo sdo os senhores, com todo o respeito.

Ent&o, diante de todas essas colocagdes, eu ndo tenho pergunta a fazer, porque eu tenho certeza absoluta de que houve
ilegalidade nessa questéo.

Repito, parafinalizar: pode, sim, cobrar a bagagem. O ato normativo poderia ser estabelecido se fosse para empresas low
cost comprovadas; do contrario, teriade baratear, e nds ndo podemos esconder os nimeros. Sgja o IBGE, sgjaa Fundacdo
Getllio Vargas, fala-se que 0 aumento foi acima dainflaggo, mas eu ndo vou ficar com nimeros. Paramim, o queimporta
€ asensacdo e 0 que eu ougo todas as semanas quando pego o voo. Todos, todos os usuérios dizem: os pregos das passagens
aumentaram no Brasil. Aumentaram, repito, de formailegal, porque este € um acessorio que teria de seguir o principal.

Eu agradeco, pedindo desculpa aos colegas por ter pedido para que fosse a primeira. Eu realmente tenho uma audiéncia,
Sr. Presidente, e sO encerro aqui, dizendo, porque vem para a Casa, da questdo da abertura do mercado de capital. Eu
fui uma que rejeitei os 100%. NGs aprovamos, salvo engano, 49%. Nao porque eu segja contra a abertura de capital no
caso das empresas; é porque eu ndo via, como o Presidente Eduardo Braga, a contrapartida para voos regionais, para
democratizar, baratear e dar acesso para todos os brasileiros a esse servico téo essencia hoje, porque é uma economia
de tempo o transporte agreo.

Da mesma forma, em relagéo - com todo o respeito ao Senador Jorge Viana - ao ICMS. Reduzir ICMS, prejudicando as
financas dos Estados, que hoje ndo tém dinheiro nem para atender seguranca publica, ou gjudar os Municipios, sem ter a
certeza de que isso resultaria em economia... NOs ndo temos condigdes, como representantes da sociedade brasileira, de
aprovar nenhuma medida a mais nessa politica de liberdade tarifaria sem ter certeza absoluta de que isso vai beneficiar
a populagdo brasileira. Agradeco e peco descul pas pela veeméncia das palavras, mas estou falando de algo que acredito
por convicg&o.

Fica agui um pedido apenas - ndo tenho perguntas, como disse, porque nao tenho dlvidas, Sr. Presidente, € um pedido
importante: as agéncias reguladoras precisam ter transparénciaalém daeficiénciaadministrativa. V océs ndo podem perder
nunca a credibilidade junto a sociedade brasileira, sob pena de perderem a credibilidade e o voto do Congresso Nacional.
Muito obrigada.

O SR. PRESIDENTE (Tasso Jereissati. Bloco Social Democrata/PSDB - CE) - Muito obrigado, Senadora Simone.
Passo a palavra, agora, por cinco minutos, a Senadora Fatima Bezerra.

A SR2 FATIMA BEZERRA (Bloco Parlamentar da Resisténcia Democrética/PT - RN) - Sr. Presidente, quero
cumprimentar os convidados e a convidada aqui, representando a OAB.

Sr. Presidente, como eu ja disse aqui, a Comissdo de Desenvolvimento Regional e Turismo, que presido, esta irmanada
neste debate até porque é nosso dever, nossa obrigacdo; travamos este debate, inclusive, no ano passado, dando
continuidade através dos requerimentos da Senadora L idice, do Senador Jorge Viana e de minha autoria também.

Reputo-o um debate extremamente relevante pelo impacto que esse tema tem sobre a vida de milhdes de brasileiros e de
brasileiras pelo Pais afora. Nés estamos falando aqui do direito deir evir do cidaddo. Néstemos aqui de fazer um didogo,
tendo como parémetro, como a propria advogada aqui colocou, o Codigo Civil, o Cédigo de Defesa do Consumidor.

Eu comego muito rapidamente dizendo o seguinte: quando a Anac, enfim, tomou esta decisdo de liberar autorizac&o para
gue as empresas aéreas pudessem fazer a cobranga do uso da bagagem, qual foi 0 argumento que os senhores disseram ao
Congresso Nacional e ao povo? Os senhores disseram que iriam baratear as passagens; 0s senhores disseram que iriam
ampliar o nimero de voos. E, infelizmente, i sso ndo aconteceu, isso ndo aconteceu; muito pelo contrério, o que nds temos
visto, ao longo desse periodo, foi 0 servico piorar cada vez mais.

E, vgjam bem, néstemos dados aqui fundamentados por institui ¢des como a Fundagdo Getulio Vargas, que, simplesmente,
fez um estudo e divulgou. De acordo com o indice de pregos da Fundagéo Getllio Vargas, as tarifas aumentaram 35,9%
entre junho e setembro. O IBGE também, Sr. Presidente, fez estudos e divulgou também, nessa mesma direcéo, que os
precos dos bilhetes que os senhores, na época, diziam que iriam cair - e por isso era importante autorizacdo para
gue as empresas aéreas pudessem cobrar 0 uso da bagagem -, e, irmanado com a Fundagdo Getllio Vargas, aponta que
0S precos das passagens subiram.

Aqui jafoi dito o grau deinsatisfagdo que tém as empresas areas hoje frente aos passageiros, Sr. Eduardo, pelo Pais afora.
Os senhores sdo campedes hoje em matéria de insatisfagdo, em matéria de reclamacao, porque, infelizmente, repito, tem
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piorado, e muito, a qualidade dos servicos que os senhores estéo oferecendo. Daqui a pouco, a gente ndo tem mais nem
por onde caminhar pelo aeroporto. Esta virando um mercado ambulante. 1sso sem contar a questao do atraso de voos, 0
desrespeito - a gente fica correndo de um lugar para o outro la dentro do aeroporto; vai paradentro do 6nibus; volta para
dentro do 6nibus novamente. O niimero de voos diminuiu na Regido Nordeste, no meu Estado, o Rio Grande do Norte...
E uma verdadeira via-cricis, Senador Tasso, para a gente, agora, do Rio Grande do Norte, da Paraiba, chegar agqui em
Brasilial Nés estamos submetidos a uma verdadeira ditadura do ponto de vista do monopdlio dessas empresas.

E, vgjam bem,...
(Soa a campainha.)

A SR2FATIMA BEZERRA (Bloco Parlameptar daResisténciaDemocrética/PT - RN) - ... € evidente que, em um regime
capitalista, claro, os senhores buscam lucro. E legitimo. Agora, esse lucro ndo pode ser obtido, de maneira nenhuma, as
custas de se oferecer um péssimo servico aos consumidores.

Assim como a Anac. Os senhores estéo |4 especialmente para defender o interesse dos consumidores, 0s interesses dos
passageiros. Por isso se chamaagénciareguladora. Como agénciareguladora, €, sim, o papel dos senhoresfazer amediacéo
entre os interesses da empresa e 0s interesses dos consumidores, mas ndo perdendo de vista que vocés estdo |4 para ol har
para os interesses dos consumidores.

Como ficaa Anac agora? De repente vendeu este discurso que iaautorizar as empresas aéreas, repito, acobrarem o uso da
bagagem, sob o argumento de queiriabaratear o preco e aumentar o niimero de voos. E ai 0 que agente estavendo, Sr. José
Ricardo, € exatamente o contrario. Os senhores tém de tomar uma posicao! Nao barateou passagem, ndo! O nimero de
voos ndo aumentou! E os senhores, inclusive, estdo omissos, porque estéo deixando que as empresas aéreas tomem outras
medidas igualmente para penalizar os consumidores, para penalizar os passageiros. Agora querem cobrar, Dr2 Luciana,
pela marcacéo do assento! Até ataxa de cobranca da bagagem eles querem majorar também. E como a Senadora Lidice
disse em outro dia: daqui a pouco, vao querer cobrar até o ar que a gente respira ou a agua - aguele copinho d'agua, que
€ 0 que vocés ainda of erecem.

Entéo, eu...

A SR2VANESSA GRAZZIOTIN (Bloco Parlamentar Democracia e Cidadania/PCdoB - AM. Fora do microfone.) -
Vai ter de levar atestado médico para ganhar agua.

A SR2FATIMA BEZERRA (Bloco Parlamentar da Resisténcia Democrética/PT - RN) - E, levar atestado médico. Isso
€ umavergonha! E a Anac calada, omissa... E uma vergonha, uma humilhagéo! Agora, o passageiro tem de comprar até
uma balanca para pesar a mala, porque tem de ser s6 até dez quilos, ou néo.

Entdo, eu quero concluir, Senador Tasso, dizendo que é lamentével isso, porque a gente viveu um periodo aqui, no Brasil,
durante aépocado governo do Presidente L ula, em que chegamos amais de 120 milhSes de passagens aéreas vendidas por
ano. Infelizmente, tem havido uma queda, mas, como o proprio representante das empresas aqui ja mencionou, também
estéd em curso um processo de recuperacao.

O fato, Sr. Eduardo, e que fique claro aqui para os senhores...
(Soa a campainha.)

A SR2FATIMA BEZERRA (Bloco Parlamentar da Resisténcia Democrética/PT - RN) - ... é de que é evidente que nos
sabemos do papel importante que as empresas desempenham; € importante que elas sgjam bem avaliadas pela popul agéo.
Agora, 0s senhores ndo podem ser bem avaliados pelapopul agéo, infelizmente, se ndo prestam um servigo com aeficiéncia
gue esse servico deve ter. Nao da. Nés temos de olhar o Cédigo de Defesa do Consumidor. Nao adianta. E nés ndo vamos
aceitar que os senhoresfiquem usando de pretextos e mais pretextos, que, inclusive, estdo assegurados pelo préprio Caodigo
de Defesa do Consumidor como direito dos passageiros, que os senhores fiquem usando disso, repito, para aumentar 0s
lucros dos senhores em detrimento da qualidade e do respeito exatamente aos consumidores.

Eu concluo, Senador Tasso, sugerindo aqui que nds possamos - tanto a Comissdo de Desenvolvimento Regional; como
a Comissdo de Assuntos Econdmicos, dirigida por V. Ex% quanto a Comissdo de Infraestrutura - sair daqui com um
documento assinado por todos os Senadores no sentido de fazer uma pressdo legitima junto ao Presidente da Camara
dos Deputados, o Deputado Rodrigo Maia, para que ele coloque em votagao o projeto de decreto legidativo apresentado
pelo Senador Humberto, aprovado por nés por unanimidade agui, no Congresso Nacional, porque ja desconfidvamos... E,
mais do que isso, olhando alegislacdo e para defender os interesses dos consumidores, que é o nosso papel, Dr2 Luciana,
naquele momento, aprovamos o projeto de decreto legislativo do Senador Humberto para que essa iniciativa da Anac
fosse exatamente sustada.
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O Senado aprovou, Dr. José Ricardo. Foi 0 Senado, inclusive, que aprovou o nome do senhor para estar |a na Anac, mas
nOs aprovamos, repito, € para o senhor olhar, em primeiro lugar, os interesses dos consumidores.

Ent&o, Senador Tasso, vamos fazer esse movimento junto ao Presidente da Camara dos Deputados, para que o projeto
de decreto legidativo do Senador Humberto que suspende essa iniciativa desastrada, que se revelou um equivoco a luz
de todos os argumentos que nds aqui ja apontamos... Entdo, vamos esse movimento junto a Camara, até porque o Brasil
precisa saber: por que Rodrigo Maia, Senadora Lidice, sentou em cima do projeto de decreto legislativo do Senador
Humberto Costa? O que esté por trés disso? Que forgas sdo essas?

Entdo, concluo, Senador Tasso.
Muito obrigada.

E minha sugestéo concreta é exatamente esta: fazermos um movimento junto a Camara, para que o projeto de decreto
legislativo sejavotado na Cémara, e aCémara, aexemplo do Senado, aprove o projeto de decreto legislativo, suspendendo
essa autorizacdo da cobranca de bagagens.

O SR. PRESIDENTE (Tasso Jereissati. Bloco Social Democrata/PSDB - CE) - Muito obrigado, Senador Féatima.
Com apalavraagora o Senador Flexa Ribeiro.

O SR. FLEXA RIBEIRO (Bloco Social DemocratalPSDB - PA) - Presidente, Senador Tasso Jereissati, Srs Senadoras,
Srs. Senadores, nossos convidados a audiéncia publica conjunta de trés comissdes, eu participo de mais uma audiéncia
para que possamos tratar da questdo de reducéo das tarifas da aviacdo aérea no Brasil.

Na questdo da bagagem, o que se discute efetivamente € se, com aliberagdo por parte da Anac de cobranca pelas empresas
da bagagem, aconteceu umareducdo nastarifas. A meu ver, ndo aconteceu. N&o € uma sensagdo de que as passagens nao
baixaram. E umarealidade que el as ndo efetivamente foram reduzidas. A Senadora colocou hé pouco aqui dados do IBGE
e da Fundac&o Getulio Vargas que comprovam exatamente a realidade que todos nos sentimos.

A questéo da reducdo do ICMS do combustivel de aviacdo até 12% nao foi aprovada no Senado, porque obrigava os
Estados a se adaptarem a essareducdo. O meu Estado, o Estado do Para- e eu disseisso ao Senador Randolfe e ao Senador
Jorge Viana-, japraticaaaliquotade ICMS em 7% e estuda inclusive a reducdo a 3%. Para qué? Para que efetivamente
as companhias aéreas estabel ecam novas rotas e novas linhas no interior do Estado e da Amazonia.

Jafoi ditapelo Senador Eduardo Braga aimportancia da aviagdo na nossa Regido. 1sso ndo sevai discutir mais.

La atrés, em 2016, eu fui Relator da Medida Provisdria 752, que tratava do Programa de Desenvolvimento da Aviagéo
Regional, um nome pomposo. O Governo, Senador Tasso, deixou perder a efetividade dessa medida provisoria. Em duas
ou trés medidas afrente, eu, com o relatério do Senador Jucd, consegui colocar uma emenda em que foi incorporado todo
o relatério que fiz na 752, com excegdo, porque 0 Governo ndo aceitava, de liberar o capital estrangeiro nas empresas
aéreas. O proprio Governo néo aceitava. Ha um projeto de 2015 dormitando aqui no Senado Federal. Esta na Ceaero,
uma comissao especial para tratar da aviag@o aérea. Esta |4 Agora em 2017, o Governo encaminha um projeto para o
Congresso liberando o capital estrangeiro. Por qué? Ou foi a Senadora Simone Tebet, ou foi a Senadora Ana Amélia que,
ha uma ou duas semanas, reclamou que o0 Governo se apropria de projetos de iniciativalegisl ativa para encaminhar como
iniciativado Executivo. E ele faz isso de umaforma sem nenhum respeito com o legislador, como fez nesse projeto. E eu
espero, Senador Tasso, que nds possamos efetivamente dar condigdes de avangar nesse programa.

Estive conversando bastante com o Diretor-Presidente da Anac sobre ndo s6 essaresolucdo daAnac, mas sobre outras. No
entendimento da Anac, eles procuram: primeiro - talvez, ndo sei se em primeiro lugar -, baratear as passagens; segundo,
adaptar a aviacdo regional aaviacdo internacional, fora do nosso Pais, em outros paises. Entdo, estdo querendo atrair para
ca as companhias de low-cost, para que efetivamente se possater o barateamento - ai, Ssim - dastarifas aéreas.

Af, eu vou perguntar ao representante das empresas aéreas. as empresas aéreas sao a favor da liberagdo do capital
estrangeiro nas companhias? Dois, so afavor dos céus abertos, como esta sendo discutido ja aqui no plenario do Senado
Federal ? S8o dois pontosimportantissimos para que nés possamos atrair novas empresas paradisputar, haver concorréncia
na aviagdo doméstica.

E a eu quero também ter uma posicdo ndo sei se da Anac ou da SAC. Da SAC, eu quero saber sobre o Programa de
Desenvolvimento da Aviagdo Regional. Cadé os aeroportos regionais? Foi colocado ai de uma forma pirotécnica pelo
Presidente Lula que iam construir ndo sei quantos, centenas de aeroportos regionais do Brasil. Ao final, isso foi enxuto
e a0 Par4 sobraram sete, e lamentavelmente ndo iniciaram nenhum deles. A questdo da aviacdo regiona: como eu dizia,
as companhias sdo afavor das duas?
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Nao sei se a Anac, SAC ou as companhias aéreas. existem realmente, Senador Tasso, companhias aéreas de capital
brasileiro? A Latam é nossa? E nossa? A GOL é nossa? A Avianca € nossa? Eu tenho dividas, que eu gostaria de que
fossem esclarecidas, porque, quando liberaram o capital estrangeiro até 49% - eram 20% -, 0 que acontecia? Eles tinham
documentados até os 49% e o restante por contratos de gaveta, como se diz.

Lamentavelmente nés ndo queremos enfrentar a realidade. A realidade é que temos de abrir 0 nosso Pais para termos
novas companhias e termos efetivamente uma concorréncia que venha areduzir astarifas aéreas.

Obrigado, Presidente.

O SR. PRESIDENTE (Tasso Jereissati. Bloco Social Democrata/PSDB - CE) - Muito obrigado, Senador Flexa.

Com apalavra o Senador Jorge Viana, que € o quinto dessa primeirafornada, e a Senadora Lidice € aprimeiradaproxima
fornada

O SR. JORGE VIANA (Bloco Parlamentar da Resisténcia DemocraticalPT - AC) - Sr. Presidente, eu queria,
cumprimentando todos, agradecendo a vinda dos nossos convidados, dizer que esse assunto, de fato, € muito importante,
tanto é que reline um ndmero expressivo de Senadoras e Senadores.

Quero cumprimentar todas as colegas e 0s colegas que estdo também mais diretamente ligados a essa causa, que é uma
causa do cidad&o brasileiro, do consumidor brasileiro.

Quero dizer que eu fico chocado, com todo o respeito e admiracdo profissional que eu tenho, de ouvir alguns depoimentos
gue muitos dos que estdo aqui expuseram. Parece que estamos numa espécie de ilha da fantasia. Esse € um tema de que
ndo adianta falarem, porque nés vivemos os problemas toda semana. N6s somos consumidores deste servico, que é 0 uUso
do transporte aéreo. N6s somos representantes da populagdo. N6s ndo podemos, querido Botelho, ficar aqui com frases
do tipo: "Nds queremos mostrar o mundo.” Mostrar o mundo o qué, gente? Nés temos de mostrar ao consumidor que nos
vamos oferecer um servico justo, de qualidade de transporte aéreo para €le fazer uso, porque é o ir e vir, é do art. 5° da
Constituicdo que estamos falando. N6s temos um dos maiores mercados mundo! Por que nds estamos preocupados com
0 mundo? Eu estou querendo discutir € o mercado de 208 milhdes de brasileiros. Nos Estados Unidos, ha 300 milhdes, e
900 milh&es andam de avido, 900 milhdes, trés vezes. Aqui, nos temos 200 milhdes, chegamos ater 113 milhdes voando,
passagens, que cairam para 80 milhdes.

E eu ndo posso ouvir aqui que foi a desregulamentacdo que fez com que, de 2001, no governo L ula, as coisas mudassem.
N&o foi, ndo. Sinto muito. N&o use. Esse é um argumento falso. O que fez 0 aumento do uso do avido foi crescimento
econdmico, aumento da renda, programa de distribuicdo de renda, as pessoas comegaram a andar de aviagdo neste Brasil
porgue estavam ganhando melhor. Nés tivemos periodos de 7,5% de crescimento econémico. Foi isso que fez mudar.
Esguecam aquele grafico. Aquilo falseia o debate, com todo o respeito.

Agora, por que cairam 7 milhdes de passagei ros? Porque o dinheiro desapareceu. Sinto muito. A politicado atual Governo
€ cortar despesa, acabar com investimento, as pessoas ficaram mais pobres. Até a inflagdo caiu, porque as pessoas ndo
tém como comprar. S8o as consequéncias, causas. Cada um pense do jeito que quiser. Eu imagino assim.

Maseu queriair direto ao ponto: néstemosagui um projeto deresolugéo, Sr. Botelho. A Anac compde os seus conselheiros
a partir de deliberacéo do Senado. Esta aqui o autor, Senador Humberto Costa, e eu assine junto com vérios colegas.
O Plenario do Senado aprovou o Projeto de Resolucdo 89, de 2016, dizendo: ndo cobrem pela bagagem. O Senado da
Republical Esta |4 na Camara para ser votado. Num esquema esquisito, ndo entra em deliberagdo |4 E cumprindo a
Constituicdo. E o que a Anac fez? Baixou a Resolugéo 400 do mesmo jeito. Desrespeitou 0 Senado. 1sso é inadmissivel.

Hamais: defendi o projeto de resolugéo junto com o Randolfe, com muitos colegas que estdo aqui, para nds tentarmosir

nas causas dos problemas: reducéo dos custos de combustivel da aviagdo. 1sso é grave. O Brasil perde competitividade.
Ninguém gjuda. O Governo ndo gjuda nesse aspecto.

Mas quero ir ao aspecto de que estamos tratando aqui, que é o preco, a mudanca. Ndo adianta inventarem: "N&o, houve
umareducdo, sm." Eu estou aqui com dados da Fundacdo Getulio Vargas...
(Soa a campainha.)

O SR. JORGE VIANA (Bloco Parlamentar da Resisténcia Democrética/lPT - AC) - ... do IBGE, que mostram claramente
gue houve um aumento de mais de 35% no custo da passagem até outubro do ano passado. Houve uma peguena queda
no comego da aplicacdo de 15% e, logo depois, um aumento de 35%. S&o os fatos. Querem nlimeros? Querem ndmeros?
(Pausa.)

E eu queria cumprimentar o representante da OAB, porgue a pior coisa do mundo € aplicar uma politica dessa num pais
continental como o nosso achando que esta olhando para a Europa ou para os Estados Unidos.
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Gente, Estados Unidos € um dos paises que mais usa o transporte aéreo, € um continente. A quantidade de voos, de
empresas e de aeroportos que aquel e pais tem é uma coisa extraordinaria. N&o dé paracomparar com o nosso. Na Europa,
foi dito, de 15 companhias, 12 delow-cost. 1sso néo existe no Brasil, gente. Estamos falando de quatro companhias. Com
a desregulamentacdo, nds diminuimos o nimero de companhias, chegamos a ter seis grandes. Temos quantas grandes
hoje? E o Senador Flexa tem toda a raz&o: qual € mesmo a brasileira, hein? Eu ndo sei qual é abrasileira. A Latam ndo
€ brasileira; a GOL sd sobrevive com a perspectiva de vender 0 que tem para as empresas americanas; a Avianca, que
eu saiba, também nuncafoi.

Senador Tasso, Presidente, sabe quanto custa uma passagem Barcelona-Londres, ai, sim, adotando medidas corretas?
Oitenta e quatro reais, para quem quiser voar agora, daqui a trés dias, comprada em cima da hora - R$84 -, s6 que eu me
esqueci de dizer: éidaevolta. E mais barato do que andar de trem na Europa, gente. Sabe quanto custa uma passagem de
avido de Lisboa para Paris? Cento e noventa e nove reais, ida e volta - R$199.

E agui estd se dizendo que nds estamos baixando custo de passagem aérea neste Pais, gente? Sinto muito. Eu peguel
dados: sabe quanto custa uma passagem para 0 Acre, Brasilia-Rio Branco. Brasilia-Rio Branco eu fago toda semana. E
os coitados dos acrianos ficam isolados, sem poder vigjar...

(Soa a campainha.)

O SR. JORGE VIANA (Bloco Parlamentar da Resisténcia Democrética/PT - AC) - ... para atender as suas necessidades
por custo de passagem. Esta aqui: R$1.693, sem bagagem. Mas, se eu quiser ir a Miami, custa s R$1.200, e eu tirei
agora, daqui a trés ou quatro dias também. S6 que ha uma pequena diferenca: sGo quase oito horas de voo parair para
Miami e trés horas parair para Rio Branco. Dobra de novo? N&o é possivel que fiquemos vivendo essailha da fantasia,
dizendo que esta diminuindo.

NOs temos um grave problema, devemos sentar, discutir, estabelecer uma politica publica honesta. A Anac tem de sair
desse papel de um olhar 1a para a Europa, achando que estamos na Europa. Estamos no Brasil. Tem de olhar para o
consumidor brasileiro e ndo para o consumidor Europa, porque, se fosse para olhar para o mundo, nés néo tinhamos so6 6
milhdes de turistas por ano. Nés ainda ndo recebemos ninguém, e ndo € por causa de regulamentacdo, desregulamentacdo
nao. E por falta de voo. Eles ndo vém paraca..

(Soa a campainha.)

O SR. JORGE VIANA (Bloco Parlamentar da Resisténcia Democratica/PT - AC) - ... porque a passagem €é cara para
andar dentro do Brasil. E cara. Eles querem ir [d&ao Acre. Vao vir? V&o para qualquer lugar do mundo. Chegam a0 Rio
e S&o Paulo e voltam, mas v&o andar no interior do Brasil? | sso esté errado.

A Senadora Fatima tem toda razéo, Presidente da Anac, por favor, eu ja lhe pedi vérias vezes: ndo conseguimos mais
andar no aeroporto de Brasilia de Brasilia de tanta mesa, cadeira e botequim para vender coisa, gente! 1sso ndo existem
em nenhum aeroporto do mundo. A prioridade é o passageiro.

E concluo, Presidente, pedindo descul pas, mas eu queria sd deixar aqui: estdo cobrando pelo lanche, estéo cobrando pela
mal a, estéo cobrando pel o assento, estdo cobrando... Sabe onde hamais espago dentro do avido? Trabalhel nesse segmento
durante um periodo em que eu sai do governo do Acre. E poro de avio, aquilo é um espaco vazio enorme. Sabe o que é
que esta sendo feito agora? E amaior confusio na hora do embarque. Eles estdo recolhendo as malas na hora de embarcar
la em Rio Branco, os coitados - e aqui cumprimento os funcionarios, ndo tém saida. Todo mundo levando uma mala de
mao, ndo cabe mais na parte de cima. Eles dizem: "N&o, mas a gente pde no pordo." Olhe que coisa inteligente. Nos
dizemos que se deve pagar mala no poréo, mandamos botar a malaem cima e, depois, pegamos a mala de cima, abrimos
0 pordo e pomos embaixo. Todo dia esta acontecendo isso, todo santo dia. E o pior ainda: eles mudaram o tamanho das
malas. Eu tinha umamala comprada no padréo que havia. Fizeram a cobranca - parece que hdum acordo com o fabricante
de mala. Ai, agora, ha dois botequins vendendo mala neste aeroporto, agredindo as pessoas, pegando uma pessoa: "V océ
estaindo paraonde?' "E conex&0?' E levaparalée obrigaa pessoaacomprar umamala, e ninguém faz nada, a Anac ndo
faz nada. Ali, dentro do aeroporto de Brasilia. E so ir |4 Fique dez minutos um diretor da Anac |4 para ver. E um assalto.
Pega uma pessoa atras de se informar de um negdcio, levaali e elatem de sair com amala paga.

E a minha mala tive de trocar, porque ndo cabe mais no padréo que eles fizeram. Diminuiram o padrdo da mala,
estabeleceram 10kg. E tenho reclamacdes aqui nas redes sociais que dizem o seguinte: "Se eu chegar com uma mala de
7kg, um pouquinho maior do que agquele padrdo, eles me fazem pagar 14, porque agora héa o fiscal damala.”

Mas ndo € o pior, ndo. Eu vou encerrar dizendo a Ultima coisa, a Ultima: duas semanas atrés, uma pessoa do Acre foi
paraembarcar uma crianga, um menor, no balcdo de umacompanhiaaérea. Quando chegou 14, falou: "Olhe, tem de haver
alguém para levar a crianca até a porta do avido, porque €la ndo consegue chegar, € uma crianca." Falaram: "Cento e
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cinquentareais parater um acompanhante." Que tal? Cento e cinquentareais para a companhia por um funcionario para
levar uma criancga até a porta do avi&o, porque ndo sabe chegar sozinha, para poder embarcar para o Acre. Onze e meia
danoite. Quetal, Presidente? E esse 0 Brasil em que estamos vivendo.

E € preciso, sinceramente, haver uma sabatina com os dirigentes da Anac que vieram aqui antes de ir para |4, para que
possamos discutir o interesse do consumidor brasileiro e o interesse da politica publica para aviacdo civil no Brasil.

Muito obrigado, Presidente.

O SR. PRESIDENTE (Tasso Jereissati. Bloco Social Democrata/PSDB - CE) - Muito obrigado, Senador Jorge Viana.
Ndés encerramos 0 nosso primeiro ciclo de...

A SR2 VANESSA GRAZZIOTIN (Bloco Parlamentar Democracia e Cidadania/PCdoB - AM) - Pela ordem, Sr.
Presidente Tasso.

O SR. PRESIDENTE (Tasso Jereissati. Bloco Social Democrata/PSDB - CE) - Senadora Vanessa.

A SR2VANESSA GRAZZIOTIN (Bloco Parlamentar Democracia e Cidadania/PCdoB - AM. Pelaordem.) - E porque
eu estou aqui... Cheguei ja com a reuni&o em andamento, ouvi as Ultimas quatro intervencdes e, sinceramente, Ndo ouvi
nenhum guestionamento, nenhuma pergunta. Ent&o, eu ndo sei se ndo seriao caso detodos os Senadoresinscritosfaarem;
e, depois, retornaria apalavraaMesa N&o sei. E uma sugestdo que fago.

O SR. PRESIDENTE (Tasso Jereissati. Bloco Social Democrata/PSDB - CE) - Temos ainda como inscritos a Senadora
Lidice, o Senador Valdir Raupp, que ndo esté presente, a Senadora Regina Sousa, que também nao esta presente, 0 Senador
Hélio José, 0 Senador Garibaldi, 0 Senador Airton Sandoval, a SenadoraV anessa, 0 Senador Humberto Costa e 0 Senador
Dalirio. Entéo, sdo sete.

Pergunto se o Plenario concorda...

A SR2FATIMA BEZERRA (Bloco Parlamentar da Resisténcia Democrética/PT - RN) - Com certeza, Senador Tasso.
Eu acho que sim, até porque a Senadora Vanessa mencionou aqui que tém sido poucas as perguntas aqui apresentadas.
Os nossos convidados véo fazendo as suas devidas anotacfes, Senador Tasso, e nGs prosseguiriamos.

O SR. PRESIDENTE (Tasso Jereissati. Bloco Social Democrata/PSDB - CE) - Ent&o, com a concordéancia do Plenario,
Senadora L idice da Mata, que tem cinco minutos.

A SR2LiDICE DA MATA (Bloco Parlamentar Democraciae Cidadania/PSB - BA) - Sr. Presidente, meus caros colegas
Senadores e Senadoras e convidados que aqui estdo, queremos agradecer a presenca de todos.

Eu quero falar, Sr. Presidente, como autora também de uma audiéncia publica que aconteceu no ano passado com quase
0s mesmos convidados - para dizer a verdade, s6 ndo o Conselho Federal da OAB -, porque nés optamos por trazer o
Departamento de Defesado Consumidor do Ministério da Justica, paraque tivéssemos aqui uma paridade de depoimentos.
Deum lado, arepresentacdo das empresas e, do outro, as representacdes do Governo, inclusive aquel as que deveriam nos
representar como consumidores.

E devo dizer que o posicionamento da defesado consumidor no Ministério da Justigafoi muito semelhante ao da Comisséo
Especial de Defesa do Consumidor do Conselho Federal da OAB.

Quero rememorar aquela audiéncia pablica, primeiro deixando claro o seguinte: eu considero que a nossa agdo ndo deva
ser de inimigos das empresas aéreas que atuam no Brasil, muito menos, do Dr. Eduardo Sanovicz, que é um especidista
na é&rea de turismo e tem sido parceiro em muitas das agdes que desenvolvemos aqui no sentido do fortalecimento do
turismo brasileiro, mas de discutir objetivamente uma decisdo da Anac.

A Anac esteve presente e outros organismos da aviagdo ha seis meses agqui, numa audiéncia publica de espetacular
participacdo, das mais interativas que aconteceram naguele periodo dentro do Senado Federal, tudo registrado no e-
Cidadania. Aspessoas perguntavam nahora, e néstraduziamos aqui, liamos aquel asintervencesfeitas através dainternet.
N&o era gente do Norte nem do Nordeste. N&o eram os pobres que estavam se pronunciando. As manifestaces vieram
basicamente da rota S&o Paulo e Rio de Janeiro e eram de total insatisfagdo com a decisdo da Anac.

Entdo, eu ndo sei onde € que a Anac faz a pesquisa dela, porque ndo € entre os consumidores, Presidente - ndo é entre os
consumidores. E a decisio acabava de ter sido tomada, nos trés meses anteriores aquel a que estavamos fazendo.

Quando propus audiéncia agora, era no sentido de analisar num tempo maior a medida e o seu impacto, para ver se esse
negocio havia modificado. E houve pequenas mudancgas. No principio, as empresas, a Gol, especialmente, mas a Latam
também veio logo atras, tinham quase agressividade com o consumidor, porque, quando mudou muito a referéncia, as
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pessoas, ha expectativa de que aquilo ia acontecer imediatamente, baixar astarifas, passaram a usar apenas a bagagem de
m&o. A confusio estava estabel ecida. Demoramais para o embarque acontecer, parao avido sair. E muito mais demorado.
E uma parte dagueles que compraram e pagaram sua passagem fica tendo de passar por um constrangimento de alguém
gue Ihe mede a bagagem e, as vezes, 0 ameaga.

(Soa a campainha.)

A SR2LIDICE DA MATA (Bloco Parlamentar Democracia e Cidadania/lPSB - BA) - Findizarei.
Peco-lhe mais um pouco de tempo.

Vi pessoas que foram ameagadas pelos funcionérios quando se negavam a entregar sua bagagem de mao, porque elas
pagaram a passagem na expectativa de que tivessem o direito de levar a sua bagagem de méo dentro do avido. E diziam:
"Mas eu ndo posso. O meu computador estd al, eu tenho um equipamento de fotografia, que € meu, profissional, e eu ndo
posso deixar." E vi funcionérios chegarem a dizer: "Se a senhorainsistir”... Era uma mulher. Geralmente, tem-se menos
coragem de enfrentar os homens. "Se a senhorainsistir, vou ter de chamar a seguranca do aeroporto.” Eu ouvi isso, ha
frente damoca. E fui ao seu socorro dizer: "Esperaai, o que €isso? Elatem o direito, ela esta pagando a passagem.”

As pessoas sao tratadas como se ndo estivessem pagando a passagem. Receberam de graca a passagem e estéo indo ali
pelo favor daquela viagem, receberam de graca e séo constrangidas.

Ent8o, essa situacdo € uma situacdo que merece um debate com as empresas de aviagdo do Brasil. N6s que somos
consumidores pagamos, temos de ter uma contraprestacdo de servico combinada antes sobre como vai ser. E ndo pode ser
com o constrangimento nem com o assédio daquel es que pagaram a sua passagem.

Mas vou adiante.

No quediz respeito aAnac, quero saudar o Presidente Botelho, com relagdes familiares com aBahia, paradizer o seguinte:
€U ndo posso imaginar que caiba... Eu tenho uma inveja, Senadores, daqueles do Congresso americano. Que inveja,
Senador Tasso Jereissati! Porque vemos em filmes que, quando os representantes do Governo vao ao Senado ou véo a
Cémara dos Deputados no Congresso, Senador Armando, todos estdo preocupados em dar satisfacdes criveis. Aqui ndo.
Vém para descarregar um pouco, para fazerem de conta que estdo vindo, com justificativas que sdo inaceitaveis, mesmo
gue se faga agui exposi¢céo de todos os compéndios de economia do mundo para explicar como é que se baixatarifa e que
aconcorréncia éimportante. Qualquer crianca ou adolescente deste Pais sabe que a concorréncia € importante para baixar
0 preco. Agora, eu ndo posso admitir que a Anac (Agéncia Nacional de Aviagdo Civil)...

(Soa a campainha.)

A SR2L[{DICE DA MATA (Bloco Parlamentar Democracia e Cidadania/PSB - BA) - ... se dé atarefa de dizer que nds
vamos tomar a medida das bagagens para adequé-las ao sistema internacional e que, com isso, nds vamos atrair novas
empresas. Entéo, ndo é mais uma medida, como foi afirmado antes, para baixar a passagem. Agora, ajustificativa é atrair
empresas internacionais de baixo custo aatuarem no Brasil. Por que n&o disseram antes que eraparaisso? E o consumidor
brasileiro esta pagando ha mais de um ano sem conseguir o efeito de baixar a passagem e néo foi chamado ao debate
sobre como atrair as novas empresas. Eu sou absolutamente favoravel a que se atraiam novas empresas. Agora, € preciso
discutir aqui, nesta"Casinha' para a qual foram eleitos 81 Senadores, com mais de milhdes de votos cada um, é preciso
discutir com eles as regras.

Que eu saiba, 0 Congresso Nacional, mesmo contra a minha vontade ndo aprovou a reducédo do combustivel, de 12%,
embora a guns Estados jatenham, como é o caso da Bahia. N&o aprovou. E como ndo aprovou, a Anac (AgénciaNacional
de Aviacdo Civil) se da o direito de dizer: "Essas sdo as regras, nds queremos que sejam essas, porque essas estdo na
cartilha da agéncia tal. Enquanto isso ndo ocorre, nds vamos fazendo aqui dessa forma, para atrair." 1sso tem de passar
pelo Congresso Nacional, pelo debate no Congresso Nacional, porque quem faz as regras sao esses pobres de Deputados,
gue, gostem vocés ou ndo gostem, foram eleitos paraisso. Deputados, Senadores. Nao foi a agéncia, ndo foi a Anac que
foi eleita para estabelecer essaregra. Esta claramente contraria ao Codigo de Defesa do Consumidor, ao Cédigo Civil, a
tudo a determinacso da Anac. E preciso se adaptar.

Ora, eu fiz um pedido de informag&o a Anac. Eu ndo sabia que a Anac estava agora captando voos internacionais. Se ndo,
eu ndo havia perdido tempo fazendo um pedido de informac&o para discutir a aviagdo experimental no Brasil. A Anac
definiu uma norma, iIBR-2020, que é uma espécie de 1SO. Eram 28 empresas existentes no Brasil. Depois dessa norma
da Anac, ndo existe praticamente mais nenhuma. Acabou a empresa de tecnologia propria que o Brasil tinha, e estavam
acumulando na Bahiatrés. Nasterras de Balbino, em Barreiras, uma, que esta fechando as portas.
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N&o hd, portanto, do ponto de vista da Anac, uma resolugdo, uma discussdo, uma politica da aviagdo civil que possa ser
apresentada ao Congresso Nacional paradiscutir aprotegdo e o fortalecimento daaviagdo regional. Ndo ha umadiscusséo
a respeito das normas para 0 desenvolvimento da aviagcdo experimental. Mas hd um trabalho dedicado para trazer as
empresas internacionais ao Brasil. Ndo estou exigindo de ninguém nacionalismo. Nada disso. NOs estamos tratando - j&
vou finalizar - de concorréncia.

Agora, ndo tém essas agéncias o direito de tomar medidas que ndo tenham sido passadas por aqui, normas que ndo sgjam
definidas pelo Congresso e muito menos determinar aguilo que néo esta nalei, que o Congresso ndo aprovou. Que haja
debate no Congresso! Hagente contra, hagente afavor. Eventualmente, eu sou afavor dessa, mas ndo passou. N&o passoul.
N&o tivemos voto para passar, infelizmente.

Ent3o, ndo se pode cobrir o sol com apeneira. Essaé umanormaquefere o direito do consumidor. Mas, além de tudo, traz
uma grande insatisfacdo. E, se a Anac ndo estiver preocupada com a satisfacdo do consumidor brasileiro, como agéncia
reguladora, ndo tem raz&o de existir. N&o tem raz&o de existir.

Eu n&o quero cobrar nada das empresas. As empresas estdo dentro da suaregra, dasuafuncéo. Elas exercem asuafuncéo.
S&0 0s 6rgdos de regulacdo que tém de regular essa relagdo, e ndo as empresas de aviagdo, que sdo quatro no Brasil.
Obviamente esse mercado est4 ultraconcentrado.

Vai ser apenas com 0 aumento da tarifa para se levar bagagem de méo que nés vamos ter a garantia de ampliar a
concentracdo das empresas no Brasil? Se vocés fizerem isso, parabéns! Porque, sem lei que o permita no Congresso
Nacional, sem a desregulamentacdo de fato feita pelo Congresso Nacional, mas com regras feitas numa sublegislacéo,
ai nés vamos consolidar isto que o Pais j& est4 vivendo: ailegitimidade dos 6rgéos. E ndo pode ser diferente com um
Governo tdo ilegitimo e tdo pouco reconhecido pelo povo brasileiro.

A SR2VANESSA GRAZZIOTIN (Bloco Parlamentar Democracia e Cidadania/PCdoB - AM. Fora do microfone.) -
Muito bem.

O SR. PRESIDENTE (Tasso Jereissati. Bloco Social Democrata/PSDB - CE) - Muito obrigado, SenadoralL idice daMata.
O Senador Vadir Raupp néo esta.

A Senadora Regina Sousa também ndo esta.

Passo palavra ao Senador Hélio José.

O SR.HEL 10 JOSE (PROS- DF) - Quero cumprimentar V. Ex2, nobre Senador Tasso Jerei ssati, real mente apreocupacio
€muito grande com relagéo a este debate que estd sendo feito. Temos visto aconfusdo instalada nos aeroportos brasileiros,
viu, Botelho? E precisamos evitéa-las de toda aforma. A preocupagéo € significativa.

Eu vou direto as perguntas, depois eu quero fazer algumas consideragoes.

Esta sendo corriqueiro passageiros terem que despachar a sua bagagem de mé&o quando j& embarcados nas aeronaves.
Esse fato causa transtorno aos passageiros e pode levar a atrasos na decolagem, o que jafoi dito por alguns. Gostaria de
perguntar ao Sanovicz e ao Botelho que medidas est&o sendo tomadas para que esse tipo de transtorno deixe de acontecer?
Concretamente, 0 que esta sendo feito paraisso?

Quando da aprovacao da Resolugéo n° 400, a cobranca pel o despacho das bagagensfoi justificada pelareducéo dos pregos
das passagens. Na prética, 0 que se viu foi exatamente o contrario. Pergunto ao nosso nobre Dr. Ricardo Botelho se a
Anac jarealizou algum estudo no intuito de verificar o efeito real da medida nos valores cobrados pelas passagens? Se
positivo, qual o resultado obtido?

Ent&o, esse estudo, Botelho, € importante para a gente que acompanhou esse debate aqui e para que a gente possater um
juizo de valor mais pé no chéo.

Com relagdo a esse absurdo de a gente ter que comprar uma passagem de Brasilia-S8o Paulo que vale cento e poucos reais
por mil e poucos reais. Se houver um acidente hoje e precisar sair agora para Brasilia, € isso 0 que vocé vai pagar. 1sso é
um absurdo, isso é um contrassenso. No mundo inteiro € o contrario, quando vocé esta préximo de vigjar, porque os avifes
estdo vazios, a passagem ficamais baratae, no Brasil, a passagem fica muito mais cara, com precos exorbitantes, pois ndo
ha cabimento uma passagem que vale cento e poucos reais, e a pessoa cobrar R$1,2 mil, R$1,3 parair daqui a Sdo Paulo,
dagui para o Rio de Janeiro, sO porque pegou a pessoa em um momento debilitada, em um momento de urgéncia, em um
momento em que hd um acidente grave nafamilia. Ent&o, nés precisariamos dar uma olhada nessa regulamentac&o.

Com relagdo as questdes dos aeroportos regionais, € fundamental, de fato, a gente investir nainfraestrutura aeroportuaria
para garantir a possibilidade, realmente, de mais voos para 0s nossos aeroportos, para aumentar o nosso fluxo turistico.
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Eu sou Vice-Presidente da Frente Parlamentar Mista em Defesa do Turismo e sei o tanto que o Brasil esta debilitado
nessa &rea. Estive até com o Ministro Marx Beltréo esses dias, € uma areaessencia. Essainterlocugdo, entre Anac, SAC,
Ministério do Turismo e todos os setores, OAB, € fundamental para a gente garantir que 0S NOSSOS aeroportos regionais
saiam de uma situacdo de estrada para se tornarem realmente um aeroporto receptivo.

Outra questdo importante é a gente, além de debater essa questéo das bagagens, essa questao das passagens, quando vocé
precisa da urgéncia, essa questéo de ter um controle mais adequado, a gente disciplinar em nossos aeroportos os slots,
porque os slots, a cobranga, tanto no aeroporto de Santos Dumont quanto no de Congonhas, hoje é tdo elevada que torna
proibitivos até outros tipos de voos acontecerem para aquel es que ja ndo tém areserva de mercado. Entdo, isso atrapalha
profundamente a concorréncia.

Outra dificuldade muito grande € a quest&o dos estacionamentos. Ha estacionamentos, no aeroporto... Se a pessoa tiver
comprado a passagem em uma promogao Ou com uma certa antecedéncia, o estacionamento fica mais caro do que a

passagem aérea.
(Soa a campainha.)

O SR. HELI0O JOSE (PROS - DF) - Ent3o, eu fiz um projeto nesta Casa, apresentei um projeto, reservando 10% de
todos os estacionamentos para questdes de rotatividade, que sdo aguelas pessoas que vao ficar 15 ou 20 minutos s para
receber afamiliaou paraliberar afamilia, ndo ha sentido ficar pagando umafabula para o aeroporto. Se vocé tivesse 10%
reservado para esse setor e fosse proibido qualquer pessoa ficar mais de uma hora nessas vagas, vocé teria condicfes de
sempre ter - para esse pessoal da alta rotatividade ou 0 que vai deixar 0 parente ou deixar 0 menor ou qualquer coisa -
condi¢des de ser atendido. Entdo, a gente precisatrabalhar efetivamente para sanar esses graves problemas.

Eu acho, Botelho, que vocé é um técnico, capacitado, competente. Temos condi¢des, dentro do que foi colocado aqui por
S. Ex3s, de pegar um arcabouco de tudo isso e melhorar essas resolugdes. Acho que vocé, Ricardo, pode ajudar muito
nisso e, também, 0 nosso Eduardo Sanovicz, porque é fundamental trabalhar a quatro maos, e a OAB deve acompanhar
de perto, porque a gente fica impotente. Se acontecer um acidente com um parente que estad em Sao Paulo, ou a pessoa
compra uma passagem por 1,5 mil contos ou ndo vai & gjudar o parente, porque a passagem vale cento e poucos reais, e
€le ndo tem condic¢bes de comprar por esse prego, porque ainflagdo é muito grande e pde o prego |4 nas alturas.

Muito obrigado, um forte abrago.

O SR. PRESIDENTE (Tasso Jereissati. Bloco Social Democrata/PSDB - CE) - Muito obrigado, Senador Hélio José.

Antes de passar a palavra ao proximo orador, Senador Garibaldi, gostaria de convidar a Senadora Fatima Bezerra, como
Presidente da Comissdo de Desenvolvimento Regional e Turismo, para vir ocupar esta Presidéncia.

A SR2PRESIDENTE (FatimaBezerra. Bloco Parlamentar da Resisténcia DemocréticalPT - RN) - Dando continuidade,
concedo a palavra, agora, ao Senador Garibaldi Alves, que dispora de até cinco minutos.

O SR. GARIBALDI ALVES FILHO (PMDB - RN) - Acho que é uma homenagem mesmo. Espero que ela me
homenageie com tempo, mas eu vou ser breve.

A SR2PRESIDENTE (FétimaBezerra. Bloco Parlamentar da ResisténciaDemocrética/PT - RN) - Com certeza, Senador.

O SR. GARIBALDI ALVESFILHO (PMDB - RN) - Quero cumprimentar o Dr. Ricardo Chaves, cumprimentar o Dr.
José Ricardo Botelho, Presidente da Anac; o Dr. Eduardo Sanovicz; e a Dr2 Luciana Rodrigues.

Eu quero dirigir-me ao Presidente da Anac e dizer a ele que, diante de tantas reclamagdes, se ele tivesse em voo, jateria
pedido um paraquedas.

Na verdade, eu gostaria de perguntar: finalmente, depois de tantas reclamacfes, em que cenarios indicativos a Anac
se baseou para assegurar que o preco das passagens ou outros beneficios significativos decorreriam em beneficio do
passageiro como contrapartida pela cobranca pela bagagem despachada em um ambiente de baixissima concorréncia em
gue apenas duas empresas aéreas detém cerca de 70% do mercado da Aviagdo Civil? N&o Ihe parece que foi entregue
ao transportador um cheque em branco visado pela Anac, mas o débito da conta quem esté pagando é o passageiro, de
acordo com os relatos ouvidos agui?

E, ao Presidente da Abear, eu queria, por gentileza, que o senhor me dissesse: diante da cobranca da totalidade do valor
da passagem adquirida como multa pel o cancelamento do trecho, significa, em outras palavras, que essa multa € a perda
do valor despendido na compra do bilhete. As empresas aéreas esto dispostas a rever... Parece que eu ndo estou sendo
muito bem entendido. As empresas aéreas estdo dispostas arever, em seus procedimentos, uma atenuacdo no valor dessa
punicdo a elas concedidas pela Resolucdo n° 4007
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Obrigado, Sr2 Presidente.
Vejaque eu ndo lhe dei trabalho.

A SR? PRESIDENTE (Fé&ima Bezerra. Bloco Parlamentar da Resisténcia Democrética/lPT - RN) - O.k., Senador
Garibaldi Filho. (Risos.)

Peco aqui aos nossos convidados que anotem as perguntas aqui apresentadas pelo Senador Garibaldi Filho para, quando
o0s senhores tiverem direito a palavra, se posicionarem.

I mediatamente passo a palavra, agora, para 0 Senador Airton Sandoval, do Estado de Sdo Paulo; em seguida, depoais, a
Senadora V anessa Grazziotin. Cinco minutos, Senador.

O SR. AIRTON SANDOVAL (PMDB - SP) - Muito obrigado, Sr2 Presidente.
Quero cumprimentar os convidados.

E quero dizer o seguinte: eu ndo entendo qual a vantagem que as empresas aéreas levaram em conseguir cobrar pelas
bagagens. Eu imagino que avido foi feito paravoar. Acredito que avido no solo dé prejuizo. Acredito, e aqui ficaaminha
pergunta, que o tempo de embarque dos passageiros deve ter aumentado substancial mente, porque € um dramao embarque
e 0 desembarque de passageiros hoje em um avido lotado. E nem precisa estar muito lotado néo.

Geralmente 0 passageiro vai com a bagagem permitida dos 10kg, com uma mochila nas costas e mais uma pasta de mao.
Evidentemente ndo vao caber todas essas bagagens no bagageiro da companhia. Entdo, uma pessoa que esta em um dos
primeiros lugares, e que chega um pouco depois de varios outros passageiros jaterem entrado no avido, tem que sair pelo
corredor afora procurando um local no bagageiro. Geralmente com uma mochila nas costas e, na hora em que ele vai
colocar a bagagem no bagageiro, a gente leva uma "mochilada’, o passageiro que esta no corredor. E desconforto atrés
de desconforto para o passageiro.

N&o sei se é vantgj0so para a companhia, para o passageiro ndo €, é um dramaterrivel que a gente tem que enfrentar. No
desembarque, entdo, ai, sim, que Deus me livre, porque o passageiro | dafrente que colocou a bagagem laatrasjalevanta
atropelando todo mundo para ver se consegue a bagagem dele, voltando rapidamente para ser um dos primeiros a sair
do avido. Eu ndo sei qual vantagem que tiveram nisso, causando tanto desconforto aos passageiros e imagino que até o
rendimento financeiro que traz por cobrar uma bagagem néo sejatdo significativo diante do preco absurdo das passagens
gue ja cobram. Essa € uma questao.

A segunda guestdo que eu queriaentender, e ndo sei se 0 Presidente da Abear e 0 Presidente da Anac podem nos responder,
¢ essa questdo da precificacdo dindmica. E um termo novo muito usado aqui. Eu sou contador e advogado, mas eu néo
conheciaisso: precificagdo dindmica.

Eu sei que o custo éfeito em razdo dos vérios el ementos que compdem as despesas que a companhiatem cotejando com o
que elaprecisadereceita. Ai eu ndo entendo por que uma passagem que eu tiro daqui a duas semanas, de Brasilia para Sao
Paulo, custa R$300 e uma passagem, se eu for tirar amanhd, custa R$1,8 mil. Eu quero entender o que é essa precificacdo
dindmica, porgque eu imagino que os R$300 cobrados ja cobrem o custo e o lucro que a empresa precisa ter. Entéo, na
minhavisdo, de técnico em contabilidade, eu entendo que ha coisaerrada ai. Ou eles estéo dando de graca a passagem de
R$300 ou estdo cobrando muito caro na passagem de R$1,8 mil.

Eu queria que a Anac informasse...
(Soa a campainha.)

O SR. AIRTON SANDOVAL (PMDB - SP) - ... como é que funciona esse software. E um software muito inteligente
e ha um termo muito comum de matematica que estao usando hoje. Esse software até sabe da vida da gente, porque eles
sabem a consténcia em que eu vou, em que eu utilizo os voos e as rotas que eu utilizo. Entdo, cobram o preco de acordo
com o fregués, de acordo com o passageiro. Eu estou entendendo assim. Nao sei se a Anac conhece muito bem esse
sistema para fiscalizar essa forma de cobranca.

Parafinalizar, sb para conhecimento dos colegas Senadores, eu apresentei ha semana passada um projeto, uma proposta
alterando a Lei n° 11.182, de 2005, através do PLS 60, de 2018. O meu proposito € que sejam estabelecidos critérios
para a questdo da liberdade tarifaria. Por que uma passagem mais barata custa R$300, a seguinte pode custar R$600, R
$800 e, amais cara, R$1,8 mil? No caso de S&o Paulo, que é o trgjeto que eu sempre fago. Eu queria entender como é
gue isso acontece.

Encerro, Sr. Presidente, aguardando a manifestacdo dagueles que possam me esclarecer sobre esse assunto. Eu estou
cansado de ter que vigjar imediatamente, no dia seguinte, por uma raz&o ou outra, e ter que pagar um absurdo desse. E
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pela cara do fregués, Sr. Presidente da Anac ou Sr. Presidente da Abear, que se faz 0 preco nessa precificagcdo dindmica
gue adotam?

A SR2 PRESIDENTE (Fatima Bezerra. Bloco Parlamentar da Resisténcia DemocréticalPT - RN) - Agradecemos ao
Senador Airton Sandoval.

Imediatamente, agora, a Senadora Vanessa Grazziotin.
Em seguida, depois, o Senador Humberto Costa

A SR2VANESSA GRAZZIOTIN (Bloco Parlamentar Democracia e Cidadania/lPCdoB - AM) - Eu quero, Senadora
Fatima, cumprimentar V. Ex® e cumprimentar, a0 mesmo tempo, todos os convidados para esta audiéncia publica.

Eu acabei de falar rapidamente aqui com o Senador Armando Monteiro, registrando o seguinte: com tantos problemas
graves, profundos por que passa o Pais, nds estamos aqui sentados, um ndmero significativo de Senadores e Senadoras,
guase que a manhainteira, discutindo cobranga de bagagem no transporte aéreo; discutindo agora a possivel cobranca de
marcagdo de assentos. E lamentével.

E, Senador Humberto Costa, n&o que isso ndo segja um tema que ndo dial ogue diretamente com a populagéo brasileira. E
um tema que dialoga, sim, com a populacdo brasileira, mas ndo estariamos aqui se a Cémara dos Deputados tivesse feito
0 que fez 0 Senado Federal. O Senado Federal, ainda no més da aprovacéo, ainda no més da publicacdo da Resolucéo
40, que foi no dia 13 de dezembro de 2016. No dia 20, aprovou projeto de decreto legislativo sustando os efeitos dessa
resolucéo. No dia 20, dias depois. Um decreto apresentado pelo Senador Humberto Costa.

Mas, lamentavelmente e inexplicavelmente - eu acho que essa palavra tem que ser bem frisada, inexplicavelmente -, a
Cémara dos Deputados até agora hdo analisou a matéria, até agora. Senadores, seria muito mais eficiente, ao invés de
estarmos aqui, que féssemos todos ao Presidente Rodrigo Maia, para que pudesse dar chance a ele de explicar o porqué a
Cémara dos Deputados néo analisa o projeto. Todos sdo afavor do projeto, afavor da sustago desse decreto legidlativo.
Acho que essa é a medida que nds temos que tomar, junto com a Ordem dos Advogados do Brasil, junto com todas as
entidades, porque é lamentavel o que vem acontecendo no Brasil. Eu quero dizer que eu me sinto muito contemplada
com todas as intervengdes anteriores, principal mente das mulheres, da Senadora Lidice, de V. Ex? Senadora Fatima, da
Senadora Simone Tebet.

Acho que nés estamos diante de um fato que ndo tem explicagdo. N&o tem. E um questionamento sério...
O SR. GARIBALDI ALVESFILHO (PMDB - RN) - E a semana da mul her.

A SR2VANESSA GRAZZIOTIN (Bloco Parlamentar Democracia e Cidadania/lPCdoB - AM) - Sim. Ja que os homens
ndo homenageiam, nds mesmos € que temos que homenagear e destacar. Nés mesmas... A capacidade das mulheres.

(Intervencéo fora do microfone.)

A SR2VANESSA GRAZZIOTIN (Bloco Parlamentar Demaocracia e Cidadania/PCdoB - AM) - Mas € esse elogio que
nés queremos receber. NOs ndo queremos receber aquele elogio que diz assim: "A rainha do lar, a rosa do ambiente.”
N&o, é esse da capacidade.

A SR2 PRESIDENTE (Fétima Bezerra. Bloco Parlamentar da Resisténcia Democrética/PT - RN) - Por tras daguele
homem, existe uma grande mulher. Que histérial

A SR2VANESSA GRAZZIOTIN (Bloco Parlamentar Democracia e Cidadania/PCdoB - AM) - Que nadal Exatamente.
Entdo, vegjla. Eu me sinto, quero dizer que me sinto contemplada. E ndo vi nenhuma - vejam os senhores e as senhoras
- nenhuma intervengdo ou manifestacdo a favor da medida, dizendo que barateou o preco e tudo mais. Entdo, eu acho
gue nds temos que... Ndo € debater; nds temos que buscar que sgja feito aquilo que é preciso ser feito: fazer com que a
Cémara aprove essa resol ucao.

E, olha, antes mesmo de amedida ser adotada, porque ela o foi no dia 13 de dezembro, quando cogitada estava, em margo
de 2016, eu apresentei um projeto de lei, proibindo esse tipo de cobranga, proibindo esse tipo de cobranga, dizendo que
isso tem que ser feito por lei ou, entdo, estabelecendo parémetros. Também esse projeto foi apensado ao outro, e nés
estamos pedindo o desapensamento, apensado ao outro, que é o codigo aeronautico, que sei 1a quando é que vai sair.

Mas, enfim, Senadora, ...
(Soa a campainha.)

A SR2 VANESSA GRAZZIOTIN (Bloco Parlamentar Democracia e Cidadania/PCdoB - AM) - ... 0 que me chama
muita atencdo - e eu caminho para a conclusdo -, nesse debate, € o seguinte: a gente fala muito da necessidade e da
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importancia da presenca do Estado em determinados setores da economia, geracdo de energia, distribuicdo de energia,
transporte. E nds estamos vivendo aqui um momento muito rico, Senador Jorge Viana, muito rico. Porque, quando agente
fala em transporte, nés estamos falando transporte em um pais com as caracteristicas que tem o Brasil, de 8,5 milhdes
de quilémetros quadrados.

Quando determinados setores sdo entregues exclusivamente as empresas privadas, mesmo que tenha agéncia reguladora.
Estaai, Dr. José Ricardo, conversamos algumas vezes. Lamentavel mente, naminhaopinido - e falo isso de formafranca,
aberta, e veja como uma critica construtiva -, lamentavelmente néo é sd a Agéncia da Aviagdo Civil, todas as agéncias
ndo tém colocado como fator central a defesa do consumidor, a defesa do Pais. Lamentavel mente.

Ent&o, qual é o exemplo aqui? Quando um setor é colocado inteiramente naméo dainiciativaprivada, olhao que acontece.
Quem é penalizado com o custo? E o Acre, do Senador Jorge Viana; € o meu Amazonas; é o Estado de Ronddnia; é o
Estado do Amapa; sdo os Estados do Nordeste; sdo aqueles que mais se prejudicam com os precos elevados. Por qué?
Porque, paraainiciativaprivada, um lucro de um lugar ndo compensa o outro, como funciona parao setor publico. E ainda
dizem, senhores, que ha que se privatizar a Eletrobras e que aagénciareguladoravai dar jeito. Quejeito? Coisa nenhuma.

Olha a Medida Proviséria 800, que foi apelidada na Camara de 0800. O que dizia? Caiu a medida provisoria, porque,
guando foram feitas as concessdes das estradas brasileiras, dizendo que as estradas estavam em péssimas condi¢es, tinha
gue se dar ainiciativa privada, porque a competéncia estd nainiciativa privada. Primeira coisa que a gente fez? Mal se
publicou no Diario Oficial, laestavam todas as catracas, as catracas cobrando pedégio. Ai, vamos olhar o cumprimento das
obrigagdes: zero, zero. O Governo baixou umamedida provisoriapararever, repactuar aquilo que as privadas ndo fizeram.

Aqui o exemplo. Os senhores estéo preocupados selano Municipio do Apui vivem seres humanos? N&o sabem nem onde
€ Apui, ficalano meu Estado do Amazonas. Se, |4 no Estado do Acre, 0 povo esta pagando muito caro? Ndo, ndo, néo.
N6s sb ndo pagamos energia el étrica mais caro na nossa regido, porque ainda temos uma empresa publica que atua e que
trabal ha balanceando esse valor, esse prego.

Lano Cruzeiro do Sul, queficavizinhaao meu Guajarg, Bocado Acre, se gastamais com o éleo combustivel do transporte
do que com o éleo combustivel que geraenergiaparao Municipio. Veja. Japensaram colocar isso, senhores, paracobranca
da populacdo brasileira?

Mas, enfim, é lamentavel. Eu quero cumprimentar a todos aqui, temos opinides diferenciadas. Nao nés, que estamos
desse lado, nés aqui, todos, com opinides Unicas. Mas 0s senhores acho que vieram aqui explanar as suas razies, 0s seus
objetivos.

E, dagqui para frente, Senadora Fatima, o que precisamos fazer € trabalhar para aprovar o projeto de decreto legislativo.
Esse € 0 objetivo. Esse é 0 objetivo maior. Poderiamos estar economizando tempo, o decreto japoderiater sido aprovado.
Estabel ecer regulamentos por lei de forma muito clara, porque transporte ndo € uma atividade do desejo das pessoas, ndo
€ uma atividade de luxo, de escolha. N&o. Transporte, muitas vezes, é a necessidade, aimposi¢ao.

Quem vive no Sul aindadiz: "Poxa, vou escolher se eu vou de carro ou se eu vou de avido." Quem vive lanaminharegido
ndo escolhe ndo. Ou vai de avido ou morre; ou val de avido ou ndo vai. Esta certo? Entdo, eu acho que é isso que nds
Senadores e Senadoras precisamos fazer.

Obrigada.

A SR2 PRESIDENTE (Fétima Bezerra. Bloco Parlamentar da Resisténcia Democrética/lPT - RN) - Cumprimento a
Senadora Vanessa

E s6 aqui ressalto, mais uma vez, nés propusemos, ja no inicio desta audiéncia publica, a formulagéo de um documento
conjunto, assinado pelas trés Comissfes, para ser entregue pessoalmente ao Presidente da Camara, com esse objetivo,
gue é pressa na aprovagdo do projeto de decreto legislativo de autoria do Senador Humberto Costa, a quem concedo a
palavra nesse exato momento.

Em seguida, nés vamos ouvir o Senador Dalirio.

E ai passo apalavraaqui para os nossos convidados para o encerramento da presente audiéncia publica.

Com apalavra o Senador Humberto Costa.

O SR. HUMBERTO COSTA (Bloco Parlamentar da Resisténcia Democrética/PT - PE) - Sr2 Presidente, Srs. Senadores,
Sr3s Senadoras, eu confesso que realmente eu fiquei pensando se eu viria para esta audiéncia ou ndo, porque tive a
oportunidade de participar daguela audiéncia que foi promovida pela Senadora L idice, se eu ndo me engano, na Comissao
de Direitos Humanos, e eu jasei de antemao que esse esforgo nosso agqui SO tem um sentido: denunciar a situagéo, porque
resultado pratico ndo vai haver.
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A Anac, as empresas se encastelaram em uma posi¢do que, apesar de todas as evidéncias demonstrarem que essa posi ¢ao
esté errada, que as previsdes que eles fizeram ndo se consumaram, a posi¢ao permanece exatamente a mesma. Entéo, so
ha uma chance de isso ser mudado: € se n6s fizermos de fato alguma pressdo, especialmente a opinido publica, sobre o
Presidente da Camara, que tem se recusado o tempo inteiro avotar essamatéria, que foi inclusive objeto de solicitagdo de
um pedido de urgéncia que ndo foi concedido. E, na hora em que isso for colocado no plendrio, eu tenho certeza de que
sera como aqui no Senado, vai ser aprovado por unanimidade. E, quanto ao Governo, porque o Ministro dos Transportes,
0 Sr. Quintella, fez lobby na Camara dos Deputados de gabinete em gabinete de Lideres, para que essa matéria ndo
avancasse. Elafoi aprovadana Comissdo de Defesado Consumidor e estala paradana Comissdo de Viagdo e Transportes,
na Comissdo de Constituicdo e Justica, e isso jafaz mais de um ano, e um ano ja € o tempo suficiente para o Sr. Rodrigo
Maia saber os maleficios que essa proposi¢ao gerou.

Primeiro, gerou maleficio em relagéo a eficiéncia das empresas, empresas que sempre se orgulharam de serem pontuais.
Chegal&o chefe detripulagéo - como se chama? -, o comissério-chefe: "A empresatal estd saindo agora, fechou a porta.”
Nao fecha mais, porque, toda vez em que as pessoas vao cumprir o que a resolucdo diz, levar uma mala ou duas com o
valor tal, gera-se uma confusdo enorme dentro do avi&o, porque o que antes era despachado agoratem queir laAem cima,
com mais volumes ainda do que havia anteriormente.

Af, comeganafila "Quem quiser mandar asuamalando vai ter custo nenhum, mandeamala." A pessoando quer mandar;
asvezes, haum computador ali; asvezes, haum bem devalor. E ai criaram essafigurado fiscal de bagagem, que vem com
aquele negécio ridiculo ali, botaali em cima paramandar vocé devolver amalalaparabaixo. Se vocé ndo quer devolver:
"N&o, eu tenho um bem aqui que eu ndo quero mandar |a para baixo." "Ent8o, vocé tira" Ai, lavai vocé cheio de iPad,
cheio de ndo sei 0 qué parabotar ndo sei onde. Entdo, deixaram de ser eficientes muitas empresas. Os atrasos, em algumas
em que ndo havia atraso, comegaram a acontecer, porque é um transtorno do inicio, e isso custa dinheiro efetivamente.

A outracoisa é que, ora, obviamente, se as pessoas que levaram, e que ndo conseguiram botar suamalalaem cimaevao
botar 14 embaixo, é porque esse bagageiro ai esta vazio. Eu questiono se isso realmente esta valendo a pena em nome de
gerar tanto transtorno, tanta insatisfacdo para as pessoas que estdo ali.

(Soa a campainha.)

O SR. HUMBERTO COSTA (Bloco Parlamentar da Resisténcia Democrética/lPT - PE) - A outra coisa, no meu
entendimento, em vez de estarem preocupados real mente com o prego da passagem... Quer dizer, com o preco da passagem
para ser melhor para eles, ndo melhorou nada para o consumidor. Certamente, o que aumentou foi a margem de lucro
dessas empresas.

No Brasil, os capitalistas sempre pensam assim. Eles preferem ter menos gente comprando o produto deles, usando o
servigo deles e eles ganhando mais aterem mais gente usando o produto deles, pagando menos e ai el es também podendo
ganhar mais. Eu acho que € um pouco de lei de menor esforgo.

Ent&o, eles descobrem tudo para ganhar um pouquinho mais. Clube de milhagem, ao lado do bitcoin, hoje é uma nova
moeda paralela. Cria-se uma outra empresa para administrar compra e venda de milhagem. Ent&o, € um outro negécio
gue as companhias aéreas tém hoje no Brasil, como existe ai mundo afora.

Segundo, eu ja denunciava desde quando - eu s6 néo; todos os companheiros... O préximo passo agora é cobrar pela
cadeira. Ai, ele botano meio. Ai, se vocé quiser ocupar um corredor ou ajanela, paga R$20. Comeca com R$20, daqui a
pouco... JA me ofereceram uma vez, em uma viagem, pagar U$70 para sair do meio e sentar no corredor. Daqui a pouco,
val ser assim aqui também.

Alimentagéo cobrada. Ainda bem que alguns ja viram que ndo é grande negécio, pelo menos a Coca-Cola ele da. Da
aquela broinha velha para vocé comer ali e tal. Muita gente ja leva a marmita para comer no avido, porque, as vezes, é
uma viagem longa; ou, entdo, vocé tem que pagar um preco absurdo para comer um danado de um sanduiche. Entéo, as
empresas comegam a desvendar coisas ai para poderem ter um lucro maior.

E hdmais, ha algumas coisas daregulacéo no Brasil que a gente tem que discutir. Para que serve a consulta publica? Para
nada, porque, na consulta publica da Anac, a quantidade de manifestagdes contrarias a resolugdo foi infinitamente maior
aquelas que eram favoraveis a resolucéo, iludidos de que das passagens iriadiminuir o preco. E ndo diminui.

E estd o exemplo. Ha coisas que realmente a gente ndo consegue entender. Nao sei que software é esse em que, num dia,
VOCé paga por uma passagem um valor justo, e, se vocé, por alguma razéo, ndo conseguir comprar pelo site, no outro
dia, vocé vai pagar trés, quatro vezes mais, vai pagar mais que por uma viagem ao exterior. E, as vezes, vocé compra a
passagem cara e, quando chega ao avido, ele esta vazio. Ai que vocé ndo entende mesmo. Se comprasse em tal dia, era
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barato; no outro dia, quatro vezes isso. Vocé pagou quatro vezes isso, entrou no avido e ele esta vazio. Que logica é essa?
Sinceramente, eu ndo consigo entender.

E, por dltimo, é um desrespeito com as pessoas que inclusive usam o servico de transporte aéreo com frequéncia. Por
exemplo, a bagunca que é a defini¢io de malha vidria. E terrivel! A gente que pega aviZo toda a semana as vezes se
programa para daqui a um més. Pode haver uma reuni&o na segunda-feira a tal hora da manhd, por exemplo. Entéo, se
pensa em comprar esse Voo que sai tal hora e, quando vocé vai comprar ha semana seguinte mudou, ndo tem mais pela
manhd, agora é so atarde ou s6 anoite. E ndo ha nenhuma... Ndo sei qual aldgica dessas coisas.

Hoje, aregulacéo - perdoe-me, Dr. Botelho. Eu jaouvi o senhor falar vérias vezes aqui - € desequilibrada. Uma regulacéo
tem o sentido de reduzir uma sériede ...

(Soa a campainha.)

O SR. HUMBERTO COSTA (Bloco Parlamentar da Resisténcia Democratica/PT - PE) - Desculpe, vou terminar - ...
uma série de riscos que o cidaddo corre por assimetriade informagdo, por uma série de outras coisas. E, no Brasil, agente
vé gue ndo; aregulacdo serve paralegitimar interesses que sdo do setor que presta 0 servico ou que vende o produto.

Entdo, eu queria deixar isso registrado. Acho que aideiadaVanessa € boa. Até porque estéo dizendo que o Rodrigo Maia
quer ser candidato a Presidente da Republica, que ele comece logo explicando por que €ele esta encastelado, defendendo
0 interesse das companhias aéreas do Brasil.

A SR2 PRESIDENTE (Fétima Bezerra. Bloco Parlamentar da Resisténcia Democratica/PT - RN) - Obrigado, Senador
Humberto.

Com apalavra o Senador Dalirio e, em seguida, 0 Senador Lindbergh.

O SR. DALIRIO BEBER (Bloco Social Democrata/PSDB - SC) - Cumprimento a Presidente desta audiéncia, Senadora
Fétima Bezerra, e todos os convidados.

De fato, a reunido hoje de ComissBes importantes do Senado para debater um caso especifico, pontual, com relagéo
as bagagens transportadas em aeronaves, deve nos fazer refletir em profundidade, ou sgja, a importancia de um tempo
precioso sendo dedicado Unica e exclusivamente a uma questdo que me parece ndo contentou ninguém. Eu ndo vi, pelas
manifestacdes de hoje e manifestacfes que antecederam as discussdes em torno dessa iniciativa da Anac, qual segmento
da sociedade brasileirafoi agraciado, contemplado, que esta satisfeito com Resolugéo n° 400, da Anac.

Ha iniciativa do Senado, através do Senador Humberto, no sentido de aprovar um decreto legislativo sustando os efeitos
dessa resolucéo, mas acho que ndo seria necess&rio nGs hoje esperarmos gque essa mesma resolucdo seja aprovada na
Camara e que houvesse ainiciativa por parte da propria Anac de reconhecer 0 equivoco; poderiamos comecgar realmente
adteréladeimediato.

Deve ser, imagino eu, frustrante para os técnicos da Anac terem promovido, digamos, uma resolugéo dessa natureza que
tenha causado tanto dissabor Brasil afora.

Acho que nds teriamos de fazer hoje um apelo no sentido de que haja humildade e que a Anac de fato passe a defender
0s usudrios do transporte e ndo, apenas as empresas.

Se antes era livre, amédia de malas era em torno de uma por passageiro e havia o potencia de ser até duas, a partir do
momento em que foi regulamentado, passou-se a cobrar de todo mundo na expectativade que, setodo mundo pagasse, nos
teriamos uma reducdo. N&o aconteceu. Ao contrario, houve todos os transtornos que foram hoje trazidos pel os Senadores
com relagdo a propria operagdo dessa Resolucdo a partir do momento em gue ela entrou em vigor.

Ha outra questdo que gostariade dirigir ao Ricardo Chaves, que é da SAC. Todos os aeroportos hoje tém dificul dades, até
mesmo aquel es concedidos conforme fora aventado na reunido de hoje. Mas nés temos, por exempl o, recursos no Fundo
Naciona da Aviacdo Civil, que ndo sdo de pequena monta e poderiam ser destinados a promover melhorias em vérios
aeroportos do Brasil e ndo sdo. S8o quase R$6 bilhdes disponiveis nesse fundo da aviacdo civil, até mesmo, digamos, para
garantia na compra de terrenos para permitir que esses sitios aeroportuérios tenham garantia de expanséo no futuro. Ou
seja, comprar um terreno, desapropriar, para permitir que daqui a sete, oito, dez anos ndo haja necessidade de buscarmos
um outro sitio para permitir a expansdo e atender de forma adequada as necessidades da expansdo da aviagéo.

Ent&o, que nds possamostter, através da Secretaria de Aviagdo Civil, umaagéo concreta no sentido de fazer com que esses
recursos que estdo hoje disponiveis possam ser aplicados para, de fato, melhorar as condi¢fes da aviacdo civil no Brasil.

A SR* PRESIDENTE (Fatima Bezerra. Bloco Parlamentar da Resisténcia Democrética/PT - RN) - Obrigada, Senador
Dalirio.
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Passo imediatamente a palavra ao Senador Lindbergh.

O SR. LINDBERGH FARIAS (Bloco Parlamentar da Resisténcia DemocréticalPT - RJ) - Eu s6 queria que os senhores
percebessem a gravidade do tema pela quanti dade de Senadores que vieram aqui. Eu ndo quero mais aprofundar o debate
gue o Senador Humberto e varios outros j4 o fizeram.

Eu vim agui, como Senador do Rio de Janeiro, fazer um desabafo. E ai eu queriamedirigir ao Dr. Eduardo, que representa
asempresas aéreas, aTAM, aGOL, aAvianca, aAzul. Os senhores argumentavam que, depois da cobranca da bagagem,
0 preco da passagem ia diminuir. Eu quero saber dos senhores o que os senhores dizem agui, ndo s6 a nés, Senadores,
mas aos brasileiros. Qual é o argumento dos senhores?

O quetrago aqui éumamatériadojornal Estado de S.Paulo, quediz que o aumento, segundo aFGV, entrejunho e setembro
de 2017, foi de 35,9%. Segundo o IBGE, foi a elevaco mais moderada, de 16,9%. Qual o argumento dos senhores?

Espero que os senhores respondam. Agora, haa GOL querendo cobrar por marcagéo de assento.
Ent&o, se um pai e um filho vigjarem e ndo marcarem, pagarem antes valor, vao viagjar separados?
E ha adiscusséo de cobrar por crianca desacompanhada.

Sinceramente é falta de respeito com o povo brasileiro.

E o pior é que agente esta vendo que todo agquel e pessoal que entrou... A gente viu um periodo extraordinério no Pais, em
gue ostrabal hadores, empregada doméstica, porteiros passaram aviajar de avido e, se somar i1sso a essarecessao fabricada
por este Governo do Temer, a gente estd vendo um processo inverso: quem tinha conquistado esse direito de andar de
avido esta voltando agora a andar de énibus.

Ent8o, 0 que a gente quer aqui é esclarecimento ndo sb para o Senado como também para 0 povo brasileiro, para os
brasileiros, por parte da Anac, que teria que fazer esse trabalho de regulacéo.

A SR2 PRESIDENTE (Fatima Bezerra. Bloco Parlamentar da Resisténcia Democrética/lPT - RN) - Agradecemos a
participacdo do Senador Lindbergh.

Vamos agora facultar a palavra aos nossos convidados no encerramento da presente audiéncia, comegando pelo Sr.
Eduardo, que é Presidente da ABA, por cinco minutos.

O SR. EDUARDO SANOVICZ - Eu pacientemente aqui escutei com todo o respeito 15 manifestagdes dos Srs.
Senadores. O Senador Lindbergh tem razdo. Essa é minha oitava audiéncia publicano Senado, e confesso que é aprimeira
gue nés passamos de dez. Portanto, isso mostra aimportancia.

Vou tentar responder com muita calma e propriedade todos os questionamentos que foram feitos e agradecer as perguntas.

Primeiro, nds prestamos servico. Estamos aqui para atender as pessoas e fazemos isso, cada companhia desde que foi
fundada. Vivemos do crescimento do ndmero de clientes, do aumento de seu volume e da atengdo que damos a eles.

Entdo, é importante desde ja deixar claro que toda a nossa agéo cotidiana, dentro de qualquer ambiente regulatério que
se instale daregra"a’, 'b, "c", "d", "e", "f" ou "j" vird sempre no sentido de atender melhor as pessoas, porque sendo
elas trocam de empresa, porque ndo gostaram do atendimento da empresa"a" e véo paraa"b" ou véo pensar em outras

solucdes para as suas vidas.

I sso porque a nossa prética é o contrério da pratica do encastelamento. E este Senado, varias das senhoras e dos senhores
aqui presente sdo prova disso. Eu nunca fui convocado. Toda vez que fui convidado estive aqui, sentei a manhainteira
paradebater. E quero aqui reiterar se qualquer um das Srés e dos Srs. Senadores quiser que eu fique aqui até as cinco, sete,
nove da noite debatendo este tema, tém desde ja 0 meu compromisso de permanéncia.

Segundo, quanto ao tema IBGE, FGV, éimportante explicar isso aqui. Tanto o IBGE quanto a FGV ndo estédo cometendo
erros ou acertos. Eles tém propostas metodol gicas de pesquisa. Um define seis rotas, € uma vez por semana monitora
essas seis rotas, como elas estdo acontecendo. O outro faz mais ou menos a mesma coisa com oito rotas ao longo de
semana, mede sabado, mede segunda-feira.

N6s temos trés mil voos diérios. E por isso que toda vez que sai o preco IBGE ou FGV, e amidiavem atrés de mim para
comentar, eu ndo comento. Por qué? Porque ele mede outra coisa. Nem o preco caiu 15% num més, nem subiu 28% no
outro. Se isso acontecesse, seria 0 setor mais pirado da economia planetaria. N&o existe um negdcio desse.

Nos, todo final de més, fazemos uma espécie de "megapendrive”, cada empresa faz com todos 0s seus voos, todas as
suas rotas, todos os pregos efetivamente praticados nessa rota. Como um ndo troca preco com outro, tudo isso vai para
aAnac. E a Anac, quando publica o dado, ndo é o dado Anac; ela esta publicando da matemética dos dados que foram
aelainformados. E por isso que nGs usamos essa referéncia, porque tecnicamente € mais correto, da conta do conjunto
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da malha aérea e compara se 0 N0Sso prego agui com o prego no pais A, B, C, D, € maior ou menor. Essa € arazéo de
ndo utilizarmos como referéncia.

Ent&o, eu posso garantir aos senhores do ponto de vista técnico, gerencia e comercia que esses dados colocados aqui se
prestam ao calculo de inflagdo mensal, representam uma histéria e uma metodologia, mas ndo se prestam, sob qual quer
critério que se olhe, qualquer menino do segundo ano da faculdade de engenharia aeronéutica sabe disso, ndo se prestam
amedir corretamente preco de bilhete aéreo.

Terceiraquestdo. E claro que é lamentével, vérios Senadores colocaram aqui, que o Senado n&o tenha aprovado o projeto
gue limitava o ICMS. N&s ndo nos levantamos contra o ICMS por nenhum &dio especial ao Estado de S&o Paulo, por
exemplo, que tem 0 ICMS mais caro do Pais ou do mundo, porgue o Brasil é o Unico pais do mundo que cobra tributo
regional. N6s ndo nos levantamos contra isso, porque nao existe tributo regional sobre querosene de aviagdo em nenhum
canto do Planeta. Entéo, 0 voo internacional, aqui jafoi comentado, algumas vezes sai mais barato que o0 voo nacional.
O voo internacional é isento, encostam dois aviBes da mesma empresa, um vai para Fortaleza e paga 25% de ICMS em
Guarulhos, o outro vai para Buenos Aires e paga zero. Assim como 0s que vao para Miami, Lisboa, etc. Essafoi arazdo.
Espero que o0 Senado retome esse debate, porque isso ataca uma questo estrutural .

Questionaram-me sobre capital estrangeiro e céus abertos. Esses doistemas fazem parte da pol itica estratégica de negdcios
de cada umadas companhias aéreas brasileiras. Umatem esse tema como fundamental para o seu desenvolvimento; outra
entende que esse tema ndo € fundamental; outra entende, por exemplo, que ha posic¢des divergentes do projeto daforma
como esté colocado.

Nesse sentido, ao longo desse ano e meio em que esses dois temas estdo em debate, a Abear jamais se pronunciou
publicamente arespeito dessestemas. E, por umaquestao de compliance, ndo vou me pronunciar agora, porgque, ndo sendo
consenso, ndo é umaagenda daindistria, mas é sim umaagendaimportante paravarias das empresas, que, aias, javieram
também agui ao Senado numa audiéncia publica, cada uma delas, e colocaram sua posi¢ao sobre esses dois temas.

Quanto as empresas brasileiras, todas as empresas cumprem alegislacéo, todas tém limite de capital estrangeiro inferior
ao colocado em 20%. Agora, todas elas tém socios estrangeiros. 1sso é publico. Tanto a Azul, como a GOL e a Latam
tém capital aberto na bolsa de valores, portanto a sua composi¢ao acionaria é publica, estd nainternet, qualquer um pode
acionar e vai saber exatamente quem sao 0s proprietarios e qual o percentual de cada umadelas.

Quanto afurto, quando isso foi mencionado aqui, eu fiz questdo de consultar todo mundo. Ora, qualquer um dos senhores,
consumidores que sdo, e das senhoras, se hd um problema a bordo, a primeira coisa que faz é reportar na companhia:
sumiu aminhamala, rasgou alguma coisa. Nao ha nenhum registro de furto em nenhuma das empresas associadas a Abear
de bagagem a bordo registrado ao longo desse Ultimo ano, Dr2 Luciana. Eu ndo tenho. E eu aqui estou |he repassando um
dado formal que recebi de cada uma das empresas.

Quanto a concorréncia. N6és utilizamos para medir concorréncia o mesmo indice utilizado por qualquer setor econémico
do mundo, que é o indice chamado HHI (Herfindahl-Hirschman Index). E um indice consagrado na teoria econdmica. O
Brasil tem quatro empresas aéreas disputando o seu mercado com a menor aproximadamente em 13% de share, a maior
38%: 38% tem a Gol, aproximadamente 30% a L atam, 18% para 19% a Azul, 13% a Avianca.

NGs somos hoj e dos aproximadamente 200, 204 paises filiados a | cao, a Organizagdo Internacional da Aviagdo Civil, um
dos dez mercados de maior concorréncia. Novamente, esse indice aberto, publico pode ser consultado.

E interessante colocar o seguinte: algumas vezes, quando a pessoa quer uma explicacdo simples e féacil, eu digo que faca
0 exercicio de qual é a quarta empresa aérea italiana, qual é a quarta empresa aérea alema. Vocé ndo vai achar. Alguns
paises tém mais concorréncia que a gente? Claro que sim, pelo menos nove tém uma concorréncia maior que a nossa no
seu mercado interno, mas nés temos 190 para tras da gente nafila.

Quanto a questdo de multas e penalidades, esse € um problema que nés temos, Senador Airton Sandoval. Por qué? E
esse problema eu quero confessar aqui ao senhor, de publico, que ele é particularmente desagradavel para nds aqui, no
Congresso, porque muitos dos consumidores aqui, por conta de sua agenda, que muitas vezes ndo esta no controle do
Parlamentar - liga alguém no seu Estado e o senhor tem que voltar correndo -, remarcam o bilhete. E a situagdo que o
senhor descreveu acontece: 0 senhor pagou R$280 a passagem, comprou-a duas semanas, trés semanas antes e, quando foi
remarcar paraviajar no dia seguinte, esse prego disparou. Agora, ndo disparou por conta da multa; ele dispara por conta
dessa precificagdo dindmica que o senhor colocou aqui no questionamento.

Como ela funciona? NGs abrimos os voos com 360 dias de antecedéncia. Entéo, hoje € dia 6 de mar¢o; para 27 e 28 de
fevereiro do ano que vem, o voo jaestd avenda. Esté certo? Esses voos abrem com precos basi cos extremamente baixos -
R$90, R$120, R$180, R$70, R$58 -, depende do voo, e esses pregos vao oscilando conforme ademanda vai aumentando e
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adatado voo vai chegando. Entéo, de fato, € umapolitica, entre aspas, "meio Robin Hood", sim. Quem paga os primeiros
bilhetes paga muito barato e paga abaixo do custo e, muitas vezes, aquela pessoa que deixou para comprar no final ou
saiu darota, por exemplo, dessa coisa mais planejada e organi zada paga um prego mais alto. E verdade. Paga, sim.

Paradar os nimeros ao senhor, aproximadamente, 11% dos bil hetes sdo vendi dos abai xo de R$100, i sso da mais ou menos
11 milhdes de passageiros; aproximadamente, 65% s&0 abaixo de R$300; e ai esses 30% que sobram véo de R$300 para
cima. N6s chegamos a ter 1,5%, quase 1,8% dos bilhetes acima de R$1.200. E verdade. Temosisso, e essa € a razéo da
precificagdo. S6 que € importante entender o seguinte: uma vez, em um debate aqui, no Senado - o Senador quem me
perguntou ndo esta aqui agora -, eu disse o seguinte: "Entdo, vamos fazer 0 seguinte; vamos revogar esse assunto e vamos
criar um teto e um piso.” "Nao, vamos criar um teto, acimadisso ndo pode." " Se voceé cria o teto, acontece que vocé acaba
comendo o piso." "N&o, mas tudo bem; se o piso ficar ai mais ou menos R$300 para todo mundo, resolve a conta."

Ora, 0 que também as estatisticas nos mostram € o seguinte: se vocé subir aproximadamente 10% a tarifa média, 14%
dos passageiros...

(Soa a campainha.)

O SR. EDUARDO SANOVICZ - ... incluidos naaviagéo, como corretamente mencionou o Senador Lindbergh ejdhavia
mencionado aqui 0 Senador Jorge Viana, simplesmente descem do avi&o e voltam para o 6nibus. Este marco demonstrado
aqui, que desde 2010/2011 nds temos quase 70% dos passagei ros se deslocando por avido e ndo por 6nibus entre Estados
brasileiros, vai embora. Portanto, eu digo isso com a experiéncia, Senador, de quem pelo menos estudou ai dez ou doze
model os de precificacdo diferentes no mundo, e 0 modelo maisinclusivo é esse que o Brasil pratica hoje.

Quanto aquestéo do assento, que haviam comentado aqui, novamente éimportante prestar atencéo no que agente explica,
porque sendo viraamesma fal&cia que virou esse trogo da bagagem. Ha gente que fala assim: " Todo mundo esta pagando
bagagem." Ja mostrei aqui a vocés que ndo € verdade. SO paga pela bagagem o passageiro que comprou aquela tarifa
gue ndo contempla bagagem e, no meio do caminho, resolveu levala. Ele esta pagando pela bagagem, sim. O assento
€ amesma coisa.

Qual foi a proposta de assento colocada, dado que ele é desregulado? Na linha de se preparar para aquela concorréncia
nova - por isso que eu mencionel concorréncia aqui, Dr2 Luciana -, na linha de se preparar para aguele modelo novo de
concorréncia que esta chegando ai na esquina, o que uma das empresas fez? Criou mais uma tabela, mais uma coluna
de tarifas que esta oferecendo passagem S&o Paulo-Rio de Janeiro a R$62, dos quais R$32 sfo taxas de embarque - esta
pagando R$30, narealidade, no bilhete -, onde o fulano, se compra, ele ndo tem nada anexado, € o direito de ir e voltar,
de comprar o bilhete, ir e voltar; qualquer outra coisa ele pagaria. SO que, se ele deixar para marcar sete dias antes, eleja
marca sem pagar; €le sb paga na hora que comprar aquele bilhete mais barato e realmente quiser marcar.

Ent&o, o que acontece? 1sso ndo é para todo mundo, isso acaba envolvendo uma parte do portfdlio. O que acontece é
0 seguinte: digamos que nés tinhamos trés colunas antes, respondendo diretamente a pergunta do Senador Lindbergh.
A liberagdo da franquia criou uma quarta coluna de preco, que € a primeira que vocé olha quando abre o site. Se esta
resolucdo cair, essa coluna some, porque esses precos, que sdo mais baratos e chegam a ser 35%, 38%, 40% mais baratos
gue 0 prego anterior, essa coluna so existe para esse passageiro que vigja sem a bagagem. Esse passageiro agui paga, as
vezes, R$120, R$160, R$190; Sao Paulo-Sao Luis do Maranhdo, dez de R$19,90, por exemplo, eu vi outro dia parauma
pessoa que me pediu. Agora, se ele for comprar este bilhete e levar a bagagem, ele vai pagar por ela; se ele comprar na
segunda coluna, ja ndo paga; naterceira, e cada coluna muda.

Ora, esta politica pode ser discutida? Ela é discutivel ? E. Ela pode ser criticada? Pode. N6s temos que assumir, absorver
as criticas e temos que hos gjustar? Temos, mas eu repito a vocés: de 2002 para ca, sdo 16 anos. Nestes 16 anos, ndo ha
registro histérico em qualquer outro pais de outra politica de precificacdo que tenha gerado resultados mais eficazes do
gue esse que nds demonstramos agqui em gque 30 milhdes vieram para 120 milhdes.

Tivemos problemas nos Ultimos dois anos? Tivemos - e graves - por conta do cenério econdmico, é 6bvio. N&o é preciso
nenhum outro discurso aqui além dos que ja foram feitos. Mas isso nds entendemos que se resolve em um debate que é
muito mais amplo que o da aviagdo, e obviamente também estou aqui para contribuir com ele.

Especificamente quanto ao projeto do Senador Humberto, eu o li assim que ele foi aprovado aqui, Senador, e acho que,
na horaque ele voltar paraca- vai voltar -, vale a penaum debate plblico, audiéncias publicas, sessdes aqui. Desde jame
convido, se ndo for muito indelicado, quando o senhor nos convidar para ver se negdcio pelo seguinte: porque o projeto
foi aprovado e €l e s suspende um pedaco do negécio, ele deixa os 10kg [dem cima. Esse é o texto que o senhor construiu.
N&o sei se 0 senhor se atentou a esse detalhe, mas vale a pena atentar porque, se 0 projeto suspender essa franquia da
forma como esté colocado, o problema dobra, porque, além de cortar a coluna de preco mais acessivel, vocé continua
pondo 10kg laem cima.

31/39



Reunido de: 06/03/2018 Notas Taquigréficas - Comissdes SENADO FEDERAL

Eu repito: toda vez que me definirem uma regra de jogo eu vou jogar a regra do jogo. NOs somos a segunda atividade
mais regulada do Planeta - a primeira € a energia atbmica. E € bom que sgja assim; nds ndo reclamamos disso, ndo, ndo
somos contra sermos regulados. Por qué? Porque em avido, se um parafusinho sair do lugar, vocés sabem o que acontece.
Ent&o, quanto aisso, eu ndo tenho problema.

(Soa a campainha.)

O SR. EDUARDO SANOVICZ - Quero encerrar agradecendo a toleréncia e a paciéncia da Presidente e dizendo o
seguinte: primeiro, reiterar meusrespeitos ao Senado da Republica; segundo, dizer que estou disposto adebater no gabinete
de qualquer uma das senhoras e dos senhores e aqui, em audiéncia publica de novo. Na medida em que me deem esta
oportunidade, como agora me foi dada - e presto aqui minhas homenagens a Sr2 Presidente - de estourar compl etamente
0 meu tempo, poderei dar conta da melhor forma que eu conseguir de todas as questdes que nos forem colocadas.

Concluo dizendo o seguinte: acho fundamental que nés possamos debater, narealidade, uma politicade transporte, porque
tem razéo a Dr2 L ucianaquando comentaaqui que ha problemacom trem, com énibus, etc. N&o tenho problema. Se houver
trem aqui que gere concorréncia conosco, vamos embora. NGs estamos acostumados a crescer na concorréncia.

A aviagdo ndo tem subsidio, é o Unico modal de transporte deste Pais que ndo tem um centavo de subsidio publico, e nds
nado defendemos que o tenha. Esta certo? Agora, este debate dessa politica de transporte é importante ser feito.

Eu estive aqui oito vezes esses Ultimos meses, estarel outras oito e quantas vezes 0 Senado convidar, mas creio que
enfrentar esse debate sobre o transporte geral ajudara a resolver pelo menos dois tercos da nossa agenda, quando o fluvial
entrar aqui, o terrestre, o ferroviario, todos aquel es que também tém as suas demandas a fazer aNag&o, e nadamelhor que
0 Senado como uma caixa de ressonancia para colocar esses problemas.

Muito obrigado pelatolerancia e pela paciéncia de todos.

A SR2 PRESIDENTE (Fétima Bezerra. Bloco Parlamentar da Resisténcia Democréatica/PT - RN) - Nés agradecemos a
participacdo do Sr. Eduardo, Presidente da Abear.

Como ele mesmo agqui mencionou, politica ora aplicada da precificacéo de precos é discutivel, sim; aliés, ela pode
- edeve - ser discutida, e é exatamente 0 que nés estamos fazendo aqui porque, Sr. Eduardo, por mais que respeitemos,
enfim, todo o esforco que os senhores fazem, mas a gente continua realmente sem entender a oscilaco dessa chamada
politica de precificacéo.

Hoje, por exemplo, eu estou com bilhetes relacionados em Natal, capital do meu Estado. Uma passagem de Natal para
0 México, Senador Airton, estd R$2.156; Natal-Boa Vista, R$1.750; Natal-Rio de Janeiro, R$553; e outra aqui, de Natal
paraBrasilia, variade R$900 aR$2.217. Enfim, é preciso um mal abarismo muito grande paraagente, de repente, entender
essa osctilagdo. Esta entendendo? Por isso, quando V. Ex@coloca agui a necessidade de muita transparéncia nesse debate,
é verdade. E preciso muita transparéncia e aprofundar muito o debate.

Isso tudo, claro, se associa a posi¢éo que, majoritariamente, o Senado externou de ser contra decisdo da Anac de
autorizar a cobranca de bagagem, porque ficou claro paranés que essainiciativadaAnac ndo trouxe beneficio algum para
0s consumidores, para os passageiros; infelizmente, s fez piorar asituagéo. Por isso, nds estamos aqui fazendo o debate,
€ 0 Senado da Republica exercendo a sua prerrogativa constitucional de propor caminhos para revertermos essa situagéo,
como é o projeto de decreto legislativo, que eu espero, inclusive, que segja aprovado na Camara sem modificages.

Concedo a palavra imediatamente agora ao representante do Governo Federal Ricardo Chaves de Melo Rocha,
representante da Secretaria Nacional de Aviacéo Civil.

Ressaltando aqui, Sr. Eduardo, por dever de justica, claro que sim, todas as vezes que o0 senhor tem sido convidado para
0 Congresso Nacional tem vindo aqui participar dos debates. Eu inclusive, na condi¢@o de Presidente da Comisséo de
Desenvolvimento Regional e Turismo, junto com a Senadora L idice, sou testemunha disso.

Com apalavrao Sr. Ricardo Melo.
O SR. RICARDO CHAVES DE MELO ROCHA - Bom, gostaria de dizer inicialmente que, com relagdo ao processo

de desregulagdo, conforme apresentado ai, e ao processo de evolugdo do processo de liberdade tarifaria, eles fazem parte
de uma convicgao técnica no &mbito da Secretaria

A gente acredita que todo esse processo de desregulamentagdo veio em beneficio do setor e veio em beneficio de um
processo de reducéo do preco das passagens e de aumento da quanti dade de passageiros transportados no ambito do setor.

Eu vou-me ater aqui as perguntas que me foram feitas relativamente a questao do capital estrangeiro e a questéo relativa
a céus abertos.
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SO para tirar agui uma divida, que é bastante frequente, com relacdo a questdo dos céus abertos, céus abertos ndo é
cabotagem. M uita gente confunde essa questdo de céus abertos com capotagem. O que seria céus abertos? E umaevolucio
do processo de negociagdo de acordos internacionais. Para vocé ter uma aviagdo entre dois paises, vocé precisa de um
acordo internacional, um acordo sobre servicos aéreos. Esses acordos de servigos aéreos, antes de 2007, eram bastante
restritos e com muito pouca frequéncia de uma parte para outra.

Entdo, o que significa céus abertos? Céus abertos significa um processo de ampliagdo dos acordos de servicos aéreos de
modo a promover um regime ilimitado de frequéncias entre os dois paises - isso ai promove uma maior concorréncia -,
permitir um processo de multipladesignagéo de empresas dos paises e um processo de ampliac&o do quadro de rotas dessas
empresas, 0 nimero de cidades de origem e destino entre esses dois paises. Entdo, o Pais tem avangado na celebracdo
desses acordos de céus abertos, que, necessariamente, passam pelo Congresso Nacional para aprovagao, e esses acordos
tém permitido que aumente, de formasignificativa, o0 nimero de cidades servidas por transporte aéreo internacional, tanto
aqui no Brasil quanto nos paises com os quais o Brasil tem esses acordos.

Uma outra questéo é com relagdo acapital estrangeiro. A gente foi bastante enfatico nessa questdo de capital estrangeiro,
porque a gente, falando do processo de desregulamentacdo do setor, encontra ai uma pega que esté faltando. Eu estou ha
15 anos no setor e, desde que eu entrei no setor, a gente persegue essa ampliacéo da participacdo do capital estrangeiro no
Brasil, que €é um Pais que necessita de investimentos. Em todos os outros setores da economia, investimentos estrangeiros
sdo bem-vindos. Por que ndo no transporte aéreo? Entéo, a gente tem seguido com essa bandeira por convicgdo técnica
de queisso vai, realmente, promover uma grande revolucdo no setor.

Foi citado aqui um nUimero grande de empresas estrangeiras que teriam interesse em prover transportes no ambito
doméstico. Entdo, agente ndo pode perder essaoportunidade, o projeto delei estaaqui tramitando no ambito do Congresso,
e a gente acha muito importante essa discussao.

Com relacdo a questdo dos investimentos, falou-se aqui do FNAC, dos investimentos em infraestrutura em aeroportos
regionais. Nao é minha area especifica de trabalho dentro da Secretaria, mas a gente reconhece que houve atrasos, houve
mudancas de paradigmas ou de entendimentos com rel agéo a quanti dade de aeroportos que seriam... Primeiramente houve
um grande nimero de aeroportos regionai s nos quai s haveriainvestimento. Esse nimero diminuiu. A questdo orcamentéria
também foi importante para tentar reduzir esse nUmero de aeroportos regionais, mas a Secretaria esta trabalhando nesse
sentido.

Uma novidade com relac8o a questéo de investimento em aeroportos regionais se refere a concessdo em que os estudos
estdo em andamento. Ent&o, a novidade é ainclusdo no processo de concessdo de aeroportos de cinco aeroportos regionais.

(Soa a campainha.)

O SR.RICARDO CHAVESDE MEL O ROCHA - Estanafase de estudos, agora, essaquestdo. A gentetem ai Campina
Grande, Juazeiro do Norte, Sinop, Barra do Garcas e Rondondpolis com aeroportos regionais incluidos ai nesse novo
processo de concessdes. A gente acredita que o processo de concessdes em blocos € uma saida também parainvestimento

A SR2 PRESIDENTE (Fatima Bezerra. Bloco Parlamentar da Resisténcia Democrética/PT - RN) - Mossoro esta fora,
Senador Garibaldi Filho. Vamos...

O SR. RICARDO CHAVES DE MELO ROCHA - ...aeroportos regionais.

A SR? PRESIDENTE (Fatima Bezerra. Bloco Parlamentar da Resisténcia DemocréticalPT - RN) - Mossoro 4.
Desculpe-me, por favor.

O SR. RICARDO CHAVESDE MELO ROCHA - Pois néo.

Seriaisso.

Agradeco.

Colocamos a Secretaria a disposi¢ao para quando vocés quiserem.

O SR. GARIBALDI ALVESFILHO (PMDB - RN) - Pela ordem, Sr Presidente.

A SR2 PRESIDENTE (Fétima Bezerra. Bloco Parlamentar da Resisténcia DemocraticalPT - RN) - Sim, Senador
Garibaldi.

O SR. GARIBALDI ALVES FILHO (PMDB - RN. Pela ordem.) - Eu gostaria de solicitar ao Presidente da Abear,
porgue a minha pergunta ndo foi muito bem esclarecida no que toca a cobranca da totalidade do valor da passagem
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adquirida como multa pelo cancelamento do trecho significa, em outras palavras, a perdado valor dispendido na compra
do bilhete. Se chega aisso?

O SR. EDUARDO SANOVICZ - Posso?
A SR2PRESIDENTE (FétimaBezerra. Bloco Parlamentar da Resisténcia Democrética/lPT - RN) - Pode.

O SR. EDUARDO SANOVICZ - Eu lhe pego perddo, Senador. Na ordem das perguntas ndo numerei e acabei me
perdendo.

Quando respondi a questéo da precificacdo, acabel entendendo que havia lhe respondido. Como eu expliquel antes, nés
temos essas quatro colunas de preco hoje quando o senhor entrano site paracomprar. Essa primeira é acoluna que surgiu
depois daliberagdo dafranquia, que sdo as passagens que antes ndo existiam, porque aliberacdo da franquia, exatamente
como nds prometemos, Criou essa passagem mais barata, mais acessivel.

Cada coluna dessas tem uma espécie de contrato diferente. Essa coluna aqui, por exemplo, ndo Ihe da direito a remarcar
- se 0 senhor remarcar paga integralmente - e agui também nao tem a bagagem. Essa segunda também néo da o direito
aremarcar, mas jatem abagagem. A terceira, se o senhor remarca, o senhor paga 20% do preco. A Ultima que é amais
cara, por exemplo, é a passagem que todo congressista deveria comprar, porque € a passagem em que o senhor tem toda
aflexibilidade: pode remarcar quando quiser, rever quando quiser, bagagem como quiser, tudo como quiser.

Agora, € natural que as pessoas acabem buscando a mais barata e depois ficam irritadas porque ela tem consequéncias
de prego. Eu entendo esse processo, mas estou |he explicando da forma mais aberta possivel. Entéo, de fato, ha bilhete
pelo qual, se 0 senhor remarcar ou tiver qualquer tipo de ateracdo, o senhor acaba pagando, as vezes, até mais do que
0 senhor pagou.

Por exempl o, nds temos casos de consumidores em gque o cara compra o bilhete na promocgéo e paga R$90,00 para viajar
de S&o Paulo a0 Rio num sdbado, na hora do almogo, em que a demanda € muito baixa e o preco diminui. Dai esse
consumidor resolve que quer remarcar, porque ele mudou de ideia ou a agenda dele se alterou por alguma razéo e ele
quer vigiar na segunda-feira pela manha, quando o prego desse bilhete j& disparou quatro, cinco vezes esses R$90,00, e
aremarcagao acaba sendo pelo prego cheio. Entéo, nds temos situagdes diversas ligadas a contratos diversos. Todos eles
cumprem, do ponto de vista do esclarecimento ao consumidor, todas as regras demandadas.

Ha casos em que se tem a perda total? Sim, existem esses casos e ha casos em que ndo. Na realidade, hoje ha uma série
de opcdes de compra e cada uma delas tem um certo perfil. Por qué? Porque cada vez que a gente cria um perfil novo -
esse, por exemplo, que tem o assento deslocado - agente pde para dentro do avido 15, 20, 22 passageiros por Voo que hao
iriam comprar aquele bilhete se tivesse uma composi¢ao de preco que algumas vezes ele ndo quer.

Eu costumo usar muito aquele exemplo de vocé chegar a uma lanchonete e querer comprar um x-burger, sé o x-burger
e o caradiz: "N&o, aqui para vocé comprar tem que levar a Coca-Cola e a batata frita". "Mas eu ndo quero Coca-Cola
e batata frita".

(Soa a campainha.)
O SR. EDUARDO SANOVICZ - Entéo, esse novo model o liberou esse processo.
N&o sei se atendi a sua pergunta, Senador.
O SR. JORGE VIANA (Bloco Parlamentar da Resisténcia DemocréticalPT - AC) - Eu posso?
O SR. GARIBALDI ALVESFILHO (PMDB - RN) - Agradeco.

O SR. JORGE VIANA (Bloco Parlamentar da Resisténcia Democrética/PT - AC) - Eu queria, se possivel, aproveitar
esse questionamento muito pertinente que o Senador Garibaldi faz.

A senhora permite, Sr2 Presidente?

A SR2 PRESIDENTE (Fatima Bezerra. Bloco Parlamentar da Resisténcia Democratica/PT - RN) - Pois ndo, Senador
Jorge.

O SR.JORGE VIANA (Bloco Parlamentar da Resisténcia Democréatica/PT - AC) - Darei um dado concreto. Nds estamos
aqui, estd sendo gravado, os contribuintes estdo tentando acompanhar, os usuarios, os servidores do Senado, todo mundo.
Vou dar um exemplo concreto porque fiz uma pesquisa antes da nossa reunido pegando o exemplo de comprar uma
passagem hoje para Rio Branco. Esta sendo oferecido por uma companhia trés pregos. As vezes, € s6 um, Dr. Eduardo.
Mas est oferecendo aqui o light, mais barato, R$1.847 parair. O outro que néo é t&o barato assim € um pouco mais caro,
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€ R$1887 - 0 outro é R$1.847. Esta dando R$30 de diferenca, esse é o custo, cai tanto. E o0 mais caro, R$2.027. N&o tem
diferenca nenhuma! Aqui, adiferenca...

Mas eu posso dar outro exemplo. Vou levantar a volta. 1sso aqui é parair para o Acre. Se quiser voltar dia 13, ha trés
precos de passagem também para escol her, precos diferentes porgque o sistema permite agora o avido fatiado. Sr. Botelho,
0 maisbarato, R$1.624 - gravem o nimero: R$1,624. O outro um pouco mais carto, R$1.664, e o outro, R$1.790. Ou seja,
ndo ha diferenca. A Unica coisa que ha agora é que o contribuinte esta pagando a bendita mala, est pagando o lanche
mais caro do Brasil dentro dos aeroportos. E uma coisa escandalosal Vatomar um café da manha num aeroporto desses!
Vatomar um café da manha, um café com leite com um misto quente, se sair menos gque uns R$30, R$40 foi sorte sua.
E néo acontece nada. Eu acho, no fundo...

Eu ndo quero perturbar porque ainda vamos ouvir os demais convidados, mas € que o Brasil ndo pode ser tratado da
maneira como nos estamos tratando. Quando se fala de concessdo, quando se fala de céu aberto, ndo da para querermos
agorater uma companhiaagui sem que elatenha alguma contrapartida porque elavai escolher ficar em S&o Paulo, no Rio
de Janeiro, Brasiliae no Sul. Dai o Norte e 0 Nordeste ndo vao ter voos. A mesma coisa acontece.

Estdo explorando a gente aqui. Quando eu somo R$2.000 de uma passagem com R$1.800 da quase R$4.000, e se eu
quiser ir para Miami, eu gasto R$1.500. Ent&o, ndo tem l6gica, ndo tem explicagdo que justifique. E 14 em S&o Paulo, o
VOO que vai para Miami ou aqui de Brasilia é abastecido com ICM S, combustivel da aviacdo, paga zero de ICMS. Se for
parair ao Acre, paga 25% de ICMS parair.

Essas coisas estdo ai, 0 Senado perdeu a oportunidade, mas acho, Dr. Eduardo, que essa historia de pdr a bagagem, com
preco de bagagem num pais continental como 0 nosso, com quatro companhias, sem concorréncia, misturando ponte aérea
com voosdetréshorasfoi um desastre! Inclusive termos melhorado a condig¢éo das companhias votando aguel aresol ugdo,
paramim, essafoi agrande causa, porque votou-se primeiro isso, que a Anac arrumou querendo modernizar o Brasil, mas
0 Brasil precisa ser maisjusto, ter mais infraestrutura e ndo querer ser a Europa. NGs ndo somos a Europa, volto arepetir.
La h& 30 companhias voando, centenas de voos. Eu fui levantar aqui: 240 voos por dia da Espanha para Londres.

(Soa a campainha.)

O SR. JORGE VIANA (Bloco Parlamentar da Resisténcia Democrética/PT - AC) - E claro que vai ficar mais barato,
gente. E claro que vai ter concorréncia. Aqui eu vou para o Acre e 0 pessoal... Ou eu vou de carro durante cinco dias na
estrada, como a senhora falou muito bem, ndo existe uma infraestrutura. Nao vou falar de bicicleta ou correndo porque
ndo da, mas hoje ou vai de carro em cinco, seis dias, de dnibus, ou vai de avido pagando o que a companhia me pedir.

A SR2 PRESIDENTE (Fatima Bezerra. Bloco Parlamentar da Resisténcia Democrética/PT - RN) - Senador Jorge, eu
disse aqui, agora ha pouco, que hoje uma das cotagdes de passagens, por exemplo, de Natal para Boa Vista estd em torno
de R$1.750, e uma passagem de Natal para o México esta dois mil e pouco. Cotagles de passagem hoje de Natal para
Brasilia ha trés pregos aqui diferenciados.

E muito dificil - volto aqui a colocar, Senador Garibaldi Filho, essa metodologia que é utilizada - para os consumidores,
enfim, entenderem como uma metodologia que, de fato, assegure um prego justo da passagem.

Mas vamos agora, imediatamente, passar a palavra ao representante da Anac por cinco minutos e, em seguida, cinco
minutos ao da OAB para encerrarmos a presente reuni&o.

O SR. JOSE RICARDO PATARO BOTELHO DE QUEIROZ - Muito obrigado, Sr2 Presidente.

Srés Presidente, Srs. Senadores, todos os presentes aqui, eu vou tentar responder as varias perguntas que nds temos, as
vérias dividas agui, mas uma das mais importantes € o que a agéncia acha no que diz respeito de céus abertos, 100% de
capital e aquestdo do modelo regulatério que nés temos atualmente, que foi feita pelo Senador Flexa.

Efetivamente, embora ndo seja modelo regulatério, a questdo dos céus abertos € uma politica de governo; a questdo dos
100% de capital é uma matéria legidativa... E, agui, eu queria sb salientar um ponto que a Senadora Lidice colocou. A
agéncia ndo legislou sobre questdo de ICMS - essa é uma matéria do Senado, era uma matéria de resolugdo do Senado;
infelizmente caiu - assim como a agénciatambém ndo | egislou sobre matéria de 100% do capital, mas aagénciatem dado
suporte a essas iniciativas com um modal técnico com um Unico objetivo: aumentar a concorréncia no Brasil.

E importante que nds pensemos o seguinte; queremos maiscompanhias, queremos maisconcorréncias. "Ah, naEuropatem
x companhias, nos Estados Unidos existem y companhias. O Brasil tem quatro companhiaslegacy, chamadas companhias
grandes, mas néo possui nenhuma empresalow cost. S aameaga de umalow cost entrar no Pais ja estimula por demaisa
concorréncia. E serdqueisso vai acontecer? Haum ano, quando a agéncialiberou anorma... E volto adizer: bagagem ndo
entrou hd um ano, a bagagem entrou em julho com efeitos aproximadamente em setembro, quando todas as companhias
passaram a adotar.
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Amanhg, dia 7, os técnicos daterceiramaior low cost do mundo estar&o no Brasil para debater com a Anac rotas. O CEO
da empresa esta vindo para o Brasil para debater rotas conosco. A agéncia que ndo pbde entrar no Brasil porque temos
limitagéo de capital de 20% - e, senhores, pasmem - pior do que o Brasil s temos Haiti, Ardbia Saudita, Venezuelaeum
guarto pais de que daqui a pouco me recordo e passo para 0s senhores no que diz respeito a limitagdo de capital. Essas
empresas gque ndo puderam entrar aqui para atender a nossa populagdo foram para a Argentina, onde ndo ha restricéo
de capital, onde ndo ha regulamentacdo de franquia, e seis companhias entraram. Seis companhias em um ano € meio
aproximadamente € mais do que o pais teve em sua histéria. O Brasil hoje tem quatro grandes.

Ent&o o que nds queremos e que estamos fomentando... E ai ndo é apenas a Anac. Eu sei que nés debatemos, debatemos,
vao argumentos, voltam argumentos e contra-argumentos, mas € importante que nés queiramos também ouvir o mundo
técnico. Fala-se que, se deu umaliminar, é contra o direito do consumidor, € contra a Constituicgo. Vem um juiz federa
e ndo da uma liminar, vem um juiz federal e julga o mérito dos argumentos e diz: "N&o." O que estdo querendo falar em
relacdo ao consumidor € uma protecdo que ndo faz sentido. N6s distribuimos para os senhores - se 0s senhores puderem
lelam, conversem com Seus assessores - a sentenca do magistrado federal.

Nésdistribuimos paraos senhores aandlise técnicafeita pela Camarados Deputados, pel os consultores dizendo o seguinte:
"O que existia antigamente era uma venda casada." Nés distribuimos para os senhores a manifestacdo da Secretaria de
Assuntos Econdmicos do Brasil, cujo objetivo principal é fomentar a concorréncia.

O complexo de regulacdo que foi feito - esta di o trade turistico que pode confirmar - em um evento sdo dez milhdes de
pessoas a serem transportadas via charter e favorecendo aeroportos de até 200 mil habitantes/ano ou 200 mil passageiros/
ano com uma infraestrutura muito mais simples, com uma coisa muito mais regular.

O que quero dizer, senhores, € que podemos fazer esse debate avidainteira, mas existem fatos. Volto afaar: amédiade
janeiro a novembro € amais baixa da histéria da aviagdo civil...

(Soa a campainha.)

O SR. JOSE RICARDO PATARO BOTELHO DE QUEIROZ - ... desde 2000. "Ah, mais 0 IBGE disse iss0." NGs
fizemos uma proposta ao Senado: convidem o IBGE. Os Senhores sabem: naqueles documentos do IBGE, na andlise
gue foi feita para o que ele se propde. Quando o IBGE analisou a questdo de bagagem? Nunca, nuncal Aqueles dados
ndo analisam, por exemplo, sazonalidade; agueles dados analisam precos a 60 dias a frente. N6s analisamos e, por
responsabilidade com os senhores, s6 podemos liberar os dados depois que analisarmos todos os 113 milhdes de passagens
vendidas neste Pais, efetivamente vendidas.

O gue eu queria pedir aos senhores é que nés entendemos tudo o que se comenta, mas queriamos trazer o debate parauma
coisa técnica porque nos estamos recebendo ndo apenas a Norwegian, Senadora. A Flybondi é a segunda companhialow
cost que foi paraa Argentina e pediu rota para o Brasil. S8 companhias que queriam se estabel ecer aqui para concorrer
com as nossas. Eu também quero concorréncia, Senador, mas se nés hdo melhorarmos 0 ambiente de negdcio... E ter o
ambiente de negdcio melhor significa que, se nds ndo voltarmos para o que ha de melhor no mundo, ndo teremos uma
concorrénciamaior e continuaremos do jeito que estamos. E foi isso que a agéncia fez depois de muito estudo, de muita
participacdo popular da maneiracomo manda alei, no processo legislativo. Entéo, isso estala

S6 mais um ponto: a agéncia criou, a pedido da propria Senacon, uma cldusula de revisdo, chamada review clause, que
€ justamente para, dentro de cinco anos, acompanhar 0 mercado porgue nés precisamos do histérico que hoje ndo ha.
Ent&o, com essas palavras eu gostariade, maisumavez, agradecer aoportunidade. A agénciaestaaberta. Quero agradecer,
muitos dos senhores ja nos receberam individualmente. Também gostaria de convidé1os a agéncia para entenderem um
pouco como funciona esse mundo regulatdrio, mas temos a mais absol uta convicgéo de que, assim como em 2001, 2002
se criticou tanto aliberagdo, no futuro, e num futuro muito préximo, nés veremos outras companhias aqui, nds veremos
mais VOos, mais passageiros viajando pelo Brasil.

Muito obrigado atodos.

A SR2PRESIDENTE (FatimaBezerra. Bloco Parlamentar da Resisténcia Democrética/PT - RN) - NGs queremos passar
a palavra agora imediatamente a Dr2 Luciana, que fala agui em nome da OAB.

A SR2LUCIANA RODRIGUES ATHENIENSE - Agradeco, Dr2 Fétima, a oportunidade.

Quando eu vejo meus nobres colegas falando eu realmente tenho umadivida. Eu tenho uma ddvida quando falam "vamos
gjustar as criticas, vamos fazer algo".

O que eu vejo como advogada militante e integrante da Comissao de Defesa do Consumidor ndo € gjuste de conduta e
modificar algo afavor de consumidor.
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Na proxima semana estamos compl etando 28 anos de Cédigo de Defesa do Consumidor e ndo estou vendo, em nenhum
momento, esse gjuste de conduta. E chegam ao ponto de proferir falécia em relagéo as malas despachadas.

Eu, Dr2 Fatima, representando a nossa entidade, ndo vou comemorar, dia 15 de marco, 0s 28 anos, eu vou lamentar porque
0 que estou vendo em relacdo a companhia aérea € um retrocesso. O consumidor € a parte vulneravel, é aparte fraca, que
ndo esta sendo respeitada pelas companhias aéreas.

Queria esclarecer ao Eduardo, meu prezado colega, quando sefala: "N&o temos nenhuma reclamacdo de malas furtadas.”
Sabe por que ndo tem, Dr. Eduardo? Porque a mala de méo ndo tem aquel e registro. Aquele tiquete de identificagdo como
mala despachada. Quando a minha mala é furtada ou extraviada, aquela mala despachada, eu preencho um documento
chamado RIB (Registro de Irregularidade de Bagagem). Agora, a mala de mé&o néo tem como o consumidor comprovar
gue ele estava com aguela mala de méo, aquela mala de mao que tinha os documentos pessoais e até objetos de valor.

Ent&o, eu aqui manifesto aos senhores a vulnerabilidade daquele consumidor que esta tendo malas furtadas e que ndo
consegue fazer um registro no RIB porgue ele ndo tem prova. Ele ndo consegue ter prova de que ele estava com aquela
mochila, de que ele estava com aguele laptop. Onde ele recorre? Ele recorre aos PROCONS, as entidades civis de defesa
do consumidor.

Quando se fala para o Senador Humberto "olha, se for aprovado vai voltar para 0 Senado" porque o consumidor vai ter
23kg de mala despachada ou 32kg e mais 10kg. Isso é umamentiral
(Intervencéo fora do microfone.)

A SR2LUCIANA RODRIGUES ATHENIENSE - Esperaai, espera ai. Eu ndo interrompi o senhor.

A gente tem que ter muito cuidado quando se fala de mé&fé do consumidor. Sempre se estd achando que o consumidor
esta querendo ganhar. Consumidor ndo esta querendo ganhar ndo, porque os 10kg, se ele ndo for um cliente private, se
ele ndo tiver um cartéo de fidelidade, ele ndo consegue transportar nem 10kg na sua bagagem de méo, nem 5kg, como
era, €le ndo consegue, porque quando chegaavez dele, como ele ndo tem um plus de fidelizacdo da companhia aérea, ele
ndo consegue nem entrar com aguela sua bagagem de mao.

Ent&o, a preocupacdo ndo sdo os cinco. Que voltasse a ter o cinco porque o dez ele ndo consegue despachar. Nés ja
sabemos disso. E uma tendéncia do mercado? N&o! E o que esta acontecendo agora, € com 0 que 0s senhores est3o se
deparando nos aeroportos e que nos, entidades civis de defesa do consumidor, estamos vendo atodo momento, sgja num
PROCON ou sgjanajustica.

Quando se fala que a Resolugado 400 forneceu grandes beneficios ao consumidor, quem fornece beneficios ao consumidor
€ 0 Cadigo de Defesado Consumidor. A Resolugdo 400, em relacdo ao cancelamento, restituicao, erro material do nome
do consumidor, isso ndo é um grande beneficio. Na justica ou nos PROCONS os consumidores estavam conseguindo o
seu direito amparado no art. 39 ou 51 do Codigo de Defesa do Consumidor, seja nas clausulas da prética abusiva ou das
clausulas abusivas. Sinceridade: ndo foi um grande beneficio essa Resolucéo 400. Elejatinhaesse direito hamuito tempo.

Quando se fala"ah, suspendeu aliminar...
(Soa a campainha.)

A SR2 LUCIANA RODRIGUES ATHENIENSE - ... da Justica Federal do Ceard'. Espera, na Justica Federal foi a
liminar. N&o julgou ainda 0 mérito, esta em tramitag&o.

(Intervengéo fora do microfone.)

A SR2LUCIANA RODRIGUES ATHENIENSE - Entdo, 0 que nds vamos ver?
(Intervencgéo fora do microfone.)

A SR2LUCIANA RODRIGUES ATHENIENSE - Espera

A SR2 PRESIDENTE (FétimaBezerra. Bloco Parlamentar da Resisténcia Democrética/PT - RN) - Um momentinho.

A Dr2Luciana esta com apalavra. Os senhores aqui falaram e ndo foram interrompidos de maneira nenhuma.

Por favor, mas elaestadcom apalavraagorae ndsvamos assegurar o direito de palavraaelaassim como eu fiz em assegurar
o direito de palavra aos senhores.

A SR2 LUCIANA RODRIGUES ATHENIENSE - Essa acdo que esta em tramite no Ceard, salvo engano, ainda ndo
transitou em julgado.

Vamos dizer, entdo. Sera que jateve transito em julgado dessa acdo? Entéo, o que se requer?
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Nés queremos o beneficio do consumidor vulneravel. N6s ndo queremos brigar com os senhores, nés estamos querendo é
0 bom senso. O bom senso. Aquela parte fragil, que esté esperando que seja respeitada. O que eles precisam fazer, chegar
no horario e pagar, estéo fazendo. Infelizmente, ndo estd tendo uma contraprestacdo adequada, justa, para 0 consumidor,
por parte das companhias aéreas.

Gostariade agradecer, em nome da OAB, precisamente em relagéo a nossa Comissdo Especia de Defesa do Consumidor,
por esta oportunidade. Sempre estaremos presentes para 0s novos debates.

Obrigada.

A SR2 PRESIDENTE (Fétima Bezerra. Bloco Parlamentar da Resisténcia Democratica/PT - RN) - Vamos encerrar 0s
trabal hos agradecendo tanto a Dr2 Luciana...

O SR. JORGE VIANA (Bloco Parlamentar da Resisténcia Democrética/PT - AC) - Sr2 Presidente, pela ordem.
A SR2PRESIDENTE (Fatima Bezerra. Bloco Parlamentar da Resisténcia Democratica/PT - RN) - Por favor.

O SR. JORGE VIANA (Bloco Parlamentar da Resisténcia Democratica/PT - AC. Pelaordem.) - Era so paraver se nés
tirariamos algum encaminhamento desta audiéncia publica...

A SR2PRESIDENTE (Fétima Bezerra. Bloco Parlamentar da Resisténcia Democrética/PT - RN) - E isso mesmo o que
eu vou...

O SR. JORGE VIANA (Bloco Parlamentar da Resisténcia Democratica/PT - AC) - Porque, veja S8, eu mesmo hao
abordei, mas também houve muitas mudancas no uso das milhagens contra o consumidor. Eu mesmo usava milhagem.
Com 10 mil milhas eu voava para 0 Acre, agora ndo sai por menos de 35 mil milhas. Quer dizer, tinham um contrato,
viraram empresas de negécios a parte, e o consumidor foi lesado também.

O que me deixa triste, com todo o respeito e admiracdo que tenho pelo Dr. Botelho, que é Diretor-Presidente da Anac, €
gue ndo sinto na agéncia que regula uma preocupagdo com os brasileiros. Se ha preocupagéo for com os brasileiros, nés
vamos buscar ter novas empresas, aumentar aconcorréncia, ter adesregulamentagdo de vérios setores, masisso ndo existe.

Queria propor que houvesse um movimento pedindo que a Camara possa decidir sobre esse projeto de resolucdo do
Senado, encabegado pelo Senador Humberto, que todos nds assinamos, eu também. Que ndés pudéssemos ter, quem
sabe mais a frente, duas audiéncias pelo menos: uma com os conselheiros da Anac e outra com os presidentes das
companhias brasileiras. Nés precisamos trazer os presidentes dessas companhias. O Dr. Eduardo esta aqui, esta dando a
sua contribuicdo, mas acho que noés precisamos ter um desdobramento dessa audiéncia. Estamos saindo daqui e vai ficar
tudo na mesma?

A SR2PRESIDENTE (Fatima Bezerra. Bloco Parlamentar da Resisténcia DemocraticalPT - RN) - N&o, exatamente.

O SR. JORGE VIANA (Bloco Parlamentar da Resisténcia Democrética/PT - AC) - Néo € s6, Dr. Botelho, 0 IBGE quem
esta falando aqui ndo. Quem esta falando aqui é a Fundagéo Getulio Vargas e IBGE. A Abear estatrazendo um nimero:
gue diminuiu 30% o preco da passagem. A Fundagdo Getulio Vargas, com o IBGE, esta dizendo que aumentou em 35%.
Tem uma diferenca de 60 no mesmo més.

A SR2 PRESIDENTE (Fatima Bezerra. Bloco Parlamentar da Resisténcia DemocréticalPT - RN) - Senador Jorge,
primeiro quero agradecer a presencados convidados e passar, exatamente, paraafase de encaminhamentos. Considerando
todo o debate que aqui foi feito - e mais uma vez agui agradeco a presenca de todos -, a0 mesmo tempo, comungo com
toda a preocupagdo que V. Ex® acaba aqui de expressar.

Por exemplo, realmente, é lamentével, com todo o respeito, ver agui o representante da Anac, com tanta convicgao,
defender essa politica, uma politica que, em nosso entendimento, é indefensével a luz dos fatos, como ele mesmo aqui
disse: a gente tem de discutir aluz dosfatos. Os fatos, por exemplo... Como a gente ndo considerar os estudos feitos pela
Fundacdo Getllio Vargas? Como a gente ndo considerar os estudos feitos pelo IBGE? Ent&o, veja, nos preocupa muito
porque nds queriamos que o senhor estivesse aqui hoje, inclusive, disposto afazer exatamente uma revisdo dessa posi¢ao
gue a Anac adotou, tendo em vista exatamente os fatos, a realidade nua e crua que nos estamos vivenciando. Por qué?
Porque ndo hd como aqui contestar, de maneira nenhuma, porque passagem néo baixou. Ao contrério, aumentou.

N&o ha aqui como contestar, por exemplo, que o niimero de voos ndo se ampliou. Ao contrario, diminuiu. Ndo ha agui
como contestar que infelizmente a qualidade desses servigos ndo tem melhorado.
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Entdo, esse é o debate, Senador Jorge, Senador Garibaldi, Lidice e Humberto, que nds estamos aqui a fazer como
representantes do povo, nés estamos discutindo fatos, nés estamos discutindo o dia a dia, a realidade que nés estamos
vivenciando pelo Pais afora.

Ent&o, aqui encerro dizendo que vai sair dagui um documento assinado pelas trés Comissdes, por todos os Senadores e
Senadoras que desgjam. Vamos ter uma audiéncia com o Presidente da Camara, algo bem pontual. Qual serd? Faremos
um apelo ao Presidente da Camara junto, Dr2 Luciana, com as entidades para que o projeto de decreto legislativo, na
Camarados Deputados, sejavotado, vaao plenério. Vamos nos mobilizar para que esse projeto de decreto legidativo sgja
aprovado para que essa autorizagéo de cobrancga da bagagem seja revogada.

Mas ndo vamos ficar sb nisso ndo, Sr. Eduardo. NGs vamos dar continuidade, agqui, ao debate. VVamos realizar mais duas
audiéncias publicas para dar continuidade ao debate, trazendo aqui as empresas brasileiras de aviagdo, a Anac e outros
integrantes do Governo, bem como representantes da sociedade civil.

Aindamais: vamos criar, Senadora Lidice, no &mbito da Comissdo de Desenvolvimento Regional e Turismo - que junto
com V. Ex2 coordeno nesta Casa -, uma subcomissdo, no &mbito da CDR, para fazermos o0 acompanhamento do debate.

Enfim, o que todos nés desejamos, repito, € que a qualidade desse servico tdo importante para o povo brasileiro, melhore.
Isso passa, naturalmente, primeiro, por se conter abusos, como nés achamos que € um abuso a cobranga de bagagem.

Esta encerrada a presente audiéncia publica
Muito obrigada a todos e todas.

(Iniciada as 9 horas e 14 minutos, a reunido é encerrada as 12 horas e 53 minutos.)
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