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SENADO FEDERAL

SECRETARIA-GERAL DA MESA
SECRETARIA DE REGISTRO E REDACAO PARLAMENTAR

REUNIAO
27/09/2017 - 262 - Comissao de Desenvolvimento Regional e Turismo

A SR2 PRESIDENTE (F&ima Bezerra. Bloco Parlamentar da Resisténcia DemocraticalPT - RN) - Havendo nimero
regimental, declaro aberta a 262 Reunido, Extraordinaria, da Comissdo de Desenvolvimento Regional e Turismo da 32
Sessdo Legislativa Ordinaria da 55 Legislatura.

Ao iniciar 0 nosso expediente, informo que solicitarei, nos termos da instrugdo normativa, a degravacdo da presente
reunido, parao que aqui for falado pel os convidados e debatido pel os nobres pares fique registrado nos Anais desta Casa.

V amos agora passar imediatamente para a segunda parte da nossa reuni&o.

Segundo pauta previamente distribuida, a presente reuni&o é destinada a discutir a nova politica de cobranca de bagagens,
em atendimento ao regquerimento aditado também pelo Requerimento n® 36/2017, ambos de autoria da Senadora Lidice
daMata.

Esclareco que adotaremos os seguintes procedimentos: cada expositor terd direito a 10 ou 15 minutos para fazer sua
exposicdo. Em seguida, abriremos a fase de interpelacdo pelos Senadores e Senadoras inscritos dentro dos assuntos
tratados, dispondo cada um de 5 minutos, assegurado o prazo igual para resposta, apos o que podera ser contraditado
pelo prazo maximo de 2 minutos, concedendo-se 0 mesmo tempo para a tréplica. Quero aqui também dizer que a nossa
audiéncia plblica é interativa e sera transmitida pelo Portal e-Cidadania, que pode ser acessado por meio do site da
Comissdo e pelo Ald Senado, 0800-612211.

Eu queria chamar inicialmente...
(Intervengéo fora do microfone.)

A SR2 PRESIDENTE (Fétima Bezerra. Bloco Parlamentar da Resisténcia Democratica/PT - RN) - Senadora Lidice, a
audiéncia publica nem comegou ainda, mas jatem 50 participagdes.

Eu quero primeiro chamar aqui, para dividir agui comigo a Mesa, a Senadora Lidice. Por favor, nossa Vice-Presidente
e autora do requerimento.

| gualmente quero chamar o Dr. Arthur LuisMendoncaRollo, Secretério Nacional do Consumidor; quero chamar o Rogerio
Teixeira Coimbra, Secretério de Politica Regulatéria de Aviacao Civil, que esta agui representando o Dario Rais Lopes,
Secretério Nacional da Secretariade Aviagéo Civil; 0 Angelo Duarte, Subsecretério de Andlise Econdmicae Advocaciada
Concorréncia da Secretaria de Acompanhamento Econdmico do Ministério da Fazenda; o Eduardo Sanovicz, Presidente
da Associacdo Brasileira de Empresas Aéreas (Abear); o Ricardo Bisinotto, Superintendente de Acompanhamento de
Servigos Aéreos, representando aqui José Ricardo Pataro Botelho de Queiroz, Diretor-Presidente da Agéncia Nacional
de Aviagdo Civil (Anac).

O Idecfoi convidado, masdisse, Senadoral idice, que, devido as diversas atividades em que o I dec encontra-se envolvido,
no momento ndo foi possivel atender o convite aqui da Comissdo. Assinado aqui pela assessoria da Coordenacdo
Executiva

Bom, eu vou passar aqui a coordenagdo dos trabalhos para a Senadora Lidice, e vamos participar da audiéncia pablica
Mas antes quero apenas agui registrar a importancia dessa iniciativa da Senadora Lidice de promover esta audiéncia
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publica. Nésndo estamostratando aqui de um servigo qual quer, de maneiranenhuma. Estamostratando aqui de um servigo
gue é 0 acesso a0 Servico aereo no nosso Pais, servico esse que, infelizmente, Senadora Lidice, vem sendo objeto de
muitas criticas, mas muitas mesmo. Nés sabemos que ha aqui fatores de natureza econémica, etc., mas o papel Congresso
Nacional &, primordialmente, olhar a defesa do interesse dos consumidores. As queixas tém se avolumado.

Quando a Senadora Lidice propde aqui um debate franco, aberto, com relacdo, por exemplo, a essa nova politica de
bagagens, é para que nés possamos debater aqui, porque inclusive uma das justificativas com relacdo a essa hova politica
de bagagens era no sentido exatamente de baratear o preco das passagens. 1sso aconteceu? Até o lanche foi retirado
também. Nem aguel e lanche simples a que se tinha direito hoje a maioria das empresas inclusive ndo assegura mais.

Isso sem falar aqui, eu estava conversando com o Eduardo, da Associagéo Brasileirade Empresas Aéreas, sem falar agui
na tragédia que é simplesmente o enxugamento dos voos hoje, pelo Pais afora, especialmente na regido Nordeste. Nao
é s0 em Natal; na maioria das capitais. E um absurdo, € inconcebivel. Nés ndo temos mais nenhum voo direto de Natal
para Brasilia pela manh&, nenhum. Vocé tem que ir fazendo conexdo em varios outros pontos. Assim como no periodo
noturno também acabou, ndo ha mais nenhum voo direto ndo s6 para Natal, mas paraboa parte inclusive de outras capitais
do Nordeste.

Enfim, o que nds queremos aqui colocar, repito, € funcdo desta Comissdo, até porque nds estamos aqui na Comissao de
Desenvolvimento Regional e Turismo. E a questdo dainfraestrutura aéreatem tudo a ver, absolutamente tudo aver, tanto
com turismo quanto com desenvolvimento regional. Tudo aver, tudo a ver, até pelo reconhecimento que todos nés temos
do peso que tem o turismo como alavanca para promover o desenvolvimento econdmico, socia e cultural do nosso Pais.

NGs, inclusive, da Regido Nordeste, Natal, Bahia, toda a Regido Nordeste, mais do que qualquer outra por este Brasil
afora, sabemos do peso que tem a quest&o do turismo, repito, para ageracéo de empregos paraanossa populagéo. E, volto
aqui acolocar, ainfraestrutura aérea € um item fundamental, fundamental, fundamental mesmo.

No nosso Estado, Senadora Lidice, para agravar mais ainda a situacdo, nés estamos passando por uma situagdo muito
delicada, tendo em vista que o Aeroporto Internacional de Sdo Gongalo do Amarante, que ndo tem ainda hem quatro
anos de uso, simplesmente apresentou problema na pista. E a pista foi interditada. Hoje, |4 em Natal, o aeroporto esta
interditado para voos noturnos.

O Diretor do Consorcio Inframérica, que € quem administrae é o dono |4 do Aeroporto Internacional de Sdo Gongalo do
Amarante, firmou um compromisso dizendo que até o dia 11 de outubro essa pista sera entregue. Esperamos, de fato, que
iSso acontega, porque, se as opcdes de malha viéria l& no Rio Grande do Norte j& estavam extremamente prejudicadas,
com ainterdi¢do agora da pista, em funcéo dos servigos de manutencdo que estdo havendo la na pista, agora se tornou
umatragédia.

Por isso, espero que espero que isso tenha dia e hora exata paraterminar. Ou sgja, que, no dia 11, realmente, 0 consorcio,
repito, que opera o Aeroporto Internacional de Sdo Gongalo do Amarante entregue a obra e entregue a nova pista. Até
porque, claro, eles, inclusive, tém todo o interesse também que isso aconteca, mas eu quero agui adiantar, aproveitando a
presenca tanto da Secretaria de Aviacdo Civil como da Anac e da prépria Associacdo Brasileira de Empresas Aéreas, ja
fiz asolicitacdo a Anac para que, dentro das suas competéncias, possa acompanhar pari passu 0s servicos de recuperacao
lada pistado Aeroporto Internacional de Sdo Gongalo do Amarante para que, defato, ela segja entregue no prazo previsto.
No mais, ndo vou aqui me alongar, vou passar paraa Senadora Lidice, até porque, dentro dessa temética da nova politica
de bagagens, que nos preocupa muito, porque essas medidas adotadas s6 vieram na diregdo de cada vez mais onerar 0
consumidor... Cada vez mais onerando, onerando, onerando, onerando o consumidor. Sei que esta em debate aqui nesta
Casa a questdo do querosene de aviagdo, bem como outras medidas também, o fato é que é nosso dever - como Comissdo
de Desenvolvimento Regional e Turismo do Senado Federal, uma responsabilidade que nds temos como agentes politicos
- abrir exatamente as portas da Comissdo para 0s segmentos ligados diretamente ao setor para que a gente possa travar
aqui o bom debate e, ao final, tirarmos encaminhamentos que venham na direcdo de superar os gargal os e os problemas
existentes.

Entdo, Senadora L idice, passo, agora, a coordenacdo dos trabalhos paraV. Exa
E agradeco aos convidados, que acataram, aceitaram 0 nosso convite e agui se fazem presentes.

A SR2PRESIDENTE (Lidice daMata. Bloco Parlamentar Democracia e Cidadania/lPSB - BA) - Bom dial

Quero agradecer aqui anossa Presidente, dedicada e competente, Senadora FétimaBezerra, que tem dado um ritmo grande

a esta Comissao.

Inclusive aqui iniciamos, ha uma semana, e amanha estaremos na Bahia, o ciclo de debates sobre o desenvolvimento

regional e o financiamento da educacao, ou seja, a importancia do Fundeb para o desenvolvimento regiona através da
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educacdo. Amanha estaremos em Salvador, levando esse semindrio. Tivemos aqui a abertura desse ciclo de debates com
apresencado ex-Ministro Fernando Haddad, além do debate de todos os temas que dizem respeito aatribuicéo de politica
publica desta Comissao.

Ha a pautarelacionada com atransposi¢do do Rio Sdo Francisco, com arevitalizacdo do rio, com acrise hidrica. E, agora,
também, iniciando essa pauta relacionada com o turismo, porque 0 avido é o meio de transporte, certamente, dos mais
importantes para o desenvolvimento do turismo em nosso Pais.

NOstemosjamarcada... SO paraavisar o nosso querido amigo Eduardo, teremos outras audiéncias piblicas aqui arespeito
do seu setor. Como vocé ja € um PhD em Parlamento, presente sempre nos debates, tanto na Camara gquanto aqui no
Senado, ja esté acostumado com esse processo de discussdo, que sempre resulta em algum tipo de mobilizagéo ou de...

E ndo quer dizer que é necessariamente contra as empresas aéreas, ndo €? Vocé sabe que o Senado tem acolhido a
reivindicacdo das empresas de aviagdo aéreano Brasil, nalutaparadiminuir atarifa do querosene de aviacdo, assim como
outras medidas que caminham na diregéo do barateamento da passagem e, principalmente, dentro do conceito de que nos
devemos fortalecer a aviagdo como meio de transporte, num pais de dimensdo continental, e todas as medidas também ja
desenvolvidas pelo Parlamento brasileiro, no sentido do fortalecimento da aviac&o regional.

Portanto, quanto a essa discussao, eu senti necessidade de trazé-la, para que aqui pudesse ser incorporada ao nosso plano
detrabal ho, em fungéo daimportanciae do impacto que elatem no setor. Nostemos... Naverdade, ja haviamos solicitado
essa audiéncia publica, desde o momento em que a decisdo foi tomada, e, infelizmente ou felizmente, pelo cronogramade
atividades da nossa Comissdo e porgue, na outra audiéncia marcada, a Anac ndo poderia estar aqui, nds adiamos aquela
audiéncia publica, para realizé-la hoje, com a confirmacdo da presenca da Anac. E ela, obviamente, ndo se justificaria
ser realizada se ndo tivéssemos aqui a Anac, até porque a Anac é a autora da Resolugdo 400, de 2016, que autorizou as
empresas aereas a cobrarem pelo despacho da bagagem, tendo como principal argumento a possibilidade de redugéo do
preco das passagens aéress, e €, portanto, de todo o interesse do Senado debater essa questdo - do Parlamento como um
todo -, porque ela diz respeito, hoje, a uma grande parcela da populacéo brasileira que j& tem acesso a viagens aéreas.
Foi-se o tempo em que o transporte aéreo, neste Pais, era um luxo, era visto como uma medida de luxo para aqueles que
podiam pagar. Essarealidade se modificou. E se modificou num esfor¢o do Pais de tornar aligaco e as viagens em nosso
Pais possiveis. E nds ndo vamos retroagir nisso. NOs sd poderemos avangar nessa dire¢do, na direcdo de consolidar um
passageiro, de consolidar um acesso ao transporte de aviagdo aérea no Brasil.

Eu quero ler agui um historico e nés abririamos, propondo que nds tivéssemos primeiro a fala da Anac e depois
prosseguissemos nessa di scussao.

Os dados divulgados pela Associagéo Brasileira das Empresas Aéreas indicam que o preco médio das
passagens caiu entre 7% e 30%, a depender da companhia aérea e da rota. As informagdes foram coletadas
entre junho einicio de setembro, baseadas nas companhias que ja adotaram o tarifamento por despacho de
bagagens.
E verdade também que o Correio Brazliense, agora em setembro, no dia 22, divulgou também matéria em que, através
de pesquisa, assegura gue as passagens ndo cairam de prego. Elas aumentaram cerca de 21%. Esse debate, portanto, esta
presente na pauta do consumidor brasileiro, que usa o transporte coletivo.

A Cémara dos Deputados e 0 Senado, além de estarem abordando uma pauta do Brasil, tém um interesse institucional
nisso, porque, afinal de contas, tanto 0 Senado quanto a Camara sdo clientes especiais das companhias de aviacdo aérea
deste Pais, ja que n6s garantimos um nimero de passagens agreas semanal muito acima, imagino, da maior parte de
empresas que possam ter um uso organizado de consumo de passagem aérea.

No periodo em que foi publicada a resolugéo, o Senado aprovou o Projeto de Decreto Legislativo n° 89, de 2016, do
Senador Humberto Costa, que susta a decisdo da Anac. A proposta seguiu para analise da Camara dos Deputados e se
encontra |4, na Camara dos Deputados. Pelas novas regras determinadas pela Anac, 0 passageiro passaria a pagar a parte
por bagagens despachadas em voos nacionais e internacionais. O limite do peso de bagagem de méo passaria de 5kg para
10kg. A medida permite que as empresas criem suas proprias regras sobre despacho de bagagens.

Com a nova resolugéo da Anac, que libera cobranca por bagagem despachada, € preciso também ficar atento as tarifas
mais baratas of erecidas pelas companhias aéreas, e as companhias aéreas internacionais. Em muitos casos, 0 que 0 povo
costuma dizer € que o barato sai caro, dada a férmula matematica que € aplicada entre o prego de passagem mais barata
e 0 preco da bagagem, vocé teria situagdes como, para despachar uma mala padréo de até 23kg na TAP, é cobrada uma
taxa extra que varia de acordo com a antecedéncia da reserva: US$45 com mais de 36 horas de antecedéncia; US$80, a
partir de 36 horas de embarque; e US$175, no check-in, ja no aeroporto, ou sgja, a mala pode custar de R$140 a R$545
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para quem optou em comprar a tarifa mais baixa. Depois, se vocé comparar o preco e esse esfor¢o feito, muitas vezes,
ele ndo vale a pena para o consumidor.

Entdo, eu quero iniciar esta audiéncia publica...
(Intervencéo fora do microfone.)

A SR2PRESIDENTE (Lidice daMata. Bloco Parlamentar Democracia e Cidadania/lPSB - BA) - Eu ndo estava sabendo.
Havia uma solicitacdo da Anac com a Senadora Fatima Bezerra, que € a nossa Presidente, coordenadora dos trabal hos,
de que ela pudesse ser a Ultima a falar. Eu pensei justamente o inverso, por ser a autora da resolucdo, mas certamente a
Anac pretende que 0s outros oradores possam até, quem sabe, servir, ja com as suas falas, uma justificativa mais clara
para essa decisdo.

Eu quero acrescentar a esta discussdo, porque ela aconteceu quase como uma decorréncia da primeira: além da cobranca
dabagagem, agqui édito que o consumidor teradireito, nabagagem de méo, asair de 5kg para8kg. Umavantagem que néo
chegaa ser vantagem, jAque amaioria das empresas aéreas, pelo menos no Brasil, permitiam que fossem 8kg. As proprias
malas sdo malas em que cabem em torno de 8kg. Sé se estiver muito vazia, para caberem 5kg. Foi para 10kg agora.

Entdo, realmente, sdo duas medidas que se ddo ao mesmo tempo, e ndés comegamos ater - os consumidores - que, além de
despachar a bagagem - o que era 6bvio: vocé despachava a bagagem e ndo pagava -, agora despachar a bagagem e pagar.
E abagagem de méo passa a ser verificada na hora do seu embarque, na porta de embarque, por agueles... A bagagem de
m&o de muitos hoje quejan&o passam pelo check-in tradicional, masfazem o seu check-in viainternet, passaaser medida.

Eu prépria, que vigjo toda semana, posso dar o meu testemunho de indmeros constrangimentos que vi acontecer e estéo
acontecendo na porta, na hora do embarque, entre funcionarios das empresas e 0s passageiros, que reagem a medida,
alguns que ndo tém bagagem, que necessariamente seja aguela malinha que cabe dentro certinho da caixa definida pelas
empresas agreas - muitas vezes, € muito comum gque tanto executivos como pessoas mais jovens usem de um tipo de
bagagem aérea também muito comum de mé&o, que é a mochila, que ndo tem o mesmo formato da mala de quatro rodas,
mas é também uma mochila de rodas. E j& vi acontecer diversos tipos de constrangimentos. Aliés, ja vi acontecer uma
situacdo da medida da mala de cima cujas rodinhas ficavam metade do lado de fora da mala, e o passageiro foi instado,
portanto, a despachar a sua bagagem naquele momento.

E claro que abagagem de m&o tem umafunc&o. O passageiro que alevageralmente é um passageiro que faz aquelaviagem
num periodo mais curto e que geralmente estd com uma programagdo mais rapida. Por isso a resisténcia em despachar
a sua mala: ja que ele estda numa viagem que muitas vezes € de um dia, de 24 horas no local, ou de 48 horas no local,
para um compromisso que se inicia cedo nas grandes cidades, ter que despachar significatambém um tipo de dificuldade
maior para 0 consumidor.

Portanto, eu passo a palavra, de acordo com o que foi acertado, para o Sr. Arthur Luis Mendonca Rollo, Secretério
Nacional do Consumidor do Ministério da Justica, por 15 minutos. Se houver necessidade, ndo havera dificuldade de nds
ampliarmos esse prazo. SO estou dizendo, porque vai marcar ali e, sem que eu faga nenhum gesto, quando chegar perto
de terminar, ele vai emitir um som.

O SR.ARTHUR LUISMENDONCA ROLL O - Eminente Senadora L idice da Mata, dignissima Vice-Presidente desta
Comissao, agradeco o convite para participar.

Eu também queria falar por Gltimo, mas, como ndo da para dois falarem por Ultimo, eu falo primeiro. Nao ha problema
nenhum.

Vamos fazer umas ponderagoes. Primeiro, comego falando da noticia da Abear de que os pregos das passagens, em dois
meses, cairam de 7% a 30%. Nao acredito nisso. Sinceramente ndo acredito; ndo é a percepcao do consumidor. Inclusive, a
gente acabou instaurando, no &mbito do DPDC, um procedimento, umaaveriguacdo preliminar, paraverificar averacidade
ou ndo dessas informagdes.
SO para que se tenha umaideia, se a gente pegar os historicos da primeira audiéncia realizada na Camara de Deputados
sobre o tema, em abril, a Abear falou que, em dez anos, o preco passagem caiu 50%. Ent&o, em dois meses, em virtude
da cobranca da bagagem, me admira muito que chegue a cair 30%.
E ai eu fui ver ametodologia da Anac - depois até que era o que o representante da Anac nos esclareca arespeito - e, na
prépria paginada Anac, esta dito o seguinte:

A apuracao de pregos médios por meio da simples coleta de dados das tarifas ofertadas no site das

empresas aéreas ndo constitui um bom indicador para captar a realidade da evolugdo dos pregos do setor,

pois representam somente a oferta em determinado momento, desconsiderando quantas passagens sdo
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efetivamente comer cializadas a cada tarifa disponibilizada (demanda), comprometendo os resultados. Além
disso, os valores das tarifas ofertadas oscilam a todo 0 momento, em virtude de promogdes e outros fatores.
Ou sgja, o fato de uma empresa ofertar determinada tarifa em seus canais de venda ndo implica que aquela
tarifa foi ou ser& comercializada de fato.

Iss0 que esta escrito no site da Anac.

E aAnac diz o seguinte, elacol ocaduas metodol ogias de cal culo de monitoramento datarifa: tarifaaéreamédiadoméstica,
o vaor médio pago pelo passageiro em um sentido da viagem, ida ou volta, em razéo de servigos de transporte aéreo,
e atarifa aérea média doméstica, que é o valor médio pago pelo passageiro por quilémetro voado, que € o resultado da
divisdo datarifa aérea média doméstica pela distancia média direta entre a origem e o destino do passageiro.

O quesignificaisso? A Anac tem uma metodologia de calculo. O que aconteceu... SO paraseter umaideia, aAbear, nesse
levantamento que ela fez, coloca dados de junho. Em junho, houve uma empresa que comegou em 1° de junho, a TAM
comegou no dia 28 de junho e houve umala que comegou no dia 20 de junho. Como é levado um més em consideragao,
sendo que houve uma empresa que comegou ho dia 28 de junho?

Outro detalhe: isso foi divulgado na sexta-feira, coincidentemente antes desta audiéncia no Senado Federal. A pergunta
que fica é a seguinte: como a Abear pode analisar dados de setembro se 0 més ndo terminou?

Normalmente, quando se faz um levantamento, conta-se |a um periodo de um ano para comparar um periodo certo, no
minimo sei's meses. Por exemplo, adivulgacdo agui da Anac fala que, no primeiro semestre, cairam 2,5% nos precos das
passagens. Eu vou no meu Ultimo eslaide: isso é o gréfico do ddlar entre junho de 2007 e setembro de 2007. Olhe s6 a
tendéncia de queda do ddlar. O délar influi diretamente no preco da passagem. Por que a Abear fala que o preco caiu de
7 a 30% em virtude da cobranca da bagagem? E ela fala que coletou s6 os dados das empresas de bagagem. O preco do
délar tem um impacto direto e, com certeza, também a queda do ddlar influiu no preco do bilhete, mas a Abear divulga
uma informacdo, na minha opini&o, acodada.

Eu quero até que a Anac diga a respeito também, porque, quando a gente conversou com a Anac - a gente, Secretaria
Naciona do Consumidor -, ela disse que precisaria de um periodo de cinco anos de review clause, de cldusula de revisdo,
para saber se 0 modelo deu certo ou ndo. Mas a Abear ja diz que, em dois meses e meio, em trés meses, considerando
meio junho e meio setembro, o preco da passagem caiu. Eu acho que essainformacdo €irreal .

E agente, paraeu ndo fazer uma afirmagéo leviana, instaurou processo no &mbito do DPDC. Se ndo se comprovar, eu vou
me socorrer da Anac para parecer e também aqui do nosso Angelo Duarte, do Ministério da Fazenda, para que a gente
avalieisso. E, se essainformacdo estiver incorreta, vai haver as sancées previstas no Codigo de Defesa do Consumidor.
Queria comecgar deixando isso claro.

Queriatambém voltar aos meus eslaides. 1sso € 0 que esta no site, eminente Senadora L idice, das empresas aéreas. Entéo,
voos pelo Brasil. Esse primeiro é o site da TAM. Durante a compra da passagem, a primeira peca, R$30; segunda peca,
R$50; terceira peca ou mais, R$80. Antecipado, R$50, a primeira pega; segunda pega, R$80; terceira pega, R$110. No
aeroporto, R$80; R$110, a segunda peca; e R$200. Vai evoluindo a peca.

Fala-se também em queda de tarifa. E importante deixar claro que, quando o consumidor paga a tarifa promocional,
por exemplo, a tarifa Promo da TAM, esta tarifa ndo permite aterar a viagem, ndo permite remarcacdo e ndo permite
reembolso. Senadoral idice, significao seguinte: se asenhoracomprauma passagem promocional equer alterar, asenhora
perde essa passagem; se a senhora compraumatarifapromaocional, e ndo podevigjar, perde o reembol so, ndo tem o direito
ao reembolso. Entéo, fala-se das coisas boas, e ndo se fala das coisas ruins. A tarifalight da TAM, remarcacdo antes do
voo, R$150, mais diferenca de tarifa; depois, o voo, R$200, mais diferenga de tarifa. E ndo permite o reembolso.

Entdo, fala: "Ah!, o consumidor esté pagando mais barato." Esta pagando maisbarato. A Abear compara dois modelos de
tarifa diferentes. Uma tarifa de franquia de 23kg com uma tarifa sem franquia nenhuma ou s6 com aquel e transporte da
bagagem nacabine. E 6bvio que os pregos vao ser diferentes. Seagentefor aum hotel e pedir adiariado hotel sem refeicio
nenhuma, vai ser um preco; se pedir com café damanha, vai ser outro; se pedir com meia pensdo, vai ser outro; se pedir
pensao completa, outro; e, sefor all inclusive, vai ser outro completamente diferente. Sdo model os tariférios diferentes.

Agora, adiferencado hotel para a companhia aérea € que o consumidor, se ele precisavigjar, eminente Senadora - e com
certeza os consumidores mais pobres sdo 0os mais afetados, com certeza os consumidores das Regides Norte e Nordeste
s80 os mais afetados -, ele, necessariamente, tem que vigiar pela mesma empresa. Quando a Anac diz na sua resolugéo
gue o contrato de transporte de bagagem é um contrato acessorio, significa que o consumidor vai ter que comprar com
aquela mesma empresa aérea com aqual ele estdvigiando. Isso é venda casada. O transporte de passageiros € um servigo
complexo que envolve o transporte da bagagem. N&o da paraviajar por umaempresa aérea e despachar amala pelaoutra.
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Se eu for despachar amala sem vigjar, eu tenho que despachar por um servigo de carga. E questdio até de seguranca de
voo. Entdo, eu tenho que contratar um servico com a mesma empresa. "Ah!, mas vocé tem a op¢do de ndo transportar
bagagem." Sefor umaviagem para o exterior, como é que o sujeito vai fazer sem bagagem? Nas Regi6es Norte e Nordeste,
em que amalhaviériaémaisrestrita, o sujeito muitas vezes, parair de umacapital aoutrado Nordeste, ele tem que fazer
aponte em Brasilia. Como € que ele faz para vigjar sem bagagem? Ele ndo consegue fazer o bate e volta

Quem foi beneficiado por essa medida da cobranga autbnoma da bagagem? Aquel es vigjantes frequentes. Por qué? Porque
eles normalmente fazem bate e volta, aqueles vigjantes empresariais € os detentores de programas de milhagem. Todas as
empresas aéress... Eu, por exemplo, tenho programas de milhagem, porque eu vigjo muito, e tenho isen¢do do pagamento.
Mas e aquele consumidor da Regido Norte e Nordeste que vai vigjar para visitar um parente? Na Regi&o Norte € muito
comum levar um peixinho para o parente, levar um agai etc. E esse que vai pagar. Ai, ele vai pagar, Senadora Lidice, R
$200 num bilhete promocional e R$50, R$80 natarifa.

Vamos la para a Gol agora. A Gol tem um simulador interessante, mas, Senadora Lidice, 0 que a gente percebe? A
informacdo esta disponivel no site e no e-mail. Quem ndo acessa site e ndo 1é o e-mail, principalmente os idosos e as
pessoas mais humildes, fica sem informagao, porque ndo ha outras modalidades informativas.

Ent&o, primeira bagagem, R$30; segunda bagagem, R$50; terceira a décima bagagem, por R$60. |sso ai num simulador.
Af, vem aquestdo dabagagem despachada. A Anac, Senadora, regula 10kg, e as empresas colocam o tal do gabarito, como
a Senadora mencionou. E ai cada empresatem um gabarito. A Senadora corre o risco de embarcar com umaempresacom
uma mala gque se encaixa dentro do gabarito, naida, a senhora consegue levar amala. E, navolta, a senhora embarca por
outra empresa, a mala da senhora ndo embarca no gabarito, e ai a senhora tem que despachar a mala. 1sso est4 gerando
confusdo para o consumidor. O consumidor tem que entrar no site das empresas, verificar; eletem que ficar um verdadeiro
PhD.

E aqui também a questdo das tarifas mais baratas. Tarifalight ndo reembolsa nada; natarifa programada, 50% datarifa;
e, natarifaflexivel, 95% datarifa. Entdo, com atendénciadetirar afranquia de 23kg da bagagem, efetivamente a tarifa
ficamais barata, porque € uma outra modalidade de tarifa, mas ndo ha como dizer: "Olha, ficou mais barato", porque sao
servicos distintos, sdo servicosincomparavels.

Eu queria também fazer uma colocagdo em relacéo... Hoje existe um estimulo para a pessoa embarcar com a bagagem
de mdo. Existe um estimulo para a pessoa embarcar com a bagagem de méo. Ela chega |4, embarca com amala de 10kg,
ai na hora em que ela chega ao portdo de embarque esta faltando espaco - porque hoje, sistematicamente, nos voos tem
faltado espaco - e ela é estimulada a despachar, acolocar amalano bagageiro. Entdo, no primeiro momento o consumidor
€ estimulado a levar a mala na cabine, porque, se ele despachar no portdo de embarque, ele tem que pagar por isso. E,
na hora em que ele chega |4, ele é estimulado a mandar a mala no bagageiro, porque tem faltado espaco, porque entraa
tripulagdo com as suas malas e 0 consumidor sempre esta ficando sem espago. 1sso tem atrasado alguns voos, €importante
que sediga.

Um registro que a gente precisa fazer € em relagdo aos consumidores com deficiéncia e aos consumidores idosos. Para o
idoso e a pessoa com deficiéncia € muito mais facil colocar a bagagem no portéo do que colocar a bagagem no interior
da aeronave. Eu tenho visto sistematicamente, no aeroporto, idosos, muitas vezes acima de 80 anos, carregando - tudo
bem que a mala € de rodinha, e tudo -, mas carregando com dificuldade. As vezes, ja tem dificuldade para andar e tem
gue levar amalinha na cabine. |dem, pessoas com deficiéncia.

Ent&o, o que se falou, quando se foi implementar essa medida, foi que iriaincluir consumidores que ndo tinham acesso
a0 servico. Obviamente a Secretaria Nacional do Consumidor quer isso, quer trazer mais consumidores para o transporte
aéreo. Ai, o queagente vé quando amedidaéimplementadaefetivamente? A gente vé que o consumidor quetem programa
de milhagem tem bagagem paradespachar, tem franquia paradespachar; e aguele consumidor que viajaeventual mente ndo
tem a bagagem para despachar - é ele que esta sendo penalizado. Em alguns casos, dependendo da composicdo datarifa
e dependendo de quando o sujeito comprar, atarifa pode representar mais de 25%. O prego da bagagem pode representar
mais de 25% do valor do bilhete aéreo. 1sso € um absurdo. 1sso, obviamente, penaliza os consumidores mais pobres.

E bom deixar claro que durante anos se teve o direito de transportar uma franquia de bagagem e o consumidor se adaptou
aisso. Existe, lano art. 7°, caput, do Codigo de Defesa do Consumidor, o direito costumeiro do consumidor. O costume
¢ fonte do direito do consumidor e essa fonte ndo foi devidamente respeitada. O periodo de adaptacéo foi insuficiente e
as estratégias de informacdo foram insuficientes. Bastair aqui ao aeroporto de Brasilia e verificar: muitos consumidores
s8o surpreendidos...

(Soa a campainha.)
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O SR. ARTHUR LUISMENDONCA ROLLO - ... no momento do embarque com a noticia de que véo ter que pagar
pela bagagem.

Ent&o, falta informag&o, sobretudo para os consumidores mais pobres. As informaces feitas foram feitas por e-mail,
foram feitas através do site, e isso esta inacessivel, principalmente para os consumidores idosos, para os consumidores
mais pobres. Aumentou o nimero de reclamagdes no consumidor.gov. O Reclame Aqui esta cheio de reclamagdes. Como
disse a Senadora, muitos problemas estéo acontecendo na prética e a tendéncia é de que esses problemas aumentem,
porque as empresas aéreas agora comegaram a apertar nafiscalizagdo. A tendéncia € de que os problemas aumentem.

Por essas e por outras € que a Secretaria Nacional do Consumidor se posiciona aqui para que sgja sustada, por decreto
legislativo, essa disposi¢éo da cobranca apartada da bagagem, prevista naresolugdo da Anac.

Muito obrigado, Senadora.

A SR2 PRESIDENTE (Lidice da Mata. Bloco Parlamentar Democracia e Cidadania/PSB - BA) - Eu quero agradecer
enormemente a participacdo do Dr. LuisRollo, representando a SecretariaNaciona do Consumidor, foi muito interessante
suaintervencao.

Eu queriatambém comunicar, antes de passar para o proximo, que esta € umareuni&o interativa. Ela recebe comunicagéo
através do Portal e-Cidadania, que pode ser acessado por meio do site da Comissdo, e pelo Ald Senado, 0800-612211. E
nos ja recebemos muitos participantes. Eu ndo lerei todos, mas vou ler alguns pelo menos, para se ter umaideia dos que
estéo participando. Desde as 9h, 9h18, 9h20 da manha, j& comegaram 0s acessos.

José Renato Gabaldo de Oliveira Grama, de Minas Gerais. "Bom apenas para as empresas.”

Arthur Labanca, do Espirito Santo: "N&o gerou o resultado proposto. O cidaddo estda desembolsando ainda mais para
vigiar deavido."

Vanessa Maria, do Distrito Federal: "A proposta era de abaixar o prego das passagens, 0 que ndo aconteceu, sempre
extorquindo o bolso do brasileiro."

Ultra Craft, do Rio de Janeiro: "O valor pago no bilhete das passagens jainclui o valor de gastos com combustiveis da
aeronave. N&o concordo com uma segunda cobrancga, com a duplicidade de cobranga.”

Itamar Barbosa de S4, do Distrito Federal: "Nao concordo, poisja pagamos por tudo que usamos. Daqui unsdias, além de
pagar pelapassagem, vamos pagar também parair sentado..." Ele faz umaavaliagdo maislonga. Por isso, ndo vou ler toda.

André S. Araljo, do Rio de Janeiro: " Sou contraacobranca. A quantidade de bagagens |evadas abordo também aumentou,
causando desconforto." E maior também.

Danilo Vigarani, de Sdo Paulo: "A justificativaparacobrancaeraadiminuicéo do val or das passagens, o que ndo aconteceu
€ nunca ira acontecer."

Lylla Arias, do Rio Grande do Sul: "Ja eliminaram os pobres servigos de bordo, algumas empresas até cobram por isso
hoje, j& cobram para marcar assentos especiais, tudo com a justificativa de oferecer uma passagem aérea mais barata, 0
gue nunca se consegue. Agora, usando a mesma desculpa, querem cobrar por bagagem. Sou contral”

Rodrigo Ribeiro, do Paran& "O artificio de cobrar por bagagem despachada ndo causou a diminuicdo do preco das
passagens..."

Artur Alvim Cury, de S30 Paulo: "E um absurdo essa cobranca. Tem que parar de onerar os trabal hadores e os cidad3os,
gue estdo cansados de tantas taxacfes..." Essa € a primeira pagina. Como vocés veem, ha gente do Espirito Santo, do
Distrito Federal, do Rio de Janeiro, de Séo Paulo, do Rio Grande do Sul e do Parana. Até que aqui ndo ha nenhum do
Nordeste. Javi, pela segunda pagina, que comegam a pintar alguns do Nordeste aqui. Mais tarde eu posso ler.

Portanto, o posicionamento do Dr. Arthur de que ndo ha por parte do consumidor a sensacéo de que houve o beneficio -
pelas intervengdes aqui dos nossos internautas - me parece que se confirma.

Vamos passar adiante, agora com o Sr. Rogerio Teixeira Coimbra, Secretario de Politica Regulatéria de Aviagao Civil,
gue esta aqui representando o Sr. Dario Rais Lopes, Secretério Nacional da Secretaria de Aviagdo Civil. Passo-lhe a
palavra também por 15 minutos. Volto a destacar que esse tempo € possivel, se necessario, ser alargado de acordo com
asolicitagdo do palestrante. Com apalavra o Sr. Rogerio.

O SR. ROGERIO TEIXEIRA COIMBRA - Obrigado.
Bom dia atodos!
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Queriacumprimentar a Senadora Fatima Bezerra e a Senadora L idice da Mata pela oportunidade que nos da de fazer essa
discussdo publica de um assunto t&o sensivel, tdo importante para o setor, t&o delicado. Queria cumprimentar os colegas
de Mesa, cumprimentar o publico presente que nos assiste, o publico que nos assiste pelainternet.

Vou tentar fazer umafalabreve e privilegiar o tempo do debate, que eu acho sempre bastante rico.

Acho que, primeiro, vale a pena a gente contextualizar essa medida no histérico e no devido contexto do setor de aviacdo
civil. Quem milita hd maistempo no setor jaAacompanha essa histéria. O Brasil vem, e ai afalada Senadorailustrou muito
bem neste sentido, num caminho de crescimento do transporte aéreo. Se a gente tirar esse Ultimo um ano e meio em que
a crise econdmica abateu um pouco o setor e houve uma reducdo de demanda, a gente vinha de um histérico de mais ou
menos 12 anos crescendo aumamédiade 12% ao ano. O transporte aéreo estava com um crescimento de nimero chineses,
por assim dizer, um crescimento exponencia. Hoje ja se consolidou como o principal modo de transporte interestadual
e ja superou hé alguns anos o transporte rodoviario. De forma que acho muito importante ressaltar o que foi dito pela
Senadora: ha muito tempo deixou de ser um artigo de luxo, e paramuita gente € um servico de primeiranecessidade. Esse
crescimento e 0 acesso das novas camadas da populagdo, pois ndo sdo mais classe A e B que podem voar de avido, séo
uma conguista que precisa ndo sb ser preservada como precisa ser ampliada.

A gente, por um lado, comemora esse crescimento que se viu ao longo dos Ultimos anos, que foi um crescimento
extremamente expressivo. E um dos principais motivos pel os quai's esse assunto ou qual quer assunto rel ativo ao transporte
aéreo chama tanta a atencéo do Congresso, porgue o0 Congresso Nacional, de alguma forma, € porta-voz da populagéo, e
esse servico € cadavez mais acessivel apopulagdo. Portanto, qualquer ateracdo nele € um item de interesse da popul agéo
em geral.

Entdo, apesar de a gente ter tido esse crescimento enorme, a gente vé que, se compararmos o Brasil a paises também de
grande porte, de dimensBes continentais, mas com nivel maior de desenvolvimento - e a gente vé o indice de viagens
por passageiro -, apesar do enorme crescimento, ainda existe um espaco muito grande para crescer. E a preocupacéo da
politica de aviagdo civil é no sentido de permitir esse crescimento, de viabilizar isso, deinduzir esse crescimento, e varias
medidas so tomadas nesse sentido.

A medida em discusséo aqui ndo vem como uma medida estanque nem como uma medida tomada do dia para a noite,
ela vem num contexto talvez dos anos 90, e acho que o principal marco € no inicio dos anos 2000, 2001, no sentido da
liberalizag8o das regras do transporte aéreo. Em 2001, foi iniciada aliberdade tarifaria. Acho importante esse marco para
tracar um paralelo com asituagdo que agente vive hoje. A gente viviaum cenario em que 0 governo controlava os precos
das passagense, pelaverificacdo de como el e se deu, ndo é surpresaas primeiras reagdes que agente vé aessanovamedida.

Quando se anunciou que o governo deixaria de controlar os precos das passagens, que, em tese, as empresas agreas,
poderiam vender passagens mais caras, as reclamacfes foram muitas, as percepcdes foram de queisso ndo iagerar o efeito
necessario; as passagensnado iriamcair, pelo contrario, as passagensiriam subir; sd quem se beneficiariacomisso seriam as
empresas aéreas. E, defato, sefosse feita umaavaliagdo precipitada, no primeiro e no segundo ano apos essa medida, ndo
por esse motivo, mas por outros motivos que interferem no preco das passagens, como colocado pelo Secretério Nacional
do Consumidor, no primeiro e ho segundo ano houve aumento nos pregos das passagens - hdo por esse motivo, como eu
disse. Mas se agente pegar o histérico delaparaca, as passagens aéreas, em média, decresceram 52%. Esse decrescimento
possibilitou essainclusdo de classes, que antes ndo poderiam utilizar o transporte aéreo, a utilizarem-no hoje.

Entdo, a primeirainformagédo que vale a pena deixar claro é que no histérico do setor, a gente tem picos e vales em um
més, em outro més, em funcdo de dolar, de petrdleo, mas a tendéncia histérica é de um decréscimo, umareducdo bastante
significativa no preco da passagem. Essa é a principal explicagdo para o acesso que a populagdo tem hoje.

Da mesma forma, essamedidada Anac ndo € sd a Resolucdo 400, trata de diversos itens e moderniza as condi¢Bes gerais
de transporte. N&o vou entrar agora em item por item, mas sao itens benéficos para o consumidor, vistos de forma muito
clara. Esse item da politica de bagagem gerar uma controvérsia era natural, era esperado, e tenho a convicgdo de que o
tempo vai se encarregar de provar o acerto damedida.

E importante ressaltar que nd s6 é uma modernizacdo como um esforco de padronizacio do setor aéreo. O setor
aéreo talvez sgfa um dos setores da economia em que é mais importante a padronizacdo com regras internacionais. Nés
dispendemos bastante esforco em nos adaptarmos, em enquadrar e influenciar nas regras impostas pela Organizacéo da
Aviacdo Civil Internacional, porque essa padronizacdo é fundamental. Transporte aéreo ndo é uma atividade econdmica
gue acontece no territério de um pais de formaisolada do territério de outros paises. Entdo, como essaintegracdo é muito
grande, um voo decola dagui e pousa em outro pais, a padronizacdo de regras é fundamental. Mundo afora, salvo quatro
excecles - tenho certeza de que o Ricardo Catanant vai saber melhor do que eu os exemplos dos paises que trazem esse
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tipo de regulagdo -, a pratica mundial, em todos os paises mais desenvolvidos, € no sentido de desregulamentacdo desse
tipo de assunto.

No mérito, acho que ha dois pontos em que, em termos de diretrizes de politica publica, vale a penaressaltar avisdo do
Ministério. Primeiro, acho que vou até me valer do mesmo exemplo dado pelo Secretario Nacional do Consumidor, da
comparagdo do transporte aéreo com hotéis. O que agentetinha, com aregraanterior... Apesar de agenteter consumidores
com perfis diferentes, com poder aquisitivo diferente, motivos para viagem diferentes, o que a gente tinha era uma
padronizagdo, por parte do Governo, de montar qual o produto, exatamente; como se o transporte aéreo fosse uma
commodity, qual o produto que todo consumidor quer.

Ent&o, todo consumidor quer uma passagem que tenha tal regra de remarcac8o, uma passagem que inclua X quilos de
bagagem, e tenta padronizar isso de uma forma. 1sso atende a alguns consumidores e ndo atende a outros. A gente ndo
permite, dessaforma, que o mercado ofereca produtos diferentes para consumidores com necessidades diferentes.

Entdo, fazendo um exemplo - e ai sGo bens que, muitas vezes, s8o comercializados num mesmo momento, paraum mesmo
publico: se eu vou fazer umaviagem para o Rio de Janeiro, qual é a prética que esse consumidor tem. Dado esse histérico
-, agente vai precisar de um tempo de adaptac8o para rever essa prética? A prética do consumidor geral € entrar num
site de pesquisas de prego, procurar 0 preco da passagem mais barato e emitir essa passagem mais barata. Ele ndo faz a
mesma coisa com hotel. Ele ndo procura so o hotel mais barato; ele verifica se 0 hotel tem café damanhaincluido ou nao;
se aquela tarifa € umatarifa com cancelamento ou sem direito a cancelamento; se o hotel tem wi-fi; quantas estrelas tem
o hotel. A gente tem uma gama de precos e qualidades diferentes, e servigos ofertados diferentes, e o consumidor pode
escolher o que se adapta melhor a sua necessidade.

Essamedida vem no mesmo sentido. Nem toda empresa aérea precisa e nem toda empresa aérea passou afazer a cobranca
separada da bagagem, que, ressalto mais uma vez, h umailusdo de que isso era um servigo gratuito, ndo é gratuito, ele
tem um custo associado; portanto, sempre foi cobrado, mas embutido no preco da passagem e sendo cobrado de todos
gue transportam ou ndo bagagem.

Outro item importante desta medida € que ela vinha no sentido de racionalizagdo do consumo. Sempre que a gente tem
um produto que aparentemente é de graca ou que mesmo em termos econdmicos, obviamente, ndo € de graca, 0 quanto
VOCEé usa esse consumo ndo interfere no preco que vocé vai pagar, gera comportamentos que ndo sao 0s mais eficientes.

Ent&o, aracionalizacdo no sentido de que, apartir dessanovaregra, 0spassageiroscomegam ase comportar mais, tentando
levar a quantidade de bagagem que € necesséria, vai na mesma linha de um paralelo interessante de quando se instala o
hidrémetro individual em um prédio. N&o s6 hd umajusticamaior no sentido de que quem consumir mais dguapagamais
€ guem consumir menos paga menos, mas também as pessoas passam a consumir de formamais racional, porque ndo tém
mais aguelailusdo de que esse consumo de dgua é de graca. Vem aconta no final do més eisso traz beneficios.

Voltando agora para o transporte aéreo, em termos de reducdo do peso que as aeronaves carregam, portanto, reducéo no
consumo de combustivel e nas emissies, i sso gjuda nas varias discussdes que a gente tem, nos forunsinternacionais, sobre
as metas de reducéo das emissbes. Entdo, € uma medida bem-vinda.

Mais uma vez, eu ressalto que a gente ndo pode cometer 0 mesmo erro que foi por muitas pessoas cometido quando da
liberdade tariféria. Toda medida precisa de um tempo para andlise do impacto regulatério, para variagdo do resultado da
politica publica, e amedida é bastante recente. Eu acho que qual quer andlise, alguns meses depois, sgjano comportamento
dos pregos, que pode ser influenciado ndo sO por isso, como também jafoi dito, mas por outros itens que compdem o
custo das empresas, € precipitada, e ndo é possivel agora; alguns meses depois, a gente terd esse diagnostico de como foi
0 resultado, como o mercado se comportou.

O que € importante nesse periodo de adaptacgo? Muita clareza e transparéncia na comercializagdo - acho que é uma
cobranca que deve ser feita as empresas aéreas. Elas tém de primar para que o passageiro ndo tome sustos ao descobrir
gue a politica de uma empresa € A e a politica de outra empresa é B. O passageiro, naturalmente, vai ter de se adaptar
a0 fato de que uma empresa aérea e algumas diferencas mencionadas aqui - 0 tamanho da bagagem de méo que é
autorizado, o gabarito, variar de empresa para empresa - s80 naturais, acontecem no mundo inteiro. Empresas, inclusive,
tém aeronaves diferentes, com tamanho dos bagageiros diferentes. Entdo, as medidas, as medidas limite ndo podem ser
iguais. Os passageiros vao passar também por um periodo de adaptagdo, como hd no mundo inteiro, como houve quando
isso aconteceu. Hoje isso ndo é mais um problema, isso é tido como o dia a dia do transporte no mundo afora.

Por fim, eu queriaressaltar que, além da questdo de justica tarifaria, quando a gente tenta trabalhar uma padronizacdo de
produto, tratando transporte aéreo como uma commodity e tentando com isso incluir, cada vez mais - e eu coloco entre
aspas -, "direitos’, como se direitos viessem de graca - direito a cancelamento gratuito, direito a bagagem gratuita,
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direito alanche gratuito -, qualquer coisa que o Governo tenta padronizar, na prética, ele esta forcosamente encarecendo
0 custo e, portanto, encarecendo o preco da passagem.

Entdo, aimpressdo que se tem inicialmente é de que, com essa padronizagcdo, 0 mais penalizado € 0 passageiro que viga
sem levar bagagem, mas paga como se estivesse levando. E eu diriaque 0 mais prejudicado ndo € esse passageiro, 0 mais
prejudicado € o passageiro que ndo tem acesso ao transporte aéreo e precisa utilizar outros modais ou ndo pode fazer a
viagem, por uma politica estabelecida pelo Governo, que forga os pregos da passagem a serem mais caros. Eu acho que
€ principal mente nesse passageiro que a gente tem que pensar.

E aflexibilizagdo das regras permite, cada vez mais, que produtos diferentes sgjam oferecidos para passageiros com
necessidades diferentes e que mais gente sgja atendida, mais gente sgja incluida nesse modal. Em Ultima andlise, o que
todos nés queremos é o desenvol vimento do transporte aéreo e 0 acesso da populacéo aele.

Eu desde ja me coloco a disposi¢do para responder qualquer questionamento e agradeco o tempo disponibilizado.
Obrigado, Senadora.

A SR2PRESIDENTE (Lidice daMata. Bloco Parlamentar Democracia e Cidadania/PSB - BA) - Muito obrigada.

V amos passar adiante, novamente dizendo avocé, que estd em casa ou esta no trabalho, em algum local, e que acompanha
a nossa audiéncia publica através do portal e-Cidadania, que se vocé quiser participar, vocé pode acessar 0 nosso site e
Se comunicar conosco; também através do Al6 Senado: 0800-612211.

Novamente agqui nos temos uma lista grande, na segunda pégina, de pessoas. Eu ndo vou nem ler o que elas dizem, para
ndo tomar muito tempo. Vou apenas citar aguelas que ligaram, para que a gente dé uma satisfacdo, para que agueles que
nos atendem possam comprovar que realmente...

Quero saudar e agradecer a presenca do Deputado Russomano, conhecido Deputado Federal pelo Estado de S&o Paulo,
justamente notabilizado na defesa do consumidor deste Pais. Quero agradecé-lo. NGs ja iniciamos a audiéncia. Tivemos
aqui a participacdo, afala do Secretério Nacional do Consumidor, do Ministério da Justica, e do Secretério de Politica
Regulatoria de Aviacdo Civil.

NOs vamos dar continuidade a essas falas. Antes, porém, relato que nés ja recebemos mais de 50 mensagens desta
audiéncia publica antes de se iniciar audiéncia. Agora, a nossa Secretaria esta trazendo 0s novos registros. Eu vou s6
nomear as pessoas dessa segunda pagina, que se pronunciaram: Elenise Anklan, do Rio Grande do Sul; Aline Martins
Silva Magalhaes, de Santa Catarina; Reginaldo Y oshiyaki Araki, de S&o Paulo;

Leandro Carvaho, da Paraiba; Gilmar Assunpcdo, do Espirito Santo; Gimene Rodrigues, de Pernambuco; Adriana
Fernandes de Araljo, de S&o Paulo; Mércia Varaschin, de Santa Cataring; e Arthur Silveira Byrro, do Espirito Santo.
Todos, aqui... E um pronunciamento Gnico, contrério & medida, além de registrarem o desrespeito - segundo eles - a0
Cadigo de Defesa do Consumidor, dos direitos do consumidor.

E vamos prosseguir, portanto, passando agora a palavra a Ricardo Bisinotto Catanant, Superintendente...
(Intervencéo fora do microfone.)

A SR2 PRESIDENTE (Lidice da Mata. Bloco Parlamentar Democracia e Cidadania/PSB - BA) - Ah... Ele pediu para
ser o Ultimo? Mas ai ndo vai ser possivel. Vai ter que ser o pentitimo, porque todo mundo esta pedindo para ser o Gltimo
e s6 pode haver um ultimo.

(Intervengéo fora do microfone.)
A SR2 PRESIDENTE (Lidice da Mata. Bloco Parlamentar Democracia e Cidadania/PSB - BA) - Ah, ele mesmo? Ah,
sim. Desculpe-me.

Angelo Duarte, Subsecretério de Andlise Econdmica e Advocacia da Concorréncia, da Secretaria de Acompanhamento
Econdmico do Ministério da Fazenda.

S6 um comentdrio ingénuo, apenas para aegrar a nossa... Isto esta parecendo debate politico, em que todo mundo quer
falar por Ultimo, pararesponder ao outro, quando h& os partidos...

O SR. ANGEL O DUARTE - Quanto amim, ndo hé problema em falar logo.

A SR2PRESIDENTE (LidicedaMata. Bloco Parlamentar Democraciae Cidadania/PSB - BA) - Masvou passar apalavra
a0 Sr. Angelo.

O SR. ANGELO DUARTE - Estao.k.
Muito obrigado, Senadora Lidice daMata.
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Eu gostaria de agradecer a Senadora, também a Senadora Fé&tima Bezerra, pelo convite.
Eu tenho agui uma breve apresentaco.

Eu gostariade iniciar, falando um pouco sobre o papel da Secretaria de Acompanhamento Econdmico do Ministério da
Fazenda.

A Secretaria faz parte do Sistema Brasileiro de Defesa da Concorréncia, fazendo uma funcéo que é complementar do
Cade, que é de promogdo da concorréncia, um jargdo da &rea de advocacia de concorréncia.

NOs atuamos junto a érgdos de governo, ao setor privado, levando a mensagem e semeando a importancia de haver
concorréncia nos diversos setores.

O Cade ja se ocupa das medidas de punic¢éo ou de observacéo de valores ligados & concorréncia.

Também, como 6érgéo do Ministério da Fazenda, cabe a nds a defesa da ordem econdmica e a andlise & proposi¢éo de
medidas que tenham o potencia de estimular o funcionamento dos mercados, dos setores econdmicos, e a competicao,
enfim, nos diversos setores da economia.

Bem... Exatamente com esses elementos € que eu vou explorar um pouco essa questéo da bagagem, a portaria da Anac,
nesta apresentagao.
Primeiro, eu vou fazer uma breve introducdo do que aconteceu com o setor aéreo, nas Ultimas décadas.

A partir do final da década de 70, principamente na década de 80, se viu no mundo todo uma liberalizagdo e uma
desregulamentacdo desse setor em todos os paises. Era um setor costumeiramente muito regulado, muito fechado.

Vocévéagui... NosEstados, apartir de 1978, o0 Congresso aprovou umalei quefoi um passo importante paraaliberalizagdo
desse setor. Depois no Canadd, a Uni&o Europeia... E, no Brasil, isso também chegou, a partir do final da década de 80,
e com um ingrediente amais.

No inicio da década de 90, o Pais abandonou varios dagueles controles de pregos, pelo governo, que existiam na época
dainflagdo ata; sempre existiam aquelas cAmaras que determinavam pregos, regras de tabelamento de precos.

Entdo, digamos assim, os dois vetores se somaram para uma transformacao desse setor no Brasil. NOs tivemos: a partir
de 1989, introduzido o regime de bandas tariférias; 2001, eliminagdo do controle tarifario; 2005, criagdo da Anac como
regulador, regulagcdo econdmica e técnica do setor; depois, em 2011, foi iniciado processo de participacdo privada na
infraestrutura com a concessao dos aeroportos. Hoje a gente tem acordos de “ céus abertos’, muito mais competicdo no
setor. Porém esse setor ainda € um dos mais regulados do mundo. Nao sb no Brasil, como em todos os paises, € umadas
inddstrias muito reguladas, com barreiras a entrada, a capital estrangeiro. I1sso €, acho, mais um importante tema a ser
enderecado no Brasil, que é quanto ao papel do capital estrangeiro no setor.

O que isso tem a ver com o consumidor? O que isso trouxe para o consumidor? A medida que vocé desregulamenta o
setor, tira amarras para a participacéo de mais empresas, de mais empreendedores no setor, vocé tem a criag@o de novas
empresas que vao competir, vao ser mais eficientes e vao transmitir esses ganhos de eficiénciapara o preco final. Como o
Rogerio falou, qualquer andlise chegaanimeros bastante relevantes e queda no prego das passagens no Brasil nas Gltimas
duas décadas, pelo menos. 1sso também pode ser sentido, a questéo da eficiéncia, porque todas as empresas que operavam
no modelo antigo ndo sobreviveram. 1sso aconteceu no mundo todo. N&o foram capazes de se transformar rapi damente.

O tréfego aéreo cresceu 500% nos Ultimos 35 anos no Brasil, ao passo que o PIB mundial sb cresceu 180%, ou sgja, a
desregulamentacdo no mundo todo levou a um crescimento muito répido.

Por fim, houve o aparecimento das empresas de baixo custo. Na verdade, aqui ha algumas caracteristicas do que sdo
essas empresas. S0 empresas que of erecem um conjunto de servigos mais restritos. Mas, na verdade, hoje o mundo esta
tendendo para o sistema hibrido. Todas as empresas estdo com baixo custo e model o tradicional. Entdo, dependendo dos
mercados, do tipo de consumidor, estdo operando nos dois model os. Essa é uma concepcdo que esté ficando ja um pouco
ultrapassada.

Bem, para eu explicar um pouco por que é importante essa questdo da bagagem, ha um conceito econémico - vou tentar
ser claro para uma plateia de ndo economistas e para o publico - que é o que é discriminagéo de prego, que é umaempresa
ofertar bens que so parecidos, que tém quase a mesma finalidade, mas a pregos diferentes. O caso mais cléssico é o de
um livro capadura e um livro capamole. Vocé tem um livro, exatamente o mesmo, com 0 mesmo contedido, mas que tem
uma capa chique, durinha, e o outro, aquele papel meio de jornal. E o mesmo livro, ndo tem nenhuma diferenca, mas os
precos sdo bastante diferentes, por qué? Por que a empresa faz isso? Porque ela quer, exatamente, oferecer um produto
mais caro paraaquele consumidor que tem a capacidade de pagamento, de pagar mais pelo livro, e tem aquela pessoa que
também quer ler, mas ndo tem tantos recursos, com umarendamais baixae vai comprar o livro maissimples. E assm ele
consegue, com um mesmo produto, com agquela mesma obra literéria, atender os dois mercados.
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I sso acontece também no setor aéreo. Entdo, a medida que vocé vai criando servicos diferenciados dentro do setor aéreo,
VOCE consegue encaixar demandantes mais sensiveis & renda e demandantes, consumidores menos sensiveis arenda. 1sso
faz com que eu consiga colocar mais pessoas, em média, dentro dos avides, vou maximizar a utilizagdo das aeronaves,
dainfraestrutura em terra, entdo serei mais eficiente, vou reduzir os custos e, havendo competi¢do, o consumidor vai ter
ganhos.

Houve um elemento também recente muito importante, que acho que muitas pessoas que costumam comprar passagens
aéreas ou procurar perceberam, que é o uso da tecnologia da informagdo. Quer dizer, o fato de hoje todo o sistema
de controle de tarifas, a distribuicéio da passagem aérea ser feita eletronicamente, isso permite que as empresas aéreas
consigam discriminar quem s3o os clientes que estdo comprando; pelo horério da compra; pela antecedéncia; se ele usa
uma agéncia de viagem ou se ele usa um site dainternet; os servicos que ele vai comprar; se ele vai comprar uma tarifa
que jainclui um assento maior. Entéo, com isso ele vai conseguindo discriminar os tipos de consumidores.

I sso € umadiscriminagdo das pessoas? Nao &, porque ele quer of erecer um servi¢o adequado para cadatipo de consumidor.
Um consumidor com menor renda é mais sensivel aprego, e eu ofereco um servigo mais simples, maselevai sair de uma
cidade e vai chegar a outra, com condi¢des minimas de conforto e com seguranca que € exigida pela regulamentagéo. O
consumidor menos sensivel arendava comprar mais proximo, val pagar mais pela bagagem, como foi mostrado aqui,
pode eventualmente ter um assento maior, mas, no basico, ele vai também ter o mesmo servigo. E assim eu consigo usar
uma aeronave para tipos de consumidores diferentes.

Entdo, a importancia da diferenciac8o da bagagem € que eu vou conseguir customizar servi¢os ndo so da bagagem, mas
darefeicdo, do check-in exclusivo, se é em separado, enfim... O assento conforto vai... N&o s o0 assento conforto que é
0 maior, mas o direito de escolher o assento, porque, hoje em dia, também, ja haisto: ha tarifas que vocé néo escolhe o
assento, ele vai ser determinado na hora do check-in pelo sistema; ha outros que o assento ndo é o assento maior, mas
vocé tem o direito de escolher. 1sso ele vai customizar e oferecer servicos conjuntos, combos de servigos diferentes, de
acordo com arenda do consumidor. Perfeito.

Agora, vem aguel apergunta, o teste do pudim, que é aseguinte: bem, funcionou? Ou seja, defato aintroducdo davendaem
separado da bagagem levou vocé apoder praticar tarifas menores parao grupo mais sensivel arenda e tarifas maiores para
0 grupo menos sensivel arenda? Bem, ai eu acho que a quest&o € mais complexa, e aqui vérios dos que me antecederam
jatocaram neste tema: as varidveis que estdo em jogo na determinacdo do prego de uma passagem aérea &0 inUmeros.
Eu coloquei alguns aqui, por exemplo, os proprios custos de operagdo, como combustivel, aluguel de aeronave, méo de
obra, taxa aeroportudria, isso vai mudando ao longo do tempo - taxa de cambio, como foi falado pelo Arthur. E os fatores
de demanda: qual éarota, o horario do voo, o diada semana; se ha um evento esportivo, se haferiado, se é mésdeférias,
Se ndo €; se aguele voo tem conex@o com voos internacionais, se ndo. Entdo, € um conjunto de varidvels muito, muito
amplo, que levaem contaisso. Isso € levado em conta para definir o prego daquela passagem.

Ent&o, nds entendemos que uma analise rigorosa de se a medida teve efeito ou ndo requer que vocé tenha um conjunto
muito rico de dados, para que vocé, entdo, submeta isso a testes estatisticos, que possam determinar e medir esse efeito.
Paraisso, vocé ndo s6 vai precisar de mais tempo - porgque, como foi falado aqui, a medida entrou em vigor, porque teve
algumas pendénciasjudiciais, em junho ou julho, dependendo daempresa aérea; entdo, vocé tem praticamente dois meses
de fato de implementacdo da medida -, mas também de informactes detal hadas que possam me dar, vamos dizer assim,
para cada voo, a caracteristica do voo, e eu conseguir controlar por aquelas variaveis.

Ent&o, sem que eu tenha mais tempo para colher varios dados e sem que obtenha dados detalhados, ou sgja, ticket por
ticket - quando aquele ticket foi comprado, qual é aguele voo, qual é o horario, ver se aquele dia haveriaferiado préximo,
se era o fim de semana, qual erao més, qual era o aeroporto, pois, em cidades que tém mais de um aeroporto, isso conta
bastante... Sem essasinformacdes, eu diria que € imprudente, pel o menos vendo aqui sobre um ponto de vista estritamente
técnico, a gente falar se amedida teve ou ndo aimpacto por ora.

Ent8o, eu acho até... Uma sugestdo que eu deixo aqui para as entidades do setor é que, passado um tempo - ainda ndo
passou esse tempo suficiente -, pessoas especializadas sejam contratadas exatamente para a gente tirar essa divida; tirar
a prova dos nove. Porque, como a gente sabe, ha polémica, ha reacdo por parte das entidades de defesa do consumidor,
ha reacdo por parte da populacéo de forma geral, e € importante que a gente coloque uma luz; que a ciéncia use seus
métodos para que haja uma resposta.

Com base em alguns nimeros que a gente recebeu, em algumas informagGes que a gente recebeu da Anac - mas, eu diria,
atéimprudentemente -, agente fez algunstestes estatisticos e detectou que ha algum efeito. Mas eu diriaque ainda € muito
prematuro falar qual € o tamanho desse efeito e sedefato elevai perdurar pel os proximos meses em fungdo do queeu falel.
Ent8o, eraisso que eu tinha parafaar.
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Muito obrigado.

A SR*PRESIDENTE (LidicedaMata. Bloco Parlamentar Democracia e Cidadania/PSB - BA) - Agradeco enormemente
a0 Sr. Angelo Duarte.

Passo a palavra ao Sr. Eduardo Sanovicz, Presidente da Associagéo Brasileira de Empresas Aéreas (Abear).
Logo depois teremos a Ultima palavra, que é a palavra da Anac, e abriremos o debate.

O SR. EDUARDO SANOVICZ - Bom dia, Sr2 Senadora L idice, bom dia atodos os componentes daMesa. E umahonra
estar de volta aos debates do Congresso Nacional e reafirmar sempre, como a senhora colocou: ndo é questdo de virar
PhD, mas esses debates sdo extremamente ricos e sempre mostram dados importantes para a sociedade; e, mais ainda,
nos também sempre aprendemos com eles.

Muito rapidamente, algumas intervencdes que me antecederam foram bastante precisas em conceitos, mas creio que vae
apena colocar alguns dados historicos. Tanto a SAC, com a sua apresentacdo, como o Ministério da Fazenda colocaram
este dado aqui em evidéncia: nos tivemos quase metade da tarifa de queda até a Ultima divulgada pela Anac, que foi de
2,56, agora nesse primeiro semestre. 1sso nos trouxe a tarifa média em junho, acabando em junho, mais baixa desde que
o levantamento comecou a ser feito pés-liberagéo das tarifas em 2002. Mas esse dado agui vem até junho, 31 de junho.
Ele ndo pega julho, agosto, setembro, que € quando a gente comega a ter a nova politica de bagagem. Ora, essa queda
gue se verificano primeiro semestre se dano Pais inteiro. O Unico Estado da Uni&o onde ndo se verificou essa queda foi
no Distrito Federal. Nos demais Estados, todos eles, hd algum tipo de percentual de quedano Yield. O Yield é caculado
COMO 0 prego vezes o quildémetro... E o custo de cada quildmetro voado.

E interessante colocar qual foi o percentua de passagens vendidas abaixo de R$300 em cada um dos Estados da UniZo
e qual é o calculo, qual é o dado colocado pelo relatério da Anac do primeiro semestre, e a sintese estd ali: 10% dos
passageiros que voaram este ano ja pagaram menos de R$100; 58%, menos de R$300. Mas ha um conjunto de passageiros
gue ainda paga caro: 0,4% pagou acima de R$1,5 mil, e entre R$1 mil e R$1,5 mil vocé vai ter um pouco mais de 1%
ali, 1,5% dos passageiros. Entéo, embora possa ser pouco percentualmente, o nimero de passageiros é elevado, se vocé
pensar: 1,5% é quase 1 milhdo, um pouco mais de 1 milhdo de passageiros. Mas verificamos que a grande maioria dos
passagei ros que esta voando aqui, 60%,estd voando a precgos absol utamente acessivel's - e isto € dado auditado, ndo € uma
analise, ndo é uma pesquisa, nada disso.

Essa resolucdo que estda em debate, a Resolucdo 400 - e eu sempre gosto de lembrar, embora seja claro que o publico
atente para o0s pontos mais polémicos -, € uma resolucdo enorme. Ela trata de vérios temas, e levou um tempo enorme
paraentrar em vigor, até que, no que diz respeito exatamente a bagagem, as vendas comecaram entre o dia primeiro e o
fim do més de junho, com as trés empresas.

Ora, 0 que nos fizemos? Quando a Anac fala que o0 prego caiu 2,56% no primeiro semestre, nés falamos "bom, legal.
Caimos de novo de prego, estamos oferecendo servicos mais acessiveis." Masisso foi antes da resolugéo da bagagem.

Nés sempre dissemos e reafirmamos que quem faz aavaliagdo final de prego € a Anac. N6s ndo fazemos, até porque ndo
temos acesso aisso. E, ai, nés vimos, na mesma época - e foi esta a razéo pela qual nds divulgamos os dados da Anac,
gue sairam esta semana -, no mesmo dia ou um dia depois, que saiu o IPCA do IBGE, que € um outro dado publico de
governo. E o IPCA-15 mostrou, até setembro, uma queda de quase 13% no preco das passagens aéreas, de janeiro para
setembro. Ai, nés pensamos. puxavida, se a Anac disse 2,5%, e 0 IPCA disse 13%, € um nimero grande.

E importante lembrar aqui o seguinte: anossareferénciasempre éaAnac. N6s sempre usamos o | BGE ou quaisquer outros
dados como preliminares, como tendéncias, como cenarios, como pré-avaliacdo. Por qué? Porque esses dados sempre
podem mudar. Quando a Anac faz o relatério final € que nés batemos o0 martelo e dizemos "bom... Realmente, agora,
esse é 0 dado."

Bom... Ai, nés fomos tentar entender o seguinte: o que € que pode ter acontecido de junho para setembro? Volta-se aos
dados oficiais. O relatério da Anac mostra - isso esta no site, na internet - estabilidade de custos variados, dos outros
custos, que impactam no prego, nesse periodo analisado.

Nos fomos as empresas e perguntamos: escuta, como é foi a prética de vocés entre julho e setembro? O que é que
aconteceu? Que precos vocés praticaram? Comecem anos dar os dados preliminares. E, ai, nGs mostramos o qué? A Azul
pegou cinco trechos e mostrou: "Olhe aqui... Isso aqui tem quedas bastante expressivas: 30, 22 e etc.” A Gol comegall4,
em seis e pouco, tem 9, 12, 15, 30... A Latam, mesma coisa - 0s dagui estdo um pouquinho mais altos.

Entdo, todas as empresas, nos seus dados preliminares, mostraram queda de preco. O que € que nos fizemos? Isso estd na
internet. Esta no nosso site, nainternet; esté na entrevista coletiva que nds demos quinta-feira, que estd gravada; esté nas
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duas notas que nds soltamos na midia. O que € que os nossos dados preliminares mostraram? Primeiro: ao redor de 62,
63% dos passageiros vigjaram sem bagagem despachada. Compraram atarifa mais baixa.

A Aviancaainda ndo pode ser aferida, porque iniciou agora, esta semana.

Na Gal, inclusive, houve um aumento de 50% do volume de vigjantes, sem despachar abagagem. Na Latam, mais de 900
mil passageiros voando com as tarifas mais baixas.

Ora, 0 que € gque nos, entdo, colocamos aqui? O dado da Anac foi datarifa de R$323, a mais baixa desde 2002. E nés
colocamos isto aqui para toda a midia. Os dados preliminares reportados pelas associadas registram uma quedade 7 a
30%, dependendo do trecho.

O IBGE acaba de divulgar o IPCA-15, com 12,99%.

E no6s dissemos a toda a imprensa o seguinte: olha, ha um dado preliminar, aqui, importante, para nGs comegarmos a
pensar, que é o seguinte: vocé tem quedas que vao desde 7% até 30%, dependendo do trecho.

E escrevemos e publicamos o seguinte: se isto, ou sgja, se 0 dado do IBGE é real - e eu repito sempre, disse isso, estd
gravado, esta escrito -, se 0 dado do IBGE mostra 13, o dado da Anac mostra 2,56 antes, os primeiros dados mostram uma
série de quedas, n6s podemos comegar a pensar e podemos comegar a aferir que area tendéncia é de queda. Esse, alias,
€ o titulo da nota aimprensa distribuida na quinta-feira passada.

Portanto, o0 que eu quero agui é reafirmar todos os dados que nds colocamos a imprensa e todos os textos que nos
distribuimos, por qué? Porque ndo fazemos propaganda. A Abear € uma entidade conhecida ha seis anos pelo rigor com
que trata os seus dados e pelo fato de disponibilizar informagdo a0 mercado. N6s ndo fazemos andlise, ndo ficamos
fazendo marketing, ndo € esse 0 Nosso papel e ndo € esse 0 cendrio com o qual nés trabalhamos. O que fizemos foi: dada
uma polémica enorme instalada na sociedade, dado o fato de que, na semana passada, dois érgédos oficiais divulgaram
dados, que sdo dados inquestionaveis pelo rigor metodoldgico com que sdo tratados, nos, inclusive, ja dissemos aqui,
neste plenério - a Senadora Lidice ja teve a oportunidade de me ouvir e dizer isso mais de uma vez -, nés sempre nos
referenciamos nos dados da Anac e sempre tomamos o IBGE e o IPCA como um indicador de tendéncia. Ora, o dado
formal fala de uma quedade 2,5; o dado do IBGE, que € um indicador de tendéncia, quando avanca trés meses depois do
dado da Anac, fala de uma queda de 13. Fomos perguntar: "Alguém ja tem dados preliminares?' "Temos, 0s primeiros
dados sd0 esses.”" E nés julgamos que era importante e € correto manter, como sempre fizemos, a sociedade informada
dos dados a que nds temos acesso.

Portanto, hoje nds podemos dizer: um, o povo brasileiro, se tomarmos os dados desde 2002, paga hoje atarifamédiamais
baixa desde que comecou o levantamento a ser feito; dois, os dados preliminares, os primeiros dados divulgados sobre a
politica de bagagem mostram que, num conjunto importante de trechos, comparados o0s pregos praticados neste ano com
0s precos praticados no ano passado, ja hatarifas mais baixas disponivels; g, trés, reafirmar o que eu disse de piblico - isto
estd em todos os jornais -, quando a Anac, ao inicio do ano que vem, soltar mais um semestre de dados, areal tendéncia,
em se mantendo o cendrio colocado aqui, é de que teremos tarifas médias ainda mais baixas.

Ora, eu ndo vou me ater aqui ao conceito colocado - acho que tanto o Ministério da Fazendo deixou muito claro como se
faz o conceito como a apresentacdo da SAC. E quero reafirmar aqui 0 que nds estamos constatando de fato: esse periodo
de transi¢do vem mostrando que se 60% a 65% dos passageiros - esse € um dado real - compram bilhete sem bagagem,
nds temos uma maioria esmagadora, uma maioria bastante consideravel de consumidores bem atendidos, porque séo
produtos diferentes para precos diferentes e custos diferentes. E estamos trabalhando fortemente, porque queremos ter
todos os consumidores bem atendidos. E importante, quando um debate desses se instala, entender que nds atendemos os
consumidores, nds transportamos os passageiros. Nos Ultimos dois meses e meio, podemos falar ai de quase 12 milhdes
de passageiros transportados - so nos Ultimos dois meses e meio.

E os nossos indices de satisfagdo seguem bastante altos.

Quero aqui deixar claro - é importante dizer isso - que qualquer consumidor que esteja descontente € ponto de nossa
atencdo. Para qualquer pessoa, seja um Senador da Republica, sgja um cidaddo sem mandato, seja um empres&rio, sgja
alguém que vai deférias, seja homem ou mulher, ganhe arenda que ganhar, compre o bilhete que comprar, nés queremos
ter sempre um produto e um servico para atendé-lo de forma adequada.

O dado que nos mostra se estamos fazendo isso ou ndo é exatamente o indice que fala do descontentamento ou do
contentamento dos nossos consumidores. NOs temos pesquisas internas e temos as pesquisas externas. Se olharmos as
externas, pelos dados de reclamacdo que nés tinhamos hé cinco, seis, sete anos, nés estdvamos no top 10 do ranking
de reclamacdes. Caimos vertiginosamente. Os Ultimos rankings colocam as empresas aéreas como n° 45, 50, 55 desses
rankings.
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A nossa meta € chegar a zero reclamagdo. NOs trabalhamos para isso, e, na medida em que os pregos dos bilhetes
continuarem baixando, na medida em que nds consigamos superar os desafios que ainda se colocam para a aviagdo
brasileira, mantendo-a distante do cenério internacional, mais cara do que no ambiente internacional, na medida em que
formos superando isso, essa situagdo so tende a melhorar.

Por exempl o, existem trés temas em debate agora no Congresso Nacional que tém impacto direto sobre esses resultados,
Senadora Lidice.

Primeiro, hd um projeto tramitando no Senado que fixa um teto para querosene de aviaco. E importante usar este espaco
aqui - e brevemente encerro. Por que debatemos o tema ICMs? N&o é porque sejamos contra o ICMs. Debatemos esse
tema porque o Brasil € o Unico pais do mundo que cobra taxas regionais sobre querosene de aviagao.

(Soa a campainha.)

O SR. EDUARDO SANOVICZ - E isso torna 0 nosso querosene de aviagdo aproximadamente 58% a 70% mais caro,
dependendo do aeroporto, se comparado a precos internacionais. E nds, como ndo cobramos essas taxas no Brasil - o
Brasil ndo cobra essas taxas para quem voa para o exterior, mas cobra para 0 voo doméstico -, muitas vezes, Senadora
Lidice, esse cendrio faz com que voar de Sao Paulo para a sua Bahia sgja mais caro do que voar de Sao Paulo para a
Argentina. Entdo, esse é um tema e, por isso, esse tema esta em debate.

Segundo, também esta em debate aqui no Senado o Cédigo Brasileiro de Aeronautica. Esse codigo é uma espécie de
"Constituicdo" do setor, digamos assim, entre aspas, € um conjunto de regras a ser definido por esse cédigo - ele esta
aqui no Senado e depois vai para a Camara - pode impactar de forma positiva ou negativa o servigo, o atendimento, o
volume de crescimento do setor. Quanto mais proximo ele for do ambiente internacional, mais competitivos estaremos,
mais capazes de ampliar 0 atendimento as pessoas estaremos.

Terceiro, a Camara esta debatendo agora o projeto, a MP enviada pelo Executivo que reonera a folha de pagamentos de
um conjunto imensos de atividades e setores da economia. Esse projeto comegou atramitar agora. Ele teve uma primeira
tramitacdo, voltou para o Executivo e agora voltou para ca por meio de medida provisoria. Deputado, eu creio que éisso,
ndo €?

Voltou por meio de uma medida provisoria... Perdao! Voltou por um projeto de lei. Era medida provisoria na primeira
versao, voltou por um projeto delei. E dependendo do seu resultado, isso também pode ter algum tipo de impacto.

Portanto, é claro, e aqui corroboro o que foi dito pelos palestrantes que me antecederam. Ha um conjunto de dados e
cen&riosquevai impactar o resultadofinal. E é por isso que ndstivemos o cuidado de, ao divulgar osdados que divulgamos,
gue sdo dados objetivos, é matematica, ndo ha andlise, nds o fizemos com a consciéncia e a certeza de que estamos
prestando informagdes a sociedade que refletem o que j& aconteceu, ndo € que isso é proposto. Todos os dados que nos
pusemos aqui jaforam praticados. Entéo, esses pregosjaforam praticados, jaforam voados, e os consumidoresjaviveram
essa experiéncia.

Eu creio que com isso posso encerrar a primeira parte e ficar a disposi¢ao para a sequéncia.

Muito obrigado.

A SR2PRESIDENTE (Lidice daMata. Bloco Parlamentar Democracia e Cidadania/PSB - BA) - Muito obrigada.
Passo agoraa palavraa Anac.

O SR. RICARDO BISINOTTO CATANANT - Muito bom dia atodos. Bom dia, Senadora L idice.

Eu agradeco, em nome da Agéncia, o convite para estar aqui mais umavez, no Senado. Acredito, ja perdi as contas, que
essa deva ser adécima vez que venho ao Congresso parafaar desse tema, das novas condicfes gerais de transporte, mas
€ sempre mais uma oportunidade que n6s tomamos para trazer esclarecimentos, melhorar a qualidade do debate. Entéo,
guantas mais oportunidades surgirem para virmos aqui debater essas questdes, a Anac se encontrara sempre a disposi¢ao
e virade muito bom grado.

Muito obrigado, Senadora.

Eu vou fazer uma apresentacdo, passar por esses tépicos: trazer o contexto regulatério, os propdsitos, fundamentos que
explicam o porqué daadogdo das medidas e que, como jadito, afranquiade bagagem € apenas um dos pontos que constam
de um regulamento de mais de 40 artigos, muitos deles com questdes extremamente interessantes do ponto de vista do
consumidor.

Eu vou apresentar os efeitos esperados no mercado, como a Anac faz o acompanhamento do setor, alguns efeitos ja
observavels, e medidas para o desenvolvimento do setor, para o final.
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Como contexto regulatério, e isso jafoi abordado aqui, vimos numa espiral, num movimento de crescimento de oferta,
aumento do nimero de passageiros transportados, com uma série de medidas direcionadas com a diminuicdo do peso do
Estado e da regulagéo sobre a atividade do transporte aéreo.

E qual a resposta? Os nimeros que apresentamos? Triplicamos o0 nimero de passageiros transportados no setor aéreo,
superamos o humero de passageiros transportados no modal rodoviario, pois que até ha dez anos o transporte aéreo se
encontrava na casa de 30, 35%, e hoje responde por mais de 60% do ndmero de passageiros transportados nas instancias
interestaduais.

Ent&o, com reducdo a pregos ja deflacionados a mais da metade do preco, hoje a nossa tarifa média oscila em R$323,00.
E 0 que é mais importante: ainda h&d mais espaco para mais crescimento.

Nés aindatemos umaagenda de discussio de uma série de pontos, que eu vou colocar ao final, que devem ser considerados
especialmente por esta Casa, que poder&o promover ainda mais o aumento desse modal com a diferenciacéo de servicos,
enfim, como a gente vai poder observar.

Os propdsitos fundamentai s para a ado¢do da medida.

O estimulo a concorréncia. A Anac trouxe a medida fundamentalmente como um ponto amais pelo qual as empresas vao
poder brigar por novos consumidores, propiciar adiferenciacdo de servigos e precos para melhor atender a essa diferente
necessidade de diferentes passageiros, convergéncia para as melhores préticas regulatérias internacionais e os principios
da Organizacdo da Aviacdo Civil Internacional.

Nessa organizacdo, da qual o Brasil faz parte desde a sua fundagdo, nds somos um dos poucos paises que integram o
conselho da agéncia; sdo 20 paises e sempre estivemos |14 O Brasil foi, nas Ultimas duas elei¢bes, o Pais mais votado
paraintegrar esse conselho. Entdo temos grande participag@o e muito ativana OACI. E essas regras que foram trazidas,
em especia a questdo da desregulagdo da franquia de bagagem, seguiu a risca aqueles principios que sao colocados por
essa organizagdo quando os paises se langam na revisdo dos regulamentos de protecdo do consumidor ou se lancam a
escrever eregular o assunto.

N6s buscamos, fundamental mente - esse € um ponto muito importante -, ampliar atransparéncianas rel agdes de consumo.
Naregra anterior, 0 passageiro sabia que tinha embutido 1a 23 Kg. Quisesse ele fazer uso ou néo, ele estava pagando por
aquele servico. Agorapassaaficar maisclaro parao consumidor o que €l e estdadquirindo, e aagénciaprimou, naredacdo
daresolucdo, para que as empresas, na oferta do servico e no aeroporto, dessem ainformag&o correta para o consumidor.

Contribuir paraaconstrugéo de um ambiente regulatorio mai s propicio anovos model os de negéci o, as chamadas empresas
low-cost, e aentrada de novas empresas no mercado. Muito se questionae muito se debate por que ndo surgem as empresas
low-cost no nosso mercado? Algumas entraram, uma questdo de 12 ou 13 anos atras, com essa proposta, mas acabaram
praticando preco semelhante ao de uma empresa de servico cheio, full service que a gente chama. E muitas das respostas
gue se podem ter sd0 0 marco regulatdrio que nés tinhamos até entao.

A ANAC, portanto, estatentando tirar regras, ndo s6 para promover a concorréncia entre as empresas que atuam no Nosso
mercado, mas, fundamental mente, paraatrair novas empresas parao mercado nacional e empresas aéreas estrangeiras. NOs
tivemos, Senadora, ontem, inclusive, 0 anlincio de umaempresalow cost que anunciou que vai fazer um hub numa cidade
do Nordeste do Pais trazendo essa proposta com a prética de uma franquia que a regra anterior ndo teria possibilitado.

Empresas na Argentina. Ultra low cogt, inclusive. A maior low cost do mundo se fundou na Argentina e ja anunciou
a intencéo de implantar servigos para o Brasil. Ela ndo faria isso se ndo fosse essa medida de desregulagdo. Entdo sdo
novos modelos de negdcio, novos servigos que veém para trazer concorréncia para o setor e mais servigos, maior oferta
de passagens.

Fundamentos. O processo normativo efetivamente seiniciou em 2012. Desde entdo, nds ja temos documentos el aborados
pela agéncia, estudos que foram feitos, audiéncias plblicas formalmente instauradas, com a participagéo dos 6rgéos do
Sistema Nacional de Defesa do Consumidor, com o Ministério Publico; nos tivemos grande interagdo com o Ministério
Publico e com a prépria Senacon, com o DPDC.

Em 2016, fizemos audiéncia publica e a resolucdo foi finalmente publicada, com o prazo de vacatio legis de 90 dias, em
dezembro de 2016.

O que explica? De onde nés buscamos os principais fundamentos para essas medidas? A teoria econdmica da regul agdo,
gue foi muito bem abordada aqui pelo representante da Ceae; a experiéncia nacional e ainternacional.

Como o nosso mercado se comportou com a desregul agdo dos pregos, como foi bem abordado pelo Secretario de Politica
Regulatoria da Aviacdo Civil? Se, ha 13 anos, tivessem perguntado: o que vai acontecer com aliberagéo dos precos? As
empresas vao poder cobrar, Deputado Russomano, o prego que bem entenderem? A reac&o natural das pessoas seriadizer,
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como defato houve reacdo: "Nao, isso € um absurdo; as empresas vao cobrar pregos altissimos'. E o que se verificou
foi o contrario. E o que explica esse fendmeno? E porque as empresas sao boazinhas? N&o. E porque houve concorréncia.

Entdo, a nossa experiéncia nacional demonstra que, no nosso setor, a despeito de haver poucas empresas no mercado
doméstico, ainda, houve efetiva concorrénciaao largo desses 12, 13 anos. E aexperiénciainternacional que éfundamental.
Vou voltar a esse ponto mais adiante. Os principios emanados da Organizagdo da Aviagdo Civil Internacional. Indmeras
reunides com o setor regulado e entidades envolvidas. Foram mais de 40 reunifes formamente instauradas pela Anac
com atores externos, de Governo, do Legidlativo.

O estudo do comportamento que nés fizemos, em termos de bagagem despachada. V ou chegar a esse ponto mais adiante
também. Qual erao comportamento do consumidor antes da desregul agdo. Houve robusta andlise de impacto regulatorio.
Um dos maiores especialistas, no Brasil, sobre 0 assunto, sobre a andlise de impacto regulatério, fez uma revisdo de
todo 0 nosso processo e disse que nds cumprimos ndo s6 uma, nem duas, nem trés metodol ogias, mas pelo menos cinco
metodologias, desde screening, enfim, umasérie de outras mais. Entao, ele aprovou, inclusive, sob esse prismadaanalise
do impacto regulatorio, os estudos que a agénciafez; e houve indmeras contribui¢des da sociedade. Até hoje, naAnac, 0
recorde de contribuic¢des que recebemos da sociedade civil foi para essa Resolucdo n° 400.

Se eu pudesse resumir toda a minha fala a um Unico propésito, portanto, que levou a agéncia a adotar essa medida -
"Vamos focar aqui na desregulamentacdo da franquia de bagagem” - € a concorréncia. Esse é o propésito fundamental.

Temos uma série de outros mais, e vou passar ao longo da apresentacdo, como a questdo da transparéncia para o
consumidor. O consumidor agora passa a saber pelo que esta pagando. Antes estava embutido no preco, ndo estava claro
parao consumidor. Agoraele pode optar, inclusive, por comprar uma passagem sem afranquia, sabendo que esté pagando
s6 por aquilo.

Mas o fundamento essencialmente: em que gira a concorréncia, em torno de qué? Diferentes passageiros com diferentes
necessidades e disposi¢do de pagamento demandam produtos e servicos diferenciados. E os fornecedores disputam essa
preferéncia dos passageiros.

Entdo, € dessa interacdo da demanda e da oferta que sdo dimensionados o0s servicos em torno de prego, de qualidade,
de frequéncia. E utilizamos uma série de outros fatores que sdo extremamente complexos, que influenciam na formagao
dos pregos do setor.

O processo da concorréncia, portanto, em um grafico bastante resumido. Os trés elementos, preco, qualidade e inovagéo,
geram mais e mais concorréncia.

A Anac, tirando aregulacdo... Entéo, é muito bom poder esclarecer paraaopinido publica: a Anac ndo obriga as empresas
ou passa a obrigar que os consumidores paguem separadamente pela franquia de bagagem. A Anac s6 ndo vai mais dizer
gue véo estar embutidos no preco que o passageiro paga pelo bilhete os 23Kg. As empresas agora passam a ter mais
flexibilidade para apresentar inovacéo e discutir com a sociedade civil. E esta audiéncia contribui para isso, inclusive,
para esse dimensionamento.

Entdo, nessa interacdo entre demanda e oferta e a conjugag@o de uma série de fatores, a tendéncia € que isso gere um
processo concorrencial num circul o virtuoso.

Livre concorréncia, portanto.

Nos temos um ambiente de livre concorréncia no setor de transporte aéreo no Brasil. Ele leva a um ganho de eficiéncia
alocativa. A producdo de assentos tende a atender as necessi dades dos consumidores em quantidade e qualidade, naquela
proporcdo que eles estéo dispostos a pagar.

A maior eficiéncia produtiva.

A producdo tende ase dar em custos minimos, em precos menores e, num ambiente competitivo, esses custos reduzidos so
passados para 0s consumidores, como ndsjativemos provano nosso setor de transporte aéreo com aliberacdo dos pregos.
Capacidade de inovagao.

Isso é fundamental. Quando se estabelece uma barra, o0 Governo diz que um dado item, um dado servico sb pode ser
produzido com tais requisitos, o que o Governo faz, a méo pesada do Governo? Ele impede a inovacdo, ele impede a
concorréncia. Notadamente, a teoria econdmica demonstra que isso encarece 0s servicos, quando ndo diminui a oferta
feita aos consumidores. E maior bem-estar social, portanto.

Os riscos das paliticas publicas e medidas regulatorias.

Eu falei da méo pesada do Estado, ndo €, Senadora? A acdo do Governo pode causar, sim, distorgdes na economia, a
ponto de afetar aconcorréncia. Nds, no Brasil, sabemos muito disso. NGs sempre estamos nos perguntando por que o carro
produzido no Brasil € mais caro do que o carro produzido em outros lugares? Por que o carro produzido aqui € mais caro
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do que o carro que o préprio pais exporta para outros paises? Vamos investigar as razdes do que causa essas distor¢des?
Ai agentevai chegar em questfes semel hantes a essas de que estamos tentando tratar aqui que € adesregulagdo do servico
para proporcionar maior concorréncia.

Segundo a Cartilha de Promog&o a Concorréncia da Seae, que até trouxemos aqui para poder discutir, a limitagdo a
capacidade concorrencial dos ofertantes e a limitag&o as escolhas trazem efeitos negativos nesse sentido.

A falhade governo que &, portanto, aintervencdo que cause distorgdes no mercado, levando a uma alocagéo de recursos
menos eficiente do que haveria sem essaintervencéo. Essa € afalha de governo. Essa é afalha de governo que haviacom
aregulacdo anterior da agéncia, que obrigavatodaempresa aérea que quisesse vender servigos no Paisaembultir, no prego
da passagem, 23kg ou duas pegas de 32kg para o mercado internacional.

A Anac ndo obriga, portanto. Agora, que as empresas passem a cobrar. Elas podem passar agora. Com aquela interacdo
entre a oferta e demanda, elas véo medir a sensibilidade do passageiro agora, que passa a ter um produto diferenciado,
gue tende a vir em menores precos, pelo que o passageiro vai optar.

Ele hoje continua optando com a possibilidade de adquirir uma passagem com franquia. No resto do mundo, onde a
guestdo ndo é mais regulada, continuou havendo passagens ofertadas e empresas que utilizam desse modelo de negécio
de oferecer passagens com franquia de bagagem embutida. Empresas low cost, inclusive.

Uma das maiores empresas low cost, se ndo a maior dqs Estados Unidos da América, a Southwest, oferece 46kg de
bagagem, incluidos no prego da bagagem. O que € isso? E inovagdo, é concorréncia. Ela apresenta essa assimetria como
um diferencial competitivo para granjear mais consumidores.

Ent&o, o mercado desregulado chega a esses arranjos, inclusive.

O diagnostico, entdo, que nés fizemos: ndo foi identificada falha de mercado que respaldasse essa intervencdo do
mercado...

(Soa a campainha.)

O SR. RICARDO BISINOTTO CATANANT - ... fixar franquia para despacho e bagagem. Qual a raz&0? Por que
havia, embutidos na passagem, 23kg? O Secretério do Consumidor menciona gque iSso eraum costume, queisso jaestava
arraigado. Mas se nds formos investigar, nas origens, de onde surgiu esta regra, que foi inclusive da reguladora que
precedeu a Anac, de colocar a franquia de bagagem embutida de 23kg, €, nds vamos ver, que foi uma prética, inclusive,
que prejudicou a concorréncia, foi uma prética eventua mente anticompetitiva.

As franquias de bagagem antes eram fixadas em &mbito global pela associac8o das empresas internacionais de transporte
aéreo, que recomendavam, portanto, que as empresas adotassem tal padréo. E, em um dado momento, essa associacdo
passou a dizer que eralivre, cada empresa cobraria o que quisesse. O regulador brasileiro foi - no caso justamente dessa
mudanca da regra da associacgo das empresas - e colocou, Senadora, ha regulacdo, o que todas as empresas deveriam
observar. Com que propésito? Quais foram os efeitos disso eventualmente? Nos tivemos, ao largo, desde a implantacéo
da agéncia, empresas |ow cost que pretenderam, quiseram entrar em nosso mercado. NGs tivemos essainteragéo com eles
e ouvimos de empresas low cost, de 4 de fora, dizendo o seguinte: “Enguanto o governo brasileiro disser como eu tenho
gue vender 0 meu servigo, eu ndo entro no mercado brasileiro.”

Entdo, nos ja tivemos, ao longo desse periodo, a possibilidade de contar com outras empresas low cost aqui em nosso
mercado e, agora, a gente ja comegou a observar esse movimento.

Qual o problema, portanto, que se pretendiaresolver? Fixar dentro do preco uma franquia de bagagem Unica, que quisesse
ou ndo o consumidor fazer uso dessa franquia de bagagem? E limitava, com eu jadisse efrisei, acapacidade concorrencial
dos of ertantes, a medida que fixava padrées de qualidade que excediam o nivel escolhido por determinados consumidores
bem informados, resultando em menor variedade de produtos.

Esse era 0 comportamento antes da edicdo. NOs levantamos uma série e verificamos que em 2015 - a gente trouxe esses
dados - a bagagem despachada pel os passageiros, nos voos domésticos, Senadora, erade 12kg em média. Ele pagava por
23kg, € bbvio, e alguns consumidores faziam uso dessa bagagem, outros ndo faziam uso dessa franquia pela qual eles
haviam pagado, mas amédia oscilavaem torno de 12kg. No mercado internacional estavaali em 20kg e o comportamento
eraque despachavam bagagem cercade 65%, portanto, 35% janao despachavam abagagem, usavam suabagagem de mao.

Ent&o, aguelaregraagui, que padronizavaisso paratodos, jAndo atendiaa um grande nimero de consumidores, elaestava

descalibrada. Se, hoje, nds houvéssemos de voltar atrés e fixar as franquias de bagagem, qual valor que se utilizaria? Doze

quilos? Vinte e trés? Vinte e oito? N&o ha um parémetro seguro e ndo seria desgjével que se voltasse a fazer isso.

I sso € muito importante frisar, no resto do mundo - exceto agueles paises - 0 assunto ndo é regulado, nuncafoi ou jando é

mais regulado. Continua havendo empresas que vendem passagens com franquia de bagagem embutida, surgiram novos
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model os de negdci os, que sao as empresas|ow cost, e, diga-se, asempresas que mai s crescem no mundo S0 essas empresas
low cost. Entdo, para quem argumenta que ha um empobrecimento dos servigos, que isso é contrario aos interesses dos
passageiros, 0s passageiros, quando vao comprar passagens, escolhem o fator preco. Ent&o, as empresas|ow cost crescem
no resto do mundo porgue os passageiros hoje querem pagar 0 menor preco possivel.

A desregulamentacdo promovida pela agéncia busca exatamente atender a essa demanda desses passageiros, que
conseguem se programar, que buscam o menor prego.

Esse é o circulo virtuoso que a gente espera poder ver e os resultados sdo de médio a longo prazo. Mais inovacao,
diferenciacdo de servicos, gerando umamaior eficiéncia, quelevaamenores custos, quelevaamenores pregos no mercado
competitivo, que leva a maior inclusdo social, maior demanda, que gera mais investimentos, que gera mais oferta, que
geramais inovagéo. E esse o circulo virtuoso que a gente precisa comegar a ver instaurado, ndo so para a aviagao Civil,
mas a gente poderia pensar isso para uma série de outros setores no Pais.

Efeitos, portanto, para o transporte aéreo: oferta de passagens sem franquia a pregos mais acessivels do que aguelas com
franquia, que também continuam sendo of ertadas; ganhos de eficiéncia por parte do passageiro e das empresas agress;
tarifas aéreas passam a oscilar conforme indimeras condic6es de mercado. A gente sabe disso. N&o € sO abagagem quevali,
eventualmente, influir paraumaquedade pregos. A formagao do prego do setor € extremamente complexa. Eladepende de
inimeros fatores macroecondmicos, crescimento do PIB, variagéo do barril do petrdleo, do délar e de umasérie defatores,
como ja foi exposto aqui, como a antecedéncia com que 0 passageiro consegue comprar passagem, o dia da semana, o
horério do dia. As vezes, o horério das 8h da manha é muito mais caro do que o horério ao meio-dia. O horério vale no
aeroporto, porque os passageiros querem poder chegar em um determinado horério, passar o dia, eventualmente, voltar
para suas casas ou iniciar umaviagem de turismo naguele horario que melhor se encaixa na entrada no hotel. Enté&o, tudo
isso influencia naformacdo de pregos.

O objetivo estratégico, que gjudou no acompanhamento do setor. A Anac tem uma robusta metodologia. 1sso consta do
planegjamento estratégico da gente para acompanhamento ndo so de preco, mas em termos de of erta e do crescimento, para
verificago. Essas informagdes constam de relatérios que sdo registrados na agéncia. S0 estas: tarifas comercializadas;
demanda e oferta do transporte aéreo; receitas, custos e despesas; frota e pessoal. Todas essas informagdes sdo abertas
ao publico hoje. Elas tém uma publicagdo periddica. E um robusto tratamento estatistico de verificacio e fiscalizacio
desses dados.

Um ponto que surgiu na discussdo, mencionado pelo Secretario Rollo e debatido aqui ja pelo Eduardo, é por que essas
diferencas? Por que o IBGE solta um decréscimo, um declinio de 12% nos pregos; a Anac fala que, no mesmo periodo,
foram 2,36%; e as empresas vém com uma informagdo destoante disso? Sdo0 metodologias distintas, com propdsitos
distintos. A Anac coleta todos os hilhetes que foram comercializados, com uma certa defasagem, uma metodologia
preestabelecida, que esta toda publicada no nosso site. Nés verificamos, portanto, depois de todo esse tratamento e
essa fiscalizac8o do dado, e publicamos do passado. O que o IBGE traz é uma projecéo com o propdsito especifico de
acompanhamento desse indice do IPCA. Entéo, o IBGE ndo olha a passagem ja vendida. Ele olha a passagem anunciada
no site, quer seja vendida ou ndo aguel a passagem. Entdo, se a empresa aérea anuncia para hoje atarde um prego a 1.500,
0 IBGE, conforme a sua metodologia... N6s ja tivemos inimeras reunides e discussdes com o IBGE. E sdo metodol ogias
distintas que se justificam. N&o que a nossa esteja certa e a deles, errada. E que sfo propdsitos distintos. Eles capturam,
portanto, o preco anunciado pela passagem, de 1.500 para hoje a tarde, quer seja vendida ou ndo. Isso compde o prego |4
e 0 quevai compor o IPCA. A Anac olha paratrés, um periodo de tempo, coleta todos os bilhetes comercializados pelas
empresas aéreas e da abertura paraisso. E hdAum relatério, portanto, de microdados, publicado no site da agéncia, que esta
adisposicao de todos os presentes e de todos 0s que hos jovens para poderem fazer as andlises, enfim. E a academiafaz
bastante andlise, inclusive, sobre essa questéo e os efeitos que se esperam com a desregulacdo da franquia de bagagem.

N6s colocamos... E importante colocar também. O Secretério do Consumidor ja mencionou. A Anac, por sugest3o,
inclusive, da prépria Senacon, incluiu umareview clause, uma cldusula de revisio obrigatéria - ela & nova na agéncia e
rarade sever, inclusive, no setor dos desregulados - em que nés vamos col etar dados, fazer andlise e abrir paraasociedade
tudo isso que, sem prejuizo dos dados, que nds ja estamos divulgando, inclusive, com essas questfes.

Quanto ao efeito preco, e esse é 0 efeito a que todas as pessoas se apegam, € importante mencionar que ndo houve, em
nenhum documento produzido pela agéncia, nenhuma assertiva no seguinte sentido: de que adesregulacdo levariaaqueda
de precos. Esse é um efeito secundério das medidas. E importante que se frise isso. Secundério em que medida? Pelo que
eu jaexpliquel aqui, desse circulo virtuoso, a medida que isso promova mais concorréncia, mais passageiros vigjando, e
esse ciclo se complete, atendéncia é que mais concorréncia, portanto, traga melhores precos.
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Isso se verificou no Pais, inclusive, com adesregul agéo dos pregos de passagens e no resto do mundo em que esse modelo
j&é praticado e em que as empresas |ow cost passaram a atuar.

N6s fazemos monitoramento, inclusive, de todas as reclamagdes. E éimportante vir a esta Casa, inclusive, para colher de
todos os debatedores que est@o aqui presentes quais as suas impressdes, preocupacdes, para que nds possamos direcionar
a atividade de fiscalizagdo e monitoramento pela agéncia.

E é muito importante frisar que nds fomos a primeira agéncia reguladora a fazer uma adeséo formal a plataforma do
Ministério da Justica, que é o www.consumidor.gov.br.

Inclusive, Secreté&rio, nds julgamos que o aumento de reclamagdes levadas ao consumidor.gov tenha-se derivado,
inclusive, dessa aproximagdo que a Anac fez da entdo gestdo da Senacon para que mais e mais passageiros pudessem
utilizar-se desse canal parafazer mediacéo.

Hoje o Deputado Russomano sabe bem, infelizmente, o nimero de passageiros que tém eventualmente de acorrer ao
Judiciario parater o seu problemaresolvido, buscar umaindenizag&o.

Essa plataforma do consumidor.gov tem nuimeros expressivos de solucionamentos dessas controvérsias. Entéo, o
passageiro ja passa a poder fazer |4 a suareclamagdo. E, em 70% do transporte aéreo, em média, ele ja consegue sair dali
com a solugdo do seu problema ou eventual mente com uma indenizacdo, sem ter de acorrer ao Judiciario.

Entdo, isso representa ganhos para a Administragdo Plblica, que passa a ter mecanismo mais efetivo de tratar as
reclamacOes dos passageiros sem que eles precisem ir ao Judiciério. Entdo, estamos buscando -e miramos nessa resol ucéo
também - diminuir os conflitos entre passageiros e empresas que hoje ainda sdo levados ao Poder Judiciario.

Nés fazemos 0 monitoramento de todas as reclamagdes que sdo levadas ao consumidor.gov. Nés estamos discutindo,
inclusive, com a Senacon 0 assunto. N6s fazemos a publicacdo desses relatérios especificos do setor aéreo dessas
reclamacfes que sdo levadas |4

Efeitos ja observaveis. E muito bom poder frisar alguns pontos aqui. Nés falamos. E é o aspecto mais sensivel que os
consumidores reclamam: "mas preco ndo esta caindo". Pelo que eu expliquel, seriaindevido fazer qualquer conclusdo em
curto prazo do comportamento dos precos em fungdo ou ndo da desregulacdo ou ndo dafranquiade bagagem. Asempresas
aéreas, no numero que divulgaram, eventualmente fizeram um recorte. Cada empresa fez 0 seu recorte das passagens
vendidas. Mas a Anac ndo conhece a metodologia. O Eduardo pode voltar, se for o caso, a explicar um pouco melhor
essa questdo.

Mas 0 quejapassamos aobservar? Passagens com franquiade bagagem continuam sendo of ertadas. N&o acabou afranquia
de bagagem a despeito do que muito foi divulgado. "A Anac acabou com a franquia de bagagem." N&o, ndo acabamos.
NOs s6 ndo passamos a dizer qual € a franquia de bagagem que tem de ser obrigatoriamente praticada.

Passagens sem franquia para despacho de bagagem s8o ofertadas a precos menores do que aguelas com franquia. 1sso,
inclusive, foi anunciado com larga escala pelas empresas.

Possibilidades de contratacdo posterior de franquia para despacho de bagagem. Entdo, esse é o modelo mundial. As
empresas no resto do mundo, como se comporta 0 mercado? Para quem nao teve oportunidade de vigjar para outros paises
e comprar eventua mente uma passagem com uma empresa low cost, que ofereca essa tarifa sem a franquia embutida.

Se 0 passageiro compra a passagem, ele tem a possibilidade de comprar uma pega de franquia de bagagem por um preco
"X". Se 0 passageiro ndo compra com antecedéncia e deixa para comprar no aeroporto, pecavai ser cobrada por um
preco diferenciado. Para qué? Para estimular que os consumidores facam compra antecipada, para que a empresa
tenha os efetivos ganhos de eficiéncia aocativa, previsibilidade no uso do pordo, de combustivel que vai ter que ser
colocado abordo para poder fazer esse voo. O preco dafranquia para despacho de bagagem pode ser menor quanto maior
for a antecedéncia da compra desse servico em relagdo ao voo.

Aqui é interessante também pegar um gancho de uma fala que foi colocada, de que essa medida s6 vai beneficiar
passageiros que comprem passagem, ou passageiro de viagem a negdcios, porque 0 passageiro a turismo néo viaja sem
bagagem. Na verdade, essa quest&o dessas tarifas que normalmente vém acopladas, associadas a tarifas promocionais -
e esta ai arealidade dos fatos para demonstrar que isso € verdade -, as passagens que estao sendo oferecidas sdo essas
passagens de nome "promo,” "flex,” "light,” enfim. Quem consegue efetivamente capturar e comprar essas passagens?
S30 aquel as pessoas que compram com antecedéncia. O passageiro que viaja a negécios ndo compra com antecedéncia.
Ele compraem cimada hora.

E por que é assim? Porque 0 voo ja estd com uma taxa de ocupacdo tal, que aqueles Ultimos assentos, a empresa aérea
coloca num prego maior porgue sdo os Ultimos assentos de um produto que é extremamente perecivel. Ela precisa fazer
a ocupacdo daquele voo. Qual é a estratégia das empresas? Comecam a vender com um ano de antecedéncia. Quem

20/27



Reunido de: 27/09/2017 Notas Taquigréficas - Comissdes SENADO FEDERAL

consegue comprar passagens? E o turista, € quem vigja a lazer, por motivos familiares, e consegue se programar.
Esse passageiro passa agoraapoder contar com esse servico, podendo decidir se nacompraval comprar umapecaamais,
val comprar uma segunda peca eventualmente, pagando R$50. E € bom neste ponto fazer um paréntese: naregra anterior,
0 passageiro pagava por 23kg. Tudo que excedesse 23kg na mesma peca de bagagem, chegava-se a pagar valores de
excesso de bagagem astrondmicos. Dou um pequeno exemplo: um passageiro gue comprou, segundo aregraanterior, uma
passagem que tinha uma bagagem de 23kg e levou uma segunda peca de 20kg; segunda peca, que hoje as empresas
passam a ofertar por R$50, R$80, R$100, se a compra for no aeroporto - eu estou chutando nimeros aqui, mas refletem
0 que j& esté sendo praticado -, esse passageiro pagou R$2 mil pelo despacho de 20kg no aeroporto. Entdo, quanto aos
valores que estdo sendo praticados agora pelo excesso de bagagem, peco a todos 0s curiosos e interessados no setor que
facam essa verificag@o de quanto eles estéo pagando. Entdo, de valores que o passageiro eventual mente ndo conhecia, so
conheciano balcdo do check-in, porque a segunda metodol ogia era um percentual damaior tarifa comercializada naquela
aeronave, que era o que se utilizava, portanto, para fazer o calculo do excesso de bagagem, que era cobrado por quilo,
agorao passageiro passaater apossibilidade de comprar isso por R$80. Ent&o de mil, ele passaa poder comprar asegunda
pega por... De R$2 mil, perdéo...

(Soa a campainha.)
O SR. RICARDO BISINOTTO CATANANT - ... por algo em torno de...

A SR2 PRESIDENTE (Lidice da Mata. Bloco Parlamentar Democracia e Cidadania/PSB - BA) - Perdoe-me, mas eu
infelizmente vou ter que pedir paraV. S*concluir, porque V. S*teve mais tempo que todos os outros. Pediu parafalar por
ultimo parajustificar a posi¢ao da Anac e teve mais tempo que todos os outros. E nds estamos...

O SR. RICARDO BISINOTTO CATANANT - Este é 0 meu ultimo eslaide.

A SR2 PRESIDENTE (Lidice da Mata. Bloco Parlamentar Democracia e Cidadania/PSB - BA) - Nés estamos ja com
o tempo vencido desta atividade.

O SR. RICARDO BISINOTTO CATANANT - Este € 0 meu ultimo eslaide ent&o, Senadora.
A SR2PRESIDENTE (Lidice daMata. Bloco Parlamentar Democracia e Cidadania/PSB - BA) - Pois néo.

O SR.RICARDO BISINOTTO CATANANT - Finalmente, outras medidas que eu mencionel para desenvolvimento do
setor: atualizagédo do Codigo de Aeronautica, umale de 1986; eliminacdo do capital de estrangeiro em agdes com direito
avoto, que hoje existe nalei. Nos temos que estar abertos ainvestimentos.

Hoje, o capital ndo tem nacionalidade. Os grandes fundos de investimentos s8o multinacionais. E nés estamos impedidos
de ter acesso ainvestimentos No NOSso transporte aéreo por estrangeiros.

A adequagdo do instrumento de outorga € uma questéo que a Anac ja trouxe junto com aandlise do TCU. Inclusive, hoje
ha concessdo como instrumento para outorga. E a autorizacdo ja deveria estar mais do que pacificada, mas falta alteracdo
nalei. E o que é essencial, Senadora, € aratificagdo dos acordos de servigos aéreos internacionais ja firmados pelo Pais.

Muito obrigado e fico a disposi¢éo para afase de debates.

A SR2PRESIDENTE (Lidice daMata. Bloco Parlamentar Democracia e Cidadania/PSB - BA) - Pois néo.

Como recebemos a visita de um convidado ilustre, quero colocar a palavra a sua disposi¢ao e agradecer enormemente,
porgue tivemos uma parceria 6tima na Ultima semana em uma viagem bem complexa, onde muitas dessas questfes
estiveram...

O SR. CEL SO RUSSOMANNO (PRB - SP) - Sofremos muito, ndo é Senadora?

A SR2PRESIDENTE (Lidice daMata. Bloco Parlamentar Democracia e Cidadania/PSB - BA) - Exatamente.
Mas uma parceria muito boa.

O SR. CELSO RUSSOMANNO (PRB - SP) - Obrigado pela palavra. Eu gostaria de fazer algumas consideragdes, ja
que V. Ex2tocou no assunto da nossa viagem. Para se ter umaideia, nos saimos daqui e sofremos um apagado. Estavamos
representando o Mercosul nareunido da EuroL at, que € a Unido do Parlamento Europeu com os Parlamentos da América
Latina. No Panama, sofremos um apagéo de energia el étrica e osvoos pararam todosla. A companhia aéreaque me servia
- endo sei se eraa mesma da Senadora - nem cumpriu o que estabelece a Convencdo de Varsdvia. E nés vamos discutir
isso depois, porque estdvamos a servico, com passaporte diplomético, e teriamos que ter chegado ao nosso destino. A
Senadora ficou 24 horas no Panama e eu fiquel praticamente 12 horas, 10 horas no Panama.
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A SR2PRESIDENTE (Lidice da Mata. Bloco Parlamentar Democracia e Cidadania/PSB - BA) - Ficou o Embaixador
do Brasil naVenezuela. Ele também se dirigiaem voo.

O SR. CELSO RUSSOMANNO (PRB - SP) - Portanto, temos muito o que discutir em relagdo a observancia da
legislacdo, inclusive internacional, quando o Dr. Ricardo fizer agui a sua explanagéo.

Bem, eu gostariade fazer algumas consideractes arespeito do que estamos vivendo hoje. Porque tenho compromisso com
aAnac, Senadora L idice, de monitorar o que estéd acontecendo. E tenho feito esse monitoramento ndo s6 com o publico em
gera, mas também com os Parlamentares aqui, Senadores e Deputados, a respeito da compra de passagens agreas, porque
amaioria dos Senadores e Deputados ndo usa bagagem, ou seja, tém a sua estrutura em Brasilia e tém a sua estrutura no
Estado. Portanto, levam muito pouca bagagem, quando levam, e eles sdo 0 maior exempl o de ef etivamente as companhias
aéreas estarem ou nao cumprindo o que se dispuseram afazer. Ou sgja, baixar os precos para quem néo leva bagagem.

O grande problema é que... No meu caso especificamente, eu compro passagens aéreas com antecedéncia de dois ou trés
meses, porque tenho horério paravir paraBrasilianaterca-feira, tenho horério parasair daqui naquinta-feiraedificilmente
eu mudo o meu voo. Quando eu fago a mudanga, pago o top da passagem, o prego... Quando ndo fagco a mudanca, eu
compro com antecedéncia...

Eu, sabedor desta audiéncia publica, de autoria da Senadora Lidice daMata - com muita propriedade, Senadora, € muito
importante -, pedi para que a minha equipe comprasse as minhas passagens aéreas para os proximos 90 dias, e o prego
praticado - e eu ndo levo bagagem - € o mesmo, igualzinho, ao anterior a resolucdo. Portanto, para a minha pessoa, ndo
mudou nada, absolutamente nada.

Eu tenho conversado com outros Deputados e também areclamagdo é amesma. O problemamaior, Dr. Ricardo e Rogério,
gue sdo da Anac, € 0 constrangimento que os passageiros estéo vivendo hoje. O que as companhias aéreas estéo fazendo?
Como sefaz hoje acomprado bilhete pelainternet e os consumidores podem levar no seu préprio celular o check-in feito,
€les ndo passam mais pel os balcdes e também ndo passam mais pelas balangas e ndo existe um critério, Dr. Eduardo, de
peso, até porque ndo existe balanga na hora em que a pessoa esta embarcando, ndo existe. Entéo, os consumidores passam
pelo seguinte critério: cada companhia de um jeito, existe |4 0 seu marcador de tamanho de bagagem, e ndo de peso de
bagagem. Ent&o, €les vém com uma caixinha - hoje empresas contratadas, terceirizadas, que janédo sdo mais a companhia
aérea -, ficam ld com atal da caixinha de papeldo e enfiam amala para ver se pelo tamanho da mala deve ser embarcado
ou ndo deve ser embarcado, e al as discussdes sdo as maiores.

Ontem mesmo, eu estava embarcando para Brasilia e haviauma consumidora, que levava alguma coisade valor dentro da
bagagem, discutindo. Ai a companhia aérea: "Ent&o, se a senhora ndo deixar embarcar, a senhorando vai voar, e eu vou
chamar aPoliciaFederal." E eladizendo: "Eu ndo posso porque eu tenho aqui coisas carissimas. V océs se responsabilizam,
entdo, pelo transporte disso, eu ndo me importo de pagar, o problema é o que tem dentro da bagagem que sdo produtos
caros." Parecia-me que eram produtos farmacéuticos, de laboratério, e ela ndo queria embarcar com medo de ter amala
extraviada.

Diga-se de passagem, ndo existe controle algum sobre isso, 0 que é mais grave, Presidente. Por qué? Porque, quando vocé
chega ao aeroporto de destino, sequer uma etiqueta existe, quando isso vai, ou alguém da companhia aérea que fiscalize
se abagagem de A foi entregue paraA e de B foi entregue para B. Nao existe. Antigamente, existia; hoje, ndo existe mais.
Antigamente, os funciondrios das companhias aéreas conferiam o tiquete de transporte e a pessoa, as vezes, era barrada.
O que tem acontecido é que desaparecem bagagens constantemente e essa € uma reclamacdo efetiva nos 6rgéos de defesa
do consumidor, no Instituto Nacional de Defesa do Consumidor, que eu presido.

Ent&o, esse € 0 grande problema. Ora, sevai cobrar por uma prestacdo de servico - alegislacdo é muito clara -, e ai tanto
a Anac quanto as companhias aéreas tém que observar alegislacdo. Elatem parédmetros.

O Cddigo de Defesa do Consumidor, no seu art. 14, estabelece que: "Art. 14. O [...] [prestador] de servicos responde,
independentemente da existéncia de culpa, pela reparacdo dos danos causados aos consumidores por defeitos relativos a
prestacdo dos servicos, bem como por informagdes insuficientes ou inadequadas sobre sua fruicéo e riscos.”

Qual orisco? Ora, se eu estou pagando pel o transporte de uma bagagem, eu tenho de ter um conhecimento dessa bagagem,
ter um seguro em cima dessa bagagem e receber por isso. E eu também tenho direito de escolher por quem eu quero
transportar a minha bagagem. Se eu tenho, de fato, uma concorréncia, Dr. Angelo, o que nés deveriamos estar fazendo?
Teriamos que ter nas seguintes condi¢Bes. qual é a companhia que me franqueia o0 melhor preco para eu transportar a
minha bagagem? Ent&o, eu viajo por uma companhia e transporto a minha bagagem pela outra. N&o.

O que significa a venda condicionada e a venda casada na legislagdo consumerista brasileira, ou melhor, na legislacéo
consumerista mundial? A venda casada é a falta de opgéo. Quando a gente fez aqui, quando V. S, Dr. Angelo, fez aqui
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algumas comparaces... Vamos usar como comparacao a questdo da alimentac&o em voo, que estava sendo praticadapela
companhia Gol e agora ja esta sendo praticada pela L atam, de venda a bordo. E uma questo que fere o Cadigo de Defesa
do Consumidor, porque ninguém é obrigado a comprar o produto que esta sendo la vendido; é oferecido.

A questéo da bagagem é diferente. Eu ndo tenho opgao, e esse é o grande problema na legislagdo consumerista. Eu quero
transportar a minha bagagem, sou obrigado a transportar a minha bagagem pela companhia aérea e tenho que pagar por
um servigo pelo qual ja estou pagando. E ai, com todo o respeito as colocagtes do Dr. Ricardo, aresolucédo, o art. 13 da
resolucgdo fere 0 Codigo de Defesa do Consumidor.

Qual 0 mecanismo que ndsvamos arrumar paraisso? E discutivel. Eu aindano entrei com agéo pelo Instituto Nacional de
Defesado Consumidor parafazer aportariacumprir o Cédigo de Defesado Consumidor, diferentemente da agdo que esta
sendo discutidala no Nordeste e foi discutidaem S&o Paulo. A questdo é a seguinte: Codigo de Defesa do Consumidor é
lei? E. A resolugéo esté abaixo da lei? Esta. Tem que se cumprir alei? Tem que se cumprir alei. O Judiciério vai fazer
com gue sgja cumpridaalei. Essa é a questdo.

Agora, eu estou na mesma linha em que estava desde o inicio de testar, tanto é que, na semana retrasada, falei com o
Deputado Rodrigo Maia, Presidente da Camara dos Deputados, que estd segurando o decreto legidativo, que susta o art.
13 da resolucdo, para monitorarmos. E, numa viagem com ele para o Peru, quando nés decidimos, os Parlamentos da
AméricaLatina, suspender aVenezuela das atividades e fazer um comunicado a respeito da postura que o governo estava
tomando |4, conversando com ele na viagem, ele falou: "Por favor, monitore se realmente esta funcionando, porque, se
ndo estiver funcionando, nds vamos votar o decreto legislativa”, que ja passou por agqui, Senadora, e jafoi aprovado aqui
no Senado; falta ser aprovado na Camara.

Mas a gente quer esperar para ver? O consumidor quer. O consumidor quer vantagem? Quer vantagem. Agora que
efetivamente aconteca, porque na prética, Dr. Angelo, todos os componentes de uma viagem fazem parte do custo dessa
viagem: o hor&rio que eu vou vigjar, o prego do combustivel que esta sendo vendido em cada parte do Pais, a procura
pela passagem ou néo.

Se temos uma queda nos pregos das passagens, Dr. Eduardo, é porque estamos vivendo uma crise também. Essa é uma
grande verdade. E, como a procura diminuiu, aoferta baixou os precos em determinados horarios, em determinados voos.
Agora, temos de nos lembrar de que Sao Paulo-Rio de Janeiro, Sao Paulo-Brasilia, e vice-versa, ndo sdo parémetros
para ninguém. Ent8o, a minha viagem para Brasilia ndo é par@metro. O parémetro é onde ndo ha concorréncia, onde
efetivamente hd uma ou duas companhias aéreas operando ou, o0 que é pior, nos espacos, Dr. Ricardo e Dr. Rogério, onde
existe muita concorréncia, onde outras companhias ndo conseguem entrar, onde ndo existe espaco. Vai disputar espago
no Aeroporto de Congonhas! Eu quero saber que companhia aérea - eu gostaria que a Anac me respondesse - consegue
espaco |14

Hamuito tempo, Dr. Eduardo, eu ouvia o Presidente daTAM, falecido Comandante Rolim, dizendo paramim, em relacéo
aVarig eaVasp: "Eu ndo consigo decolar e pousar em Congonhas, porque existe um verdadeiro cartel aqui." Hoje, esse
cartel é praticado pela Latam e pela Gol. Essa € a grande verdade! E, quando vamos discutir precos, temos de discutir
tudo isso, porque sO existe, de fato, concorréncia quando a gente tem vérias empresas trabalhando no mercado.

E, nalinhado que o Dr. Eduardo falou, esta prética de poder ou ndo assinar pela companhia aérea, de quantidade de acoes,
etc. etal impostas pelo Governo brasileiro é balela, porque a Latam, todo mundo sabe, afamiliado Rolim ndo administra
mais; € uma empresa internacional que a esta administrando dentro do Pais. Ai é preciso afiscalizagdo da Anac. Cadé a
fiscalizagio? Onde est&? E uma empresa que se apresenta de umaforma, mas € administrada de outra. Esses pontos todos
tém de ser discutidos quando se fala realmente de concorréncia.

Quanto aos indices, eu sei que cada um deles tem uma situacéo. Agora, eles ainda ndo servem de parametro para a gente.
E muito cedo. Essa € a grande verdade. Eu, por exemplo, comprei passagem aérea 90 dias antes da resolucio e estou
comprando agora, e 0s pregos, como ja disse anteriormente, ndo se diferenciaram.

O que éimportante aqui € dizer o0 seguinte: agente pode avancar nalegislagdo consumerista no que tange avenda casada,
a venda condicionada? A gente pode. O mundo est4 em evolugao, o tempo todo em evolugdo. Agora, Senadora Lidice,
recebi uma dendincia de que a maior empresa que vende a Moeda Bitcoin, a moeda virtual, esta dando golpe no Brasil, a
maior que esta sediada agui. Fomos levantar a empresa - estou falando de evolugao; por isso estou usando esse exemplo
-, € 0s dois donos da empresa... A sede da empresa € virtual; € uma sala alugada em S&o Paulo, e ela esta trabalhando
com milhdes de délares agui no Brasil.

Osdois sociostém um carro no nome de um e um carro no nome do outro e um pequeno apartamento, s que elesandam de
Mercedes, andam de Ferrari, postam videos nainternet dizendo "olhaminhanova Ferrari que eu comprei”, e o consumidor

23/27



Reunido de: 27/09/2017 Notas Taquigréficas - Comissdes SENADO FEDERAL

gue teve da sua conta sequestrados 20 bitcoins, que significariam mais ou menos duzentos e poucos mil reais, teve sua
conta bloqueada quando comegou a reclamar e perdeu os restos dos bitcoins que el e tinha na conta dele.

Entdo, nés estamos em evolucdo. E ai discutiamos nasemanaretrasadalé, na Camarados Deputados, acondicgéo de acabar
com o dinheiro em espécie e nos rejeitamos o projeto porque o Brasil ndo esta pronto para isso. A Suica esta atuando
nessas condigdes. Eu fiz um levantamento |a para saber se estavaindo bem acabar com o dinheiro fisico: 240 mil fraudes
num pais daquele tamanhinho porque acabaram... Ent&0, isso se chama evolugo. E ainternet, € acomprado bilhete, sio
as facilidades que a gente tem por ndo precisar passar mais pelos balcdes. Quem viu balcdo das companhias aéreas ha
cinco anos e vé hoje, € uma maravilhal O Aeroporto de Congonhas € exemplo disso, € a maior quantidade de guichés:
hoje, sdo quatro, cinco funcionarios atuando em 30 guichés porque as pessoas estdo comprando pelainternet.

Entao, é possivel rediscutir as coisas? E. Mas efetivamente temos que ver resultado. E ai eu parabenizo de novo a Senadora
Lidice da Mata pela audiéncia publica. Vamos continuar acompanhando: se, de fato, se processar 0 que esperamos, a
diminuicdo do preco das passagens, tanto eu, como defensor do consumidor, como os 6rgéos de defesa do consumidor,
todos apoiardo. A preocupagdo do Dr. Arthur quando traz agui a questdo do levantamento € n6s também ndo podemos
nos antecipar com apenas dois meses e fazer uma publicidade de que os precos est&o caindo. Ninguém consegue agui - ja
ficou bem claro com os proprios representantes nessa Mesa - afirmar que os pregos estéo caindo e que o consumidor esté
ganhando. Ainda ndo. Esses nimeros tém que ser comprovados efetivamente.

Obrigado, Senadora.

A SR2PRESIDENTE (Lidice daMata. Bloco Parlamentar Democracia e Cidadania/PSB - BA) - Eu que agradego muito
aintervencdo de V. Ex3 até como um dos especialistas na defesa do consumidor do Congresso Nacional, portanto, um
dos maiores do Pais.

Eu queria também pontuar algumas questdes aqui. Esta audiéncia, caro Deputado, tem tido uma interatividade, uma
manifestacdo dosinternautas das mai ores nesta Comissdo. Embora, claro, com certas caracteristicas proprias, ndstratamos
aqui da transposicéo do Rio Sdo Francisco, que teve também uma adesdo muito grande - claro, especifica no Nordeste
brasileiro. Nas manifestacdes que nds trazemos aqui - jahamais de 70 -, embora tenhamos vérias do Norte, do Nordeste,
concentram-se muito mais no Sul e Sudeste aqueles que estdo aqui reclamando, que acho que caracterizariam, inclusive,
0 passageiro que viagjasem mala, porque é um passageiro que faz muito mais viagens de negocios. O centro da abordagem
aqui foi dizer o qué? Foi dizer que ndo ha cobranga nova, que o0 que se esta cobrando na passagem, na verdade, é o
preco desagregado da passagem aérea, que 0 preco da passagem agrea com bagagem sempre foi esse e que, quando vocé
desagregao custo, vocé of ertaao consumidor o direito de ndo pagar, jaque ele andade malinhanamao - € 0 passageiro, em
tese, que maisvai se beneficiar imediatamente, € 0 passageiro justamente de umaviagem curta, umaviagem daformaque
agente faz, que passa dois ou trés dias e ja tem uma estrutura agui, mas principal mente o passageiro que vigja a negocios
para o Rio, para Sdo Paulo, que faz a ponte aérea, ou mesmo... Aqui hd muita gente de Minas Gerais se manifestando,
do Distrito Federal.

Pois bem, esse passageiro, deimediato, seria o passageiro quetem o "direito de escolha” - entre aspas. Eu digo entre aspas,
porque ha uma inducéo da demanda, o proprio representante da Anac e outros aqui disseram que o passageiro escolhe
pelo preco. E uma tendéncia dbvia: vocé escolhe pelo prego menor. Ent&o, ha umainducéo do tipo de demanda que vocé
passa a ter por uma medida - entre aspas - "governamental” ou "ndo governamental”, através da fiscalizacao, do setor de
fiscalizag&o e de regulagéo de setor. A decisdo da Anac € estimular que o consumidor que tenha um determinado formato
de consumo possa se beneficiar, digamos assim, g, al, cria-se aideiade que o consumidor tem um desejo. Esse desgjo ndo
existia, esse desgjo ndo existe, € um mito, foi criado por umaintervengéo do Estado, emboraela sejatéo negada por tantos.

Isso geraria, portanto, abusca de abrir novas ofertas, uma competitividade maior, criagdo de novos produtos, inovagao, é
uma verdadeira situacdo aqui cantada em prosa e verso de paraiso total, de satisfagcdo do consumidor. E 0 que nés vemos
na prética € o inverso.

E eu gostaria até que vocés pudessem fazer uma pesquisa com o consumidor nos aeroportos. Por qué? Quanto ao
consumidor de bagagem peguena, de bagagem de méo, qual foi o resultado objetivo? Cresceu 0 nimero de consumidores
gue vigjam sem bagagem. |sso est4 demonstrado aqui por todos os que fizeram suas exposi¢des. O que ocorre? Trata-se
de encher os avides de mais bagagem, portanto de um excesso de bagagem...

O SR. CEL SO RUSSOMANNO (PRB - SP) - Um aparte, Senadora: bagagem essa que vai no interior do avido.
A SR2PRESIDENTE (Lidice daMata. Bloco Parlamentar Democracia e Cidadania/PSB - BA) - Exatamente.
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O SR. CEL SO RUSSOMANNO (PRB - SP) - Porque os pordes, hoje, s transportam carga de alto custo. Comandantes
de aeronaves tém conversado comigo e dito que estdo transportando celulares, eletroeletrdnicos etc., o que, para as
companhias aéreas, € o0 mais interessante, € melhor do que levar passageiro.

A SR2PRESIDENTE (Lidice daMata. Bloco Parlamentar Democracia e Cidadania/PSB - BA) - Sim.

O SR. CELSO RUSSOMANNO (PRB - SP) - Tanto é que eu disse outro dia numa audiéncia publica aqui que ouvi um
comandante, num voo paraBrasilia, dizer: "Olha, estamos com excesso de peso aqui; aos passagei ros que quiserem descer
nés vamos dar um bilhete para qualquer parte do Brasil", sd parando tirar acarga que estavala embaixo. Ou sgja, o quea
gente vé com isso é que parece que a bagagem do passageiro € menosimportante, porque ela ocupa espaco e ndo tem peso.

A SR2PRESIDENTE (Lidice daMata. Bloco Parlamentar Democracia e Cidadania/PSB - BA) - Exatamente.

O SR. CEL SO RUSSOMANNO (PRB - SP) - E a carga, que ndo pode mais ser transportada pelas rodovias, até pela
guestdo de seguranca publica, esté sendo transportada pelas companhias aéreas.

Ent&o, ficaum clima, Dr. Ricardo, de que isso beneficia as companhias aéreas para ganharem na carga e ndo terem que
levar a bagagem dos passageiros.

A SR2PRESIDENTE (LidicedaMata. Bloco Parlamentar Democraciae Cidadania/lPSB - BA) - VejaqueV. Ex2inclusive
jarelatou agui 0 constrangimento que o passageiro comegou ater. Esse dito passageiro, que deveria passar a ter opcdes,
passar a ter o seu desejo preenchido, de vigjar com sua malinha de mé&o, agora € parado antes de entrar. Vém aqueles
personagens com as caixinhas de papeldo, como foi dito agui, que ndo medem o peso, medem o tamanho, e as pessoas
tém que adequar.

Eu também javi polémicas imensas, quer dizer, um casal - eu assisti aisso - que veio de uma viagem internacional com
uma malinha de mao, ao chegar aqui, € obrigado a mentir. E decidido que tem que despachar a mala, e ela disse: "Eu
ndo despacho o meu notebook, que é caro e esta ai dentro." Eu ndo despacho porque o senhor ndo me garante que eu
chego |4 com 0 meu notebook."

Vea também que contradi¢do: depois que se pagou a bagagem, ou antes de se pagar a bagagem, recentemente, tém
aumentado muito os danos a bagagem. Antigamente o consumidor, a pessoa comprava uma mala e ficava aquela mala
anos protegida. Agora, ndo. Vocé compra uma mala... E muita gente deixou de despachar a mala, antes despachavam
muito mais, porque ela é danificada, e muito danificada. Passou a se adequar, levar bagagem de méao, para que €la ndo
fosse danificada. De vez em quando, quando vocé é obrigado a despachar, a bagagem vem em estado lastimavel.

Ent&o, tudo isso diz respeito ao direito do consumidor, que compra caro a sua passagem de avido e gque precisa de um
Orgéo, portanto, que fiscalize, que Ihe mantenha o direito em relacéo aquilo que é o servico que ele esperarter.

Eu quero dizer que eu e também o Deputado somos pessoas com atuagdo na area de turismo, estimuladores da area. O
Eduardo sabe que eu fui Presidente da Comissdo de Turismo da Camara, que tem uma atuacdo nessa area. N6s, na Bahia,
conseguimos baixar o preco do querosene de avido paraaaviagao regional, o que beneficiou e abriu novasligagdes dentro
do Estado no governo anterior. No atual Governo, o atual Governador também ja se sensibilizou pelo movimento até da
associacdo de |gjistas do aeroporto, que reclamou. Ele conseguiu baixar também o ICM S da aviagdo para aumentar essa
possibilidade de haver mais voos. Mas essa situacdo ainda ndo esta resolvida. Olhem o esforco que nés estamos fazendo!
Nés consideramos que precisamos... Este Congresso, tanto a Camara quanto o Senado, foi absolutamente solidario, e €,
tem reafirmado a sua absol uta solidariedade ao transporte aéreo no Brasil paratornélo viavel.

Agora, é preciso discutir isso dentro de um contexto em que, por outro lado, vocé néo precarize de tal forma a viagem
do consumidor, do vigjante, do passageiro, na sua esséncia.

Eu até ndo sou das que brigam por comidaem avido. O meu trgjeto é pequeno, de 1 horae 40 minutos. Haalguns que fazem
VO0Os, para chegarem aos seus Estados, de 3 horas, de 3 horas e 30 minutos, com passagens altissimas. Os Parlamentares
do Norte do Brasil sofrem uma situagdo absurda. Mesmo comprando com antecedéncia, S0 passagens mais caras do que
as de umaviagem internacional .

O SR. CEL SO RUSSOMANNO (PRB - SP) - E o0 que € pior, Senadora, € que eles sdo tidos como "gastdes"...
A SR2PRESIDENTE (Lidice daMata. Bloco Parlamentar Democracia e Cidadania/PSB - BA) - Como gastadores.
O SR. CEL SO RUSSOMANNO (PRB - SP) - ... como gastadores do dinheiro publico.
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A SR2PRESIDENTE (Lidice daMata. Bloco Parlamentar Democracia e Cidadania/PSB - BA) - Todos eles, quando se
abre... Temos toda a transparéncia de gastos no Parlamento, e eles pontuam entre os maiores gastadores do Brasil, com
criticas de todos.

Nés falamos dos Deputados e dos Senadores porque el es sdo usuarios do transporte semana mente. Por conta do prego do
transporte, alguns do Norte deixam até de vigjar semanalmente, passam avigjar de 15 em 15 dias. Mas a popul agdo desses
Estados, que tem uma necessidade enorme de se conectar com o resto do Brasil, por negdcios ou até por abastecimento
de comida, vive essa mesma situagdo, paga um preco de alimentacdo mais alto, assim por diante.

Ent&o, ninguém agui esta contra o liberalismo da Anac no seu conceito de como se deve dar a organizagdo do comércio
da aviacdo no Brasil, até porque algumas dessas questdes ndo sdo sequer tema desta audiéncia publica. Temos outras
audiéncias publicas ja previstas so paratratar desses assuntos, da abertura do céu, o que, hoje, é quase uma... Na verdade,
através desse model 0 das empresas, ndsjatemos empresasinternacionai s que estdo atuando no Brasil com umamaguiagem
contabil de que ndo tém a maioria da administracdo. Mas ai, sim, precisamos até de uma competicdo maior. Se € para
abrir, que se abra paratodos mesmo! Vamos disputar, vamos ter coragem na disputa.

Ao mesmo tempo, diz-se outracoisa: "Nao, mas ndo é esse consumidor que nds queremos beneficiar, € o consumidor mais
pobre, em tese 0 do Norte e o do Nordeste brasileiro.” Ai eu desafio que se fagca uma pesquisa no Norte e no Nordeste
brasileiro para saber se os consumidores dessas regifes estdo mais satisfeitos do que antes. Primeiro, h& pouquissimos
voos. S80 pouquissimos 0s voos. Para nos nos rel acionarmos dentro da propria regido, as vezes, temos de vir a Brasilia,
como jafoi dito aqui, e, as vezes, temos de ir aMinas Gerais, paravoltar para o Estado, ou para S&o Paulo. N6s vivemos
indo para Sao Paulo para pegar um voo para ir para um Estado do Nordeste. E ndo ha diminui¢do de custo até entdo
registrada.

O que o Deputado faz muitos Deputados aqui fazem, e eu também busco fazer. Alias, o preco de passagem e essamudanca
nos obrigam quase a manter um grupo de funcionarios de mais de dois ou trés sd para esta tarefa de pesquisa de prego
nainternet.

Entdo, é claro que hamedidas que levam tempo para se estabel ecer, mas é preciso levar em conta o direito do consumidor,
nao criar o desejo do consumidor ndo verdadeiro e impor ao consumidor uma prética. E claro que um dia o consumidor
se cansa e, conformadamente, diz: "Tudo bem, eu ndo tenho como lutar." Até porque este Pais tem uma tradicdo muito
pequena de o consumidor reivindicar o seu proprio direito; conhecer o seu direito e poder brigar por ele.

Entdo, a gente também n&o pode admitir que os Grgaos governamentais se conformem com isso ou se cologuem nesta
postura: em nome de saber que um diao consumidor vai se conformar, nosjadamos como certo aqui tudo que é necessario
que esta sendo feito. E preciso que se comporte mais na defesa do interesse da popul agdo do que do interesse das proprias
empresas, que tém muito quem as defenda. Os seus préprios donos se colocam de forma muito competente na sua defesa
e sabem fazer isso muito bem, negociando no Congresso Nacional e participando de forma democrética.

Eu, dias, quero ressaltar que, do tempo em que participo do Congresso, as empresas aéreas tém uma postura exemplar
nesse item: participam do debate, enfrentam o debate, integram-se na discussdo, defendem com vigor 0 seu interesse.
Muitas vezes sdo atendidas, em outras ndo 0 sdo, mas se colocam de maneiramuito democréti ca neste espaco de discusséo
aqui na Camara e no Senado Federal.

Acho que é muito dificil sustentar aideia de que a diminui¢do do preco da passagem hoje tem relacdo direta com essa
guestéo das bagagens. E acho que é dificil, porque nds temos componentes que interferem de forma muito decisiva ha
formacdo de preco da passagem, entre eles o dolar, como ja foi aqui dito, que esta em queda no Pais; a diminuicdo da
demanda, o que leva, em muitos casos, a que haja uma diminuicdo do preco para atrair ademanda; enfim...

O SR. ARTHUR LUISMENDONCA ROLLO (Fora do microfone.) - A inflago...

A SR2PRESIDENTE (Lidice daMata. Bloco Parlamentar Democracia e Cidadania/PSB - BA) - A inflac8o, que baixou.
Entdo, hadiversos el ementos que fazem o cendrio econdmico do Pais e queinterferem diretamente no preco das passagens.

Com toda a solidariedade que tenho, inclusive demonstrada nessa luta de fortalecimento do turismo no nosso Pais...
Considero que o transporte aéreo é indispensavel ao crescimento do turismo, em um pais que investe pouco, compreende
pouco, promove pouco 0s seus destinos, entende pouco que, na era em que nds estamos, de desenvolvimento da
economia, investir naeconomiado turismo significagerar emprego, gerar renda, incorporar umapopulacdo quetem nasua
hospitalidade um elemento de preco, de agregacéo de valor ao turismo nacional. O Brasil compreende muito pouco isso.
Portanto, nesse aspecto, sou absolutamente solidaria as companhias aéreas brasileiras como um elemento indispensavel
ao desenvolvimento do turismo nacional. Agora, nds precisamos casar esses interesses, equilibrar os movimentos feitos.
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Nao é possivel defender-se so 0 estabelecimento das regras liberais na economia, sem levar em conta que é também da
economialiberal o direito individual do consumidor brasileiro.

Ent&o, eu queria colocar essas questdes, porgue acho que, em fungdo do tempo... NOstivemos seis pessoas parafalar, edas
atividades que tivemos hoje e que sdo muitas aqui no Senado Federal, nés hoje estamos com uma pauta muito polémica
na Comissdo de Justica, eu propriairiaparald, etive que contar com o0 apoio de alguns que conseguiram tirar pelo menos
dois pontos da pauta que me envolviam diretamente, e nés podemos ficar até o final.

Eu queria, como continuidade dessa discussdo, dizer que nds temos mais duas audiéncias plblicas marcadas, paradiscutir
questdes que dizem respeito ao desenvolvimento do turismo e das empresas aéreas em nosso Pais; temos a discussdo dos
aeroportos, dos novos aeroportos, das empresas que receberam concessdo para a gestdo dos novos aeroportos, também
estd marcado para apresentacdo de seus projetos e de proposta; e temos também a discussdo da abertura do espago aéreo
nacional. E nés ficaremos muito felizes de poder contar com todos vocés.

Aqui, todos defenderam um ponto de vista que estd vinculado a sua atribuic8o, inclusive o Secretério Nacional do
Consumidor, do Ministério da Justica, que aqui também defendeu com muito vigor o posicionamento do consumidor.
O Dr. Angelo defendeu o fortalecimento da competitividade no mercado, faz isso com sua funcéo. Mas, dentro de cada
fungdo, o Congresso Naciona tem afungéo justamente, na politica, de negociar os interesses da populagdo e, entre esses
interesses da populagdo, estéo também os interesses empresariais do Pais. Porém, eles ndo podem ser os Unicos a serem
colocados nem mesmo o centro daquilo que nés estamos a debater.

Eu quero agradecer a participagéo de todos.
E, em funcdo de todos esses aspectos aqui destacados, declaro encerrada a presente reunido.
Muito obrigada.

(Iniciada as 10 horas e 04 minutos, a reunido € encerrada as 12 horas e 49 minutos.)
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