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SENADO FEDERAL

SECRETARIA-GERAL DA MESA
SECRETARIA DE REGISTRO E REDACAO PARLAMENTAR

REUNIAO
03/05/2017 - 42 - Comissao de Transparéncia, Governanca,
Fiscalizac&o e Controle e Defesa do Consumidor

O SR. PRESIDENTE (Ataides Oliveira. Bloco Socia Democrata/PSDB - TO) - Bom dia a todos.

Cumprimento o Senador Airton Sandoval, Senador pelo Estado de Sdo Paulo, Vice-Presidente desta douta Comissao.
Cumprimento V. Ex® e agradego a sua participagdo nesta audiéncia de hoje, Senador Airton.

Declaro abertaa4®Reuni&o, Extraordinéria, daComissdo de Transparéncia, Governanca, Fiscalizacdo e Controle e Defesa
do Consumidor da 32 Sessdo L egidlativa Ordinéria da 552 L egislatura.

Submeto aos Senadores a Senadoras a dispensa daleitura e aprovagdo da ata da reunido anterior.
Aqueles que concordam permanecam como se encontram. (Pausa.)

A ataestd aprovada e seré publicada no Diério do Senado Federal.

A presentereuni&o... Napautade hoje, Senador Airton, nésteremos primeiro umaaudiéncia publicacom os representantes
de cartBes de crédito, como também representantes de defesa do consumidor e do Ministério da Justica, e, na segunda
etapa da nossa sessdo de hoje, nds temos al guns projetos ndo terminativos e parece-me que a guns requerimentos também.
I ss0 nGs vamos fazer na segunda etapa desta reuni &o.

A presente reunido est4 dividida - e eu estou até dizendo aqui - em duas partes. A primeira serd uma audiéncia publica
e interativa destinada a discutir as atas taxas de juros cobradas pelas principais bandeiras de cartGes de crédito, em
atendimento ao Requerimento n° 4, de 2017, de minha autoria, Senador Ataides Oliveira. Ap6s a audiéncia publica,
passaremos entéo a segunda parte da reunido, destinada a deliberacdo de requerimentos e alguns projetos.

A audiéncia piblica serd realizada em caréter interativo, ou seja, com a possibilidade de participagdo popular. Dessa
forma, os cidad&os que queiram encaminhar comentérios ou perguntas podem fazé-lo por meio do portal e-Cidadania, no
endereco www.senado.leg.br/ecidadania, ou ligando para o Al6 Senado, pelo nimero 0800-61-2211. Portanto, eu pego
a0 povo gue esta nos ouvindo neste momento pela Radio Senado, ao vivo, que participe desta reunido, que, ndo tenho
dlvida, sera de extrema valia ndo sd para nés aqui no Senado Federal como também para todos os milhdes de usuarios
de cartbes de crédito em todo o nosso Pais.

Portanto, convido... Quer fazer uso da palavra, Senador Airton, a priori? N&o.

Convido para compor aMesa o Sr. Ricardo de Barros Vieira, Diretor Executivo da Associagdo Brasileira das Empresas
de Cartbes de Crédito e Servicos (Abecs). Seja bem-vindo, Dr. Ricardo.

Convido também o Sr. Kleber José Trinta Moreira e Lopes, Coordenador-Geral de Consultoria Técnica e Processos
Administrativos do Ministério da Justica. Seja bem-vindo, Dr. Kleber.

Convido também a Sr® Sonia Amaro, Advogada de Relagdes I nstitucionais da Proteste Associacdo de Consumidores.

necessario, ndo ha problema em esticarmos um pouco mais.
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Antes, permitam-me fazer umaligeiraintrodugdo. Néstemos aqui, Dr. Ricardo... Eu, particularmente, tenho aqui diversas
perguntas que jaelaborei parafazer aV. S Eu aproveito, inclusive, para passéa-las por escrito, parafacilitar arespostade
V. S Essas mesmas perguntas eu vou deixar com 0s nossos outros dois convidados, para que el es possam acompanhar.

Pois bem. O objetivo principal desta nossa audiéncia de hoje é discutir, em sintese, por que e como se cobram 494% -
bateu agora neste Ultimo més, Senador Airton - dejuros dos cartdes de crédito, o famoso rotativo. Isso se aproximade uma
taxamensal muito préximade 50%, paraumataxa Selic que hoje esta em 11,25%, e que estava anteriormente em 14,25%,
conforme é de conhecimento de todos nés. Como? Como se cobram quase 50% de juros ao més? Essa € a pergunta que o
consumidor brasileiro nos tem feito no diaa dia aqui no Senado Federal, e eu acredito que hoje, ao final desta audiéncia,
o Dr. Ricardo ird explicar o porqué desses 494% ao ano, para que 0 nosso consumidor tenha esse conhecimento.

Eu fiz agui um organograma de como € que funciona a cadeia do cartdo de crédito. Entdo, h& as bandeiras, os bancos
emissores, os consumidores, os credenciadores e os | gjistas. Esses 494% cobrados nesses cartBes rotativos... S6 parafazer
um comparativo, o cheque especial estd em torno de 328% ao ano - outro assunto que nés devemos procurar debater aqui,
Senador, 0 mais breve possivel -, enquanto os empréstimos para pessoa fisica giram em torno de 72,7% e a taxa Selic,
repito, de 11,25%.

Antes de passar a palavra, eu queria so fazer agui uma exposi¢éo do que € o cartéo de crédito no mundo, comparado com
0 nosso Brasil. No Brasil, 494% de taxa de juros no rotativo - 494% no rotativo -; no Peru, 43,7% ao ano; ha Argentina,
43,29% ao ano; na Coldmbia, 30,45% ao ano; na Venezuela, 29% ao ano; no Chile, 24,90% ao ano; no México, 23%
ao ano. Ou sgja, nada agqui se aproxima dos trés digitos do nosso Pais. Isto aqui foi levantado pela nossa assessoria, e
acredito que esteja correto, mas, se ndo estiver correto, alguém queirame corrigir, sem problemanenhum. Um outro dado
comparativo interessante agui € que o Visa, o MasterCard e 0 American Express cobram em médiaumatarifade R$80 pelo
cartdo - R$80 pelo cartéo, tarifaanual -; o Diners, R$155; aElo, R$66; o Hipercard, R$113. Por que essadiferencade prego
tdo elevada? Um cobra R$155, o outro R$80. Aluguel de méquina, R$70. Um percentual sobre as vendas de 6%, que nos
vamos perguntar depois ao Dr. Ricardo. Eu sb queriafazer esse pequeno esclarecimento no inicio desta nossa Comissao.

Passo apalavraparao Dr. Ricardo de Barros Vieira, Diretor Executivo da Associacdo Brasileira das Empresas de Cartdes
de Crédito e Servicos (Abecs).

Mas eu queria também esclarecer que nés convidamos todos os representantes, diretamente, de todas as bandeiras; de
todas as bandeiras - do Visa, do MasterCard, do American Express, do Bradesco, do Ital, do Santander. Convidamos
todos, mas eles disseram, Senador Airton, que ndo viriam, e que viria, entdo o Diretor Executivo da Abecs, que agui
se encontra. Eu agradeco a presenca do Dr. Ricardo. Eles nos disseram que o Dr. Ricardo est4 apto e preparado para
responder a todas as nossas indagacfes. Portanto, agradeco a presenca do Dr. Ricardo, mas lamento a ndo vinda dos
representantes, por exemplo, o Jodo Pedro Paro, do MasterCard S.A. - fizemos o convite aele -; Rdmulo Dias, do Banco
Bradesco Cartbes/American Express, Eduardo Gouveia, da Cielo S.A.; o Fernando Teles, da Visa Administradora de
CartBes de Crédito; Rodrigo Cury, Superintendente Executivo de Cartdes do Banco Santander; Cesario Nakamura, Diretor
do Bradesco Cartdes, Marcos Antdnio Vaz de Magalhdes, Diretor de Cartdes do Ital. Infelizmente, nenhum aceitou vir a
esta audiéncia, mas eu espero que o Dr. Ricardo atenda &s nossas necessi dades e atenda a atribuicdo desta Comissdo.

Portanto, passo a palavra para o Dr. Ricardo de Barros fazer, se assim julgar necessario, a sua apresentacaéo preliminar
por até dez minutos. Se necessério for, podemos alongar um pouco mais.

Com apalavra, Dr. Ricardo.

O SR. RICARDO DE BARROSVIEIRA - Bom diaatodos.

Presidente, muito obrigado pelo convite. Eu recebi a incumbéncia do Presidente da Abecs, o Dr. Fernando Chacon, de
representar aindustria de meios eletrénicos de pagamento nesta audiéncia.

Eu havia preparado uma extensa apresentacao, que vou passar bem rapi damente para que a gente tenhamais tempo, sefor
necessario, paradiscutir e, eventualmente, tentar responder atodos ositens da pauta de perguntas que o senhor apresentou,
gue é bastante extensa.

Vamos la. Eu vou tentar passar bem rapidamente.
(Procede-se a exibicéo de eslaides)

O SR. RICARDO DE BARROSVIEIRA - A agenda que a gente vai percorrer é esta.

Vou falar um bocadinho da Abecs, do setor. Entdo, s6 uma informacdo: a Abecs foi criada em 1971, para representar as
empresas de meios de pagamento, e ela busca atuar em prol do desenvolvimento do setor e da sociedade, defendendo o
mercado livre e alivre concorréncia
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NOs temos mais de 70 associados, e temos a pretensdo de achar que representamos mais de 96% da industria de meios
€l etrénicos de pagamento, em todos os seus pilares. NGs temos as bandeiras, responsaveis pelas regras de funcionamento
do cart&o; nds temos as maiores credenciadoras, se ndo todas, responsavei s téo somente pela captura das transagdes; e nos
temos 0s maiores emissores, ou quase todos os emissores do Brasil - esses, sim, responsaveis pela emissdo de cartéo, e,
portanto, afetos a matéria objeto de hoje, que € a discussdo da taxa do crédito rotativo.

Avancando mais rapidamente, alguns nimeros de evolugdo da indUstria. Esses niimeros sdo publicos. A indlstria de
cartdo, o valor transacionado por meio cartédo de crédito em 2005 superou R$1 trilhd&o. Em 2016, foi a R$1,144 trilhdo
- um crescimento de 6,3%. Mantemos uma expectativa de crescimento para 2017 e esperamos superar a casa de R$1,2
trilh& em transagdes de crédito e débito paratodo o comércio, com transagdes de compra e venda.

A importanciadaindistria: elaatingiu, no quarto trimestre - afonte disso € o Banco Central e 0 IBGE - 30% do consumo
das familias. Isso significa que, em média, o brasileiro consome, utilizando os cartdes de débito e crédito, 30% do total
de seu consumo.

Esta apresentacdo ficaré disponivel aqui paratodos.

S6 um dado para acompanhar: no primeiro semestre de 2008 - estamos comparando 0ito anos -, o valor transacionado
com cheque representava 77% do total de transagdes de compra, e 0 cartdo de crédito, 23%. A substituicdo de meio de
pagamento ocorreu, e hoje 56% do total sdo representados por cartdo, contra apenas 44% de cheques. Ou sgja, houve
uma involugéo em valores nominais de chegue e um crescimento do cartdo. A gente cré que isso é em fungdo de a gente
acreditar que o produto, 0 modelo brasileiro € bom para ambas as partes.

Se fosse bom s6 para uma parte, ndo teriamos essa expansdo, esse aumento de utilizagéo pelo brasileiro, esse aumento de
recebimento pelos comerciantes e prestadores de servicos do Pais.

S6 para se ter uma ideia, o volume de cheques devolvidos foi de R$15,7 bilhdes. E o volume de cheques devolvidos,
informacdo do Banco Central do Brasil, segunda devolugéo. Ou seja, quase inadimpléncia, s6 em cheque, porque 100%
das transagdes no cartéo de crédito no Brasil sdo risco do banco, ndo ha qualquer risco de prejuizo ou inadimpléncia para
0 comerciante no Brasil. Essa, Senador, € uma primeira diferenca do modelo brasileiro em relacéo ao modelo de varios
paises. Por exemplo, nos Estados Unidos, muito citado como benchmarking, nés temos 30% do risco de transagGes com
cartBes por contado comércio americano. No Brasil, 100% do risco € assumido pel os bancos. Apenas paraagente ter uma
ideia, se ndo tivesse havido essa substituicdo de meios de pagamento, se a gente tivesse a mesma propor¢do que havia
em 2008, nos estariamos falando de um prejuizo para o comércio da ordem de R$27,5 bilhdes por ano. Esse é um dos
beneficios que a gente acredita que aindUstria trouxe ao Pais e a sociedade.

Deixe-me sb passar.

A evolucéo das taxas cobradas pela industria aos estabel ecimentos comerciais e de prestag@o de servigos tem decrescido
de 2009 para 2016, tendo atingido, no quarto trimestre de 2016, 2,55%. 1sso é informacdo do Banco Centra do Brasil,
ndo é informagdo da Abecs, € informac&o do Banco Central do Brasil. Entdo se cobra 2,55 em média. E a gente tem um
indice de devolugdo de cheque, segunda devolugdo, ou sgja, perda para os comércios, da ordem de 3,57%. Ou sga, 0
comércio, ha uma transferéncia de risco clara do comércio para a indistria de meios de pagamentos, e por conta disso
€le paga uma taxa média de 2,55, contra uma taxa de devolucdo de cheques, segunda devolugdo, calculada pelo Banco
Central do Brasil, de 3,57, 50% maior. Isso é no crédito. No débito a taxa média estd em 1,51%, é o que é cobrado dos
estabel ecimentos comerciais pelaindistria. Novamente a fonte € Banco Central do Brasil.

Se estiver muito répido, Senador, me perdoe. Estou tentando cumprir o prazo.

Alguns dados sobre aimporténcia do cartdo para 0 consumo no Brasil. 1sso ai é concess&o de crédito. Cart&o de crédito,
s6 a parte sem juros - e recentemente o Presidente do Banco Central, o Presidente Ilan, falou de subsidios cruzados na
industria -, sO a parte sem juros, ou seja, aquele parcelado emissor, aquele parcelado do lojista e a parte do periodo de
graga, gque as pessoas tém em média 25, 30 dias para pagar a sua fatura, representam 54% de todo o volume de crédito
concedido no Brasil para consumo de bens e servicos. Entendido que consignado, que esta ali, com 18,6%, nem toda
operacdo de crédito consignado vai para consumo; pode ir para pagar dividas. E necessariamente toda transagdo com
cartdo de crédito e déhito vai para consumo. Ndo se paga divida com cartdo de crédito e consumo. Entéo, se a gente...
Perddo, era sO 0 parcelado lojista, 0s 54; se a gente acrescentar o periodo de graca, nds vamos chegar a 71%. Entéo,
Senador, enquanto nos Estados Unidos 75% das transagdes com cartdo tém cobranca de juros para os portadores do cartdo,
no Brasil em 71%, quase 0 mesmo percentual, ndo ha nenhuma cobranga de juros para o cidadéo brasileiro. Esse risco,
esse custo é assumido pelaindlstria.
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Agora comparando carteira. A carteira de cartdo de crédito é aterceira maior carteira do Pais, pessoa fisica, estou me
referindo a pessoas fisicas. Se a gente decompuser aqueles 184 bilhdes, nds teremos cartdo de crédito, periodo a vista -
conceito do Banco Central, 0 Banco Central considera periodo a vista, ou gratuito, periodo grétis, como carteira -, ele
apresenta 135 bilhdes. O crédito rotativo, que é objeto de discussdo nesta Comissdo, é 38 hilhdes, e o parcelamento das
faturas, 11 bilhGes. Entdo, detalhando um pouco mais aimportanciado rotativo no volume dacarteira, ele representa 2,4%
do total de crédito a pessoa fisicano Brasil. Essa € aimportanciarelativado cartdo de crédito. Se agente...

Olha, norma mente dadefeito quando eu... Foi ? Eu acho que pulei algumas. Eu ndo sei se eu vou SO passar umainformagao.

O SR. PRESIDENTE (Ataides Oliveira. Bloco Social Democrata/lPSDB - TO. Fora do microfone.) - Fique a vontade,
Dr. Vieira

O SR. RICARDO DE BARROS VIEIRA - E que eu estou tentando cumprir seu prazo.

O SR. PRESIDENTE (Ataides Oliveira. Bloco Social Democrata/PSDB - TO) - N&o, mas ndo se preocupe. Essetemaé
de muitarelevancia para o nosso povo e também para 0 nosso Senado Federal. Fique a vontade.

O SR. RICARDO DE BARROSVIEIRA - Ele ndo quer, aladmina 19 ndo esta mostrando, mas seriaimportante, sb para
destacar, que a inadimpléncia da indUstria de cartdo de crédito é de 7,7%. E a de pessoa fisica, de 6%. sso daindistria
como um todo.

Vamos olhar um bocadinho. Quando a gente pega os dados do...
(Soa a campainha.)

O SR. PRESIDENTE (AtaidesOliveira. Bloco Social Democrata/PSDB - TO. Forado microfone.) - Tire essacampainha,
por favor.

O SR. RICARDO DE BARROSVIEIRA - Jaesgotei meu prazo.

O SR. PRESIDENTE (Ataides Oliveira. Bloco Socia Democrata/PSDB - TO. Fora do microfone.) - N&o, ndo, fique a
vontade, fique a vontade. Fique a vontade.

O SR. RICARDO DE BARROS VIEIRA - Quando a gente pega os dados do Banco Central, em que ele analisa sd a
inadimpléncia no rotativo, a gente chega a 37,2%, a taxa de inadimpléncia cal culada pelo Banco Central do Brasil para
as operagdes de rotativo.

Um outro ponto que sempre é colocado é a questdo do superendividamento do brasileiro em fungéo do crédito rotativo.
Ent&o a gente tem, todos com fonte no Banco Central, a gente analisa o endividamento de todos e o comprometimento
de renda de toda pessoa fisica. Estava o endividamento na ordem de 42% em 2011. Em 2016, nos mesmos 42%. O
comprometimento de renda estava em 44% em 2011. Desculpa, em 22,5, quase 23% em 2011, para 21,5 em 2016. Sea
gente avangaagora, e vamos analisar agora, retirar do endividamento do brasileiro todas as operaces de cartdo de crédito,
todo o rotativo, nds estamos falando que o endividamento do brasileiro saira de umafaixa de 42 e alguma coisaem 2011
e continuard nos mesmos 42 em 2016. E ficara no mesmo patamar de 2011 a 2016.

Quer dizer, com isso a gente esté procurando demonstrar que se existe endividamento - a gente ndo acredita que exista
um endividamento do brasileiro -, com certeza €l e ndo é resultado das taxas ou do volume de crédito rotativo, justamente
pela pouca relevancia do rotativo, 2,4%, no total de crédito tomado pelas pessoas fisicas.

Agora s6 um exemplo: se a gente por acaso tirar o crédito imobiliério, o endividamento ficaria no patamar de 30%, em
2011, para 23,6%, em 2016. Entéo, se o brasileiro esté endividado - novamente a gente acredita que ndo esta endividado
-, com certeza ndo é resultado do volume de crédito rotativo, porque ele € muito pequeno perto do volume de crédito a
pessoafisica

Pesqui sas que agente tem hamais de cinco anos junto com o Datafol ha mostram que s6 um em cada dez usuarios de cartéo
utiliza o rotativo. Essa mesma pesquisa, nos Ultimos trés anos, mostra que no minimo 86%, 85% de todos os portadores
de cartdo liquidam suas faturas no vencimento; outros 5% faturam; 3% pagam o minimo, e, portanto, usam o rotativo;
0,4% nédo pagam nada, portanto ficam inadimplentes; e outros 5% pagam entre 0 minimo e o valor total dafatura.

Tentando avancar mais rapidamente e ja chegando ao final, para tentar concluir, a indUstria nunca teve orgulho da taxa
de juros cobrados do rotativo. Mas aindUstria entende que essa taxa € resultado de uma série de coisas. O Senador muito
bem comparou taxas de outros paises, €le citou diversos outros paises. A gente tem pesquisas na Abecs, feitas inclusive
parasubsidiar discussies com o regulador, que mostram essas taxas e aindustria como um todo, em quase todo 0 mundo.
E que analisar um setor, um Unico item de um conjunto de variaveis que tornam esse modelo, esse sistema brasileiro em
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equilibrio, pode permitir conclusdes ndo muito precisas. Por exemplo, nés falamos dos Estados Unidos, onde a taxa é
menor, mas em compensagao, o risco ndo é distribuido daformaque é distribuido no Brasil, 100% assumido pel os bancos.
Mais ainda, ha uma cobranga de inimeras outras tarifas do comércio que ndo sdo cobradas aqui no Brasil hoje.

Ha todo um investimento feito pela indistria brasileira na automagao, na eliminagéo de fraudes e de risco. H& no Brasil
hoje - a gente pode se orgulhar - com certeza o parque mais moderno de captura de transactes do mundo. Ele ndo é o
maior, porque tudo na China, comparado com a China, tem proporcdes diferentes. Mas 100% dos equipamentos no Brasil
hoje estéo preparados para aleitura de chip, o que inibe fraude. Mais de 50% estéo preparados para transagdes sem o uso
do cart&o, sb por aproximacdo. Se os senhores conhecem, com certeza, os Estados Unidos, nos Estados Unidos amaioria,
guase todas as méguinas ainda usam atrilhamagnética parafazer transacdes, sujeitando o consumidor e o estabel ecimento
comercia aum ndmero muito grande de fraudes.

Entdo € umaindustria complexa, que tem variaveis, uma composi¢do de risco diferente da Argentina, que tem monopdlio
da adquiréncia. Aqui no Brasil ndo ha, ha mais de quinze adquirentes no Brasil, sO para dar uma comparagao.

E oregulador estaatento. A genteteve grandes avangos nessa parte de regulacdo. Em 2013, o Congresso Nacional aprovou
aMedida Provisorian® 615, que foi transformada em lei, na Lei n° 12.865, que deu poderes formais ao Banco Central do
Brasil pararegular e supervisionar toda essa indistria. Essa regulacdo vem sendo exercida com competéncia pelo Banco
Central, aexemplo do que eleregulaja, a &reafinanceira.

E recentemente, parame ater apenas aquestdo dastaxas dejuros do rotativo, recentemente o Conselho Monetario Nacional
e 0 Banco Central editaram uma resolucdo, a 4.549, que de uma forma simplista, altera o prazo de permanéncia no uso
do rotativo. Ela estabel ece que nesse uso o prazo méximo € de um ciclo. De uma forma mais tranquila e mais coloquial,
a pessoa pode ficar apenas um ciclo de trinta dias ou uma fatura usando o cartdo. Apés esse periodo, o cliente tem duas
opcdes: ou ele ndo paga, ou eletem que liquidar. Os bancos podem, ndo devem, os bancos podem of erecer parcelamento a
essas faturas. 1sso muda uma grande varidvel, isso altera uma grande varidvel naindistria de cartdo. 1sso ateraa questéo
daprevisibilidade.

No Brasil, hoje, as pessoas, quando ha um limite de cartdo, as pessoas podem, amortizando 15%, usar o restante das
suas compras como rotativo. Ninguém sabe por quanto tempo, nem qual o valor que elavai usar. Isso, a gente chama de
imprevisibilidade. Entdo as pessoas podem usar um dia, dois dias, trinta dias, quarenta dias, cinquenta dias, entendido
pelo Banco Central que o prazo médio do brasileiro hoje de permanéncia no rotativo € de dezessete dias por ano. Se a
taxafosse de 20%, nds estariamos falando que €l e pagaria no maximo 14% por ano de taxa efetiva, e ndo 450. Mas ataxa
anualizada da os 450, nds ndo estamos discutindo isso.

Essa mudanca, de cara muda a perspectiva da indUstria, porque se o Banco Central divulga que ataxa de inadimpléncia
do rotativo € de 37%, arredondando, €le também apura a taxa de inadimpléncia fora do rotativo, que é de 7%. Entéo
isso gera uma perspectiva de reducdo de custo e de risco significativa para aindistria. Mais ainda, gera uma reducéo de
comprometimento de capital, porque sobre todo o limite de crédito aberto, o banco é obrigado a congelar, a neutralizar
parte do seu capital, que ele poderia operar, fazendo outras operacdes de crédito. Ele esteriliza para a pessoa poder usar
ou Nao.

Entdo, com essa mudanca dessa regul agdo pelo Banco Central, o que nés fizemos? N6s estamos dando ampladivulgacao a
essas mudangas, colocamos um site, criamos aula, tudo paradivulgar e tentar diminuir o nivel de ruido que possa haver no
consumidor, porque € uma mudanga cultural, ndo é? N&o existe essa solu¢do em nenhum outro pais da Terra, do mundo.
Entdo, nds estamos tentando divulgar. Eu participel de inlmeros programas, de inlimeras entrevistas, todos os diretores
das empresas, e com certeza devem estar fazendo isso ao longo do dia de hoje também, tentando explicar e mitigar as
duvidas que possam acontecer por parte do portador, para ele entender que a partir de 3 de maio, que sdo 30 dias apds 0
inicio de vigénciada circular a que me referi natransparéncia anterior, ele ndo pode mais rotativar aquilo que rotativou.
Entdo nds temos exemplos, ha toda essa mudanca.

Maisdo queisso, paradar transparénciaaisso, nés fizemos, esse site nosso tem acesso a paginade cada um desses bancos.
Isto aqui € um exemplo. N&o é o site do banco, é a pagina especifica do banco, em que €le apresenta os esclarecimentos
aos seus clientes, na linguagem adequada a cada um dos seus publicos.

E aqui o importante, talvez o final, & o resultado dessa mudanca comega a ser observado. Ele ndo estd ainda maduro,
porque nds estamos falando, essas informagfes sdo prestadas ao Banco Central e tém um prazo. Depois de encerrada uma
semana, €l estém um periodo de cinco dias Uteis parafornecer ao Banco Central, e € 6 apartir disso ai que o Banco Central
asconsolida. E ndo sdo sb informacgtes sobre cart@o de crédito; os bancos oferecem suasinformagdes sobre todas aslinhas
de crédito que possuem. Por isso o grau de dificuldade de consolidacdo disso pelo Banco Central. Mas o resultado...

Ah, s6 uma propaganda: essas videoaulas tém mais de 10 milhdes de visualizacdes.
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A gente desenvolveu um sistema na Abecs para poder antecipar, ou de alguma forma tentar mostrar a sociedade os
resultados que a gente espera e que a gente consegue com essa mudanca, os impactos que ocorrerdo na taxa de juros
decorrentes da 4.549. O Banco Central ja comega a divulgar essas mesmas taxas. E o resultado, a gente levanta desses
seis bancos, seis dos que comp8em a diretoria da Abecs, que tem dezesseis participantes. E o resultado, Senador, é que
as taxas, nos primeiros trés dias de abril, ja cairam do patamar de de 455% para 0 patamar de 296%, e ha umatendéncia
de queda: elavai continuar caindo até se consolidar.

A taxamais consolidadafoi quando eu estive com o senhor que agente, apartir da segunda quinzenade maio, jateriauma
coisamais consolidada, jateriatido tempo para que todos os ciclos, de todos os cortes, de todas as carteiras dos principais
bancos ja tivessem sido processados - houve alteragdo a partir de 3 de abril. Na semana de 3 a 7, elas ja representavam,
naquele universo de seis bancos, que representam mais de 90% de todo o volume de crédito, de cartdo rotativo do Pais,
jaestavam nafaixa de 296%. A gente cré que, amédio prazo, um, dois, trés meses, as taxas vao convergir para as taxas
do parcelamento de fatura, dado que se tem uma perspectiva de discussdo com o regulador de todo o aperfeicoamento da
inddstria, de todos, como disse o presidente do Banco Central, de todos os subsidios cruzados, e mais, com a mudanca da
previsibilidade que os emissores tém a partir de agora com o pagamento de suas faturas.

O parcelamento traz para esse setor afigurado pagamento em parcelasfixas, com que o brasileiro tem muito mais costume
e que sereflete numataxa menor deinadimplénciadaordem de 7% contra 36%. Ent&o, comparando ostrés primeiros dias
de marco do ano passado, com os trés primeiros dias de abril deste ano, estamos falando de uma redugéo de quase 40%.
A gente acredita que essa reducéo vai continuar acontecendo. A gente infelizmente ndo tem como precisar o montante, a
guanto chegarg, mas a gente acredita que, se houver um novo convite, Senador, mais ao final de maio ou inicio de junho,
a gente, com certeza, estard mostrando aqui taxas de juros do rotativo muito menores do que as praticadas no periodo
anterior, lembrando apenas o registro que, pelo préprio Banco Central, o brasileiro ficaem média 17 dias/ano no rotativo
e ndo 365.

Lamento avelocidade, arapidez. Espero ndo ter sido muito rgpido e ter me feito entender. Depois, a gente poderia passar
para as perguntas se o senhor assim entender.

Muito obrigado.

O SR. PRESIDENTE (Ataides Oliveira. Bloco Social Democrata/PSDB - TO) - Agradeco a V. S? o Dr. Ricardo de
Barros Vieira, Diretor Executivo da Associacéo Brasileira de Cartdes de Crédito e Servigos, Abecs.

Muito obrigado, Dr. Ricardo.

Conforme n6s colocamos aqui no inicio dos trabal hos desta audiéncia, colocando a disposi¢do dos nossos ouvintes e dos
Nnossos tel espectadores, se eles quisessem, participar desta audiéncia, via Senado Federal, www.senado.leg.br/ecidadania,
ejachegaram aqui, logo nos primeiros minutos, alguns e-mails de alguns participantes.

Sr. Decio Izidoro da Silva: "Tem que baixar os juros para niveis da poupanca.”

O Sr. Roberto Santos, de Pernambuco: "Reforma tributaria" Esta falando da nossa tdo necesséria reforma tributéria
também.

E, agqui, vamos parabenizar o Presidente Michel Temer, que teve e esta tendo a coragem de fazer esse grande

enfrentamento, que foi o controle de gastos na PEC 55, no ano passado, e como também esta nas duas Casas a reforma
trabalhista e a previdenciaria.

Acredito, se houver condi¢des, também estard na pauta essa reformatributaria.

O Sr. Carlo Felipe Sardi diz: "Houve épocaem que o Judiciario resolviaaté decidirem que se os cartdes informam osjuros
absurdos do préximo periodo 'vc gasta pq quer'. BilhGes em marketing vs autocontrole. Psicologicamente é t&o injusto
que a discussao daria um livro. Infelizmente ndo ha pouco espago.”

Também Dion C. Gomes de S4, da Paraiba: "Os juros cobrados nas operages de crédito no Brasil, cartGes em particular,

s80 CRIMINOSOS. Né&o hacomo justificar um salto de 30 a40 vezes entre o custo de captagdo e o cobrado pelaoperago.
Pergunta: quando o Estado brasileiro deixara de ser cimplice?"

O Sr. Samuel de Andrade Bastos, do Rio Grande do Sul: "Gostaria de saber por que se cobram esses juros extorsivos
de 500% a0 ano."

Por Ultimo, o Sr. Ronaldo de Souza, de Pernambuco, pergunta: "Por que as pessoas que cumprem suas obrigagdes
financeiras sdo punidas tendo que pagar dtas taxas de juros? Por que outras pessoas ndo cumprem suas obrigacdes?
Deveriater uma diferenciagao nestas taxas, que sdo explorativas parao POVO".
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Pois bem. Continuem participando. Parands, € um privilégio muito grande ver a participagéo de todos os senhores aqui,
dos quatro cantos do nosso Pais.

Passo a palavra, entdo, ao Dr. Kleber José Trinta Moreira e Lopes, que ndo sdo 30% de taxa de juros, ndo é Dr. Kleber?
S&0 494. E coordenador-geral de consultoria técnica e processos administrativos do Ministério da Justica.

ComapaavraV. S por dez minutos. Se necessario for, fique a vontade.

O SR. KLEBER JOSE TRINTA MOREIRA E LOPES - Primeiramente, gostaria de dar um bom-dia a todos,
principalmente as pessoas que estdo nos ouvindo ou nos acompanhando aqui. Gostaria também de saudar a Mesa,
parabenizar o Senador Ataides, seja pelainiciativa, sgja pelo convite. E um tema, como pdde ser visto aqui, de extrema
importanciando so paraquem estacompondo estaMesa, como paratodaapopul agdo. Umavez, até como o préprio diretor-
executivo da Abecs falou, o Sr. Ricardo, vé-se aimportancia do tema, o quanto isso afeta toda a populagéo brasileira, o
gue s0 ratificaaimportancia desta audiéncia. Nesse sentido, a Secretaria Nacional do Consumidor parabenizaainiciativa
de estar nesta Casa aqui discutindo um tema de tanta importancia.

Antes de entrar no mérito da questéo, vou falar um pouco dos nimeros que a gente tem, que a Secretaria Nacional do
Consumidor, por meio dos Procons e por meio também da populagdo, a gente tem sobre essa temética. Antes de falar
desses nimeros, € importante fazer, primeiro, uma breve diferenciagdo entre os dois grandes sistemas que a gente tem.
A gente tem o chamado Sindec, Sistema Nacional de Informacfes de Defesa do Consumidor, composto por todos os
Procons, que fazem os registros do consumidor, que esta |4 na ponta. A gente compila todos esses dados. VVou mostrar
um pouco para vocés sobre esses dados do Sindec. E um outro sistema que a gente também tem € o consumidor.gov,
gue é um pouco diferenciado.

Enquanto o Sindec atua através do Procon, o consumidor.gov € um sistema autorresolutivo, em que o proprio cidad@o
pode entrar, pode acessar ainternet, pode acessar um aplicativo e pode fazer ai as suas reclamagOes as empresas, € ai ndo
s80 todas as empresas que estdo no consumidor.gov, mas apenas as empresas que quiseram aderir a essa plataforma e
quiseram, de maneira extremamente voluntaria, resolver os conflitos. Entdo, esses sdo os dois grandes bancos de dados
gue a gente tem, e so fiz uma breve diferenciacso.

Al, sO para vocés também entenderem um pouco, o Sindec, que é o banco de dados que tem os Procons, esta nos 26
Estados e no Distrito Federal; esta em toda a Federagdo. Sao 733 unidades de atendimento. Ele esta em 639 cidades,
para se ter umaideia do tamanho, darobustez desse banco de dados. Em 2016, foram quase 2,5 milhdes de atendimentos
realizados por meio desse banco de dados. Ai, dentro desses bancos de dados, olhem que formag&o interessante: aqui, sdo
as reclamagBes dos proprios consumidores - 25% dos assuntos, dos segmentos em que houve reclamagdes em 2016, foram
relacionados a assuntos financeiros, so ratificando aimportancia desta audiéncia. Depois, vou quebrar um pouco mais 0s
assuntos financeiros. Mas, olhem, so perde aqui, na verdade, para telecomunicagdo, que também tem uma problematica
muito forte. Mas os assuntos financeiros ficam em segundo lugar.

Dentre esses assuntos mais demandados em 2016, a gente quebrou especificamente... Ai, vamoster, em primeiro lugar, a
telefoniacelular, com 13%; atelefoniafixa; e, emterceiro lugar agqui, jase vé o cartdo de crédito, com 7,3% das demandas
em 2016, e o préprio consumidor tendo problemas com esse instrumento aqui, bem como bancos comerciais, com 6,2%.

A gente também fez uma quebra aqui por empresas, os fornecedores mais demandados em 2016. H&4 uma evolucéo aqui,
fazendo o comparativo entre 2014, 2015 e 2016. Aqui, vé-se a evolucdo do HSBC e do Bradesco, que estd em primeiro
lugar no ano de 2016, mas, em contrapartida, vé-se umadiminuicdo de demandas, caso sefagaum comparativo com 2014,
2015 e 2016. Ai, vem o Ital, em segundo lugar, em 2016, com 75 mil reclamac@es; depois, vem a Caixa, seguida do
Santander, Banco do Brasil. A informagao interessante do Banco do Brasil € que se consegue ver ai um aumento no banco
de dados, caso se compare com 2014, 2015 e 2016. Mas é sb parater umaideia. Essa apresentacéo esta disponivel para
todos, mas é um niimero importante. Eu ndo vou adentrar nos outros, mas € para vocés verem a evolucéo no que tange
aos fornecedores mais demandados dentro do setor financeiro nos anos 2014, 2015 e 2016.

Dentro do setor financeiro especificamente - agui, € um recorte apenas do setor financeiro -, agente foi ver quais eram os
grandes problemas do setor financeiro, e ai, s ratificando novamente a importancia desta audiéncia, em primeiro lugar,
esta cartéo de crédito, com 28% dos assuntos mais reclamados, seguido por banco comercial, financeiro, cartdo de loja
€ Seguros.

Dentre esses problemas, a gente dividiu: qual é o problema especifico de que esse consumidor esta reclamando dentro
do setor financeiro? Em primeiro lugar, sem ddvida alguma, cobranga indevida ou abusiva. Vai depender de cada caso.
Depois, questdes contratuais, seja 0 ndo cumprimento, uma alteracdo, uma irregularidade, uma rescisdo contratual. Em
terceiro lugar, um calculo naforma de prestacdo em atraso, e, em quarto lugar, um calculo, a prestacéo e a taxa de juros,
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gue é justamente 0 que a gente esta aqui... Ou sgja, o consumidor esté indo ao Procon também reclamar desse tipo de
demanda, da forma como é feito esse calculo, ataxa de juros...

I sso também j& demonstra um lado, que € um encaminhamento. A gente javai chegar um pouco no final, mas aqui vocéja
consegue ver que, em diversos momentos, 0 consumidor segquer tem conhecimento da sua taxa de juros e ele sequer sabe
como utilizar esse crédito. Entdo, defato, umadas formas que se pode ter paracombater isso, éinformagdo. O consumidor
historicamente desconhece como utilizar esse crédito. Algumasvezes... Ai, o direito aessainformagdo pelo consumidor ea
clareza que os bancos ou os administradores déo para esse consumidor sdo muito importantes, porgque aquele consumidor,
a0 receber a sua fatura de cartdo de crédito e olhar de maneira exacerbadamente grande o valor minimo e ndo o valor
total dafatura, isso jalhe informa quase, de maneira psicol égica, que ele deve pagar apenas o valor minimo e ndo o valor
maior. Entdo, esse tipo de informagdo, esse tipo de clareza e essa boa-fé dos cartBes sdo imprescindiveis para uma salide
financeira desse consumidor e também para a salide financeira do mercado como um todo.

Passamos agora para 0 nosso outro banco de dados. Eu falei para vocés do primeiro banco de dados, que € o do Sindec,
dos Procons. Agora, vou falar do consumidor.gov. O consumidor.gov, como eu disse logo no comego, € uma plataforma
do proprio consumidor. O Estado néo funciona como intermediario. O proprio consumidor acessa a internet, acessa um
aplicativo e faz as suas reclamag0es.

Aqui, é importante fazer essa diferenciagdo, porque o proprio perfil do consumidor € diferenciado. A gente fez uma
pesquisa, e o consumidor que vai ao Procon, aquele outro consumidor, com todos agquel es outros dados que eu dei para
vocés agora ha pouco, ele € normalmente um consumidor mais velho, ou sgja, estd na faixa entre os 40 e 50 anos, na
grande maioria. E a grande maioria € de mulheres, com o poder financeiro menor. Ja o perfil do consumidor que utiliza
a plataforma consumidor.gov, nagrande maioria, € de jovens, homens, com poder aquisitivo maior. 1sso so resta porque,
em alguns momentos, a gente consegue ver, por conta dessa diferenca do perfil do consumidor que utiliza essas duas
plataformas, que, algumas vezes, hd uma divergéncia quanto ao tipo de reclamagdo. Mas isso é sO para vocés terem uma
ideia de com o que a gente esta lidando, e isso € importante porque a gente também pesguisou e vé-se que a grande
maioria de consumidores, hoje em dia, que utilizam o rotativo sdo consumidores jovens, que também ndo sabem utiliz&
lo e acabam ficando superendividados. sso é também outra temética muito importante.

A plataforma consumidor.gov, diferentemente do Sindec, que tem mais de dez anos, € nova, langada em 2014; tem
atualmente poucas reclamacfes ainda, porque ndo é muito divulgado - 673 mil, 507 mil usuérios ja cadastrados. E,
como eu disse também, diferente do Sindec, onde se pode reclamar de qualquer empresa por intermédio do Procon, no
consumidor.gov., naverdade, sO se pode reclamar das empresas que se cadastraram. Entéo, atualmente, sdo 378 empresas
cadastradas, o que, naverdade, representa ai quase 80% - as grandes empresas estéo no consumidor.gov. - das demandas
do Procon. As empresas estéo nessa plataforma. Também um pouco da plataforma, para entender melhor, o indice de
solucgdo, lembrando aqui na plataforma..

(Soa a campainha.)

O SR. KLEBER JOSE TRINTA MOREIRA E LOPES- ... 0 consumidor reclama, a propria empresa esta...
SeV. Ex2quiser, eu posso falar um pouco mais rapido.

O SR. PRESIDENTE (Ataides Oliveira. Bloco Social Democrata/PSDB - TO) - Fique a vontade.

O SR. KLEBER JOSE TRINTA MOREIRA E LOPES - O consumidor reclama, a empresa responde, e o Estado,
na verdade, s6 monitora. Ele € completamente diferente do Sindec, em que o Estado pune. Na verdade, a gente faz um
monitoramento. E olhem que interessante: o Estado apenas monitorando, o0 consumidor apenas reclamando e a empresa,
sem intermédio de ninguém - € autocompositivo -, vocé tem um indice médio de solugdo de 80%, um indice altissimo,
comparado inclusive com o Poder Judiciério, lembrando que quem fala se resolveu ou ndo é o proprio consumidor.

Ou seja, o proprio consumidor, no final da demanda, diz se resolveu ou ndo. Ent&o, esse indice é extremamente confiavel,
esse indice de solugéo, porque o proprio consumidor que fez a reclamagdo que diz se resolveu ou ndo. O percentua de
reclamacOes resol vidas é de 99,6%, praticamente todos. O prazo médio de respostaem que aempresavai responder a esse
consumidor é de pouco mais de seis dias, e a nota quem da é o préprio consumidor, numa escalade 1 a5. A médiada
plataforma como um todo é de 3,3, uma média muito alta, lembrando que aqui sdo apenas as partes se entendendo.

Dentro desse segmento, vocés podem ver que a telecomunicagdo no Sindec representava um nimero muito menor. Aqui,
no consumidor.gov, as telecomunicagBes, o nimero de reclamagdes por tel ecomunicagdo € muito maior, 47%. Quase 50%
detodas as reclamagdes do consumidor.gov sdo em face das operadoras de tel ecomuni cagdo. Porém, os bancos continuam
em segundo lugar, os bancos e financeiras, com 23% das reclamagdes dentro da plataforma consumidor.gov. A gente
fez um recorte apenas desse setor, bancos e financeiras, para ver como esta o indice dessas operadoras. O indice médio
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estd um pouco abaixo do geral, mas continua relativamente bom, de 76%. O percentual de reclamagdes respondidas esta
melhor do que o médio, 99,8%. O prazo médio é de sete dias, um pouco acima, mas ainda esta bom. A nota média do
consumidor estd bem mais baixa, de 2,9. Entéo, dados sdo para vocés verem um retrato do setor financeiro.

Nos assuntos mais reclamados aqui vocé vai ter 10% sobre cartdes de crédito/débito e loja. Dentro do setor financeiro, o
assunto cartdo de crédito é relativo a40%, uma problemética, sim, que o consumidor enfrenta. Dentre esses problemas do
setor financeiro, o grande problema sobre o qual o consumidor vem aplataformareclamar é adificul dade na renegociacéo
de dividas, no parcelamento dessa divida. Em segundo lugar sera a cobranca de tarifas, taxas, valores ndo previstos. Em
terceiro lugar, o caculo dos juros, que esté representando 9% dentro do setor financeiro. A gente fez um retrato dos
fornecedores mais demandados dentro da plataforma consumidor.gov. Aqui vocé vai ter o Ital/Unibanco com 22%, o
Bradesco, a Caixa, 0 Santander, o Banco do Brasil.

Por fim, j& me encaminhando para o fim, algumas reflexdes que a gente entendeu importantes. A primeira delas, se a
gente esta falando aqui das altas taxas de juros, é que uma das formas que se tem para diminuir essa taxa de juros é a
transparéncia dainformacdo parao consumidor. O consumidor deve ter acapacidade - eisso € muito dificil, defato éum
papel importanteinclusive do mercado - de comparar, de comparabilidade entre as taxas de juros. O consumidor néo sabe,
infelizmente, utilizar o crédito ainda porque ele tem pouca informag&o. O mercado tem um papel também fundamental
em dar essainformag&o, até paraa salde financeira do mercado como um todo, onde el e possa comparar astaxas dejuros,
vendo também a questéo do valor da fatura, o valor minimo, como ja coloquei aqui, aformacomo chega ao consumidor,
ao ver afatura. Serdque ele, ao colocar o valor dafatura minima, colocar um valor maior, colocar o valor que ele tem de
pagar todo em um ndimero menor, serd que isso esta dando clareza ao consumidor aimportanciade pagar o valor integral?

Sera que, nafaturado cartéo de crédito, o fornecedor ndo poderia colocar que existem outras taxas menores e que utilizar
o rotativo ndo € amelhor forma que se tem, sO em casos muito curtos ou quando o crédito € muito menor, o valor que vai
ficar? E, nesse sentido, outro ponto de reflex&o é a educagéo para o consumo. O mercado tem feito algumas questdes de
educagéo para 0 consumo, sim, mas a gente ainda tem muito a melhorar na educac&o para o consumo. O consumidor, em
diversos momentos, e ai quando falaem educag&o para o consumo nado € apenas para o consumidor, mas também para que
o mercado faga uma gestéo melhor dos riscos, porque agente vai ter, sim, casos... Osjuros sdo umamoeda. Ou sgja, seeu
tenho muito risco, eu vou aumentar 0s juros, se eu tenho pouco risco, diminuo os juros. E assim que o mercado funciona.

Por fim, uma udltima reflexdo. Fico, na verdade, muito feliz no Senado para parabenizar. Existe uma PL do
Superendividamento, ja passou no Senado, atual mente esta na Camara. E um tema muito importante. Eu vi os nlimeros
do Ricardo falando das pessoas, que 0 nimero era muito pequeno, do crédito que ficava a disposi¢do do imobiliério e do
cartéo de crédito. De fato, se vocé pegar um crédito imobilidrio, a exposi¢cdo da minha renda € muito maior, até porque
osimdveis sdo muito mais caros, diferentemente do cart&o de crédito, se eu fizer um comparativo daminharenda, do que
gastei para comprar um imével e do que gastel no meu cartdo de crédito. Porém, é importante a gente ndo ver a renda
como umtodo e, sim, 0 quevai gerar o meu superendividamento. Apesar de eu gastar muito mais paraacomprado imével
€ muito menos na fatura do cartdo de crédito, vocé vai ter, dentro daquele percentual de 2%, 3%, pessoas, e hao estou
falando do endividado normal, porque o endividado normal vai ter um percentual para o imével e um percentual menor
parao cartéo de crédito, o que é supernatural . Estou falando aqui do superendividado, daguel a pessoa que ficou com tantas
dividas que sequer consegue ter o subsidio minimo para sobreviver. Esse superendividado, diversas vezes, vai ficar assim
em face do cartdo de crédito, porque ele ndo soube utilizar bem os juros e chegou hum ponto em que os juros ficaram
t&o grandes que viraram uma bola de neve, ndo conseguindo mais utilizar. Nesse sentido, nés temos diversas formas de
educagdo parao consumo. Va comegar a SemanaNaciona da Educagéo Financeira, muito importante. A EscolaNacional
de Defesa do Consumidor tem indmeros cursos para que esse consumidor saiba utilizar o crédito, saiba como fechar as
contas no final do més. I sso também é muito importante. A gente faz um trabal ho, mas éimportante também que o mercado
saibadisso. Elejafaz um trabalho, mas que ainda mel hore nessa forma de educagéo para o consumo. Eu fico & disposicéo.
Novamente parabenizo ainiciativa. A Secretaria Nacional do Consumidor vé com bons olhos isso.

Agradeco e me coloco a disposicéo dos Senadores e dos ouvintes, para qualquer davida.
Muito obrigado.

O SR. PRESIDENTE (Ataides Oliveira. Bloco Social DemocratalPSDB - TO) - Agradeco a V. Ex2 Dr. Kleber José
TrintaMoreirae Lopes, Coordenador-Geral de Consultoria Técnicae Processos Administrativos do Ministério da Justica.
Quero cumprimentar o Senador Jorge Viana. Ndstemos aqui nossas divergéncias politicas, mas admiro muito esse Senador
da Repblica, extremamente atuante. Sempre traz temas de extrema importancia para 0 nosso povo, para o seu Estado, o
Acre, inclusive sobre o problema dos cartdes de crédito, ndo &, Senador Jorge Viana? Eu jaassisti V. Ex3, diversas vezes,
no plendrio do Senado Federal, chamar a atencdo sobre essas taxas de juros dos cartdes. Senador Jorge, logo no inicio, eu
disse que aqui temos tantas atribui¢des que ndo temos condicdes de estar em todas as comissdes.
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Mas, eu disse, na abertura desta grande audiéncia, hoje, Senador Jorge Viana, que € de extremaimportancia para 0 nosso
povo e também para nds, Senadores, a respeito do cartdo de crédito... Eu fiz, logo no inicio, um comparativo das nossas
taxas de juros. NaAméricado Sul, pegando o México, que tem umataxa de juros de cartdo de crédito em torno de 23% ao
ano; Chile, 24,90% ao ano; Venezuela 29% ao ano; Colémbia, 30,45% ao ano; Argentina, 43,29% ao ano; Peru, 43,7%,
e nos chegamos, no més passado, com 494%. Ou seja, € algo que ndo da para o consumidor brasileiro entender. Eu aqui
agradeco a explanagdo do Dr. Kleber, que disse que - e fiquel surpreendido, Dr. Kleber - as reclamacfes com relacdo
a0 sistema de cartBes de crédito sd perdem para telefonia no Brasil, que € uma coisa bérbara, uma coisa inexplicavel!
Tenho ido aos Estados Unidos e a outros paises e, quando chego ao Brasil, vejo que 0 nosso sistema de telefonia estdem
centésimo lugar no mundo. E ai, ent@o, Senador Jorge Viana, fico surpreendido. O Dr. Ricardo, representante da Abecs,
fez aqui uma belissima apresentacéo.

Antesde passar apalavraaV. Ex2- porque o Senador sempretem asuafaagarantida, e depoisvamos passar apalavrapara
aDr2Sonia- eu convidel, Senador Jorge Viana, o Dr. Jodo Pedro Paro, daMastercard do Brasil; o Rdmulo Dias, do Banco
Bradesco/American Express, o Eduardo Gouveia, da Cielo; o Fernando Teles, do Visa; o Rodrigo Cury, do Santander;
0 Cesario Nakamura, do Brasdesco Cart8es; o Marcos Vaz, que é Diretor de Cartfes Ital; o Rogério Magno Panca, que
€ do Banco do Brasil; o Fabio Lenza, que é da Caixa Econdmica, e Claudio Monteiro, que é da Associacdo. Pois bem,
eles ndo puderam, Senador Jorge Viana, disseram gque ndo viriam, mas eu agradeco muito ao Presidente, ao Diretor da
Abecs, Dr. Ricardo de Barros, que fez, realmente, uma brilhante explanacdo. Eu japassei parao Dr. Ricardo umarelacéo
de perguntas que, ao final, vamos dirigir a ele. Estamos aguardando, acabou de chegar aqui mais uma participacdo do
Rafadl Lopes Silva, de Mato Grosso, que diz o seguinte: "N&o é moral permitir umataxa de jurostéo altaem um pais com
inflacdo baixa e com tamanha desval orizag8o salarial. Trata-se de escravizar o povo de formalegalizada e negligenciada
pel os agentes publicos, onde o dono sdo os bancos e as financeiras.”

Eu passo, Senador Jorge Viana, a padavraa V. Ex2 Depois, entdo, vamos ouvir a nossa Ultima convidada, a Dr2 Sonia
Amaro. Quer fazer uso da palavra, Senador?

O SR. JORGE VIANA (Bloco Parlamentar da Resisténcia Democrética/lPT - AC) - Eu queria cumprimentar V. Ex3,
Senador Ataides, pela presidéncia desta Comissdo, pela luta que tem também em muitos pontos em que estamos de
absoluto acordo, como esse a que estamos nos referindo.

Este més tivemos a noticia, divulgada pela imprensa, mas somente num dia, de que tinhamos alcangado outro recorde
perverso, da mais alta de juros da histéria para uso de cartdo de crédito. Primeiro, de alguma maneira, levam-nos a criar
uma relacdo de absoluta dependéncia com um instrumento importante nos tempos de hoje, o préprio cartdo de crédito.
Depois que se cria essa dependéncia, nds nos vemos as voltas com algo que ndo tem nenhuma explicacdo, umataxacomo
essa. Eu lamento. Como bem falou V. Ex®- jaé aterceira comissdo, eu tenho mais umapelamanhg, pois anossa Bancada
€ pequenae eu acho que tenho de fazer jus ao salério, trabalhando no limite do possivel -, acho que € damaior importancia
esta audiéncia publica.

Eu queria cumprimentar os convidados, o Dr. Ricardo de Barros, o Dr. Kleber, de quem consegui ouvir uma parte da
apresentacdo. Peco desculpas a Dr2 Sonia Amaro, que certamente vem falar também um pouco a partir do interesse dos
consumidores nesta audiéncia publica. Mas, isso é gravado, passa na Radio Senado, na TV Senado. Eu ndo poderiaficar
fora de uma discussao como esta

Hoje pelamanhd, Senador Ataides, noradio, foi divulgado o lucro do Unibanco no primeiro trimestre, queteve aumentados
seus ganhos em 20%. Na maior crise de desemprego, de miséria que o Pais est4 vivendo nos dltimos anos, o Banco
conseguiu um lucro, no trimestre, de mais de R$6 bilhdes. Obviamente, esti explicado por que as coisas acontecem neste
Pais. Como é que nés trabalhamos numa Nag&o como a nossa para pagar mais de R$500 bilhdes de juros ao ano? E ndo
aparece um Unico Presidente do Banco Central - e ndo estou falando deste Governo, mas de todos os Governos -, um
Ministro daFazenda que diga: setemos um déficit que passou de R$100 bilhdes, mas temos de pagar quase R$600 bilhdes
dejuros, serdque ndo ha- como a gente faz no diaadia - alguém que possa mediar, negociar isso? N&o estou falando de
calote, de moratéria, estou falando de relacdo de um pais que tem um potencial, uma capacidade de sobrevivéncia como
o Brasil, de vencer crises, e vamos vencer mais esta, ndo € possivel que ndo haja alguém que possa propor isso. Nao, éa
mesma receita: escraviza a populacdo, danifica os que tém menos para os que estdo no topo ganharem lucros como esse.
Acho que banco vive em fun¢do dos seus ganhos, mas tem de ser dessa maneira? Entao, como € que nés explicamos para
um cidaddo comum que ele tem de pagar juros, se usar 0 seu cartdo, usar aquilo que o cartdo oferece? Ele tem de pagar
494% de juros do dinheiro que ele utilizar e precisar fazer jus a usar algum crédito.
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Eu estava olhando na internet, onde ha situagdes mais graves ainda, Presidente, Senador Ataides, porque os cartdes de
crédito tém bandeiras diferentes. Eu estava vendo aqui que hd uma bandeira de cart@o da Saraiva, livraria; da Petrobras;
OlI; Chevrolet Card; que chega a 649% de juros ao ano.

Disso aqui também ninguém sabe, que cada bandeira tem suas regras, cada bandeira tendo suas regras, e se esconde. 1sso
€ escondido da popul agdo.

Estou falando de 18% ao més e ndo acontece nada. Ministro da Fazenda ndo faz nada. Banco Central ndo faz nada. O
Senado esta trazendo aqui 0 assunto, Comissdo de Fiscalizagdo esta trazendo o assunto. Vamos levar para o plenario.
Vamos fazer quantas audiéncias foram necessérias, porque, N0 Minimo, Nos tempos atuais, as pessoas deveriam saber de
guanto de juro correm o risco de ter cobranca se fizerem alguma compra e ndo pagarem.

Agora, hauma outramudancatambém naprimeira, no parcelamento, umaalteragéo contra o usuério, contrao consumidor.
Eu espero que a Dr2 Sonia possa também falar um pouco disso, desse aspecto que eu estou trazendo, quer dizer, que sdo
bandeiras diferentes, com regras que podem chegar ao ponto de, nds estamos achando que é 494%, ndo, 600%. Eu peguei
por acaso aqui. Eu estou pegando e estou citando 0 nome das companhias.

Aqui, esta dizendo que cartdes parcerias - Petrobras, Saraiva, Oi, Chevrolet Card - chegam a 649,78% ao ano. Mas ha
outras situacdes também. Clientes, porque el es fazem uma diferenciacdo também pelo tamanho do cliente. Dependendo,
se eu uso até R$50 mil, € umataxa de juro que se cobra. Se é acima de R$50 mil... E, ai, essas taxas também passam de
500% para clientes, olhe bem, clientes com investimentos até R$49 mil, 511%. Quer dizer, mais pobre, paga mais. Al,
clientes com investimentos acima de R$50 mil, ai, cai para 487%.

Ent8o, veja que é uma situacdo perversa. O mais pobre paga mais caro, 0 que tem menos, paga muito mais. Quem tem
mais... SO que é uma situagdo tdo gritante que ndo tem... Todos nds somos vitimas. Eu tenho quatro cartdes de crédito. Eu
tenho que administrar uma conta minha, do meu gabinete do Senado. Moro aqui € moro em Rio Branco. E inacreditével!
Ai, elesfalam: "Olha, nds ndo vamos cobrar ataxa anua", depois de muita luta. S6 que se renova todo ano. Quando eu
olho, esta sendo descontada minhataxa anual. Eu digo: "Mas vocés disseram que ndo..." "Ah, masisso foi 0 ano passado.
Neste ano tem que negociar de novo." E inacreditavel. E sempre contra a gente.

Ent&o, eu queria parabenizar V. Ex2 pela audiéncia e acho que nds deveriamos encontrar uma maneira nesta Comissdo -
setivermos de trazer o Presidente do Banco Central agui -, nds precisamos mudar essas regras. Elas sdo draconianas, €las
destroem. A pessoa se sacrifica parater o seu salario, para ganhar um pouquinho, € levada a gastar, é levada a consumir,
por propaganda, por oferta de todo tipo de vantagem e sequer é esclarecido a ele que "olha, dependendo da bandeira que
VOCE pegar, vocé vai pagar uma taxa de juro muito maior do que anormal”, que ja € algo que envergonha o nosso Pais.

Entdo, cumprimento, peco desculpas aos convidados, o propdsito nosso ndo é fazer um confronto direto com eles, nem
mesmo com o Dr. Ricardo de Barros Vieira, que vem aqui falar em nome de uma série de organizactes que trabalham
com cartdo de crédito. Eu tenho uma admiragdo téo grande, eu adoro gestdo, sd para concluir, fiz varios cursos.

Cartdo de crédito é uma das coisas mais interessantes que ha no mundo, Senador Ataides, € um modelo que chamamos
na area de gestdo de cadrdico. Caordico € o caos com ordem.

Entao, cartdo de crédito onde € que é a sede? Como € que é isso? E porque € um mecanismo muito interessante, onde eu
posso comprar qualquer coisa, em qualquer pais do mundo, a qualquer hora, em qualquer dia, usando um cartdo. Entdo, €
muito interessante, mas 0 mau uso que esté sendo feito e o lucro que se estabuscando fazer no uso desse algo interessante...
Porque uma pessoa simples, do interior do Acre, pode estar |4, numamerceariae passar seu cartdo e comprar, € um bacana,
milionario, bilionério pode estar ndo sei onde e também comprar.

Eu sempreusel isso como umareferénciade gestéo. |sso € umacoisainteressante paraagestdo, masfago bem umaressalva:
como gestdo, cartdo de crédito é uma coisa fantastica, que é o cadrdico. Ha muitas teorias de gestdo, eu gosto muito dessa
area, que trabalham isto: o caos com ordem. Quando a gente consegue fazer essa combinagdo, é muito interessante, é
muito moderno, € muito contemporaneo e o cartdo vem de longe. Por isso que quem é o dono?

Mas, ai, a gente pega umaideiainteressante, algo que € uma referéncia de gestéo, depois, transforma em algo que é uma
referéncia de como ndo se deve estabel ecer umarelacdo comercial entre cidaddos, ndo se deve fazer, ndo é possivel.
Ent&o, volto a repetir: hoje, 0 Unibanco anuncia um lucro recorde, 20% de crescimento, R$6 bilhSes num trimestre, a
custa da miséria, da exploracéo, do roubo, porgque isso € um roubo, é um assalto e nenhuma autoridade faz nada, nem o
Banco Central, nem o Ministério da Fazenda e ainda bem que 0 Senado est4, pelo menos, dividindo aqui com a opini&o
publica, com os consumidores, trazendo autoridades.
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Agradego, maisumavez, ao Dr. Kleber, porque trouxe aqui, que € do Ministério da Justica, trata desse tema e pelo menos
exp0s os problemas. Mas cabe a nds, eu acho que, com a nossa prerrogativa, lutarmos para ndo aceitarmos esse absurdo
e fazermos algo para pér fim a esse abuso que os brasileiros vivem em relagéo a juro de cartéo de crédito.

O SR. PRESIDENTE (AtaidesOliveira. Bloco Social Democrata/PSDB - TO) - Agradeco aV. Ex3 Senador Jorge Viana,
e 0 parabenizo pelas belas colocacbes que o senhor fez, V. Ex2fez, com relaco a essa taxa de juros.

Também vamos readlizar, me parece que ha semana seguinte, uma outra audiéncia publica, a que V. Ex2 também tem
chamado muito a atencéo, que é a cobranca por parte das companhias aéreas de bagagem. O Supremo Tribunal, nesta
semana, agora, suspendeu aguelaliminar e as companhias, entdo, voltaram a cobrar.

Senador Jorge Viana, me permitafazer aqui um ligeiro comentério.

Eu estou nessa Casa ha aproximadamente cinco anos e ha cinco anos, eu sou empresario, ha cinco anos que eu vejo 0
problema dessa taxa exorbitante cobrada pel os bancos com relagdo a cartdo de crédito.

Eu confesso, neste momento, que eu me sinto culpado de até hoje - evidentemente que pessoas como V. Ex2tém chamado
aatencdo para esse tema -, até hoje 0 Senado Federal - nds que somos representantes do povo -, até hoje nés néo fizemos
nada ef etivamente, Senador Jorge Viana, paramudar esse quadro. Entdo, neste momento, eu me coloco como um cul pado,
porque solugdo eu tenho certeza de que h4, através de uma CPl, através de audiéncias, vérias audiéncias, uma CPl - por
gue ndo uma CPI? - ou qual quer outra manifestagdo que sejaindicada para o caso.

Eu, repito, ndo deveria ter deixado chegar a até onde chegamos, porque, a partir de agora, tenho certeza de que vamos
olhar esse caso com mais atengdo e temos que mudar esse quadro. Volto a repetir ao Senador Dério, que acabou de
chegar, veio de outras Comissdes com certeza, ao Senador José Medeiros, dois Senadores também extremamente atuantes
e competentes nessa Casa, que fiz aqui s6 uma comparagdo, Senadores, a respeito dessas taxas de juros, aqui na nossa
Américado Sul ecom o Pais, com 0 nosso Brasil: ao ano, 0 México cobra 23%; Chile, 24,9%; Venezuela, 29%; Coldmbia,
30,45%; Argentina, 43%; Peru, 43%; o Brasil, 494% ao ano, e agora essa informagdo que eu ndo tinha, por exemplo, da
Saraiva, Oi e Petrobras, que ultrapassam os 600%.

Isso paramim - ndo sou criminalista - isso € crime, ndo falo nem em extorsdo. Nés precisamos ver o porqué disso. Agora,
0 Senador Jorge Viana nos traz também essa informag&o da lucratividade, da rentabilidade do Itad, no trimestre, de 20%
- 20%! - paraum Pais como 0 nosso, que estd em retracdo de PIB.

Eu sou empresario e ndo sei se hojetemos algumaempresano Brasil que consegue ter umarentabilidade liquidade 3%. Eu
desconheco - desconhego! - mas, de repente, aqui, esta com 20% de rentabilidade. E claro que tem que ter rentabilidade.
Agora, alguma coisa esté errada, Senador Jorge Viana, e € exatamente para isso que estamos aqui.

Eu acredito que agora, Senadores, nds temos que tomar alguma decisdo com relagdo a esse tema. N&o d& Tem a histéria
agora do rotativo, de 30 dias, que o Dr. Ricardo colocou muito bem aqui para nds, mas ainda ndo basta, ainda ndo basta.
Mas nés vamos achar uma soluco.

Eu vou passar a palavra paraa Dr2 Sonia, mas se 0s Senadores quiserem fazer uso da palavra, ou fazem depois... Depois.

Entdo, eu passo a palavra a Dr2 Sonia Amaro, que € advogada de relagdes institucionais da Proteste Associagdo de
Consumidores.

Com apalavra, Dr2 Sonia.

Nés falamos dos dez minutos, mas ratifico que, se passar, ultrapassar, também nédo ha problema.

Muito obrigado.

Pode passar.

A SR2 SONIA AMARO - Bem, quero dizer bom dia a todos e agradecer imensamente o convite que foi feito para que
eu pudesse estar aqui hoje representando a Proteste, que € uma associagdo de consumidores.

Quero cumprimentar meus colegas de Mesa, Dr. Ricardo, Dr. Kleber.

Bom, e eu quero também iniciar a minha breve explanacdo, até porque ja tivemos vérias contribuicdes interessantes a
respeito do tema, inclusive do Senador também, que nos trouxe aqui algumas informagdes importantes.

Ent8o, veja, quero iniciar minhas palavras aqui dizendo o seguinte: a Proteste j& vem, hd muito tempo, adotando véarias
medidas em relac8o a essa questdo dos juros que sdo cobrados, principal mente no rotativo do cartédo de crédito.

Em 2015, nos, inclusive, levamos uma proposta ao Banco Central, em que, por escrito, nds entregamos, pessoal mente,
na época, a um dos Diretores do Banco Central, uma proposta que foi elaborada por nés 14, na Proteste, no sentido de
realmente limitar os juros que sdo praticados.
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Por qué? E vou, claro, fundamentar, inclusive, o porqué de sermos contrarios aos juros que sdo praticados hoje no mercado.

Ent&o, levamos essa nossa proposta, que consiste, na verdade, em limitar estes juros cobrados, para que eles deixem de
ser realmente extorsivos. Que hajalimitacdo e que ele fique, no maximo, até o dobro do CDI, que é aquel e certificado dos
depdsitos interbancérios, o que representa, em média, 28% hoje, em média.

E, al, eu quero também fazer um comentério aqui com relacdo a esse dado que temos, de 490%. Aliés, esse é um
dado, inclusive, da Proteste no Ultimo levantamento que fizemos. Esse € a média praticada, € a média. Ent&o, nds temos
conhecimento de gque realmente existem casos em que sdo praticados juros bem maiores, bem superiores a esses 490%.

Bem, agora, quero, l6gico, aqui dizer qual é o fundamento, por que que entendemos que realmente isso fere os direitos
do consumidor. Essas taxas de juros acabam ferindo o direito do consumidor. Bom, primeiro, por qué? Porque temos que
lembrar aqui que a protegdo do consumidor, na verdade, € um direito fundamental. Ou seja, a protecdo do consumidor €
tratada na nossa Constituicdo Federal. Entéo, vale dizer: todos aqueles direitos e principios estabelecidos no Codigo de
Defesa do Consumidor sdo mandamentos constitucionais.

Ent8o, veja, 0 Cédigo de Defesa do Consumidor, quando fala, quando estabel ece principios, estabelece a necessidade
de que hgja ai a boa-fé, transparéncia na relacdo. Com certeza, os interesses devem ser compativeis, ou sgja, vocé ndo
pode criar um desequilibrio enorme entre a relacdo que existe entre consumidor e fornecedor, vocé nédo pode ter um
desequilibrio enorme, e éisso que esta existindo hoje.

Ent8o, veja, nds precisamos fazer valer esses principios estabelecidos no Codigo Defesa do Consumidor. Precisamos
assegurar a0 consumidor que realmente o seu direito seja respeitado. Entdo, é por isso que nds entendemos que
0s juros praticados hoje ferem os direitos do consumidor. Por isso que levamos essa proposta, em 2015, ao Banco
Central. Reiteramos essa proposta, posteriormente, quando o hovo Diretor do Banco Central, aliés, o novo Presidente
do Banco Central assumiu a autarquia. Ratificamos essa proposta, levamos essa proposta, inclusive, a propria Camara
dos Deputados, quando explanamos os motivos pelos quais acreditamos que ela realmente é uma forma de minimizar
impactos que se tem, principal mente, na questdo, como o Dr. Kleber aqui muito bem mencionou, do endividamento. N&o
temos simplesmente uma quest&o de inadimpléncia; temos uma questéo de superendividados no Brasil e, certamente, um
dos responsaveis por esse superendividamento no Brasil € sem dlvida alguma, o cartdo de crédito.

Entdo, por isso € que deve haver, no entendimento da Proteste, uma limitagdo dessas taxas de juros que sdo praticadas
no mercado.

Rapidamente, quero comentar aqui, que a Proteste, acompanha ndo sd 0 que acontece no mercado, fazemos estudos,
levantamentos e também acompanhamos e temos ciéncia aqui da resolucdo que foi publicada no inicio do ano pelo
Conselho Monetério Nacional, que alterou as regras do rotativo no cartdo de crédito. E a resolucio que foi mencionada
pelo Dr. Ricardo aqui a4549, de 2017, que entrou em vigor inclusive em abril ndo é, Dr. Ricardo?

O que acontece? A nossa principal critica em relagdo a essa medida do Banco Central, e sabemos que 0 objetivo
dessa medida foi justamente minimizar os impactos desses juros extremamente abusivos que sdo praticados hoje pelas
administradoras, mas a nossa principal critica é a seguinte: a partir do momento em que a resolugéo ndo cita qua € a
modalidade de crédito que tem que ser oferecida ao consumidor depois daquele periodo de 30 dias, €la ndo estabel ece,
ela deixa ao exclusivo critério dainstituicéo oferecer para o consumidor outra modalidade de crédito desde que os juros
praticados sejam inferior aos juros do rotativo hoje.

Entdo veja, sabemos que, na pratica, dificilmente vai haver mudanca significativa para o consumidor. Por qué? Porque
nos também conhecemos muitas vezes o que é feito no momento em que o consumidor ndo paga o total da sua fatura.
Ou sgja, muitas vezes a instituicdo oferece ja ao consumidor um pagamento parcelado daquele valor que néo foi pago
na suaintegralidade. E juros que sdo praticados quando ainstituicdo oferece esse parcelamento, segundo 0S NOSSOS
levantamentos, giram em torno de 240% ao ano.

Entdo veja, certamente, 240% é inferior em média aos 490% ao ano que é cobrado do consumidor, mas ainda assim é
extremamente ato, sdo juros extremamente atos ainda. Entdo, a nossa principal critica quando saiu essa resolucéo foi
justamente essa. Ainda gque saibamos que 0 objetivo foi minimizar e tentar reduzir um pouco esses juros, sabemos que na
prética dificilmente isso vai acontecer de forma significativa para o consumidor.

Ent&o, esse foi 0 motivo inclusive pelo qual, assim que foi publicada a resolucdo e mesmo antes de ela entrar em vigor,
a Proteste, também indo ao encontro do que o Dr. Kleber falou em relacdo a educacdo para o consumo, de imediato,
se manifestou dizendo sobre a preocupacdo que temos de informar ao consumidor que muito embora tenha havido
uma alteracdo nas regras do rotativo do cartéo de crédito, ainda assim ele precisa tomar muito cuidado. Ou sgja, no
posicionamento da Proteste, o que informamos e o0 que orientamos ao consumidor é sempre pagar todas as suas despesas
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no dia do vencimento da fatura. Caso contrario, €le ndo vai conseguir, €le vai se endividar, ele vai entrar numa divida
gue vai virar uma bola de neve, como a gente diz, popularmente. e ele possivelmente, ndo simplesmente vai ser um
consumidor ou um cidad&o inadimplente, mas, sim, possivelmente elevai setornar ali o que agente chama de um cidadéo
superendividado.

E isso nos preocupa bastante.

Entdo é por esse motivo que, em todas as oportunidades que temos, inclusive em material que elaboramos e
disponihbilizamos no nosso site, nasredes sociai s, chamamos a atencéo paraesse fato e orientamos o consumidor no sentido
de querealmente, claro, o cartdo de crédito € umamaneiramuito facil, muito agil e atendénciado mundo moderno sempre
€ cadavez mais utilizar o cartdo de crédito, mas desde que €l e realmente fagca um planejamento, que col oque suas despesas
na ponta do lapis, ele faga um plangiamento mensal das suas despesas, das suas contas e que ele consiga dessa forma
efetuar 0 pagamento de todas as despesas que fez no cartdo de crédito no dia do vencimento da fatura; caso contrario,
realmente vai ter problemas muito sérios.

Entdo, essas sao as minhas breves palavras g, claro, estou aqui a disposi¢ao dos senhores caso hgja alguma divida; posso
eventual mente prestar algum esclarecimento a esse respeito.

Obrigada.

O SR. PRESIDENTE (Ataides Oliveira. Bloco Social Democrata/PSDB - TO) - Agradego a Dr2 Sonia Amaro, advogada
de relagBes ingtitucionais da Proteste, Associagdo dos Consumidores.

E aqui chegou mais uma participag8o de um telespectador nosso, Wellington da Silva, do Amazonas. O Brasil todo esta
participando aqui, Senadores, desta audiéncia de extrema importancia.

O Wdllington diz o seguinte: "H& tempos atras, como universitério, recebi a proposta de um cartdo de crédito, e, devido
a frustractes financeiras, ndo tive condi¢do de honrar com os pagamentos, logo, o valor da fatura regjustado, devido ao
alto custo dos juros aplicados e 0 acordo proposto pelo banco, ndo foi razoavel".

Eu indago os meus colegas Senadores, estou aqui com algumas perguntas a fazer, principalmente ao Doutor Ricardo, se
japosso dirigir as perguntas. Eu até passel por escrito - sdo dez perguntas - parafacilitar aresposta, mas pergunto se posso
jafazé-las ou os meus colegas pretendem fazer primeiro? Fiquem avontade.

(Intervencéo fora do microfone.)

O SR. PRESIDENTE (Ataides Oliveira. Bloco Social Democrata/PSDB - TO) - Posso fazer?
Entdo vamosla
Mais uma vez, agradecer a presenca de todos.

Pois bem, a proibicdo da usura tem origem néo apenas nos mandamentos religiosos datados de mais de 2.000 anos. No
Brasil, temos umatradicdo de limitagdo de juros extorsivosjaapartir dos anos 30 com achamadal ei daUsura, que define
como sendo ilegal acobrancade]jurossuperioresao dobro dataxalegal ao ano, atualmenteataxa Selic. A mesmalegislacéo
também estabeleceu o limite corrente de 1% para a cobranca de juros de mora. Essa preocupacdo também ocupou o
Constituinte brasileiro original, que estipul ou a cobranca de juros real maximo de 12% ao ano no Pais, independentemente
do teto estabelecido. O objetivo € evitar a cobranga exorbitante que ponha em perigo o patrimdnio pessoal, a estabilidade
econdmica e sobrevivéncia pessoal do tomador de empréstimo, lembrando que o nivel de inadimpléncia no rotativo do
cartéo de crédito flutua na ordem de 30 a 35% do volume total de crédito concedido, constituindo um problema social
relevante.

No atual momento de crise econdmica e social, com forte desemprego, nossa preocupaco a esse respeito € aindamaior,
€, em contrapartida, como sabemos, o juro médio cobrado no rotativo do cartdo ultrapassa a casa dos 500%, com bancos
cobrando valores muito altos.

Ent&o a primeira pergunta que fago ao Dr. Ricardo é qual € o seu entendimento sobre 0 conceito de juros abusivos e da
prética do crime de usura? Qual é o nivel de juros que, em sua visdo, Dr. Ricardo, se encaixaria no conceito do crime de
usura? A perguntajaestdcom V. S por escrito.

Segundo, pesquisa internacional mostra que o Brasil € o terceiro Pais em quantidade de transagdes com cartdes, cerca de
R$28,7 bilhdes. Atuamente, ha 4,5 milhdes de maquininhas espalhadas em 3,6 milhdes de estabel ecimentos comerciais
credenciados, avangando aceleradamente nas cidades do interior do Pais. Diante desses nimeros tdo grandiosos, 0s
vargjistas questionam a auséncia de normas que facilitem o ingresso de novos participantes no mercado brasileiro. Ha
indicacdo de que, nos Estados Unidos, o mercado de credenciadoras conta com algo como cem empresas atuando, o que
garante a prética de um preco muito menor cobrado do lojista. J&, no Brasil, os arranjos de pagamento dos cartdes estéo
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praticamente concentrados em model o liderado por empresas criadas pelas cinco maiores instituigdes financeiras do Pais,
como o duopdlio Cielo/Rede dominando o mercado, com poucas empresas independentes atuando.

Trés perguntas, Dr. Ricardo: além da questdo da escala do investimento paraingressar nesse complexo sistema, afaltade
flexibilidade dos 6rgéos reguladores impede uma alteragéo estrutural do mercado e das tarifas praticadas.

Segunda. Como convergir aos niveis de tarifas internacionais?

Terceira. O custo do cartdo esta ligado com a chamada verticalizagdo da industria de cartdes no Brasil? Ou sgja, com
as institui¢des financeiras detendo toda a cadeia do negdcio, baseada na interligacdo entre os emissores e detentores das
bandeiras dos cartdes e as credenciadoras ou adquirentes?

Essefato foi apontado pelo Presidente da Associacdo Brasileira de Bares e Restaurantes (Abrasel), como determinante na
reduc&o da concorréncia, o que se traduz em tarifas elevadas para o lojista e o consumidor.

A terceira pergunta deste bloco. A inadimpléncia é comumente citada como a principal causa paradefender o atual nivel
de juros nos cartdes de crédito no Pais. Entretanto, a partir do final de 2015, observamos a queda da inadimpléncia no
rotativo frente ao aumento dos juros no rotativo do cartdo de crédito no mesmo periodo, 0 que contesta a relevancia da
inadimpl éncia na determinacdo das taxas de juros. Aqui eu fago s6 uma peguena explanagéo.

Em 2015, tinhamos uma inadimpl éncia na ordem de 40% para umataxa de juro de 430% de médiaao ano. Em 2016, uma
inadimpléncia em torno de 36% para umataxa de juro média de 470,6 a0 ano e, em 2017, nesses Cinco ou quatro Meses,
uma taxa aproximadamente de 34% para o rotativo de 490% em média.

A pergunta, Dr. Ricardo, é a seguinte: qual é a verdadeira explicagéo para o nivel atual de juros no cartéo de crédito?
Repito, qual € averdadeira explicaco para o nivel atual de juros do cartéo de crédito?

Quarta, naverdade ainadimplénciamédiaatual no rotativo do cartéo de crédito, em torno de 34% ao ano, € muito superior
a inadimpléncia média das demais modalidades de crédito no Pais, que gira na faixa de 6%. Uma das explicagbes é o
préprio nivel dos juros cobrados no cartéo de crédito, o que levou a CMN a limitar a cobranca de juros no cartéo de
crédito por 30 dias a partir de abril, j& citado aqui por todos. Trata-se de medida com amplo alcance social, pois um em
cada dez titulares de cart@o de crédito usam o crédito rotativo - eu pensava inclusive que era mais, Dr* Sénia, acho que
€ mais um pouco, ndo &?

Apbs essa medida, a Caixa Econdmica ja anunciou que reduziu as suas taxas do rotativo em até sete pontos percentuais
conforme a modalidade. De acordo com o Banco, as taxas que iam de 11% a 17% ao més, agora variam de 8% a 11%
a0 més. Entendemos que a medida certamente contribuira para a reducéo da inadimpléncia e o incentivo ao consumo.
Entretanto ndo recebi noticia especifica sobre o comportamento desses demais bancos.

Eu faco cinco perguntas com relacdo a esse item Dr. Ricardo. Primeira, qual é a faixa de juros que o BB, o Banco do
Brasil, Bradesco, Ital e Santander estdo praticando no cartéo de crédito?

Segundo, para a Caixa Econdmica Federal esse nivel de juros que ainda atinge 277% ao ano, ha modalidade mais cara,
tornou pouco atrativo operar no rotativo do cartdo de crédito.

A terceira, qual é arepresentatividade do negocio cartdo de crédito para o resultado de cada banco?
Quarta, alimitagéo recente do uso do rotativo esté pressionando as margens dos bancos com cart8es de crédito?

A reducdo dos juros estad sendo compensada por medidas como aumento de tarifas ou reducdo de isencéo de tarifas,
reducéo de limites dos clientes e pressdo pelo fim das compras parcel adas sem juros, como formade reequilibrar arelagéo
entre custos e despesas no negdcio?

E adltima deste bloco: O senhor ndo acha que a falta de competicao no setor permite a prética de juros sem limite algum,
como ocorre hoje no Pais? N&o |he parece que o risco dessas operacdes explica pouco nivel dos juros, sendo irrelevante
paraexplicar a quedas dos juros?

Quinta, oslojistas brasileiros pagam cerca de 5% de taxas as administradoras de cartdo, enquanto, nos paises europeus, a
meédia € de 2%, sendo os dados do Banco Central. Nos Estados Unidos, o percentual é ainda menor: 1%. O Brasil cobra
6% dos lojistas sO para 0 uso da méquina. Eu pergunto ao Dr. Ricardo: o que explica essa diferenca, Dr. Ricardo? O que
faltano Brasil para vermos a convergéncia do custo do cartdo aos padrdes internacionais?

Segunda, o quesignificaacobrancado | ojistade umataxade 6% no crédito? O risco deinadimplénciaétao maior no Brasi
do que no resto do mundo, levando os bancos a concederem cart&o de crédito sem a devida analise de risco do cliente?
Sexta, especificamente no mercado financeiro ndo se pode negar que a rentabilidade do sistema é extremamente elevada
e 0s juros exorbitantes. Nesse contexto, 0os pequenos |ojistas tém dificuldade de acesso a capital de giro. Sabemos disso.
A cadadois anos, fecham praticamente 80% das nossas micro, pequenas e médias empresas.
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Uma operacdo de crédito especifica para esses | ojistas consiste no adiantamento das faturas de cart@o de crédito, também
conhecida como aquisi¢do de recebiveis do cartdo de crédito - eles tém que adiantar, que antecipar - constituindo uma
forma de conceder capital de giro a pequenas empresas.

Hoje, esse tipo de operagdo representa parte expressiva da lucratividade das empresas credenciadoras. Todavia, nessa
operagdo defornecimento de capital degiro ao pequeno |ojista, o risco parece explicar pouco osjuros cobrados naprética. E
importante sublinhar que essa operagdo, diferentemente das demais operactes de crédito, ndo tem risco de inadimpléncia,
pois afigurado emprestador se confunde com ado devedor. Ou sgja, nessa operacao a credenciadora esta apenas pagando
antes do prazo uma divida que ela tem com o lojista. Como as vendas s8o majoritariamente por cartéo de crédito, e o
lojista recebe somente 30 dias depois da venda, o lojista recorre ao adiantamento das faturas de cart&o de crédito.

Essa operacdo, diferentemente das demais operacdes de crédito, ndo tem risco de inadimpléncia, pois o arranjo de
pagamento garante o recebimento dos créditos ao |gjista, que vai ao banco por meio da adquirente apenas adiantar uma
divida que esta baseada a partir de seus préprios clientes.

Essa operagdo, segundo o relatério de operactes de perto do BC, Banco Central, esta com taxa de juros médiade mais de
45%, com spread de 33 pontos percentuais em relacdo a taxa basica da economia.

Sabemos que uma das justificativas das institui¢fes financeiras para o elevado spread do Brasil é exatamente o alegado
diferencial dainadimplénciaem relacdo aos paises mais desenvolvidos. Entretanto, em razéo da estrutura dessa operacao
em que, por definicdo, ndo hainadimpléncia, essa ndo pode ser usada para explicar os juros. A conclusdo ébvia € que ha
bai xa competi¢do nesse segmento, sO hé essa explicagéo.

Duas perguntas, Dr. Ricardo: Como os senhores avaliam o nivel de juros nessa operagdo especifica, onde ainadimpléncia
ndo € o subterfigio? O que o Legidativo, assim como o Banco Central, o Cade e o sistema Procon podem fazer na
concorréncia no setor.

Eu aproveito para dizer também aos nossos convidados, ao Dr. Kleber e a Dr Sénia, que se quiserem responder alguma
das perguntas que eu estou formulando - e estou quase concluindo - fiquem a vontade.

Como esta aqui, por exemplo: a segunda pergunta desta questdo n° 6, Doutor Ricardo. Quais outros motivos precisam ser
considerados? A baixa competicdo nesse segmento?

A sétima: recentemente, foi veiculada na midia ainformagdo de abertura de inquéritos no Cade para averiguar préticas
anticompetitivas. O Cade apurou, entre aspas, "indicios da ocorréncia de possiveis praticas restritivas da concorréncia por
parte de bandeiras, arranjos, credenciadores e bancos, especia mente aqueles com estrutura verticalizada, em detrimento
de credenciadoras menores'.

As trés condutas analisadas, quais sejam, primeiro, exclusividade na captura de bandeira; segundo, recusa na leitura
da agenda de recebiveis de credenciadoras menores e, terceiro, discriminacdo no uso dos equipamentos de captura
multiadquiréncia (pin pad).

Embora distintas, parece ser instrumento para a consecugdo do mesmo objetivo, ou seja, manter a posi¢cdo dominante de
Cielo e Rede no mercado de credenciamento, em beneficio préprio e dos bancos que as controlam.

Pergunta, Dr. Ricardo: Nesse cendrio, quais sdo as agles especificas voltadas para promover amaior competitividade no
setor que parecem ser indicadas?

Oitava, parece haver um problema com a regulagdo da cesso de recebiveis de cartdo de crédito. Atualmente, os lgjistas
gue querem antecipar areceita futura advinda dos recebivels de cartGes de crédito s6 poderiam fazé-lo por meio do banco
emissor do cartéo, o que limita a concorréncia na of erta desse tipo de crédito.

O Cadejaabriu ingquérito administrativo em desfavor do Bradesco, do BB e Ital, com o objetivo de avaliar arecusadesses
bancos em ler a agenda de recebiveis de credenciadoras concorrentes de suas controladoras, Cielo e Rede.

A regulacdo poderiadispor que aempresaque tenhaessesrecebivei s possa passa-losaqual quer outrainstituicdo financeira
credora.

Parece-me que, como esses sdo créditos da empresa com o risco de ndo recebimento proximo a zero, 0 seu uso como
garantia em um mercado mais competitivo, mais concorrido, pode gerar alguma reducéo do custo de empréstimo para
capital de giro, principalmente para as empresas de menor porte, que seguram o emprego em nosso Pais.

Eu gostariade ouvir aposicado de V. S* e das credenciadoras, € evidente, a esse respeito. Parece-me uma medida saudavel
para o mercado como um todo. Sendo assim, o que é preciso fazer paratornar isso realidade?

Estamos ja chegando a Ultima.
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Parece que o fim da exclusividade levou... S3o tantas perguntas, Senador Dario Berger, Senador José Medeiros, Senador
Jorge Viana, 30 tantas perguntas cujas respostas 0 povo precisa saber, que uma audiéncia so é pouco. E lamentével.

Mas eu ja estou concluindo. Parece-me que o final da exclusividade levou as maquininhas a aceitarem, na prética, mais
do que uma bandeira, mas ndo a totalidade de bandeiras disponiveis no mercado. Dai que o estabelecimento comercial
ainda precisa ter mais que uma maquininha para realizar transagdes de todas as bandeiras de cartdo de crédito, de débito
e de crédito.

Eu pergunto, entdo Dr. Ricardo: o que esta faltando para mudar essa realidade? Quando os estabel ecimentos comerciais
poderdo utilizar apenas um equipamento pararealizar as transagdes de venda com cartdo de crédito de bandeiraem nosso
Pais?

O problema ndo é so do consumidor, é também dos nossos ojistas.

A Ultima: o Banco Central emitiu uma circular em dezembro de 2017 definindo o prazo para que os instituidores de
arranjos - eu acho estranho essa palavra"arranjos' - de pagamento as bandeiras implantem a compensacado e aliquidacdo
financeira de pagamentos com o cartdo seja centralizada em camara unificada, que ocorrerd até 4 de setembro de 2017.
Entdo, aUltima pergunta é: qual € avisdo do mercado arespeito? Como esta esse processo para cada uma das operadoras?
Quais vantagens serdo criadas para o sistema como um todo?

A Dr? Sonia disse que, lamentavelmente, os clientes recebem o cartdozinho de crédito em sua residéncia, mas ele ndo
sabe, Senador Jorge Viana, 0 que ele estd pegando; que tipo de empréstimo ele esta fazendo. Ele nem sabe que € um
empréstimo. E ele tem sede de consumo, 0 nosso povo tem sede de consumo. E ai ele vai consumir e vai ser consumido.
Ele vai consumir e vai ser consumido.

Ent&o, essas sd0 as perguntas que ja estdo ja estdo nas maos do Dr. Ricardo...
O SR. DARIO BERGER (PMDB - SC) - Sr. Presidente.
O SR.PRESIDENTE (Ataides Oliveira. Bloco Social Democrata/PSDB - TO) - Passo apalavraao Senador Dario Berger.

O SR.DARIO BERGER (PMDB - SC) - Eu queriapedir licencaaV . Ex2 paraeu fazer um breve comentério e acrescentar
talvez um mais um questionamento, porque V. Ex3, pelo que percebi, ja esgotou todas as perguntas e 0s questionamento
gue nés poderiamos fazer.

Entretanto, esse é um assunto que me chamamuito a aten¢do. Chega as raias do inacreditavel que um pais como o Brasil,
com as diferencas sociais e as desigual dades que tem, possa praticar abusos dessa natureza. Nés estamos trabalhando hoje
com umataxa de juros de 490%, em média. Francamente, eu ndo posso acreditar.

O primeiro questionamento que eu quero fazer, Senador Ataides - V. Ex® é empresério e conhece o ramo das finangas - €
por gue os bancos publicos ndo agem no sentido de intervir no mercado, praticando umataxade juros adequada, forcando,
vamos dizer assim, as institui¢des privadas a ef etivamente baixarem ataxa de juros.

Isso porque, pelo que percebi - cheguei atrasado aqui e justifico porque estéd acontecendo uma ampla audiéncia publicana
Comissdo de Agricultura e Reforma Agraria na questéo relacionada ao Funrural, que € outro problema sério que vamos
enfrentar doravante -, 0 Senador Jorge Viana, de certa forma, abordou esse tema, e os senhores também, no sentido de
mencionar alucratividade das institui ¢des bancéarias, Unica e exclusivamente com cartdo de crédito.

Essa é uma pergunta... Eu imagino, se eu fosse Presidente da Republica chefe do Banco Central ou Ministro da Fazenda,
sendo existiria... Ou entéo este Pais é regido realmente pelo capital, sem nenhum interesse de facilitar avida da populagéo
brasileira.

Outra questdo que acho que é importante ressaltar, e tenho discutido e debatido muito guest&o dos juros, da taxa
Selic. E percebemos, Senador Ataides, prezado Presidente, que ainflagdo caiu vertiginosamente nos Ultimos meses. Veio
até para o centro da meta.

Acho que, se ndo me engano, esta menor do que a meta...
O SR. PRESIDENTE (Ataides Oliveira. Bloco Social Democrata/PSDB - TO) - A taxa é 4,04% para esses doze meses.

O SR. DARIO BERGER (PMDB - SC) - E ameta é 4,5%.

Entdo, vgja bem, a inflacdo caiu e o juros ndo cairam proporcionamente. Os juros praticados continuam sendo
exorbitantes. Se ndo me engano, estdo na ordem de 6% reais, ou mais. 6% ou 7%. Mais ou menos dentro desse nivel.
Vamos arredondar, porque eu ndo sou economista e ndo sou mateméti co, mas acompanho com atencdo essa questdo.
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Bem, veja sO: sempre entendi que a taxa de juros, Senador Jorge Viana - sempre foi colocado para mim, que ndo sou
economista - € necesséaria para controlar a inflagdo. Com a taxa de juros elevada, vocé tem esse mecanismo importante
de controle dainflac&o.

SO que a inflagdo, sempre entendi também, é decorrente da demanda. Quando tem mais procura do que o produto na
prateleira, atendéncia do produto é aumentar.

Bem, dentro desse contexto, ndo é o que esté acontecendo no Brasil de hoje, porque hoje o poder de comprado brasileiro
estéd compl etamente defasado. Nds ndo estamos adquirindo mais nada, e ainflagéo caiu, e ataxadejurosndo cai namesma
dimensdo que deveriacair.

Bem, com isso, gerou-se uma divida bruta, uma divida publica bruta de cerca de R$4,5 trilhGes. Olhem s6, o problema
disso, Senador Jorge Viana, Senador José Medeiros, Senador Ataides Oliveira e prezados convidados. ndo é o tamanho
dadivida, porque os Estados Unidos, 0 Japao tém uma divida muito maior do que anossa. O problema é o custo danossa
divida, tanto é que Estados Unidos, Jap&o e outros paises endividam-se parainvestir em obras de infraestrutura, fomentar
aeconomia, gerar oportunidade de emprego e infraestrutura. Por qué? Porgue o custo da divida nos Estados Unidos chega
a 1% aproximadamente; no Japao, menos de 1%, e no Brasil 17%. Ai ndo tem como sobreviver.

E sO pegar execucdo orcamentéria de 2016, de 2017, e vamos verificar ali, na prética, a olhos vistos, que agquela
mateméti cando fecha, entendeu? E sb pegarmos os niimeros mai ores que vamos observar onde precisam ser feitasreformas
emergenciais e rdpidas para que ndo incorramos, vamos dizer assim, em uma insolvéncia na qual o Pais efetivamente
jase encontra.

Concluindo, eu gostaria que os senhores checassem, quero pedir paraaminha assessoria checar, porque, outro dia, peguei
um dado interessante com base em umataxa de juros do cartdo de crédito, em torno de 450%. Se eu, hoje, dia3 de maio,
deixar um saldo devedor no cartéo de crédito de R$1 mil - pensa bem, Senador Jorge Viana -, em maio do ano que vem,
no dia 3 de maio do ano que vem, eu vou estar devendo mais de R$4 mil, Senador José Medeiros.

O SR. JORGE VIANA (Bloco Parlamentar da Resisténcia Democrética/lPT - AC. Fora do microfone.) - Foraosteus mil.

O SR. DARIO BERGER (PMDB - SC) - E. Daqui acinco anos, eu estaria devendo R$1.131.549. Em cinco anos! Em
cinco anos R$1 mil vira R$1.130.000 E em dez anos, vai para a casa dos bilhdes, porque isso € juro composto, é capital
em cimade capital, e é aguelabola de neve. Iria para R$1.280.000.000. Entdo, R$1 mil, em dez anos, a dividado cidaddo
estariaem R$1 bilhao.

Eu queriater R$1 mil para emprestar para alguém a essa taxa de juro para, daqui a dez anos, ficar bilionario. Ai é f&cil
de ficar rico, ficar milionario. E a especulaco financeira. N&o é possivel que trabalhemos com esse dado. Entéo, quero
pedir para se checar esse dado, porque chega as raias do inacreditavel. Essa é que é a grande verdade.

Quando a gente transforma a teoria em prética e em nimeros, € que a gente se da conta do quanto isso representa para
a sociedade brasileira, Senador José Medeiros.

E eu queriafazer essaexposi¢cdo, masfundamental mente agregar asuapergunta, Senador Ataides, aquestdo daintervencéo
do Poder Publico, dos bancos publicos que ndo tém finalidade do lucro, e, sim, o desenvolvimento econémico e social
do Brasil, para que se saiba se isso € possivel, se isso ndo € possivel, se isso € inconstitucional, se ndo sei o que e tdl,
porgue eu tenho essa curiosidade.

Muito obrigado.

O SR. PRESIDENTE (Ataides Oliveira. Bloco Socia Democrata/PSDB - TO) - Senador Medeiros, vou passar apaavra
para o Senador Jorge Viana.

Senador Medeiros, ndés somos novinhos aqui ha Casa, mas eu tenho dito aqui, nossos convidados, que esta Casa é muito
rica. Vocé vé o Senador Dério Berger dizer que ndo é economista e chega com essafalaimprovisada. T&o importante esta
pergunta: por que os bancos publicos ndo fizeram o equilibrio dessa taxa de juros? Por qué? Porque ha o corporativismo
e isso esta errado. Entéo, parabenizo V. Ex2 Senador Jorge Viana, esse € um Senador sabido que temos aqui na Casa, e
tantos outros. Vamos deixar ele falar primeiro? Entdo vamos. Com a palavra Senador Jorge Viana.

O SR.JORGE VIANA (Bloco Parlamentar da Resisténcia Democratica/PT - AC) - S6 maisumavez, quero cumprimentar
o0 Presidente Ataides pela nossa iniciativa aqui, da Comissdo, e é uma oportunidade que temos. Eu mesmo entrei agora
no site - ndo sei por que cargas d'dgua entrei no site - do Itall para ver taxa de juros e, daqui a pouco, liga-me um nimero
ndo identificado, perguntando, dando o nome de uma senhora, perguntando se esse telefone era de uma senhora. N&o &
possivel! Nés vivemos em um big brother mesmo. Vocé néo pode entrar, que alguém jé aciona vocé do outro lado.
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Mas é interessante. V ou apresentar um projeto. Ja estou organi zando, porque todo encontre como este tem que ter alguma
consequéncia. Eu ndo posso mudar a taxa de juro, mas eu posso fazer a defesa do consumidor. Ai eu entrel na pagina.
Taxade juros do cartéo de crédito do Itad. Ai vocé |é aprimeira pagina; vocé ndo acha nada sobre taxa de juros de cartéo
de crédito do Itad. Ai, quando vai 1, ele diz: "N&o, mas se vocé quer saber a sua taxa de juros, vocé entre no site, natua
conta, vai [&ndo sei onde, ndo sei onde, ndo sel onde, que vocé vai saber." Ai diz o outro: "Mas também se vocé ndo tiver
acesso ainternet, vocé pode telefonar paraamaquininha, falar com algumaméguina, e amaquinatalvez vate responder.”

Mas ndo esta escrito. Porque néo esta escrito? Para enganar 0 consumidor.

Ha coisa mais importante, quando a gente vai pegar alguma coisa emprestada ou fazer uso de um crédito, do que saber
guanto vai pagar? Tem coisa mais importante? Ora, eu vou pegar, estou precisando gastar R$10 mil no meu cartéo de
crédito. Eu preciso saber quanto que eu vou pagar e quando. Nao tem, ndo oferece, ndo dizem, escondem. 1sso é crime!

Eu estou j& engatilhando, vou apresentar um projeto. 1sso tem que estar explicito. Se vocé pegar, vai ter que pagar taxa
média de juros do banco, do cartdo do crédito.

(Intervengéo fora do microfone.)

O SR. JORGE VIANA (Bloco Parlamentar da Resisténcia Democratica/lPT - AC) - Estal4, abre com isso. Eu peguei um
empréstimo aqui, no Banco do Brasil, estava precisando de um dinheiro. Peguei um empréstimo. Quando eu vou pagar,
pago, pago, pago. Mas o que esta acontecendo? Por que essa taxa € tdo alta? Por que eu estou pagando uma prestacéo
t8o alta, ndo amortizo? "N&o, é porque aqui n6s incluimos um seguro.” Seguro de qué? Eu ndo contratei seguro. Tive que
entrar, eraum seguro de R$35 mil que tinha. Eu tinha contratado sem ter contratado.

Entdo, eu acho que tem situagdes em que o Senado pode intervir. Esta Comissdo de Fiscalizagao e Controle pode fazer
esse servico de utilidade publica ao usuario, ao consumidor.

Ai ndo é nada. Se 0 Banco esta querendo cobrar aquilo 18, exponha que esta cobrando. Af, vou sair de banco em banco,
vendo qual é o cartdo de crédito, qual é a bandeira melhor. Acabei de ler que tem uma bandeira de cartéo de crédito que
cobra 641% de juros, e estamos falando que 0 médio é 494%. Ora, ha variacdo. Deixa que possamos escolher, deixa o
consumidor escolher.

Mas, para gque isso ocorra... Olha, vivemos em tempo real. Eu procurei, olha que eu procurel agqui: entrei em outro site
do proprio Ital para saber a taxa de juro de cartdo de crédito cobrada pelo Ital. Ndo se consegue, vocé ndo consegue,
porqgue eles ndo oferecem. Ele te remete para um outro caminho. Ai dizem: "N&o, mas também pode chegar natua conta,
nafaturd'. Ai jAvem com afatura, ai jaera, ai jafoi.

Entdo, isso ndo pode acontecer. Ha uma entidade que trabal ha com cart&o de crédito. Nés estamos vivendo no século X X1,
tem que estar nafolha derosto! Eu estou fazendo aqui uma dendncia e vou tomar uma atitude, vou apresentar um projeto
em que se exija a apresentacdo, no primeiro plano dafolha de qualquer site, de qualquer informe sobre linha de cartdo de
crédito, so paraver que € possivel fazer alguma coisa em defesa do consumidor, do cidadéo.

Agora, gente, aqui vamosao banco, falamos com o gerente, o gerente nosatende. Agora, aamplamaioriado povo brasileiro
N30 tem isso, ndo sabe como manusear, N30 tem acesso a umainformagdo. E dessa ampla maioria que estamos falando.

Eu ouvi aqui, a Dr2 Sonia falou que a maior parte, se eu entendi direito, do endividamento do cidaddo brasileiro esta
vinculado - ou uma grande parte, ou a maior parte - a uso de cartdo de crédito. Se V. S* puder, faga algum comentério,
aprofunde um pouco mais, dizendo como é que € isso, quais os valores. Porque estou falando aqui de valores de trilhao,
estamosfalando de valoresdetrilhdo, trilhdo dereais! S6 quando pensamos no Orcamento do Brasil que chegamosaconta
do trilhdo, e o endividamento dos brasileiros passa de meio trilhdo de reais, salvo engano, pendurados a cartéo de crédito.
S&0 nimeros importantes de sabermos, porque, assim, comegamos a saber para aonde esta indo o dinheiro do brasileiro.

O Senador Dério, com muita propriedade, falou agui na queda dainflacdo. A queda dainflacdo é resultado - com todo o
respeito, ndo é sd ataxa de juro ata, a mais cara do mundo - do empobrecimento dos brasileiros, que ndo tém dinheiro
paracomprar. A classe médiando estatrocando o carro, ndo esta vendendo o carro, ndo esta comprando el etrodomeéstico,
ninguém vende linha branca; ndo esta tendo crédito no banco, ninguém compra casa, ninguém reformaa casa. Com isso,
ainflacdo foi derrubada, mas do pior jeito. Sim, emagrece-se passando fome. Seria melhor um jeito de fazer uma dieta
gue ndo tenha que passar fome, o que pode ter consequéncias graves.

Ent8o, caiu ainflagdo, foi parao centro dameta, estaindo parabaixo do centro dameta por faltade demanda. E € engracado
ver 0s economistas, uns articulistas metidos a serem os donos da verdade, agora falando tanta bobagem, porque eles ndo
conseguem assumir. "Em parte, é" Em parte, ndo, gente, ainflac8o caiu porque o povo esta comprando menos!
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E um outro aspecto gque o Senador Dério também trouxe é a taxa de juro, que estava 14,5%, caiu um pouguinho, mas a
inflacdo caiu muito. Entdo, cresceu ataxa de juros no Brasil, gente; ndo diminuiu. Nos estamos, qualquer um que pegar
empréstimo hoje, vai pagar muito mais caro do que ha um ano, do que h& dois anos, porque ataxa de juro real aumentou.

Entdo, quero concluir aqui dizendo que acho que esta Comissdo, Senador Ataides, pode cumprir um papel importante,
e é uma area em que eu tenho trabalhado. Hoje a tarde eu vou falar sobre prego de passagem aérea, porque aconteceu...
Olhe bem, no mesmo movimento contra o consumidor, abre aimprensa hoje: houve uma liminar liberando a cobranca de
bagagem, e, imediatamente, as companhias mudaram também o peso das bagagens, muitas jamudaram. A partir de agora,
quem for comprar ndo vai poder levar uma malade 32 quilos mais; é limitada a 23 quilos. Isso € hoje, noticia de hoje.

Eu ontem fui comprar as minhas passagens antecipadas, porque, como Vice-Presidente do Senado, sem falsa modéstia,
mudei as regras para 0s Senadores, que podemos comprar passagem antecipada, pedir o reembolso e depois provar que
voou. Antes dessa regra, eu tinha que comprar passagem, voar e depois pedir o reembolso. O que acontecia? O Senado
gastava milhdes de reais por ano a mais, porque comprar passagem na hora de voar, vocé compra mais caro. Entéo,
mudamos aregra para comprar com antecedéncia. Eu quefui 13, fucar até fazer. SO que eu fui comprar minhas passagens
para 0 préximo més, para este e para 0 proximo més, porque vem o recesso em julho: R$2 mil uma passagem de ida
para Rio Branco, R$2 mil de volta, R$4 mil. Ai vou ter que pagar mala, pagar R$2 mil parair em média. Eu, comprando
passagem antecipada, e ndo acontece nadal

NOs aprovamos uma resolugdo agui, no Senado, tomamos uma deciséo falando: "Olha, ndo entra em vigor a cobranca de
malas, de bagagem, porque podiamos comegar isso na ponte aérea Rio-S80 Paulo. Podemos - ndo sou radical de nada -
experimentar, ver se é melhor para o consumidor. Sao Paulo-Brasilia, ida e volta, temos muita gente que chega de manha
evoltadetarde, mas ai vocé pega um Pais continental com o nosso e pde umaregra sd. No Norte e no Nordeste, ninguém
vem do Acre para S80 Paulo paraficar um dia e voltar no mesmo dia. Nao da nem tempo, a gente perde uma noite. S6
de 24 horas em 24 horas é que tem voo para o Acre, para o meu Estado.

Ent&o, Senador Ataides, eu acho que esta Comissdo aqui comega bem quando trazemos este tema. Atende ao interesse de
todos os brasileiros sobre taxa de juros. Depois, vamos fazer audiéncia sobre bagagem, sobre preco de passagem aérea,
sobre a falta de concorréncia para uso.

Agora, nos bancos ndo consigo entender. Claro que temos o0s conglomerados, que vao comprando uns aos outros, e hao
temos saida. E o pior dos mundos - concluo definitivamente com isso - é saber que ha muitas bandeiras de cartdo e que
isso € umaarmadilha. Se vocé cair na bandeira errada, achando que esta para o posto de gasolina, vocé pode estar tendo
uma taxa de juros muito maior, como acabei de falar aqui, que a propria Petrobras - pelo menos € o que eu li agora, no
Google -, a Oi e a Saraiva, a taxa de juros cobrada por eles passa de 600%, 640% ao ano, quando vocé usa o cartéo e
ndo consegue ter aliquidez dentro do prazo.

Eraisso. Eu espero que haja uma Ultima coisa, uma manifestagdo dos senhores. Por que os outros paises tém uma taxa
t30 baixa para uso de cartfo de crédito, e a nossa € a mais alta do mundo? Por qué? O que temos que fazer? E porque
brasileiro tem que sofrer esse tanto, porque € uma maldicao ser deste Pais téo bonito, tdo belo por natureza? Por qué?

O SR. PRESIDENTE (Ataides Oliveira. Bloco Social Democrata/PSDB - TO) - Obrigado, Senador Jorge Viana.

S6 um ligeiro comentério, Senador Jorge Viana. Eu ndo consigo, as vezes, entender a cabeca desses nossos grandes
bangueiros, ou seja, se cobrarem umataxa de juro decente, eles ndo vao perder rentabilidade porque vai haver um nimero
muito maior de consumidores, é afamosalei de mercado. Agora, o que estéo fazendo é matando avaquinhade leite. Vai
matar avaguinha, e elando vai conseguir continuar dando leite.

O SR. JORGE VIANA (Bloco Parlamentar da Resisténcia Demacrética/lPT - AC) - Presidente, olha, sabe quem é o
banqueiro mais rico do mundo? E o Safra.

O SR. PRESIDENTE (Ataides Oliveira. Bloco Social Democrata/PSDB - TO) - Sabemos, €l e estéd entre os homensricos.

O SR. JORGE VIANA (Bloco Parlamentar da Resisténcia Democrética/PT - AC) - Claro! Ele esta no Pais que faz isso
com os consumidores.

O SR. PRESIDENTE (Ataides Oliveira. Bloco Socia Democrata/lPSDB - TO) - Que é maravilhoso. E a falta de
transparéncia. O problema do Brasil € afalta de transparéncia em todos os segmentos.

Eu concedo a palavra, com todo o prazer, ao Senador José Medeiros.

O SR. JOSE MEDEIROS (Bloco Parlamentar Democracia Progressista/PSD - MT) - Muito obrigado, Sr. Presidente.
Cumprimento aqui todos os Senadores e convidados que esto hoje nesta reuni&o.
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Presidente Ataides, creio que esta Comissdo va se tornar uma das principais do Senado, primeiro, porque V. Ex2 é
aguerrido quando pega um tema paratratar e, segundo, porque hoje 0 nosso consumidor ficaum pouco aderiva, sem voz
praticamente, ndo tem muito onde recorrer.

Eu, por exemplo, javou ai para o Cabo da Boa Esperanca, j4 estou chegando aquelaidade, mas eu sou de uma época que
vocéiaafeira, Senador Jorge Viana, comprava 10 litros de farinha e levava para casa 10 litros de farinha. O mundo foi
evoluindo, e ai vocé contrata, por exemplo, um pacote de internet que Ihe promete tantos gigas ou tantos megas. Vocé
pode ter certeza de que vocé ndo vai levar aquilo para casa. Vocé nuncavai usar. Pode colocar, pode aferir que vocé néo
val conseguir levar aquilo.

Ent&o, 16gico que estamos tratando agqui da questéo do cartdo de crédito, mas mefaz lembrar de alguém - ndo melembro se
foi Chico Buarque, masfoi um brasileiro - que disse: onde serelinem dois ou trés sempre hauma conspiracéo contrao todo.

Mas 0 caso € que as empresas que mais sdo utilizadas, vamos dizer assim, pelo consumidor, se vocé for olhar sdo as que
menos tratam bem o consumidor, que menos primam. Eu ndo sei se € uma coisa nossa ou Se isso € no mundo inteiro, mas
eu, desde que li aquela histéria da galinha dos ovos de ouro, tinha na cabega que vocé tinha que alimenté-la bem para que
ela pudesse continuar botando aguel es ovos, mas nds, como o0s consumidores, somos muito maltratados.

Eu vi aentrevistade um - agorando me lembro o nome - dono da montadora, que veio ao Brasil, e o jornalistabrasileiro,
fazendo andlise geral sobre o valor, o prego pago pelos automaéveis no Brasil - e era uma disparidade com os outros paises
-, perguntou: "Mas por que essa diferenca?’ Ele falou: "Porque o brasileiro paga." Nos pagamos. Por que um Camaro,
por exemplo, aqui custa as raias do absurdo e, em outros paises, é preco de carro popular quase? Entdo, fica agui esta
pergunta: € nos pagamos por qué? Bom, pagamos porque ndo temos alternativa. Nao tinhamos até agora uma comissao
no Senado paraficar vendo essas coisas. Eu creio que vamos evoluir.

Ai vamos aos bancos publicos, por exemplo. Eu vou falar uma coisa: se houvesse um céu e um inferno para os bancos,
0s bancos publicos ndo iriam para um lugar diferente dos outros bancos. Eles se tornaram amesmacoisa. A légicadeles
€ aldgica totalmente fora do objetivo para o qual foram criados, totalmente monetéria.

Cito, por exemplo: no meu Estado, hd umarodovia muito importante que foi concessionada. Foi feito o edital, todaa safra
€ exportada por aquela rodovia, € escoada, e estava tudo certo, mas, com o advento da crise, da Lava Jato e essa coisa
toda, o BNDES, que tinha, em tese, um compromisso de fazer o empréstimo para que aguela obra saisse, falou: "N&o, eu
estou com risco de mercado. O valor caiu, e acrise veio, jando posso mais." Espere ai, meu irméo! Que historia é essa?
Vocé tem que olhar o todo, o Pais. Nés estamos falando do Estado que é o maior exportador de carne, 0 maior exportador
de gréos, fez 27% da safra nacional este ano. "N&o, ndo posso. N&o posso." Entéo, eles se comportam como... Eles ndo
tém diferenca nenhuma. E entesourar.

Quando comegamos a falar, vamos lembrando de outros fatos, como esse que foi falado pelo Senador Jorge Viana. Ai
VvEém 0s seguros, e 0s gerentes tém metas e os funcionérios também. Eu trabalhel em banco. Quando vocé ndo cumpriaa
meta do més, tinha que implorar para aquel e seu cliente amigo: "Rapaz, compra-me um seguro aqui, faz um empréstimo,
pelo amor de Deus. N&o € que eu quero te emprestar, eu quero vender o seguro.”

Ent&o, noés precisamos falar mais desse segmento.

Parabenizo-o por estarmostratando desse assunto, porque essaconta... Eu venho daareadaMatemética, e, em Matemética,
as vezes, provavamos pel o absurdo. Entdo, vocé prova o absurdo para ver. Essa conta que fizemos, que o Senador Dario
Berger fez, pode ser chamada pel os economistas de conta de padeiro, mas, no frigir dos ovos, a gente temos que fazer
essas contas. Eu estou procurando alguém para eu emprestar R$1 mil, empresto-os por 10 anos pelametade do juro, diés.
Eu n&o quero, eu empresto por 200% so.

O SR. JORGE VIANA (Bloco Parlamentar da Resisténcia Democrética/PT - AC. Fora do microfone.) - E o Sr. Safra.
Vamos emprestar.

O SR. JOSE MEDEIROS (Bloco Parlamentar Democracia ProgressistalPSD - MT) - Exatamente.

Ent&o, Senador, ja encerrando, penso que estamos proximos a dar uma guinada porgque isso tem um limite. 1sso tem
um limite. Chega a um ponto em que ndo da. Hoje ndo tem mais como as préprias instituicdes esconderem porgue fica
parecendo aguel a histériado Garganta Profundanorte-americano, do escandalo do Watergate. Elefalou: "Sigao dinheiro”,
€, quando a gente olha, o dinheiro € muito, ndo cabe, parece a barreira de Mariana que explode.

O certo é que amensagem queficaéassim: poxa, cansamos. V océ sabe de que cansamostambém? E de sermos mal tratados
porgue quanto vamos a um banco, por exemplo. Digamos que vocé... Hoje é quase tudo feito pelainternet, mas, quando
vocé vai a um banco, mesmo antes do advento da internet, vocé via aquela fileira de caixas, dois ou trés funcionando, e
vocé nafila, horas e horas nafila. Quer dizer, vocé ndo é bem tratado. VVocé remunera bem e vocé é simplesmente um
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ndmero. Dois ou trés que tenham uma conta bacana... Na minha cidade, um sujeito ganhou na Mega-Sena sozinho. Ele
disse que passava horas na porta da Caixa Econdmica, asvezes, parafazer aquelestrabalhos, questdestrabalhistas, FGTS,
coisa. Ai ele sozinho ganhou na M ega-Sena, Senador Ataides, e disse que nuncafoi tdo bem tratado. Foram busca-lo
em casa, aquela coisa toda. Entdo, ha alguns que ainda so bem tratado, mais a grande maioria do nosso pessoal € muito
maltratada. E ndo sdo sd os bancos.

Eu acho que nds vamos ter oportunidade, Senador. Eu acho que ndo faco parte desta Comissdo, mas, se V. Ex2 permitir,
serel cliente assiduo aqui, usuario assiduo das discussdes porque elas tratam de problemas do hoje. Ndo é uma coisa
abstrata 0 que vamos discutir agui, 0 sexo dos anjos; nés vamostratar de problemas que estdo afligindo a nossa popul ago.
Mas quero agradecer apresencaDr. Ricardo, do Dr. Kleber e daDr2Soniae, 16gico, parabenizar V. Ex2 todos os Senadores
gue participaram e aqueles que nos assistiram.

Vou fazer uma propaganda aqui do Portal e-Cidadania, um mecanismo extraordinério. Eu ndo sei se foi criado na sua
gestdo, quando o Senador Renan era Presidente, Senador Jorge, mas € um instrumento extraordinario para a populagdo
participar e ter quase uma atividade de parlamentar pelainteratividade com o Senado Federal.

Muito obrigado.

O SR. PRESIDENTE (Ataides Oliveira. Bloco Social Democrata/PSDB - TO) - Obrigado, Senador José Medeiros, e
segja bem-vindo, Senador. V. Ex2 € muito assiduo na Casa, e temos espago ainda agui como titular e como suplente. V.
Exa@vai contribuir muito.

Sobre o Portal e-Cidadania, desde o inicio que nds comegamos aqui os trabalhos de hoje, jativemos diversas participactes
dos quatro cantos do nosso Pais.

Aqui acabaram de chegar mais duas do Sr. Daniel Silva, de Minas Gerais: "A Caixa Econémica esta dificultando o
fornecimento de faturas anteriores do cartédo de meu pai. Preciso das mesmas, pois quero negociar o valor, e a Caixa so
fornece afatura anterior; as outras mais antigas, a Caixa se recusa a fornecer. Acreditando que isso é totalmente errado”.
Va nalinhadeV. Ex2 José Medeiros. servigo de péssima qualidade.

O SR. JOSE MEDEIROS (Bloco Parlamentar Democracia Progressista/lPSD - MT) - SO mais uma coisa: eu gostava
muito de filme de faroeste, por isso estou falando que estou ficando velho, Senador Jorge Viana. James Stewart € um ator
gue fez muitos desses filmes. Ele chegou a fachada de um banco certafeita e falou: "Acho que vou abrir um banco", e 0
amigo dele falou: "Mas de que precisa para abrir um banco?' Ele falou: "De uma garrafa de café e um bando de otarios."

Na hora em que entramos no banco e nos sentimos otarios, eu me lembro do filme.

O SR. PRESIDENTE (Ataides Oliveira. Bloco Social DemocratalPSDB - TO) - Mas outro participante: Wellington
da Silva, do Amazonas. Diz o seguinte: "Tempos atrds, como universitario..." Eu ja até li. Este aqui eu ja tinha lido.
Wellington, eu jatinhalido a sua mensagem.

Passo, portanto, a palavra ao Dr. Ricardo para que ele entdo possa, de forma bem clara, responder as nossas indagacdes,
gue sdo perguntas de todo 0 nosso povo.

O SR. RICARDO DE BARROS VIEIRA - Senador, obrigado.
Eu vou tentar me lembrar de todas as perguntas e, se esquecer de alguma, por gentileza, me gjudem.

Comecando pelo Senador Jorge Viana, a colocagéo que ele fez tentando esclarecer. O senhor disse de um endividamento
demeio trilh&o de reais e que o cartdo seria parte...

O SR. JORGE VIANA (Bloco Parlamentar da Resisténcia Democrética/ PT - AC. Fora do microfone.) - Movimenta
por ano.

O SR. RICARDO DE BARROS VIEIRA - S4 pegando um dado publico do Banco Central, o total de crédito aberto
a pessoa fisica no Brasil, em dezembro de 2016, era de R$1,56 trilhdo, dados do Banco Central. O cartdo de crédito
rotativo correspondiaaR$38 bilhdes desses R$1,56 trilhdo. Ele representa 2% do volume de crédito aberto a pessoafisica
InformagBes do Banco Central. Eu ndo estou dizendo que, pontualmente, o Ricardo, o Pedro, a Maria ndo possam estar
endividados com o cartdo, mas eles representam 2% do volume de crédito aberto a todas as pessoas fisicas, e o dado ndo
€ da minha associagdo, ndo é da ABECS; é do Banco Central do Brasil.

Com relagdo a que o senhor procurou no site e ndo achou a taxa de juros, quer dizer a ABECS tem um site em que ela
divulga as tarifas cobradas, para evitar, para propiciar aquilo que o Dr. Kleber falou de comparabilidade.
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O Banco Central do Brasil exige, por norma, que todas asinstitui¢des financeiras divulguem nos seus sites, junto ao Banco
Central, nas suas agéncias, em todas as faturas e em todos o0s extratos as taxas de juros cobradas. Mais do que a taxa de
juros, ela exige que sgja divulgado o custo efetivo da transacdo. Ent&o, em todos os sites de todos os bancos, por dever
de regulacdo do Banco Central. Se algum banco ndo estiver fazendo, com certeza, basta uma informag&o dessa ao Banco
Central e vai direcionar a &rea de supervisao dele paraexigir o cumprimento.

Eu faloisso com algumatranquilidade porque, por mais que ndo seja simpaticaa atividade deinstitui¢des financeiras, elas
sdo cumpridoras da legidacdo, como regra. Ent&o, com certeza, as taxas estéo divulgadas dentro daguilo que € regulado
pelo Banco Central. Sendo ét8o amigével, talvez fique isso como observagdo paraque asinstitui¢des financeiras evoluam,
melhorando a acessibilidade - se a palavra € essa - as informagdes, mas as informagdes s8o, por regulacdo, mandatorias,
sdo obrigadas a sua divulgagéo.

Tentando juntar varias perguntas e algumas observacdes - e por isso que eu acho que corro o risco de me perder -, todas
asinformagdes que estéo nafatura, diferentemente do que alguns possam acreditar, foram discutidas e aprovadas junto ao
Ministério da Justica, a Secretaria Nacional de Defesa do Consumidor e ao Banco Central do Brasil. Ent8o, ainformacéo
gue existe na fatura de pagamento minimo esta no exato tamanho e na exata dimensdo daquilo que foi combinado e
acordado com essas instancias. E mais ainda: em toda e qual quer fatura de cartéo de crédito, todos os emissores de cartéo
incentivam, diferentemente do que se possa imaginar, o pagamento integral da fatura e nunca o pagamento minimo ou o
uso do rotativo. Aliés, é desincentivado o uso do crédito rotativo. Tudo isso € em func&o de diversos acordos, contratos
e documentos aprovados com os diversos reguladores.

Senador Dario, perdoe-me se eu ndo consegui responder a sua colocagdo, mas ha um outro dado. Eu concordo com o
senhor. Se a gente fizer um raciocinio de que R$1 mil, um ano depois, R$4,5 mil; dez anos depois - eu ndo guardo -, R
$1 milhao; cinco anos depois, R$1 milhdo; dez anos depois, R$10 milhdes - eu ndo estou com os nimeros -, mas € um
exercicio matemético. O Senador esta correto em fazé-lo, mas o prazo médio de o brasileiro ficar no rotativo, divulgado
pelo Banco Central do Brasil, sdo 17 dias/ano. H& alguns exemplos que a gente pode... S&o 17 dias/ano. Significa que
ele ndo é hipossuficiente. E vejamais: primeiro, € impossivel; depois de 90 dias, ninguém pode ficar no rotativo porque
essa divida é transferida para créditos em liquidagdo. O banco compensa sempre como prejuizo, dai a perda de 37%, dita
pelo Senador Ataides, o Presidente, de inadimpléncia no rotativo, dado também divulgado sobre Banco Central. Sobre o
endividamento, eu lamento. Na minha apresentacéo consta que o endividamento do brasileiro estd naordem de 40%. Quer
dizer, é porque é umaquestdio matemética: 2% n&o podem endividar 98%. E o peso relativo, e ndo é porque setirao crédito
imobiliério, retirando-o cai, ndo; ele representa 2% do volume de crédito. Pontualmente, o Ricardo pode estar endividado.

O SR. JORGE VIANA (Bloco Parlamentar da Resisténcia Democrética/PT - AC) - O senhor podia?
O SR. RICARDO DE BARROSVIEIRA - Pois néo.

O SR. JORGE VIANA (Bloco Parlamentar da Resisténcia Democrética/PT - AC) - N&o é querendo polemizar. Ai ndo
€ porque o senhor esta manipulando - eu tenho muito respeito -,mas é que, dependendo do enfoque que é dado, eu peguei
alguns dados.

Eu ndo estou falando de volume de crédito, estou falando assim: 0 movimento dos brasileiros com cartdo de crédito - esta
na sua apresentacdo - foi de R$1,076 trilhdo. Ponto. Isto foi 0 que os brasileiros tiveram movimentando cart@o de crédito:
R$676 bilhGes, em crédito, e, no débito, R$400 bilhdes. Em 2016, passou para R$1,144 trilhdo. Ai o senhor pega e pde:
ndo, mas de crédito mesmo sb sdo R$36 bilhdes, 2%.

O SR. RICARDO DE BARROS VIEIRA - Eu ndo tinha entendido.

O SR. JORGE VIANA (Bloco Parlamentar da Resisténcia Democrética/lPT - AC) - Eu estou colocando que dinheiro dos
brasileiros circulando nos cartdes de crédito passa de R$1,144 trilhdo. Vocé pde, nesse movimento aqui, amais atataxa
de juros da histéria do mundo. Se o brasileiro errar e cometer algum ato falho, ele esta liquidado, ele ndo vai conseguir
pagar mais nunca a divida, como bem colocou o Senador Dario.

Obrasileiro, claro, estdusando s6 17 dias. Coitado! Se pudesse, quem é que ndo usariatrés meses, seis meses pararesolver
as suas contas? Mas é proibitivo. SO essa conta que eu estou falando: o cartdo de crédito movimentou, em 2016 - V. S
trouxe os dados -, R$1,144 trilh&o dos brasileiros.

O SR. RICARDO DE BARROS VIEIRA - Entdo, Senador, desculpe-me. Eu néo tinha entendido a sua colocacdo, eu
associei com o crédito, questdo de endividamento.

Desse R$1,2 trilh&o, arredondando, uns R$500 bilhGes sdo débitos, sdo com as transagdes de débito, entdo elas sdo
liqui dadas imediatamente na conta do cliente. Entdo, sobre ndo ha qualquer financiamento. Sobre os outros R$700
bilhdes, eu quisdizer ao senhor - também esta na apresentacdo - que 85% de todas asfaturas sdo liqui dadas no vencimento.
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Entdo, 85% desse valor ndo ha qualquer parcelamento, e ha uma série de outras informagtes sobre o comportamento do
brasileiro.

O resultado é que, mesmo consumindo R$700 bilhdes, a outra informagdo continua vélida: s6 R$38 bilhdes foram
financiados pelo rotativo dos R$700 bilhdes. Ent&o, s R$38 bilhdes estdo sujeitos a essa taxa de juros, que eu ndo estou
aqui defendendo que ela segja baixa, média ou ata; eu estou dizendo que s6 R$38 bilhdes, de um total de R$700 bilhdes
dos nimeros que o senhor esta colocando...

O SR. JORGE VIANA (Bloco Parlamentar da Resisténcia Democrética/PT - AC. Fora do microfone.) - Nos outros
paises é menos.

O SR. RICARDO DE BARROS VIEIRA - E porque os mercados ndo s3o iguais, Senador. Por exemplo, eu estava
aqui... O senhor ndo tinha chegado, e a gente tinha colocado. Os mercados s&0 totalmente diferentes. As receitas e as
despesas sdo diferentes em todos os paises.

Por exemplo, foi citado aqui que o comércio no Brasil paga taxas, nos Estados Unidos, de 2% - perd&o, Senador -, 5%.
A taxamédiano Brasil cobrada do comércio € de 2,55%. Ai compara-se com a taxa média nos Estados Unidos que seria
de mais de 1%, s6 que |4 a fraude, ainadimpléncia do cartdo ndo fica no banco, ela fica no comércio, 30% dela. Entéo,
guando se comparam realidades e model os de negécios diferentes, os resultados podem néo ser precisos. O que a gente
tem feito junto com regulador - e isso tem avangado muito - é discutir o modelo como um todo.

O Presidente do Banco Central, Dr. Ilan, colocou umaagenda BC+ em que um dos itens é spread, e agente estadiscutindo
todaaindustria com ele, todas as coisas, porque, por exemplo, 0 prazo que se paga ao comércio, de 30 dias - e 0 comércio
reclama -, € o prazo que é repassado 100% ao portador brasileiro pagar a fatura sem juros. E lembro que 75% de todo o
volume de crédito transacionado no cartdo, dagueles R$700 bilhGes, Senador, ndo ha nenhuma cobranga de juros para o
portador brasileiro. Nos Estados Unidos, 75% de tudo o que se consome no cartéo de crédito tém cobranca de juros. E
nao é cobranga dos juros da data da fatura, € da data da compra. Ele é retroativo.

Entdo, sdo mercados diferentes, realidades diferentes. Ninguém se escusa de ndo discutir, mas tem que discutir aindistria
como um todo, com todas as suas variaveis. Elatem imperfei¢des? Claro que tem. Ela € um modelo dinamico. Elaé nova
no Brasil, nova, mas uma das mais modernas do mundo.

O Senador Presidente fez algumas questes sobre a abertura, concorréncia - e vou tentar, de alguma forma, ja comenté
las. Ha dez anos vocé tinha duas adquirentes no Brasil: a VisaNet, RedeCard; hoje Cielo e Rede. Mas néo é porque aqui
as pessoas combinaram isso, ndo; € porque, naquela realidade, naquele momento, no Brasil, existia uma regra mundial
de bandeira que quem emitisse Visa ndo podia emitir MasterCard. Entdo, quem transacionasse com uma bandeira ndo
podia transacionar com outra. Entdo, no Brasil, criaram-se duas. Esse modelo foi desenvolvido a partir disso. O Banco
Central ja atuou nisso.

Hoje, s6 associadas a ABECS, existem mais de 15 empresas que fazem a captura, outras empresas, a exemplo de Cielo,
Rede, GetNet e uma série de outras empresas. Se fosse um mercado em que ndo houvesse nenhum tipo de competicao,
a gente ndo ouviria novos ingressantes no mercado brasileiro.

O senhor fez uma pergunta sobre aleitura de agenda. Essaresolucdo do Banco Central do final do ano passado, a Circular
n° 3.765, do Banco Central, d& prazo até quatro de setembro para que os recebiveis de todas as transagdes de todas as
credenciadoras estejam num Gnico ambiente. A gente chama isso de "grade Gnica'. E um apelido que a gente colocou.
Assim estardo em quatro de setembro. Ha um esfor¢o gigantesco de todas as credenciadoras, e ndo séo so as grandes, ndo,
detodas €elas, de todos os emissores, e a cleaning escolhida foi a CIP, tudo sob supervisdo do Banco Central.

Entdo, dia quatro de setembro, havera uma grade Unica e todos os recebiveis estardo 1a. Cada um podera fazer as
antecipacOes, de acordo com a sua hecessidade, e os bancos poderdo ofertar de acordo com seu apetite, seu sistema de
escoragem. E ataxa é publica. O Banco Central a divulga. Entdo, o cliente vai ter o poder de escolher e fazer as suas
operagdes. Hoje, pode ser feito, e ndo € com o banco emissor; € com o banco que detém a conta do estabel ecimento
comercial.

Eu estou tentando correr para passar e vou cometer alguns erros.

A industria tem grande preocupagdo com a educagdo financeira - tem grande preocupagdo com a educacéo financeira
-, tanto que eu mostrel num site da ABECS s0 divulgando a 4.549, que estabelece 30 dias de prazo de permanéncia do
rotativo. Nos fizemos videoaulas que ja tiveram e ha mais de dez milhdes de acessos.

Eu fiz reunides com diversos Procons. Na reunido de todo o Procon do sul, sudeste, se ndo me engano, que aconteceu
em S&o Paulo, eu fui discutir. Nés estamos rodando o Pais. Eu fui a diversos programas de auditério - e veja que ndo sou
simpético parair a esse tipo de coisa - tentando explicar. A gente tem grande preocupacdo com o consumidor, porque a
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gente entende que €ele € 0 nosso cliente. A gente tem que prestar um servigo de qualidade, e preocupagdo os bancos
refletem nos seus sites, tanto assim que em todos hé explicag8o sobre anovaregra.

E ela ndo obriga, Dr® Sbnia, porque, se o Banco Central obrigar o financiamento, ele vai assumir o risco. Se der
inadimpléncia, por uma questéo legal, vocé pode cobrir. Se alguém te obrigar aemprestar, se houver inadimpléncia, vocé
pode cobrar de quem o obrigou. Mas eu desconheco e gostaria que fosse dito quais s80 0s casos em que 0s grandes
emissores, que representam 99% de todo o crédito aberto neste Pais, em que casos eles ndo oferecem possibilidade de
parcel amento defatura. Primeiro, que seriaum exercicio de perspectiva, porque a possi bilidade de financiamento comegou
aacontecer diatrés, ou sgja, hoje, trés de maio, porque hoje é o 30° diaa partir de trés de abril. E quando a primeirafatura
da nova regulacdo tem que ser liquidada. Ent&o, a informac&o que eu tenho € que todos os bancos associados a ABECS,
pelo menos, estéo oferecendo diversas oportunidades alternativas de parcelamento.

A quetaxa? A taxavai tender... A taxando é tirada de uma caixa. A taxa é resultado de um punhado de coisas. A gente
pode achar que ela é alta, baixa, média. A gente ndo esta satisfeito com isso. Tem gente que acha que é pouca a taxa que
recebe da poupanca. Poderia ser mais. Tem gente que gostaria, como o telespectador, que se cobrasse no cartdo da taxa
da poupanca. Isso é relativo. Mas ela é resultado de uma conta matematica de riscos, custos e diversas outras coisas. Ela
tende, com essa nova resolugéo do Banco Central, aficar no mesmo patamar que as taxas do parcelamento de fatura, que
sdo taxas - todas - com um digito, e um digito anualizado ndo dd mais que 210% ao ano. Ent&o, atendéncia méximadessas
taxas, no curto prazo, é de atingir esse percentual.

Vocé esta garantindo? Nao; eu ndo estou garantindo, porque ninguém discute preco na ABECS. A gente obtém as
informacoes.

Quanto a outra colocagdo que foi feita, de que a Caixa divulgou a taxa dela de 200%. Eu n&o posso falar por todos, pois
eu cometeria algum equivoco. Eu ndo citaria todos, mas, como a gente esta acompanhando taxas dos seis bancos que
estao representados nadiretoria da ABECS, que sdo Ital, Bradesco, Banco do Brasil, Caixa, Citi e Santander, todos esses
divulgaram em seus sites as taxas que irao cobrar a partir de quando. Entao, tanto o Banco do Brasil como a Caixa, como
Bradesco, como Ital, como Santander, como Citi - e estou me restringindo aos seis que estéo na diretoria da ABECS -
divulgaram as datas e astaxas que vao praticar parao rotativo apartir detrésde abril. E estou citando sb esses porqueteria
dificuldade em nominar todos, mastodostém isso em seussites. Naguel elink que eu mostrei - estdnaminhaapresentacéo -,
se 0s senhores entrarem naguel e link que haali dos bancos citados, ver@o que, naguel a pagina, haveratodas as explicactes
sobreisso e, muito provavelmente, as taxas que eles vao praticar para os diversos tipos de clientes, porque ndo € umataxa
Unica para todos os clientes. A taxa € uma consequéncia do risco. Se eu tenho mais risco com o Ricardo, eu vou cobrar
dele uma taxa diferente daquela que vou cobrar do Senador Presidente desta comissdo. Depende. O risco é uma coisa de
cada cliente e ndo é umaregra Unica.

O SR. PRESIDENTE (Ataides Oliveira. Bloco Social DemocratalPSDB - TO) - Dr. Ricardo, permitame uma
intervencdozinha.

O SR. RICARDO DE BARROSVIEIRA - Pois néo.

O SR. PRESIDENTE (Ataides Oliveira. Bloco Socia Democrata/lPSDB - TO) - Aproveitando o privilégio de ter a
presenca do Senador Jorge Viana, eu gostaria de propor antecipadamente ao Dr. Ricardo, que é o representante de toda
essa cadeia de cartdes de crédito, aqui na presenca da Dr2 Sonia e do Dr. Kleber, se teria condi¢des, Dr. Ricardo, de a

gente sentar com esses administradores, fazendo uma reunido agui com o Senador Jorge Viana, para conversar, paraver
se agente consegue reduzir essa taxa cobrada nesses rotativos de umavez por todas?

O senhor vé essa possibilidade ou nés vamos ter que procurar outros meios?

Desculpe-me antecipar, até porque eu ia fazer essa pergunta no final, mas eu estou preocupado com o Senador Jorge
Viana. Eu ndo sei até que momento ele pode estar aqui.

O SR. JORGE VIANA (Bloco Parlamentar da Resisténcia Demacréatica/PT - AC) - NOs vamos ter a segunda etapa da
comisséo?

O SR. PRESIDENTE (Ataides Oliveira. Bloco Socia Democrata/PSDB - TO) - Vamos, vamos, sim.

O SR. JORGE VIANA (Bloco Parlamentar da Resisténcia Democrética/lPT - AC) - E porque nés temos a matéria da
indicacdo dalFl, ndo é?

O SR. PRESIDENTE (Ataides Oliveira. Bloco Social Democrata/PSDB - TO) - Sim, sim.
Entendeu, Senador Jorge Viana?
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Eu gostaria que essa questéo, de repente, pudesse ser resolvida numa reunido nossa, forainclusive de audiéncia pablica,
para a gente baixar drasticamente esses juros.

V. S*vé essa possibilidade ou ndo, Dr. Ricardo?

O SR. RICARDO DE BARROS VIEIRA - Senador, eu posso garantir, pela indUstria, que €la estd sempre aberta a
discutir, a conversar, porque é uma industria cumpridora das suas obrigactes neste Pais.

A primeirareducdo, que foi aquela noticiada pelo Excelentissimo Senhor Presidente da Republica, se eu ndo me engano,
ou pelo Ministro da Fazenda, de uma expectativa de reducéo dataxado rotativo em mais de 50% vai se concretizar no més
de abril. Ent8o, a partir desse patamar, a gente pode sentar e discutir, mas a gente acredita que essa ja esta encaminhada.

Contudo, ndo tenho ddvida de que, convidada, a indlstria conversara com imenso prazer com esta Casa, com 0s Srs.
Senadores com tranquilidade.

O SR. PRESIDENTE (Ataides Oliveira. Bloco Social Democrata/ PSDB - TO) - Entéo, faca essaintermediacéo parands,
Dr. Ricardo, e nos dé esse retorno com a brevidade possivel.

O senhor esta com apalavra.

O SR. RICARDO DE BARROS VIEIRA - Senador, eu estou tentando sintetizar algumas perguntas, para ndo ficar...
E que eu fiz véarias anotagdes.

O senhor falou de cobrangade 6% ao | gjista. V eja, como eu acabei de definir aqui, conformedivulgado pel o Banco Central,
ataxa cobrada do estabelecimento comercial € de 2,55% no crédito e 1,51% no débito. Se houver a possibilidade de fazer
antecipacdo derecebivels - e eu disse também ao senhor aquestdo dagrade Unica, que entraraem quatro de setembro, fruto
de umaregulagéo objeto de normatizacdo do Banco Central do Brasil -, elavai acontecer em quatro de setembro, eisso vai
ficar totalmente exposto. Todos vao poder enxergar a agenda de todos. O que ndo se vai tirar é o direito do comerciante
de escolher onde ele quer ter sua conta bancéria e onde €le quer fazer o crédito. Isso € sempre do livre arbitrio dele.

Diferentemente do que foi colocado, ndo se trata de uma operacdo de risco zero. Se o0s senhores lembrarem... Aliés, vai
vir a discussdo nesta Casa a questdo da Lei de Faléncias. Se os senhores lembrarem o Gltimo banco quebrado... Quando
um banco quebra, o risco é de quem? O risco de pagar? Por exemplo, o Ricardo é cliente do banco que quebrou, ele
paga o seu cartdo naquele banco, o banco ja estd em processo de intervencdo pelo Banco Central... Aquele dinheiro vai
para o comércio - porque aquele dinheiro é para pagar uma tarifa de uma compra que eu fiz - ou ele vai para a massa?
Independentemente do que seja, a legislacdo hoje ndo garante que o dinheiro va para 0 comércio. Independentemente
disso, em todas as quebras - e o Ultimo, se ndo me engano, foi o Banco Cruzeiro do Sul -, aindlstria garantiu aos |ojistas
100% do recebimento. Ou sgja, aindlstria assume 100% do risco e procura se equilibrar financeiramente.

O senhor perguntou também se tem impacto financeiro, nessa medida, areducéo dosjuros. N&o tenha davida de que tem.
Vejabem: o lucro que, eventualmente, o banco teve, como foi divulgado aqui, ndo foi um lucro com operagdes de cartdo
de crédito; foi o lucro de toda a instituicdo financeira, inclusive das operactes de cartbes de crédito. Os senhores néo
tenham dlvida de que a operacdo de crédito ndo é uma operagcdo com essa margem de resultado que permita todos os
tipos de flexibilizag&o.

O que est4 permitindo a reducéo da taxa de juros do rotativo € a mudanca de regulacdo do Banco Central, porque a
industria tem conviccdo de que a taxa de inadimpléncia do rotativo, que esta em 35%, 37%, vai cair para patamares de
pessoafisica, em torno de 7%. | sso, além da previsibilidade, um consumo menor de capital, por contade Basileia, e outras
coisas € que permitem a reducdo da taxa de juros de dois digitos para um, sgjam esses dois digitos em que patamar for,
Seja esse um em que patamar for.

Se 0s senhores também olharem, ataxa média existe. O Banco Central divulga ataxa de todas as institui¢fes financeiras.
Existe instituicgo financeira que cobra s 80% ao ano. Ela é publica. Existem outras que cobram, como o Senador
disse, 640%. E, s6 fazendo justica, ndo que eu tenha que defender a Saraiva ou a Petrobras ou a Chevrolet, mas nos
cartdes existem poucas figuras. Existe a bandeira ou o instituidor de arranjo que pde as regras de funcionamento dele no
mundo. Existem os emissores, que € quem emite, quem assume o risco de crédito, quem financia; existem as empresas,
como Cielo, Rede, Get, Stone, que capturam as transacfes, e existem comércios e consumidores. Esses cartdes ditos
de Petrobras, Chevrolet, Saraiva sdo cartfes emitidos por algum banco com alguma bandeira. E quem define as taxas
de juros de rotativos € sempre quem assume o risco, sd0 sempre as ingtitui¢des financeiras, hunca as bandeiras, nunca
as credenciadoras. Elas ndo tém. Bandeiras ou instituidoras de arranjo. Credenciadoras ndo tém qualquer compromisso,
qualquer comprometimento, qualquer ascendéncia ou participacdo na definico de taxa de juros de quem quer que sgja.

Competicdo. Vou tentar falar um bocadinho do Cade. Quer dizer, a ABECS ndo é causa...
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O SR. PRESIDENTE (Ataides Oliveira. Bloco Social Democrata/PSDB - TO) - Dr. Ricardo...
O SR. RICARDO DE BARROSVIEIRA - Poisnéo...

O SR. PRESIDENTE (Ataides Oliveira. Bloco Social Democrata/PSDB - TO) - Nés estamos aqui, real mente, num bate-
papo importantisssmo. Ent&o, mais uma vez, pego desculpa por intervir nas respostas de V. S%, mas eu queria dar uma
informac&o ao Senador Jorge Viana.

Eu estou aqui com um balancete do Banco do Brasil com relagdo a cartdo de crédito, onde podemos ver a rentabilidade
gue o Banco do Brasil teve no ano de 2016: 13,6%, 13,3% no ano. Ou sgja, ndo ha negdcio nenhum neste Pais que tenha
um retorno desses.

Eu s6 queria fazer essaintervencdo. Mais umavez, peco descul pa.
Pode continuar. Dr. Ricardo.

O SR. RICARDO DE BARROS VIEIRA - Eu volto a dizer ao Senador: infelizmente - e talvez eu ndo tenha feito
iSO uma abertura -, eu ndo posso falar por nenhuma instituicdo. Eu falo pela ABECS. Entéo, se € um ponto especifico
guanto aumainstituicdo, eu posso levar paraque ela se manifeste. Eu so posso falar sobre tendéncias de mercado, porque
a ABECS ndo discute pregos nem condicOes negociais. Mas eu vou levar a observacdo ao Banco do Brasil, e ele, com
certeza, convidado pelo senhor j& pelas nossas conversas, ndo se furtara a comparecer.

O SR. PRESIDENTE (Ataides Oliveira. Bloco Social Democrata/PSDB - TO) - Senador Jorge Viana, eu gostaria tanto
gue os bancos tivessem mandado 0s seus representantes. Poderia ser um técnico. Depois eu gostaria de conversar com V.
Ex@ com relacéo a este assunto, viu, Senador Jorge Viana?

O SR. RICARDO DE BARROS VIEIRA - Com relag8o ao Cade, o Cade ndo tem nenhuma decis&o sobre ndo haver
concorréncia. Ele abriu um processo de investigacdo a partir de dentincias feitas por uma ou duas empresas. Ele tem um
processo de investigacdo nessa questdo concorrencial . Ele tem outra discussdo, em um processo antigo, em que ele fez um
acordo, mas ndo existe qualquer decisdo. A gente ndo tem dlvida de que, ao final, o Cade vai entender que ndo nenhuma
acdo concorrencial. Se houvesse, em dez anos, nés ndo sairiamos de duas empresas adquirentes no Brasil para mais de
18. SO associada a ABECS eu tenho mais de 15.

Existe descontentamento? Com certeza, existe descontentamento. Existem teses ndo pacificadas? Existem teses ndo
pacificadas. Ha, por exemplo, empresas que acreditam que todas as maquinas colocadas por outras empresas no
Brasil inteiro devem capturar para elas, sem custo nenhum, as transactes, porque ela entende que isso € a chamada
interoperabilidade. Ela ndo investiu, ela ndo comprou, ela ndo instalou, ela ndo mantém, mas ela quer que capture para
ela. E ha empresas que ndo concordam com isso.

A gente ndo tem dlvida de que o Cade vai reconhecer, no final, que quem investiu tem que ter, no minimo, um incentivo
ou um retorno sobre seu investimento, sob pena de nunca mais investir. E a mesma coisa de eu ndo ter banco e querer
usar gratuitamente toda a rede de agéncias de banco sem pagar hada por isso.

Entdo, isso tem um custo. A gente espera que o Cade, ao final, entenda que tem que haver um minimo de retorno sobre
0s investimentos.

A gente acredita que existe competi¢do no mercado brasileiro. A parte de emissao estd muito espelho, ou sgja, elaé muito
conforme com a parte de institui¢des financeiras - ela estd muito espelhada. Na parte de credenciadoras, o crescimento é
assustador, isto &, sete vezes nos Ultimos dez anos, multiplicou por sete o nimero de adquirentes nos Ultimos dez anos. E,
na &rea de bandeiras, lembrando aquela questdo da méquina que quer capturar todas, ha dez anos, 90% desse problema
estava resolvido por um acordo entre a indUstria e 0 Banco Central, que permitiu que todas as maguinas capturassem
Visa e MasterCard. Como Visa e MasterCard sdo 90% do mercado, vocé teria 90%. Mas faltavam 10%, ou sgja, vocé
tinha 10% do copo vazio.

O Banco Central, juntamente com aindustria, trabalhou essa questéo, nos Ultimos dois, trés anos - e eu participel dessas
tratativas -, ndo nagestao do Presidente Ilan, mas nagestéo anterior, €, emjulho, ndo hd100%, mas, dos 10% quefaltavam,
noés teremos mais 8% ja compartilhados. Isso porque ndo é tdo simples assim. Ha muito desenvolvimento de tecnologia
por trés daguilo, e mais: ha uma negociagéo de pregos entre agentes privados.

Todas as bandeiras serdo capturadas em todas as méaguinas? N&o, porque o proprio model o de regulacéo do Banco Central
diz que arranjosfechados ou bandeiras com volume de transacéo até determinado val or, se ndo me engano, séo R$5 bilhdes/
ano, estéo dispensados disso. Ele esta focando as energias, pelo principio de Pareto, no principal. Ele vai transformar, em
julho j&, ainteroperabilidade capturavel em pelo mesmo 98%, 97% de todo o volume. E, a partir dai, devagarzinho, véo
entrando asrestantes, ou 0s 100%. Lembro que, em lugar nenhum do mundo, nem nos Estados Unidos, 100% dasbandeiras
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sdo capturadas em 100% das maquinas. 1sso € um processo, porque ha negociacdo também entre agentes privados, €,
se ele forgar, ele pode facilitar ou dificultar a posi¢do na negociagdo de um ou outro. Entdo, ele esta regulando, esta
acompanhando isso com muito carinho. E a gente presta conta periodi camente ao regul ador.

A gente acredita que houve uma evolugdo muito grande da indUstria a partir da regulagéo. A gente apoiou e apoia todas
essas iniciativas de que eu falei da grade Unica. A gente apoiou a Medida Provisdria n® 615, aprovada por esta Casa e
transformada na Lei n°® 12.865. N&o que fosse importante a gente apoiar ou fosse condi¢do sine qua non, mas porque a
gente entendia que a regulacdo... No momento em que vocé pe regras mais firmes, mais perenes para a indistria, €la
gjudaaatrair investimento, gjudaatornar asregras mais claras, os marcos regulatérios mais claros. Entéo, a gente sempre
apoiou. A gente ndo tem nenhuma dificuldade com regulag&o, ndo tem nada.

O que a gente gostaria, agradecendo mais uma vez o0 espago, € ter a possibilidade de explicar que a indlstria tem 600
noticias boas. €la reduz a sonegacdo; ela gjuda na formalizagdo do Pais; €la ajuda na seguranca; ela diminui os custos
Brasil, umavez que dinheiro custa, e as transacfes de cartdo ndo exige que o comerciante faga crédito, mas elatem uma
noticia ruim, que estamos tratando aqui, que € o mote desta Comissao, da audiéncia de hoje, que € a taxa do rotativo.

Queria, antes de fazer uma peguena pausa para beber uma agua, dizer o seguinte: o resultado de toda essa regulagéo,
de todo esse esforco daindustria, se refletiu nas taxas que mostrel a0 senhor, ao final dessa transagdo. Em 30 dias, €las
recuaram guase 40%.

Estamos dizendo que as taxas médias, que estavam em 490% - se ndo me engano, dados do Banco Central -, passam para
290% nos primeirostrésdias. E, apartir dai, elastendem afixar-se ao redor de 200%, 210%. A gente sb vai ter que esperar
mais 30 ou 60 dias para ver como isso evolui.

N&o sou a pessoa mais correta, Senador, por ndo ter formacdo juridica, para dizer qual 0 meu conceito de juros abusivos.
O pouco que sei é que alei dausurando se aplicaainstituicdes financeiras. E, fora das instituicfes financeiras, €las estéo
limitadas alei dausura, ou sgja, duas Selics, numa leituramais atual do que sejaisso.

Tenho certeza de que 0s bancos gostariam de emprestar & menor taxa possivel, porque se consegue alavancar mais
empréstimos. Mas ndo € s desejo; € preciso haver risco, é preciso haver retorno, porque, mesmo bancos, como o Banco
do Brasil, tém acionistas privados. Ele ndo € 100% Governo. Ele tem acionistas que aplicam o seu dinheiro e esperam ter
um retorno sobre esse capital, assim como os investidores, os bancos privados.

N&o sei qual seriaataxa. Acho que ataxaé resultado derisco, é resultado de margem de retorno, é resultado de umasérie
de varidveis como inadimpléncia. Estou querendo dizer aqui que a taxa de 450% ¢ justa? Cada banco tem de explicar
a sua prépria taxa. Posso dizer que as taxas praticadas em abril trazem a taxa de rotativo média para algo como 240%,
250%. E esse 0 nimero que o senhor vai ver em maio. Tavez, em junho, ja veja 220%, 210%. E uma tendéncia de uma
experiéncia que esta sendo construida junto com o regulador, porque, volto a dizer, essa experiéncia de rotativo com um
prazo fixo de 30 dias ndo existe em nenhum lugar do mundo.

O SR. PRESIDENTE (Ataides Oliveira. Bloco Social Democrata/PSDB - TO) - Dr. Ricardo...
O SR. RICARDO DE BARROSVIEIRA - Pois néo.

O SR. PRESIDENTE (Ataides Oliveira. Bloco Social Democrata/PSDB - TO) - ... por que somente agora os senhores
tomaram decisdo de reduzir taxa de juros do rotativo? Por que somente agora?

O SR. RICARDO DE BARROS VIEIRA - Senador, primeiro, ndo houve decisdo da ABECS de reducdo da taxa de
juros. Houve a edicdo de uma norma que mudou as condi¢des do produto. Essa mudanca das condicdes do produto... Se
0 senhor conversar com o Dr. Ilan, o Dr. Reinaldo e o Dr. Damaso, que sd0 os diretores do Banco Central, eles vao |he
dizer que é uma mudancade regra prudencial. Ela gera as condicfes para que o rotativo seja administrado de outraforma.

A partir de 30 dias, Senador, elevai ser parcelado em parcel asfixas. Elevai ser como um crédito pessoal, um parcelamento
defaturanormal. Ele ndo é maisimprevisivel. Ele tem um valor de parcela. A taxa estd embutida, negociada previamente,
com um valor fixo para aparcela por um prazo determinado.

Ent&o, a expectativa de inadimpléncia € infinitamente menor.

O SR. PRESIDENTE (Ataides Oliveira. Bloco Social Democrata/PSDB - TO) - O tipo deste novo financiamento... V.
S* ndo sabe nos explicar aqui, conforme a Dr2 Sonia colocou, ao final desse rotativo, se ele ndo der conta de pagar, ele
vai ter de procurar o banco parafazer, entdo, um novo empréstimo.

O senhor ndo sabe ainda a modalidade...
O SR. RICARDO DE BARROSVIEIRA (Fora do microfone.) - N&o.
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O SR. PRESIDENTE (Ataides Oliveira. Bloco Social Democrata/PSDB - TO) - ... e esse percentual da taxa de juros?
V. SPjasabe?

O SR. RICARDO DE BARROSVIEIRA - S4...
O SR. PRESIDENTE (Ataides Oliveira. Bloco Socia Democrata/PSDB - TO) - Sabe?

O SR. RICARDO DE BARROSVIEIRA - O que sei € 0 seguinte: todos os bancos que eu citei aqui - Banco do Brasil,
Bradesco, Itall, Caixa, Santander e Citi - ja divulgaram. Estou me atendo a esses porque estdo na diretoria da ABECS.
Elesjadivulgaram as taxas que vao praticar, inclusive no parcelamento de fatura.

Oqueeudisse...
(Intervengéo fora do microfone.)

O SR. RICARDO DE BARROSVIEIRA - No parcelamento dessa fatura. Porque o cliente s tem duas opces: ou ele
liquida, ou ndo liquida. Se eleliquida, eletem dinheiro - 6timo -; se ele ndo liquida, ele pode pagar uma parte e pegar um
financiamento, mas ele ndo pode usar mais o rotativo além daqueles 30 dias. Ent8o, todos os bancos oferecerdo... Eu fiz
até uma provocacdo: eu desconheco o banco que ndo oferece...

O SR.PRESIDENTE (AtaidesOliveira. Bloco Social Democrata/PSDB - TO) - E dessataxa o senhor tem conhecimento?

O SR. RICARDO DE BARROS VIEIRA - Elas foram divulgadas pelos bancos. O gque eu escuto... Eu ndo sei ataxa
de cadaum, mas elas foram divulgadas. O que eu escuto de todos eles, de todos esses seis, € que elas, em curto ou médio
prazo, tenderdo a um digito. Se ja comegaram em um digito agora...

Ah, ndo! A do parcelamento? Elaé de um digito. Elajaé, e continuara sendo, de um digito. Elajaerae continuarasendo...
O SR. PRESIDENTE (Ataides Oliveira. Bloco Social Democrata/PSDB - TO) - Mas 0 senhor néo sabe...

O SR. RICARDO DE BARROS VIEIRA - Cadabanco... Elavaria de banco a banco.

O SR. PRESIDENTE (Ataides Oliveira. Bloco Social Democrata/PSDB - TO) - Uma média?

O SR. RICARDO DE BARROS VIEIRA - Varia. O Banco Central divulga. Se ndo me engano, ela estd em 158%,
170% a0 ano. Se eu ndo me engano, ja estava nesse patamar. Eu ndo tenho de cabega, mas essa informagdo € publica,
esta no site do Banco Central. A taxa do rotativo é que cai para um digito. Essa outra j& estd hd algum tempo em um
digito, e todos véo oferecer.

Dizer "todos véo oferecer" pode parecer uma frase muito definitiva, mas ninguém sabe se ndo vao oferecer, porque
comegam a oferecer hoje. Esse seis que eu mencionei paraV. Ex2 é que j& publicizaram e garantiram que vao oferecer
parcelamento nas faturas de todos os seus clientes cujas faturas vencam a partir de hoje, 3 de maio, e eles representam
mais de 90% de todo crédito concedido a pessoas fisicas.

O SR. PRESIDENTE (Ataides Oliveira. Bloco Social Democrata/PSDB - TO) - Dr. Ricardo...
O SR. RICARDO DE BARROSVIEIRA - Pois néo.

O SR. PRESIDENTE (Ataides Oliveira. Bloco Social Democrata/PSDB - TO) - Os nossos ouvintes talvez ndo consigam
entender o que o senhor estd nos dizendo. O senhor esta nos dizendo aqui que, com essa nova modalidade, agora, do
rotativo, vai cair paraum digito ataxadejuros do cartdo. Mas como, se estao afalar, e o0 senhor mesmo colocou, que deve
cair de uma média de 494 para 2507 Como é que agente divide isso ai por 12 e chega aum digito?

O SR. RICARDO DE BARROS VIEIRA - Nove por cento ao més capitalizados ddo 210, 220.

O SR. PRESIDENTE (Ataides Oliveira. Bloco Social Democrata/PSDB - TO) - Ah, capitalizados.

O SR. RICARDO DE BARROS VIEIRA - Capitalizados, 0 juro é composto.

O SR. PRESIDENTE (Ataides Oliveira. Bloco Social Democrata/PSDB - TO) - Ent&o 0s juros sdo compostos?

O SR. RICARDO DE BARROS VIEIRA - S0 compostos.

O SR. PRESIDENTE (Ataides Oliveira. Bloco Social Democrata/PSDB - TO) - Ent&o € bom que 0s nossos ouvintes...
O SR. RICARDO DE BARROSVIEIRA - Estou fazendo uma conta de padeiro aqui, de cabega, pode haver erros.

O SR.PRESIDENTE (AtaidesOliveira. Bloco Social Democrata/PSDB - TO) - Entéo vamosatéfazer aqui: 270 divididos
por 12. Nés vamos achar uma taxa bruta de 22,5% ao més. Entdo ndo é um digito.
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O SR. RICARDO DE BARROS VIEIRA - N&o, ndo, senhor.

O SR. PRESIDENTE (Ataides Oliveira. Bloco Socia Democrata/PSDB - TO) - N&o é um digito se agente dividir...

O SR. RICARDO DE BARROS VIEIRA - N&o, descul pe, Senador, ndo. Duzentos e setenta divididos por doze...
(Intervencéo fora do microfone.)

O SR. RICARDO DE BARROS VIEIRA - Duzentos e dez por cento... Nove por cento capitalizados déo 210%.

O SR. PRESIDENTE (Ataides Oliveira. Bloco Social Democrata/PSDB - TO) - Isso, mas aqui € 0 seguinte...

O SR. RICARDO DE BARROS VIEIRA - Duzentos e dez sdo nove por cento.

O SR. PRESIDENTE (Ataides Oliveira. Bloco Social Democrata/PSDB - TO) - Mas quando vocé pega a taxa de 270
e divide por 12 - para o nosso telespectador ter uma nogéo melhor -, chega-se aisso. Ou sgja, se nds pegarmos, por uma
hip6tese, uma taxa de um digito, de 9%, e capitalizarmos, vamos chegar, entdo, a 210% ou 220%.

O SR. RICARDO DE BARROS VIEIRA - Sim, 210%, 220%.

O SR. PRESIDENTE (Ataides Oliveira. Bloco Social Democrata/lPSDB - TO) - Era isso que eu queria que 0 nosso
ouvinte e 0 nosso telespectador entendessem.

O SR. RICARDO DE BARROSVIEIRA - O.k.

O SR. PRESIDENTE (Ataides Oliveira. Bloco Social Democrata/PSDB - TO) - Entdo, esse um digito, na verdade,
guando vocé o capitaliza, nds vamos chegar a uma taxa, aproximadamente, de 22%, 23%.

O SR. RICARDO DE BARROS VIEIRA - Mas, novamente: o brasileiro so fica 17 dias no rotativo, e agora so pode
ficar 30, hein? Entdo, n6s podemos anualizar, mas ele so pode ficar 30. Ele ndo pode ficar um ano n&o; ele sd pode ficar
30. E amesma coisa da tarifa... Eu fiz um comentério - espero que me permita repeti-lo -, que foi o seguinte. Eu e meu
amigo chegamos ao aeroporto vindo hoje de S&o Paulo. Eu pego um téxi e venho para o Congresso: vou pagar R$45
ou R$50 de téxi. Ele pega o taxi e quer ir para Manaus. O erro é da tarifa ou do instrumento? O que o Banco Central
esta falando nesse negécio € que ndo tem jeito mais de pegar esse téxi e ir para Manaus. O téxi sO serve para 30 dias, 0
crédito rotativo sd serve por 30 dias, e € uma taxa que tende para um digito. Depois disso, ele ndo pode ficar no rotativo,
ndo tem como. Podemos até anualizar, mas ele ndo tem como ficar, ele tem que sair para um parcelamento ou liquidar
adivida. E essas taxas de parcelamento estdo em 150, 170 desde |4 de trés e devem continuar nesse patamar. E isso que
eu quero dizer para o senhor.

O SR. PRESIDENTE (Ataides Oliveira. Bloco Social Democrata/PSDB - TO) - Dr. Ricardo, quando V. $* coloca que
os clientes dos cartdes de crédito permanecem em média 17 dias no cartdo rotativo... A coisando é bem assim.

(Intervengéo fora do microfone.)

O SR. PRESIDENTE (Ataides Oliveira. Bloco Social Democrata/PSDB - TO) - E, mas 0 que o Banco Central esta
dizendo e V. S*esta colocando diz respeito aqueles que tém condicdes de pagar. Agora, e os milhdes que ndo deram conta
de pagar dentro desses 17 dias médios e que hoje estdo com seus nomes sujos no Pais e ndo tém condi¢cdes de ir ao boteco
ou a venda comprar um quilo de arroz a prazo? Ai, esse nimero - eu vou buscé-lo - é elevadissimo - acredito até que a
Dr2 Sonia devater algo a respeito desse nimero. Os 17 dias que o Dr. Ricardo coloca parecem um niimero bacana, mas,
na verdade, essa indUstria que V. S* colocou matou a galinha dos ovos de ouro no nosso Pais e matou muitas galinhas
dos ovos de ouro. Eraisso que eu queria colocar.

A SR2SONIA AMARO - Senador, se me permite.
O SR. PRESIDENTE (Ataides Oliveira. Bloco Social Democrata/PSDB - TO) - Por favor.

A SR2SONIA AMARO - O Senador Jorge Viana também havia feito um comentério a respeito, e eu fiquel, inclusive,
de trazer também um dado aqui importante.

Lembrem que eu mencionei que a Proteste elaborou uma proposta, que ndés chegamos até a submeter ao Banco Central,
de limitagdo dos juros. Fizemos isso apos termos feito um estudo para verificar quais as taxas estavam sendo praticadas
naquele momento. Era muito importante levar esse subsidio, mesmo sendo ao Banco Central, eraimportante levar todos
esses elementos. Na época, inclusive, nés levamos uma pesquisa que foi feita pela Confederagéo Nacional do Comeércio
de Bens, Servigos e Turismo (CNC). Essa pesquisa foi feita com cerca de 18 mil consumidores de todas as capitais dos
Estados e do Distrito Federal. Bem, o percentual de familias que relataram ter dividas com cheque pré-datado, cartéo
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de crédito, cheque especial, carné de loja, empréstimo pessoal, prestacéo de carro e seguros alcangou 62%, sendo que o
rotativo do cartdo de crédito foi apontado como responsavel pelas dividas de 77,2% das familias. Esse foi um dado que
nos levamas, na época, junto com outros elementos e com a nossa proposta ao Banco Central de limitagdo, realmente,
dosjuros.

O SR. PRESIDENTE (Ataides Oliveira. Bloco Social Democrata/PSDB - TO) - Obrigado, Dr2 Sonia.
Retorno apalavraao Dr. Ricardo.

O SR. RICARDO DE BARROS VIEIRA - E s um comentario.

A ABECS faz uma pesquisa s, com o Datafolha, hd quatro anos, com um tracking mensal. Fora disso, nés nos valemos
de informactes do Banco Central do Brasil - pesguisas. Eu sel que tantos por cento estéo endividados... Eu s6 ndo tenho
ainformacdo objetiva, Senador. Se 0 negdcio de cartdo fosse tao ruim para o portador, ele ndo cresceria em nimero de
usuarios, em nimero de estabel ecimentos que o aceitam, em volume de transacfes, em substituicéo de outros meios de
pagamento. Eu acho que o produto sd cresce se ele for bom para todas as partes. Se ele for bom s6 para uma parte, as
outras partes tendem a ndo acompanhé-lo.

Eu ndo estou discutindo asinformagdes. Eu acho que temos pesqguisas paratodos os gostos. A pesquisada ABECS diz que
s0 10% dos portadores de cartéio que fazem compra usam o rotativo e, mesmo assim, 86% liquidam as suas faturas. E sdo
institutos t&o sérios quanto os citados pela Dr Sonia, o Instituto Datafolha € téo sério quanto. Ent&o, depende da amostra.

Essa pesquisa da ABECS é feita em todos os Municipios brasileiros com mais de 50 mil habitantes, € uma amostra com
mais de 4 mil pesquisados com uma margem de erro de 3% - eu posso mandar todos os dados para a Comisséo -, €
uma pesquisa com mais de 4 anos com tracking mensal. Como néo varia muito, nés acabamos de passar para trackings
trimestrais, porque ela mantém esses percentuais ao longo dos Ultimos 4 anos, e é pesquisa feita diretamente com os
consumidores. Ent&o existem informagdes que ndo... O que eu quero dizer é que...

Ninguém discute que, pontualmente, a taxa de 450 é muito alta. Ela ja esta em duzentos e alguma coisa - eu mostrei,
mas ndo me lembro - com essa medida do Banco Central. Com certeza, com a disposi¢ao do Banco Central do Brasil de
discutir os diversos outros - usando as palavras do Presidente |lan - subsidios cruzados que existem naindUstria, ou sgja,
0s prazos que se dao ao portador para pagar afatura e que, se paga atrasado, demora a pagar 0 COmércio; a ndo cobranca
de juros sobre 75% de tudo o que é transacionado com o cartdo de crédito, diferentemente de outros paises; e cobranca
s6 sobre 5%... Isso que o Presidente I1an chamou de subsidio cruzado, essa possibilidade de discussdo, essa abertura para
a discussdo de todos os parametros de todas as variaveis da indUstria, € que eu creio que vai permitir a continuidade da
evolugdo dessaindUstria, e elavai continuar sendo cada vez mais importante para a sociedade brasileira.

O SR. PRESIDENTE (Ataides Oliveira. Bloco Social Democrata/PSDB - TO) - Agradeco aV. S Dr. Ricardo.
Pergunto a Dr2 Sonia e ao Dr. Kleber se eles querem fazer um comentério final.

Mas eu gostaria de fazer umapergunta, Dr2 Sonia, aV. S, que é advogada da Proteste, que € aseguinte. A Proteste tomou
alguma decisdo com relacdo a todos anos, sem ser propositura que a senhora acabou de colocar? Refiro-me,
por exemplo, aumaagéo coletiva. Eu estou ausente do Direito ha 30 anos, entdo perdoe a minhaignoranciajuridica, mas
gostariade saber sejase chegou apropor algumaagao coletiva, agdo civil publicade responsabilidade por danos causados
ao consumidor com relag8o a esses juros téo exorbitantes?

A SR2 SONIA AMARO - Néo, a Proteste ndo moveu nenhuma acdo judicial a esse respeito. O que nos fizemos, até
porqgue acreditamos que hgjaai um melhor caminho do que partir para umadiscusséo no Poder Judiciério, através de uma
acao civil publica... Achamos que o melhor caminho realmente seria a regulamentacdo. Foi por isso que nos, na época,
elaboramos essa proposta e a submetemos ao Banco Central. A ideia € uma regulamentacéo, mas ela pode também partir
deumainiciativalegislativa. Naépoca fizemos essa proposta ao Banco Central, mas realmente ndo tivemos éxito, ndo foi
aceita pelo Banco Central como regulamento. Mas, sim, achamos também que é bastante viavel que haja outrainiciativa
legislativa que possa realmente resultar numa limitacdo, talvez, dos juros, ou pelo menos numa reducéo significativa.

Ha outro ponto que eu queria mencionar aqui, que € o seguinte. Quando eu falel a respeito da nova regra do rotativo
do cartdo, e eu mencionei uma das criticas que nds, da Proteste, fazemos a essa nova regra... E porque, na prética - €
importante voltarmos a tocar um pouquinho nisso -, 0 que acontece € que, Mesmo com essa reducao, percebemos que...
Af, Dr. Ricardo, segundo nosso levantamento la da Proteste, esse parcelamento, esse juro parcelado, esta variando em
240% ao ano.

Ent&o, mesmo assim, os senhores podem perceber que 240% a0 ano S30 juros extremamente altos, principalmente se
fizermos uma comparag@o com 0s juros praticados nesses paises citados no inicio deste nosso encontro aqui. Quer dizer,
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ficam muito acima ainda se comparados aos desses paises. E por isso que esperamos que haja, na prética, uma reducéo
significativa. Caso contrério, aresolucdo realmente ndo vai cumprir o seu papel, que é areducdo dos juros.

O SR. PRESIDENTE (Ataides Oliveira. Bloco Social Democrata/PSDB - TO) - Eu estou indagando aV. S, Dr2 Sonia,
porquealei 7.347, de 1985 - 0 assessor acabou de me entregar aqui -, € muito clara. Eladisciplinaaagdo civil piblicade
responsabilidade por danos causados ao meio ambiente, ao consumidor, que é 0 Nosso caso... Esta aqui, no art. 5° dalei:

Art. 5° Tém legitimidade para propor a agéo principal e a acdo cautelar:
| - o Ministério Publico;
Il - a Defensoria Publica;

[..]

V - a associacao que, concomitantemente...

V. S*representa uma associacdo e, aqui no § 2° desse mesmo artigo, se diz que " Ficafacultado ao Poder Piblico e aoutras
associagles | egitimadas nos termos deste artigo habilitar-se como litisconsortes de qualquer das partes”.

Eu acho que, pegando essa decisdo do Dr. Ilan, porque essa foi uma agdo do Dr. llan... E nés ndo a colocamos em
dividaem horaaguma, eu sou testemunhada competénciado Presidente do Banco Central. Acreditamos que essamedida
do rotativo, essa resolucdo, muito vai gjudar os nossos consumidores que estdo agonizando. Ent&o, eu vou procurar o
Ministério Publico, a Defensoria Publica...

E eu pediriaaV. $*que, com base nessa lel, tomasse algumas providéncias para ver se consegue pegar uma parte desses
bilhdes que foram para esses bilionérios, conforme o Senador Jorge Viananomeou o dono do Banco Safra, que esta entre
as maiores fortunas do mundo... Sera que ndo da para a gente buscar uma parte desse dinheiro que foi tirado do quilo
de arroz, do quilo de feijdo desses milhdes de consumidores pelo Brasil afora? Eu gostaria que V. S? hoje saisse daqui
€ pensasse nessa agao cautelar. Pense nisso.

Dr. Kleber, quer fazer uso da palavra?
Parece que a Dr2 Sonia quer fazer um comentario.

A SR2SONIA AMARO - S6 um comentério.

Haal ei de Acéo Civil Plblica, que é essade 1985, masai hao Codigo de Defesado Consumidor, que estabel eceumasérie
de possibilidades de serem questionados na Justica os chamados direitos difusos e coletivos dos consumidores. Entdo, é
claro que existe essa possibilidade prevista em lei, ndo s na Lei de Agéo Civil Piblica, mas no Cddigo de Defesa do
Consumidor, que veio, naverdade, tratar dessa questao também. SO queria fazer este comentario.

Claro, a Proteste tem legitimidade para propor um tipo de agdo dessa hatureza, mas muitas vezes a gente tem de lidar
também - acho importante mencionar isso - com algumas dificuldades em termos das decisdes que muitas vezes sdo
proferidas na Justica, também no que diz respeito ao direito do consumidor. A gente atua nisso na préticahdmuitos anos e
agente sabe que, infelizmente... As vezes a gente até consegue ter sucesso numa agao civil publica, numaagio coletiva...

Porque essa agado coletiva visa 0 qué? Visa proteger uma coletividade de consumidores que foram expostos de alguma
formaaalgum tipo de prejuizo, so que o que acontece € que essas agdes, muitas vezes... E importante colocar isso porque a
gente tem de dizer, naprética, como as coisas acontecem. Mulitas vezes, depoisde 10 anos ou até mais, agente vai ter uma
decisdo favoravel, sd que muitas vezes ndo se consegue mais, efetivamente, recompensar aqueles consumidores que foram
lesados em virtude daguele determinado abuso que foi cometido no mercado de consumo. Entdo, a gente tem também
essa dificuldade prética que eu acho que € importante colocar aqui, motivo pelo qual muitas vezes € melhor optarmos por
outro caminho, gque seria uma regulamentacdo que pudesse surtir efeito paratodo o mercado de consumo.

Obrigada.

O SR. PRESIDENTE (Ataides Oliveira. Bloco Social Democrata/PSDB - TO) - Obrigado, Dr2 Sonia.

Eu javou pedir aos nossos assessores que fagam o requerimento de uma nova audiéncia com a Defensoria e também com
o Ministério Pblico, porque eu ndo vou me aquietar com esse assunto, eu Ndo vou me aguietar com esse assunto. Eu
estou na Presidéncia desta Comissdo de Transparéncia, Governanga, Defesa do Consumidor e Fiscalizagdo e Controle.
Portanto, nds vamos continuar tratando desse assunto.

Quer fazer uso da palavra, Dr. Kleber?
O SR. KLEBER JOSE TRINTA MOREIRA E LOPES - Sim, por gentileza, Presidente.
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Na verdade, vou tratar sO de uma das suas perguntas, que foi sobre o que o Procon - na verdade, estou aqui incluindo
o Sistema Nacional de Defesa do Consumidor - pode fazer. Na verdade, eu vim aqui falar sobre o que sistemajavem
fazendo, o que jatem feito.

O SistemaNacional de Defesado Consumidor tem atuado sobre essateméticaem duas grandes frentes. Uma, no quetange
a educagdo, e al posso falar especificamente sobre 0 que estara acontecendo entre o dia 8 e o dia 14 de maio: a semana
nacional de educagéo financeira, quando seréo promovidas em todo o Pais diversas acdes gratuitas de educagdo financeira
Qualquer consumidor pode acessar o site www.defesadoconsumidor.gov.br parater acesso atoda essa programagao; ele
pode se informar e ter uma educac&o melhor sobre como se utilizar dos seus recursos financeiros.

Além disso, a Escola Nacional de Defesa do Consumidor promove um curso gratuito sobre educacdo financeira. Os
cursos sdo on-line, qualquer pessoa no Brasil pode fazé-los - através do site também: www.defesadoconsumidor.gov.br.
Asinscri¢des para os cursos estdo abertas, vao desde o dia 2 de maio até o dia 18. Qual quer pessoa pode entrar de maneira
gratuita e fazer esse curso, e ha, inclusive, certificado de conclusdo desse curso. Essa é uma atuagdo que a Defesa do
Consumidor tem realizado no que tange a dar informacdo para esse consumidor para que ele possa gerir melhor o seu
crédito e ndo caia em nenhuma armadilha.

E é muito interessante isso até porque, naprépriafala, sgjado Senador Ataides, o Presidente, sgjado Senador Jorge Viana,
foi dito aqui que a grande problematica que existe € ainformago. O consumidor ndo tem informag&o segja do valor dos
juros, sejade como utilizar esse crédito.

Eu sei, Dr. Ricardo, que o mercado tem feito, sim - e eu disse isso -, adivulgacdo dainformagdo. Mas o que eu friso aqui
€ gque tem que se fazer ainda mais. Eu entendo o que a ABECS teve no que tange a nova resolucdo. O site da ABECS
esta de maneiramuito organizada fazendo link paraas empresas. Mas 0 que a gente vivencia, especialmente no Brasil, um
Pais continental, é a diferenca de mercado. De fato, a divulgacdo que a ABECS fez, para o publico jovem, é fantéstica,
um publico que tem acesso ainternet. O que acontece € que, algumas vezes, o consumidor que esta tendo problemas néo
tem acesso ainternet. Ele consegue ter acesso a essa informacdo de outras formas.

Eu acho que agentetem que... E é um desafio muito grande como atuar naeducacdo de publicostéo diferenciados. A gente
sabe que isso é um desafio. A gente entende que o mercado também tem o seu papel. A gente sabe que ele esta fazendo
iss0, mas é preciso melhorar mais ainda essainformag&o. Esse € um brago do Sistema Naciona de Defesado Consumidor.
Existe também um outro lado em que o Sistema Nacional de Defesado Consumidor atua - até porque o lado da educacéo
€ preventivo -, que € o lado repressivo. Umavez instado o problema, o Sistema Nacional de Defesado Consumidor... E a
gente ouviu aqui diversas pessoas, telespectadores, como o Daniel Silva, de Minas Gerais; o Wellington, do Amazonas,
que fizeram algumas perguntas. Enfim, todos eles podem procurar o érgéo de defesa do consumidor mais proximo da sua
casa, 0 Procon, a Defensoria Publica, o Ministério Pablico ou também podem buscar o site www.consumidor.gov.br ou
baixar o aplicativo parafazer a suareclamacdo e ter o seu direito garantido.

Naverdade, o SistemaNacional de Defesado Consumidor tem atuado em duas grandes frentes: uma, a educac&o; a outra,
arepressdo, por meio dos canais de atendimento ao consumidor.

Muito obrigado.

A Secretaria se coloca a disposi¢do paratirar eventuais dividas.

O SR. PRESIDENTE (Ataides Oliveira. Bloco Social Democrata/PSDB - TO) - Eu agradeco a presencado Dr. Ricardo,
Presidente da ABECS.

Lamentavelmente, as minhas 18 perguntas ndo foram respondidas, Dr. Ricardo, mas é um direito do senhor...

O SR. RICARDO DE BARROS VIEIRA - Continuo & disposicgo. E que eu...

O SR. PRESIDENTE (Ataides Oliveira. Bloco Social Democrata/PSDB - TO) - Vamos deixar para a proxima.

V. S colocou que, se a coisanao fosse to boa, ndo haveria milhares e milhares de brasileiros usando o cartgo de crédito.
Até concordo com V. S Mas ndo se esquega de um quesito chamado necessidade, Dr. Ricardo. A necessidade € que faz
0 sapo dar pulos, como nés ja diziamos la naroca. As vezes, por necessidade - ndo é, Senador Jorge Viana? -, o cidad&o
€ obrigado a entrar nessa roleta-russa e morrer ali dentro, tudo pela necessidade.

Eu agradego também as presencas da Dr? Sonia, do Dr. Kleber e espero que logo, logo estejamos novamente junto em
outra audiéncia.

Passo, entdo, a segunda fase da nossa reunido, agradecendo a todos.
Muito obrigado, Dr. Ricardo.

Leitura de avisos.
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Oficios e demais documentos recebidos pela Comissdo.
Comunico o recebimento dos seguintes documentos:

Oficio n° GP 89, de 2017; Aviso n° 284, de 2017; Aviso n° 723, de 2017; Aviso n° 14, de 2017; OFS n° 14, de 2016;
AVSn° 38, de 2016; AVS n° 41, de 2016; AVS n° 50, de 2016; AVS n° 52, de 2016; AVS n° 54, de 2016; AVS n° 55,
de 2016; AVS n° 56, de 2016; AVS n° 57, de 2016; AVS n° 58, de 2016; AVS n° 4, de 2017; AVSn°5, de 2017; AVS
n° 8, de 2017; e Aviso n° 298, de 2017.

Informo que a relacdo dos documentos lidos foi encaminhada por e-mail para os gabinetes de todos os membros desta
Comissan, com links para 0 acesso aos seus contelidos, de forma que as Srés e os Srs. Senadores possam se manifestar
caso assim desgjarem.

Passemos ao item 1 da pauta, Senador Jorge Viana.

Antes, porém, informo que vou retirar de pauta um requerimento de minha autoria...

(Intervengéo fora do microfone.)

O SR. PRESIDENTE (Ataides Oliveira. Bloco Social Democrata/lPSDB - TO) - Ah, sim! E o segundo. Pois bem.
Ent&o, vamos ao item 1.

ITEM 1

REQUERIMENTO DA COMISSAO DE TRANSPARENCIA, GOVERNANGCA,
FISCALIZAGCAO E CONTROLE E DEFESA DO CONSUMIDOR N° 18, de 2017

- Nao terminativo -

Requer, nos termos do art. 58, § 2°, Il da Constituicdo Federal e dos arts. 93, 11 e 102-A ambos do Regimento Interno
do Senado Federal, a realizacdo de audiéncia publica no ambito desta Comisséo de Transparéncia, Gover nanca,
Fiscalizac&o e Controle e Defesa do Consumidor, com o objetivo de debater o papel dos bancos e das empresas
transportadoras de valores do Pais nos casos de corrupgao apurados na operacao Lava Jato, com a participacao dos
seguintes convidados:

- llan Goldfajn, Presidente do Banco Central do Brasil;

- Pedro Moreira Salles, do Itatl Unibanco SA., Presidente do Conselho Diretor da FEBRABAN (Federacao Brasileira
dos Bancos);

- Marcos Emanuel Torres de Paiva, Diretor Presidente da ABTV - Associacdo Brasileira de Transportadores de
Valores; e

- Antonio Gustavo Rodrigues, Presidente do COAF - Conselho de Controle de Atividades Financeiras.
Autoria: Senador Ataides Oliveira

Eu acredito que o Sr. llan possa mandar um representante.
O requerimento, que, como ja disse, é de minha autoria, estéd em discussdo. (Pausa.)

N&o havendo quem queira discutir, esta aprovado.
O Requerimento n° 19, constante do item 2, eu estou retirando de pauta.
(E aseguinte a matéria retirada:

ITEM 2

REQUERIMENTO DA COMISSAO DE TRANSPARENCIA, GOVERNANCA,
FISCALIZACAO E CONTROLE E DEFESA DO CONSUMIDOR N° 19, de 2017

- Ndo terminativo -

Requer, nos termos do art. 58, § 2°, |1 da Constituigéo Federal edosarts. 93, Il e 102-A ambos do Regimento Interno
do Senado Federal, a realizacdo de audiéncia publica no ambito desta Comisséo de Transparéncia, Gover nanca,
Fiscalizac&o e controle e Defesa do Consumidor, com o objetivo de debater a operacéo "Conclave” realizada pela
Policia Federal para apurar se houve fraude na aquisi¢éo de agdes do banco Panamericano pela Caixa, coma
participacéo dos seguintes convidados:

- Osvaldo Garcia, presidente da Caixa PAR,;
- Carlos Alberto Rosa, diretor executivo da Caixa PAR de novas aquisicoes,
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- Arno Meyer, vice-presidente finangas e controladoria da Caixa Econdmica Federal;
- Ronaldo Nogueira de Oliveira, Presidente do Conselho Curador do FGTS,

- Virgilio Nelson da Silva Carvalho, Presidente do Conselho Deliberativo do Fundo de Amparo ao Trabalhador
(CODEFAT);

- Osvaldo Bruno Brasil Cavalcante, Diretoria de Organizacéo e Estratégia e do Fundo de Investimentos do Fundo de
Garantia por Tempo de Servico (FI-FGTS); e

- Henrique Abravanel, ex-conselheiro do banco Panamericano.
Autoria: Senador Ataides Oliveira.)

ITEM 3

OFIiCIO DA COMISSAO DE TRANSPARENCIA, GOVERNANGCA,
FISCALIZAGAO E CONTROLE E DEFESA DO CONSUMIDOR N° 1, de 2017

- N&o terminativo -

Indicacéo do senhor Rodrigo Octévio Orair para ocupar o cargo de diretor da Instituicdo Fiscal Independente, 6rgéo
do Senado Federal.

Autoria: Senador Ataides Oliveira

Relatoria: Senadora Gleisi Hoffmann.

Relatério: Pronto para deliberacéo.

Observacoes:

Ap6s a leitura do relatério sera concedida vista col etiva automatica nos termos do Art. 383, inciso I, alinea "b" do
RISF.

Eu havia designado Relatora a Senadora Gleisi Hoffmann, mas...

O SR. JORGE VIANA (Bloco Parlamentar da Resisténcia Democrética/PT - AC) - Eu posso fazer aleiturado relatério
ad hoc.

O SR. PRESIDENTE (Ataides Oliveira. Bloco Socia Democrata/PSDB - TO) - V. Ex2 pode fazer a leitura, Senador
Jorge Viana? V. Ex2 quer fazer neste momento?

O SR. JORGE VIANA (Bloco Parlamentar da Resisténcia DemocréticalPT - AC) - Eu faria, porque eu penso...

O SR. PRESIDENTE (Ataides Oliveira. Bloco Social Democrata/PSDB - TO) - Entéo, s6 aleitura.

O SR. JORGE VIANA (Bloco Parlamentar da Resisténcia DemocréticalPT - AC) - Fago com satisfacéo.

O SR. PRESIDENTE (Ataides Oliveira. Bloco Social Democrata/lPSDB - TO) - Entéo, com a palavra o Senador Jorge
Viana

O SR. JORGE VIANA (Bloco Parlamentar da Resisténcia Democréatica/PT - AC) - Eu penso que estamatériaé damaior
importancia, faz parte de um entendimento. Inclusive, a proposicéo € de autoria de V. Ex3, que preside a comisséo e
relatoria da Senadora Gleisi.

Faco, entdo, aleituraad hoc.

NOs nos referimos & indicacdo da Comissdo de Transparéncia, Governanga, Fiscalizagdo e Controle e Defesa do
Consumidor, sob o Oficion® 1, de 2017, de autoria do Senador Ataides Oliveira, Presidente da Comissao, queindicao Sr.
Rodrigo Octavio Orair para ocupar o cargo de diretor da Instituicdo Fiscal Independente (IFl), 6rgdo do Senado Federal.

Encontra-se para exame desta Comissao o Oficio n°® 1, com essa indicagdo. Nos termos do art. 1° da Resolucéo do
Senado Federal n° 42, de 1° de novembro de 2016, sem implicar limitagdo ou exclusdo das competéncias atribuidas aos
Orgdos jurisdicionais, normativos ou de controle, compete a Instituicdo Fiscal Independente (IFI): divulgar estimativas
de parémetros e varidveis; analisar a aderéncia do desempenho de indicadores fiscais. Enfim, um conjunto de atribuicdes
gue estabelecemos aqui no Senado Federal.

Eu vou, obviamente, abrir m&o de fazer uma leitura mais detalhada, mas o indicado é especialista em Macroeconomia,
Politica Fiscal, sendo autor de diversos estudos relativos as finangas publicas nos niveis centrais e subnacionais, bem
como sobre as relacBes entre financas publicas, distribuicdo de renda e desenvolvimento.
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Convém ressaltar que esses estudos tém sido requisitados e utilizados pelo |pea, pelo Ministério da Fazenda e Tribunal
de Contas da Uni&o. A titulo de exemplo, vale citar as estimativas de carga tributéria fornecidas anualmente a0 TCU e a
Secretariada Receita Federal do Brasil, os quaisincluem essa estimativa nos documentos denominados, respectivamente,
Contas do Governo da Republica e Carga Tributériano Brasil.

Valeressaltar também, aqui j& passando um pouco mais para a conclusdo, observar que o curriculo do indicado atestaque
0 Sr. Rodrigo Octavio Orair ndo atuou nos Ultimos cinco anos, contados retroativamente ao ano em que foi indicado, em
juizos e tribunais, em conselhos de administragéo de empresas estatai s ou em cargos de direcéo de agéncias reguladoras.
Nunca possuiu, até o presente, parentes que exercam atividades vinculadas a sua atua atividade profissional. Nunca
possuiu participagdo como socio, proprietario ou gerente em empresas ndo governamentais. N&o possui acfes judiciais,
enfim, cumpre todos os requisitos legais.

Diante do exposto, entendemos que esta Comissdo se encontraem condi¢des de deliberar sobre aindicacdo do Sr. Rodrigo
Octévio Orair para ser conduzido ao cargo de diretor da Instituicdo Fiscal Independente do Senado Federal, nos termos
do inciso 11, §2° do art. 1° da Resolugéo n° 42, de 2016, com redacdo dada pelo art. 2° da Resolugdo n° 3, de 2017,
ambas do Senado Federal .

Esse é o relatorio, Sr. Presidente.

O SR. PRESIDENTE (Ataides Oliveira. Bloco Socia Democrata/PSDB - TO) - Agradeco, Senador Jorge Viana.

Concedo, entéo, vista coletiva, como é regimental, por cinco dias. E eu vou verificar aqui com o nosso Secretario se, ja
na semana seguinte, ja faremos, entdo, essa sabatina.

Precisamos, sim, do Dr. Rodrigo Octévio Orair para compor esse hosso I nstituto.

Temos varios projetos aqui, Senador Jorge Viana, ndo terminativos, mas os Srs. Relatores ndo se encontram. Portanto,
€U vou deixar para a nossa proxima reunido.

Senador Jorge Viana, eu tenho dois requerimentos aqui e, como € de praxe nas nossas comissdes... Eu ndo gosto muito
dessa coisa extrapauta, mas estou com dois requerimentos aqui de minha autoria para colocar, com relacéo ao Sistema S.
Nés vamos ter de falar sobre a contribuicdo sindical do trabalhador, que a Camara acabou de excluir, como também as
contribui¢Bes sociais que mantém as empresas do Sistema S. Assim, eu estou pedindo aqui extrapauta um regquerimento
de auditoriajunto ao Sesi, Senai, Sesc, Senac, Sest, Senat, Senar, Sescoop, ABDI, Apex Brasil e Sebrae.

Eu estou querendo ver realmente quem € que paga o pato, esta certo. Eu quero saber onde estdo esses R$30 hilhdes que
vao a esses cofres. Eu peco, entdo, auditoria nos balangos patrimoniais, as disponibilidades financeiras, Senador Jorge
Viana, que hoje estdo superiores a R$25 bilhdes, receitas efetivamente arrecadadas nos Ultimos anos, arrecadagdo direta
e respectivo repasse a0 Sesi e Senai, e outras receitas, como aplicagdo financeira, aluguéis etc.

ITEM 12

REQUERIMENTO DA COMISSAO DE TRANSPARENCIA, GOVERNANCA,
FISCALIZACAO E CONTROLE E DEFESA DO CONSUMIDOR N° 20, de 2017
- Nao terminativo -

Comfulcro no art. 71, inciso 1V, da Constituicdo Federal, e nos termos do art. 215 do Regimento Interno do Senado
Federal, solicita-se ao Tribunal de Contas da Unido a realizacdo de auditorias nas entidades componentes do
denominado “ Sisterma S’ , no que atine as gestdes dos exercicios de 2015 e 2016.

Fazempartedo“ Sstema S’ as seguintes entidades; Servi¢o Social da IndUstria (SES); Servico Nacional de
Aprendizagem Industrial (SENAI); Servico Social do Comércio (SESC); Servico Nacional de Aprendizagem Comercial
(SENAC); Servico Social do Transporte (SEST); Servico Nacional de Aprendizagem do Transporte SENAT); Servico
Nacional de Aprendizagem Rural (SENAR); Servigo Nacional de aprendizagem do Cooper ativismo (SESCOOP);
Agéncia Brasileira de Desenvolvimento Industrial (ABDI); Agéncia Brasileira de Promocao de Exportacéo e
Investimento (APEX); e Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE).

As auditorias devem abranger analises dos(as):

1. Balangos patrimoniais, em ambito nacional e regional;

2. Disponibilidades financeiras em 31 de dezembro de 2015 e 31 de dezembro de 2016;
3. Receitas efetivamente arrecadadas nos anos auditados:

- Via Ingtituto Nacional do Seguro Social e Secretaria da Receita Federal do Brasil, comparando as informag6es com o
informado pelas entidades em seus balangos patrimoniais,
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- Arrecadacao direta e respectivos repasses dos SES e SENAI regionais feitos via S AF| as entidades nacionais
congéneres;

- Outras receitas, tais como:

* AplicacBes financeiras,

* Alugueis, exploracgéo de restaurantes e cursos cobrados.

4. Despesas, principalmente as classificadas nas rubricas publicidade, patrocinios, eventos, comunicagdo social e
similares, como: jornalismo, relagdes publicas, marketing etc;

5. Transferéncias de recursos as federagdes e confeder agdes a titulo

de participacéo na aquisicdo de imdveis de uso comum;

6. Folhas de pagamento de pessoal;

7. Percentual de gratuidade na oferta de cursos e treinamentos,

8. Transparéncia do Sstema;

9. Investimentos em areas que néo dizem respeito a natureza das atribui¢des originais dessas institui goes.
Autoria: Senador Ataides Oliveira

Eu coloco em discussdo esse requerimento. (Pausa.)

N&o havendo quem queira discutir, aprovado o requerimento.
Outro requerimento também de minha autoria.

Esse primeiro aqui é ao TCU, ao Tribunal de Contas da Uni&o. Ou segja, requeiro auditoria junto ao TCU. Ja este outro
aqui é de auditoriajunto ao Ministério da Transparéncia, a antiga CGU.

ITEM 13

REQUERIMENTO DA COMISSAO DE TRANSPARENCIA, GOVERNANCA,
FISCALIZACAO E CONTROLE E DEFESA DO CONSUMIDOR N° 21, de 2017

- Nao terminativo -

Comfulcro no art. 71, inciso 1V, da Constituicdo Federal, e nos termos do art. 215 do Regimento Interno do Senado
Federal, solicita-se ao Ministério da Transparéncia, Fiscalizacéo e Controladoria-Geral da Unido (CGU), a
realizacdo de auditorias nas entidades componentes do denominado “ Sstema S’ , no que atine as gestdes dos
exercicios de 2015 e 2016. Fazem parte do “ Sstema S’ as seguintes entidades. Servico Social da Industria (SES);
Servico Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI); Servico Social do Comércio (SESC); Servico Nacional de
Aprendizagem Comercial (SENAC); Servico Social do Transporte (SEST); Servigco Nacional de Aprendizagem do
Transporte SENAT); Servico Nacional de Aprendizagem Rural (SENAR); Servico Nacional de aprendizagem do
Cooperativismo (SESCOOP); Agéncia Brasileira de Desenvolvimento Industrial (ABDI); Agéncia Brasileira de
Promoc&o de Exportacdo e Investimento (APEX); e Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Peguenas Empresas
(SEBRAE).

As auditorias devem abranger analises dos(as):

1. Balangos patrimoniais, em ambito nacional e regional;

2. Disponibilidades financeiras em 31 de dezembro de 2015 e 31 de dezembro de 2016;

3. Receitas efetivamente arrecadadas nos anos auditados:

- Via Ingtituto Nacional do Seguro Social e Secretaria da Receita Federal do Brasil, comparando as informacfes com o
informado pelas entidades em seus balancos patrimoniais,

- Arrecadacao direta e respectivos repasses dos SES e SENAI regionais feitos via SIAF| as entidades nacionais
congéneres;

- Outras receitas, tais como:

* Aplicaces financeiras;

* Alugueis, exploracéo de restaurantes e cursos cobrados.

4. Despesas, principal mente as classificadas nas rubricas publicidade, patrocinios, eventos, comunicacao social e
similares, como: jornalismo, relacdes publicas, marketing etc;
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5. Transferéncias de recursos as federacgdes e confederagdes a titulo de participacdo na aquisicao de imoveis de uso
comum;

6. Folhas de pagamento de pessoal;

7. Percentual de gratuidade na oferta de cursos e treinamentos,

8. Transparéncia do Sstema;

9. Investimentos em areas que nao dizem respeito a natureza das atribui¢des originais dessas institui coes.
Autoria: Senador Ataides Oliveira.

Esse requerimento também esta em discussdo. (Pausa.)

N&o havendo quem queira discutir, estdo aprovados os dois requerimentos.
Encerro esta reunido agradecendo a todos, especialmente ao Senador Jorge Viana, que esteve o tempo todo conosco.
Muito obrigado.

(Iniciada as 9 horas e 51 minutos, a reunido é encerrada as 13 horas e 18 minutos.)
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