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SENADO FEDERAL

SECRETARIA-GERAL DA MESA
SECRETARIA DE REGISTRO E REDACAO PARLAMENTAR

REUNIAO
14/12/2016 - 392 - Comissdo de Ciéncia, Tecnologia, Inovacéo e Informatica

O SR. PRESIDENTE (Lasier Martins. Bloco Parlamentar da Resisténcia DemocraticalPDT - RS) - Bom dia, Srése Srs.
Senadores, assessorias, imprensa, telespectadores.

Declaro aberta a 39* Reunido da Comissdo de Ciéncia, Tecnologia, Inovacdo, Comunicacdo e Informética da 22 Sesséo
Legislativa Ordinaria da 55° L egislatura, que se redliza nesta data, 14 de dezembro de 2016.

Iniciando os trabalhos, informo que realizaremos hoje uma audiéncia publica em atendimento a0 Requerimento n°
46/2016, da CCT, de autoria desta Presidéncia e do Senador Cristovam Buarque.

Destina-se a audiéncia a discutir acerca das medidas para o aprimoramento da atuacdo da Agéncia Nacional de
Telecomunicacdes e o fortal ecimento de sua estrutura, bem como sobre o Oficio “ S’ n°81, de 2015, quetratado Relatorio
de Atividades da Ouvidoria da referida agéncia em 2015.

Para debater 0 assunto, temos a honra de convidar para compor a Mesa os seguintes expositores. Sr. Juarez Quadros
do Nascimento, Presidente do Conselho Diretor da Agéncia Nacional de Telecomunicacdes (Anatel) - tenha a bondade,
Dr. Juarez -; a Sr® Alessandra Garcia Marques; o Sr. Paulo Sisnando Rodrigues de Araujo, Auditor Federal de Controle
Externo do Tribunal de Contas da Uni&o (TCU).

A Dr2Alessandra é Presidente da Associagao Naciona do Ministério Publico do Consumidor.

Chamo, com muito prazer, o Sr. Carlos Duprat, Diretor Executivo do Sindicato Nacional das Empresas de Telefoniae de
Servigo Mével Celular e Pessoal (SindiTelebrasil).

Antes de passar a palavra aos nossos convidados, comunico que esta reunido sera realizada em carater interativo, com a
possibilidade de participacéo popul ar. Assim, as pessoas que tenham i nteresse em participar com comentarios ou perguntas
podem fazé-lo por meio do Portal e-Cidadania, no enderego www.senado.leg.br/ecidadania, e do Ald Senado, através do
numero 0800-612211.

Durante o curso da audiéncia, esta Presidéncia também podera fazer intervengdes, assim como apresentar 0s comentarios
€ questionamentos enviados pel os cidaddos que nos assistem.

Passaremos, entdo, as exposi¢les pelos convidados e, ao final, as Sré e Srs. Senadores, que chegardo aos poucos - nés
hoje estamos com duas comissdes em andamento no mesmo horario: esta Comissdo e a Comissao de Infraestrutura.

Vou propor aos nossos eminentes convidados o tempo de 15 minutos para sua apresentacdo. Depois, com as perguntas,
poderdo alongar-se mais haquilo que ainda perdurar com alguma davida.

Passo, entdo, a palavra ao Sr. Carlos Duprat, Diretor Executivo do Sindicato Nacional das Empresas de Telefonia e de
Servigo Mével Celular e Pessoal (SindiTelebrasil).

Dr. Carlos Duprat, bom dia.

O SR. CARLOS DUPRAT - Bom dia, Presidente. Bom dia a todos.
Agradeco o convite para estar presente nesta audiéncia.
Eu tenho uma apresentacdo, que vou tentar fazer dentro dos 15 minutos.
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Preparel uma apresentacado rapida a respeito da situagdo do setor. Vou falar um pouquinho de crescimento da demanda,
necessidades da sociedade, monitoramento da qualidade e dar algumas dicas de como melhorar.

Nés estamos chegando, neste momento, a cerca de 250 milhdes de celulares, 222 milhdes de acessos em banda larga, 41
milhdes de telefones fixos e 19 milhdes de TVs por assinatura. 1sso representa um déficit em relago ao ano anterior, mas
um déficit, dependendo do setor, na ordem de 5%, 1%, 2%, variando um pouco cada um.

Temos mantido - e este ano ndo vai ser diferente - um certo nivel de 30 bilhdes de investimentos j& desde 2013. Este
ano, possivelmente, os valores serdo um pouco inferiores. E esses nimeros representam 21% da receita liquida, o que,
no tocante ao setor de telecomunicagdes, € um recorde na América Latina. Poucas operadoras mantém esse nivel de
investimento tdo alto.

Foram 60 bilh&es de tributos recol hidos em 2015, e nds estamos esperando algo equival ente também em 2016 - os nimeros
ndo estdo fechados, obviamente. E os tributos em relacéo a receita liquida est@o fechando na ordem de 45%.

Desde 2001, mais de 90 hilhdes foram arrecadados para fundos setores, e apenas 7% foram aplicados. 1sso a gente tem
colocado aqui de formabastanteinsistente e persistente, porém, até o momento, ndo tivemos qual quer sucesso haaplicacdo
desses fundos. E a tendéncia tem sido, inexplicavelmente, ainversa, ou seja, as aliquotas tém aumentado. Apesar de ser
um servico considerado essencial, nés estamos vendo aumento em 2015 e em 2016 - ontem tivemos um aumento no Rio
de Janeiro de 30% para 32% naaliquotado ICMS.

O Brasil, em 2015, j& estava como campedo de carga tributé&ria no mundo. E nés estamos agora querendo bater outros
recordes que ndo o de sermos apenas o nimero um, porgue atendéncia nossa € de aumento, e nds temos ai quase o dobro:
acho que agora nds vamos conseguir chegar ao dobro do segundo colocado, o que explica em muito a nossa dificuldade
de atender a demanda, que ndo € a demanda mais rica do mundo parater essa carga tributéria.

E essa carga tributaria € apropriada pelo Estado. Entéo, hoje, quem é o grande responsavel pela arrecadagao das nossas
receitas? E 0 Governo, sem nenhum risco, que ganha seis vezes mais recursos que o valor dos trabal hadores e nove vezes
mais do que os acionistas. Entéo, hoje, 58% da riqueza gerada pel os servigos é do Governo.

E como esta o setor? O setor esta sofrendo esse aumento de carga tributéria, nds estamos sofrendo queda na base de
clientes, e a expansdo dainfraestrutura continua sendo fortissima, porque isso ndo esta correlacionado com o aumento da
base de clientes, e sim com a alterac&o no uso por parte dos clientes. Ou sgja, a migracéo de voz para dados e de dados
paravideo traz um impacto gigantesco - 0 que vamos mostrar a seguir - nas redes de transporte.

Em nivel de investimento, nds temos aqui uma informagdo da Bloomberg que mostra que o setor hoje ndo tem qual quer
atratividade. Esta gerando retorno sobre o capital investido na faixa de 4,5%, com um custo de capital de 16% e uma
Selic de 14%.

O crescimento da demanda é algo que esta4 acontecendo no mundo inteiro. Ou sgja, 0 trafego esta crescendo, e esta
crescendo nessa proporcao que esté neste eslaide: vai crescer sete vezes entre 2015 e 2020, com uma taxa média anual
de crescimento de 45%.

I sso decorre daquilo que eu acabei defalar, ou sgja, umafoto que agente transmite de um telefone para outro corresponde,
em termos de capacidade de rede, a 20 ligagdes, e um video corresponde a 16 fotos. Ou sgja, um video corresponde a
320 ligagBes. Portanto, a rede que foi inicialmente planejada para voz esta sofrendo um acréscimo de 320 vezes. Poucos
setores conseguem assimilar um crescimento dessa natureza.

No tréfego per capita, isso esta mais do que explicado - aqui temos um grafico que é da Cisco. Ou sgja, 0 crescimento na
utilizac8o de bits de cada um é exorbitante: de um mega para 37 mil megabits. Isso foi o que aconteceu em umintervalo de
dez anos. E hoje temosisso como umaoportunidade, mas, ao mesmo tempo, como um desafio de atender esse crescimento
exponencia de demanda.

Vou falar um pouquinho sobre o que eu acho maisrelevante, que é aquestdo de como conciliar anecessidade da sociedade
com as regras desse jogo que vimos jogando.

A sociedade demanda cobertura em todos os lugares: estradas, distritos, lugares remotos. Antigamente, logo no inicio do
uso do celular, admitiamos. "Nds estamos na garagem, estamos sem sina"; "Estamos no elevador, estamos sem sinal”,
"Estamos no banheiro...", iamos para a janela. Era razoavel esse tipo de situacéo. Hoje, ndo mais. Hoje, queremos sinal
em todos os locais, e isso estd longe de ser atendido. Reconhecemos isso.

Asmetas de coberturados servicos méveis sdo previstas nosleil 6es de uso de radiofrequéncia. E as coberturas em estradas
€ nas areas mais afastadas do perimetro urbano foram constantemente desconsideradas nos editais. Entdo, esse é um
primeiro recado que queremos passar. Ou sgja, quando falamos um pouco de reclamaco, a coitada da sociedade néo sabe,
nem temaos como avisar, que o que temos de obrigacdo é muito aguém das necessi dades da sociedade.
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O cronograma de implantacdo de cobertura de banda larga mével sempre priorizou os centros urbanos: a cobertura do
3G sb chegara a 100% das cidades com menos de 30 mil habitantes em 2019; e ado 4G, em 2019, estara em Municipios
de até 30 mil habitantes.

As obrigagdes de cobertura nds temos suplantado com uma facilidade enorme. Como obrigag&o, nés tinhamos que estar
hoje, no fina de 2016, em 3.761 Municipios com 3G, e ja estamos em 4.935. Ou sgja, temos quase 1,2 mil Municipiosa
mais do que € anossa obrigagdo. O mesmo se d& com a cobertura do 4G: nds tinhamos que estar, em 2016, com cobertura
em 288 Municipios, e jatemos coberturaem 1.037 Municipios.

Reforco aqui um ponto nevralgico, com que as pessoas se irritam muito. Eu, por exemplo, ja figuel numa estrada com
0 estepe vazio. Esses estepes desses carros hovos sdo aqueles pequenos, 0 meu estepe ja estava vazio, e eu fiquel sem
coberturade celular no local. Eu fiquei com muitavontade de reclamar da minha operadora, maslembrei que eu ndo posso
fazer isso, porque ndo ha qualquer obrigacéo nesse sentido. Ou sgja, nenhum metro de estrada hoje nés temos obrigacdo
de cobrir. Entdo, a cobertura acontece apenas em areas economicamente viaveis. E isso é totalmente afastado de qual quer
necessidade da sociedade.

Todos os editais, até 0 momento, priorizaram o valor pago pelo uso de radiofrequéncia, e ndo a expansdo da cobertura.
Isso n&o pode ser levado ao pé da letra. E bem verdade que alguns editais tiveram mais esse foco de expansio, mas
especificamente esse Ultimo - talvez aquele que seria 0 mais relevante, ja que afrequéncia é aguela que vai atender mais
rapidamente as &reas rurais - ndo teve qualquer compromisso de cobertura. Foi um leil&o explicitamente arrecadatério.

Nés temos ai hoje outro problema. Eu estou colocando o problema da falta de cobertura em locais onde ndo ha obrigacéo
e onde ha obrigacdo. Quer dizer, esta Casa, 0 Congresso Nacional aprovou aL e Geral de Antenas - que tramitou durante
muitos anos, mas sd em 2015 foi efetivamente aprovada -, sd que os Municipios ndo atualizaram suas leis que estéo
conflitantes com aLei Geral de Antenas, aqui discutida e aprovada. Ent8o, temos esta situagdo: como eu consigo instalar
nas grandes ci dades se asgrandes cidades ndo nosdeixam instalar asantenas? E ndo haoutraformade aumentar aqualidade
gue ndo instalar muitas antenas. Aqui levanto uma questdo: como punir uma empresa por ndo cumprir um indicador de
gualidade em um Municipio que ndo a deixainstalar antena? Temos dificuldade; achamos, no minimo, injusto.

Para essa andlise de qualidade, o setor deve considerar enorme quantidade de clientes, entdo ficamos muito aborrecidos
guando... Isto € no mundo inteiro: o setor de telecom, em valor absoluto, é campedo de reclamacfes em todos os paises
do mundo; ndo € no Brasil. Por qué? Porque, se ndo se for considerada a base de clientes, ninguém tem tantos clientes
guanto o setor de telecomunicacfes. Muito simples, assim. SO que ndo da para comparar uma empresa que tem 20 mil
clientes com outra que tem 70 milhdes. Eu entendo a dificuldade dos 6rgédos de defesa do consumidor, mas isso tem que
ser levado em consideracdo. 1sso certamente atinge a nossa imagem de forma bastante intensa.

Nos temos um problema: as nossas contas séo dificeis de ser entendidas. A sociedade ndo compreende; precisamos entrar
nesse contexto de alguma forma. E nds temos uma discussdo de monitoramento de qualidade, que nds ja discutimos, e a
Anatel vem progredindo fortemente nessa discusséo.

(Soa a campainha.)

O SR. CARLOS DUPRAT - Hoje sdo muitos indicadores, poucos associados a percepcdo do usuario, mas isso esta
sendo atacado. Néstivemos, em julho de 2014, um grande feito: aentrada em vigor do Regulamento Geral de Direitos do
Consumidor. Isso trouxe para o consumidor grandes ganhos. Investimos muito e apoiamos muito essa iniciativa. Foram
mais de R$500 milhGes ja investidos para que, sem nenhuma receita adicional, se prestasse um servico de atendimento
mais digno ao consumidor.

Nos temos aqui uma informagdo de que o Procon registrou 811 mil demandas sobre telecomunicagdes num universo de
346 milhdes, ou seja, para cada grupo de 10 mil clientes, 23 reclamam. | sso € muito; isso é pouco. Mas nds temos umaboa
noticia nesse contexto: também o telecom é o setor que mais resolve as questdes apresentadas no Procon. |sso demonstra
um pouco da hossa boa vontade.

Os multiplos canais de recebimento de demanda dos clientes geram uma ineficiéncia nos processos de apuragdo das
demandas. Aqui € uma perspectiva, que achamos que deve ser discutida um pouquinho. Ou sgja, ha muita entrada de
reclamacéo, e precisamos disciplinar isso de alguma forma.

Como melhorar? A nossa proposta é o seguinte: precisamos de qualidade e cobertura. Qualidade vem com processos
de licenciamento &geis, legislacfes que possibilitem incentivo e investimentos, e muitos investimentos. Hoje temos uma
dificuldade, mas hoje € muito dificil por conta dos dois itens que citei anteriormente.
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Temos o desafio de lidar com 5.570 prefeituras, cada uma com sua regra especifica, excesso de burocracia, processos
onerosos e pouco conhecimento sobre o funcionamento do servigo. Ja nos pediram para enterrar as antenas e dissemos
gue isso ndo d4, ainda ndo existe essa tecnologia.

E um desafio enorme manter o nivel de investimento diante da necessidade crescente de infraestrutura, utilizagio dos
fundos setoriais em areas ndo rentaveis, editais focados e ampliagéo de cobertura. 1sso no mundo inteiro. Nos temos 25
anos de servico movel celular no Pais e percebemos que esta na hora de interiorizarmos mais esse servico. E injusto o
cidaddo ndo ter uma cobertura em lugares mais remotos.

De novo, aadequacdo a L e Geral de Antenas por parte dos Municipios. E nisso temos solicitado a Anatel que nos gjude,
j& que muitos dos Municipios estdo insensiveis e sd reclamam da qualidade, sem imaginar que isso esta diretamente
associado ainstal acdo de antenas. Sem antenas, podemoster o call center do tamanho que quiser que ndo vamos conseguir
atender, porque vai haver reclamac&o brotando de todos os cantos.

A prestacdo de servicos de telecomunicagdes com qualidade de cobertura adeguada depende da instalagdo e ampliacdo
dainfraestrutura em todo Pais.

Obrigado.
Descul pe-me um pouco do avanco do tempo, Senador.

O SR. PRESIDENTE (Lasier Martins. Bloco Parlamentar da Resisténcia DemocraticalPDT - RS) - Engenheiro Carlos
Duprat, esses 16 minutos passaram t&o rapidamente que quase nem nos apercebemos pela carga de informagdes que o
senhor nos traz e que nos faz regojizar com esta audiéncia. De fato, ha muitas criticas, mas poucas vezes as explicactes
que V. S*trouxe aqui.

Mais tarde queremos fazer mais perguntas, bem como os Senadores que haverdo de chegar aos poucos, sobre essas
dificuldades que o0 senhor aponta. E a sua primeirareferénciafoi a cargatributéria, que aumenta cadavez mais. Algo que
nos chamou a atengéo também so os R$90 milhdes em fundos setoriais que ndo séo aplicados.

(Intervencéo fora do microfone.)

O SR. PRESIDENTE (Lasier Martins. Bloco Parlamentar da Resisténcia DemocraticalPDT - RS) - Bilhdes, perddo, R
$90 bilhdes no periodo de...

(Intervencéo fora do microfone.)

O SR. PRESIDENTE (Lasier Martins. Bloco Parlamentar da Resisténcia DemocréticalPDT - RS) - Seriam 16 anos.
O que nos preocupa muito, porque nos levou inclusive aqui, nesta Comissdo, a trabalhar durante vérios meses com o
levantamento sobre a destinagdo dos fundos setoriais, que sdo bilhdes e bilhGes por ano, cuja aplicacdo para aquilo que €
afinalidade ndo sevé. E V. S2nostraz aqui dados interessantes, o problema das antenas.

Esta nossa audiéncia publica, tenho certeza, serd também muito valorizada pela TV Senado, ndo s6 pela primeira
apresentacdo, mas seguramente estanossaaudiénciade hoje vai merecer reprise ou reprisesparaqueapopulacdo brasileira
tome conhecimento desse servigo extraordinariamente usado em nossos dias diante dessa evoluc&o das tecnologias. O
senhor falou areferéncia: ha 251 milhdes de celulares no Brasil. E falou também de algumas desativages ndo sd nos
celulares, como nos fixos.

Desse modo, ja pela primeira participacéo nesta audiéncia publica, ela se justifica plenamente pelo conhecimento que o
Brasil est4 tendo neste momento, com o problema das tel ecomuni cagfes.

Vamos ouvir, agora, a Dr? Alessandra Garcia Marques, Presidente da Associagdo Nacional do Ministério Pablico do
Consumidor. O que o Ministério Piblico pode fazer diante dessa problemética e de tantas queixas dos brasileiros?

Bom dia.
A SR2 ALESSANDRA GARCIA MARQUES - Senador Lasier Martins, primeiramente agradego aV. Ex2ea Casa o
convite para presenca da MPCON aqui, paraum debate que, acredito, ndo deva ser nem o primeiro, nem o Ultimo, porque

estamos diante dos servi¢os que praticamente sd0 de uso de toda populagéo brasileira. Em nome do senhor, cumprimento
0s demais componentes da Mesa e as pessoas que estdo aqui presentes.

Obviamente o Ministério Publico é parte altamente interessadano debate acercado papel daagénciareguladora, daAnatel,
do papel e da qualidade dos servicgos prestados pelas operadoras de telefonia e de servigos de dados e imagens no Brasil.

O Sr. Carlos Duprat mencionou dados extremamente rel evantes, e eu acho que algumas ponderagBes precisam ser feitase
alguns did ogos institucionais também precisam ser realizados. Vou comegar utilizando os dados que €le mesmo repassa.
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Comrelagdo aquestdo daL el Geral de Antenas, eu creio que um parceiro importante para discussdo arespeito disso devam
ser 0s ministérios publicos dos Estados. Cada promotor de Justica, em cada Municipio, pode fazer um trabalho junto
com a municipalidade para que essas leis sgjam alteradas, porque esse também € um dos papeis do Ministério Pdblico.
E inadmissivel imaginarmos que um servico da relevancia do servico de dados e do servico de comunicagdo esteja hoje,
entre outros motivos, correndo riscos de nunca melhorar sua qualidade, porque héa problemas na legislagcdo municipal
acerca do posicionamento, dainstalacdo de antenas. Acho que, nesse aspecto, 0s ministérios publicos dos Estados podem
ser parceiros muito importantes.

Ao mesmo tempo, é um reclame do Ministério Pablico que atua na defesa do consumidor o fato de que ndés precisamos
ter a Anatel mais perto dos érgéos de defesa do consumidor nos Estados.

Eu sou mineira, mas trabalho no Ministério Publico do Acre. E eu costumo dizer que aqui, na Regido Sudeste
especia mente, nds temos uma visdo de Brasil que ndo € umavisdo do Brasil total. Eu costumo sempre dizer que o Brasil
profundo, o Brasil real, em que as pessoas realmente estao cada vez mais &vidas por ter acesso a servicos, ainda sem ter
€SSe acesso, precisa ser muito considerado hoje quando falamos da tutela do consumidor.

O Sr. Carlos Duprat esta absol utamente correto. Quando nés hos deparamos com dados arespeito da prestacdo de servicos,
especia mente servigos de telefoniamovel e dados, no interior deste Pais, € umaloucura, porque nés temos uma popul agdo
avida por acesso a esse servico. Ao mesmo tempo, quando nés criamos o servi¢o, implementamos o servico, nds criamos
também a expectativa legitima de que esse servico seja de qualidade, eisso efetivamente ndo acontece em muitos lugares
do Pais por diversas razdes, inclusive algumas muito bem pontuadas por ele.

Sabemos que esse é um setor em que a concorréncia € muito restrita. Sabemos que o custo do servico e da logistica
para instalacdo é muito alto. E nisso as operadoras sdo 6timas, €las sentam com o Ministério PUblico e explicam para
nés a dificuldade de fazer, prestar esses servicos nos mais distantes rincdes deste Pais. E um custo muito alto, e o
Ministério Publico, especialmente no caso do Ministério Publico Federal, que trabal ha diretamente com aregulagdo, tem
uma preocupacdo muito grande com relagéo ndo sO a aspectos do debate regulatdrio no Pais - que acreditamos deva ser
aprimorado - como também ao fato de que é preciso considerar no Brasil que as dificul dades de acesso - os custos, digamos
assim, agqueles elementos que comp&em o custo Brasil, que ficaram até muito bem explicitados aqui agora - precisam ser
repensadas. Quer dizer, o Estado brasileiro, primeiro, precisa definir - e o Ministério Pablico tem debatido isso muito,
Senador - se 0 servico, sobretudo de dados, deve ser submetido a um tratamento diferenciado e ndo a um regime Unica
e exclusivamente privado.

E fato que o servico de voz é cada vez menos relevante e que a populaggo, cada vez mais, depende do servico, de
modo que até podermos imaginar se esse servico ndo devesse ser publico. E um servico publico, porque sujeito a
algumas especificidades, ndo s ao Cédigo de Defesado Consumidor, mas aal gumas outras especificidades, no momento,
inclusive, da concessdo desse servico. Este € um desafio que o Estado brasileiro vai ter que enfrentar: descobrir se
efetivamente o servico de telecomunicagdo prestado e 0 servigo de dados especificamente ndo devam ter um tratamento
digtinto pelo Estado brasileiro. Todos nés dependemos de dados. Vocé vai a aldeia indigena, e o indio esta tentando:
"Queremos um celular aqui." Ent&o, o Brasil mudou; e este Brasil precisa ser considerado.

E muito espantoso, € muito preocupante - e acontece também em outra &rea que estamos debatendo, que € a aviagzo,
0 transporte aéreo -, esses fundos setoriais s80 uma grande preocupacdo para o Ministério Publico. Acontece o
mesmo, inclusive, com o fundo na area de aviagdo: nos vivemos clamando por melhorias nos aeroportos, o fundo €
milionario, biliondrio, e nada acontece; ndo conseguimos utilizar esse recurso do fundo. Em compensacdo, na area de
telecomunicagdes, os valores sdo astrondémicos, e isso impacta o custo do servico para 0 consumidor.

O Ministério Publico brasileiro e a MPCON especificamente - que congrega promotores de Justica e procuradores de
Justica de todo Brasil que atuam na defesa do consumidor - tém absolutamente claro que uma das &reas em que nés Mais
trabalhamos € a érea de servico de telecomunicaco. E 6bvio que ai também € preciso considerar que essas demandas
existem nos PROCONS, nas promotorias, nas defensorias publicas. E ha um dado importante que eu acredito que talvez
pudesse ser agregado a esses dados interessantes apresentados pelo Sr. Carlos Duprat aqui: os dados dos juizados, onde
ha enxurradas de a¢8es tramitando.

E 6bvio - e ele tem razdo - que, se vocé tem 70 milhdes de consumidores, € natural que vocé tenha mais reclamagdes, mas
ndo é natural que a qualidade do servico segja tdo questionada, porque, na medida em que vocé implementa esse servico,
0 consumidor vai exigir qualidade. E ele vai exigir qualidade por um aspecto muito simples: o art. 5°, inciso XXXII, da
Constituicgo fundamenta esta audiéncia publica e fundamenta a presenca e o trabalho de cada um de nds aqui. E direito
fundamental. A defesado consumidor é direito fundamental, portanto ndo admite retrocesso e exige a demanda de que o
Estado brasileiro repense, por exemplo, a aplicagéo dos tais fundos, o custo que existe para as operadoras prestarem esse
Servigo - e eu estou me referindo com especial dedicacéo ao servigo de dados e de imagens, porque esse servico e o de
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imagens séo efetivamente os que o futuro do Brasil vai, cada vez mais, exigir e demandar qualidade. Cada vez menos,
nos falamos. Os dados estavam ai. N&o precisamos nem apresentar isso, que € um dado absolutamente veridico. Falamos
pouco, mas utilizamos imagens e dados cada vez mais. E devemos pensar que, talvez, a tutela exclusiva do Codigo de
Defesa do Consumidor e da legislagdo de telefonia ndo sgja suficiente; que seja necessario o Estado brasileiro discutir
publica e abertamente, num debate democrético, qual € realmente a natureza desse servicgo de dados, de telecomuni cacéo,
porgue € o servico do futuro. E através dele que vamos falar com todos pelo mundo todo. O Brasil precisa repensar esse
Servico.

Nos 6rgédos de defesa do consumidor hoje, grande parte da atuacdo dos membros do Ministério Plblico e das reclamagdes
no Procon ndo s8o sequer representativas da indignacdo dos consumidores e usuarios desse servico. A situagdo € muito
mais complicada. As empresas tém raz&o em diversas reclamagdes e pontuactes que foram, inclusive, feitas aqui agora.
O custo para a prestacdo desse servico € muito alto, por isso acreditamos que repensar qual deve ser o regime de
prestacdo desse servico também é bastante importante por parte do Estado brasileiro. A MPCON participa deste debate, e
0 Ministério Publico, a 32 Camara de Coordenac&o do Ministério PUblico Federal atua diretamente nisso, porgue trabal ha,
inclusive, com a questdo da regulacéo.

Entdo, estamos a disposi¢céo para qualquer tipo de continuagéo deste debate, porque acreditamos que o art. 5°, inciso
XXXI1, da Constituicdo deve ser levado a efeito, Senador.

O SR. PRESIDENTE (Lasier Martins. Bloco Parlamentar da Resisténcia DemocréticalPDT - RS) - Muito obrigado
por sua participagdo, Dr2 Alessandra, que, inclusive, usou menos tempo do que dispunha. Mas este € outro setor que
pretendemos aprofundar mais daqui a pouco: o trabalho do Ministério Plblico.

Percebem todos que estamos aqui com as representacfes principais. as empresas; 0 Ministério Plblico do consumidor;
agora, o Tribunal de Contas da Unido; e, depois, por fim, o nosso Presidente do Conselho Diretor da Anatel.

Vamos ao Sr. Paulo Sisnando Rodrigues Araujo, Auditor Federal do Controle Externo do Tribuna de Contas da Uniéo.

Dr. Paulo, nés temos curiosidade de saber, nesta area de tantas demandas e queixas, 0 que o TCU tem conseguido fazer?
Bom dia.

O SR. PAULO SISNANDO RODRIGUES DE ARAUJO - Muito obrigado, Senador Lasier. Agradego o convite para
0 TCU participar desta audiéncia, como o senhor mesmo falou, muito importante para a discussdo de um servico tao
essencial paraa populagdo brasileira

O TCU, atendendo os requerimentos desta Comissdo e da Comissdo de Infraestrutura, tenta abordar justamente um
trabalho recente que fizemos sobre a atuacdo da Anatel na qualidade da telefonia mével e também tratar outros aspectos
gue foram debatidos aqui tanto pelo representante do SindiTelebrasil quanto pela representante do Ministério Pblico.

I nicialmente, gostariade dizer que estou representando aCl-Infraero-Telecom. Sou diretor dadreade comunicactes. Nessa
area, além da parte de telecomunicagdes, tratamos também da parte de radiodifusdo, setor postal e inclusdo digital, que
esta muito relacionada com vérios aspectos tratados aqui, principalmente pelo SindiTelebrasil e pelo Ministério Publico,
na questdo de levar as telecomunicagdes para o cidaddo nos rincdes do Brasil.

Como o TCU atua na regulacdo? Vou rapidamente passar, para entendimento, como podemos atuar e auxiliar tanto o
Senado quanto a Camarados Deputados. Atuamos, no momento, naoutorga. Esses editais, como foi mencionado aqui pelo
SindiTelebrasil, passam pelo TCU parauma analise prévia, em que analisamos a questdo dos compromissos de cobertura,
do preco minimo. SO paraclarificar, esses compromissos de cobertura sdo descontados do preco aser pago pelas empresas.
A Anatel faz um célculo de quanto valeriaaquel alicitacéo e, quando elaimpde os compromissos de cobertura, eladesconta
do preco. Entdo, a empresa, na verdade, paga um preco menor nalicitacdo, porque tem os compromissos de cobertura.

Também fazemos o0 acompanhamento da execugdo contratual e aandlise do desempenho regulador da Anatel, que é mais
0 objeto do trabalho que vou comentar aqui. Focamos na regularidade, na legalidade e no desempenho.

Procuramos ter um trabalho continuo e sistémico. Desde a privatizag8o em si, 0 TCU acompanhou a privatizagdo e vem
acompanhando a atuacdo da Anatel, do Ministério Publico, da Telebras e dos Correios no setor de comuni cagoes.
Paraesclarecer, afiscalizacdo dos contratos de concesséo e dos termos de autorizagdo, que, no caso das telecomuni cagles,
s8o maisimportantes, s80 de responsabilidade das agéncias reguladoras. N&o cabe ao TCU fiscalizar os contratos. O TCU
fiscalizaquem? O enteregulador. Ele ndo fiscaliza o mercado em si, mas os 6rgaos publicos que estéo a cabo daregulacdo
do setor.

Essa auditoria de qualidade foi fruto de uma comunicagéo ao Plenério do Ministro Bruno Dantas e também da solicitagéo
da Comissdo de Meio Ambiente, Defesa do Consumidor e Fiscalizag8o desta Casa, 0 Senado Federal, por meio de um
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requerimento do Senador Otto Alencar. A partir desses requerimentos e da comunicacdo do Ministro Bruno Dantas,
fizemos um trabalho sobre como a Anatel vem atuando na qualidade especificamente da telefonia mével, mas varios dos
achados que fizemos se aplicam também a outros servicos.

O que procuramos responder nessa auditoria? Se a atuacdo da Anatel serve para melhorar a compreensdo dos
consumidores, dos servicos prestados e de seus direitos; se os requisitos de exigéncia que a Anatel cobra de qualidade
de telefonia moével estdo alinhados com a percepcdo do usudrio; e se os instrumentos que a Anatel usa para garantir e ter
um enforcement dessa qualidade promovem realmente a qualidade da telefoniamével. Entéo, essa auditoriateve foco na
percepcao do usuario. Como o usuario enxerga o setor de telefonia movel? O que é qualidade para o usué&rio? E também
fizemos o monitoramento de auditorias antigas que tinhamos feito sobre qualidade em relagdo a Anatel, sobre o que vou
comentar mais tarde.

Nessa primeira questéo, o que identificamos? Como a Anatel pode melhorar para a compreensdo dos consumidores em
relacdo aos servigos prestados? V erificamos que os planos de servigo movel, especificamente, como comentou o Duprat
em relacdo a conta, sdo muito complexos, tém vérios detalhes que o consumidor ndo consegue perceber. A Anatel, de
forma correta, antigamente, tinha que aprovar todos esses planos. Como o nimero de planos € muito grande e acabaria
com aAnatel tendo que aprovar, o quetrariaum impacto negativo paraaconcorrénciano setor, aAnatel, deformacorreta,
no nosso entendimento, n&o aprovamaisa priori esses planos, mas cabe a elafazer afiscalizag8o. Ent&o, verificamos que
elando estava atuando na fiscalizag8o desses planos paraver se estes estavam sendo aprovados, estavam sendo benéficos
ao consumidor, ou sgja, se eles estavam claros, se a comunicagdo deles estava sendo clara ao consumidor ou né&o.

Outraquestéo éafaltadetransparéncianadivulgacdo dosindicadoresdaAnatel. A Anatel, como o Duprat falou, temvarios
indicadores de qualidade que tém de ser divulgados. Eles sdo coletados das empresas, que séo cobradas pel os indicadores,
mas falta um pouco de transparéncia para 0 usuario, a sociedade entender esses indicadores. Eles sdo divulgados no site
numa planilha muito grande, e a sociedade ndo consegue entender.

Verificamos também que, quando houve a franquia da banda larga no servigo mével, especificamente, a Anatel demorou
um pouco paraagir como 6rgao regulador. Enquanto outros 6rgdos como o Procon e 0 Ministério Plblico estavam agindo,
aAnatel demorou um pouco, teve uma atuacao tardia, porque cabe & Anatel regular justamente as questes que ndo sdo
de f&cil entendimento nalegislacéo de telecomunicaces.

Em relacdo a cobertura que foi mencionada pelo Duprat aqui, € um ponto muito importante que vimos na auditoria,
inclusive érgéos do exterior como uma associacdo dos operadores moéveis de todo 0 mundo, que se chama GSMA, e o
equivalente ao TCU nos Estados Unidos, que se chama GAO, ja verificaram que a cobertura € um dos aspectos que a
sociedade, que o cidaddo entende como qualidade. No entanto, a Anatel e as operadoras ndo definem isso como qualidade.
Ent&o, ficaestaconfusdo, como o Duprat falou, nacabecado consumidor: seofato de ndo ter coberturaéfaltade qualidade
ou ndo. Verificamos que, quando o consumidor adquire um celular, as operadoras sdo obrigadas a disponibilizar um
mapa, nos seus sitios da internet ou na loja em que ele esta comprando, mas esses mapas das operadoras que Vimos sao
muito diversos. Algumas operadoras indicam mapas com uma precisao boa, e outras, com uma precisdo muito ruim. O
consumidor olha aquele mapa e ndo consegue identificar se onde ele quer falar tem cobertura ou ndo daquela operadora,
se tem cobertura 2G, 3G ou 4G, que hoje faz muita diferenca ao escolhermos uma operadora.

Outro ponto que verificamos é a questdo da cobertura, de que vou falar mais tarde. Hoje em dia, a cobertura ndo é um
indicador de qualidade pela Anatel. A Unica exigéncia que ha €, como o Duprat falou, quando ha os editais de licitagdo,
e a Anatel estabeleceu, nos editais, somente que uma cobertura significa atender 80% do distrito sede do Municipio.
Questionamos a Anatel como foi obtido esse valor de 80% e se também isso foi definido em edital de licitagdo. N&o
ha nenhum regulamento da Anatel. Entendemos que, apesar de o edital de licitagdo ser submetido & consulta publica
também, ndo ha interesse da sociedade em verifica-los. Entendemos que a Anatel deve trabalhar na melhor divulgacdo
desse indicador de cobertura.

Outro aspecto que vimos foi em relacdo a satisfacdio do usuério nessa auditoria. Por normas préprias dela, a Anatdl teria
quefazer uma pesquisade satisfacdo do usuario em relagdo aos servigos: telefoniafixa, telefoniamaovel, TV por assinatura
e dados. E €la so fez duas pesquisas desde a sua existéncia, desde 1997. Uma foi realizada em 2002 e outra em 2012,
Entdo, vimos um lapso temporal muito grande na realizacdo dessas pesquisas, 0 que impacta negativamente a analise da
satisfagdo do usuario. Do ponto de vista regulatério, a Anatel precisa usar esses dados de como a popul agdo esta vendo
0S Servigos nas suas agoes regul atérias e 0 que ela precisaria melhorar nos regulamentos.

A partir de 2012, apesar de ser um trabalho desde 2006 que a Anatel vem fazendo, comegou a ser realizada a pesquisa
de qualidade percebida. Houve trés pesguisas, e, em 2015, houve uma nova mudanga em que se uniram, N0 Mesmo
instrumento, a pesqui sade satisfagcdo com a pesquisade qualidade percebida. A nossa preocupacdo, denovo, é que se perca
0 historico dos quesitos que foram feitos nessas pesquisas para ajudar na regulagdo, observando como esté a evolugéo da
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satisfagdo do usudrio, o que o usuario entende como o pior e 0 melhor em cada servigo para que a Anatel, ou 0 6rgao
regulador, possa atual em prol da melhoria do servico.

Seguindo, vocé passa paramim, por favor?

A proximaquestdo seriaem rel agdo aos meios que aAnatel usa paramelhorar aqualidade. Um dos aspectos de quejafalei
€ a questdo da cobertura. Entendemos que a Anatel tem que divulgar essa questéo da cobertura, definir e apresentar um
estudo, dizendo por que sdo 80%. Cabe a Anatel, sim, definir esse valor, mas entendemos que esse valor tem de ter uma
motivacdo. Por que sdo 80%7? Sabemos que atecnologia de celular ndo permite, como o Duprat falou, um atendimento a
100% dos lugares por questdes técnicas e até por obrigacfes, mas a transparéncia € muito importante.

Outra questdo que analisamos € o Plano de Metas e Qualidade que houve. Em 2012, a Anatel tomou uma medida de
suspender cautel armente avendade novas assinaturas de servicos de cel ular paraumaoperadoraem cada Estado brasileiro.
Nesse eslaide, estou mostrando que a Anatel tem varios instrumentos para verificar como as operadoras estéo atuando
em relagdo & qualidade. As vezes, essa quantidade enorme de instrumentos acaba trazendo um problema para a propria
Anatel de sobreposi¢éo de esfor¢os e de indicadores sobrepostos também. V erificamos i sso nesse trabal ho.

Um dos problemas também € a quest@o da cobranca. O Duprat comentou que o servigo de telecomunicactes é o que tem
0 maior nimero de usuarios, e isso levaaum maior nimero de reclamagdes. Verificamos que, ao longo do tempo, desde
gue fizemos a primeira auditoria, em 2004, com dados desde 1998, cobranca e atendimento sdo as maiores reclamactes
dos usuérios. Eles continuam sendo os maiores problemas e até evoluem percentual mente.

Sobre a questdo da cobranca, entendemos que, as vezes, as contas de celular podem ser compl exas, mas cabe a operadora,
junto com a Anatel, trabalhar para que o0 usuario, que é quem paga o servico, tenha o entendimento pleno do que ele
esta pagando e do que ele esta recebendo. Com isso, solicitamos, nessa auditoria, que a Anatel fizesse mais fiscalizagcdes
em relacdo a cobranca, porque verificamos que ela ndo vinha dando tanta énfase a fiscalizaco em relagdo a como as
operadoras estavam cobrando 0s servicos e 0s sistemas de cobranca das operadoras.

Por outro lado, vimos um foco excessivo - vamos ver no outro eslaide - nos varios instrumentos de cdlculo e conferéncia
de indicadores, que mostravam a sobreposi¢ao de agdes na agéncia e que acabavam limitando o j&t&o limitado recurso,
tanto material quanto or¢camentario, da agéncia reguladora. V erificamos algumas falhas de indicadores.

Outra coisa que sugerimos, uma recomendacao que fizemos - sobre o que acho que o Presidente Juarez vai comentar -
seria a questdo de as metas de qualidade serem as mesmas para todo o Brasil em todos os momentos. Entendemos que a
Anatel pode, sim - cabe a€la, como érgéo regulador -, analisar se é possivel ou ndo, do ponto de vistaregulatério, ter uma
diferenciacéo em relagdo a metas de qualidade por servico ou por tamanho do Municipio, se € arearural ou urbana. Acho
gue talvez isso facilitasse um pouco em relagdo aos problemas que o Duprat comentou aqui.

Como falei, a Anatel usa muito, divulga em seu site um indicador para comparar as empresas operadoras. |Sso apoiamos
e até sugerimos nas nossas auditorias, s6 que entendemos que esse Indicador de Desempenho de Atendimento (IDA), que
a Anatel usa bastante para fazer essa comparacdo, tem que sofrer um processo regulatério como os outros indicadores,
com consulta publica, paradar transparéncia para a sociedade, tanto para a populagdo entender o que € aguele indicador,
guanto para as proprias empresas, para 0s proprios operadores do setor poderem participar e dar contribuigoes.

Faz falta um estudo da Anatel para embasar por que sdo 80% da érea do Municipio. Como o Duprat falou, no dltimo
edital, que...

(Soa a campainha.)

O SR. PAULO SISNANDO RODRIGUES DE ARAUJO - ... foi 0 de - s mais um pouco - 700MHz, ndo houve o
estabel ecimento de cobertura. 1sso significa que a empresa pode chegar a um Municipio qualquer, botar s6 uma Estacéo
Rédio Base e cobrir em torno de 3km, 4km de raio. Ndo ha uma obrigacéo de ela atender todo o Municipio. E isso foi
feito por qué? Porque a Anatel, como o Duprat falou, priorizou naquela licitacdo a arrecadacdo. Se ela colocasse uma
maior obrigagdo, a arrecadacdo seria menor.

Outra questdo se refere ao Regulamento Geral do Consumidor (RGC). Trata-se de um regulamento muito importante que
aAnatdl fez nos Ultimos tempos, s6 que algumasinterpretactes estao sendo feitas na Anatel no sentido de restringir o que
esta escrito na norma através de manual. Ent8o, na hora de implementar esse regulamento, foi verificado que néo seria
possivel, talvez, implementar do jeito que foi feitaanorma, e esté-se restringindo como a Anatel esta fiscalizando isso.

No nosso entendimento, isso tem que ser transparente para o usudrio, ou seja, seisso aconteceu, elatem que mudar anorma
e dizer: "A norma agora é assim, porque € impossivel fiscalizar de tal jeito". Entdo, é importante haver a transparéncia
para o usudrio e para a sociedade em geral.
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Como eu falel, nessa questdo da cautelar que citel, verificamos que, ao estabelecer a cautelar, os critérios utilizados ndo
foram os que vinham sendo normal mente utilizados pela Anatel. Nessa cautel ar, elafez um plano de melhoriade qualidade
e estabeleceu um prazo de dois anos para gue as empresas melhorassem a qualidade dos servicos. Ao final desses dois
anos, verificou-se que ndo houve amelhoriade qualidade esperada, combinada quando foi feito o acordo. E, ao final desse
tempo dedoisanos, aAnatel impds novos critérios, que sdo incompativeiscom osque elajausava. Entéo, acadamomento,
aAnatel vem criando novos critérios, que acabam atrapalhando a prépria Anatel no acompanhamento da qualidade.

SO para contribuir também, foi feito nesse trabalho um monitoramento, como chamamos, sobre se a Anatel tinha
implementado as recomendagdes das Ultimas auditorias que tinhamos feito, em que est4 toda a parte de regulamentacéo,
fiscalizag@o, sancdo ou educacdo dos usuédrios, em relacdo a qualidade, e verificou-se que ela implementou 93%
das recomendacOes e determinagdes do TCU feitas desde 2006. Houve uma demora ai no atendimento de algumas
recomendactes e determinagdes, mas, finamente, agora em 2015, verificamos que 94% das recomendages foram
atendidas. Duas n&o o foram, que seria a quest&o da maior fiscalizac8o na &rea de cobrangas e também a melhoria na
regulamentagdo do IDA, aquele indicador de atendimento da Anatel sobre o qual eu tinha comentado.

S6 para exemplificar, estas sdo algumas auditorias que ja fizemos - e nés as colocamos a disposicdo desta Casa -, que
0 TCU fez em relacdo aos servicos de telecomunicagBes, ndo necessariamente somente na Anatel: ja fizemos a parte de
qualidade, que eu apresentei agora; em relacdo aos call centersdas agénciasreguladoras, quefoi umasolicitagdo do Senado
Federal, fizemos em todas as agéncias regul adoras, acompanhamos, desde a privatizacao, a parte de equilibrio econémico-
financeiro datelefoniafixa, que é concessdo, os planos de meta do Ministério das Comunicacfes, a parte da radiacdo ndo
ionizante, que foi uma solicitacdo da Camara dos Deputados; fizemos a avaliagcéo sobre o Programa Nacional de Banda
Larga. Se ndo me engano, no ano passado ou no ano retrasado, o objetivo da politica publica analisada nesta Comissao foi
o Plano Nacional de BandaL arga. Foi feito um relatério do entdo Senador Anibal Diniz, que hoje é Conselheiro daAnatel.

Acompanhamostambém aquestdo dosbensreversivel's, que estao rel acionados com aconcessdo datel efoniafixa. Fizemos
um trabalho de governancga nas agéncias reguladoras, de 2011 a2015. Um dos achados desse trabalho foi justamente - esta
incluido no PL que foi aprovado por esta Casa, dalei das agéncias - criar uma unidade orcamentéria isolada, separada,
para as agéncias reguladoras, em relagdo ao ministério setoria. Entdo, a Anatel seria uma unidade or¢amentéria separada
do Ministério das Comunicagdes - agora, Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovagdes e Comunicacoes.

Nés também trabalhamos na parte de inclusdo digital, que esta muito relacionada a essa questéo de levar o servico de
telecomunicagdes as &reas que ndo sdo atendidas, como pode ser feito isso. Inclusdo digital ndo é sb levar infraestrutura
de telecomunicagdes. Temos que levar contelido para essas areas, e também capacitar, porque, as vezes, vocé leva
telecomunicagdes para uma érea onde eles ndo sabem utilizar ainternet, explorar as opcdes que ainternet oferece.

Recentemente, 15 dias atras, o TCU soltou um acérdéo sobre arevisdo no model o de tel ecomunicacfes. Também fizemos
um relatdério, no comego do ano, sobre fiscalizacdo de telecomunicagdes e também fizemos avaliagdo sobre fundos
setoriais, especificamente o Fust e o Fistel, que colocamos a disposi¢éo desta Casa, Senador. Estamos finalizando agora
umaauditoriasobre o Fust, o Fistel, e o Funttel. Foi uma solicitacdo da Comissdo de Ciéncia e Tecnologiada Camara dos
Deputados. Procuramos abordar, nesse trabalho, o saldo desses fundos, onde foi usado o dinheiro desses fundos, se eles
foram usados de formalegal ou ndo e as destinacfes que foram dadas pelo Governo a esses fundos.

O SR. PRESIDENTE (Lasier Martins. Bloco Parlamentar da Resisténcia DemocraticalPDT - RS. Fora do microfone.)
- Quando esse trabalho fica pronto?

O SR. PAUL O SISNANDO RODRIGUESDE ARAUJO - Essetraba ho deveficar pronto no comego do ano, Senador.
Encaminhamos para o Ministro Relator esta semana. Eu imagino que, no comego do ano, deve ser julgado pelo TCU.

Mas ja identificamos, no trabalho que foi feito no comego do ano, essa questdo do uso dos fundos. Fizemos uma
identificagdo por levantamento, apenas olhando documentos do Tesouro Nacional, da Secretaria de Orgcamento Federal e
daAnatel eidentificamos, realmente, uma utilizagdo muito baixa do Fust e do Fistel. Nesse trabalho, incluimos o Funttel,
gue eu sei que também é objeto da politica publica desta Casa este ano. | dentificamos exatamente que o uso do Fistel para
fiscalizagdo, que seria o objetivo precipuo do fundo, é muito pequeno. Dos R$90 bilhdes, foram usados quatro bilhdes
e pouco para a Anatel. Do Fust, é pior ainda. Em termos de utilizagdo, dos R$19 bilhdes arrecadados, foram usados R
$190 milhGes, se muito. Entdo, esse trabalho vai ficar pronto e coloco a disposicdo, assim que julgado, para apresentar
aqui nesta Casa. Vamos encaminhar.

S0 paraconcluir, o TCU fiscalizaas agéncias regul adoras e formadoras de politi cas publicas e os ministérios setoriais. Nao
cabe ao TCU fiscalizar as prestadoras. Cabe a Anatel, sim, fiscalizar as prestadoras. Buscamos, através desses acordéos,
de todo esse trabalho que fazemos, fortalecer o trabalho da Anatel como indutor da melhoria da qualidade. Queremos
gue a Anatel, através das nossas recomendactes e determinagdes, melhore esses mecanismos, para que a qualidade do
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servico melhore. O termo de qualidade vai continuar no objeto do controle, na agenda do controle. Entendemos que todas
as fiscalizagBes servem de subsidio tanto aos formadores de politicas - Anatel, Ministério - quanto ao préprio Congresso
Nacional.

Eu gostaria de agradecer a oportunidade e me colocar a disposi¢ao para qualquer questionamento que sgjafeito.

O SR. PRESIDENTE (Lasier Martins. Bloco Parlamentar da Resisténcia Democrética/PDT - RS) - Muito obrigado, Dr.
Paulo Sisnando.

NOs pretendemos Ihe mandar, bem como aos demais integrantes da Mesa, nos préximos dias, o livro do nosso relatorio
sobre a politica dos fundos e a politica de pesguisas do Governo.

Foi um trabalho de félego, de muito tempo, varios meses, com muitas audiéncias publicas, muitos debates. O relatério foi
aprovado na semana passada. Hoje estaindo paraagrafica. Nosvamos converter num livreto. Haali umaandlisecriticada
prestacéo de servigos sobre pesquisas e, particularmente, sobre os fundos, assim como gostariamos de que V. S*também
nos mandasse - se possivel, nominalmente a nés e a Comissdo também - esse trabalho que os senhores estao realizando.

Ja seviu até aqui que o Presidente Juarez Quadros do Nascimento, que assumiu ha apenas dois meses, € um homem do
ramo. Tem muitavivénciano ramo das tel ecomunicacdes, como engenheiro quefoi da Telebras, portanto vai ter, por tudo
gue se ouviu até agora, muito trabalho. O senhor javai nos antecipar alguma coisa. Bom dial

O SR. JUAREZ QUADROSDO NASCIMENTO - Bom dia, Presidente! Muito obrigado pelo convite.

Eu tenho feito quest&o de, a toda convocagdo, a todo convite das Casas, tanto da Cémara quanto do Senado Federal, vir
pessoal mente, ndo mandar representante, porque me € importante ouvir aquilo que aqui € debatido e contar também com
0 prestigio dos Srs. Senadores. Aqui, neste momento, o senhor é o Presidente. Entdo, Presidente, a Anatel sempre estara
presente nas horas em que for convidada a comparecer e, com isso, poder enriquecer esses debates.

O tema, no requerimento da CCT, € no sentido de debater medidas para 0 aprimoramento da atuacéo da Anatel e o
fortalecimento da sua estrutura. NOs precisamos, sim, que esse tema sgja aqui debatido. Por isso, aqui ja ressalto a
oportunidade de esse tema ser trazido para esse debate publico, porque a agéncia precisa, sSim, se aprimorar e sefortalecer.

E importante frisar a presencaaqui também dos demais convidados - o Dr. Duprat, o Dr. Paulo Sisnando eaDr2Alessandra
Marques. Fiz vérias anotaces do que j& apresentaram. E importante, porque o Duprat é engenheiro, o Paulo Sisnando
também é engenheiro, eu também sou engenheiro. Entdo, h4 uma possibilidade de alguns entendimentos serem mais
faceis, mas eu vou tentar fugir dostermos mais técnicos, em atencao, justamente, ao Sr. Presidente da Comissdo e também
aos demai's convidados e outros presentes.

Eu estou acompanhado também, Presidente, daDr2ElisaL eonel, que € Superintendente de Rel agdes com os Consumidores
da Anatel, e também da Prof2 Dr2 Amélia Alves, que é a nova Ouvidora-Geral da Agéncia, também chegada h& poucos
meses. A Prof2 Amélia é a nova Ouvidora-Geral. Inclusive, o tema da sua tese de defesa no doutoramento é justamente
qualidade sob a percepcdo do usuério. Entdo, elatambém tem um papel formal agorana Anatel. Vem da academiae, com
isso, ela certamente enriquecera também os trabal hos nessa &rea, principal mente, de qualidade.

Também faco um destaque aqui, Dr2 Alessandra, ao que a senhoracitou, no inicio, sobre a sua atuagéo no Estado do Acre.
Eu cheguei ontem de Rio Branco, onde estive na segunda-feira. E so para, dentro desse enfoque de fortalecer a agéncia,
ja aproveitar, Senador, até porgque, na semana passada, nos estivemos aqui na Comissao de Transparéncia e Cidadania,
também participando, a convite, de um debate, e ao final eu tive a felicidade e tambhém a satisfacéo de ouvir o empenho
dos Senadores que participaram no sentido de vir justamente no tema que hoje aqui € debatido, que é o fortalecimento
daagéncia.

E claro que esse servico é um pouco diferente dos demais servicos regulados. Eu posso aqui dizer, por exemplo, que,
guando as empresas de saneamento emitem contas de consumo de &gua, a unidade de medi¢do é o metro cubico da dgua
consumida. Quando as empresas de energia el étrica emitem conta, a unidade de medida do faturamento da conta emitida
€ 0 quilowatt. Cada unidade consumidora recebe, na sua conta, quantos foram os quilowatts consumidos. Nas cidades
em gue o gas € encanado, também a unidade é uma s6, em que € feito o faturamento. Em telecom, a conta é complexa,
realmente. Para 0 consumidor, inclusive, as vezes € dificil entender, porque ora, na conta detalhada, ele esta pagando
minutos de voz, oralimites de dados - ai ja é outramedicao, que € em quilobits. Seeleusa TV por assinatura, ai € o pacote
de assinatura, com canais diferentes, canais de entretenimento, canais de noticiario. Ent&o, a conta realmente é complexa.
Eu diria que cabe sim as empresas operadoras ter um trabalho de comunicag&o, porque mesmo para o usuério médio é
muito dificil entender essa conta. NGs mesmos, pessoal mente ou individual mente, as vezes, temos dificul dade.

O SR. PRESIDENTE (Lasier Martins. Bloco Parlamentar da Resisténcia Democrética/PDT - RS) - Deixe-me fazer-lhe
uma pergunta nesse particular.
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O SR. JUAREZ QUADROSDO NASCIMENTO - Pois n&o.

O SR. PRESIDENTE (Lasier Martins. Bloco Parlamentar da Resisténcia Democrética/ PDT - RS) - Se colocar ha conta,
Dr. Juarez, "minutos de voz". Ai coloca-se 0 hiumero de minutos e o valor. Ai outro titulo: "limite de dados’, e faz-se a
mesma coisa. "TV por assinatura’. E depois se faz a soma. N&o ficaria mais compreensivel, mais nitido?

O SR. JUAREZ QUADROSDO NASCIMENTO - Isso éfeito, Senador.
O SR. PRESIDENTE (Lasier Martins. Bloco Parlamentar da Resisténcia Democrética/lPDT - RS) - Isso é feito assim?

O SR. JUAREZ QUADROSDO NASCIMENTO - E feito, mas, mesmo assim, as vezes, o usudrio de uma certamédia,
ou de um outro nivel mais elementar, tem dificuldade em entender.

O SR. PRESIDENTE (Lasier Martins. Bloco Parlamentar da Resisténcia DemocréticalPDT - RS) - Mas da para
aprimorar?

O SR. JUAREZ QUADROS DO NASCIMENTO - E claro que sim. Ai € o que eu digo: hé necessidade de um plano
de comunicagdo por parte das operadoras. Eles vao reclamar, porque serdo mais detalhes ainda com relagéo a qualidade,
aelaboragdo da conta, mas o usuério hoje, quando reclama, € porque ndo esté entendendo a conta. As vezes, procede, ou
sgja, aquilo que € cobrado é justo, mas é dificil para o consumidor entender. Algumas vezes, ha problema, claro, algum
erro em conta. Alias, € um dos indicadores mais altos na horaem que se avaliaa questdo da qualidade do servico prestado.

Mas quanto ao que o senhor levantou, ja é feito esse detalhamento, até porque ha os limites, ou sgja, aquilo que foi
contratado e aquilo que foi utilizado. Excedendo-se o limite, ai vem a cobranca do excesso. Numa conta mais simples,
guando o telefone era sb o telefone, sb para voz, havia o famoso pulso excedente. Talvez alguns aqui ndo se lembrem
mais disso - ha muita gente jovem aqui -, mas o fato é que ali ja eraum problemajustificar quando se excedia do limite,
gue normalmente eram 90 pulsos. Depois, o critério de pulsos mudou para minutos. E ai vem evoluindo, vem sendo
modernizado tudo isso al.

O SR. PRESIDENTE (Lasier Martins. Bloco Parlamentar da Resisténcia Democrética/lPDT - RS) - Ai a Anatel poderia
baixar um novo modelo, quem sabe, estudar uma nova forma? De fato, € uma das grandes queixas. Dagui a pouco, eu
guero perguntar a Dr2 Alessandra sobre esse assunto, sobre esse servico, que me parece ser o de maior demanda ao Procon
e ao Judiciario em todo o Brasil. Ndo ha mais reclamacdo do que com relacéo a telefonia mével e ao servico de dados.
Quem sabe la se diminui essa demanda com um novo modelo, com uma nova orientagdo.

O SR. JUAREZ QUADROS DO NASCIMENTO - A Dr2Alessandra certamente vai se manifestar a respeito.

O SR. PRESIDENTE (Lasier Martins. Bloco Parlamentar da Resisténcia Democrética/lPDT - RS) - Daqui a pouco, €la
vai nos responder.

O SR. JUAREZ QUADROS DO NASCIMENTO - Mas continuando, ent&o, Senador, realmente aqui € importante a
presenca, como jafoi mostrado pelo Dr. Sisnando a respeito dos procedimentos do TCU. Ele prdprio mostrou que cerca
de 93% daquilo que é demandado do tribunal para a agéncia com relagdo a recomendagdes, ressalvas... Varias estéo ja
atendidas, mas hé ainda ressal vas ou recomendagdes que ainda ndo sdo factivels, entdo a Anatel questiona, pede que seja
feita reconsideracdo arespeito. Entdo, € um trabalho importante, porque o tribunal esté sempre a postos. Eu mesmo, na
minhavivéncia, como o senhor jd comentou aqui, tenho sido administrador pdblico desde os anos 70, sempre convivendo
com o tribunal. Ent&o, esse trato, esse jogo com o tribunal, com relagéo a prestacdo de contas, € muito importante.

Eu cito aqui rapidamente, Dr2 Alessandra - até citando de novo o Estado do Acre -, que eu era Presidente da Teleacre
na época, e uma determinacdo da holding a quem ela entdo estava subordinada - que eraa Telebras, daqual inclusive eu
erafuncionario, engenheiro - estabeleceu, ao final do exercicio, que ndo se pagassem 0S COmPromissos, se suspendessem
todos os pagamentos, e a empresa com caixa. E claro que era a holding. Ela determinavaisso. Qual era o procedimento?
Erajustamente para cumprir a meta de superdvit primario, que era meta de governo, ndo metaempresarial. Eu me neguei
na época. Entéo, eu disse: "Eu ndo vou. Se a empresa ndo me determinar formalmente, por oficio, eu ndo cumprire".
Entdo, foi-me mandado o oficio para que eu ndo pagasse. Quando o Tribunal de Contas fez a auditoria competente, eu
apresentei 0o documento da holding, mostrando por que eu tive que pagar depois juros, corregdes e tudo o mais.

E s6 para dar um exemplo aqui, Presidente, de que a Anatel, quando faz os editais de licitagdo, cumpre determinagdes
de governo. Eu, pessoamente - dada, inclusive, a aprovacdo, por parte da Comissdo de Infraestrutura, em que eu tive a
honra de ser aprovado por unanimidade, e fui convidado a participar novamente do meu setor, agora como Conselheiro,
Presidente do Conselho Diretor da agéncia -, sempre que houver alguma determinagéo de governo gque ndo sejarea mente
em favor da sociedade, do consumidor e daguilo que seja do interesse publico, tipo os editais delicitagdo, eu questionarel.
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Ai eu peco o concurso do tribunal, porque, nessas horas, como ja falou agui o Dr. Paulo Sisnando, essas metas, essas
obrigagdes, principal mente com viés arrecadatério, sdo determinagdes de governo. E, claro, aAnatel, asvezes, por aguma
dependéncia politica, 0 que ndo é o meu caso, acabatendo que cumpri-las e, com isso, acaba prejudicando o consumidor,
a sociedade, na hora em que ela privilegia o viés arrecadatdrio e ndo o viés social, 0 viés econdmico de certas regides,
como também ja mostrou aqui o representante do tribunal certos parémetros que ndo regionalizam.

O Sr. Presidente aqui € do Rio Grande do Sul. O senhor imagine um Estado no Norte ou no Nordeste, que tem mais
problemas de ordem econdémicae social, nahoraem que um tratamento éfeito para o Estado de Santa Catarina, ou Parand,
ou S&o Paulo, e tem que ser aplicado 0 mesmo procedimento em certos Estados da Regido Norte ou Nordeste.

Entdo, Senador, a propria Casarecentemente aprovou um projeto delei que éalel das agéncias. Esse projeto éimportante
para as agéncias reguladoras, ndo somente para Anatel, porque estabel ece uma série de procedimentos. Entre eles, eu fago
destaque a questéo da independéncia financeira, porque, por lei, hoje, a Anatel tem, sim, essa autonomia financeira, mas
infelizmente ela ndo é praticada. Entdo, os senhores acabaram de, numa outra lei, reforgar a questdo, que € justamente a
independéncia financeira de todas as agéncias, porque ndo é somente a Anatel que passa por essas questdes que acabam
dificultando a sua gestéo e a sua administracéo.

N&o somente a questdo da independéncia financeira esta no projeto de lei ja aprovado aqui no Senado e que agora foi
remetido para a Camara Federal. Esperamos que ele prospere e que ndo haja depois as san¢des presidenciais, porque,
as vezes, acontece também isso. Eu mesmo, Ministro de Estado a época, trabalhei junto ao Congresso num projeto de
lel que passou, e havia, sim, uma determinago de ndo contingenciamento de recursos. Depois, Senador, eu tive que ser
um dos signatarios do veto, porque a pasta, junto com o Presidente da Republica... Em um assunto que é setorial, cabe
e é determinagdo, inclusive, que o Ministro da pasta também, por ocasido de vetos presidenciais, tenha a sua assinatura
lancada junto com os demais Ministros e o Senhor Presidente da Republica

A questdo, entdo, agui mostrada € importante, como a Dr2 Alessandra comentou: a presenca nacional daagéncia. A Anatel

tem 27 escritérios, ou segja, € um por capital de cada unidade da Federacdo, mas, enquanto isso, ha quase 900 Procons.

Ent&o, nés tentamos acompanhar os 900 PROCONSs com 27 escritérios e mais asede em Brasilia, mas o Procon estdmuito
mais presente do que a prépria agéncia.

E claro que héacall center daagéncia. Agoramesmo aOuvidora-Geral daAnatel, aDr2 Amélia, agui presente também, esta
fazendo um trabalho de como fazer a avaliagdo da qualidade dos servicos prestados pela Anatel. E um trabalho também
importante dentro de toda essa estruturacdo de um plangjamento estratégico, 0 que ocorre no momento presente daAnatel,
em que se analisa tanto a estrutura quanto o funcionamento.

Alguns dos problemas aqui mostrados pelo Dr. Paulo Sisnando sdo quanto a uma &area estabelecer determinado
procedimento...

(Soa a campainha.)

O SR. JUAREZ QUADROS DO NASCIMENTO - ... aquele procedimento acabar ndo sendo continuado e se perder
banco de dados a respeito daquilo que éfeito.

Eu pessoalmente entendo hoje, paratentar finalizar, Presidente, que, no passado, nds administravamos escassez detelefone
fixo. Isso af foi suprido. Pelo contrario, hoje, ostelefones até diminuem a sua presenga ndo so no Brasil, mas pelo mundo:
ha uma reducdo da quantidade de acessos fixos.

Af veio 0 segundo momento, que era a escassez da telefonia celular. Hoje, pelo contrario, também est4 havendo uma
reducdo em funcdo de procedimentos mercadol 6gicos ou, as vezes, por problemas econdmicos nacionais. Também esta
havendo uma reducéo do niimero de acessos de telefonia celular. O grande problema hoje é realmente o atendimento da
demanda por bandalarga.

Eu tenho um artigo escrito em que eu citava, a época, parodiando Shakespeare, aguela passagem do "meu reino por um
cavalo". Eu dizia, entdo, que eu vivi o0 momento do "meu reino por um telefone", depois eu vivi 0 "meu reino por um
celular”, e, no momento, nés vivemos o problema do "meu reino por uma banda larga'. Entdo, isso é fundamental para
0 setor.

Eu vi aqui, no registro, nas notas que foram feitas desta comissdo, que sdo diversas as posi¢des dos Srs. Senadores que
participaram aqui com relagdo a questdo da qualidade do servico. Um Senador, por sinal, colega de turma na escola
de engenharia em que fui graduado, o Senador Flexa Ribeiro, da a oportunidade de uma vez a cada semestre vir aqui
0 representante da agéncia. Eu me coloco, ja de anteméo, totalmente a favor também. N&o haverd impedimento. Aqui
sempre estarel, ao ser convidado ou convocado para estar presente com 0s senhores.
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E ja queria louvar aqui uma posicao também que foi feita pelo Senador Jodo Capiberibe em outra Comissdo, a de
Transparéncia e Cidadania, quanto aqueles problemas que sdo apontados com relacdo a falta de recursos, que foram
mostrados.

Hoje, na hora em que se fala de arrecadag@o de fundos setoriais, a ma aplicacdo desses recursos ndo é por parte da
Anatel. Eu ndo posso aqui criticar o Governo Federal, até porgque néo é deste Governo, do governo passado ou de outros
governos. 1sso é umaregra antigaem que as areas econdmicas sempre contingenciam, ndo dao os limites necessarios para
o funcionamento das agéncias, ndo é somente da Anatel.

Entéo, na hora em que o tribunal, recentemente, por via de um acordgo... E importante, ent&o, Dr. Paulo Sisnando, que
também se fiscalizem as &reas ministeriais na hora em que se contingencia, porque o Congresso aprova uma Lei de
Orcamento, ali é determinado o valor que devaaser utilizado, e, infelizmente, depois, o Poder Executivo ndo cumpre. Eu
entendo que cabe, sim, ao tribunal também fiscalizar a ndo aplicacdo desses recursos em detrimento do funcionamento
das agéncias.

Mas eu ja agradeco e me coloco também aqui & disposicdo do Presidente e dos demais Senadores.

O SR. PRESIDENTE (Lasier Martins. Bloco Parlamentar da Resisténcia Democrética/lPDT - RS) - Muito obrigado,
Presidente, engenheiro Juarez do Nascimento.

A propésito dos contingenciamentos, nds teremos, daqui a pouco mais - esta previsto paraas 11h, ndo sel se vai comecar
na hora-, uma sessao do Congresso Naciona em gque nds temos um destague contra o contingenciamento das verbas para
a comunicagdo - tel ecomuni cagdes, pesquisas, etc.

Houve uma votacdo aprovando na Camara, depois no Senado, a ex-Presidente vetou, e nds estamos discutindo agora a
derrubada do veto, tentando evitar esse contingenciamento para um setor tdo importante.

Aliés, por tudo o que se sabe, ndo ha servico de utilidade publicano Brasil mais demandado do que o servigo detelefonia,
principa mente dos celulares, quando o engenheiro Duprat nos traz aqui ainformag&o de que ha 251 milhdes de celulares
no Brasil, 41 milhdes de fixos. Mas diz também o engenheiro Duprat que 30 milhdes de celulares jaforam desconectados.
N&o sai se desses 251 milhdes descontam-se os 30 milhdes ou se, afora 0s 30 milhdes, ainda persistem 251 milhdes.

O SR. CARLOS DUPRAT - Acho que hoje j& estamos com 240 milhdes.

O SR. PRESIDENTE (Lasier Martins. Bloco Parlamentar da Resisténcia Democrética/PDT - RS) - Duzentos e quarenta.

Agora, 0 engenheiro Duprat deixou uma frase aqui que me ficou palpitando muito. Disse ele o seguinte: "O setor de
telecomunicagbes vem perdendo atratividade”. E ai combinamos com uma afirmagéo da Dr2 Alessandra e acho que nés
deveriamos dirimir essa davida desde logo.

A Dr2Alessandra, que é do Ministério Publico, do Procon, pergunta se o servico de dados nédo deveriaser publico. Ora, por
gue essa pergunta? Porque ha uma insatisfacdo generalizada. Nao se descarta nunca que é um servico muito demandado,
mas ha uma verdadeira procissdo de queixas no Brasil. O usuério se queixa; o Ministério Plblico tem as suas razdes; 0
Procon recebe carradas, avalanches de queixas; o TCU apresentou defeitos; o engenheiro Juarez esta recém assumindo.

M as nés queremos, entdo, paracomego deste nosso debate, ver aprimoramentos. E isso que esta Comissdo de Comunicagéio
quer ver la adiante.

A senhora acredita, Dr® Alessandra, que hé essa tendéncia? Poderia haver uma proposta? E ai vai criar um debate muito
grande, porgue, de um lado, as prestadoras lutaram muito para conquistar esta concessdo e agora poderiam sofrer uma
ameaca de que, a0 menos nesse servico, poderiam perder, devolver para o controle piblico. A senhora pode esclarecer
melhor isso?

A SR* ALESSANDRA GARCIA MARQUES - Na verdade, no ambito do Ministério Pablico brasileiro, hoje, esse
debate a respeito do modo como o servico € prestado no Brasil, para nds, ja € uma questdo importante. Por um lado, nés
tivemos, gragas atodo o regramento do servigo de telefonia fixa comutada, por exemplo, uma das maiores conquistas da
histdria da tel ecomunicagéo e da prestagdo desse servico no Brasil, que foi a universalizaggo.

No caso do servigo de dados, especificamente, para o Ministério Pablico, algumas coisas sdo incdmodas. A primeiradelas
esté no fato de que, no momento em gque ocorrem as concessdes e N0 momento em que 0s Servigos sdo regulamentados,
nos temos um foco na questdo econdmica, que desvia o debate da qualidade do acesso do servico a populacéo brasileira.

Entdo, por exemplo, para nds, € incompreensivel que um consumidor nos chegue de uma cidade do interior ou de uma
capital edigaassim: "N&o tenho acesso ao servico de dados em minharesidéncia’. E ndo moranem em zonarura. Ai n6s
vamos a operadora e eladiz: "N&o, nds temos obrigacdo de oferecer 80% de cobertura, entdo alguém vai ficar sem".
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Nem a operadora quer isso - quero crer -, enquanto membro do Ministério Plblico, nem a sociedade desgja. Portanto,
Senador, um debate hoje mais aprofundado a respeito do servico de dados, da oferta de dados no Brasil deve passar por
gual regime deve seguir para que se garanta, além do equilibrio econdmico-financeiro - porque é ébvio que as empresas
vivem do lucro que tém -, da prestagdo do servico e da remuneracdo por parte do consumidor, qual é efetivamente
a regra fundamental para a prestacdo desse servico. Nés vamos continuar pelo regime privado? Isso tem distingfes e
consequéncias para o consumidor, especialmente, e ai demanda um debate aberto com as empresas, com o setor publico.
E estatem que ser uma decisdo de Estado: saber se efetivamente a qualidade pode ser mantida do modo como o servigo
€ ofertado inicialmente por parte do Estado brasileiro.

O SR. HEL 10 JOSE (PMDB - DF) - Sr. Presidente, pela ordem.

O SR. PRESIDENTE (Lasier Martins. Bloco Parlamentar da Resisténcia DemocréticalPDT - RS) - Sim, Senador Hélio
José.

O SR. HEL10 JOSE (PMDB - DF) - Eu queria fazer uma breve fala, Sr. Presidente. O senhor sabe que hoje é um dia
atipico para nés agui, muito complicado, com muitas audiéncias pUblicas ocorrendo ao mesmo tempo.

O SR. PRESIDENTE (Lasier Martins. Bloco Parlamentar da Resisténcia DemocréticalPDT - RS) - Estamos tendo trés
ComissBes em andamento.

OSR.HELIO JOSE (PMDB - DF) - Exatamente. Uma acabou de ser suspensa porque, com tanta concorréncia, ndo deu
quérum suficiente. E exatamente a medida provisoria que trata das outorgas das radios, que ficou para hoje, as 15h.

Eu queria cumprimentar V. Ex2 pelo trabalho, pela conducdo da Comissdo. Eu sou o Vice-Presidente desta Comisséo
aqui no Senado Federal, V. Ex2 € o Presidente, e nés temos procurado fazer o melhor. V. Ex2 sempre é um condutor,
de formarente, dos trabalhos aqui. Ent&o, quero, de publico - estamos quase na Ultima reunido da Comissdo, talvez haja
mais uma -, externar...

O SR. PRESIDENTE (Lasier Martins. Bloco Parlamentar da Resisténcia Democratica/PDT - RS) - Nao, hoje éalltima.

O SR. HEL 10 JOSE (PMDB - DF) - Hoje € anossa (ltima, n&o é?
Quero externar este reconhecimento ao trabalho e a conducdo de V. Ex&

O SR. PRESIDENTE (Lasier Martins. Bloco Parlamentar da Resisténcia Democrética/PDT - RS) - Mas no ano que vem
tem mais.

O SR. HEL10 JOSE (PMDB - DF) - E, no ano que vem, temos mais, claro, em fevereiro.

Juarez Quadros do Nascimento, o senhor se lembra de que, quando da sua sabatina, uma série de expectativas foram aqui
colocadas.

Eu sou o autor da CPI da Anatel. Demos um tempinho a ela por causa daquele turbilhdo, aguela confus8o que estava o
Brasil com aquela parte fina do impeachment, e depois, com a nova diretoria indicada também. Eu estou vendo o seu
esforgo.

Ontem mesmo nos aprovamos o L eonardo Euler aqui na Casa, um servidor de carreira, uma pessoa que realmente conhece
profundamente a Anatel, como V. S* conhece, e outros diretores que estéo |14, para recuperarmos a Anatel. Porque nés
temos aqui o SindiTelebrasil com o sindicato para defender as empresas de telecomunicacfes, que o faz corretamente,
adequadamente.

Eu ja aproveito para cumprimentar o Carlos Duprat pelo excelente trabalho que faz. Entéo, ndo cabe a Anatel, que é para
fiscalizar e pararegular, ficar legislando em causa propria das empresas, como estava anteriormente. E dai a questdo da
CPI daAnatel para esclarecer isso.

Aindabem que, antes de ser impitimado, o Sr. Jo&o Rezende pediu parasair. Porque o que ele estavafazendo com relagdo
as bandas largas, o que ele fez com a TV a cabo, e outras coisas, foi legislar em causa propria para umas empresas em
detrimento das outras, em vez de fazer fiscalizacéo e regulacdo, que é o trabalho, a politica piblica que nds temos que
fazer para garantir qualidade do servico.

Ent&o, quero comecar, de cara, agoraque o senhor jaestaha um bom periodo... Eu tinha que visitar o senhor, ndo consegui
visita-lo ainda, para conversarmos, agora, com o Euler, com o senhor e com outros |4 Quero sentar nadiretoriada Anatel,
com tempo, afim de podermos compreender como estd a questdo, para eu, em definitivo, ou colocar parafrente ou retirar
a questédo da CPI da Anatel, dependendo de como eu for convencido de que esta nova diretoria esta tocando a questéo
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da Anatel. Ent8o, eu queriaouvir de V. S* como esta, na sua visdo, hoje, depois de ja quase quatro meses como Diretor-
Geral daAnatel...

O SR. PRESIDENTE (Lasier Martins. Bloco Parlamentar da Resisténcia Democrética/PDT - RS) - Dois meses.

O SR. HEL 10 JOSE (PMDB - DF) - Dois meses.

Como esté essa questdo da recuperacdo, essa questdo da concorrénciamais clara, porque o Sindi Telebrasil ndo tem medo
de concorréncia. O Duprat esta ai. Ndo tem problema nenhum de concorréncia. Quanto mais concorréncia houver no
mercado, melhor pode ser o trabalho. O que ndo da é que, a 15km da cidade, ficaimpossivel se falar no celular, porque
o sinal do celular simplesmente some totalmente, ndo se consegue mais sinal. 1sso é uma das maiores reclamagoes que
noés temos no Brasil inteiro.

O SR. PRESIDENTE (Lasier Martins. Bloco Parlamentar da Resisténcia Democratica/PDT - RS) - Foi dito aqui que ndo
s80 expedidos editais para esse servigo. De fato, é algo que nds também queremos esclarecimentos aqui, do porqué.

O SR. HEL10 JOSE (PMDB - DF) - Claro, Presidente, €isso ai.
Nisso tudo, é fundamental termos esses esclarecimentos.

Eu quero cumprimentar aDr2 Alessandra GarciaMarques, que representa a Associacao Nacional do Ministério Pablico do
Consumidor, porque o Ministério PUblico tem um papel fundamental de acompanhamento, de fiscalizac&o, de cobranca,
de defesa nossa, dos clientes, porque cada brasileiro hoje tem por volta de dois celulares.

Inclusive, até quero ouvir sua opinido, nobre Juarez, sobre a questdo da extingéo datelefoniafixa, porque eu acho que ja
ndo hé& necessidade tanto assim de ter mais telefonia fixa, ja que todo mundo tem um, dois ou trés aparelhos de celular,
gue pode fazer tudo que o telefone fixo fazia, com mais questdes. O que nds temos que fazer € melhorar o sinal, quando
afastamos um pouco do ponto daantena; acabar com o sombreamento, porque, por exemplo, quem moraem varioslugares
de Brasilia, vindo o sinal da operadora A e da operadora B, misturando tudo, ndo consegue se conectar e nem atender ao
telefonema que recebe. Entdo, nds precisamos resolver essa situagao.

Eu quero cumprimentar também o TCU pelo excepcional trabalho que sempre fez, cumprimentar o nosso novo Presidente
l& que toma posse hoje e dizer para vocés do TCU que vocés sdo técnicos que eu, como servidor publico concursado,
da area piblica federal ... Eu sou do Ministério do Plangjamento, Orcamento e Gestdo. O TCU, em que sdo servidores
publicos concursados, também tem um trabalho excepcional, invejavel. Cabe a nés todo o respeito ao TCU. Eu rendo
minhas homenagens ao TCU na sua pessoa, Paulo Araujo.

Eu tenho algumas perguntas. Questfes principalmente ao nosso amigo Juarez. Descul pe-me, Juarez, ficar concentrando
em vocé, mas aAnatel é amae de toda a situagdo ali.

A Ouvidoria, em seu relatério de 2015, critica duramente o modelo de atendimento adotado pela Anatel e afirma que a
agénciatrabalhacom obsol eto padrdo de redirecionamento das reclamagdes paraas empresas. Como V. S*avaliao modelo
de atendimento da Anatel? A Anatel ndo deveria proporcionar um atendimento completo ao cidaddo e buscar alterar o
comportamento das empresas para que 0s seus clientes ndo tivessem que procurar essa agéncia? Entéo, nés precisavamos
ver a questdo de como o senhor esta modernizando isso, porque, com a sua politica de regulagdo e fiscalizagdo, cabe a
Anatel ser dura, quando tem que ser dura, ser proativa, quando tem que ser proativa, multar, quando tem que multar, e
multar com o devido peso da multa, quando ela é necessaria. E cabe ao nosso sindicato defender as empresas multadas,
mostrar que esta errado ou que esta isso e que esta aquilo, e, no que esta errado, fazer com que elas paguem e consertem
0s erros que estéo fazendo.

Ent&o, eu queria saber da Anatel essa quest&o.

Outra pergunta: a estrutura da Anatel € suficiente paragarantir afiscalizag8o do servigo de telecomunicagdo em todos os
Estados? Como a Anatel planeja as suas acdes de fiscalizagdo? E importante para nds poder saber isso.

Quais mecanismos a Anatel tem adotado para evitar a sua captura pelos interesses das empresas de telecomunicages?
Se ndo fosse 0 nosso ex-Ministro André Figueiredo, corajoso, responsavel, conhecedor da area, um técnico da area, ter
desautorizado o Sr. Jodo Rezende com relacdo abandalarga, tinham feito mais uma patriotada, por interesse de algunsem
detrimento, nobre Promotora... Eu queria até que a senhora comentasse esse fato ocorrido com relagéo a banda larga, da
acdo importante do Ministério das Comunicagdes, & época, com o Ministro André Figueiredo, desautorizando a Anatel a
fazer como ela queriafazer na questdo da bandalarga. Entdo, eu queriaouvir os comentarios de V. S? sobre essa questéo.

E adltima, Juarez: aAnatel jatem umaposicio sobre o model o de comercializagio paraainternet fixa? E exatamente sobre
0 que eu estava falando aqui com a minha querida Alessandra. Ainda pretende autorizar alimitacdo do acesso ainternet?
Contratamos um plano ilimitado, e ai vem a Anatel dando uma de Presidente do sindicato! O Presidente do sindicato, que
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eu saiba, €0 Duprat, que poderiafazer qualquer pleito. Agora, aAnatel dar umade Presidente do sindicato paradefender os
interesses das empresas, em detrimento do consumidor brasileiro? E muito falta de patriotismo, € muita falta de respeito
conosco, 0s Senadores desta Casa eleitos para defender o povo brasileiro que sabatinamos e somos responsaveis pela
diretoria da Anatel. Por isso, a CPI, por isso, iamos pedir o impeachment, que seria uma das primeiras medidas da CPI,
do Sr. Jodo Rezende, se tivesse permanecido e ndo tivesse pelo menos tido a hombridade de ter pedido parasair. NOs ndo
tivemos que o destituir por causa dessa atitude. Ent&o, como vamos estar se comportando?

Eu queria que alguém da assessoria passasse para mim - tirasse copia aqui e desse para 0s quatro palestrantes - essas
perguntas.

Finalizando, meu nobre Presidente, aquem, mais umavez, parabenizo, faco algumas perguntas que nos foram solicitadas,
guando eu, como Vice-Presidente, fui requerente desta audiéncia, que seria conjunta da Cl e da CCT. Algumas das
perguntas, das avaliagbes foram o seguinte. O relatério de auditoria, TC vinte e trés e alguma coisa, que é o0 apenso do
Tribunal de Contas, nostermos do voto do Relator Ministro Bruno Dantas, considerou insatisfatoriaa atuagdo da Agéncia
Nacional de Telecomunicagdes (Anatel) nafiscalizagdo do Servico Movel Pessoal (SMP) em detrimento do usuério do
setor de telecomunicagdes. Eu quero saber seisso mudou em alguma coisa, meu nobre representante do TCU e meu nobre
representante do Sindicato das Telecomunicagdes. O trabalho buscou avaliar a atuagdo da Anatel como 6rgéo regulador
dos servicos na garantia da qualidade da telefonia mével, em consonancia com a percepcéo do usuério, com os direitos
do consumidor e com os padr8es técnicos exigidos pelas préprias concessionarias. Para tanto, fixou-se na andlise das
propostas as seguintes questdes - s6 sao trés questdezinhas.

A atuacdo da Anatel contribui para melhor compreensdo pelo consumidor do servico prestado e de seus direitos, nobre
Promotora, nobre representante do TCU e nobre representante do sindicato? Eu queria que vocés respondessem a essa
pergunta.

Os requisitos vigentes de qualidade do servico de telefonia mével definidos pela agéncia estéo aliados com a percepcéo
dos usuarios? Eu queria ouvir essa resposta do nosso nobre representante do Sindicato dasteles etambém de V. S nobre
representante do Ministério Publico.

A formade utilizacdo dos principais instrumentos do érgéo regulador, a exemplo de planos de melhoria e indicadores, e
os resultados obtidos por eles promovem a melhoria da qualidade do servico de telefonia mével ? Essa pergunta é para o
Juarez. Vamos ver como melhoramos essa questdo desses reguladores.

Egli, querida, vocé podia dar uma copia para todos, porque essas aqui foram todas as perguntas formuladas quando eu,
0 nosso nobre Senador Lasier, o nobre Senador Garibaldi e outros Senadores aprovamos esta audiéncia tdo importante
para esclarecimento de todos nés. Ela deveria estar superconcorrida, mas ndo esta, ndo € nenhuma falta de interesse, mas
€ porque, realmente, a nossa pauta de hoje, para todos nés Senadores, esta carregadissima.

Obrigado.

O SR. PRESIDENTE (Lasier Martins. Bloco Parlamentar da Resisténcia Democratica/lPDT - RS) - Muito bem.
O Senador Hélio José resume muitas das perguntas que nos pretendiamos.

Eu estou recebendo também do Dr. Paulo Sisnando uma série de deliberagdes do TCU. Contei aqui 16 recomendacdes a
Anatel, de modo que, Senador Cristovam Buarque - que esta chegando e que € um dos autores desta audiéncia publica -,
nos certamente tiraremos muito proveito com esta audiéncia, porque temos aqui quatro representagdes fundamentais para
gue se aprimore esse servico que é o mais demandado do Brasil atualmente.

Por gentileza, Engenheiro Juarez, por favor, comece respondendo as perguntas do Senador Hélio José.

O SR. JUAREZ QUADROS DO NASCIMENTO - Obrigado, Presidente.

Senador, o senhor realmente ja se manifestou quando da sabatina - inclusive, reitero aqui 0 agradecimento pela aprovagéo
do meu nome por parte do Sr. Senador. E claro que eu ndo vou aqui fazer nenhum juizo de valor com relago ao nosso
ex-Presidente, mas eu estou tentando reordenar a casa. Para isso, eu aceitei o convite, primeiro, do Poder Executivo, na
pessoa do Presidente da Republica e do Ministro da pasta, para voltar a ser servidor publico, o que eu ja tinha sido no
passado etinhasaido, indo paraainiciativaprivada. Entéo, voltei com muito empenho, muitadedicacdo. Estou, realmente,
como aqui o Presidente Lasier ja comentou, ha 60 dias, praticamente, caminhando para 90 dias. Nesse tempo, ja deu para
eu sentir atemperatura da agéncia.

O senhor perguntou com relacdo aestruturadaAnatel. A Anatel tem 1.600 servidores, dos quais 800, nasede, em Brasilia,
Presidente, e 800, pelos Estados. T&0o logo eu possa, eu irel ao Estado do senhor também para ver o que acontece no Rio
Grande do Sul presencial mente e sentir, fazer o contato com os servidores. Eu acabel defalar a Dr2 Alessandra que cheguei
ontem do Acre, onde passei a segunda-feira. Sobre aquilo que o senhor ja levantou com relagdo a estrutura da agéncia,
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Dr2 Alessandra, 18, nés mudamos o loca de funcionamento, em um contrato de cesséo de &rea com a Receita Federal.
Entdo, nds estamos ocupando o sétimo andar do edificio onde funciona a Receita Federal em Rio Branco, acomodando
melhor os servidores nossos e também aquil o que demanda a propria sociedade acriana. Com isso, 0 Estado hoje tem uma
das melhores instalacfes da Anatel - justamente um pequeno Estado, mas que € um Estado importante em sua posi¢ao
estratégica em regides de fronteiras.

Senador, a outra quest&o é com relacdo a como a Anatel esta se comportando nessa reestruturacdo. Eu tinha falado ha
pouco gue nds estamos na execucdo de um trabalho de plangjamento estratégico, que estd em andamento. Esse trabalho
foca também a questéo justamente da estrutura e do funcionamento da agéncia. Entdo, sdo vérias as superintendéncias.
Aqui, hoje, Senador, estd comigo a Superintendente de Relagdes com Consumidores, a Dr2 Elisa, que estd aqui presente.
Com isso...

O SR. PRESIDENTE (Lasier Martins. Bloco Parlamentar da Resisténcia Democrética/lPDT - RS) - Eu peco que a Dr?
Elisa se identifique. (Pausa.)

Obrigado pela sua presenca.

O SR. JUAREZ QUADROSDO NASCIMENTO - E também anossa Ouvidora-Geral, a Dr2 Amélia, que € professora
doutora, é da academia e também est4 ha uns 90 dias na agéncia também. Ela tem uma larga experiéncia académica,
cientifica e também executiva, de vez que a Dr2 Amélia também é oriunda do sistema Telebras.

Com isso, nos estamos reorientando, Senador Hélio José, as questBes que o senhor acaba de levantar, no sentido de
fortalecer a agéncia. Dentro do proprio tema, e o senhor também é um dos signatérios do tema desta audiéncia, que é
justamente como fortalecer a Anatel, eu ja comentel a questéo justamente da mé aplicagéo dos fundos setoriais ndo por
parte da Anatel, mas por parte, realmente, de autoridades de plant&o n&o deste Governo, mas de governos passados. N&o
€ justo aqui, Presidente... Eu ndo vou nem falar de Fust e Funttel, mas a arrecadacdo do Fistel, em 2011, foi de R$7
bilhdes; em 2012, foi de R$4,9 bilhdes, ou sgja, aproximadamente R$5 bilhdes, que se repetiram em 2013; em 2014,
esse recurso foi de R$8,8 bilhdes; no ano que se encerrou, 2015, no ano passado - agora, javai se encerrar 2016 -, foi
de R$5,4 bilhGes. A Anatel sequer utiliza 15% desse recurso para a sua operagdo. 1sso é o que fica aprovado nalei que
0s senhores aprovam aqui, no Congresso Nacional, mas, se formos ver depois os contingenciamentos ou a liberagdo do
contingenciamento ao final do exercicio, quando ndo da mais tempo de executar, isso ai, realmente, prejudica bastante,
Senador, o funcionamento da Anatel. O senhor ndo havia chegado ainda, mas eu também ja aproveitei a oportunidade
de estar aqui o Dr. Paulo Sisnando, do Tribunal, para que também o tribunal verifique 0 mau uso desses recursos, que,
na verdade, s80 recursos pagos por nos consumidores para aquela finalidade especifica, que seria fiscalizar os servicos
de tel ecomunicagdes no Pais. Infelizmente, isso ndo funciona. Ai, Senador Hélio José, acaba prejudicando afiscalizagdo.
Se no6s precisamos de um veiculo para deslocamento pelo interior do Rio Grande do Sul, de repente, ndo ha verba para
pagar o combustivel; as vezes, até ha o veiculo, mas ndo ha o recurso para pagar o combustivel para o deslocamento para
o fiscal poder ser deslocar eir até o local onde esta precisando daquela atuagdo de fiscalizagdo. 1sso tudo, Senador...

O SR. PRESIDENTE (Lasier Martins. Bloco Parlamentar da Resisténcia Democratica/PDT - RS) - Deixe-me |he fazer
uma pergunta.

O SR. JUAREZ QUADROS DO NASCIMENTO - Pois néo.

O SR. PRESIDENTE (Lasier Martins. Bloco Parlamentar da Resisténcia DemocréticalPDT - RS) - Sobre essa questéo
dos fundos. Os fundos seriam fundamentais para esse desenvolvimento. O senhor vé no TCU ou no Ministério Plblico
algum poder de coercdo para que se cumpra a destinacdo desses fundos que os Ultimos governos direcionam para o
superavit primério, parapagar as suas contas? A gente entende. O Pais vive um caos econdmico devastador, mas acontece
gue desenvolvimento, prestacdo de servicos, isso deveria ser essencial, porque diz respeito a prosperidade do Pais. Os
fundos ndo sdo utilizados por quem é de direito. E fica por isso mesmo?

O SR. JUAREZ QUADROS DO NASCIMENTO - Infelizmente fica, Senador.
O SR. PRESIDENTE (Lasier Martins. Bloco Parlamentar da Resisténcia Democrética/lPDT - RS) - Nao tem saida?

O SR. JUAREZ QUADROS DO NASCIMENTO - Entendo que tem saida, sim. E exigir das autoridades de plant&o
o fiel cumprimento da lei, porque esses fundos todos foram criados por leis que passaram pelo Congresso. Na hora em
gue eles sdo desvirtuados se esta cometendo ilegalidade.

O SR. PRESIDENTE (Lasier Martins. Bloco Parlamentar da Resisténcia DemocraticalPDT - RS) - 1sso pode configurar
um crime de responsabilidade?
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O SR. JUAREZ QUADROS DO NASCIMENTO - Eu néo teriaa autoridade juridica para fazer essainterpretacao.

O SR. PRESIDENTE (Lasier Martins. Bloco Parlamentar da Resisténcia Democrética/PDT - RS) - Dr2 Alessandra, vou
Ihe permitir abrir parénteses.
Isso pode significar crime de responsabilidade?

A SR2 ALESSANDRA GARCIA MARQUES - Isso pode ter diversas consegquéncias, Exceléncia. Isso pode ter
consequéncias até por conta de prética de atos de improbidade administrativa...

O SR. PRESIDENTE (Lasier Martins. Bloco Parlamentar da Resisténcia DemocréticalPDT - RS) - Sim, ato de
improbidade.

A SR2ALESSANDRA GARCIA MARQUES - Com certeza pode haver aincidéncia disso pelo descumprimento dalei,
pelo desvio do principio dalegalidade. E o Ministério Pablico Federal, no caso, pode ter uma atuagdo muito importante
na cobranca dareal e devida destinagdo desses fundos. Entéo € bastante...

O SR. PRESIDENTE (Lasier Martins. Bloco Parlamentar da Resisténcia DemocréticalPDT - RS) - A senhora é do
Ministério Publico Federal ?

A SR2ALESSANDRA GARCIA MARQUES - Sou do estadual, mas na nossa associagao estdo todos. E daqui a pouco
estarel no Ministério PUblico Federal, depois daqui, para tratar da questéo dos aeroportos, das novas normas.

O Ministério Plblico Federal especificamente pode ter um papel muito importante para que fagamos com que
destinagcdo seja devida, com afiscalizag8o, para saber por que ndo foi e como tem sido, e com a sangdo para aqueles que
nao vém cumprindo alegislacdo. As consequéncias juridicas pelo descumprimento disso sdo bastante severas, podem ser
bem graves.

O SR. PRESIDENTE (Lasier Martins. Bloco Parlamentar da Resisténcia Democrética/lPDT - RS) - Obrigado.
Devolvo ao Engenheiro Juarez.

O SR. JUAREZ QUADROS DO NASCIMENTO - A outra questdo, Senador Hélio José, diz respeito a captura da
Agéncia

Esse verbo ndo se conjuga mais na Anatel, nem na primeira pessoa do singular nem na primeira pessoa do plural.
Quanto a cautelar da banda larga fixa que o senhor relatou, a Dr? Elisa é a autora da cautelar pela qual foi determinado
gue se sustasse a prética. Entdo, a pratica esta suspensa, a cautelar estd em vigor e eu ndo penso em tratar dessa questéo
t&0 cedo. E claro que ha demanda por conta disso, mas nds estamos vendo realmente qual € a condicéo de trabalho para
apreciar a questdo. Essa € a posi¢do com relagdo a bandalarga fixa

A atuacdo dafiscalizacdo com limite de atuagdo, creio que acabei antecipando. O maior problema realmente sdo recursos
parafiscalizar naplenitude que tem a Anatel como 6rgdo competente parafiscalizar e regular, com relacdo a horaem que
tem que estabel ecer os atos regulatérios e, em consegquéncia, as outorgas.

O SR. PRESIDENTE (Lasier Martins. Bloco Parlamentar da Resisténcia DemocréticalPDT - RS) - A propdsito,
Engenheiro Juarez, foi dito pelo Dr. Paulo Sisnando que o TCU fiscalizaa Anatel e a Anatel fiscaliza as prestadoras. O
senhor tem equipe para uma fiscalizag8o mais severa?

O SR. JUAREZ QUADROS DO NASCIMENTO - Sim. A equipe de servidores da Agéncia é altamente capacitada,
Presidente. S8o funcionérios de carreira, mediante concurso publico de carreira, mediante concurso publico, como é a
carreira publica em todas as agéncias, em outros érgéos de governo e no proprio Tribunal de Contas.

Eu diria que n6s temos um problema, que é complementar a capacitacdo. E vai cair de novo na questdo que o Senador
jalevantou, que é a questdo orcamentéria. Nao se consegue fazer com que os programas de capacitagdo sgjam no Brasil
ou no exterior, porque nesse setor ha uma inovagdo tecnol égica com uma velocidade que ndo se pode desprezar. Entdo
ha necessidade de o pessoal da Agéncia estar presente tanto em programas de capacitacdo no Pais quanto forado Pais. E
muitas vezes nds deixamos de estar presentes nesses programas. Quando falo de programas, S8o congressos, semindrios
e programag&o junto a certas universidades, ndo sb aqui no Brasil como no exterior. Esse pessoal nosso é preparado, mas
precisa, sim, de complementagdo em fungéo da atualizagdo, principal mente tecnol 6gica para a regulacéo estar pari passu
com o ambiente tecnol égico.

O SR. PRESIDENTE (Lasier Martins. Bloco Parlamentar da Resisténcia Democratica/lPDT - RS) - Permita-me fazer-
Ihe outra pergunta.
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N&o é possivel falar em qualidade em prestacéo de servigos sem que se associe a ideia econdmico-financeira. E uma
curiosidade que os brasileiros tém é com relag8o as receitas das prestadoras.

L& no comego, o Engenheiro Duprat lembrou muito bem que o Estado brasileiro se apropria da maior parte da riqueza
geradapel o sistema e que as a iquotas vém aumentando cadavez mais, principamente do ICMS, o quedificultao trabalho
das operadoras, mas a gente ndo tem conhecimento sobre até onde tem procedéncia essa queixa.

A Anatel tem como dizer? Neste momento, nés estamos falando paratodo o Brasil pela TV Senado. Ent8o, Engenheiro
Juarez, o senhor, pela longa experiéncia que tem no ramo, pode dizer se as receitas estdo dentro do moderado - vamos
dizer assim -, do que é satisfatorio? Ou as prestadoras tém razéo em dizer: "Olha, ndo da para melhorar 0 servico, porque
nés também estamos sufocados pel os impostos'? Quem tem razdo nisso tudo?

O SR. JUAREZ QUADROS DO NASCIMENTO - Senador, a questdo é importantissima de ser colocada em foco, até
porgue vou enaltecer a posi¢do do Congresso Nacional.

A Lei Gera de TelecomunicacOes € de 1997. Era uma lei necessaria para aquela época, mas 0 mundo gira répido, para
citar Exupéry, no "O Pequeno Principe". E precisava ndo acender...

O SR. PRESIDENTE (Lasier Martins. Bloco Parlamentar da Resisténcia Demacrética/PDT - RS) - O senhor gostamuito
de literatura, ndo €?

O SR. JUAREZ QUADROS DO NASCIMENTO - Um pouco.

O SR. PRESIDENTE (Lasier Martins. Bloco Parlamentar da Resisténcia Democréatica/lPDT - RS) - Ha& pouco o senhor
falou do seu reino por uma banda larga.

O SR. JUAREZ QUADROS DO NASCIMENTO - Justamente.

Entdo o que ocorre? O mundo esta girando muito mais... Infelizmente, a regulagdo ndo acompanhou a propria lei, ficou
defasada.

Gragas aos senhores, a Camara Federal e agora o Senado aprovaram o projeto de lei oriundo da Cémara Federal que
oriundo daCamaraFedera que ganhou nimero também no Senado, 0 PLC n°79/2016, evai justamente reordenar, fazendo
com que...

Aproveitando, Dr2 Alessandra, a sua mengao quanto a questdo da prestacéo de servigo em regime publico ou privado, é
claro que a necessidade do servico prestado no regime publico supriu, com alei de 1997, asuafinalidade. O servico esta
universalizado e, pelo contrério, esta até agora diminuindo, esté recuando. Apenas atelefoniafixaeraprestadaem regime
de concessdo, na modalidade de servigo publico.

A lei gque os senhores aprovaram, Senador, que estd aguardando o prazo regimental pela questdo de recursos para ser
encaminhada para a san¢&o presidencial, resolve o problema, uma vez que as outorgas de concessdo migrariam para as
outorgas de regime de autorizacdo mediante o regime privado, ndo mais o regime publico. Ha uma diferenca entéo, que
seria, digamos assim, o bonus da mudanga, que € um 6nus, na verdade, para os operadores. N&o sei se Duprat vai gostar,
com as suas operadoras, mas eles terdo, sim, de acordo com alei que os senhores aprovaram, essa diferenca de valor na
transi¢do de concessdo para autorizacdo, quevai setraduzir em investimentos, em melhoria principal mente dabandalarga,
gue € ademanda que hoje se apresenta, mas com umasérie de comprometimentos. Por exemplo, haveracaucdo degarantia.
Esta nalei: a operadora somente recebe a caugéo depois da demonstracéo e da fiscalizag8o relativa ao cumprimento da
execucdo dagquele valor determinado janalel.

O SR. PRESIDENTE (Lasier Martins. Bloco Parlamentar da Resisténcia DemocréticalPDT - RS) - Permita-me abrir um
paréntese na sua colocagdo para ver como o presidente do sindicato das empresas, o Engenheiro Duprat, encaraisso.

O SR. CARLOS DUPRAT - Considero natural. Regra é regra. Estamos ai para cumprir, e temos cumprido ao longo
do tempo.

O SR. PRESIDENTE (Lasier Martins. Bloco Parlamentar da Resisténcia DemocrédticalPDT - RS) - Os editais sdo
expedidos pela Anatel, ndo é? E houve essa queixa. 1sso € algo generalizado. Todos nds enfrentamos e imediatamente
culpamos as operadoras. Estamos numa estrada inGspita, longe ou nos rincdes, como foi dito aqui, e ndo sintoniza, ndo
pegao celular. Aqui foi dito que é porque néo tem havido editais paraisso. Ent&o a culpanéo é da operadora.

Os senhores est&o projetando novos editais, enfim, para atender atodo o Brasil?

O SR.JUAREZ QUADROSDO NASCIMENTO - N6stemoseditaisem vigor aindaem andamento ou com os contratos
em consequéncia do edital e, infelizmente... Ai vai voltar a questdo do viés arrecadatério que ja comentamos aqui. Eu
ndo queria estar nas localidades que s6 serdo atendidas em 2019. Foi feito o edital, hd uma obrigacdo, e infelizmente,

19/27



Reunido de: 14/12/2016 Notas Taquigréficas - Comissdes SENADO FEDERAL

algumas localidades, que sdo agquelas com popul agdo abaixo de 30 mil habitantes, com tecnologia 3G, serdo atendidas até
- aindavem ainfelicidade dapalavra"até€", ou sgja, poderia ser antes - dezembro de 2019 por pel o menos uma operadora,
uma prestadora.

E claro que ai vem a questdio econdmica da operagdo, que foi também levantada, a questdo do equilibrio econémico-
financeiro para que as empresas possam pelo menos antecipar esse cumprimento que aqui também foi comentado, que
€ a questdo da cobertura.

Senador, quem tem 2G so fala, mas ademandade hoje ndo € s6 por voz. A demandaatual é por dados. E dados somente sdo
possiveisquando se usaatecnologiadeterceiraede quartageragdo. Em funcéo dos editais edado aquel eviés arrecadatorio,
ha metas para ser cumpridas até 2019. Por isso eu digo que ndo gostaria de estar no lugar...

O proprio Senador Hélio José se lembra da sabatina. Quase todos 0s Senadores presentes questionaram justamente essa
guestdo de ndo atendimento de localidades que ndo sdo sedes municipais. Entdo, vocé vai ver o edital que foi feito...

Portanto eu diria, dentro daquilo que o senhor levantou, que novos editais, ssim, mas o ideal seriaque os antigos editais que
estéo em andamento, em execucdo ndo tivessem sido sob aquele viés arrecadatorio por forgca de ordens governamentais,
mas que fosse privilegiado o atendimento social e econémico.

O SR. PRESIDENTE (Lasier Martins. Bloco Parlamentar da Resisténcia DemocréticalPDT - RS) - E com relagdo,
Engenheiro Juarez, a pretensdo das operadoras de cobrar quando se ultrapassar o limite de dados na banda larga? Como
aAnatel se posiciona? Que opinido o senhor tem?

O SR.HELI0 JOSE (PMDB - DF) - Sr. Presidente, s um instantinho. Eu queriatambém complementar, porque o Juarez
val falar em seguida, para responder a essa pergunta do senhor, sobre a questéo datelefonia fixa.

Eu queria ouvir a sua opinido, Juarez - vocé é um técnico respeitado, conhecedor -, sobre o que vamos fazer com essa
guestéo, os seus investimentos sobre telefonia fixa. Todo mundo hoje tem dois ou até trés celulares. Qual é a perspectiva
gue existe sobre iss0?

O SR. PRESIDENTE (Lasier Martins. Bloco Parlamentar da Resisténcia DemocréticalPDT - RS) - O senhor pode
escolher por onde comegar.

O SR. JUAREZ QUADROS DO NASCIMENTO - A telefoniafixa, Senador Hélio José, é arede do par de cobre, que
0 senhor também conhece bastante em fungéo da sua atuagéo profissional. Ela é o grande suporte paraabandalargafixa.
Mundialmente - e vou usar um termo técnico, infelizmente -, os modems ADSL utilizam o par de cobre pelo qual chega
o telefone ao domicilio ou ao escritério. Ele é ainfraestrutura para a banda larga fixa. Mundialmente, ainda é o lider de
mercado, tanto que no Brasil praticamente 70% dos acessos de banda larga fixa sdo feitos em cima do par de cobre. Dai
aimportancia datelefoniafixa.

E vem o grande problema que esta em debate mediante a cautelar que esta suspensa, porque hoje o que nés queremos da
banda largaem casa é desativar a TV por assinatura, fazer com que viaroteador que existe no domicilio se evite trafegar
dados pelarede do celular, e sim usar arede Wi-Fi de casa, ou do escritério, ou daloja, parando pagar maisviarede, sgja
do celular, sgjada TV por assinatura, usar 0 acesso ainternet via rede de Wi-F com os roteadores.

O SR. PRESIDENTE (Lasier Martins. Bloco Parlamentar da Resisténcia DemocréticalPDT - RS) - Permita-me um
pequeno corte.

Eu quero pedir a gentileza de o Senador Hélio José assumir a Presidéncia por ¢cinco ou seis minutos.

Estou sendo chamado na Comissdo de Educagdo, onde sou Relator do projeto das drogas, que é um tema bem menos
agradavel do que este aqui, € claro, mas eu vou |4, voto, e, em seguida, estou de volta.

O SR. HEL10 JOSE (PMDB - DF) - Eu também vou ter que sair paraa CCJ em seguida

O SR. PRESIDENTE (Hélio José. PMDB - DF) - Nobre engenheiro Dr. Juarez, se o senhor quiser continuar fazendo
aexplanacdo deV. S

O SR. JUAREZ QUADROS DO NASCIMENTO - Eu dizia, entdo, aimportancia da rede fixa, em funcdo de que ela
hoje é o grande suporte para a banda larga fixa para permitir outros acessos via aplicativos.

Hoje, se n6s formos olhar - nés comentamos agui no inicio dos trabalhos -, esta diminuindo a quantidade de acessos de
telefoniafixa, estadiminuindo aquantidade de acessos de tel efoniamovel, esta diminuindo aquantidade de acessosde TV
por assinatura. O que cresce, porém em um ritmo menor, mas ainda cresce bastante, € justamente o acesso de bandalarga.
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Ora, com 0 acesso de banda larga no domicilio, se eu tenho a bandalarga fixa, principalmente, e um roteador, se eu tenho
10MB ou 30MB de acesso, eu dispenso a TV por assinatura. Tem reduzido, a cada més, a quantidade de assinaturas,
porque nunca deixo de assistir |4 na telinha, mas eu vou agora contratar o streaming, baixar filmes, baixar jogos, e ndo
vou maispagar a TV por assinatura. Entdo, isso € um fenémeno mundial, e ndo é sb nosso.

Senador, por incrivel que pareca, hoje, se nés vamos auma aldeiaindigena, a um quilombola, que ndo esta com cobertura
de celular, ha pessoas 14, Dr2 Alessandra, que estdo comprando smartphones na expectativa de ter a cobertura do sinal,
ndo para falar, mas para acessar a banda larga. Ele quer ficar conectado. Na hora em que ele compra achando que vai
ter acesso, mas agquela rede ainda esta em segunda geracdo, de repente aquilo gera também uma insatisfag@o, talvez até
algumareclamag&o com relagdo a questdo, porque el e tem um smartphone, que é mais caro, € claro, masele ndo vai poder
fazer o uso pleno daquilo que ele tem interesse, dada a tecnologia que esta disponivel nalocalidade, se elafor de segunda
geracdo. Eu sei que as empresas - talvez o Duprat possa até comentar complementando - tém substituido bastante, ou sgja,
colocado a terceira geragdo, quarta geracao, para qué? Para atender, justamente, esta demanda das pessoas que, agora,
munidas de smartphone, querem outro tipo de conectividade, ndo é mais so parafalar.

Sd0 muitas as questdes. O nobre Senador acompanha bastante o setor, estd sempre junto conosco, vendo o que acontece.
Ent8o, édificil vocé chegar em um quilombola. Quilombolas, as vezes, sdo |ocalidades muito mais isoladas do que certas
aldeias indigenas até. Eles vivem mais interiorizados ainda e eu sei da dificuldade, como engenheiro, de ai chegar. Néo
basta instalar uma torre na localidade, porque néo € sb a torre que resolve, € toda a rede que tem para tras para poder
fazer a conexdo para arede nacional.

Entao, isso tudo é vivido pela Agéncia. E por isso que eu digo aqui, que € importante que a Agéncia seja forte, sjauma
Agéncia dotada de recursos, tanto humanos, que tem, mas também de recursos econdmicos e financeiros, para que ela
possa, assim, fazer essa fiscalizac8o que os senhores nos cobram, e com toda a razéo, porque aqui os senhores defendem,
realmente, principa mente o cidad&o brasileiro.

O SR. PRESIDENTE (Hélio José. PMDB - DF) - Obrigado, nobre engenheiro Juarez.

Eu gostaria que os trés outros convidados usassem a palavra para responder as minhas perguntas. Eu fiz a nossa querida
promotora, vou deixar para o sindicato por Ultimo, exatamente para ouvir vocé e o nosso querido representante do TCU.

Vamos la

A SR2ALESSANDRA GARCIA MARQUES - Senador.
O SR. PRESIDENTE (Hélio Jose. PMDB - DF) - Dr2 Alessandra.

A SR* ALESSANDRA GARCIA MARQUES - Em primeiro lugar, é preciso dizer que - até comecei dizendo isto,
guando da minha falainicia - parte considerével do trabalho dos 6rgaos de defesa do consumidor - e ai refiro-me aos
PROCONSs, aos Ministérios Publicos e até as defensorias publicas, que atuam também na defesa do cliente delas, o
consumidor hipossuficiente - € hoje telefonia.

Ent&o, isso tem um custo para o Estado brasileiro. Nés temos umal egi&o de pessoas envolvidas especificamente com isso,
com um problema que se arrasta ao longo do tempo e que apenas muda, porque antes nés falavamos, nds tinhamos actes
civis publicas antigamente para exigir auniversalizagdo dos servicos de telefonia fixa comutada, e isso jando existe mais.

Por outro lado, Dr. Juarez foi bem correto na questdo do servico de telefonia fixa, porque a estrutura dele € importante
paraabandalargafixa.

Ent&o, Senador, o que é que nés temos hoje, por exemplo? Eu vou dar um exemplo que conhego bastante. Em Mato
Grosso, Rondénia e Acre, nés temos frequentemente apagfes no servico de telefonia e, consequentemente, do acesso aos
dados. 1sso, é 6bvio, tem um imenso prejuizo para o setor produtivo e paratodos que utilizam o servico hoje de dados.

A aegacdo, muitas vezes, das empresas, quando chamadas ao Ministério Pablico, é "ndo, nds tivemos um rompimento
dafibra, mas...". E ai agente pergunta: "Mas ndo hd uma redundancia paraisso? Nao ha como nds ndo ficarmos 24 horas
sem acesso a internet? Sem acesso a comunicagdo por celular?' E ai vem a questéo de que eles nos colocam também:
"Nao, mas o servico é todo pensado pelo Estado brasileiro pelo viés econdmico”.

Afi 0 6rgao de defesa do consumidor se vé na necessidade de processar a empresa, ainda que a gente reconhega que existe
um problema no nascedouro da questdo, que é o viés com que o Estado brasileiro vé o problema da telefonia e, agora,
mais do que isso, da comunicagéo de dados.

Vea que é um problema que tem que ser enfrentado no seu nascedouro e, também, naquilo que os 6rgéos de defesa
do consumidor muitas vezes dialogam com as empresas, que € a questdo propriamente da qualidade dos servigos, da
dificuldade...
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O senhor mencionou uma questdo importante aqui: parte das demandas sd0 demandas que até sdo solucionadas com
facilidade. O Dr. Duprat mencionou aqui na apresentacao dele que existe um indice de resolutividade das demandas nos
PROCONSs brasileiros razoével, das empresas de telefonia, e de fato existe, porque a dificuldade esta na publicidade das
empresas. Entdo, o senhor imagine as demandas que hoj e tramitam em todo o Pais com relagdo a mudanga na cobrangano
servico de telefonia, de internet, do pacote de dados, porgque o que se prometia era um acesso integral e ilimitado. Ent&o,
essas demandas hoje estéo todas judicializadas, estéo por todo o Brasil, no Judiciério brasileiro.

Ent&o, o senhor veja, nds temos o problema da publicidade, nés temos uma dificuldade do consumidor em entender as
normas daguel e pacote de dados. Os pacotes sdo variavei's, entdo el e tem essa difi cul dade de compreensdo. Haadificul dade
de compreenso, por exemplo, do modo como é demonstrada a cobranca na fatura, na conta do consumidor. E ai ha a
dificuldade maior, também, que € de acesso a um servico de qualidade. Esses sdo dilemas, todos, que estdo nas mesas
dos membros do Ministério Pablico brasileiro e dos PROCONSs. E um desafio didrio, essa questdo para todo o Sistema
Nacional de Defesado Consumidor.

O SR. PRESIDENTE (Hélio José. PMDB - DF) - Doutora, a senhora poderia comentar sobre a questdo do incidente
de banda larga? A cautelar? A acdo do nosso Ministro André Figueiredo? A determinagdo para que a Anatel recuasse
da atitude que havia tomado?

A SR2ALESSANDRA GARCIA MARQUES - Fundamental.

O SR. PRESIDENTE (Héio José. PMDB - DF) - Fundamental.

E aatitude, também, do préprio Ministério Pablico do Consumidor naquela agéo correta, proativa, em defender o cliente
brasileiro e a Anatel deixar de ser 0 sindicato das empresas e ser, realmente, o que eladeve ser.

Dr. Juarez, conforta-me muito, por isso fiz quest&o de ouvir a sua opini&o sobre a telefonia fixa. E muito importante a
guestéo datelefonia fixa e esse aproveitamento na érea na qual ela deva ser aproveitada.

Ent&o, quero ouvir a opinido da senhora sobre isso, antes de passar parao TCU.

A SR2 ALESSANDRA GARCIA MARQUES - Isso foi fundamental e tem 0 amparo na reclamagdo da sociedade
brasileira diante da mudanca anunciada a época, inclusive pela agéncia que tem o papel defiscalizar e também de regular
0 Servigo.

Eu aqui quero fazer uma consideragdo a esse respeito, utilizando as palavras do Paulo, e aqui deixo também a minha
consideracdo e 0 meu respeito pelos auditores do Tribunal de Contas da Unio, cujos trabalhos sdo primorosos, e pelo
Ministério Publico dos Estados. Eu mesma utilizei diversas vezes o trabalho deles. E um trabalho muito importante, mas
eledeixaclaro, Senador, que éimportante o fortalecimento daAgénciaapartir do momento em que aAnatel estejaatuando
efetivamente, considerando que o que importa nisso tudo é que é direito fundamental a defesa do consumidor.

Entdo, essamudancanaAnatel, de postura... Aquel e epi sddio que aconteceu resultou em aces, e essas agbestramitam hoje
por todo o Pais com relacéo aguela mudanca de determinacéo da Anatel, que para o Ministério PUblico eraum retrocesso
inadmissivel no modo de cobranca e que tinha problemas também contratuai's, aquilo que a publicidade tinha ofertado ao
longo do tempo no Brasil. E importante ouvir aqui daAnatel que essa - digamos - captura da agéncia regul adora esta hoje
fora de cogitacdo. Elatem que ser uma Agéncia fortalecida e digo mais, digo ao Presidente Juarez: penso, em razéo da
atuacdo do Ministério Publico no Brasil, que o nimero de fiscais no Brasil, no interior do Brasil, de 800, € um nimero
muito pegueno, porgue nés estamos falando de trés servigos aqui, masaAnatel fiscalizaumagama gigantesca de servigos
de comunicagéo.

Ent&o, o fortalecimento tem que passar também, por qué? Eu procuro a Anatel em Rio Branco, no Acre - dou um exemplo,
porgue sempre que agentefalado Acreestafalando de um lugar distante no Brasil e deum|local quetem umaconsideracéo
histérica, importante, somos fronteira no Pais - e nds acabamos tendo que vir a Brasilia. Eu mesma, ha mais ou menos
um ano e meio, vim pessoalmente, fui super bem atendida na Anatel para tratar dos problemas de telefonia do Acre,
mas acabamos tendo que vir aqui pela dificuldade que é vocé ter apenas, aproximadamente, 800 fiscais para todos esses
servicos em todo o Brasil.

Ent&o, Senador, as decisdes legidlativas que os senhores tomarem aqui com relagdo ao fortalecimento da Anatel, nesse
aspecto, é fundamental, porque isso vai beneficiar diretamente o consumidor.

O SR. PRESIDENTE (Hélio José. PMDB - DF) - Com certeza.

Eu queriaaté falar com o Dr. Juarez& gt; eu acabei de sabatinar os dois diretores da ANP (Agéncia Naciona do Petréleo).
A gente sabe o tanto que é importante a questéo do papel de vocés e que o salario éirrisorio, pela responsabilidade que é
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ser um diretor de uma agéncia reguladora, correndo o risco de captura, igual foi na época do Jodo Rezende. Eu gostaria
de ter debatido isso na CPI, porque nos iriamos apurar todas as atitudes colocadas.

Eu quero, inclusive, até em respeito aos colegas concursados, servidores publicos da Anatel, que fazem um trabalho
extraordinério, como deixel sempre claro para os colegas que vém aqui, inclusive havia alguns que eram até diretores,
gue ndo eram coniventes com essas atitudes e que nunca concordaram com esse tipo de atitude, porque néstemosal e n°
8.112 para cumprir, porque € anossa Biblia, a Constituicéo Brasileira, e sei daresponsabilidade dos servidores da Anatel,
por isso sempre 0s apoiel e continuo apoiando aqui nesta Casa.

Tenho conversado muito com o Thiago, que é o Presidente do Sindicato das Agéncias Reguladoras, para que a gente
possatrabalhar junto cada vez mais para fortalecer esse quadro de servidores. Realmente, somente 800 fiscais sdo muito
poucos para poder suprir amaior demanda que existe hoje nos 6rgaos de Defesa do Consumidor, exatamente a questdo
datelefonia

Eu fui um dos criticos da quest&o dajuncdo dos dois Ministérios, porque eu acho que deveriam ter sido mantidos o papel do
Ministério das Telecomunicagbes e o da Ciéncia e Tecnol ogia separados, porque, como Vice-Presidente desta Comissao,
as duas sdo deimportancia capital parao povo brasileiro. Eu acho que diluiu um pouco as atengdes, mas estamos tentando
fazer o melhor parao Pais.

Tenho visto que o papel da Anatel, com essa juncdo dos dois Ministérios, acabou tendo que ficar maior ainda, como
o principal agente para cuidar da nossa vida com relagéo as telecomunicagdes. Até falel isso com o Juarez, quando da
sabatina dele, que aprovamos, por unanimidade, e aprovamos também no plenério, por unanimidade, porque o Juarez é
uma pessoa que contacom todo o nosso respal do, apoi o, € uma pessoa que conhece profundamente. N&o é um paraguedista
no sistema. E por isso, exatamente, que esti havendo essa recuperacao.

Eu mesmo tenho um colega de turma, Juarez, que foi superintendente, estd |4 Por exemplo, o0 Marconi fez os quatro anos
da UnB comigo. NOs fizemos juntos. Ele é servidor especialista de carreira la da Anatel. NGs conhecemos como é que
funciona por dentro. Além dele existem outros colegas de turma que trabalham |a. Entdo, eu quero dizer que eu acho que
vocé esta no caminho certo.

Agoraeu quero ouvir do TCU, Sr. Paulo Araujo. Vocés fizeram uma andlise critica da situagdo, colocaram uma situacdo
gue realmente é de concordancia da grande maioria, inclusive nossa, no relatorio de vocés. Queria saber se mudou alguma
coisa na opinido? O que vocé sugere para a gente continuar aprimorando a Anatel ? Nés, que somos servidores publicos
concursados? O Governo passa, mas nés somos Estado e nds vamos continuar o Estado, independentemente de governo
A,B,CouD.

Eu fui Vice-Lider da Presidente Dilma e sou Vice-Lider do Presidente Temer. N&o tenho nenhum problema em ter sido
Vice-Lider da Dilma e nem tenho nenhum problema em ser Vice-Lider do Presidente Temer, até porque os dois foram
€leitos na mesma chapa, com 54 milhGes de votos que a Dilmateve e o Presidente Temer também teve. A legitimidade
gue um teve, o outro também tem. Esta fazendo uma tentativa de recuperagéo e esse exemplo da Anatel € um exemplo
claro de recuperacdo que o0 nosso Governo do Presidente Temer tem feito no Brasil.

Eu quero ouvir de vocés, do TCU, que foram importantissimos naquel a caracterizagdo do crime de responsabilidade, que
acabou culminando com a saida da Presidente Dilma daqui, com a votagdo do impeachment, como € que vocé esta vendo
esse quadro. Que sugestdo vocés tém sobre essas perguntas ai colocadas?

O SR. PAULO SISNANDO RODRIGUES DE ARAUJO - Agradego, Senador Hélio José, as perguntas.

Inicialmente, em relacdo a auditoria de qualidade, que o Senador mencionou e que eu apresentei aqui. O relatdrio foi
aprovado pelo plenério do Tribunal de Contas em setembro deste ano, em setembro de 2016, e, em decorréncia dos
achados que a gente fez - 0 senhor leu o relatério e mencionou ai -, da questéo da percepgdo do usudrio, da questdo da
cabertura, da questo de a Anatel ter um amplo espaco para melhorar sua atuacdo na fiscalizacgo da qualidade, foram
feitas determinagdes e recomendagdes nesse relatorio, que foi aprovado em setembro de 2016.

Entdo, como néo houve nem tempo habil ainda paraa Anatel implementar essas recomendagdes e determinagdes, porque
agente sabe que essas implementagdes, essas mudangas envolvem um tempo dentro do 6rgéo para serem implementadas,
entdo a gente estabelece prazo de 90 dias, dependendo da determinagéo, 120 dias, 180 dias, dependendo do que a gente
julgar la que sgja necessério... Entéo, ainda ndo foi feito um acompanhamento dessas determinagdes, que foram feitasem
setembro. Provavel mente, no ano que vem a gente tera um prazo para que haja um amadurecimento dessas acfes do TCU
e daAnatel paramelhorar aatuacdo da Agéncia.

Em relacdo a banda larga, especificamente, em decorréncia até de uma solicitacdo do Congresso Nacional, a gente abriu
um processo de acompanhamento de como a Anatel esta tratando essa questéo da banda larga, desse processo que foi
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aberto na Anatel, que o Juarez Quadros mencionou. A gente acompanha o orgéo regulador, como a gente mencionou,
a gente ndo acompanha as empresas. Entdo, a gente esta fazendo um acompanhamento de como a Anatel esta lidando
COm esse aspecto.

O que a gente viu na auditoria de qualidade de telefonia moével, especificamente, foi que a Anatel demorou para reagir
na questéo da franquia da telefonia moével, da banda larga da franquia moével, porque ela, como érgéo regulador, esta ai
para dirimir eventuais ddvidas ou questionamentos ou para atuar onde a legislagdo ndo estiver muito clara. Entdo, ela
demorou. Os PROCONSs foram acionados, 0 Senacon, esta propria Casa, 0s Ministérios Publicos estaduais e o Federal,
criou-se toda uma coisa, e a Anatel demorou um pouco para reagir. Entdo, a gente criticou essa morosidade na atuagéo
da Anatel em relagdo a banda larga fixa, nem que sgja para, junto as operadoras, definir que se dé maior publicidade e
gue se tomem as providéncias.

Entdo, em relagc@o abandalargafixaéisso.

O que, infelizmente, acho que estafaltando nessamesa, que agente acha, o TCU acha, evériostrabalhosque agentejafez,

vérios acorddos foram proclamados no TCU, é o papel do Ministério da Ciéncia, Tecnologia, |novactes e Comunicactes.
A gente tem que aprender o nome, porque a gente sempre 0 chama de Ministério das Comunicagdes.

O Ministério é o responsavel, por lei e pelo préprio decreto que a gente consultou no Ministério, pela formulagdo da
politica pablica. A Anatel, como érgéo regulador, € implementadora da politica publica, ndo formuladora dela.

Entdo, a gente entende que o Ministério tem um papel fundamental em todos os aspectos de telecomunicagdes do Brasil.
E a Anatel, entdo, esta ai no papel dafigura classica de regulagéo, no centro de um tridngulo que tem o Governo, tem
0S Usudrios, tem as empresas, e tem que se manter equidistante, atuando em prol do interesse publico em geral. A critica
gue a gente tem ao Ministério, e ja foram feitos varios acordéos, inclusive no que foi aprovado no comego deste ano, é
que falta um planegjamento setorial para o Ministério das Comunicactes. Entdo, hoje, voltando ao passado, a questéo da
telefonia fixa - até o Juarez Quadros estava la -, na época, antes da privatizagdo, foram estabel ecidos quais 0os marcos,
quais as metas, quais as agdes que teriam que ter sido feitas para se universalizar atelefoniafixa. E muito claro.

Hoje o Ministério falaque abandalarga € o centro da politica publica. A gente concorda que é o maisimportante, sO que
a gente ndo vé um trabalho semelhante que foi feito anteriormente, em que teve sucesso a universalizagéo da telefonia
fixa. A gente ndo vé quais sdo as metas da banda larga para o Brasil hoje. Onde se quer chegar? Como se vai financiar
esse atingimento? E por fundo? E pelas empresas? E por editais? Entdo, a gente ndo vé um planejamento amédio e longo
prazo do Ministério em relagdo aisso. E uma critica que a gente jafez ao Ministério.

Em decorréncia dessa falta de planejamento, vocé ndo tem as agBes que vao ser feitas, como vao ser financiadas, acaba
gue o uso dos fundos, principalmente, no caso, o Fust, fica prejudicado, porque, ndo tendo um horizonte de médio elongo
prazo para programar o uso daquele fundo, fica assim: "como ndo esta determinado, vou usar esse dinheiro arrecadado
no Fundo de Universalizagdo paraisso”. Entdo ficamais facil o contingenciamento, digamos assim, do que se houvesse
programado ja um longo prazo, para daqui a cinco anos, daqui a dez anos, se fazer tal coisa. As cidades de menos de
30 mil habitantes, infelizmente, como o Quadros colocou, ficaram por Gltimo. Mas tem que haver uma programagéo até
fisica para as operadoras conseguirem chegar e despender dinheiro, até para o préprio Governo despender dinheiro.
Entdo, a gente entende que o plangjamento setorial € muito importante ndo so para atingir o proposito do projeto de lei
que foi aprovado aqui, na Casa, na Camara, que € arevisdo do modelo de telecomunicagdes. A gente entende que, sem
um plangjamento setorial do Governo, do Ministério, que € o implementador da politica publica, talvez ndo se atinjam
0s objetivos que foram os norteadores dessa mudanca legal. Inclusive, dessa mudanca legal também ndo foi objeto a
mudanga, por exemplo, do uso do Fust, que, na lei, esta destinado a universalizagéo dos servicos publicos. Entdo, pode
ainda haver um projeto de lei de origem do Executivo, da Camara ou do Senado que preveja essa ateracéo.

Em relagdo também a questéo que o Juarez Quadros levantou, que o Senador Lasier levantou, do contingenciamento dos
fundos, o que acontece? O Tribunal de Contas daUni&o jafez traba hos em relagdo ao Fusttel e ao Fust e, como comentei,
est4 terminando, finalizando uma auditoria agora, e deve julgar no comego do ano gque vem, que aborda essa questéo. O
gue jafoi levantado até agora € que os fundos néo foram usados para o objetivo legal. O Fust tem a questéo legal de s
poder ser usado para a universalizago dos servicos publicos. O dinheiro do Fust foi usado, hoje tem uma parcela muito
pequenald. Esses dados sfo de 2015. A gente esta atualizando agora para 2016 esse trabalho que a gente aprovou. O saldo
do Fust seria, hoje, de em torno de s6 4,72, e agente verificou agora, em 2016, que € menor que isso, do total arrecadado.

Ent&o, acho quefalta plangjamento setorial paraatrelar o uso do fundo ametasfisicas, aacdes especificas, umapropositura
de mudancadalei, para usar o Fust em outros servicos, ndo sd no Unico a prestar regime publico ainda, que é atelefonia
fixa, que, com alel, pode até ser que acabe. Ai ficaumalei destinando o Fust a um servico que néo existe. Entdo, cabe
mudancade lei e um plangjamento setorial.
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O que aconteceu? O que a gente verificou nessa auditoria - a gente ndo pode citar as recomendacdes - € que o dinheiro
foi usado para outros servicos, para despesas correntes. Foram identificadas despesas correntes, pagamento de pessoal,
despesas correntes, como se fosse a Fonte 100 do Tesouro, que é afonte do Orgamento Geral. Ent&o, o dinheiro foi usado
para isso. Nessa auditoria, identificamos os mecanismos que foram usados para retirar esse dinheiro. Esta identificando
e guestionando essa legalidade ou ndo, que é o trabalho da &reala

Em relacdo ao Fistel, a Anatel € gestora do Fistel. Ent@o, compete a Anatel gerir o saldo, o uso do Fistel, ealLe Gerd
de TelecomunicacBes diz que a Anatel, além das transferéncias para o Tesouro Nacional, vai usar o dinheiro - o Fistel é
usado parafiscalizagdo -, aém das transferéncias para o Tesouro Nacional.

Num acérddo de 2015, o TCU determinou que a Anatel definisse o montante de que €la vai precisar anualmente nos
préximos cinco anos, um plano plurianual. Entdo, a Anatel vai definir o montante que vai usar e 0 montante que vai ser
transferido para o Tesouro Nacional.

Esse acdrdao é de 2015 e esta sendo monitorado. Esta acabando o monitoramento nessa auditoria que a gente verificou,
na qual vai ser verificada essa questéo de que o Juarez falou, do contingenciamento ou ndo. A gente sabe que o valor
foi contingenciado e val tomar agumas ac6es no sentido de tentar garantir esse dinheiro paraa Anatel, que é o objetivo
dalei. Como a Anatel arrecada...

Outra recomendacdo que a gente fez nesse trabalho de janeiro de 2016, porque também cabe ao Ministério, como
formulador de politicapublica, foi... O Fistel hoje arrecada, como o Juarez falou, R$3 bilhdes, R$4 bilhdes, R$6 bilhdes, R
$8 bilhBes, e a gente sabe que, mesmo aAnatel se programando e usando de forma eficiente, otimizada, o seu or¢camento,
ndo chega a esses valores, ndo precisaria desses valores. Entdo, a gente recomendou a Casa Civil e a0 Ministério das
Comunicacdes que verificasse 0 descompasso entre a arrecadacdo e a necessidade da Anatel. O que justifica arrecadar
tanto se nem o Tesouro propicia a Anatel 0 uso total e nem, talvez, a Anatel precise de tudo aquilo que é arrecadado?
Ent&o, isso também est& sendo monitorado agora. A ideia é essa.

A tendéncia, Senador, € que, se ndo for mudada alei... Hoje, o Fistel é cobrado néo sb pelo valor das outorgas, mas cada
celular, cada dispositivo, cada estagdo paga anualmente, nainstalagdo, um valor.

O SR. PRESIDENTE (Hélio José. PMDB - DF) - Claro.

O SR. PAULO SISNANDO RODRIGUES DE ARAUJO - E com a Internet das Coisas, que vem ai, vai haver muita
comunicacdo maguina-magquina. Até houve umalel que diminuiu o valor. S6 que a comunicagdo maguina-maguina vai
ser... Se hoje ha 250 milhdes de celulares, no futuro vai haver 1 bilhdo. Entdo, a tendéncia é que a arrecadacéo do Fistel
aumente ainda mais.

Ent&o, a gente achaimportante que o Ministério, sim, como érgéo formulador da politica publica e responsavel pelo setor,
tome as agdes de plangjamento e, inclusive, essaquestéo do descompasso entre o uso do Fust, do uso do Fistel e do Funttel.

O SR. PRESIDENTE (Hélio José. PMDB - DF) - Eu gostaria de passar a palavra aqui ao nosso...

Muito obrigado, nobre Paulo Arauijo.

Parabéns ao Tribunal de Contas!

Eu fui o Relator do PL que regjustou a carreirado Tribunal de Contas, colaborei e sei do importante trabalho de vocés.

O nosso nobre Carlos Duprat, com certeza, um aguerrido diretor do sindicato, defende as corporacBes das teles
corretamente.

Acho que agora esta até mais confortavel - ndo é, Duprat? - , porque vocé ndo tem mais concorréncia da Anatel querendo
ser sindicato no seu lugar. Entdo, acho que ficamaisfécil vocé defender os interesses das empresas, que € o correto. Vocé
esta 14, e o sindicato representa os interesses das empresas. Ha os interesses das empresas, mas ha também os interesses
da Constituico brasileira, da cidadania, de onde vocés trabalham, da sobrevivéncia do Pais. Ent&o, é importante ouvir de
vocé uma avaliagéo sobre todo esse quadro, as respostas as perguntas que foram formuladas, o ponto de vista das nossas
empresas de telefonia, de como elas estdo vendo nova legislacéo, nova direcdo da Anatel, esse trabalho mais
calcado na questdo do profissionalismo, do Estado brasileiro, da Lei n° 8.112, de cumprir as normas, de fazer o que tem
que fazer aAnatel, que éfiscalizar eregular o servigo, e ndo legislar parainteresses escusos ao cidaddo brasileiro. Entéo,
€eu queriaouvir sobre questéo.

Sinceramente, eu peguel aqui cinquenta e poucas assinaturas em duas horas, porque o desgosto de todo Senador da
Republica com aguela atitude da Anatel era um caso de policia. N6s demos os trés meses que pediram por causa da
turbuléncia - foi por isso que nds ndo instalamos imediatamente a CPI -, e acabou que talvez nés nem precisemos da
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CPl. Estou otimista quanto a ndo precisarmos. Estou esperando reuni&o agora com o quadro totalmente composto da
Anatel para ouvi-los sobre o plangjamento interno, sobre como nos estamos fazendo.

Inclusive, a grande preocupagdo que eu tenho, como vocé coloca, € com essa questdo de o Ministério das Comunicagdes
ter juntado... Como a questéo da ciéncia e tecnologia ficou meio 6rfa quanto a quem tem a obrigagdo de fazer a politica
publica, quem tem a obrigagdo de fazer a politica publica é o Ministério das Telecomunicacfes. E, nesse caso, hoje,
como Secretaria de um Ministério, acabou pesando muito para a Anatel, que tem outras obrigacOes, de fiscalizacdo e
regulacdo, de pegar a politica publica e fazer com que ela sgja executada. E ai a gente precisa, no momento oportuno,
talvez, ouvindo aAnatel, ouvindo o Ministério, ouvindo os envolvidos, saber como € que nds, minimamente, depoisdeum
tempo de avaliagéo dessa situagdo... Porque o Ministro € excepcional, o Ministro Kassab € um bom Ministro, democrético,
escolheu bons secretérios, mas as ocupacdes da ciéncia e tecnologia s80 um ramo, as ocupagdes da comunicagdo sao
outro, sdo bem diferentes, e nds temos que ver como nds vamos fazer para essas politicas publicas que sdo essenciais
para nos, os pagadores de impostos, porque todos nds aqui pagamos impostos, todos nds queremos o servico da melhor
forma possivel... Ent&o, precisamos ver como nds vamos resolver essa questéo da politica publica para ndo sobrecarregar
a Anatel naquilo que elatem que fazer de essencial, que €, ao invés de fazer politica pablica, fiscalizar e regular, que é
0 que nés temos que discutir, que € a essénciada Anatel.

Sindicato, com apalavra, tranquilo. Descul pe-me ai, porque em momento algum agente quis minorar o papel fundamental
do sindicato em qualquer situacdo. Eu fui fundador, diretor da Central Unica dos Trabalhador, da CUT, por cinco
mandatos, fui coordenador-geral do sindicato, e sei da importancia do sindicato para lutar pelos interesses corporativos,
pelos interesses dos servidores das areas €, no seu caso, para lutar pelos interesses das nossas teles, que também tém que
sobreviver e que tém que ter realmente condic¢des de mostrar um bom servico.

Ent&o, vocé estda com a palavra, Carlos Duprat.

O SR. CARLOS DUPRAT - Obrigado, Senador.

Eu j& queria me desculpar porque vou ter que me ausentar logo apds a minha fala, mas nés temos aqui uma situagéo... O
senhor colocou algumas perguntas anteriormente, e eu vou tentar responder a elas.

A primeira é relativa aindicadores de qualidade, se eles representam ou ndo a percepcao dos usuarios.

Eu tinha colocado na apresentacdo que fiz no inicio desta reunido que, de fato, ndo ha nenhuma visdo do usuario nos
atuaisindicadores de qualidade. Mas a Anatel hoje estafazendo um esfor¢o muito grande para modificar - eamodificacéo
parece que vai ser bastante forte, bastante intensa - os indicadores de qualidade que seréo mensurados daqui paraafrente.
Isso é um trabalho que esta em curso, que ja esta numa fase bastante adiantada, e eu diria que muito em breve nés vamos
ter novos indicadores de qualidade muito mais associados a percepcdo do usuério, e isso € um trabalho em andamento
gue esta sendo feito conjuntamente.

Outro ponto que eu gostaria de destacar foi uma colocagdo do Senador Lasier, colocando que as empresas estdo sufocadas
pel osimpostos. Eu queria apenas fazer umahumilde distingdo: quem esti sufocado pel osimpostos € o consumidor. Entéo,
o consumidor hoje, especificamente do Telecom, estd com uma dificuldade muito grande de se manter conectado. Quem
hoje tem R$10 de crédito ja paga, em muitos lugares do Pais, R$5 de impostos, ficando apenas com R$5 parafalar ou para
se conectar. 1sso é pouco, e atendéncia é a de cada vez ter menos. Estamos desconectando o cidaddo com aumento dos
impostos porgue ele ndo pode aumentar 0s seus R$10 que gasta de crédito toda vez que ele coloca. Esse € um problema
sério eisso afetade formaindiretaas prestadoras, ja que ademandatende ando se configurar. Hoje estamos desconectando
usuérios, na medida em que aumentamos impostos.

Eu queria colocar esse tema, ou sgja, o problema é das empresas, mas do ponto de vista de demanda é muito mais do
consumidor e temo que, com isso, a gente estd dando com o Brasil um passo paratras e, em vez de conectarmos, darmos
ai uma perspectiva maior de informacdo, de conexao a nossa sociedade, 0 aumento dos impostos esta na contramao.

Obrigado. Pego descul pas mais uma vez aqui, Senador, porgue tenho que me ausentar e fico a disposi¢do para o pessoa .
O SR. PRESIDENTE (Humberto Costa. Bloco Parlamentar da Resisténcia Democrética/PT - PE) - Duprat, a gente vai
ter que concluir também agora.

Eu quero agradecer a Dr2 Alessandra, ao Dr. Juarez Quadros, agradecer ao nosso querido Paulo Araujo, agradecer avocé
Duprat, ao SindiTelebrasil, ao TCU, aAnatel e ao Ministério Publico e dizer que foi excepcional a participagéo de voceés.
S6 nos orgulham de defenderem o Estado brasileiro, independentemente de Governo, porque o Governo passa, mas nés
somos Estados e vamos ficar agui no Estado.

Quero agradecer e dar por encerrada esta audiéncia publica. Vou s6 votar uma ata e depois a gente tira uma fotografia
oficial. Vocés podem permanecer onde estdo, mas a audiéncia publica esta encerrada.
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Submeto a apreciacdo do Plenério a dispensadaleitura e aprovacdo da ata da reunido anterior.
As Sr3s e 0s Srs. Senadores que concordam permanecam como se encontram. (Pausa.)

A ataestd aprovada e serd publicada no Diério do Senado Federal, juntamente com as notas taquigraficas. (Pausa.)

Antes de encerrarmos 0s nossos trabalhos, submeto a deliberacdo do Plenério a dispensa da leitura e aprovagdo da ata
da presente reuni&o.

As Sr3s e 0s Srs. Senadores que concordam permanegam como se encontram. (Pausa.)
A ata seré aprovada e seré publicada no Diério do Senado Federal. (Pausa.)
Nada mais havendo atratar, declaro encerrada a referida audiéncia piblica.
Obrigado.
(Iniciada as 8 horas e 43 minutos, a reunido é encerrada as 11 horas e 14 minutos.)

(Em execucéo.)
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