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SENADO FEDERAL

SECRETARIA-GERAL DA MESA
SECRETARIA DE REGISTRO E REDACAO PARLAMENTAR

REUNIAO
06/12/2016 - 182 - Comissao de Transparéncia, Governanca,
Fiscalizac&o e Controle e Defesa do Consumidor

O SR. PRESIDENTE (Paulo Bauer. Bloco Social Democrata/PSDB - SC) - Cumprimento todos os senhores e as senhoras
presentes.

Havendo nimero regimental na lista de presenca, declaro aberta a 182 Reunido da Comissdo de Transparéncia e
Governanga Publica

A finalidade desta reuni&o € debater atelefonia celular no Brasil, em atendimento ao Requerimento n° 15, de 2016.

Foram convidados. o Sr. Juarez Quadros do Nascimento, Presidente da Anatel, que convido para tomar assento a mesa;
também o Sr. Carlos Duprat, Diretor Executivo do SindiTelebrasil, que também convido paratomar assento amesa; eaSr2
Marialnés Dolci, CoordenadoraInstitucional daProteste, que janosinformou estar chegando as dependéncias do Senado,
umavez gque veio até Brasilia e ja se encontra na Capital. Portanto, em poucos minutos, €la estara presente entre nés.

Os convidados para esta audiéncia publica sdo muito bem-vindos. Certamente suas informagtes vao auxiliar muito para
gue nés possamos conhecer, um pouco mais e melhor, 0s assuntos rel acionados aos servicos datelefonia celular em nosso
Pais.

A presente reunido serarealizadaem carater interativo, ou sgja, com apossibilidade de participagdo popular. Dessaforma,
os cidadaos que queiram encaminhar comentari os ou perguntas podem fazé-1o por meio do portal e-Cidadania, no endereco
www.senado.leg.br/ecidadania, ou ligando para o nimero 0800 612211.

De acordo com o art. 94, §82° e 3° do Regimento Interno do Senado Federal, a Presidéncia adotara as seguintes normas:
os convidados faréo suas exposi¢des por dez minutos, prorrogaveis por mais dez, se necessario. Depois das manifestactes
dos convidados, abriremos apalavra parainterpelagéo, por até trés minutos, de Senadores e Senadoras que seinscreverem
para essa finalidade. As participagdes dos cidadaos serdo trazidas a Mesa pela Secretaria da Comissdo, para que sgjam
lidas oportunamente e respondidas ou comentadas pel os convidados ou pel os préprios Senadores presentes.

Quero aqui registrar, principalmente para 0s nossos convidados, que nés tinhamos imaginado uma presenca muito
expressiva de Senadores nesta audiéncia; entretanto, devido afatos conhecidos de todo Pais, relacionados a uma decisdo
do Supremo Tribunal Federal com relagéo ao af astamento do Presidente do Senado, Senador Renan Calheiros, das funges
e do cargo de Presidente da Casa, vérias Comissdes suspenderam seus trabalhos. E visivel que vérios Senadores se
encontram em seus gabinetes e nos gabinetes de Lideranga parajustamente avaliar aquestdo e os desdobramentos politicos
inerentes ao fato. Mesmo assim, nds ndo vamos deixar de aproveitar este momento, esta oportunidade, para permitir que
0s nossos convidados se manifestem, prestem informagdes, analisem a quest&o datelefonia celular. Depois, se Senadores
comparecerem, poder&o fazer questionamentos e observactes, e as pessoas que nos assistem pelainternet certamente, se
também desgjarem aguma informacdo ou esclarecimento, poderdo solicitar.

Eu concedo a palavra, inicialmente, ao Sr. Carlos Duprat, Diretor Executivo do SindiTelebrasil, por até dez minutos,
e informo que quando faltar um minuto, uma campainha é disparada, mas isso ndo significa que o senhor ndo podera
continuar usando da palavra. A campainha é um mero aviso, € apenas um alarme. Entéo, fique a vontade.

V. Stem apaavra
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O SR. CARLOSDUPRAT - Muito obrigado pelo convite.
Bom diaatodos.
Montamos aqui uma apresentacado bastante rpida e espero passé-la dentro do prazo.

NGs vamos tecer um pouquinho sobre a situacéo do setor; o crescimento da demanda; as necessidades da soci edade ver sus
asregras do jogo e as obrigagdes; 0 que a gente tem hoje de monitoramento de qualidade; e como melhorar, que é o que
mais nos interessa.

A situacdo do setor. Hoje nés estamos com 250 milhdes de celulares, sendo 224 milhdes de acessos em banda larga, seja
fixo ou mével; 41 milhdes de telefones fixos; e 19 milhfes de TVs por assinatura. Esses sdo 0s niimeros atuais do setor.

Temos mantido um nivel deinvestimento daordem de 30 bilhdes, nos Ultimos anos; estamos ali, em 2015, com 29 bilhdes
deinvestimento. Esses niimeros hoje a cangam a margem muito impar de 21% da receitaliquida. Poucas sd0 as empresas
de telecomuni cagBes, setores de tel ecomunicacfes, no mundo, que alcangam essa marca de investimento que nos temos
alcancado no Brasil, nos Ultimos anos. Ocorre que temos pagado 60 bilhdes de tributos, apenas em 2005. Entéo, a gente
val mostrar que o setor de telecomunicacles, apesar de ser um setor fundamental, essencial para o desenvolvimento da
sociedade, é mais tributado no Brasil do que em qualquer lugar do mundo; e disparado.

Além dos impostos, sejam eles estaduais, federais ou municipais, nds temos arrecadado mais de 90 bilhSes de fundos
setoriais, e amaioria deles sequer foi utilizada pelo setor para a sua destinagéo original. E o pior ndo € isso, o pior é que
nos estamos vendo uma tendéncia crescente de aumento de impostos. E aumento de impostos num setor que esta sendo,
hoje, fruto de uma competicdo importantissima com os aplicativos. Muitos aplicativos, hoje, sdo competidores do setor
de telecomunicagOes.

O Brasil é campedo disparado de cargatributéariano setor de telecomuni cagfes, sendo quase o dobro do segundo colocado,
gue é a Argentina. Ent8o, se considerarmos que esse é um segmento fundamental para ainclusdo digital, isso determina
que, de fato, nds ndo temos isso como tao prioritario como achavamos que deveria ser.

O resultado do setor, hoje. O setor, 0 que ele arrecada... A riqueza gerada pelo setor vai praticamente para o Governo, no
nivel de 60%, sem que ele tenha nenhum risco - sgja Governo Federal, estadual. Estamos falando de impostos, taxas e
contribui¢Bes. Entéo, o que fica pararesultado da empresa, hoje, € muito inferior & Selic que nds temos, nos Ultimos anos.

A gente vai mostrar, a seguir, como um documento ndo apenas nosso, mas dos bancos de investimento. Hoje,
especificamente, nds estamos sofrendo uma elevada ameaca a sustentabilidade do negécio. NOs temos aumento de carga
tributéria, queda nabase de clientes, e uma necessidade iminente de expansao de infraestrutura, fruto da movimentagéo de
voz paravideo. Entdo, agente vai mostrar aqui, aseguir, que, primeiro, a atratividade do setor relativamente a Selic é uma
distor¢do enorme. Ja é muito arriscado investir em telecomunicagdes no Brasil, e, para se estimular mais investimentos,
uma das principais aternativas é a reducdo da carga fiscal, que € como mostramos no eslaide anterior, uma das maiores
do mundo. Essa € uma reporter da Bloomberg.

Um pouquinho sobre o crescimento da demanda. O trafego mével de dados tende a crescer sete vezes entre 2015 e 2020,
0 que da uma taxa de crescimento anual de 45%. Ent&o, nés temos varias infraestruturas do Pais que sdo submetidas a
expansdo, mas nenhuma del as a umataxa de crescimento anual de 45%. 1sso é fruto da nossa conversao de voz paravideo,
COMO VOU mostrar a seguir.

Umafoto. Nés passamosatrafegar, namesmarede que, haalgum tempo atrés, so traf egavavoz, nés comegamos mandando
fotos, e uma foto, como esta mostrado ali, corresponde a cerca de 20 ligagBes. Um video corresponde a 16 fotos. Cada
vez que nos compartilhamos um video, estamos trafegando o equivalente a 320 ligacBes. Entéo, o trafego, hoje, tem sido
expandido - fruto basicamente daforma como nés nos portamos diante dessa méaquina, que aqui € o smartphone. Nés hoje
divulgamos, compartilhamos videos - e € natural, é aevolucdo natural da sociedade, s6 que isso tem um impacto enorme
na rede de transporte, e nds precisamos, com isso, manter um nivel de investimento altissimo, sob pena de uma reducéo
da qualidade. Ent8o, esse € o principal problema que nés enfrentamos neste momento.

Esse relatdrio da Cisco, de alguma forma, ja mostra que cada um... O crescimento do trafego estd acontecendo de uma
forma exorbitante. NOs ja estamos, hoje, em termos de consumo per capita, no nivel de 37GB por pessoa - per capita por
més. 1sso € 0 mundo. Entdo, ja é uma coisa bastante consideravel.

E como é que funcionaaregrado jogo e quais sdo as necessi dades da sociedade? Hoje, ninguém admite ndo ter cobertura.
No passado, a gente se contentava em chegar a janela, chegar a rua. Hoje, se requer funcionamento em qualquer lugar -
estradas, distritos, lugares remotos, elevadores. 1sso foi uma necessi dade que a soci edade teve com o tempo. A dependéncia
do celular, hoje... O celular hoje &, talvez, a Ginica coisaque mefaz voltar em casa- ndo maisacarteira, néo mais o rel6gio;
passou a ser apenas o celular.
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Agora, as metas de cobertura dos servigos moveis sdo previstas nos leildes de uso da radiofrequéncia; e coberturas em
estradas e nas areas mais afastadas do perimetro urbano foram desconsideradas nos 25 anos do sistema celular que nos
temos no Pais.

N&o estou falando do governo A, do governo B... Quer dizer, nés tivemos ai diversos editais e a maioria ndo teve uma
preocupacdo com essa hecessidade deinteriorizar, eu vou dizer por qué: porgue temos um instrumento de interiorizag&o,
que € o Fust, mas €ele era restrito a servigos utilizados em regime publico, prestados em regime publico. Entdo, €le ndo
foi utilizado parao celular. Foi arrecadado, porém néo utilizado.

Hoje, como vivem as pessoas em areas remotas e rurais? E diferente: nés estamos aumentando o gap digital, quando nés
nao damos as mesmas oportunidades para quem vive nessas areas.

O cronograma de implantacdo da cobertura de banda larga prioriza sempre os centros urbanos. A cobertura 3G so chegara
a 100% das cidades com menos de 30 mil habitantes em 2019, e a cobertura 4G também s6 chegara aos Municipios com
até 30 mil pessoas em 2019. Entéo, alguém se imagina sem ter, hoje, nem 3G e 4G?

(Soa a campainha.)

O SR. CARLOS DUPRAT - E muito pouco provavel.
Entdo, as pessoas hoje percebem que isso € uma necessidade de integracdo a sociedade muito forte.

O setor tem cumprido as obrigacdes de cobertura, hoje, por ja termos 4.882 Municipios cobertos com 3G - 97% da
populacdo -, 0 que é muito acima das obrigagdes. Ali, em 2016, nés teriamos que estar encerrando 0 ano com 3.761,
e temos mais de mil Municipios além daquilo que era obrigatério. Mas isso ndo é o0 que a sociedade requer. Entdo,
independentemente disso, nds temos, hoje...

Com a cobertura 4G, da mesma forma: nés temos uma obrigagao de encerrar 2016 com 136 Municipios e ja temos 726
Municipios cobertos. Ou sgja, temos feito mais do que a obrigac&o que os editais hos impuseram.

Agora, ndo ha, em nenhum edital, obrigacdo de coberturaem estradas. Eu sempre cito um exemplo em que todos nés mais
odiariamos a nossa prestadora, que é o de estar numa estrada deserta, furar um pneu, vocé ter um problema e néo ter um
celular. Ou ndo ter a cobertura. Coitada da sua operadora: ela vai ficar para sempre manchada, naimagem dela, em sua
mente. Mas ela ndo tem a obrigac&o de cobrir um metro de estrada neste Pais. O que éfeito o &, simplesmente, por areas
economicamente viaveis. Entdo, nés precisamos, em nivel de politica piblica, entender que a necessidade da sociedade
esta muito acima daguel as obrigacdes. Essa € uma politica piblica que nés precisamos, de fato, enfrentar.

Todos os editais até 0 momento - e o Ultimo edital mais que todos - priorizaram o valor pago pelo uso daradiofrequéncia
€ ndo aexpansdo da cobertura. Entdo, para a Ultima faixa leiloada ndo existe sequer qualquer compromisso de cobertura.
Isso é muito pouco. Isso ndo € o que a sociedade demanda e, como ndo conhece limitacBes de obrigagdo, elatem
uma imagem das empresas de que estas ndo atendem as necessidades dos usuarios.

Nas areas onde ha obrigagéo de cobertura, nds temos um outro problema: sdo as legidagdes que dificultam e até impedem
ainstalac@o de antenas. N6s temos 300 leis estaduais e municipais que dificultam a instalagdo de infraestrutura. Entéo,
nao ha como disponibilizar servico - e muito menos de qualidade -, se n6s ndo expandimos muito o nimero de antenas
nas grandes cidades onde nds temos cobertura. Entdo, nds precisamos instalar novas antenas e investir muito nelas.

Eu sempre levanto esta questéo: ha reclamagfes. Ha punigdes. A pergunta € como punir uma empresa por ndo cumprir
um indicador, se 0 Municipio ndo deixainstalar a antena?

NOGs temos um caso especifico de Sdo Paulo. Em S&o Paulo, hadois anos ndo se consegueinstalar umaantena, num tréfego
crescendo 45% ao ano. Entéo, a pessoa fala por um milagre.

Jatemos uma conversa marcada com o novo prefeito, o prefeito eleito, vamos conversar com ele, mas néo tivemos éxito
durante o periodo do Fernando Haddad, quando tentamos, de algumaforma, conscientizar de que a sociedade, hoje, preza
pela utilizagdo adequada do celular, considerando-a como um de seus principais interesses. Entdo, se o legislador ou até
0 administrador da cidade ndo entende isso, ele ndo estd caminhando na diregdo que requer a sociedade.

Ent&o, nds temos uma chaga, pois dizem: "V océs sdo 0s setores mais reclamados.” 1sso € umainjustica enorme. Enorme.
Nés somos em nlmeros absol utos, mas temos 350 milh&es de clientes, e ninguém leva em consideracao isso. NOs somos
em nlmero absoluto? Sim, mas é muito pior ter uma empresa que tem um avido, e esse avido cai, do que ter 370 milhdes,
etermos ai apenas um nlmero pequeno, porém maior, em nimeros absol utos, do que as demais areas.

E nés temos uma conta muito complicada também. 1sso faz com que as pessoas ndo entendam a conta. E uma dificuldade
gue nés temos. Ja conversamos sobre isso e precisamos, de algumaforma, melhorar.
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Um pouco de monitoramento de qualidade... Nos temos vériosindicadores que monitoram aqualidade. A Anatel estabem
sensivel a necessidade de melhorar a percepcdo, em nivel do usuério desse contexto. E nés estamos trabal hando.

N6s implantamos muito bem implantado esse RGC, que é o Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servicos,
e isso fez com que nos tivéssemos 114 artigos, com 86 obrigagdes. Gastamos mais de meio bilh&o de reais. Entéo,
foi um valor muito significativo, mas nés achamos que o usuério, de alguma forma, foi bastante beneficiado com essa
implantagao.

Em 2015, o Procon registrou 811 mil demandas, num universo de 346 milhdes de clientes. Ou sgja, para cada grupo de
10 mil clientes, 23 reclamaram. Entdo, uma pergunta: € ruim? E claro que nds gostariamos de estar numa situag&o muito
mel hor, mas eu vou perguntar: quantos desses ndo estavam em areas que ndo sdo de obrigacdo, quantos desses ndo estavam
em Municipios onde ndo temos sequer obrigacéo de atender?

Agora, um indicador positivo € que se trata do setor que mais resolve as questdes apresentadas no Procon. De todos os
setores que sdo colocados ai, nos temos o orgulho de ser aquele que mais resolve as questfes apresentadas no Procon.

Nés temos uma dificuldade, porque podemos ser analisados por Procons, call centers das prestadoras, Anatel, Poder
Judiciério. NGs temos quei xa de todo mundo para demandar em relagdo a nossa qualidade e precisamos, de fato, otimizar
esses canais de tal maneira que possamos ter uma melhoria no tratamento das reclamacoes.

Como melhorar? Para melhorar, 0 que a gente mais precisa hoje € instalar répido. Rgpido significa processos de
licenciamentos égeis, | egislagBes que possibilitem incentivos e investimentos, e muito investimento. S6 assim, com muita
antena, a gente vai conseguir chegar aum nivel de qualidade que 0 nosso brasileiro merece.

Haaqui algumas regras paraisso. Nostemos que lidar com 5.570 prefeituras, cadaqual com a suaregraespecifica. Temos
muita burocracia, processos onerosos, pouco conhecimento sobre o funcionamento. Temos ainda alguns mitos, alguns
acham que a antena da cancer, 0 que é uma coisa totalmente desmedida, porque ja esta aprovada no mundo inteiro. Eu
fiz algumas apresentagdes, em alguns locais do Brasil, em que eles disseram: "Pode ndo dar cancer, mas, quando néo

funciona, me da umador no coracdo." Eu falei: é verdade, isso pode dar sim. Mas da exatamente pela falta de qualidade
decorrente da auséncia da antena.

E um desafio enorme manter o nivel de investimento frente & necessidade crescente de infraestrutura. A utilizagio dos
fundos setoriais em &reas ndo rentaveis é fundamental. NOs temos uma ferramenta, um mecanismo que precisa ser
utilizado. Ele ndo est4 previsto hoje para trabalhar em servigos em nivel de autorizagdo, mas € uma questéo em que
deveriamos nos debrucar, porque € fundamental que toda a sociedade tenha acesso a esse servico, que € a chance de
integrar.

NOs temos aqui... SO para concluir, estamos fazendo um trabalho grande com essas |egislagdes municipais. Houve uma
aprovacdo da Lei Geral das Antenas aqui no Congresso Naciona. Essa lei € um beneficio gigantesco, mas poucos
Municipios a adotaram integralmente. Entdo, € umalei importante, que demorou anos para ser aprovada aqui, e hoje ndo
é utilizada pelo Municipio de forma adeguada. Precisamos que isso aconteca, num curto espaco de tempo, para o bem da
qualidade do setor. Ent8o, a prestacdo dos servigos com gualidade depende de instalagdo e implantagdo de infraestrutura
em todo o Pais.

Eraisso o que eu tinhaadizer. Eu estou aqui para colocar isso. Para qualquer divida, estamos aqui para respondé-los.
Obrigado.

O SR. PRESIDENTE (Paulo Bauer. Bloco Social Democrata/PSDB - SC) - Agradecemos ao Sr. Carlos Duprat pela
exposicéo que fez.

Passamos a palavraao Sr. Juarez Quadros do Nascimento, Presidente da Anatel.

O SR. JUAREZ QUADROS DO NASCIMENTO - Bom diaatodos.

Exmo Senador Paulo Bauer, Presidente da Comissao; eu gostaria também de aqui cumprimentar efusivamente o Exmo
Sr. Senador Jodo Capiberibe, do Amapa. Eu jali um livro dasuaautoriae sei da sua histéria - entdo, o senhor sabe, talvez
mais que nos até, do interior daAmazonia-, inclusive, quando o senhor teve que se evadir com a sua esposaem funcéo dos
problemas politicos da época. Entdo, se eu citar aqui alguns lugares pelos que eu também passei, ndo na mesma condicdo
sua, foi na atividade profissional, aquele caminho que o senhor fez para sair em direcdo ao Pacifico...

Ent&o, eu posso citar vérias localidades que o senhor cita daquel e trajeto. Naguele tempo era um problema politico. Hoje
0 problema é tecnol égico.
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Senador Paulo, se a gente falar aqui de Laranjal do Jari, Oiapoque, depois passando pelo interior do Parg, chegando ao
Amazonas, indo ao Acre, aRondbnia... Nesses Estados todos, eu pessoa mente trabal hei pela Telebrés. Entéo, eu vou usar
muito a sua presenca em funcéo de aqui poder fazer algumas referéncias, se o senhor assm me permite.

O fato é que nés vivemos num mundo... Eu atuei também na Teleamapa. Quando da histériada Telebras, aTeleamapaera
umadas empresas do Sistema Telebras e houve um tempo em que adiretoriada Telepara eraamesmaque ada Teleamapa.
Eu sou oriundo de Belém do Para. Por isso, tive a honra também de atuar no Estado, numa das empresas do Sistema
Telebras, que erajustamente a Teleamapa. Se 0 senhor me permite também, parando usar so do seu Estado, umavez que
acabel atuando no Brasil todo depois pela Telebras propriamente.

Naguel e tempo, ademanda era por servico de voz. Entdo, nds administravamos a escassez, no tempo do Sistema Telebrés,
ndo que a Telebras ndo fosse umaempresa sadia. Alias, eu cito sempre que a Telebras nunca deu prejuizo na sua histéria,
desde quando elafoi fundada, em 2002, até quando foi interrompida, justamente no momento da privatizagdo, em 1998.
Naverdade, ahistériadaorigem daTelebrés, em 2002, jaé bem recente. Eu cometi um engano. A Telebrés é umaempresa
gue foi fundada nos primérdios dos anos 70. O ano de 1972 é precisamente 0 ano de criagdo da Telebras. Entdo, eu dizia
gue, a época, a necessidade era a voz. Os telefones sd permitiam voz, nem sequer existiam ainda o telex, o fax; essas
coisas vieram evoluindo.

Naguel e tempo, a Tel ebras administrava uma escassez ha possi bilidade de atender servigos de voz. Depoisveio acondicéo
dos servicos méveis, mas que também, ainda na época estatal, eram em regime de escassez. Entdo, havia filas, o valor
do acesso - 0 que nés chamamos de tarifa de acesso parater o uso de um desses servigos - era carissimo, para entrar no
clube e usar o servico, fosse o fixo, fosse depois o celular.

Hoje ademandaébandalarga. O servigo fixo, atelefoniafixaestauniversalizada. O servico celular estd popularizado, mas
ademanda de bandalargando estd atendida. E essa demanda de banda larga hoje é altamente suportada pelainfraestrutura
dos servicos celulares, que sdo muito mais faceis, mais praticos e rapidos de serem instalados. E ai comega essa questdo
toda que hoje se discute da qualidade dos servicos da telefonia moével.

Se 0 servico fosse somente para voz, eu entendo tecnicamente gque €ele supre a necessidade, ou seja, nés falamos. Exceto
guando vém os problemas que ja foram citados aqui pelo Dr. Duprat, que, em funcdo desse viés arrecadatério, que
ndo é problema do Governo do momento, do governo passado, hem de outros governos passados, € uma questdo do
famoso superavit primério, Senador Paulo Bauer, em que a Anatel, quando elabora os editais de licitagéo, € praticamente
obrigada... Eu espero poder mudar isso.

Eu estou hoje completando dois meses de agéncia, aprovado aqui pelos senhores, no Congresso, justamente na Comisso
de Infraestrutura do Senado e depois no plendrio do Senado. Entéo, voltel ao setor como servidor publico paratentar fazer
com gue as coisas se modifiquem. Mas um dos problemas que hoje atravancam bastante o crescimento do setor, sgjaem
nivel de cobertura, seja em nivel de melhoria de qualidade, seja em nivel de facilidade para permitir que ndo somente o
servico de voz, mastambém os servicos de bandalarga suportados pel atel efoniacelular possam ser possiveis, éjustamente
esse Viés arrecadatorio, em que, em detrimento da condicdo social de cobertura, a agéncia é obrigada a incrementar o
preco pelavenda dalicenca dafrequéncia. Com isso, os operadores podem ter obrigacdes de cobertura e ndo a obrigacéo
de, para ganhar alicitac8o, ter que fazer com que esse preco seja altamente onerado.

Tem havido, entdo, démarche nesse sentido, mas a area econdmica dos governos todos, ndo somente do governo que
passou... 1sso é uma regra antiga. Eu costumo, inclusive, utilizar uma figura que esta na cartilha dos economistas - sem
nenhum detrimento aos economistas eventua mente presentes, mas esta na cartilha dos economi stas de plant&o no Governo
-, 0U Sgja, sevai haver licitagdo na Anatel, vamos ver a arrecadacéo.

Na semana retrasada, inclusive tratando desse assunto no Tribunal de Contas, eu ponderei e a palavra do Ministro que
nos recebia foi: "Quando vocé tiver um problema desse tipo, procure-nos'. Eu espero também poder procurar os caros
Senadores nessas horas, porque aimportancia maior seria o atendimento social e ndo... E claro que a gente sabe que tem
gue se fazer superavit primario, mas ha uma demanda, hd uma necessidade social, hd uma necessidade de crescimento,
porque isso gera crescimento econdmico na hora em que os servicos estéo disponiveis para a sociedade.

Jafoi falado aqui dos nimeros do setor. Eu vou deixar de falar nisso, mas quero dizer justamente daguilo que é possivel
falar agui, que é a questéo justamente da area de cobertura. Em funcéo das obrigacBes de editais de licitacdo, essa dreade
cobertura obrigatéria engloba somente os distritos sedes de Municipios. Como eu vou chegar a Laranjal do Jari e dizer
gue sb a sede do distrito eu sou obrigado a atender?

A minha aprovagdo aqui, na Comissdo de Infraestrutura do Senado, foi por unanimidade, mas praticamente todos os
Senadores disseram a mim, deram o recado, a recomendag&o de que era necessério ver essa questdo de que ndo somente
as sedes distritais de cada Municipio, de que o distrito sede fosse a obrigagcdo de cobertura.
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Ha muita localidade que ndo é sede, mas distrito que ja tem populagéo suficiente, que jatem demanda para ser atendida.
Eu sai de algumeas histérias de que...

(Soa a campainha.)

O SR. JUAREZ QUADROS DO NASCIMENTO - ...ha comunidades isoladas do tipo quilombola ou areas indigenas
Cujas pessoas que ali habitam ja compram smartphones sem ter o servico, na expectativa de recebé-lo.

Como jafoi mostrado aqui, aproveitando os dados que o Dr. Duprat citou, hd Municipios em que nds temos que esperar
até o dia 31 de dezembro de 2017 - e sdo Municipios com populagdo entre 30 mil e 100 mil habitantes - parater pelo
menos uma prestadora. 1sso € regra do edital.

Ha outras condi¢6es também, como a questéo da evolugdo datecnologia.

Se estamos trabalhando com um Municipio atendido com tecnologia de segunda geracdo, que ndés chamamos de 2G,
essa localidade ndo esté apta, a ndo ser afalar, ou sgja, usar somente avoz. Para haver acesso de dados, transmissdo de
internet, baixar videos e arquivos de dados ha necessi dade de tecnol ogia de terceiraou de quartageracao, que jaestasendo
introduzida aqui no Brasil. Essas |ocalidades ainda néo ter&o toda a sua demanda atendida, uma vez que os investimentos
dependem de troca de equi pamentos que as empresas tém que fazer, como trocar um sistema de segunda geracdo paraum
de terceira, depois para um de quarta geracdo. Enquanto isso, ja esta sendo anunciado o avango de tecnologia de quinta
geracdo, que vai permitir muito mais velocidade.

E claro que tudo isso ndo justifica. Importante seria atendermos & sociedade, as comunidades isoladas, aos quilombolas,
as ddeiasindigenas, as areasruraisisoladas. Paraisso, a Agénciatem um trabalho ao qual eu estou dando prioridade, que
€ a questdo da qualidade. No meu entendimento pessoa e técnico, qualidade abrange a cobertura e o preco, que, como
jafoi mostrado aqui, é altamente onerado por tributos. Eu até entendo. Um secretério municipal ou estadual - no caso do
ICMS é a Secretaria Estadual de Fazenda -, na hora em que aperta no Estado - o senhor jafoi Governador do seu Estado
-, va buscar recursos para suprir a necessidade de salde, seguranga, educacdo. E € f&cil de se fazer essa arrecadacdo
justamente em energia e telecomunicagdes. Jafui presidente de uma empresa peguening, a Teleacre, em que, Senadores,
€eu negociava a antecipagao do pagamento do ICMS. O Secretério de Fazenda vinha e dizia: "Eu preciso de adiantamento
desse més do ICM S a que tenho direito". E eu dizia: "Esta bom. Vamos negociar o desconto.” E o desconto as vezes era
concedido, sendo ndo poderiafazé-lo.

Mediante algum desconto, que ndo eratéo acentuado, nos faziamos a anteci pagdo daquel a arrecadacdo de ICMS. Naquele
tempo eram somente 17%. Hoje os Estados praticam valores diferentes. Ha Estado que pratica o patamar de 25%, outros,
como é o caso do Estado de Rondénia, vao a 38% somente de ICMS. E claro que € uma necessidade de governo para
resolver problemas de outras éreas, de outras infraestruturas.

Entdo, o que se vé no modelo atual de diagndstico com relagéo aquilo que a Agéncia tem que proceder, regulando as
empresas operadoras e as fiscalizando?

No modelo atual, as medi¢des sdo feitas por muitos indicadores técnicos, entendo eu, desatualizados em relacéo
as demandas dos consumidores. Os regulamentos distintos por servigcos com granularidades diferentes totalizam 58
indicadores, ou sgja, dezenas de indicadores. Nao ha uma integracdo entre medicdes objetivas e resultados de pesquisa
de qualidade percebida, as informacdes produzidas ndo sdo utilizadas pelos consumidores para diferenciar operadoras e
0 modelo de metas e sancionamentos ndo diferencia o desempenho das prestadoras perante os consumidores.

Ent&o o que se quer no hovo modelo que estd em retrabalho na Anatel ? Focar em fornecer ao consumidor as melhores
informacfes sobre quali dade paraatomada de deciso, fazendo com que o consumidor busgue aempresaque lhe ofereceria
uma competicdo melhor por qualidade do servico explorado; que se reduza a quantidade de indicadores, aqueles 58
indicadores, com foco naquilo que for relevante para a sociedade; que se suporte o aprimoramento do model o de medicéo,
principalmente na questdo de banda larga, que é a grande necessidade; que sejam feitas medicbes de aspectos essenciais
aos consumidores, integrando af eri cBes objetivas e subjetivas também; que hagjaum modelo de regulagdo responsiva, com
acles graduais e previsiveis que respondam ao comportamento dos regulados, mas com foco na resolucéo do problema.
N&o basta apenas multar, multar, e ndo se resolver o problema. E que se estimule também a autorregul agéo do setor.

Senadores, eu poderia falar mais ainda, mas entendo a brevidade do tempo em funcdo das sessdes da Casa, dos
compromissos de que hoje os senhores tém que participar. Entdo paro por aqui, agradecendo o convite feito pela Comisséo
e dizendo que para nds, da Anatel, principalmente para mim, que estou chegando a Agéncia agora, € muito importante
participar destas audiéncias para saber realmente o que sente o Congresso Nacional.

Muito obrigado.
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O SR. PRESIDENTE (Paulo Bauer. Bloco Social Demaocrata/PSDB - SC) - Muito obrigado, Sr. Presidente.

Registramos com muito prazer a presenca da Sr2 Maria Inés Dolci, Coordenadora Institucional da Proteste. Ja haviamos
justificado o atraso dela em funcéo da viagem que fez até Brasilia.

Agoraque se encontraamesa, eu concedo aV. S dez minutos para a exposi ¢ao, prorrogaveis por mais dez e informando
gue aquela campainha sb serve como aviso quando faltar um minuto parase completar o primeiro periodo de dez minutos.

A senhoratem apalavra.

A SREMARIA INESDOLCI - Muito obrigada.

Quero agradecer, em nome da Proteste, associacdo de consumidores, o convite. Reputamos da maior importancia tratar
aqui da questéo de telefonia celular, que nés sabemos que hoje é parte da vida dos consumidores. N&o podemos mais
viver sem ele.

Quero cumprimentar o Presidente da Comisséo de Transparéncia e Governanca Publica, Senador Paulo Bauer, os
colegas de mesa, 0 Presidente da Anatel, Sr. Juarez Quadros do Nascimento, o Sr. Carlos Duprat, Diretor Executivo do
SindiTelebrasil, e todos os presentes aqui.

N&o vou me ater a dizer quem é a Proteste, mas passar os eslaides para chegar até o ponto em que o requerimento foi
feito para que eu estivesse aqui hoje.

Ent8o, sb para dizer rapidamente, nés somos uma associacdo de consumidores com mais de 250 mil associados no
Brasil todo, temos vérias revistas com muitas edi¢fes. Este ano completamos quinze anos de atividades. Fizemos varias
campanhas. Por exemplo, uma delas foi "Diga ndo ao bloqueio da internet fixa', quando tivemos mais de 167 mil
participantes. Depois disso nés tivemos muito mais. Também fazemos intercAmbio de conhecimentos entre a nossa e
outras associagdes do mundo. E paracaeu trouxe vérias delas. O nosso intercambio é organizado por meio de associacdes
do mundo todo. Fazemos parte da Consumers International, presente em 120 paises, com 240 entidades associadas no
mundo. E, parafazer testes comparativos, que ndo sdo os de conformidade como faz o Inmetro, nés também temos o0 apoio
internacional do ICRT, que é o International Consumers Research and Testing, que ha mais de 70 anos faz esses testes
comparativos de produtos e servigos no mundo todo.

Além disso, também temos o servigo de orientagdo e de intermediacdo, bem como testes e estudos que sdo feitos. Vou
trazer rapidamente alguns deles na area de telefonia. Temos também acBes coletivas. Participamos de consultas publicas
e de audiéncias como esta de hoje, Senador.

No cenario da telefonia do Brasil que temos acompanhado, percebe-se claramente o nimero de linhas, que ja cai para
9%. A crise afetou a venda de celulares no Pais, sabemos disso. Depois de cinco trimestres de queda, o mercado voltou
aparentemente a crescer em julho e em setembro deste ano, mas cresce a demanda por aparel hos premium, acima de R$3
mil, que poucos podem pagar. E ja eram, como deve ter sido dito aqui, 251 milhdes de linhas em setembro, distribuidas
entre pré-pagos e pos-pagos.

Portanto, o cenario que nés temos de atendimentos nos Procons por exemplo... Eu trouxe o do Procon S&o Paulo, que é o
maior do Brasil. Néstemos aqui o ranking de atendimentos, no qual lidera as cobrancas indevidas e também as cobrancas
abusivas, por exemplo, uma cobranca que nos entendemos abusiva: quando o consumidor nem sequer pede alinha, e a
empresa tem |4 0 seu nome e manda a fatura sem que €l e tenha autorizado ou mesmo saiba disso.

E, pior, ha vérios casos em que isso ja vem acontecendo hd mais de um ano, e somente agora o consumidor percebeu,
porque veio uma cobranga. Antes era um pré-pago, e depois ele passa ater ali um plano. Ent&o, é onde ele percebe que o
nome dele foi usado indevidamente e a dificuldade, Presidente, em cancelar tudo isso. O consumidor continuatendo que
perder o seu tempo, as vezes horas, para poder resolver essa demanda, que néo foi dele.

Também nos temos um pedido feito e uma campanha para acabar com o roaming doméstico, porque nés entendemos
gue ndo ha mais necessidade de se cobrar 0 roaming domeéstico. NGs temos oficio da prépria Anatel, na gestéo anterior,
comprometendo-se a trazer esse tema a debate. Mas eu vou aproveitar e reiterar a nossa solicitagdo, para que possamos
avancar em relacdo aisso.

Entdo, nds sabemos também que na Europa ja existe um movimento para acabar inclusive com o roaming internacional
entre os paises da Comunidade Europeia. Mas aqui 0 consumidor ainda continua pagando o roaming domeéstico.

Néstivemosaquestao do bloquei o do WhatsA pp - ndsfizemos umacampanhaenorme paraque ndo calassem o WhatsA pp.
Nés questionamos, inclusive, aformacomo vém sendo feitos esses bl oqueios. Estivemos aqui no Senado no inicio do ano,
meio do ano, se ndo me engano, também para tratar dessa questédo em uma audiéncia publica. E hoje nés sabemos que o
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Brasil € 0 segundo maior usuario de WhatsA pp no mundo. Poucos usam o WhatsApp como o Brasil. Nem na Europa nés
temos uma quantidade t&o elevada de pessoas utilizando esse aplicativo.

O bloqueio... Acredito que vocés j& devam saber que foram trés bloqueios judiciais. O primeiro na 12 Vara Criminal de
Sao Bernardo, cujadecisdo foi revertidaem 12 horas. A Protestejasaiu em favor dos consumidores para que houvesse um
desblogqueio. Depois em maio nés tivemos ai também outra suspensdo do aplicativo, na cidade de Lagarto, em Sergipe.
E em julho deste ano nés tivemos novamente um bloqueio por causa de uma investigacao criminal. Todos eles devido
ainvestigacéo criminal.

Agora, paraadefesado consumidor, nds entendemos que o WhatsApp, como eu estava dizendo, é da maior importancia,
nao sb porgue sao dados de voz, em que se pode distribuir videos. Sabemos que muitas pessoas que hoje estdo trabalhando
dependem do WhatsApp para 0s seus empregos, até para suas atividades - muitos desempregados buscando outra forma
de trabal ho. E uma opcao, portanto, as ligagdes tel efonicas mais caras: intermunicipais, interestaduais e até internacionais.

Ent&o, é uma forma de ndo perder o contato. E a cobranca do roaming nessas ligacdes telefénicas, fora da origem do
contrato, € um grande estimulo ao uso deste aplicativo. Nao se paga o roaming para fazer essas ligagdes ou para utilizar
esse aplicativo.

Ent&o, nés entendemos que, no lugar de combater 0 WhatsApp e outros meios de comunicagdo instantanea, as operadoras
deveriam desonerar as contastel ef 6nicas, porque el astém um custo muito el evado, que vamos mostrar aseguir, comegando
com o fim do roaming doméstico.

Nés consideramos que além do bloqueio, de estar ali tratando de investigacdes criminais e tudo, também diz respeito a
neutralidade darede, diz respeito ao Marco Civil dalnternet, que foi aprovado depois de varios anos de muita luta, muito
debate, e também ao proprio Cadigo de Defesa do Consumidor.

Reconhecemos a importancia, evidentemente, dessa cooperagdo na luta contra o crime organizado. Mas o consumidor
ndo pode ser prejudicado em funcéo dessas investigacoes.

Agora, nés temos uma questdo também importante, que € o Fust e Funttel - sdo 7,6 bilhSes de arrecadacdo. E em
2015 essa arrecadacdo bruta do Fistel somou 5,401 billhdes. E a do Fust (Fundo de Universalizacdo dos Servicos de
Telecomunicacdes), mais de 2,26 bilhdes.

(Soa a campainha.)

A SREMARIA INESDOLCI - Se esses fundos fossem aplicados para melhorar a qualidade das tel ecomunicagdes, eles
estariam sendo muito apreciados. Acredito quetrariaai a efetividade e, principalmente, a qualidade dos servicos.

Nos temos uma carga tributéria muito elevada. L6gico que o ICM S depende de cada estado. Em S&o Paulo é 25%, como
eu vou mostrar. Essa carga tributaria coloca o Brasil em terceiro lugar no ranking mundial de tributagdes mais elevadas.

Agora, tributos s8o repassados para 0 consumidor - todos nds pagamos. Isso acaba onerando as contas, além do
servigo, que ja é bastante elevado, bastante caro, do ponto de vista do consumidor.

Aqui eu trouxe um exemplo de carga tributéria, que eu tirel do site da Consultoria Teleco. Esse caso aqui de 30,15 de
ICMS é relativo a Sao Paulo, mas sabemos que outros estados tém val ores maiores ou menores.

A Proteste considera um desrespeito aos direitos do consumidor sobretaxar servicos de telecomunicacdes, porque ele
paga caro, ele precisa desse servico. Os custos também sdo embutidos em uma cadeia econdmica, que encarece inclusive
produtos bésicos a sobrevivéncia, e também existe a questéo da perda da competitividade empresarial, porque corta
empregos, reduz a renda média do trabalhador, dos microempresérios. Portanto, € um énus que o consumidor acaba
assumindo.

Em resumo: o mercado de celulares voltou a crescer, mas houve queda expressivade linhas, em fungéo da crise econbémica
do desemprego. Do ponto de vistado consumidor, é bastante dificil entender quais sdo osinlmeros planos que ele contrata,
até paraque setorne maisbarato, do ponto de vista do seu orcamento domeéstico. Astelecomunicagdes sdo hipertributadas,
€ 0 roaming e a assinatura de tel efonia fixa ndo fazem mais sentido, mas oneram o consumidor.

Existem as ameagas, como eu estava falando, e, portanto, esse € um setor sensivel, que merece ser mais bem discutido.
Eu lembro aqui que a Proteste fez um estudo ha trés anos, em que nés pudemos ver que 0 2G nao tinha terminado de ser
implantado e ja estavam vendendo 3G.

NOs denunciamos, entramos com agoes, que ainda estdo na justica, acompanhamos a meta do setor por 11 meses, até
gue pudéssemos entender como erafeita afiscalizagdo, como metas estavam sendo verificadas pelaprépria Anatel,
guando entramos, entdo, com dendincia contrao 3G - jatinhamos o 3G.
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Também logo depois, perto daCopado Mundo, jacomecamosater 0 4G sem quetivessem sido sol ucionados os problemas
do 3G edo 2G.

Assim, rapidamente, € esse 0 cendrio que o consumidor hoje vivencia.
Eu me coloco a disposi¢ao para qualquer divida eventual.
Muito obrigada.

O SR. PRESIDENTE (Paulo Bauer. Bloco Social Democrata/PSDB - SC) - Muito bem.
Agradecemos pela sua exposi¢ao e a cumprimentamos.

E preciso aqui fazer uma preliminar apenas informando que esta Comiss30 esta no seu primeiro ano de atividades. O
padrinho desta Comissdo € o Senador Jodo Capiberibe, que foi 0 autor da proposicéo para que ela fosse instituida no
Senado. O nome da Comissdo ja decifra qual a suamissao: Transparéncia e Governanga Publica.

Quando nds falamos em transparéncia e governanca publica, temos a certeza de que essas duas palavras tém tudo a ver
com este momento que estamos vivendo agui. Primeiro porque a sociedade brasileira ndo conhece a realidade, ndo tem
informagdes precisas, ndo tem oportunidade de dialogar com a Anatel, com as empresas de telefonia, com os 6rgaos
fiscalizadores, enfim, com todos os que estdo envolvidos.

Infelizmente, nGs temos que registrar que a prépria Administracdo Publica ndo tem dado muita atencdo e ndo tem se
dedicado muito ao esclarecimento e as informacfes hecessarias. Tanto € verdade que para esta Comissdo, nds convidamos
o0 representante do Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovacdes e Comunicacles e, por e-mail, o Ministério informou
gue ndo poderia estar presente aqui hesta audiéncia, por estar com outras atividades.

E lamentavel que o Ministro das Comunicagdes e a sua equipe tenham assim tratado um convite que n&o tinha e ndo tem
0 propésito de estabel ecer aqui o debate politico nem tampouco o debate ideol 6gico, mas apenas a questdo de fazer com
gue a governanca publica se torne mais eficiente, mais qualificada, mais transparente.

Eu vou oportunamente registrar, para as autoridades do Governo Federal, que precisam conhecer estefato, o meu protesto
€ 0 protesto desta Comissdo por essa auséncia.

De qualquer forma, nds ja recebemos aqui algumas solicitagdes de informag&o por parte de pessoas que estdo assistindo
aestareunido pelo portal e-Cidadania, do Senado.

Vou me permitir aqui ler astrés questdes que foram apresentadas, transferindo aos nossos convidados a responsabilidade
de respondé-las. Depois, se tivermos mais perguntas e informagdes, eu vou |é-las todas de uma vez para fazermos uma
resposta. Em seguida, eu farel dois ou trés questionamentos e concederei a palavra ao Senador Jodo Capiberibe, para
também se manifestar agui e questionar 0s Nnossos convidados.

O Sr. Marcdlius VieiraBertolace, de Minas Gerais, faz 0 seguinte questionamento: "Temos noticias de que as operadoras
no Brasil compactam o sinal digital - entre parénteses - (espremem uma maior quantidade de dados em poucos canais)
- fecha parénteses, tanto para voz quanto para dados, de tal modo a enquadrar um nimero elevado de pessoas por torre
de transmissdo, causando perda absurda na qualidade.”

Vou pedir que o Sr. Carlos Duprat, depois, refira-se a esse questionamento.

O Sr. Sérgio Henrique da Silva Pereira - eu penso que é Silva, porque tem um s aqui - diz: "O art. 22, do Codigo de
Defesa do Consumidor, responsabiliza Estado e concessionarias. Quantos cidadaos sdo |esados em suas dignidades pelos
péssimos servicos prestados pelas concessionérias? A telefonia brasileira € umador de cabeca s6. A Anatel aplica multas
irrisorias, o que permite as empresas lesarem.”

Essa pergunta eu vou enderegar ao Presidente da Anatel, o Sr. Juarez Nascimento.

O Sr. Victor Henrique Barbosa, de Minas Gerais, faz a seguinte observacéo: " Sabemos que o servico detelefoniamdével no
Brasil € um dos piores e mais caros do mundo, consequéncia do verdadeiro monopdlio dominado por grandes empresas.
N&o estaria na hora de conquistar uma rede de telefoniamével pablica para concorrer com as privadas?”

Também vou transferir essa pergunta ao Presidente da Anatel.

Consulto a assessoria da M esa se ha mais alguma pergunta.

Ent&o, vou permitir que os senhores se refiram as perguntas formuladas.

O SR. CARLOSDUPRAT - Bom, relativo a perguntado Sr. Marcelius, temos noticia de que as operadoras compactam

o sinal digital, tanto para voz quanto para dados, de tal modo a enquadrar o nimero elevado de pessoas por torre de
transmissdo, causando perda absurda na qualidade.
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Esse conceito de concentragdo nesses sistemas € um conceito inerente a sistemas de transmissdo. Ele € muito utilizado
em redes de transporte. A tecnologia evoluiu, de tal maneira que hoje isso é utilizado, pura e smplesmente, em redes de
transporte e natelefonia fixa

No caso de telefonia mével, a rede de acessos utilizada no Brasil é a equivalente a qualquer outro lugar no mundo. Ou
sgja, 0 sistema 4G e 0 3G, que nds estamos utilizando, sdo totalmente padronizados; ndo ha qual quer diferenca.

Ocorre que, na medida em gque temos uma evolugdo dessas tecnologias, vamos dizer que a capacidade de transmisséo
tende aser maior. Entdo, o nimero de usuérios, por tecnologia, vai aumentando. Numarede 5G, certamente as vel ocidades
de transmissdo serdo maiores e Nao conseguimos parar por ai.

Ent8o, o sistema hoje de telefonia celular, no Brasil, talvez segja aguele que, no mundo, de forma geral, mais requer
capital intensivo. Nos jé jogamos fora, no Brasil, trés redes inteiras de telecomunicagdes, como a rede anal6gica. Nos
tinhamos uma cobertura bastante razoével, quando a rede analdgica foi desligada e sucateada. Jogamos a Rede CDMA,
gue alguns devem ter ouvido falar, e a Rede TDMA. Isso em 25 anos. Que outro setor...compare-se, por exemplo, com
0 setor elétrico, em que as usinas estéo ai desde 1920 e 1930. Ent&o, no Nosso caso, 0 capital € muito mais intenso. Nos
temos de acompanhar...

(Soa a campainha.)

O SR. CARLOSDUPRAT - ...atecnologia hesse contexto.

Ent&o, daqui a pouco, nés vamos estar jogando fora o 2G, o 3G, porque vamos estar trabalhando com 0 5G, 0 6G e o 7G.
Isso num interval o de oito anos. Ent8o, isso mostra qudo intensa é a hecessidade de capital no nosso setor, principalmente
natelefoniamével celular.

O SR. PRESIDENTE (Paulo Bauer. Bloco Social Democrata/lPSDB - SC) - Concedo a palavra ao Presidente da Anatel,
Sr. Juarez, para se referir as perguntas formuladas.

O SR. JUAREZ QUADROS DO NASCIMENTO - Obrigado, Presidente.

Quanto aquestdo de ser um dos piores e mais caros do mundo, se nés tirdssemos os 43% de média... | sso é média, porque
tem... Em Rond6nia, mais da metade da conta € em funcdo do tributo. Ou seja, o consumidor de Rondbnia, ao utilizar
servigos de telecomunicagdes, tem mais da metade de sua conta como tributo. Na média brasileira, € 43%. Entdo, se nos
tirdssemos esse valor, certamente, 0 servigo seria muito mais barato.

Quanto a questdo do monopadlio, hoje, 0 servigo € prestado por cinco operadoras, em regime de competi¢do, e nenhuma
delas ultrapassa 30% de participagdo no mercado. Em alguns lugares talvez ainda haja uma s operadora, mas o modelo
incentiva a que haja a segunda, a terceira operadora. E claro que ai vem o problema da atratividade econdmica também.
Entdo, hdhoras em que umaoperadorajaestala suprindo umacondic&o de coberturatentando atender aquelacomunidade.
Mas ndo ha monopdlio.

Se houvesse a necessidade de uma telefonia mével publica, seria muito dificil entrar no regime de competicéo do jeito
gue esta, porque hoje esse mercado esta, eu diria, dominado. Hoje, para conquistar cliente, uma operadora toma cliente
da outra. Ou sgja, a que oferece um plano melhor, uma facilidade, um pacote, como chamam, melhor de servicos ou
descontos acaba tomando o cliente. Entdo, isso é bom também para a competicéo, para a exploracdo desse negdcio.

Fazer umarede publica...
(Soa a campainha.)

O SR. JUAREZ QUADROSDO NASCIMENTO - ..., entéo...

Ja vivemos o momento Telebras... Eu sou engenheiro oriundo do Sistema Telebras, e havia ano, Senador, em que eu
mesmo, Presidente de uma empresa, era obrigado a ndo investir para poder fazer com que o caixa da companhia viesse
para a conta do Tesouro e, com isso, gerasse superdvit publico. Hoje, as empresas sdo totalmente privadas, investem,
s80 obrigadas a investir, enquanto que o setor estatal, em fungdo das amarras todas, ainda é limitado. Ainda tem muita
organizagdo estatal que sofre, como eles chamam, as peias, dos 6rgdos de controle, da &rea econdmica, que limita
investimentos e tudo mais, ou o custeio também.

Quanto a questéo das multasirrisdrias, eu também discordo, de vez que... V ea-se um problema que estamos passando no
momento, que € aquestéo darecuperacdo judicial daoperadora Oi, que somente paraaAnatel estadevendo R$20 bilhdes,
em funcéo, principa mente, de multas aplicadas. A empresa, hoje, quetem umadividade R$65 bilhdes, deve R$20 bilhdes
demultas. E claro que o ideal seriando multar, mas que ela corrigisse os problemas e ndo estivesse sujeitaa essas sangoes.

Vamos parar por aqui em func&o do tempo.
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O SR. PRESIDENTE (Paulo Bauer. Bloco Social Demaocrata/PSDB - SC) - Muito obrigado.
As perguntas que eu fago, como autor do requerimento, s80 muito objetivas e diretas.

Eu queria perguntar ao Presidente da Anatel qual é a estrutura que a Anatel tem em termos de quadro de funcionarios,
em termos de servicos de fiscalizago, em termos de abrangéncia das atividades da Agénciano Pais, paraagente ter uma
noc¢do clara do quanto a Anatel é e pode ser eficiente no cumprimento da sua missdo de fiscalizagéo e de atendimento
a sociedade.

Emendo com mais uma pergunta: como € o relacionamento da Anatel com o consumidor? Pergunto que tipo de canal
o consumidor tem e se existe algum nimero, algum dado, alguma avaliacdo sobre a satisfacdo dos consumidores, dos
usuérios datelefonia celular no Brasil feito pela propria Anatel.

O SR. JUAREZ QUADROS DO NASCIMENTO - Obrigado, Presidente.

O efetivo da Agéncia, hoje, é daordem de 1.600 servidores pelo Pais, sendo que a metade deles, ou sgja, 800, estaaqui na
sede, em Brasilia, onde funcionam as superintendéncias, o Conselho Diretor, as geréncias... A outrametade, os outros 800
funcionarios da Agéncia, esta pelos Estados. Em Macapa ha um escritdrio regiona da Anatel, como ha no Rio Grande
do Sul, em Campo Grande, em Cuiab4, no Rio de Janeiro... O maior efetivo de fiscalizagdo, claro, ficano Estado de Séo
Paulo, onde temos 150 servidores. Os servidores nos Estados estéo mais focados na fiscalizacdo. Ent&o, podemos dizer
aqui que metade do efetivo da Agéncia é destinada a atividades de fiscalizagdo.

Aproveito paradizer que sua questdo, sua pergunta € muito oportuna.

Nés vivemos problemas, também em funcéo da situacdo econdmica do Pais, de restri¢cBes. Entdo, com um or¢amento da
Agéncia da ordem de R$450 milhdes por ano, que ndo sdo suficientes, nds vivemos momentos em gue ndo ha condicdo
de deslocar umaviatura de fiscalizacdo. Ou seja, temos fiscal, mas n&o temos o veicul o para deslocé-lo, ndo temos o valor
disponivel para poder pagar adiariado deslocamento daguele servidor. Seele sai dacapital do Estado de Séo Paulo parair
auma cidade como Presidente Prudente ou Ribeirdo Preto, hd um deslocamento, ha custo, € hd meses em que ndo se pode
deslocar afiscalizacdo. Sdo uns problemasligados as restricdes, as contingéncias que muitas vezes sao praticadas... Entao,
imaginemaos, no interior do Parg, o fiscal que tem que se deslocar paratomar um barco de Santarém para Alenqguer, regiéo
gue o senhor conhece bastante, Senador, ele ndo vai... Ou sgja, tem que deslocar o servidor de avido de Belém a Santarém,
onde ele tem que tomar uma embarcacdo e vigjar 12 horas... Ou sgja, além do tempo de deslocamento, temos que pagar o
valor relativo a didria para ele, efetivamente, praticar uma fiscalizagdo em uma das operadoras, uma das regul adas.

Ent&o, essa questéo... Eu entendo que o efetivo é suficiente. Osfuncionérios da Agéncia sdo servidores publicos altamente
capacitados, a Agéncia é a mais antiga de todas - foi criada por lei, prevista na prépria Emenda Constitucional n° 8, em
1995 -, e essa Agéncia se estruturou... Eu entendo que € umadas mais estruturadas em rel agdo as outras, mas sem demérito
nenhum as demais.

E 0 pessoal é altamente capacitado, mas, até na capacitacao, nés temos limites também. E dificil se praticar. Até é feita
uma dotacdo no Orgamento aprovado aqui pelos senhores, mas, na conta da execucéo, ndo se consegue utilizar o valor
destinado para aquel e programa de capacitacao; ou seja, atecnol ogiatem umavelocidade fabulosa, e o servidor daagéncia
precisatambém estar pari passu acompanhando aguela evolucdo toda. As empresas operadoras ndo tém limites em seus
investimentos. Elas compram, adquirem e instalam aquilo que vem de mais alta tecnologia, e a agéncia também precisa
estar preparada para isso.

A outra questdo gque o senhor também levantou é a questdo do canal do consumidor. Até isso, o Orcamento afeta. Neste
ano, por sorte, a questdo foi contornada, mas houve o risco de se fechar o call center da agéncia por falta de recursos
parapagar a prestacdo dos servicos.

Entdo, agui ndo é nenhuma reclamacdo com relagdo as autoridades constituidas, mas a agéncia foi constituida, sim,
inclusive para usar os recursos do Fundo de Fiscalizac8o que a Dr2 Maria Inés aqui citou, e a agéncia sequer usa 14%
do Fundo de Fiscalizagao, e, nalel que o institui, o destino era, sim, afiscalizagdo dos servicos; ou sgja, ele € um fundo
altamente superavitéario e ndo utilizado pela agéncia na plenitude das atividades de fiscalizacdo.

O SR. PRESIDENTE (Paulo Bauer. Bloco Social DemocratalPSDB - SC) - Mas a aproveito para fazer um
guestionamento. E paraonde vai o dinheiro do fundo, se ele ndo é gasto para essa finalidade?

O SR. JUAREZ QUADROS DO NASCIMENTO - Vai parao superavit primério; ou sgja..
O SR. PRESIDENTE (Paulo Bauer. Bloco Social Democrata/PSDB - SC) - E a agéncia ndo tem autonomia financeira.
Ela depende de dotag&o orcamentaria, que é repassada a ela pelo ministério. E isso?
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O SR. JUAREZ QUADROS DO NASCIMENTO - Sim, aquilo que vem no projeto de lei e que o Congresso aprova
val de volta. Ent8o, as autoridades ministeriais de longo tempo sempre fazem a distribuico dos vaores; ou sgja, é por
meio do ministério setorial. No nosso caso hoje, o Ministério de Ciéncia, Tecnologia, Inovagdo e Comunicagdo. Antes,
era o Ministério das Comunicaces.

Eu mesmo javivi esse clima. Fui ministro por algumas vezes e, no Ultimo ano, entdo, em 2012, fui o titular, mas, aguele
tempo, aguele momento, aquela época, NGs nunca permitimos que 0S recursos Necessarios para a agéncia ndo fossem
supridos. E, quando havia alguma ameaca por parte da &rea de Plangjamento ou Fazenda, nds agiamos no sentido de
impedir deformaque ndo acontecesse o prejuizo dafiscalizacdo daexpl oracéo dos servicos, mas, em funcéo dos problemas
econdmicos por que o Pais passa, entendo eu que € até umailegalidade. O préprio Tribunal de Contas, neste ano de 2016,
tem um acérdé@o em que determina que o recurso seja ef etivamente empregado na atividade de fiscalizacdo. Espero que
as outras autoridades onde fazem os cortes tenham lido esse acérddo. N&o seria eu que iria denunciar uma autoridade
ministerial, que ndo é o caso, junto ao Tribuna de Contas, mas 0s recursos realmente precisam ser mais bem alocados,
paraque aagénciatenha, sim, de praticar aquilo que lhefoi disposto pelalei, aqui aprovadano Congresso, paraaatividade
de regulacdo e fiscalizacdo do setor.

O SR. PRESIDENTE (Paulo Bauer. Bloco Social Democrata/ PSDB - SC) - Muito obrigado.
Eu queria colocar agui para o Sr. Carlos Duprat o questionamento sobre essa quest&o das antenas.

O senhor falou dalegislagdo que dificultaainstalagdo de mais antenas. Eu conhego casos em que leis municipais proibem
as operadoras de instalar qualquer antena em qualquer area do Municipio; ou sgja, a decisdo da camara de vereadores, se
literalmente aplicada, seriade que nenhum morador ou habitante daquele Municipio poderia usar telefone celular. Simples
assim. Essa seria ainterpretac&o.

Entretanto, essa proibic&o tem uma origem. E a noticia, ainformag&o, ou o conceito popular de que antena de telefonia
celular traz problemas para a salide das pessoas. Ponto. Ninguém esta proibindo colocar antena ou dizendo que ndo deve
colocar antena, porque achafeia, ou porque é muito alta, ou porque é muito baixa, ou porque faz barulho. Ninguém faz
isso. Eu ndo conhego ninguém no Brasil que tenha dito uma tnica vez que € contrainstalar antena por um desses motivos
gue eu registrei.

O unico motivo que leva cAmaras de vereadores, assembleias legislativas e qualquer instituicdo a colocar objecfes é a
guestéo salde. Entdo, por que as operadoras que trabalham no mundo inteiro, ndo sd no Brasil, ndo esclarecem de uma
vez por todas, com absoluta garantia, que ndo faz mal a salde. Ponto.

Eu acho que, claro, as opinides sdo livres. Um cientista diz uma coisa, outro diz outra, mas, entéo, as operadoras que estéo
presentes em todos os paises do mundo e que conhecem todas as opinifes do mundo, de todos os cientistas do mundo,
tragam para os brasileiros uma posicdo clara, oficial e efetiva. E nds vamos fazer umalei aqui no Congresso, depois dessa
informacéo, dizendo que quem ficar doente comprovadamente por conta disso, ja que as operadoras disseram que ndo faz
mal a salde, pois as operadoras que paguem o tratamento de salide se alguém for afetado por isso. Acabou. Fim. Acabou.

Alf, pode colocar antena 0 quanto quiser, porque ndo € possivel, nem admissivel que nés tenhamos no Brasil um nimero
de antenas que, segundo informagdes que eu tenho, € em nimero de um terco do que existe naltaia, onde hdum terco dos
habitantes do Brasil. Ou seja, h& paises que colocam antenas em todos os lugares. No Brasil, uma cémara de vereadores,
por conta daideia de um vereador que ndo é cientista, ndo é médico, ndo é profissional de telecomunicagdes, ndo é nada,
Cria-se esse conceito.

Qual é averdade sobre essa questao?

O SR. CARLOS DUPRAT - Otima pergunta, Senador.

Eu acho que esse tema, de algumaforma, ja esta pacificado no Brasil desde 2009, no Congresso, sd que ndo foi divulgado
adequadamente. Essa é uma limitacdo que nos tivemos. Entéo, desde 2009, existe lei estabelecendo o que se chama de
limite de radiacdo ndo ionizante. E essalei hoje é cumprida integralmente pelas empresas. Os limites de exposicéo hoje
s8o extremamente inferiores aqueles maximos fixados nessalei. O mundo inteiro ja passou por essa discussdo, e hoje séo
instal adas milhdes e milhdes de antenas no mundo. Ninguém mais se preocupa com isso.

Ocorre que, em algum momento, no inicio principalmente, as antenas eram grandes e feias.

Entdo, ndo houve interesse, arrumou-se uma desculpa e a desculpa de fazer mal & salde, porque a situagéo de salde é
extremamente invertida. O maior risco que se tem é quando se tem amaior aradiago. A radiacdo normal mente acontece
pelo aparelho, e 0 aparelho s6 esquenta quando a antena esta longe e ndo quando ela esta perto, porque é necessaria
poténcia menor para chegar ainformag&o até a antena.
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A proximidade da antena reduz qualquer radiagdo, ndo aumenta. Esse € um mito, que apesar de a gente ja ter divulgado
deumaformatalvez ndo adequada ainda, as pessoas ndo entendem. Agora, as antenas, de fato, eram grandes. 1sso afetava
a comunidade, eram feias, grandes. Hoje, j& passou. O que se instala hoje sdo antenas pequenas, menores, e as leis sdo
as mesmas. O problema todo é que as leis municipais ndo tém a mesma vel ocidade de modernizag&o e atualizacdo que
atecnologia. Néo se distinguem hoje antenas grandes de antenas pequenas. SO se sabe que existe de fato uma limitagao.
Nas principais cidades, em todas as grandes cidades do Brasil, tem alguma restri¢ao.

Nésjaconseguimos, depoisdediscutir com muitas prefeituras, modernizar um nimero bastante significativo. NOs criamos
um ranking das cidades amigas da banda larga. Nesse ranking, nés sabemos exatamente como a cidade trata o maior
desgjo do seu cidadado, que € um bom sinal de celular, hoje em dia. Hoje, todo mundo considera esse um dos principais
desgjos da sociedade. NGs langamos o ranking, a cidade vencedora foi Uberlandia, num trabalho feito por uma entidade
contratada. NGs temos as principais cidades do Brasil, tipo Sdo Paulo, Brasilia, Belo Horizonte, entre as dez piores dentre
as 100 maiores cidades do Pais.

Nés precisamos reverter esse quadro se quisermos dotar a sociedade de um sinal, no minimo, de qualidade.
O SR. JOAO CAPIBERIBE (Bloco Sociaismo e DemocracialPSB - AP) - Sr. Presidente.

O SR. PRESIDENTE (Paulo Bauer. Bloco Socia Democrata/PSDB - SC) - Eu passo a palavra ao Senador Jodo
Capiberibe, paraformalizar suas perguntas, seus questionamentos.

Depois das respostas dos convidados a ele, eu teria ainda uma pergunta para a Sr2 Maria Inés.
Pois ndo, Senador.

O SR. JOAO CAPIBERIBE (Bloco Sociaismo e Democracia/PSB - AP) - Obrigado, Sr. Presidente. Cumprimento os
expositores e agradeco pelas informagdes, uma exposi¢do muito rica em informagdo, muito explicativa. N&o farei uma
pergunta, mas vou tentar aqui raciocinar em busca de soluc&o, em busca de alternativas.

Parece-me que um dos entraves é ando aplicagéo dosrecursosdosfundos. |sso af travaaexpansdo, amel horiadaqualidade,
enfim, limitaprofundamente acomunicagéo no nosso Pais. Vg a, eufiquei refletindo ejando é aprimeiravez que aparecem
aqui osfundos como inoperantes. Ou sgja, acumulam-se fortunas e esses recursos ndo sdo aplicados em beneficio daqueles
gue pagam o imposto. Esses fundos tém outro destino. No entanto, alei foi aprovada, alei que aprovou esses fundos deu
um destino claro, s que os governos descumprem aquilo que alel determina.

Eu tenho um caso que pode elucidar nossa questéo: as emendas parlamentares. As emendas parlamentares, ao longo
dos anos, ndo tinham obrigacéo de ser executadas. Elas eram col ocadas no Orcamento e dependia darel acéo do Executivo
com os Parlamentares; de maneiraindividual ou até partidaria, elas seriam ou ndo executadas. A partir do ano passado, de
2015, elas se tornaram impositivas, e o resultado é que emendas impositivas correspondem, no Orgamento de 2016,
- conforme meus célculos - a R$16 hilhdes, ou seja, € maior do que 0 orgamento de sete ou oito Ministérios.

Parece-me que essas emendas ndo tém controle. N6s estamos até trabalhando uma proposta legislativa para exercer um
controle social mais efetivo sobre essas emendas parlamentares, porque, como elas dependem davontade do Parlamentar,
é ele que escolhe como vai ser aplicado esse recurso de investimento, porque em muitos Estados e Municipios, o Gnico
recurso de investimento disponivel hoje s30 as emendas parlamentares. Mas 0 volume esta em torno de R$15 bilhdes. E
muito dinheiro. Sdo as emendas individuais e também as emendas prioritarias de Bancada. Este ano foram duas emendas
para 2016.

Muito bem, apartir do momento em que €l as se tornaram impositivas, este ano eu observei, por exemplo, que praticamente
estao todas as emendas empenhadas. Praticamente todos os Parlamentares estédo com suas emendas empenhadas, ou sgja,
com obrigagdo de o Governo aplicar esse recurso.

Eu falel sobre esse tema porque acho que precisariamos criar umaimposi¢do para execucao dos fundos, talvez construir
uma propostalegislativaparatornar aaplicacdo dosfundosimpositiva. Vou pensar nisso ai, vou discutir com aconsultoria
do Senado - podemos fazer isso em conjunto -, para tornar a aplicacdo dos fundos impositiva e tirarmos o gargalo que
atrapalha o desenvolvimento da comunicacdo, porque ndo € justo que comunidades - as vezes ndo t&o isoladas - nédo
tenham acesso a comunicagao, porque simplesmente ndo se aplicam os recursos do fundo, em torno de 6%, R$7 bilhdes...

O SR. CARLOS DUPRAT (Fora do microfone.) - R$7 bilhGes ano.

O SR. JOAO CAPIBERIBE (Bloco Socialismo e Democracia/PSB - AP) - ...R$7 bilhdes por ano. Imaginem que desde
quefoi criado o Fust e 0 Funttel se tenha acumulado uma fortuna, desde 2000 até hoje.

O SR. PRESIDENTE (Paulo Bauer. Bloco Social Democrata/PSDB - SC. Fora do microfone.) - Dezesseis anos.
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O SR. JOAO CAPIBERIBE (Bloco Sociaismo e Democracia/lPSB - AP) - S3 16 anos de acumulagio de recurso
financeiro, com a estagnac&o da politica de comunicacdo no Pais. Ent&o, 0 que me parece... Depois é 0 seguinte, a questéo
dosimpostos que crescem, acargatributériaque cresce no Pais é outro entrave. Ao invésde aplicar corretamente 0 recurso,
porque nos Estados h&d uma ma aplicagéo, o Estado brasileiro € useiro e vezeiro em maaplicar os recursos publicos. Além
de aplicacdo sem nenhuma prioridade, o volume de recursos desviados é assustador, a corrupgo no Pais € congénita.

Parase controlar acorrupcéo, eu acho que apersecucdo penal €importante porque terminaeliminando de formaespecifica
Seelaatuanumadrea, va |4 eterminapunindo as pessoas que praticaram a corrupgdo. Mas, do ponto de vista do sistema,
elando consegue controlar a corrupgdo no Pais. Para controlar a corrupgado no Pais, esta Comissao, inclusive, pode ajudar
muito, tornando cada vez mais o Estado brasileiro transparente, conclamando a sociedade para exercer o controle social
dos gastos publicos.

Eu acho que os brasileiros precisam acordar, ndo apenas ir para as ruas, embora sgjam legitimas as manifestages
de protesto. Acho que tém inteira razéo, ndo h4 um divorcio hoje da representacdo politica com a sociedade, ha um
distanciamento gigantesco, o Parlamento funciona alheio as aspiragdes coletivas. A gente observa isso aqui dentro, nos,
Senadores, que ndo ha uma correspondéncia com os anseios da sociedade brasileira, que a democracia representativa se
distanciou enormemente! Ent&o, a sociedade precisa acompanhar mais.

Hoje, hAmeios de se fazer um acompanhamento de perto do uso dos recursos dos impostos. Nos estamos em 34% do PIB,
deimposto, o que é muito elevado! O Canada, que € um pais com boa condic¢&o social, econdmica, também tem o0 mesmo
PIB, 0 mesmo percentual de imposto e, no entanto, a qualidade de vida dos canadenses esta entre as primeiras do mundo.
Néstemosumacargatributariaenorme, mal aplicada, desviadaumaparcelagrande, e elesnéo estdo preocupados com isso.

Acho que é horade agente mobilizar asociedade brasileiraparao controle social. Vamos pensar numapropostalegislativa
no sentido de impor a aplicacdo, porque legislamos, criamos o fundo, a lei esta ai, mas ninguém obedece a lei. Entdo,
vamos criar agora uma lei para fazer com que a lei seja obedecida. 1sso parece maluquice, mas, infelizmente, é dessa
forma que se governa o nosso Palis.

Eraisso, Sr. Presidente. Peco licenca para me retirar, porque hoje estou com a agenda atrasada e preciso atendé-la.
Muito obrigado.

O SR. PRESIDENTE (Paulo Bauer. Bloco Social Democrata/PSDB - SC) - Obrigado, Senador Jodo Capiberibe. Eu
aduzo as suas palavras, porque esta proposicao legal, obviamente, beneficiara todas as agéncias.

Aquilo que agente mencionae ouve muitasvezes, de que houve um desmonte das agéncias, narealidade aconteceu, porque
elasforam criadas; num primeiro momento ndo se poderiaimaginar que el astivessem condic¢bes de fazer toda a suamissdo
sozinhas, €las precisavam do apoio dos Ministérios, da administragdo publica como um todo, mas aideia, na concepcao
das agéncias era de que, num determinado momento - a exemplo do que acontece nos paises onde as agéncias ja existem
ha muitas décadas -, as agéncia estivessem, sem dlvida, com autonomia financeira, autonomia de gestéo e poder legal.

Eu tenho que dizer, lamentavel mente, que ndo € assim. O proprio Presidente da Anatel sente-se aqui, com certeza, numa
situacdo de constrangimento, porque €ele ja esteve do lado de la do balcdo, como Ministro, e agora esta do lado de c4,
como Presidente da agéncia, e sabe perfeitamente como as duas ingtitui¢fes - Governo e agéncia - se relacionam.

Nés precisamos - e 0 Senador Jo&o col ocou muito bem - pdr um fim nisso. Se ndo se puder fazer isso deimediato, por causa
das questdes econdmicas e fiscais que o Governo vive, a gente pode criar um plano para que, num prazo de X anos, nés
tenhamosaintegralidade dos recursos das agéncias preservada e direcionadaparaas suasfinalidades, porque foi muito bem
colocado aqui, com muita propriedade que se as empresas tém um investimento em tecnol ogia paraqualificar funcionarios
paraentender o funcionamento, paraprestar um bom servico, € 6bvio que aagénciatem de estar tdo fortemente qualificada
guanto as proprias empresas. Para isso tudo é necessario dinheiro. A sociedade, se quer um bom servico, tem de pagar
por ele, ndo da para colocar a culpa no vizinho, tem de assumir isso.

Cumprimento V. Ex® pela sua manifestacdo.

Vou aqui fazer o Ultimo questionamento para a Sr2 Maria Inés, perguntando a ela, especificamente, ja que ela representa
0 consumidor, o0 usuario neste momento. Qual é a sua avaliagdo, qual € o conceito que a sua instituicéio tem a respeito
dessa insatisfagdo dos usuarios brasileiros de todos os cantos e recantos do Pais com relag8o aos servicos de telefonia,
aos servicos de transmissao de dados, ja que o0 nosso convidado, o Diretor do SindiTelebrasil, colocou aqui niUmeros que
me causaram até algum espanto. Pelo nimero de consumidores, de usuérios que temos, parece-me que falou em 800 mil
- alguma coisa assim - pessoas que reclamaram, que fizeram algum questionamento.
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Entdo, nds ndo temos problema. Eu confesso que, como Senador, ndo passo uma Unica semana, nenhuma, em que eu néo
xingue alguém quando uso o meu celular. Quando eu saio de Floriandpolis e vou a minha cidade, Joinville, em Santa
Catarina, passo por umarodoviafederal duplicada, onde ndo existe nenhuma cidade mais de vinte quildmetros distante da
outra, e ao longo da rodovia o meu celular deixa de funcionar, nas duas horas de viagem pelo menos por trinta minutos,
com interrupcdes. E sempre na hora em que estou falando sobre o assunto mais importante daquele dia, o sinal cai.

Eu até tenho um apelido dado para todas as operadoras, que € a denominacdo contraria do nome que elas tém, mas ndo
VOU citar agui porque esta € uma reunido publica. Mas a gente esta cansado de ficar no escuro, quando todo mundo diz
gue agente estad com tudo claro nanossa frente! N&o da! A sociedade, 0s usudrios, todos querem um servico de qualidade
e reclamam disso. Ai vem uma quest&o que quero colocar paraaMaria Inés. Eu penso, pelos niimeros dados aqui e pelo
gue ouco, pelo que vivo, que, seguramente, as reclamagdes que chegam devem ser de apenas 10% ou 15% dos usuérios
e ndo de todos, porque se todos reclamassem, 0 nlmero seria outro.

A SR2 MARIA INES DOLCI - Exatamente. Também, como estavamos falando na apresentacdo, ha o problema do
atendimento que hoje ndo melhorou, mesmo tendo umalei especifica para que o usuério sgja mais bem atendido, mesmo
tendo as faturas ali colocadas no site para que ele possa acompanhar. Entdo, ainda ndo melhorou o atendimento das
empresas aos usuarios. 1sso impede e dificulta a vida do consumidor. Como eu estava dizendo, se perde, as vezes, mais
de meia hora, quarenta minutos, as vezes, dias, até que o problema seja solucionado.

Quando ocorrem problemas nas faturas, principalmente, o consumidor tem que voltar a fazer a sua reclamagdo no més
seguinte, porque existe ali um descompasso entre o atendimento e a area que gera a fatura de cobrangas. E o consumidor,
entdo, voltaareclamar, eisso faz com que el e acabe ndo reclamando todavez que el e necessita. Inclusive, seele reclamasse
0 que deveria, ele teria até a possibilidade de ter um desconto proporcional ao tempo que ele fica sem o servigo.

Ent8o, até isso tem que ser solicitado junto as empresas, porque elas ndo fazem isso automaticamente. O consumidor
tem que saber que ele tem esse direito. Caso contrario, o direito ndo lhe é dado, 0 que é uma incongruéncia, N0 NOSSO
entendimento.

Agora, sim, falando sobre as reclamac@es que eu tinha trazido aqui, a questdo principal que ndés vemos - e aqui eu até
assinadei quais eram, a fragilidade do consumidor em relag8o aos servigos prestados -, no nosso entendimento, existe,
sim, uma fragilidade muito grande. Quando existem as reclamacles - e nem todas estéo ali colocadas, ranqueadas como
deveriam, eu trouxe aqui os dados do Procon-SP, mas nés temos que olhar 0 setor como um todo -, nds temos uma
fragilidade dos controles publicos dessas reclamaces.

Entdo, esse € um problema muito grande, porque, quando ndo ha um controle publico das reclamagfes na area das
telecomunicagBes, o setor, entéo, ficamuito deficitério. E asituagdo, no nosso entendimento, tende apiorar, como eu havia
colocado ali. Quando nos tivermos o leildo da telefonia celular de quarta geragéo, que foi utilizado no governo anterior
como reforco até do caixa do Governo Federal, amaior parte dos consumidores a época utilizava o servico 3G e 2G, mas
ndo funcionava ai nos entornos em que precisava funcionar - até hoje ndo funciona.

Entdo, a prioridade é dar para o consumidor uma cobertura abrangente, para que ele possa ter 0 acesso. Se a questéo
do acesso sdo0 as antenas, isso tem que ser discutido, as legislagdes tém que ser melhoradas. Mas 0 que se vé € que 0
consumidor ndo tem a cobertura necesséria nos entornos onde elefica, ando ser nas capitais, porque, se agente vigafora
das capitais, a gente percebe claramente a falta de cobertura. Entdo, isso também tem que ser melhorado.

Ha metas que também ndo estdo sendo atendidas, e tem que ter puni¢do para isso, porgque sendo continuam as metas
ndo sendo atendidas, quanto a qualidade, a cobertura e tudo o mais. As empresas sabem que, se ndo forem devidamente
punidas, elas vao continuar procedendo da mesma maneira.

Ent8o, essa é uma saida. E a Proteste continua fazendo os estudos, continua acompanhando o setor e demonstrando os
problemas ndo s6 do custo datelefonia celular no Pais, mas também da cobertura e também das reclamacdes.

O SR. PRESIDENTE (Paulo Bauer. Bloco Social Democrata/PSDB - SC) - Agradego as suas informagtes e quero
registrar que nés estamos ao vivo, pela TV Senado, paratodo o Pais.

Esta € uma reunido da Comissao de Transparéncia e Governanca Plblica. Esta audiéncia publica esta acontecendo para
gue nés conhecamos um pouco mais e melhor o servigo de telefonia mével no Brasil.

Aqui temos como convidados o Sr. Carlos Duprat, que é Diretor Executivo do SindiTelebrasil, o Sr. Juarez Quadros do
Nascimento, Presidente da Anatel, e a Sr2 Maria Inés Dolci, que é Coordenadora Institucional da Proteste.

Depois da exposicdo que todos ja fizeram e também das perguntas que foram formuladas, tanto pelos tel espectadores
como pel os internautas e também pel os Senadores presentes, ja estamos caminhando para o final desta audiénciapublica,
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mas o Dr. Carlos fez uma solicitag8o para também se referir a Ultima pergunta que eu formulei, arespeito do nimero de
reclamacfes que as pessoas formulam.

E eu queria aduzir a pergunta que eu fiz e, inclusive, perguntar a o senhor, se puder responder, das reclamagdes, das
gueixas de usuérios, de consumidores, qual porcentagem se referem a problemas técnicos, faltade sinal ou coisa parecida,
e qual porcentagem se refere a problema de faturamento.

Como eu disse ha pouco, assim como o meu telefone deixa de funcionar por perdade sinal em determinados lugares - isso
até a gente ndo poderia aceitar, porque, claro, se vocé esta numa regido distante, numa regiéo ndo urbana, a possibilidade
€ grande, nas, numaregido urbana, numa regido muito habitada, é dificil de compreender -, muita gente também reclama
por questfes financeiras.

Por exemplo, no dltimo domingo, eu vivi uma situacdo familiar. Meu filho me informou que telefonou, ficou quatro
horas na espera telefénica para rescindir o contrato com uma operadora. Ndo sei qual é a operadora. Rescindiu, pediu
para encerrar a conta, por motivos... N&o foi nem por insatisfacéo. E que ele estava comegando a usar outro aparelho na
empresa onde ele trabalha e, por isso, precisava desativar 0 seu.

Pediu, Ihe informaram que estava feito. Depois de quatro horas de insisténcia, de repeticdo de contato, fez a operacéo,
encerrou. Disseram a ele que ele teria que pagar X da conta, ele pagou. Um més depois, veio mais uma conta. Quer
dizer, é um problema de comunicagdo e, certamente, isso talvez pudesse ser corrigido. Entéo, qual porcentagem temos de
reclamacdo pela questdo técnica e qual porcentagem temos de reclamac&o pela questdo comercial ?

O SR. CARLOSDUPRAT - Senador, eu agradeco a palavra, mais umavez. Eu gostaria de, inicialmente... No seu caso
da estrada - eu até exemplifiquei na apresentagéo -, ele prescinde de uma discussao mais ampla, que é como so fixados
os valores minimos dos | eil8es. Entéo, isso é fixado por uma determinagdo do TCU e levaem consideragéo as obrigactes
inerentes ao leildo. Quanto menores as obrigagdes, maior o valor possivel de ser arrecadado.

Eis por que nés colocamos aqui, € o proprio presidente da Anatel também destacou, que temos ao longo desses anos
praticamente so | elldes com fins arrecadat6rios muito intensos, muito fortes. Eisso faz com que, nasestradas, ndo tenhamos
obrigacdo de atender um metro sequer, sO a parte que esta interna em 80% da &rea do Distrito 7.

Entdo, se alguém tiver algum problema nas estradas, saibam bem claramente que isso néo é obrigaco dos editais, das
empresas hoje de telecomunicagdes. Entdo, € assim. sso é aquém da necessidade da sociedade? Sem divida alguma!

Nés temos agui a clareza e a transparéncia - nés temos uma comissao de transparéncia - para deixar isso muito explicito.
Talvez onde o cidaddo se sinta mais inseguro seja estar em uma estrada sem a devida cobertura. E, apesar disso, apenas
onde ha o sentido claramente comercial, i sso esta sendo usado. Por qué? Porque nos preferimos adotar sempre ainiciativa
da minima obrigacdo parater a maior arrecadacéo.

Eu queria s dar essa explicagdo para...

O SR. PRESIDENTE (Paulo Bauer. Bloco Social Democrata/PSDB - SC) - Eu fiquei sabendo hoje. E eu acho que muitos
brasileiros também.

O SR. CARLOSDUPRAT - Poisél E certamente muitas reclamacfes sdo originadas em situacfes dessa natureza, onde
o sujeito ficamuito irritado. E naturalmente irritado, a gente reconhece isso.

Nés ndo somos perfeitos. Nas grandes cidades, precisamos instalar muitas antenas para que o sina sgja de uma certa
qualidade em nivel de cobertura e capacidade. S6 que eu destaquel aqui que ndo ha como instalar se a cidade nédo permite
e até multa, se vocé instalou irregularmente, sem alicenca. Entdo, nds ficamos entre a cruz e o caldeirdo.

Como a gente faz nessa situagdo? Como a gente consegue instalar, em uma cidade tipo Sdo Paulo, se Sdo Paulo néo
autorizaqual quer licenciamento ha dois anos? N&o sabemos. E ndo estou falando de S&o Paul o, poderiaser qualquer outra
cidade. N6s temos esses exemplos em diversas cidades do Pais.

Ent&o, precisamosdar vel ocidade aimplantagéo daquilo quends... Nés queremosinvestir e ndo conseguimos. N&o hacomo
agente ter uma qualidade melhor se isso ndo for um trabal ho feito a quatro méos pela municipalidade e pel as operadoras.

De fato, nos temos problemas. Respondendo aqui a questéo, nds temos um problema de cobranca que jafoi identificado.
O faturamento é complexo, é dificil. Quando algumas empresas tentam engajar mais coisana conta, complicaaindamais.
Entdo, ha um percentual grande nas reclamagfes que dizem respeito a contas. Agora, hé reclamagfes que dizem respeito
asituacOes que a gente ndo tem como cobrir se ndo conseguimos instalar antena no Municipio € muito menos se o sujeito
nado sabe que esta falando de um local que ndo temos obrigacdo de cobrir.
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O SR. PRESIDENTE (Paulo Bauer. Bloco Social Democrata/lPSDB - SC) - E preciso, ent&o, Sr. Presidente da Anatel,
modificar, nas proximas ocasides, 0s processos de concessao, porque € inconcebivel, em um Pai's como 0 nosso, com a
sua grandeza, termos grandes rodovias sem gue as operadoras tenham a obrigacdo de atender aos usuarios de rodovia.

Metade do Brasil vigja todo dia, de carro, de avido ou de barco, ou de qualquer coisa assim, e € evidente que existem
lugares com maior fluxo, outros com menor. E agora entendi que o sina que tenho na estrada ou foi uma bondade da
operadora, ou foi um sinal que eu capto da cidade por onde estou passando. E nem sempre o sinal da minha operadora,
da operadora que eu uso, esta disponivel nesse ou naguel e ponto.

Mas, sem dlvida, € impossivel imaginar o usudrio brasileiro transitando em rodovias sem poder usar o aparelho. Eu ndo
uso dirigindo. Eu tenho sempre a necessidade, por forca do trabaho que fago, de vigiar com um motorista. Entdo, acho
gue a gente também tem ainda outra questdo a colocar, que é do cidaddo que usa o celular ao volante. Evidente que ndo
tendo narodoviao servico de celular, também estamos protegendo avida. Mas aquel es que ndo est&o dirigindo certamente
precisariam e gostariam de se comunicar enquanto se deslocam de um lugar para outro.

Pois ndo, senhora.

A SR2MARIA INES DOLCI - Rapidamente, so comentar a falta de sinal nas estradas. Em 2013 e 2014, a Proteste
percorreu mais de 5.000km nas estradas, em varios Estados, e nés denunciamos a falta, a auséncia do sinal. O que nés
chamamos até do 3G perdido, porque o 3G estava la como que se funcionasse, mas na verdade néo.

Entdo, nds temos ainda agdes a respeito do 3G perdido, contra todas as operadoras, justamente pela publicidade que
estavam fazendo. Porque ai vem a questéo da publicidade também. Entdo, o consumidor acaba acreditando que vai ter
um sinal, que ndo existe por faltatotal dalegislacdo.

O SR. PRESIDENTE (Paulo Bauer. Bloco Social Democrata/PSDB - SC) - Muito bem. Eu quero aqui agradecer
a presenca do Sr. Juarez Quadros do Nascimento, Presidente da Anatel; do Sr. Carlos Duprat, Diretor Executivo do
SindTelebrasil; e também da SraMaria Inés Dolci, Coordenadora Institucional da Proteste.

Esta audiéncia publica estara disponivel, para todos que quiserem conhecer as informagtes aqui apresentadas, no site do
Senado, bem como os Senadores que integram a Comissao tém condicfes e receberdo as informagdes relacionadas as
manifestagdes aqui apresentadas por V. S%.

Agradeco a todos pela presenca, pela audiéncia, e principal mente aos nossos convidados, pela disposicdo. Certamente,
esse € um tema que interessa muito a todos os brasileiros. Nés precisamos evoluir. Eu tenho certeza de que o Senado da
Republica pode contribuir paraisso, e esta Comissdo mais ainda, na suamissdo de fazer com que os atos, os fatos publicos
sejam efetivamente transparentes, e 0 Governo tenha cada vez mais eficiéncia através das suas agdes governamentais.
Muito obrigado a todos e declaro encerrada esta reunido, convocando a préxima para a proxima ter¢a-feira, no horério
regimental.

Obrigado.

(Iniciada as 11 horas e 15 minutos, a reunido é encerrada as 13 horas e 03 minutos.)

17/17



