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SENADO FEDERAL

SECRETARIA-GERAL DA MESA
SECRETARIA DE REGISTRO E REDACAO PARLAMENTAR

REUNIAO
04/05/2016 - 132 - Comissao de Servicos de Infraestrutura

O SR. PRESIDENTE (Garibaldi AlvesFilho. PMDB - RN) - Declaro aberta a 13* Reuni&o Extraordinaria da Comissao
de Servicos de Infraestrutura da 22 Sessdo L egislativa Ordinédria da 552 Legislatura.

A Presidéncia comunica o recebimento do seguinte Aviso do Tribuna de Contas da Unido: Relatério Sistémico de
Fiscalizac&o realizado com o objetivo de fornecer um diagndstico da politica publica de transporte hidroviario interior,
acargo do Ministério dos Transportes e do Dnit.

Antes de iniciarmos a audiéncia publica de hoje, Sr e Srs. Senadores, eu gostaria de informar que, a exemplo do que
aconteceu em reunides anteriores, a popul agdo podera participar de nosso debate, enviando perguntas e comentarios para
0s nossos convidados e para as Srs e Srs. Senadores.

Paraparticipar, bastaligar gratuitamente para o Ald Senado, pelo telefone 0800-612211 ou enviar a sua contribui¢do pela
internet, no enderego www.senado.legis.br/alosenado, ou ainda nos perfis do Alé Senado do Facebook ou pelo Twitter.

Portanto, qualquer cidaddo, ouvinte ou telespectador, pode, desde j&, enviar sua pergunta ou Seu comentario aos NOSssos
convidados e as Sr3s e Srs. Senadores.

Ainda dentro dos comunicados, a Presidéncia comunica o recebimento do Oficio n® 3.451, de 2006, da Coordenadora
Institucional da Proteste, associac@o de consumidores, a Sr2 Maria Inés Dolci, que participou ontem da reunido conjunta
desta Comissdo com a Comissao de Ciéncia e Tecnologia e a Comissao do Meio Ambiente que debateu acerca do limite
a0 uso de dados de banda larga do tipo ADSL, do bloqueio de servigo de conexdo apés o limite da franquia contratada e
de providéncias que devem ser tomadas para sanar os problemas reclamados pel os consumidores.

O oficio expde ainda motivos pelos quais a Proteste desenvolveu a campanha " Diga néo ao blogueio da sua Internet fixa"
e conclui requerendo o apoio das Srés e Srs. Senadores para conter esses abusos prati cados pelas prestadoras do servigo
de internet, desrespeitando os direitos do consumidor.

Antes de iniciarmos 0s nossos trabalhos, gostariamos de j4, desde logo, convidar para ter assento a Mesa 0s seguintes
convidados, de acordo com os convites que foram formulados: Dr. Ricardo Bisinotto Catanant, Superintendente de
Acompanhamento de Servicos Aéreos da Agéncia Nacional de Aviagdo Civil; Sr. José Elaeres Marques Teixeira,
Subprocurador-Geral da Republica, Coordenador da 32 Camara de Coordenagéo e Revisdo do Ministério Publico Federal
e representante da Associacdo Nacional do Ministério Publico do Consumidor; Dr. Eduardo Sanovicz, Presidente
da Associagdo Brasileira das Empresas Aéreas (Abear); Sr. Igor Rodrigues Britto, Coordenador-Geral de Estudos e
Monitoramento de Mercado da Secretaria Nacional do Consumidor do Ministério da Justica.

Agradecendo a presencados nossos convidados, quero informar que a presente reuni o destina-se arealizacdo de audiéncia
publica, em atendimento aos Reguerimentos n% 12, 21 e 23, de 2016, de minha autoria e de autoria do Senador Davi
Alcolumbre, aprovados nesta Comissao, para discutir a proposta, apresentada pela Agéncia Naciona de Aviagéo Civil
(Anac) e submetida a consulta pubica, de mudanca nas regras de direito dos passageiros nos voos domésticos, entre 0s
quais se incluiriam o fim da franquia obrigatéria de bagagem despachada e a possibilidade de desisténcia da compra de
passagens em até 24 horas.

1/40



Reunido de: 04/05/2016 Notas Taquigréficas - Comissdes SENADO FEDERAL

A Agéncia Nacional de Aviacdo Civil abriu, no més de marco deste ano, consulta publica para receber contribuicdes
a minuta de proposta sobre as condi¢des gerais de transporte. Entre os mais de 65 artigos da nova proposta estéo a
desregulamentacdo da franquia de bagagem despachada e o aumento da frangquia minima da bagagem de méo.

Atualmente, Sr% e Srs. Senadores, a0 comprar uma passagem aérea, 0 passageiro tem direito a uma franquia de bagagem
despachada, mesmo se néo for utiliz&la. Sdo duas malas somando até 23kg nos voos domésticos e duas malas de até
32kg cada em voos internacionais.

Com ajustificativa de adequar as regras praticadas no Brasil diante do restante do mundo de permitir a possibilidade de
passagens afreas mais baratas e a oferta de diversos perfis tariférios que se adaptem melhor aos objetivos de viagem de
cada passageiro, a Anac propde aretirada da obrigatoriedade da franquia de bagagem despachada a egando que o valor de
tal franquia, atualmente embutido no bilhete aéreo, poderia redundar em reducdo tarifaria. Ou sgja, em caso de aprovacéo
danovaregra, apartir de 2018, as companhias aéreas poderdo adeguar o servico de bagagem conforme a demanda. Para
0S passageiros que optem por levar apenas bagagem de mao, o limite maximo de cinco quilos por pessoa praticado hoje
passaria para o limite minimo de dez quilos por bagagem.

Vamos dar inicio, portanto, a discussao desse assunto.

Nés vamos conceder a cada um dos nossos convidados um tempo minimo, que podera se tornar maximo, de 15 minutos.

Ent&o, para dar inicio & nossa audiéncia publica, eu gostaria de convidar afazer a sua exposi¢cdo o Sr. Ricardo Bisinotto
Catanant, Superintendente de Acompanhamento de Assuntos Aéreos, da Agéncia Nacional de Aviacdo Civil.

Portanto, com a palavra, o Sr. Ricardo Bisinotto.

O SR. RICARDO BISINOTTO CATANANT - Muito bom dia atodos.

Exmo Sr. Senador Garibaldi Alves, Senador Moka, Senador Blairo Maggi, com quem temos tido bastante interlocucéo
sobre questBes afetas ao transporte aéreo, todos bastante atuantes na defesa dos interesses das populacdes locais, dos
cidadaos dos seus Estados, Senador Dalirio Beber e todos os presentes, muito bom dia.

E um prazer estar aqui em nome daagéncia. Eu queriaagradecer o convite formulado paraque nés tragamos explicages e
apresentemos um embasamento técnico dessa propostainicial, uma proposta que - € bom frisar isto - esta em um processo
de audiéncia publica. Entdo, € muito importante para a agéncia, neste momento, trazer as explicagdes técnicas, porque a
agéncia, com o seu primado de independéncia técnica e autonomia, tem por dever trazer amelhor solucdo técnica, mas €
muito importante e fundamental estar aqui, nesta Casa, neste momento, paraouvir dos senhores avoz dos nossos cidadaos,
dos nossos €eleitores, para saber da temperatura, a adequagdo socia e politica dessas medidas trazidas para a audiéncia
puiblica pelaagéncia. E um momento de esclarecer dividas, mas, fundamental mente, de diélogo. Ent&o, nds pretendemos
mesmo ouvir aqui dos senhores alguns pontos de preocupacdo, que serdo incorporados e levados em consideracéo pela
diretoria da agéncia no momento da deliberacéo final e aprovagdo, ou ndo, das medidas que estdo postas em discusséo, e
algumas delas nds sabemos que séo bastante candentes, geram bastante pol émica.

N&o se trata de trazer aqui uma verdade Unica e universal. E uma proposta de outras tantas possiveis, mas que, no
entendimento dos técnicos da agéncia, € aquela que traz maior desenvolvimento, melhor solucéo e que maximiza o bem-
estar.

Os temas dessa proposta, para que se tenha exata no¢do, foram incluidos ja em 2014, na agenda regulat6ria para o biénio
2015/2016. Sao medidas que j& estédo em ebulicdo, que ja estavam sendo pensadas pelos técnicos da agéncia até antes
mesmo de 2013. A quest@o da franquia de bagagem, por exemplo, ja vem sendo defendida pelos técnicos ha bastante
tempo, porque nés entendemos que é uma medida salutar para o setor. Vou chegar a€ela mais adiante.

Senador, se eu puder abusar um pouquinho da paciéncia dos senhores e se meu tempo puder ser um pouco estendido, eu
gostariade passar por outros pontos daminuta. S&o cercade 60 artigos, mas tém repercutido bastante a questdo dafranquia
de bagagem e a possivel suspensdo da assisténcia material em circunstancias extraordinarias e é fundamental, neste
momento, trazer para o conhecimento dos cidaddos que nos ouvem as outras medidas que trazem regras extremamente
protetivas e que sdo bastante interessantes para o conhecimento geral.

Eu principio aqui por expor 0 que nds temos hoje, 0os marcos regulatorios pelos quais o setor ja passou e que déo hoje
acara do nosso transporte aéreo.

O nosso Cédigo Brasileiro de Aeronautica é de 1986. Em 1989, deu-se um grande passo com o estabel ecimento de bandas
tariférias, que eram pregos méximos e minimos. 1sso ja deu um crescimento ao setor. Em 1990, o Cédigo de Defesa do
Consumidor; em 1991, a V Conac, que foi uma politica de aviagdo civil para 0 momento; no ano 2000, foi editada a
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Portaria n® 676, que hoje é o ponto fundamental... As regras que estdo sendo revistas e consolidadas foram criadas, em
Sua esséncia, com portaria do ano 2000 do antigo Departamento de Aviacéo Civil.

As regras de bagagem também sdo dessa época; so Nosal (Norma de Servico Aéreo Internacional) e fixam ali as regras
gue até hoje sdo observadas.

A liberdade tarifaria doméstica comegou a ser praticada em 2001, com uma portaria do Ministério da Fazenda. Significa
gue as empresas ali j& passaram a ter tota liberdade para fixar os pregos da passagem, sem observar aquelas bandas
tariférias de 1989. Entdo, ali elas j& puderam fixar livremente os precos das passagens.

O novo Cadigo Civil; a criagdo da Anac em 2005, quando se consagrou a liberdade de precos, a liberdade tariféria com
aliberdade de oferta.

Esse arranjo fundamental de 2005 - e nds temos nimeros fartos que comprovam isso nasinimeras vezes em que aagéncia
ja esteve aqui nesta Casa, no Congresso, em inimeras reunides de que pdde participar - mostra, por meio de dados que
trazemos, que, a partir desse momento, com esses dois grandes marcos da liberdade de oferta e da liberdade tarifaria, o
transporte aéreo no Pais deu um salto, cresceu em nimeros vertiginosos, acima de 10% ao ano, a despeito do contexto
econdmico.

Convencao de Montreal, em 1999; 2008-2009, fim do control e das bandas para liberdade tarifériainternacional; em 2010,
as primeiras regras ja editadas pela agéncia que dizem respeito a temas de interesse do consumidor. Ent&o, regras de
bilhetes, informagBes sobre tarifas e a Resolucédo n° 141, que dispbe sobre a assisténcia material. Em 2011, criacdo da
Secretariade Aviacdo Civil, daConaero, inicio do programa de concessdes de aeroportos e outras regras sobre percentuais
de atraso, Passageiro com Necessidade de Assisténcia Especial, e arevisdo, previstajaem 2014 einiciada em 2015, com
previsdo, segundo a agenda regulatéria da agéncia, paraterminar até o final deste ano. Portanto, temos que ter publicada
essa resolucdo até o final deste ano.

A Politica Nacional de Aviacdo Civil, editada pelo decreto acima mencionado, ainda vigente, traz estes pontos sobre
protecdo do consumidor: busca da transparéncia das rel agdes de consumo, seguranga juridica, convergéncia com praticas
internacionais - isto é bastante interessante, e a gente vai voltar a esse ponto muitas vezes ao largo da apresentacéo -,
reducdo do contencioso administrativo ejudicial e medidas de desenvolvimento do setor (ampliacdo de oferta e estimulo
da concorréncia).

Entdo, essas sdo as politicas da Anac, nos temas de que hoje trata esta audiéncia, que estéo abalizadas por esse decreto
do Conselho de Aviacéo Civil.

Eu trago aqui também, e isto é bastante interessante... O Brasil € signatério e um dos poucos paises do Conselho de
Aviacdo Civil Internacional... NOs estamos no Grupo | do Conselho e ocupamos, portanto, uma posi¢éo de destaque na
Aviacdo Civil Internacional, dado o tamanho do nosso mercado, da nossa indUstria de avides. Entdo, o Brasil éfiliado,
assim como Varios outros paises, ao organismo da ONU para aviagdo civil, que traz uma série de recomendagdes. 1sso
nao é muito recente, mas traz recomendagdes aos Estados para quando legislarem, fixarem politicas ou regularem sobre
matéria de interesse do consumidor.

A prépria OACI recomenda aos Estados que sigam os principios de protecdo e busquem estabelecer equilibrio e
competitividade no mercado, devendo refletir a proporcionalidade das medidas estabel ecidas, levando em consideracdo
0 impacto de circunstancias extraordindrias - este ponto também é bastante interessante, porque um dos pontos da minuta
traz, inclusive, parareflexéo o impacto dessas circunstancias extraordinarias no fornecimento de assisténcia ao material -
e, fundamentalmente, sendo consi stentes com tratados i nternacionais em matéria de responsabilidade das empresas aéreas.

Hoje, por sinal, se ndo estou enganado, a pauta do Supremo Tribunal Federal trata da apreciacdo de um processo em que
se discute exatamente a aplicacdo da Convencdo de Varsbvia em detrimento ou com relagdo ao Cddigo de Defesa do
Consumidor. Hoje, portanto, o STF esta se debrucando sobre essa questdo. Quatro Ministros ja se manifestaram sobre a
prevaléncia da Convencao de Varsdvia mesmo sobre o Cédigo de Defesa do Consumidor.

Entdo, a OACI preconiza que, antes do voo, em fungdo da variedade de produtos e servicos, os passageiros tém que
ser informados de seus direitos e receber a devida orientacdo sobre esses direitos para que possam fazer escolhas
conscientes em funcéo da variedade de produtos e servicos. Os paises devem considerar agdes de educacdo para aumentar
conhecimento de seus direitos e mecanismos de resolugdo de disputas.

Nesse exato ponto, entra uma interlocucdo grande que temos tentado fazer, em especial, com a Secretaria de Defesa do

Consumidor, com a Senacon, que esta representada hoje aqui nesta audiéncia, e com os demais 6rgaos do Sistema de
Defesado Consumidor, com a 32 Camara do Ministério Plblico Federal, que aqui o Dr. Elaeres esta representando.
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Os passageiros devem ter acesso claro e transparente as caracteristicas do servico de transporte. Durante o voo, 0s
passageiros tém de ser mantidos informados sobre eventuais ateracdes no servigo contratado, especialmente em caso de
interrupcéo, e devem receber atencdo em caso de interrupcdo se delaresultar o ndo embarque ou sua chegada ao destino
com consideravel atraso. Considerando que 0s passageiros possam se encontrar em situacdo de vulnerabilidade, devem
ser buscados mecanismos plangjados ndo sO por empresas aéreas, mas também por aeroportos e por todos os demais
stakeholders, incluindo autoridades governamentais, para assegurar a devida assisténcia aos passageiros. Por fim, depois
do voo, deve haver mecani smos eficientes parareclamacdo de danos em bagagens, de extravios, de todos esses problemas.

Falo brevemente sobre a regulacao.

Este € um dos primados daregulagdo, um dos principios fundamentais. identificando-se falhas de mercado e assimetriasde
informacdo, a agéncia, de forma bastante &gil, tem como propor medidas, que podem ser, inclusive, temporérias. Entdo, a
regulacdo vem paracorrigir eventuais falhas de mercado, buscando a maximizacéo do bem-estar social, primando sempre
pela melhor fundamentacdo técnica, aém da transparéncia, do interesse publico ou da motivacdo, como 6rgdo publico
gue somos, além da participacdo social, daimpessoalidade e da legalidade.

Ent8o, entre as vérias atribui¢cdes que a agéncia tem com relacdo a regulacdo, a certificacdo, a outorga, a fiscalizacéo,
busca-se, fundamentalmente, a exceléncia - a regulagdo é extremamente preditiva com relacdo a busca da seguranca
operacional, € uma regulacdo bastante interventiva e pesada -, a ampliacdo de relagBes de consumo, a ampliacédo
da conectividade internacional, o estimulo a concorréncia, a ampliagdo e diversificacdo da oferta de servicos e da
infragstrutura aeroportuéria.

Aqui, portanto, ja passo ao tema propriamente dito, objetivamente, do que esta sendo objeto de estudo, de revisao e de
consolidagdo em um Unico instrumento normativo por parte da agéncia.

O que so as condicOes gerais de transporte, que estamos colocando em um Unico normativo? S8o regras minimas que
informam o contrato detransporte e que visam, em primeiro lugar, acorrigir falhasde mercado e assimetriasdeinformagéo.
Aqui, érelevantissimo o fato de que, justamente em fungdo desse contato com a Senacon do Ministério da Justicae com os
0rgaos de defesa do consumidor, com base no banco de dados que a agéncia possui sobre 0s principaisitens que sao objeto
de reclamag&o, sobre queixas e dividas dos passageiros, estamos trazendo uma série de medidas que visam a protecdo
dos consumidores.

Entdo, buscamos dar transparéncia, com informagao clara sobre os servigos ao consumidor, mecanismos de solucéo &gil
de conflitos - € fundamental buscar diminuir ajudicializagdo que hoje grassano setor -, empoderar o consumidor, trazendo
mecanismos bastante claros e eficientes para que 0 consumidor possa buscar uma autotutela, e, por fim, incentivos paraa
mel horia dos servicos, com indenizagdes tarifadas em al guns casos que vou passar mais adiante. Ent&o, se acontece dado
evento, a empresa vai ser obrigada a indenizar, para buscar um mecanismo de incentivo para que a empresa melhore o
Servico e ndo espere acontecer um atraso ou 0 extravio de uma bagagem, para que o passageiro, depois de procuré-la,
tenha solucionado o seu problema. A prépria Agéncia se adianta, portanto, em alguns pontos nesse sentido.

Vou tentar falar muito brevemente. S0 muitos os pontos, mas selecionel 0s principais que constam da minuta.

Ent&o, falo dos principais pontos da proposta.
Disciplinada oferta de servico.

Atualmente, a regulacdo passa de soslaio sobre essa questdo, ndo ha uma regulacdo muito clara sobre essa questdo, mas
o ponto fundamental hoje € que, aprovadas essas propostas, 0 passageiro vai ter que ter acesso, a partir da publicidade
das tarifas que a empresa d4, ao preco total, incluindo tarifas de conexdo, de pouso e permanéncia, todas essas que as
empresas s80 obrigadas a pagar e arepassar ao aeroporto. Isto para permitir a comparabilidade pelo consumidor.

As regras de remarcagéo, reembolso, ndo apresentacdo para embarque ou no-show e as penalidades aplicaveis também
tém que ser colocadas de forma destacada, e ndo fazendo com que o consumidor, se tiver que buscar essa informacéo,
entre no site da empresa e leia, em letras mildas, quais sao as regras aplicavels em caso de uma possivel remarcagéo,
de um cancelamento ou de um reembolso. 1sso tem que ser informado, entdo, desde o primeiro momento e no resumo
da compra ao passageiro.

Tempos de escala e conexdo e eventual troca de aeroportos.

(Soa a campainha.)
O SR.RICARDO BISINOTTO CATANANT - Qual é o operador defato e aempresacomercial, quem é que vai operar
efetivamente o voo e, fundamentalmente, regras de franquia de bagagem despachada e val ores cobrados pelo excesso.

Esse é um ponto bastante interessante e também alvo de grande repercussdo. Temos, inclusive, noticia de que o Senador
Ferragco tem um projeto delel com amesma proposta, no mesmo sentido, parapermitir que asempresas, se entenderem que
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esse € um model o de negécio possivel e interessante, oferegam ao passageiro a possibilidade da transferéncia do bilhete.
Esse é um ponto bastante combatido, e acredito que a Abear deva passar sobre questéo, pelo seguinte: 0 grande
receio que existe aqui € o de cambismo, de ndo se tornar apenas uma possibilidade, mas uma obrigagdo, as empresas,
eventualmente, transferirem, independentemente da regra do contrato ou de uma eventual multa, esse bilhete para um
outro passageiro. Seisso, de fato, acontecer - porque existe esse receio por parte das empresas aéreas -, N0s temos o risco
de criar, eventualmente, um mercado paralelo.

Mas a proposta da agénciando chega a esse ponto. Eladiz apenas e s mplesmente que as empresas poderdo, se entenderem
gue é um modelo de negécio factivel e que ndo haja esse risco, oferecer essas tarifas. Se elas entenderem que existe esse
risco ou que esse mercado paralelo acontece, elas podem ndo oferecer esse produto.

Ent&o, € um tema sensivel. Trouxemos isso para a discussdo com a sociedade. A agéncia ndo esta convencida de que
essa é uma medida que, ao final, sera efetivamente aprovada, mas nés trazemos aqui para reflexdo. Existe esse risco
efetivo - ndo por outro motivo até hoje é vedado -, e hAmercados fora, de empresas |ow cost na Europa, por exemplo, que
vendem tarifas extremamente competitivas, a pregos atraentes para o consumidor, mas que colocam um prego para essa
transferéncia do bilhete, por vezes, seis vezes superior ao valor pago pelo passageiro pelo transporte. Mas la é observada
aregrado contrato: o passageiro, se quiser transferir, tem que pagar essa multa. Entdo, € algo que trago aqui também para
reflexdo e para ouvir as contribuicoes.

A correcdo de nome também é um problemacorriqueiro lanaagéncia. Costumamos receber reclamactes de empresas que,
em funcdo da troca de um nome, impedem o embarque do passageiro. NOs trazemos aqui a obrigacdo de que a empresa
corrija sem custo 0 nome desse passageiro se for em tempo. E claro que a empresa ndo tem como corrigir no caso de
um passageiro que fizer o check-in pelainternet e chegar com seu documento com um nome diferente 1a no portdo de
embarque. Entdo, se 0 passageiro, com antecedéncia, tendo feito o check-in em casa, pelainternet, verificar que seu nome
estaincorreto, ele vai comunicar aempresa, e ela € obrigada afazer essa mudanca do nome, desde que isso ndo implique,
é claro, atransferéncia do bilhete de uma pessoa para outra.

Desisténcia.

Atualmente, ndo é regulamentada pela agéncia. O ponto aqui é permitir que, com alguma antecedéncia da data do voo,
0 passageiro possa desistir imotivadamente e receber 100% do valor pago sem qualquer multa em 24 horas. Esse é um
ponto interessante, porgque hoje a dindmica das empresas - isto é conhecido de todos - é assim: 0 passageiro, ao encontrar
uma tarifa extremamente promocional, se quiser garanti-la, poderd comprar essa tarifa e continuar buscando por outros
melhores precos ou servicos um voo direto e tudo mais. Se ele encontrar, €le pode desistir em até 24 horas. Entdo, essa
€ uma proposta também que visa a corrigir o problema da eventual incorrecdo na data: se 0 passageiro compra uma data
errada e se da contaminutos depois, hoje ele, eventualmente, € obrigado a pagar umamulta. Algumas empresasjapraticam
essaregra, essa € umaregraja aplicadanos Estados Unidos, e aqui, no Brasil, algumas empresas ja praticamente isso, ndo
cobram nada se 0 passageiro, em 24 horas, entrar em contato solicitando mudanga ou cancelamento.

Alteraco de horario programada, muito comum, em fungdo dadinémicado mercado. Asempresas, em fungdo deeventuais
adequacdes de infraestrutura aeroportuaria, por um fechamento do aeroporto, por um buraco na pista, por algum evento
gue cause uma reprogramacao, deverdo, caso a ateracdo do voo programada seja superior a 15 minutos para cima ou
para baixo, caso €la adiante ou postergue 0 voo em 15 minutos ou, em VOoos internacionais, em tempo superior a uma
hora, oferecer ao passageiro a op¢ao imediata de reacomodagdo do voo para a data de conveniéncia do usudrio, além do
reembolso ou conclusdo dos servicos por outra modalidade de transporte. Existem aguel es pontos da assi sténcia material,
de que a Resolucdo n° 141 trata, que S0 para proteger 0 passageiro que vai para 0 aeroporto, mas isto se da no caso do
atraso e cancelamento ndo programados. Aqui, eu estou falando de quando a empresa, com antecedéncia, ja sabe que vai
aterar o horario do voo originamente contratado. Entdo, elatem que prover esses pontos.

Despacho de bagagem e declaraco especia de valor.

Atualmente, aConvencao de Montreal e o Cadigo Brasileiro de A eronduti cadispdem sobre esses mesmo dispositivos. NOs
buscamaos, colocando isso dentro das nossas condi¢Bes gerai s de transportes, esclarecer um pouco melhor esse mecanismo.
Elefixaem 1.131 direitos especiais de saque, que € uma cesta de moedas i nternacionais comumente utilizada pel os paises
quando legislam sobre aviaggo. E uma cestainternacional de moedas. O passageiro, portanto, que despacha sua bagagem
e ndo faz qualquer tipo de comunicagdo a empresa aérea de que esta transportando bens superiores a esse valor, que ddo
equivalente aalgo entre R$5 mil e R$6 mil - eu ndo tenho o valor atualizado, da presente data, dos direitos especiais de
sague -, vai receber até esse valor de R$5,5 mil. Se elefor despachar bens superioresaesse valor, elefaz essacomunicagdo
aempresa, eali, nahora, eventualmente, aempresa pode pedir ao passageiro, paracomprovar, paraabrir amala e mostrar
se ha, defato, agueles bens, paraver se ndo € uma possivel fraude, e cobrar o valor adicional ou um seguro paratransporte
desse valor ilimitado. Esse € um mecanismo que visaamelhorar, acelerar e diminuir o nimero de litigios que hoje existem

5/40



Reunido de: 04/05/2016 Notas Taquigréficas - Comissdes SENADO FEDERAL

em torno desse problema. Hoje, o passageiro que transporta, inadvertidamente, bens de valor na sua bagagem, se elafor
extraviada, vai ter bastante dificuldade de provar, dado que ninguém poderaprovar o que haviadentro dabagagem, porque
€ uma prova negativa - € dificil que ele tenha a comprovacdo efetiva de que transportava aqueles valores. Ent&o, isso,
eventualmente, vai ser levado ajuizo, e ele vai ter fazer prova.

Entdo, esse mecanismo, que j& existe, portanto, na Convencao de Montreal, da qual o Pais é signatario desde 2006, e
no Cadigo Brasileiro de Aeronautica, nés melhoramos e o explicitamos para torna-lo mais efetivo e mais claro para os

passageiros.

Cancelamento automatico do trecho de retorno.

N&o sei se algum dos senhoresja passou por isso de comprar um trecho de ida e volta e, eventualmente, por um problema
no transito até a chegada ao aeroporto, ndo conseguir fazer uso do trecho de ida, comprar outra passagem parair até o
Seu destino e, quando chegar ao aeroporto para retornar ao local de origem, descobrir que a empresa cancelou o trecho
deretorno.

Esse mecanismo também é de uso internacional. Todas as empresas assim procedem. Mas nés entendemos que ha um
ponto aqui que poderia gerar maior protegdo ao passageiro. Se ele avisar aempresa aérea que ndo vai fazer efetivo uso do
trecho de ida, aempresa devera, apartir dessa proposta, manter o trecho de retorno. Elaestd avisada. Hoje, aempresadiz:
"Nao, meu sistema ndo permite". Nés vamos passar a obrigar as empresas a adequarem seus sistemas e a colocarem la o
aviso de que o passageiro nao compareceu no trecho de ida, mas vai fazer uso do trecho de retorno. A empresa mantém
o trecho de retorno. Basicamente, é essa a proposta.

Assisténcia material em caso fortuito ou de forca maior.

Esse também é um ponto de bastante repercussdo, e quero torna-lo bastante claro porque a proposta tem que ser bem
entendida. Trata-se do seguinte: hoje, a assisténcia material - facilidade de comunicagéo a partir de uma hora de atraso,
alimentacdo a partir de duas horas e acomodacdo em hotel, caso sgja necessério o pernoite - é devida em todos os casos
e pelo tempo que durar o problema que levou ao atraso ou cancelamento do voo.

Aqui, essa previsdo esta mantida da mesma forma. A Unica diferenca € que, no caso de eventos extraordinarios, que
s80 raros - nos Ultimos sete anos, ocorreram dois eventos dessa natureza: quando o aeroporto de Campinas foi fechado
por causa daquele avido da Centurion que mergulhou e ficou preso na pista por mais de dois dias e quando, no caso de
um terremoto, cinzas vulcanicas causaram o fechamento total de um aeroporto para todas as empresas durante mais de
24 horas -, aempresa vai continuar obrigada, da forma como € hoje, a prover assisténcia material aos passageiros até a
vigésima quarta horae apartir dai ela sera suspensa, e 0 passageiro passara a arcar com eventuais despesas de hotel, caso
€le se encontre fora do seu domicilio, é claro, com seus proprios recursos.

Entdo, essa é uma proposta que se traz também para reflexdo. Nos sabemos, pelo que as empresas aéreas nos trouxeram
desde o inicio da discussdo, que elas querem, a partir do primeiro minuto de um evento como esse, deixar de indenizar o
passageiro ou de prover assisténcia material, mas nds propusemos, entéo, que essa suspensdo se dé a partir da vigésima
guarta hora.

E importante esclarecer que ndo se trata da retirada do direito de assisténcia material, mas de uma proposta com algum
equilibrio na dosagem dos custos que essa assi sténcia material gera e que hoje sao repassados aos passageiros. Entdo, € s6
apartir davigésima quarta hora para eventos que sdo efetivamente raros. No Brasil, tivemos dois casos nos ultimos sete
anos. No restante, estd mantida. Mesmo nesses casos - € importante ressaltar -, se 0 passageiro estiver em conexdo, se a
empresao retirou de umaorigem e o colocou em um aeroporto de conexdo, para esse passageiro ndo importaa duragéo do
evento extraordinario, do caso fortuito ou daforcamaior, pois ele semprevai ter assisténciapor parte daempresa, porque
€le estd em situacdo de maior vulnerabilidade.

Extravio de bagagem. Prazos.

Hoje, a bagagem é considerada extraviada s6 depois de 30 dias. Significa, portanto, que a empresa tem 30 dias para
localizar a bagagem do passageiro. Nos estamos propondo diminuir esse prazo para sete dias. 1sso contribuiu para uma
indenizag@o mais célere.

Indeni zagtes tarifadas - eu havia mencionado isto no inicio - para o caso de pretericao e para o extravio de bagagem.

A proposta para a pretericdo € a seguinte: no caso daquele passageiro que comparece ao aeroporto antes do horério
preconizado pela empresa e aempresa lhe diz que 0 voo esta lotado, esse passageiro, portanto, passa... Hoje, é umalivre
negociagdo que ele tem de fazer com a empresa: "Ah, como vocé me deixou no chdo, me indeniza, me da um hotel ou
uma remarcagao para eu ir no voo seguinte". Ou se a empresa entra no voo e diz: "Quem se disponibiliza aiir por um
outro voo? Eu pago aqui tanto para este passageiro sair, € um outro passageiro poder embarcar"... A nossa proposta € que
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haja um pagamento imediato, independentemente dessa negociacdo, de 150 direitos especiais de saque, 0 que dauns R
$600,00 ou R$700,00, e de R$2 mil para voos internacionais.

Direitos Especiais de Saque € uma cesta de moedas, Senador, utilizada na aviacdo civil em todo o mundo.

Isto aqui € para gerar um incentivo. A empresa ja vai saber que esse € 0 minimo que ela vai ter de pagar. Entdo, se ela
tiver de preterir 0 passageiro, elejavai saber que, como foi preterido, tem direito aquele valor.

O SR. FLEXA RIBEIRO (Bloco Oposi¢do/PSDB - PA. Fora do microfone.) - O cdculo é de 150 a400 DES?

O SR. RICARDO BISINOTTO CATANANT - Justo. E de 150 para voo doméstico, o que da de uns R$600,00 aR
$700,00, e de 400 para voos internacionais, porque a situagéo do passageiro de voo internacional, se ele for deixado para
trés, é mais severa.

Para a questéo do extravio de bagagem, a proposta é que, se 0 passageiro chegar ao destino e sua bagagem néo estiver no
carrossel de bagagens, ele tenha direito aumaindenizagéo imediata de cerca de R$500,00, que aempresavai ser obrigada
alhe pagar na hora

Vamos adiante.
Multa por reembol so.

Esse € um ponto interessante. Hoje, algumas empresas praticam o seguinte model o: €l as dizem que dao 50% de reembol so
sobre atarifa. Entdo, o0 passageiro compra uma passagem de R$500,00 e espera, se desistir, ter R$250,00 de reembol so.
Mas, em cima desse reembolso, a companhia diz: "N&o, espera ai. Se vocé esta cancelando, em cima disso ha uma taxa
de cancelamento, de R$150,00 a R$200,00, e eu te dou 50% em cima do que sobrar". Isso prejudica a transparéncia ao
consumidor. Até paranésficadificil de entender aregradapassagem, do contrato, e anossaideia aqui, portanto, é proibir.
Elaélivre, continuasendo livre...

O SR. BLAIRO MAGGI (Bloco Moderador/PR - MT. Fora do microfone.) - 1sso dai s6 faz muita raiva na gente.

O SR. RICARDO BISINOTTO CATANANT - Exato, Senador.

Entdo, ela continua sendo livre para estabelecer. "Eu vou lhe devolver 50%, 60%, 70%, 20%...", mas ela ndo vai poder
acumular, porgque isso prejudica atransparéncia e o entendimento da regra do contrato pelo passageiro.

A franquia de bagagem é o ponto mais polémico e, portanto, o final da minhafala. Eu ndo quero entediar os senhores e
guero poder ouvi-los, fundamentalmente.

O que nds temos incluido no prego da passagem? Como frisou 0 Senador Garibaldi em suafalainicial, quer o passageiro
use ou nao, ele estd pagando hoje, quando adquire um bilhete de passagem, o direito de transportar 23kg em voosnacionais,
duas pegas de até 32kg em voos internacionais e, no maximo, 5kg de bagagem de méo. Muiitas pessoas nosfalam: "Mas o
proprio peso damala, as vezes, € de 3kg ou 4 kg. Entéo, ndo da paraeu levar nadaabordo, porque seriasd amalavazia'.

A nossa proposta €, convergindo com a prética internacional, conforme preconizado na Politica Nacional de Aviacdo
Civil, conforme preconizado pela Organizacao de Aviacdo Civil Internacional, possibilitar, portanto, diferentes servicos
e tarifas, com ou sem franquia. Isto aqui € uma pratica. Nao existe regra de franquia de bagagem no resto do mundo,
exceto no México, na Russia e na Bolivia. Nenhum dos outros estipula qual € aregra de bagagem que o passageiro deve
observar, que a empresa deve observar quando oferece a passagem para o passageiro. Nos ndo estamos querendo nada
mais além de convergir para esse modelo.

A imprensa noticiou... E importante esclarecer que ndo significa que a agéncia queira que 0 passageiro passe a pagar,
mas que nds queremos que o passageiro tenha liberdade de escolha entre aquela empresa que cobra desde a primeira peca
despachada - e asempresas|ow cost, l&fora, fazem isso - e aque oferece franquiade bagagem. E ha, inclusive, passageiros
interessados nesse model o de negdcio aqui, no Pais, em poder escolher esses produtos no mercado.

Hoje, toda e qualquer passagem jainclui o direito de transporta duas bagagens de 32kg, se for voo internacional, ou 23kg,
senacional. Um ponto rel evantissimo € que invertemosisso aqui. Nao desregulamentamos. Pelo contrario, aagénciapassa
adizer que abagagem de mao tem de ser de, no minimo, 10kg. Ent&o, significaque o passageiro que queira, eventual mente,
se essaregrafor aprovada, vigjar s6 com a bagagem de méo estara protegido.

Antes de os senhores me questionarem sobre se isso vai levar a um prejuizo, se ndo existe problema de seguranca,
ja respondo que ndo. Em funcdo da consolidacdo desse modelo no mundo inteiro, os fabricantes de aeronaves ja vém
reforcando os bins, local onde se transportam os maleiros nas aeronaves, que hoje comportam muito mais peso do que
se transporta.

Também a Anac tem, juntamente com toda empresa, aprovado um plano de seguranca de bagagem. Ent&o, a Anac faz uma
andlise do cdlculo das empresas, do quanto cada passageiro leva a bordo, para o balanceamento, a fim de saber quanto
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de peso se leva nos bins e também a bordo da aeronave, para ver se aquela aeronave respeita o envelope, as normas de
seguranca.

Entdo, nds pensamos, justamente em fungdo da repercussdo da medida - sabemos que a medida gera bastante davida e
tem repercutido bastante na sociedade - em uma vigéncia escalonada. E uma mudanca cultural. O passageiro tem que
entender e fazer bom uso dessa medida. Justamente por conta dessa adequacdo, nOs propusemos que essa vigéncia total
da desregulamentagdo seja somente a partir de dois anos daimplementagdo dessa norma. Entéo, seria so para 2018, caso
essa norma seja aprovada este ano, e esperamos que sim, por conta da nossa agéncia regulatoria.

Ja no primeiro ano de vigéncia, haveria uma convergéncia, uma reducdo da bagagem internacional, que hoje é uma
distorcdo muito grande. As duas de 32kg geram problemas, inclusive trabahistas, no exterior. Muitos sindicatos de
trabalhadores do setor, |afora, proibem que aquela pessoa que manuseia as bagagens, o agente de handling, levante mais
do que 25kgs. Entéo, a bagagem do brasileiro que chega la com 32kg leva um selo que diz extra heavyweight e s pode
ser manuseada por uma maguina. 1sso prejudica os voos, a conectividade do passageiro brasileiro e pode levar, inclusive,
aextravio de bagagem. A maladele vai chegar sd no voo seguinte.

Ent&o, h& questionamentos importantes a serem feitos neste momento. Quanto de bagagem um passageiro precisa? Quem
decide iss0? Hoje, € a agéncia que decide de quanto um passageiro tem direito no seu contrato de transporte. Sao 23kg?
Nés temos dados que demonstram que hoje o passageiro transporta, em média, 12kg no voo doméstico, e anossafranquia
Ihe garante 23kg. Quem esta pagando pela bagagem, efetivamente? Quem néo transporta bagagem ndo poderiater a sua
disposicdo um servico que lhe permitisse optar s6 pelo produto essencial, que é o transporte de A para B, com uma
bagagem de mdo, que hoje passaria a ser de até 10kg?

Hoje, o pré-pagamento da bagagem € o sistema vigente. O passageiro, independentemente de transportar bagagem, ja
paga por isso. E um beneficio efetivo?

Entdo, a desregulamentagdo, fundamentalmente, visa a trazer ganhos de eficiéncia locativa, melhor utilizagdo das
aeronaves... A empresa aérea ter condicdes de dimensionar quanto passageiros tera efetivamente, para poder lancar mao
de mecanismos - e se faz isto no mundo afora - para ver quanto de pordo tera a disposi¢ao para uma carga paga, € algo
que poderd trazer um beneficio, no final das contas, para 0 passageiro.

Trard reducdo de custos. Ganhos de eficiéncia geram reducdo em mercados competitivos, e a gente sabe disso. Redugéo
de precos, portanto. A teoria econdmica. Enfim, em mercados competitivos, como eu acabei de dizer, os beneficios séo
repassados ao consumidor.

A experiéncia naciona e a experiéncia internacional com as empresas low cost mostram essa diferenciagdo de servigos
etarifas. Diferentes servigos para diferentes consumidores.

Hoje, nds temos um fendbmeno mundial, também, que sdo as empresas low cost... Ha inlimeros estudos que comprovam
gue o turismo aumentou onde essas empresas entraram. Entdo, hoje temos diversas localidades no Pais que, em baixa
temporada, poderiam ter o turismo de fim de semana, do passageiro mochileiro, que viaja com pouca bagagem, mas que
queirair passar um fim de semanaem um destino turistico. Esse passageiro tem, necessariamente, que pagar pelafranquia
de bagagem que, eventualmente, sera utilizada por outro passageiro.

Entdo, fundamental mente, ampliac&o da concorréncia, acesso a essas novas empresas low cost e a novos consumidores,
inclusdo social e aumento de demanda. E ao fim e ao cabo, passageiro informado faz melhores escolhas, aquelas que
atendam as suas necessidades.

Aqui, s6 paraseter umaideia- eu falei das empresas low cost -, 0 que elas representam hoje? Sao dados de 2014. Hoje,
as duas maiores empresas internacionais em nimeros de transporte de passageiros sdo justamente essas low cost, que
estao em franco crescimento. SO para demonstrar aqui 0 sucesso do modelo low cost, que, necessariamente, faz uso dessa
desregulamentacao de servicos.

Aqui € sb umabreveilustracdo, paraencerrar aminhafaae ouvir os demais expositores. Hoje, esse passageiro que vigja
com essas quatro pegas de bagagem esté pagando 0 mesmo prego que esse passageiro paga paravigjar s com amochila,
com a bagagem de méo.

Aqui haindmeras outras figuras e paralelos que se podem fazer. O que € mais justo: o hidrometro coletivo, quando todo
mundo paga por uma conta de &gua, independentemente do seu consumo, ou o hidrémetro individual, que leva, inclusive,
aumareducado do consumo, o que hoje todo mundo esté buscando, em fungéo de problemas ambientais, dafaltade chuva?

A questdo do combo. Carro com ar condicionado ou sem ar condicionado? Seria desgjavel... Suponhamos que houvesse
uma regulamentagdo que obrigasse os fabricantes nacionais a so produzirem carros com ar condicionado. O consumidor
diriac "Mas e eu, que quero comprar 0 carro com 0 minimo necessario para eu me locomover?' Esse consumidor ndo
teria 0 carro a sua disposicao.
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E esse cendrio que nds buscamos e que € consolidado - eu posso dizer isto - no restante do mundo. E no significou
0 que todas as empresas, mesmo as low cost, tenham aderido a esse modelo. O fato de a franquia de bagagem ser
desregulamentada no resto do mundo néo significou, portanto, que o passageiro tenha passado a pagar, em todos os casos,
pelo despacho desde a primeira peca de franquia de bagagem.

A maior empresa low cost do mundo, a Southwest, nos Estados Unidos, por paradoxal que possa parecer, da 46kg de
franquia de bagagem para voos domésticos. Ent&o, ndo é uma questdo sine qua non. Néo significa dizer que todas as
empresas acorrerdo a esse modelo, necessariamente, e nem que as empresas low cost que efetivamente se estabelecam
aqui no Pais elas vao aderir 100% a esse model 0. Nés queremos trazer regras flexiveis para que os consumidores tenham
produtos diferenciados e mais interessantes, dependendo da sua necessidade.

Hoje, inclusive, aimprensanoticia que ja existe aintencado de que a medida provisoria - que esta Casadeverdanalisar em
breve - sobre a questdo do capital estrangeiro sgjalevada a 100%.

Entdo, sdo medidas que, eventualmente, vao constituir - e nds esperamos que sim - uma nova onda de desregulamentagéo
gue possa trazer novos investimentos, que va trazer concorréncia ndo sd entre as empresas que ja atuam no mercado
brasileiro, mas, efetivamente, entrada de novas empresas, e é nesse 0 cenario que a Anac mira.

Bom, sdo esses pontos, e eu deixo...
(Interrupcéo do som.)

O SR. PRESIDENTE (Garibaldi Alves Filho. PMDB - RN) - Agradeco ao Sr. Ricardo Bisinotto, Superintendente de
Acompanhamento de Assuntos Aéreos da Anac.

Passo apalavraao Dr. Eduardo Sanovicz, Presidente da Associacdo Brasileira das Empresas Aéress.

O SR. EDUARDO SANOVICZ - Bom diaatodos!

Eu queria cumprimentar o Senador Garibaldi Alves, Presidente desta Comiss&o, e, na sua pessoa, 0s demais Senadores
presentes.

Vou procurar ser muito répido. Creio que a exposicéo do Superintendente Catanant cobriu uma série de temas. Imagino
gue o debate que vai ser feito e o questionamento dos Srs. Senadores devem nos permitir colocar vérios temas, mas creio
gue, parailustrar esse tema, 0 que estéd em discussdo hoje, narealidade, s80 0s conceitos que construiam aaviagdo la atrés,
na década de 70, e os conceitos que podem construir a aviagao para 2020, 2030.

O processo de desregulamentacdo tem inicio no final dos anos 70, nos Estados Unidos, passa, depois, pela Europa, pela
Asiae, ao final dos anos 90, ja é um fato ao redor de todo o Planeta em condicdes praticamente iguais.

O efeito nos Estados Unidos é semelhante ao que a desregulamentacdo gerou no Brasil. Nos Estados Unidos, a tarifa
média era de cerca de US$450.00 no final dos anos 70 e chegou, em 2014, a US$290.00.

Aqui, no Brasil, ao longo desses anos, nés fomos construindo uma aviagao cujos indices, aqueles que sdo mais visiveis
para os passageiros, hoje sdo rigorosamente melhores do que os indices planetarios. Esse, alias, € um dado importante na
aviacdo. Na aviacdo, ndo se acha nada. Todos os dados sdo publicos, dado o fato de que, ainda que seja uma atividade
majoritariamente privada, € a atividade mais regulada do Planeta, e nds somos favoraveis aisso. Isso € parte daregra do
jogo no qual o negdcio joga, e o fato de ser regulado é importante porque é fundamental que cada passageiro olhe para
um avido e saiba exatamente que até para girar um parafuso ai dentro ha uma regra internacional, e essa regra tem que
ser cumprida. Caso contrério, esse avido ndo levanta voo em hipdtese alguma.

Entdo, vejam que todos os nossos indices de seguranga... Eu sempre chamo a atencéo para a pontualidade. O mercado
americano, em média de 15 minutos, tem uma pontualidade menor do que a pontualidade brasileira.

Agora, a desregulamentacéo, que aqui tem inicio em 2002, gera, no nosso Pais, uma queda de mais da metade da tarifa
meédia. A nossa tarifa média, que estava em pouco mais de R$600,00, em 2002, quando o preco ainda era definido pelo
aparato de Estado no antigo DAC, chega hoje a R$289,00. Isto em uma aviag8o que vinha, naquele tempo, em 2002,
vendendo em torno de 30 milhdes de passagens/ano e passa, no ano passado, a um volume superior a 100 milhdes de
passagens. Ou seja, a aviagdo, em vez de um assunto tratado em pequenos saldes, por pegueno estrato social, passou a
ser um assunto do frentista do posto de gasolina, do empregado domeéstico, de um operario em inicio de carreira, de um
jovem gue queira parcelar a sua passagem em oito ou dez prestacoes.

Veam, por exemplo, que, no ano passado, 66% das passagens vendidas neste Pais foram vendidas por menos que R
$300,00 e quase 17% foram vendidas por menos que R$100,00. Esses nimeros, inclusive - € sempre importante ressaltar
isto quando eu falo com pessoas que ndo estdo no cotidiano da aviagdo -, sdo publicos, sdo nimeros verificaveis. Eles
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estdo todos no site da Anac, para quem quiser confrontar, olhar e ver, para saber, por exemplo, como € gque isso funciona
no seu proprio Estado, na sua prépria regido, pois eles estéo todos divididos. E ndo € que os nimeros sgjam feitos pela
Anac. E importante também explicar que, ao final de cadameés - € um pouco mais complicado que isto -, todos os valores
de todas as passagens vendidas em todos 0s voos por todas as empresas vao para uma espécie de mega pen drive que é
entregue a Anac, que, a partir dai, faz avaliagéo dos pregos.

Para onde estamos convergindo? Paraonde o Brasil comegou a convergir no inicio da década passada? Paraum ambiente
regulatorio que garanta que a seguranca, a regularidade, a pontualidade, mas, fundamental mente, aqueles itens que sdo
essencials ao passageiro sejam claramente definidos e que todos aqueles itens que podem ser colocados num ambiente
competitivo sggam colocados nesse ambiente competitivo. Por que isso € interessante? Porque isso € positivo para o
passageiro. Ora, a aviagdo brasileira, se vocés olharem 14 atrés... Para algumas pessoas que sdo mais cléssicas, como
€eu, e voavam com a antiga Varig vale a pena mencionar um dado: no seu melhor ano, no ano em que mais transportou
pessoas, a Varig transportou 8,5 milhdes de passageiros. Apenas em janeiro deste ano, o Brasil transportou 9,4 milhdes
de passageiros. Entdo, as escalas de que estamos tratando sdo completamente diferentes.

Na medidaem que aaviagdo passaa ser um assunto de massa, passa a ser um assunto de acesso popular, é ébvio e natural
gue surja uma demanda para que ele sgja cada vez mais acessivel. E o que nds estamos discutindo aqui € como fazer
para ser ainda mais acessivel. Se os pregos cairam para R$289,00, em média, como fazer para eles cairem ainda mais?
Ora, procurando entender de que forma fazemos isso. E um exemplo interessante é o lanche de bordo. O lanche néo é
regulamentado. N&o haregulamentago. Cadaum faz o lanche que quer. Se nds pensarmos nas quatro empresas brasileiras
gue hoje fazem os voos cobrindo o Pais, vemos que uma empresa serve lanche quente, uma empresa serve lanche frio,
uma empresa vende lanche a bordo em varias de suas rotas, ndo em todas, e uma empresa serve snack a bordo. E néo
ha registro estatisticamente importante de que alguém tenha decidido que vai voar pela empresa A ou B por causa do
lanche. As pessoas decidem primeiro por causa do prego, depois por conta da malha, de onde para onde, depois por conta
da conectividade, depois por conta do horério, se € mais conveniente ou ndo, depois por conta da fidelidade, para somar
pontos para suas milhas, e, por fim, pelo conforto. Esses sa0 os temas principais que levam vocé a definir por onde vocé
vai vigar. Dai parafrente, s3o outros temas.

Ent&o, vejam: é importante que aquilo que é regulado o sgjano que € fundamental para o passageiro. E ai entramos nesses
temas colocados hoje em audiéncia publica.

Quando a aviagdo transportava 30 milhdes de passageiros e a tarifa média brasileira era superior a R$600,00, alguns
temas, como a bagagem, eram colocados dentro do prego. Por qué? Porque eraum beneficio. Afinal, eramuito caro vigar
de avido. Custava um caminho de dinheiro e era pouco acessivel. Entdo, era necessario que alguns beneficios fossem
incorporados ao prego para que houvesse competitividade. Mas esse ambiente mudou. N&o mudou s6 no Brasil. O Brasil,
alids, éum dos Ultimos paisesimportantes naeconomiamundial acompletar sualicéo de casa. Nahoraem que chegamos...

Mirando nessa aviagcdo do ano 2030, o que estamos defendendo aqui? A nossa avaliacdo é que essa postura que a Anac
coloca é timida, inclusive. Nés achamos que esse periodo de transi¢éo € absolutamente desnecessario. Nés entendemos
gue o consumidor de aviacéo hoje é um consumidor bastante informado, bastante preparado, até porque uma parte deles
j& se utiliza de servicos no exterior e esta absolutamente acostumada a lidar com isso. E bastante comum chegarem
consumidores e dizerem: "Paguei 19 euros por uma passagem de Roma para Amsterda. Ai, fui embarcar e vi que tinha
gue pagar mais 25 pela bagagem, que tinha que pagar mais 10 para marcar assento, que tinha que pagar mais 30 para
a segunda bagagem..." 1sso é comum. As pessoas perguntam por que isso ndo existe aqui. Ora, é muito simples. Pelo
ambiente mundial, existem apenas trés paises no mundo, a Bolivia, 0 México e a Rlssia, e 0 Brasil € o quarto, de quase
200 paises que tém aviacdo - eu queriaretomar aqui o que o Catanant disse no meio da exposicdo dele, e ndo sei setodos
atentaram para o fato -, que ainda se comportam como a aviag8o se comportava nos anos 80. Todos 0s outros paises do
mundo ja migraram para outro modelo, um modelo que, repito, nesse ambiente hipercompetitivo da aviacdo, apenas te
da o direito de praticar coisas diferentes.

Ent8o, o que significa a liberagcdo da franquia de bagagem? Significa que vai passar a acontecer aqui 0 que acontece
no mundo inteiro: na rota A, a empresa demanda cobranca de bagagem; na rota B, ndo demanda. Dependendo do
comportamento daguele passageiro, se ele tem um cartéo de milhagem X, ele ndo vai pagar; se tem o cartdo de milhagem
Y, talvez pague, dependendo do nimero de bilhetes que compra por ano, e assim sucessivamente. Por qué? Porque sera
mais um item paralevé-lo aoptar pelaempresa A ou pelaempresa B, como é feito ao redor de todo o Planeta.

Sobre esse assunto da transferéncia do bilhete colocado agui - s6 vou mencionar quatro temas, para procurar me manter
no tempo e depois liberar os demais colegas para falarem -, nesse tema da transferéncia, ha um risco, que é o risco da
criacdo do mercado paralelo. NOs entendemos o seguinte: se 0 Sr. Jodo Mello, com dois eles, comprou um bilhete, mas o
Melo foi escrito com um ele, e ele quer corrigir paraMello, como dois eles, tudo bem, isso a gente tem que fazer. Agora,
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uma coisa é Jodo Melo, com um ele, ou Jodo Mello, como dois eles, virar Jodo Souza. Ai, ndo é um erro de grafia; ai €
substituicdo do titular do bilhete. Isso pode gerar, por um lado, um mercado paralelo.

Vamos entender uma coisa: como funcionaa precificagdo da aviagdo? Se qualquer um dos senhores ou das senhoras aqui
quiser entrar no seu celular agora - hoje édia4 de maio -, ser possivel comprar um bilhete para o dia 3 de maio de 2017,
porque todo esse portifélio ja esta disponivel.

Entdo, no jargdo econdmico, nds dizemos que a aviagdo € uma atividade chamada de price-taking. Na medida em que
todo portifélio estd a venda, néo € que haja uma pessoa ali olhando o sistema, para ficar baixando e subindo o preco.
Sao sistemas que funcionam e que pdem o prego a venda |4 Passa o voo X. Em abril, a passagem é R$400,00. Ndo esta
vendendo nada. O sistemavai baixando o preco até que ela comece a ser vendida.

Quando nos colocamos esse processo no ar... Imagine alguém que tenha dinheiro e fale "vou comprar 20 bilhetes agora”
e compre. Paga R$100,00 e compra bilhetes para maio, abril e mar¢o do ano seguinte. Chegando mais perto, esse bilhete
estara custando mais caro. Ai ele pensa: "agoraeu vou vender." E repassa. |sso tem o problemado cadmbio negro. E outra:
seisso € vendido por terceiro, quem se responsabiliza por eventuais danos a esse passageiro que comprou de um terceiro
ndo credenciado, ndo regulamentado, ndo supervisionado por nenhum instrumento legal? E, segundo, para nds ha um
problema ainda mais grave, que é o da seguranga. Imagine se, por alguma razado, o sistema que flexibilize isso permitaa
um passageiro trocar de nome sem que isso passe pelo sistema de protegéo.

Hoje existe um sistema chamado API (Advance Passenger Information). O nome de todo passageiro de voo internacional,
ap6sum certo delta T de comprade bilhete, vai para o sistemadalnterpol. Entéo, se esse passageiro tiver algum problema
ligado a atos terroristas, ligado a algum problemade legalidade, de atos ilegais no seu pais, ele embarca aqui e, ao descer
em Roma, a seguranga o grampeia. Imaginem se o nome que foi paraalnterpol € um e 0 nome que embarca é outro. Vocé
pode estar com alguém do seu lado em alguma situag&o bastante complexa. N&o quero aqui entrar em detalhes para ndo
tornar esta uma manha desagradével. Ent&o, essa é uma quest&o da seguranca.

Terceiro, em relacdo a desisténcia. O que nés entendemos ai é que o que a Anac esta colocando é a regra internacional.
Essa é uma protecdo ao passageiro. Hoje, geralmente, quando alguém compra uma passagem as 7h da noite, as 5h da
tarde, quando chega zero hora, se ele comprou no cartdo de crédito, quando virar o cartdo, o cartdo ja desconta um pedaco
do dinheiro. Ai, por exemplo, se a pessoa se arrepende no dia seguinte, ele jatem dificuldade de receber de volta, a ndo
ser em algumas situagdes, em alguns bilhetes promocionais. 1sso que a Anac esta colocando protege o passageiro. Vai
nos caber rever 0 processo para deixé-1o seguro.

Por qué é importante colocar esse prazo de antecedéncia? Passagem aérea é diferente de geladeira. Se vocé comprar uma
geladeira ou um celular, se ndo gostar do servico, se ele ndo é o que vocé esperava, vocé devolve o aparelho, desde que
ele estejainteiro, e a pessoa passa um paninho, pde dentro da caixa ou pde navitrine e o vende de novo.

(Soa a campainha.)

O SR. EDUARDO SANOVICZ - Agora, a passagem aérea, se 0 avido decolou sem vocé, é perecivel. Vocé tem que ter
um prazo minimo, um delta minimo anterior, para poder tentar recolocé-la no mercado.

E quanto a assisténcia material, j& concluindo, Senador, nds entendemos o0 seguinte: é rigorosamente correto, e nés
entendemos que é necessario regular e que sgjamos penalizados caso ndo cumpramos um contrato. Os senhores
contrataram uma empresa para que os levasse do ponto A para o ponto B as 16h, mas a empresa ndo os levou porque
a manutencdo do avido teve um problema, porque a tripulagdo ndo estava |a, porque aconteceu ndo sei 0 qué com
determinada peca... Por qualquer assunto que seja da governabilidade da empresa ela tem que ser responsabilizada e
assumir as consequéncias.

Agora, o climanao é governavel por empresas aéreas. E, novamente, qual é o padréo internaciona? Em todo o Planeta,
guando alguém tem um problema gerado por temas que ndo sao governaveis pela empresa aérea, elando é penalizada por
isso: elaavisa o passageiro, e ele volta paratrés. Esta certo? Entdo, apenas se trata ai novamente do padrédo internacional.

Com isso, concluo.

O que nés defendemos é que as propostas colocadas pela Anac sgjam mai's coerentes ainda com o ambiente internacional .
No momento, elas estdo sendo um pouco timidas, elas ndo estao fazendo a licdo de casa por inteiro. Por que falo do
ambiente internacional ? Porque a aviagdo € uma atividade global, nés competimos globalmente, nos disputamos num
ambi ente absol utamente internacionalizado, e, cada vez que regras exclusivamente brasileiras sdo criadas contrapondo-se
as regras da Convencdo de Montreal ou da Convengéo de Varsdvia, que regulam a aviagdo no mundo inteiro, isso acaba
gerando custo para o0 passageiro maior do que o custo que ha ao redor do Planeta.
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Isso, inclusive, ndo se esgotanessaregulamentacdo. V ou dar um exemplo. O Senador Maggi foi Governador do seu Estado.
O Brasil é 0 Unico pais do mundo que tem tributo regional sobre querosene de aviagdo. Em todos os paises do Planeta,
existe apenas um tributo federal, geralmente de cerca de 2% ou de 3%. Agora, de vez em quando, ha consumidores...
Vamos pegar o0 aeroporto de Guarulhos, em S&o Paulo, que tem um ICMS, hoje, de 25%, o maior do Pais. O passageiro
pegaum avido em Guarulhos e seirritaao saber que a passagem para Fortal ezaé mais cara, algumas vezes, que apassagem
para Buenos Aires. Por qué, se amesma bomba pde querosene de aviagdo no avido para Fortaleza e no avido para Buenos
Aire? Esse que vai para Fortaleza paga, sobre o preco do querosene de aviagdo, 25% de ICMS e o que vai para Buenos
Aires ndo paga nada. Por qué? Porque n&o é possivel cobrar no Brasil o que ndo se cobra fora daqui, quando o avido voa.
Entdo, como ele ndo pagaem Buenos Aires, 0 avido que val paraBuenos Aires ndo pode pagar parair dagui paralé. Entéo,
SO de saida, esse voo de Guarulhos custa 10% a mais. Quando €ele volta, ele é mais caro ainda, porque, quando chega a
Fortaleza e paga o querosene mais caro do que se pagaem Buenos Aires, pel o preco do querosene e pelo tributo, uma pela
outra, adiferenca, SO no querosene, vai bater 16% ou 17%, sem contar 0s demais custos e tarifas que nos temos no Brasil.

Portanto, n6s entendemos que € fundamental n&o sd aprovar isso. Inclusive, as propostas que fizemos avangcam em
relacdo a isso, diminuem os prazos, integram, procuram defender a integracéo, de uma vez, do Brasil ao ambiente
internacional, que entendemos que é a Unica forma de passarmos de cem milhdes de passageiros, neste ano, para, em dez
ou quinze anos, duzentos milhdes de passageiros, de podermos baixar ainda mais atarifa média, que é de R$289,00, e de
conseguirmos superar momentos bastante draméticos, como o que vivemos hoje, por exemplo. A crise que a gente vive,
com a necessi dade de reducéo da malha aérea por conta da queda de movimento econdmico, com certeza, Senador Alves,
seria minimizada se regras como essa ja estivessem valendo.

E importante colocar que n&o ha registro, em nenhuma dessas questdes, de prejuizo aos consumidores, de prejuizo as
relacBes de consumo. Muito pelo contrario, a aviagdo nesses outros paises mostrou-se bastante inclusiva e mostra-se em
crescimento.

Obrigado.

O SR. PRESIDENTE (Garibaldi Alves Filho. PMDB - RN) - Agradeco a0 Sr. Eduardo Sanovicz, Presidente da
Associacdo Brasileira de Empresas Aéreas.

Concedo apalavraao Sr. José Elaeres Marques Teixeira, Subprocurador-Geral da Republica, Coordenador da 32 Camara
de Coordenacdo e Revisdo do Ministério Plblico Federa e representante da Associacdo Nacional do Ministério Plblico
do Consumidor.

O SR. JOSE ELAERES MARQUES TEIXEIRA - Senador Garibaldi Alves Filho, Presidente desta Comissio de
Servigosde Infraestrutura, demais Senadores membros da Comissdo, eu gostaria, inicialmente, de, em nomedo Ministério
Publico de Defesa do Consumidor, agradecer o convite para participarmos desta audiéncia publica e expormos aqui as
nossas posi¢des a respeito das propostas da Anac sobre condi¢des gerais de transporte aéreo.

Eu vou comecar minha intervencdo fazendo um breve comentério sobre as falas do Dr. Ricardo e do Dr. Eduardo, que
invocaram agui exemplos de negdcios de transporte aéreo na Europa e nos Estados Unidos.

E preciso lembrar que, quando olhamos para o que acontece fora do Brasil, é necessério que nds consideremos isso com
uma certa reserva, porque ha necessidade de adequarmos os exemplos estrangeiros a realidade brasileira. N6s sabemos
gue, na Europae nos Estados Unidos, ha grande concorréncianaéreado servigo de transporte aéreo, umavez que existem
vérias empresas que disputam o mercado. No Brasil, ns temos, basicamente, duas grandes empresas, que detém 70% do
mercado de transporte aéreo, que sdo as empresas Gol e TAM, sendo que os outros 30% sao ocupados por outras duas
empresas, que sdo a Azul e a Avianca.

Com essa observacdo de que qualquer exemplo externo deve ser recebido com reservas e ser adaptado a nossa realidade
nacional, eu comego, entdo, dizendo, Presidente, que nds entendemos como positiva ainiciativa da Anac de promover a
atualizagdo sobre as condicBes gerais de transporte aéreo.

Aindaestaem vigor umaportariado antigo DAC, datadade 2000, a Portarian® 676, que sofreu algumas poucas alteragoes,
em 2005 e 2010, pela Anac. Nos sabemos que, nos Ultimos anos, inclusive como ja foi exposto aqui, a demanda de
transporte aéreo tem aumentado consideravel mente e os problemas dai decorrentes também.

Portanto, as relacfes entre transportador e consumidor precisam de regras mais claras e atualizadas. Assim, entendemos
gue jaestdmais do que na hora de se promover a atualizagdo do regulamento.

Em termos gerais, nds entendemos que a minuta de resolucdo da Anac posta em consulta publica é boa. No entanto, nds
entendemos que alguns pontos real mente precisam ser mais bem refletidos. Nés discordamos del es, especialmente porque
aregulacdo ndo pode promover retrocessos nos direitos dos consumidores. E adisciplinaregul atériatambém precisa estar
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em harmonia com a nossa legislacdo, com o ordenamento juridico brasileiro, especiamente com o Cadigo de Defesa do
Consumidor e com o Codigo Civil.

Ent&o, discordamos de alguns pontos rel acionados a essa minuta posta em consulta publica pela Anac, masvou me limitar
apenas adois deles, umavez que achamada de audiéncia publicamenciona as questBes rel acionadas afranquia obrigatoria
de bagagem e a desisténcia de compra de passagem.

Antes, porém, eu gostariade expressar uma preocupagdo nossa quanto ainexisténcia, naminutaderesolucdo, dereferéncia
a obrigatoriedade de as empresas aéreas, nas suas relagdes com 0s passageiros, se submeterem as regras do Cadigo de
Defesa do Consumidor.

Eu menciono o exemplo daresolucéo da Anatel.

A resolugdo daAnatel quetratadasrel aces de consumo entre empresa de tel efonia e consumi dores contém um dispositivo
expresso que diz que a aplicacdo das regras constantes do regulamento ndo afasta a incidéncia do Codigo de Defesa do
Consumidor e do Decreto n° 6.823, que trata do chamado servico de atendimento ao consumidor. Ou sgja, no regulamento
da Anatel, nds temos uma regra explicita dizendo que o regulamento deve ser aplicado em harmonia com o Cédigo de
Defesado Consumidor.

Nés entendemos que o regulamento da Anac deve ter dispositivo semelhante a esse do regulamento da Anatel ou, pelo
menos, que os dispositivos que facam referéncia a necessidade de as empresas aéreas respeitarem as condicles gerais de
transporte mencionem de forma expressa também o Cadigo de Defesa do Consumidor. E dou como exemplo o art. 2° da
minuta da proposta, que tem a seguinte redacao:

Art. 2°. Na oferta do servico de transporte aéreo, o transportador podera determinar o preco a ser pago pelo
servico, bem como as regras e condicdes especificas de cada contrato, respeitadas as presentes condi¢ces
gerais de transporte.

Nos entendemos que o final desse dispositivo deve ter a seguinte redacdo: "respeitadas as presentes condicdes gerais de
transporte e os demais diplomas legislativos aplicaveis, inclusive o Codigo de Defesa do Consumidor”. Isto porque o
regulamento néo constitui naverdade um direito aparte adisciplinar os contratos de transporte aéreo. Ele precisa estar em
harmonia com a legislag&o vigente, que, inclusive, é de hierarquia superior ao regulamento, especialmente as regras do
Cadigo Civil, como mencionel, e do Cédigo de Defesa do Consumidor.

Dito isto, passo atratar do temamais polémico, creio eu, da minuta, que é a franquia de bagagem.
Pela proposta da Anac, a partir de outubro de 2018, os passageiros deixaréo de ter direito a franquia de bagagem.

A justificativa dada pela agéncia - nds ouvimos aqui 0 representante da Anac - € de que € preciso proporcionar Novos
model os de negdcio, ou seja, incentivar a entrada no mercado das chamadas empresas de baixo custo. Ou sgja, 0 mercado
passaria ater mais concorréncia, o que geraria beneficios aos consumidores.

Ocorre, senhores, que nds ndo identificamos, nos documentos disponibilizados pela agéncia para consulta publica, algum
documento que tivesse uma andlise do impacto regulatério, estimando tanto quantitativa, quanto qualitativamente os
impactos da extin¢do da franquia de bagagens sobre os diferentes grupos de consumidores do servigo de transporte aéreo.

Além disso, nés entendemos que ndo € o fim da franquia de bagagem que atraird para o Brasil as chamadas empresas
de baixo custo. Para isso, nos acreditamos que serd necessaria uma série de outras medidas relacionadas tanto com a
infraestrutura de transporte aéreo como com a questdo dos precos do combustivel utilizado pelas empresas, conforme
mencionado pelo representante das empresas aéreas, e que proporcionem, entdo, menores custos No Uso, especia mente,
dos aeroportos.

Na verdade, 0 que acontecerd na prética € que os consumidores terdo que arcar com mais custos no transporte aéreo,
porque, certamente, ndo haverd, nds ndo acreditamos que haveraredugéo no val or da passagem com aextingdo dafranquia.

Sobre essa questdo, nds apresentamos, na audiéncia publica que a Anac realizou, duas sugestdes que eu gostaria aqui de
mencionar aos senhores. A primeiradelas é aseguinte: sefor efetivamente feita algumaalteragdo na franquiade bagagem,
gue sgjano sentido, sim, de proporcionar desconto no valor da passagem sempre que o passageiro ou despachar bagagem
com volume inferior afranquia obrigat6ria ou simplesmente ndo despachar bagagem. Ent&o, nds estariamos tratando do
problema sob a 6ticado direito do consumidor.

Com isso, n6s ndo teremos retrocesso no direito dos consumidores e, creio, proporcionaremos um certo estimulo para que
0s passageiros mudem, de certaforma, os seus habitos de viagem, utilizando, assim, um volume menor de bagagem.

Uma segunda sugestéo, ainda sobre essa questdo, que nds apresentamos a Anac é que, considerando que um dos objetivos
da nova regulamentacdo € eliminar os entraves regulatérios de modo a proporcionar o ingresso de empresas de baixo
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custo no mercado doméstico, nds entendemos que esse resultado podera ser mais bem alcangado se houver umaregulacdo
especifica, sim, para as empresas de baixo custo abrangendo todos os aspectos relacionados com os custos para a
operacdo do servico. Ou sgja, ndo acreditamos que simplesmente extinguir afranquia de bagagem vai atrair empresas que
proporcionardo um custo menor para 0s passageiros.

E interessante notar, aindanessa quest&o dafranquiade bagagem, que o dispositivo daminuta, que éo art. 14, ndo distingue
entre voos domésticos e voosinternacionais. Ou sgja, afranquiade bagagem é extintatambém paraosvoosinternacionais.

N6s sabemos que muitas pessoas utilizam voos domésti cos sem necessi dade de despachar bagagem, especia mente pessoas
guevigiam atrabal ho, que vao num diaevoltam no outro. Sabemos que existe esse perfil de passageiro. Entretanto, quando
se trata de voos internacionais, € praticamente inexistente a possibilidade de nédo se ter bagagem para ser despachada.
Consequentemente, neste caso, a bagagem é parte, sem divida nenhuma, indissociavel do servigo, de modo que néo se
pode admitir, como quer a Anac, transformar o transporte de bagagem em mero servigo acessorio.

Eu sei que o tempo é curto. Passo, ent&o, para o segundo tema, que é o da desisténcia de compra de passagem, Presidente.

Atualmente, essa € a principal reclamagdo dos consumidores. O Dr. Igor deve mencionar isso, porgque € representante da
Senacon, e a maioria das reclamagdes de consumidores que chegam a Senacon sd0 relacionadas & desisténcia de compra
de bagagem. Como, efetivamente, ndo sdo prestadas informactes adequadas pelas empresas aéreas aos consumidores
guando véo efetuar o cancelamento ou a aterag@o dos voos, eles sdo surpreendidos com as chamadas tarifas, multas e
taxas de valor muito elevado.

Aqui estdem questéo o que se chamadireito do arrependimento, que esta previsto tanto no Codigo Civil, quanto no Cédigo
de Defesado Consumidor. No Cédigo Civil, eleesta previsto no art. 740, e no Cédigo de Defesado Consumidor, no art. 49.

O art. 740 do Cadigo Civil estabel ece que o passageiro tem direito - e aqui, quando se falaem passageiro, ndo se menciona
guetipo detransporte; entdo nés acreditamoseinterpretamosisso como aplicavel também ao transporte aéreo - derescindir
o0 contrato de transporte antes de iniciada a viagem, sendo-lhe devidaarestitui¢do do valor pago, podendo o transportador
reter até 5% do valor atitulo de multa compensatoria. Entdo, este é o limite estabelecido pelo Cadigo Civil: 5% do valor
da passagem.

Ja o art. 49 do Codigo de Defesa do Consumidor diz que o consumidor pode desistir do contrato, no prazo de sete dias,
sempre que a contratagdo do produto ou servigo ocorrer fora do estabelecimento comercial. Neste caso, o valor devera
ser restituido ao consumidor.

(Soa a campainha.)

O SR. JOSE ELAERES MARQUES TEIXEIRA - E notério que as empresas aéreas ndo respeitam essas normas,
havendo abusos, que ndsidentificamos, de toda ordem, tanto é que nds temos vérias agdes civis publicas que tratam dessa
guestéo abordando a necessidade de aplicacéo do art. 740 do Cdodigo Civil e do art. 49 do Cédigo do Consumidor.

Posso mencionar duas agdes civis publicas que estéo hoje na Justica do Rio de Janeiro, uma de autoria do Ministério
Publico do Estado do Rio de Janeiro e outra de autoria da Comissao de Defesa do Consumidor da Assembleia do Estado
do Rio de Janeiro, com decisdes favoraveis, inclusive, reconhecendo a aplicacdo desses dispositivos legais aos contratos
de transporte aéreo.

Agora, como essa questdo esta sendo tratada ha minuta da Anac? Nés temos dois dispositivos principais. Um é o art. 10,
gue diz que as regras pararesilicdo e alteracdo contratual, por iniciativa do usuario, bem como as penalidades aplicaveis,
sdo livremente estabelecidas pelo transportador segundo o regime de liberdade tariféria. Ou seja, ndés podemos ter a
seguinte situacdo: amulta corresponde ao valor total da passagem, quando o Codigo Civil estabelece um limite de 5%. Ou
sgja, se houver cancelamento por parte do usuério, por iniciativa do usuario do voo, ele simplesmente pode n&o receber
absolutamente nada de volta daquilo que foi pago.

Nos ndo concordamos, obviamente, com esse dispositivo tal como esta redigido, primeiro, porque ele esta em desacordo
com o art. 740, do Cadigo Civil e, segundo, porque, ainda que se sustente a ndo aplicacdo do art. 740 do Cédigo Civil
ao transporte aéreo, o dispositivo possibilita clausulas contratuais abusivas, sem davida nenhuma, e aqui nés estaremos,
entdo, ferindo o Cédigo de Defesa do Consumidor, que proibe esse tipo de clausula. O art. 51 do Cadigo estabelece a
proibicéo.

O outro dispositivo da minuta que trata dessa questéo é o art. 12, que diz que o usuério podera desistir da comprar da
passagem sem qualquer 6nus desde que o fagano prazo de até 24 horas a contar do recebimento da confirmacdo e da sua
aquisicdo. Esse artigo conflitatambém com o art. 49 do Cédigo do Consumidor, como disse, que concede ao consumidor
um prazo de sete dias para desistir sempre que a compra for feita fora do estabelecimento comercial.
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Entdo, nos sugerimos a Anac que o prazo de 24 horas para desisténcia seja apli cado apenas quando a compra da passagem
for feitanalojafisica. Quando a comprafor feita pelainternet ou pelo telefone, o prazo de desisténcia deverd ser de sete
dias, tal como estd no Codigo de Defesa do Consumidor. Assim, nds teriamos uma harmonizagéo da regra proposta com
alegislacdo vigente.

Eram essas as consideragdes que eu gostaria de falar sobre esses dois temas. NGs temos outras restri¢cdes que poderei, no
debate, eventualmente, mencionar. E eu gostaria de entregar aqui, Presidente, as propostas que nés encaminhamos, a 32
Cémarado Ministério Publico Federa etambém um grupo de trabalho do qual eu participo, em que promotores de justica
do consumidor fizeram uma andlise minuciosa de todos os itens mais polémicos da proposta da Anac, e essa avaliacdo
também foi encaminhada a agéncia. Eu gostaria de deixé-lo com V. Ex® para as consideractes que entender cabiveis.

Muito obrigado.

O SR. PRESIDENTE (Garibaldi Alves Filho. PMDB - RN) - Agradeco ao Procurador José Elaeres Marques Teixeira
e concedo a palavra ao Ultimo convidado para esta audiéncia publica, o Sr. Igor Rodrigues Britto, Coordenador-Geral de
Estudos e Monitoramento de Mercado da Secretaria Nacional do Consumidor, Proteste.

Com apalavrao Sr. Igor.

O SR.IGOR RODRIGUESBRITTO - Obrigado, Presidente, Senador Garibaldi. Muito obrigado pelo convite para que
a Secretaria Nacional do Consumidor possa, representando diversos 6rgéos de defesa do consumidor no Brasil, participar
deste debate e apresentar suas impressdes e suas perspectivas sobre as discussdes a respeito das regras e das propostas de
regras de direitos dos passageiros propostas pela Anac.

Eu também gostaria de cumprimentar a todos que estéo nesta M esa e parabenizar pela oportunidade.

A Senacon, Senador, tem-se pautado sempre que ha decisdes importantes para os interesses dos consumidores no Brasil e
gueimpactam também muito nostrabal hos e naatuagéo de diversos drgaos estaduai s e municipai s de defesado consumidor
gue se dedicam ao atendimento as reclamagdes de consumidores sobre os diversos temas, e ndo € diferente também no
gue diz respeito aos conflitos entre passageiros e operadores aéreos.

Essas deci sdes que sdo postas em discussdo hecessitam deste debate bastante democratico, porque algumas dessas deci sdes
pautam por tensBes entre interesses que sd0 muito legitimos e muito importantes também. Entdo, tanto os interesses
do mercado para que o setor sgja sustentdvel e possa ser fortalecido e desenvolvido no Brasil, gerando riquezas e
desenvolvimento econémico e também bem-estar para os cidadados, mas que isso também ocorra em total equilibrio e
harmonia com interesses caros também aos cidadéos, para que possamos ter um maior equilibrio nessas discussies.

O objetivo da nossa fala dentro do tempo - espero que consigamos manifesté-lo dentro do tempo -, Senador, é apresentar
como a Secretaria Nacional do Consumidor vem tratando esse tema.

A Secretaria Nacional do Consumidor é a autoridade federal no Brasil de defesa do consumidor, dentro do Poder
Executivo, e é coordenadora da Politica Nacional das Relagdes de Consumo. Entdo, ela é responsavel por coordenar
a atuacdo conjunta de todos os orgaos de defesa do consumidor do Brasil, ndo de forma hierarquica, mas de forma
cooperativa. Ent8o, a Senacon tem essa responsabilidade e esse papel de tentar fazer com que as discussdes de &mbito
nacional possam ser realizadas por meio de uma participacdo de todo o Sistema Naciona de Defesa do Consumidor,
do qual fazem parte os Procons, que sdo 800, espalhados pelo Brasil, por Estados e Municipios, as entidades civis
de defesa do consumidor, ou segja, as associagles civis do movimento civil organizado de defesa do consumidor, que
tém um papel importantissimo nas discussdes desse tema, que tém um papel importantissimo nas audiéncias publicas e
consultas pUblicas das agéncias reguladoras, e também o Ministério Piblico e a Defensoria Piblica dedicados a defesa
do consumidor.

Neste ambito, € importante que Orgaos possam ter uma participacdo muito efetiva, e, neste caso, estéo tendo,
porque a Anac tem conduzido uma audiéncia publica, uma consulta pdblica muito republicana e bastante democrética, e
a participagdo, nesta consulta publica, dos direitos dos passageiros por parte dos érgdos de defesa do consumidor, como
temos acompanhado, esté bastante efetiva.

Em 2013, a Senacon passou a ter uma atuagdo um pouco mais forte no acompanhamento e monitoramento da atividade
regulada, em raz&o de um decreto que criou o Plano Nacional das Relagtes de Consumos e determinou a atuagéo conjunta
entre os Grgdos regul adores e os 6rgdos de defesa do consumidor.

Entdo, € nesse ambito que se fortalece a participagdo dos 6rgaos do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor nas
consultas publicas promovidas pel os 6rgdos regul adores.
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Agora, no que tange ao transporte aéreo, a participacdo da Senacon - isto € importante que... Eu escolhi alguns temas que
fizeram parte da manifestagdo da Senacon nessa consulta publica da Anac, mas queriaressaltar que 0s varios pontos que
chamam aaten¢do, paraque agente possa contribuir nessa consulta publica, estdo rel acionados aos indices de reclamactes
de consumidores em duas grandes plataformas: uma sdo as reclamacdes que os consumidores levam aos Procons do
Brasil, que estdo integrados por um Unico Sistema de Registro de Denuncias e Reclamagfes e a outra € a plataforma
consumidor.gov.br, de que as quatro maiores operadores aéreas no Brasil fazem parte e na qual recebem reclamactes
online diretamente de consumidores de todo o Pais.

Entdo, reunindo esses indicadores, esses sd0 0s principai s temas de reclamagdes de consumidores nesse Sistema Nacional
de Defesado Consumidor. A principal reclamacao esta rel acionada a cobranca em contestacdo: dificuldade na devolucdo
de valores pagos, dificuldade de reembol so de val ores pagos por passagens aéreas cancel adas ou alteradas pel os proprios
passageiros, insatisfaco desses consumidores com as multas e as tarifas que sdo cobradas nessas alteragdes e nos
cancelamentos. O segundo tema é relacionado as informacfes que ndo sdo prestadas adequadamente.

Juntando um pouco os indicadores, nds temos que por volta de 60% a 70% das reclamagdes consumidores nesse sistema
estdo relacionadas a0 mesmo problema, a uma mesma insatisfacdo. S&o os consumidores que cancelam suas passagens
por vontade propria, por questdes pessoais, ou que pretendem alterar as suas passagens agreas e sdo cobrados, taxados
com multas que consideram muito elevadas.

Ent8o, essa é a principa reclamagdo dos consumidores, e € com base nela que muitas das contribuigdes nossas foram
feitas na consulta publica.

E importante dizer que isso tem uma relagdo direta com préticas de informagdes também apresentadas pelas companhias
aéreas. Ou sgja, algumas tém préticas bastante el evadas nas informacfes que prestam aos consumidores sobre as multas,
tarifas e taxas que sdo cobradas no cancelamento ou ha alteracéo e outras, ndo.

A falta de informagdo prestada antes da aquisi¢do gera muito conflito entre passageiros e companhias aéreas. |sso faz
parte do grande movimento dos consumidores nos Procons e em outros canais de atendimento.

Em toda participagdo em consulta publica da Senacon, em toda participagéo do processo regulatério, busca a Secretaria
Nacional do Consumidor, representando ndo s6 os consumidores, mas também os 6rgaos de defesa do consumidor, levar
uma perspectiva dos direitos dos consumidores para o processo regul atério, especial mente nas fases de andlise deimpacto
regulatério.

Baseado nesses dados empiricos, que sdo as reclamagdes registradas pel os consumidores, sempre sdo eleitos algunstemas
importantes rel acionados a proposta que estd em discussdo.

No caso das passagens aéreas, no caso do transporte agreo, o direito a transparéncia, a liberdade de escolha, a seguranca
dos passageiros, interesses econdmicos dos consumidores por passagens mais acessiveis e a qualidade do atendimento
na solucdo de conflitos por parte das operadoras aéreas s80 as maiores demandas que pautam a nossa contribuicdo nesse
processo.

Escolhi alguns temas e vou passar muito rapidamente. Sao vérios os temas que escolhemos para tratar nessa consulta
publica, mas escolhi apenas alguns deles, para que o debate pudesse permitir a apresentacdo de outras questdes.

E muito importante, como o Dr. Elaeres mencionou hépouco... Nés consideramos que existem avangos muito importantes
na proposta da Anac, avancos que sdo consolidados em aguns entendimentos que a Anac ja tinha e em entendimentos
gue ajurisprudéncia tem arespeito de alguns direitos dos passageiros, e eles se fazem presente nessa proposta da Anac,
mas € claro que a nossa atencdo maior € para aguel es temas e aquel as propostas que sdo sensiveis e passiveis de critica
pelos 6rgdos de defesa do consumidor.

Entdo, existem pontos sensiveis que sdo criticados pelas entidades de defesa do consumidor, e a nossa manifestacéo,
a minha fala agui pretende consolidar diversas dessas manifestactes, dessas contribuices desses 0rgaos de defesa do
consumidor. S8o propostas, sdo temas que estdo na consulta publica e cuja redacéo pode ser aperfeicoada para poder
harmonizar um pouco mais com os direitos ja consagrados no Cédigo de Defesa do Consumidor e em outras normas.
Agora, outras precisam de atencéo maior e sdo pontos de maiores criticas por parte dos érgéos de defesa do consumidor.

Antes de abordar todos os temas que temos pautado em todas as discussdes de aperfeicoamento da regulacdo, os
reguladores devem criar mecani Smos para que essanormaposta, se aprovada, tenhaum prazo de validade que permitauma
nova revisdo dela no futuro. Antes de a norma ser posta, € um pouco dificil nés da defesa do consumidor conseguirmos
avaliar todos os impactos e externalidades que ela pode representar na prética.

Ent&o, é importante que haja um mecanismo - e temos cobrado muito das agéncias reguladoras e, nesse caso, também
da Anac - que preveja um prazo para que essa norma possa ser revista de novo em um processo aberto, em um processo
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transparente, por meio de um debate democrético que permita que todos os envolvidos e afetados possam voltar a se
manifestar, agora com a experiéncia dos impactos realmente causados pela norma. Os americanos chamam isso, nas
regulaces, de sunset clause. S&o prazos de validade que ndo, necessariamente, extinguem o efeito da norma, mas fazem
com gue ela, necessariamente, tenha que ser revisada por um processo.

Essa norma, essa proposta da Anac, se aprovada, vai exigir um processo educacional massivo. Entdo, os 6rgéos de defesa
do consumidor ja estdo mobilizados, mas também solicitamos da agéncia reguladora que, em conjunto com Grgaos de
defesa do consumidor, invista numa campanha educativa massiva, porque muitos direitos estéo sendo criados e alguns
estéo sendo reformados. |sso exigira uma compreensdo muito grande dos passageiros sobre seus direitos e também sobre
os limites dos seus direitos, para evitar conflitos desnecessarios entre consumidores e passageiros.

A norma - também é uma das questdes que pedimos - deve ter um glossario explicando varios termos especificos, para
gue os consumidores possam entender.

Agora, entrando especificamente no tema...

Pretendo ndo esgotar meu tempo, mas, sefor necessario, pedirei ao Presidente para, se puder, me conceder alguns minutos
amais para que eu possa concluir.

Uma das questdes mais importantes so as informagdes. As informagfes precisam ser rigorosamente reguladas, porque,
na verdade, elas ndo geram tantos custos para os fornecedores e ndo ha nada mais caro para os consumidores do que
informacfes prévias, antes da venda, para que ele possa entender, compreender melhor e fazer a melhor escolha entre os
vérios hilhetes, as varias passagens aéreas que sdo disponiveis.

Ent8o, as multas por ateracdo, resilicdo por parte de passageiros precisam ser muito bem informadas porgque, como eu
disse, a principal reclamag&o dos consumidores diz respeito as multas e as tarifas que sfo cobradas pela alteracdo. E
preciso que aregra... A redagdo atual da proposta ndo é rigorosa nesse sentido, e essafoi uma das contribuigdes.

Outro tema esta rel acionado a mudanga do servigo pelo transportador.

Ent&o, apropostadaAnac traz diversas situacies que vao representar parao passageiro amudancado plano deledeviagem,
alteracdo do voo, ateragcdo do horério do voo, o cancelamento daquele servico, o atraso e a preteri¢ao do passageiro.
Para 0 passageiro, ndo faz muita diferenca entre quais sdo as causas disso, mas ha consequéncia. Para o passageiro,
independentemente de ter havido atraso, alteracdo ou cancelamento do voo, isso vai significar amudanca darotina dele,
amudanca do planejamento. Por isso, solicitamos que a Anac avalie a possibilidade de os direitos dos passageiros serem
0S mesmos: assisténcia material, reacomodacdo e que a informacdo, por escrito, da causa da ateragdo, da mudanca do
contrato sejadisponibilizadaao passageiro independentemente de ser caso de alterac&o, atraso, cancel amento ou pretericdo
de passageiro, porque, como eu disse, a experiéncia do passageiro € amesma: a viagem nao ocorrer naquele momento
em que como ele havia contratado, programado.

Outra questéo € arelacionada a assisténcia material. Muitos 6rgdos e entidades civis de defesas dos consumidores estéo
manifestando contribui¢des a respeito... H&4 uma preocupacdo especial com as regras de assisténcia material, porque elas
foram alteradas. Algumas regras, algumas condicoes foram bastante aperfei coadas, foram melhoradas significativamente
na proposta da Anac, mas ha algumas outras que s80 um pouco mais sensiveis. Por exemplo, no caso de atraso de mais
de quatro horas, a proposta da Anac é que a hospedagem e o traslado s6 acontecam durante o pernoite. Entdo, nds temos
uma preocupagdo com atrasos, ateragdes e cancelamentos de voo que vao significar um consumidor esperando oito ou
doze horas no aeroporto durante o dia. Isso € um desconforto que ndo € necessario. A regra pode se manter tal qual esta
hoje, pois permite a exigéncia do passageiro de um conforto maior quando ocorrem essas alteracfes nesse periodo.

Em caso fortuito ou forca maior, ha uma previsdo nova. Como o Superintendente Catanant mencionou, por um lado, ela
significaum avanco, mas, por outro, gera uma preocupacao dos passageiros. Nos ndo conhecemos muitos casos de atrasos
e paralisacdo de aeroportos por mais de 24 horas. 1sso € uma preocupacdo... Eu ndo queria detalhar agora. Talvez num
debate eu explique melhor qual é a nossa posi¢ao, a nossa preocupacao a respeito disso.

As bagagens, no que diz respeito a franquia de bagagem, ao ressarcimento... O Dr. Elagres mencionou isso, e eu vou
resumir para ndo tomar muito tempo dos senhores. Estarei a disposi¢ao para esclarecer, no debate, qual a nossa posi¢ao
arespeito disso. Mas esse é um ponto bastante sensivel.

No caso de no-show, ou sgja, daperdado voo pel o passageiro, do trecho daida, significaraapossibilidade de ascompanhias
aéreas cancelarem os demais trechos, como o trecho da volta ou os outros trechos, na sequéncia.

E sabido que as companhias aéreas praticam isso, mas a jurisprudéncia atual néo aceita. Todo passageiro que entrou com
acdo judicial para pedir indenizacdo ou reparacdo dos danos causados pelo cancelamento dos trechos subsequentes, a
maioriadeles, foi indenizado em razéo disso. Ent&o, a jurisprudéncia nacional ndo aceitaisso.
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Os 0rgaos de defesa do consumidor veem isso, também, com bastante sensibilidade, porque significa um prejuizo
exagerado. O consumidor, claro, por sua culpa ou por sua responsabilidade, ja perdeu o trecho de ida e perder os demais
trechos € um prejuizo, talvez, exagerado. E existem situagdes sensiveis, eisso pode ser equacionado pelaregra

A propostada Anac é que o consumidor tenha que avisar duas horas antes do check-in do voo de ida, mas a maioria dessas
situacOes ocorrem guando a pessoa se atrasou. Entdo, duas horas antes, ela ndo sabe que elavai perder o voo, néo €?

Ent&o, n6s acompanhamos o Conselho Nacional do Ministério Plblico na manifestacdo de que, pelo menos, se ela for
realmente necessaria para a diminuicéo do custo para o passageiro, se isso significar umadiminuicdo do valor dastarifas
por alguma razdo -, que, pelo menos, seja um prazo muito habil do que duas horas antes. O Ministério Publico sugere
24 horas depois do voo perdido para que 0 consumidor possa, entdo, avisar que ele vai querer manter os demais trechos.
E n6s acompanhamos essa manifestacéo.

No que diz respeito a pretericao de passageiros, nds também acompanhamos as manifestagdes de vérios 6rgdos de defesa
do consumidor, como a nossa, ja entregue a Anac.

Ha um avanco. A regra anterior, em vigor, ndo prevé uma indenizacdo por passageiro preterido; a atual prevé uma
indenizaco por passageiro preterido. Mas ela € peguena, ao nosso ver. Ela ndo desestimula a prética de overselling, ou
sgja, avendade variosbilhetes paraumatnicapoltrona. Entdo, aindenizagéo € pequena, ao nosso ver, Sr. Superintendente,
e essafoi umadas nossas contribuigoes.

Entdo, resumidamente, esses so alguns pontos que nos escolhemos, sensiveis e criticos, resumindo a manifestagéo de
todos os 6rgéos de defesa do consumidor.

Eu estou a disposi¢éo para continuar o debate.
Muito obrigado pela oportunidade, Sr. Presidente.

O SR. PRESIDENTE (Garibaldi AlvesFilho. PMDB - RN) - Agradego ao Sr. Igor, representante da Senacon.
Vamos dar inicio ao debate concedendo a palavra ao Senador Waldemir Moka.

O SR. WALDEMIR MOKA (PMDB - MS) - Meu caro Presidente Garibaldi, Igor Rodrigues, Coordenador-Geral de
Estudos e Monitoramento de M ercado da Senacon; membro do Ministério Publico Federal, Dr. José Teixeira, Coordenador
da32Camara, Ricardo Catanant - eu tenho tido oportunidade de conversar com o pessoa daAnac -, e Sr. Eduardo Sanovicz,
representante das empresas, da Associacdo Brasileira das Empresas Aéreas.

N&o estano tema, mas ndo hd como agente ndo dizer. Eu acho que € um temaparaser discutido. Hacrise, hAdiminuicdo de
oferta... A verdade é que 0s voos - e ai eu estou falando do meu Estado, Mato Grosso do Sul - diminuiram. E ai se percebe
nitidamente que tiram um voo. Eu acho que existe uma combinaggo disso, ndo é? Sal uma empresa e € colocada outra.

Vou dar um exemplo. Vocé tem dois voos com diferenca de uma ou duas horas. Ai, de repente, uma delas cancela seu
V00, Ndo vai mais operar, ficando umaempresa so. Claro que a demanda daquela empresa vai permanecer...

Nés que viagjamos muito, Eduardo, temos essa sensibilidade. Eu nunca voo em avides que ndo tenham, no minimo, 80%
a90% de lotagdo. Na maioria das vezes, 0 voo vai |otadinho.

Para se seter umaideia, daqui para Campo Grande, voo direto para Campo Grande, s6 a noite. Nao tem nenhum voo que
vade Brasiliaa Campo Grande direto durante o dia. Haviauns voos da Azul, mas o pessoal comegou a sair daqui, ir para
Campinas e de Campinas paraCampo Grande. Foi cancelado. A voltou, mas, num desses cancelamentos, durante o... Para
vocésterem umaideia: eu fiquei de oito adez horas dentro de um avido. Eu e quase duzentas pessoas. Fomos para Campo
Grande, onde, por mau tempo, o piloto ndo conseguiu pousar. A alternativa, parece-me, seria Prudente, mas, no meio
do caminho, alguém avisou que poderiamos retornar porque haviam melhorado as condigdes do tempo. Retornou, ndo
conseguiu pousar... Eu sei que nés fomos parar em Foz do Iguacu. Quando todo mundo ja pensava que nds iriamos ficar
em Foz do Iguagu, retornamos para Campinas. Era so para reabastecer a aeronave. Da para entender um negécio desses?

Dai, no outro dia... Quando chegou a Campinas, um negdcio desses, tinha que estar todo mundo avisado. O pessoal da
base tinha que estar sabendo o que estava acontecendo, o que foi. Chegaram duzentas pessoas numafila Unica, sendo que
ali haviagente que ia para Campo Grande, tinha gente que depois iria para Cuiabg, parao Norte, para Rondbnia... Nessas
coisas, eu, sinceramente... "Ah, mas a reclamag&o é pequena’. E pequena porque o sujeito sai dali e esta téo... Ele ndo
quer nem mais ouvir falar em ir la preencher alguma coisa para reclamar, o que é um erro do consumidor. Ele deveria
reclamar que aquele dia a empresatal... N&o vou falar o nome porgque eu acho que ndo tem nada a ver. Mas eu quero
registrar isso. Isso aconteceu comigo. E dai? Sou um passageiro como outro qualquer, mas estou registrando que essas
€0isas ndo sdo téo incomuns. Essa é a verdade.
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Ent&o, o pessoal da Anac com quem tenho conversado vive tanto o problema das empresas, de dificuldade financeira e
tal, que eu sei que existe mesmo... Também n&o quero ser ilogico aqui. Até falo para eles: "tudo bem, vocés tém uma
cabega, sA0 jovens e se preocupam em viabilizar, porque, viabilizado o mercado, vocé val ter mais concorréncia, vai ter
mais isso, mais aquilo, e isso acaba barateando o custo da passagem". Mas € preciso pensar no consumidor. Eu acho que
aagéncia, antes de tudo, tem que pensar no consumidor.

Agora, ndo concordo em querer também exigir um monte de coisas das nossas empresas a ponto de tirar-lhes a
competitividade. |sso também seria um equivoco, um erro. Ent&o, o que € melhor? E o que esta acontecendo. Acho que o
pessoal da Senacon tem condigdes, junto com o Ministério Plblico Federal, de ouvir. Eles véo abrir umaconsulta pablica.
Qual que é amelhor forma de aferir? E o resultado, desde que transparente. E o Catanant me garantiu que vai ser muito
transparente e o Igor confirmou que esta sendo transparente. Entéo, a partir dessa consulta extrair realmente...

NOs temos pouca bagagem, mas é aquilo que disse aqui o Dr. José Elaeres sobre o voo internacional. Vou fazer o seguinte,
no dia em que for...Tenho trés filhas. Se vocés as convencerem de que as malas delas devem ter menos de 23kg, eu ja
encerro adiscussio com vocés. E um negécio de maluco dizer paraumamulher que elaso pode levar 22,5kg, no méximo
23kg. Elas tém... E diferente da gente. Reconhego isso. E complicada essa histéria. O pior de tudo: "ah, vamos tirar..."
Vocé quer dar franquiaetal parabaratear o custo da passagem. De repente, vocé tira a franguia e ndo acontece nada com
atarifa. Quer dizer, quem foi lesado no final? S6 o consumidor. Acabaram com o direito que ele possuia, aos 23kg...
Também acho que ndo sdo so 23kg. A gente voa muito. Ai vém um caboclos...O caratem uma mochila na frente e outra
atras e carrega uma mala. Quer dizer, € um exagero aquilo. O sujeito tinha de despachar aquilo 14, mas n&o quer perder
tempo. Ele tem uma mochila na frente, outra atras e puxa uma mala. Na hora em que €ele se vira com aguela mochila,
pegauns dois ou trés desprevenidos. Essas coisas todas estdo no nosso diaadia. Estou tranquilo com isso, mas acho que o
Ministério Publico Federal... Vocé me permita, por favor! "Ah, isso estadincompativel comalei. I sso ndo pode." Descul pe-
me, mas ndo pode engquanto ndo existir uma nova lei. Na hora em que houver uma nova lei especifica, com tudo isso de
acordo com os passageiros - se for bom para o passageiro, para o consumidor e paraas empresas -, serd 0 melhor caminho.
NOs temos de achar exatamente esse ponto, que é o ponto em que o consumidor é beneficiado, mas as empresas também
tém um nivel de concorréncia que permite que a gente tenha cada vez mais empresas. E dessa forma que eu penso.

N&o tenho perguntas. Acho que esta audiéncia publica funciona como umavitrine mesmo paraque agente, apartir daTV
Senado e de tudo aqui, dé visibilidade ao tema para que as pessoas participem.

Contei essa histéria que aconteceu comigo, mas isso ja aconteceu, tenho certeza, com um monte de gente. E podem ter
certeza de que a estatistica € sempre menor do que aguilo que realmente acontece, porque, depois que o consumidor ja
ficou oito horas no aeroporto, ele xinga, fala, mas néo preenche nada reclamando, para que se possa fazer a estatistica
disso. Mas a gente sabe que, naprética...

Também acho queisso tem melhorado. Quero dar essetestemunho de que, nos Ultimos anos, i sso real mente tem mel horado,
Catanant. Os nossos aeroportos estdo melhores, a questao do tempo de espera, do atraso, melhorou. Tenho de reconhecer,
€ uma realidade. Mas a melhor forma é aferir isso junto com o Ministério PUblico Federal, com a Senacon e fazer a
consulta mais ampla possivel.

Eu queria dar esse depoimento, e prometi ao Catanant que fariamos essa interlocucdo aqui, no Senado, desde que
tivéssemos a ligacdo exatamente com o consumidor, para que pudéssemos exatamente ter um texto que pudesse ter
exatamente isso, a prioridade de quem consome.

Mas temos de levar em conta também a questdo do custo da empresa, e essa empresa tem que ser sustentavel, porque, do
contrario, vamos acabar também com as empresas brasileiras.

Muito obrigado, Sr. Presidente.

O SR. PRESIDENTE (Garibaldi Alves Filho. PMDB - RN) - O Subprocurador José Elaeres Marques Teixeira pediu
parafazer um esclarecimento.

O SR. JORGE VIANA (Bloco Apoio Governo/PT - AC) - Sr. Presidente, pela ordem, se possivel.
O SR. PRESIDENTE (Garibaldi AlvesFilho. PMDB - RN) - Pela ordem, Senador Jorge Viana.

O SR. JORGE VIANA (Bloco Apoio Governo/PT - AC) - Alias, € uma questao de ordem.

V. Ex2 pretende ouvir agora um conjunto de Senadores e depois passar paraa Mesa?

O SR. PRESIDENTE (Garibaldi Alves Filho. PMDB - RN) - N6s vamos ouvir, tendo em vista a necessidade de os
Senadores atenderem a outras solicitagdes, em um bloco de trés Senadores.
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Mas o Subprocurador pediu a palavra para dar um esclarecimento.
Seriarapido ou podemos deixar para depois?
(Intervencéo fora do microfone.)
O SR. PRESIDENTE (Garibaldi Alves Filho. PMDB - RN) - Entdo, com a palavra o Senador Jorge Viana.

O SR. JORGE VIANA (Bloco Apoio Governo/PT - AC) - Eu até agradeco, porque fica até melhor para os nossos
convidados. Eles podem juntar as falas, 0s questionamentos ou as sugest@es dos colegas e fazer uma intervencéo sb.
Ganhamos tempo e fica mais fécil para quem nos da a honra da presenca e vem nos gjudar a debater um tema que é da
maior importancia.

Cumprimento V. Ex2 Sr. Presidente, e cumprimento os colegas.

Eu queria muito agradecer ao Catanant, que vem em nome da Anac, ao Dr. José Elaeres Marques Teixeira, que também
fez aexplanagdo e vem aqui representando o Ministério Publico - S. Ex®atua nesta area e nos da a certezade que temosum
forte aliado naluta na defesa do consumidor -, e, obviamente, ao Igor Rodrigues Britto, que trabalha com esse propdsito.
Ele é um agente do Estado na busca de defender o direito do consumidor. Para mim é uma satisfag&o rever o Eduardo
Sanovicz, que aqui, de alguma maneira, trabalha pel o interesse das empresas e do setor.

E uma érea que eu acompanho ha algum tempo. Acho que tem tudo a ver com o direito do consumidor dos tempos atuais
aregulacéo desse servico.

Em um pais continental como 0 nosso, o transporte aéreo € um servico de primeira necessidade. Para nés, que vivemos
na Amazonia - esta aqui 0 Senador Petecdo, estd aqui 0 Senador Flexa e outros colegas -, gente, nGs moramos num pais
continental. Quase toda semana eu vou para 0 Acre, e € um voo de trés horas e vinte minutos para ir, na madrugada, e
trés horas e vinte minutos para voltar, o que consome a noite inteira, com um fuso horario que temos de duas horas, nesse
periodo; porque, quando esta o fuso de trés horas, séo seis horas de voo - equivalente a seis horas -, voando s6 trés horas
e vinte minutos. 1sso é um desgaste fisico, mental. N&o tem Estado que se desenvolva se ndo tiver uma oferta de voos em
qualquer lugar do mundo. Isso mostra o desafio que o transporte aéreo no Brasil enfrenta.

Agora, so temos voo para 0 Acre na madrugada. Quando os avides ndo estdo voando para lugar nenhum, ai eles liberam
para voar para o Acre, e com reducdo da oferta de voos, como esta sendo ultimamente: saiu a Azul, a Gol também
modificou..., a TAM modificou seus horérios.

Ent&o, € um problema da maior importancia para o Brasil, para o funcionamento do Pais, para 0 consumidor.

Estou trabalhando numa tese de que eu e o0 Senador fomos proponentes fomos proponentes, - € eu estou com 0 meu
relatdrio pronto paraapresentar na primeirareunido da Comissao de A ssuntos Econémicos que houver -, detentar ir araiz
do problema que enfrentamos hoje no setor: a quase faléncia das empresas e uma gquase unanimidade de reclamagdes do
usuério. NGs estamos vivendo esse balanco, por conta da crise que estamos vivendo, econdmica. E nés estamos tentando
mexer numa das raizes do problema, que é o custo do combustivel.

Vou apresentar meu relatdrio propondo umamaodificacdo na cobrancade ICMS eter umaregrasd parao nosso Pais. Bem.
N&o é esse 0 tema aqui. Mas eu fico muito preocupado e quero me dirigir ao Dr. Ricardo Bisinotto, que aqui falaem nome
daAnac: nés estamos vivendo umacrise, e a Anac est vindo com uma série de questdes importantes, e até elogio aquelas
gue vém no sentido de fazer uma regulagdo em defesa do consumidor. No entanto, me preocupa muito quando vém tratar
de franquia de bagagem. Ha uma | 6gica nisso, Presidente. No Jap@o - e ai 0 Senador Moka ndo estd mais aqui -, aonde
jative oportunidade de ir vérias vezes, eles tém umaldgica: a bagagem ndo pode passar de 20kg, salvo engano. Sabe por
qué? Porque, do outro lado do balcdo, tem uma mulher, tem uma senhora, tem uma jovem que tem de levantar um peso
de 20kg. Ai tem |6gica. Por que ndo podemos botar umamalade 32kg? Qual é achance de umajaponesinhalevantar uma
mala de 32kg? A, eles estabelecem uma regra em beneficio do ser humano. N&o € comercial.

No Brasil, afranquia € de 32kg. Eu acho um absurdo, mas néo acho nenhum absurdo a pessoa ter uma franquia de 60kg
em sua viagem - mas que fosses trés malas de 20kg, que qualquer funcionario possa levar daqui paraali.

Agora, aAnac vem propor algo que so piora. Querer resolver o problemadadificul dade financeira das empresas mexendo
nisso? Nao misturem voo de baixo custo no Brasil com os da Europa. Com trés horas de voo, é possivel atravessar a
Europa para o lado que se quiser, e nfo se atravessa o Brasil. E diferente!

Empresas baratas sdo para voo curto. Se a Anac estivesse propondo isso para a ponte aérea Rio-S&0 Paulo, eu assinaria
embaixo: 40 minutos de voo, 400km por terra. Mas vai botar isso que V. S? esta propondo para a gente ir para o Acre.
Parair para o Nordeste. Sdo trés horas de voo, quatro horas de voo. Ai, vai querer agora ter companhia de baixo custo
para fazer trés horas de voo? Tenha a santa paciéncial
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Isso n&o encaixa em lugar nenhum. E criminosa essa proposta, por esse aspecto. Peco ao Ministério Publico que leve em
contaisso. E criminosa. N&o é aintengdo cometer um crime, mas ela é criminosa, porque se esti usando uma roupagem
de algo que existe na Europa, existe em alguns outros paises, em voo curto, mas, no Brasil, ndo cabe, sob pena de um
grande prejuizo.

Olha, os primeiros voos de avido que fiz na vida fora do Brasil foram em viagem no Peru. O governo peruano tinha um
incentivo, porque I4 tem o alto, tem os Andes e tem a Amaz6nia, e muita pobreza. O Peru melhorou muito, nosso pais
vizinho. Eu, caroneiro, mochileiro, andando, e, num trecho que fiz de avido - estou falando comeco dos anos 80 -, galinha
andava no corredor do avi&o, e o dono, atrés. (Risos.)

Eu presenciei isso, porque eles estavam tentando popul arizar um transporte, paranao ficar sd da elite e, realmente, atender
a popul ago.

O nosso Pais ainda precisa ter politicas de transporte aéreo para facilitar a vida dos pobres, de quem precisa. Entre as
pessoas que vém de Rio Branco para ca, pode ser que 10% delas no avido tenham um bom salério, trabalhem em algum
Orgéo publico federal, estadual, ou venham por alguém pagando, mas a grande maioria das pessoas ou vém de milhagem,
gue compraram, ou vém pagando a passagem com muito sacrificio.

E, entdo, isso ndo € levado em conta, e queremos transferir e transformar a nossa politica em uma politica como se
estivéssemos ha Europa. Por que ninguém quer pegar a concessao da estrada de Rio Branco a Porto Velho para dar
manutencdo e sO quer a Dutra? E simples: porque s3o diferentes no mesmo Pais.

Entdo, eu pego a Anac que retire essa proposta, porque isso ndo € solucdo. Sabe qual é o espago mais vazio que ha dentro
de um avido? Eu trabalhei nessa area quando sai do governo, nessa area de transporte. Sabe qual € o lugar que ha mais
espaco no avidon? O bagageiro dele. E ndo venham me dizer que vao querer usar o bagageiro no voo daqui para o Acre
para carga, porque ninguém aguenta pagar o quilo da carga.

Ent&o, em vez de gjudar o passageiro que faz viagens para os lugares mais distantes - como a Constituicdo prevé que
se diminuam as desigualdades do Brasil, Norte e Nordeste -, agora, a Anac pode estar trazendo uma proposta que vai,
definitivamente, satanizar e acabar com os passageiros que trabalham ali.

O histérico nosso tem que ser outro. Agora estéo querendo... Até o préprio candidato a candidato, e ja presidente, e que
jatomou posse sem ter nem o Senado julgado, Michel Temer, disse que agora vai liberar para que 100% das empresas
possam ter capital estrangeiro. Também no momento de crise € muito perigoso.

Qual é o pais desenvolvido do mundo que ndo tem uma bandeira de uma boa companhia aérea, gente? I1sso é a sentenca
paradizer o seguinte: 0 Brasil ndo vai ter mais Varig, |4 do Rio Grande do Sul, ndo vai ter mais Vasp, ndo vai ter mais
Transbrasil, e ndo vai ter Gol, nem vai ter TAM, porque a TAM até hoje ninguém sabe se ja é mais do Chile. Claro que
elaé chilenaja E 49% da Gol jaforam vendidos, mas agora vao vender o resto. N&o existe pais desenvolvido do mundo
gue ndo tenha uma bandeira de aviacdo, gente. Isso é o transporte contemporaneo. E o Brasil esta pegando o caminho
errado de novo.

Entao, sobra espaco; ndo se justifica. E claro que isso tem implicacdes no voo, no peso do avido, mas, se ha espaco no
avido, élaembaixo. Aliés, setivesse carga, poderia até ajudar acompletar paraficar um custo melhor, mas nés temos que
levar em conta que sobra muito espaco e que ndo ha razéo para a Anac querer fazer franquia de bagagem no nosso Pais.
Isso é umaarmaamais e que val encarecer mais ainda um transporte gque € de primeira necessidade no nosso Pais.

Mas eu queria aqui, entdo, concluir e colocar duas coisas. Por que a Anac ndo tenta trabalhar com algo que no Brasil
funciona muito, que é o programa de milhagem? Quantos por cento das pessoas sb vigjam porque usam milhagem?

Todo mundo foi levado a acumular milhagem, e ninguém regula isso - peco até ao Ministério Pablico. Fazem uma
propaganda enganosa Smiles, Multiplus. Por qué? Porque véo |4, com todo mundo usando cartéo, fazendo programa de
milhagem, e acumulam. Tentem comprar uma passagem de Rio Branco para Brasilia ou para S&o Paulo para fazer um
tratamento que eles vao pedir 40.000 milhas para uma passagem de vinda, porque ninguém regula. Levam aacumular por
um programa, mas depois metem a méo no seu bolso.

Eu vou entrar com uma série de projetos aqui, como eu ja tenho feito, também tentando regulamentar isso. Entéo, este
€ um ponto sobre o qual eu gostaria de um comentério, sobre programa de milhagem da Anac. Isso, sim, pode atender
interesses do consumidor. E isso é deixado de lado. Eu ndo sei se sio 20%, 25% ou 30% dos usuarios hoje que estdo
usando milhagem, mas néo deve ser muito longe disso; ou sgja, € muito importante ter uma regulacao disso, porque esta
a0 bel-prazer das companhias, que ndo sdo as aéreas, mas de servicos terceirizados, de outra companhia da qual a gente
ndo entende nada, porque € uma caixa-preta nesse aspecto.
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Entdo, eu queria que nds desmistificassemos isso. Em um pais continental como 0 nosso, ndo usem justificativa de voos
de baixo custo para querer fazer franquia de bagagem como ocorre na Europa. Sao coisas muito distintas e s vém com
0 proposito de danificar ainda mais a possibilidade do uso do transporte aéreo.

Javou concluir, Presidente.

Sabem como era o transporte aéreo quando o Presidente L ulaassumiu no Brasil? Eram 30 milhdes de pessoas que andavam
de transporte aéreo, 30 milhdes. Chegaram a voar 120 milhdes. Em abril do ano passado, nés passamos a ter mais gente
andando de avido do que de 6nibus em nosso Pais. E agora estd em 107 milhGes. Caiu com essas medidas, porque as
companhias hoje estéo tirando os voos, gente, diminuindo a frequéncia de voos onde ja era precaria a frequéncia.

E aqui n6s estamos agora fazendo medidas que v&o encarecer mais ainda. NGs pagamos a tarifa de transporte aéreo mais
carado mundo no Brasil! E s6 abrir qualquer... Nunca ha uma promoc&o parair ao Acre nem paravir do Acre. E qualquer
passagem para o Japdo, que é o lugar mais distante que temos, é mais barata do queir para Rio Branco, ida e volta.

Do prego do quildmetro voado eu tenho os dados aqui, ndo vou repetir. Para o Acre, € 200% mais caro o quildmetro voado
do que daqui para o Nordeste - 200% mais caro!

Entdo, € isso que precisade umaregulacdo. E, por favor, faco um apelo, porque acho que isso ndo pode prosperar: vamos
atacar as causas; mexer no preco do combustivel de avido para as companhias sairem da posicéo pré-falimentar em que
estéo, o que é verdade, por causa do dolar; vamos mexer na regulagdo, até tributéria, geral, naquilo que possa gudar as
empresas até a sobreviverem. Mas que tenha como objetivo criar um ambiente melhor de voo para os passageiros.

E claro que nds tivemos aeroportos melhores, o Presidente L ula construiu vérios aeroportos...

(Interrupcéo do som.)
O SR. JORGE VIANA (Bloco Apoio Governo/PT - AC) - ... regulamentamos, mas o desafio agora € como fazer parao
Brasil dobrar o nimero de usuarios de avido e ndo seguir diminuindo, como nés estamos vendo no Ultimo ano.
Obrigado.
Descul pe ter-me aongado.

O SR. PRESIDENTE (Garibaldi AlvesFilho. PMDB - RN) - Com apalavra o Senador Lasier Martins.
O SR. FLEXA RIBEIRO (Bloco Oposi¢&o/PSDB - PA) - Pela ordem, Presidente.
O SR. PRESIDENTE (Garibaldi AlvesFilho. PMDB - RN) - Pela ordem, Senador Flexa Ribeiro.

O SR. FLEXA RIBEIRO (Bloco Oposi¢do/PSDB - PA) - Sr. Presidente, é so para propor a V. Ex2 ouvido o Plenario,
gue nés possamos fazer um bloco Unico. As perguntas vao se repetir. Muitas que seriam feitas por um Senador foram
antecipadas por outro. NOs temos cinco Senadores presentes. Poderiamos fazer um bloco so e liberar para 0s nossos
convidados responderem.

O SR. LASIER MARTINS (Bloco Apoio Governo/PDT - RS) - Esta bom.
O SR. PRESIDENTE (Garibaldi AlvesFilho. PMDB - RN) - Eu acho razoavel. Se os Senadores colaborarem...

O SR. LASIER MARTINS (Bloco Apoio Governo/PDT - RS) - Concordo.

Bom, Presidente Garibaldi, em primeiro lugar, quero me congratular com V. Ex2 por ter proposto esta audiéncia publica
gue € oportunissima. E quero dizer aos nossos convidados que as presencas deles estdo sendo extremamente valiosas
parands, porque estamos observando essa crise aérea que estd acontecendo, problemas ha Ana, 0 que esta ensejando aquii
as perguntas que nos estamos fazendo. Entéo, agradego pela presenca de todos que estdo aqui: Anac, Associacdo das
Empresas, Ministério Piblico, representante dos consumidores.

E dizer, Presidente Garibaldi, que, em primeiro lugar, quero encampar quase que por inteiro o longo pronunciamento,
mas muito bem feito, do Senador Jorge Viana. Concordo com 90% do que disse aqui, reclamou e protestou com relagéo
a cobranga das bagagens, etc.

Ha apenas uma discordancia, mas € uma questéo de posi¢ao partidaria: se, no tempo do L ula, sevigjavatanto é porque 0s
ventos daeconomiaeram muito favoraveis. Exportdvamos abundantemente as commodities, tinhamos grandes aplicagoes,
etc.

O SR. JORGE VIANA (Bloco Apoio Governo/PT - AC. Fora do microfone.) - Entéo, ndo temos discordancia alguma.
O SR. LASIER MARTINS (Bloco Apoio Governo/PDT - RS) - Entdo, concordamos em tudo. Agora..
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O SR. FLEXA RIBEIRO (Bloco Oposi¢éo/PSDB - PA. Fora do microfone.) - S discordamos do que ele ndo disse.
(Risos.)

(Intervencéo fora do microfone.)

O SR. LASIER MARTINS (Bloco Apoio Governo/PDT - RS) - Muito obrigado, Senador Jorge Viana. Como sempre,
V. Ex2é um Parlamentar muito experiente, sempre muito sensato e sabe colocar muito bem as coisas.

Agora, o quetem me preocupado, Presidente Garibaldi, e eu tanto o Presidente Eduardo Sanovicz, daAssociacdo Brasileira
das Empresas Aéreas (Abear), como o Dr. Ricardo Catanant poderiam responder, € tudo isso que se ouve arespeito da
crise aérea que nés estamos vivendo. Qual é realmente a situagéo das nossas empresas? Estdo as portas da faléncia? Como
encaram essa venda de parte das agOes para empresas estrangeiras? Se puderem, dizer qual esta pior ou qual estd melhor.
Se realmente nés estamos tendo uma grande reduco de aparel hos - muitos aparel hos estéo sendo devolvidos e, com isso,
aumentando 0s voos, mas 0s voos andam lotados.

Eu, por exemplo, me desloco toda semana de Porto Alegre. N&o é sempre que se consegue um lugar, porque 0s Voos
andam realmente |otados. Entdo, estd havendo umaconsideravel diminuicao de passageiros, resultado da crise econdmica.
Procede esse prognostico de que havera ainda, dagui para adiante, em razéo da crise econdmica, uma consideravel
diminuicdo de passageiros?

Ent8o, é sobre isso que eu gostaria de uma avaliagcéo tanto do Dr. Eduardo como do Dr. Ricardo. Nés estamos aqui
hoje para ouvir, e ja ouvimos muito, e ja recebemos aqui, por escrito, as condi¢Bes gerais do transporte, a protecéo do
consumidor do transporte aéreo; isto €, nds estamos hoje com condi¢des de sair daqui com um amplo conhecimento da
realidade da relagdo passageiro/transporte aéreo no momento que nés estamos vivendo.

Se tiver de sair daqui a pouco, porgque nds estamos atentos a Comissao, a CCJ, tenho agui o meu brilhante assessor, 0
Ismael, que vai anotar tudo o que for dito se eu ndo puder acompanhar.

Eraisto, em resumo: Dr. Eduardo, Dr. Ricardo, que V. S% nos dessem uma panoramica sobre o que nés estamos vivendo
realmente: as portas a faléncia das nossas empresas, reducdo de passageiros, devolucéo de avides.

Eu que sou um galicho extremamente inconformado com o fim da Varig entendo, e grande parte dos gatichos entendem até
hoje, Senador Dalirio, que aVarig poderiater sido salva, assim como tantos bancos foram salvos, a hossa maior empresa
aérea, que nos orgulhava, uma empresa conceituadissima mundialmente, que praticamente néo tinha falhas em todos os
seus setores. Mas néo adianta chorar. Nés perdemos a Varig. Até hoje sabemos que houve uma grande interferéncia do
José Dirceu para acabar com anossa Varig. NOs, gatichos, sabemos disso. Mas ndo adianta chorar o leite derramado.
Entdo, em resumo, gostaria que 0s nossos convidados nos gjudassem a entender o que realmente esta acontecendo.

Eraisso, Senador Dalirio.

O SR. PRESIDENTE (Dalirio Beber. Bloco Oposi¢ao/PSDB - SC) - Obrigado, Senador Lasier.

Agora, com a palavra 0 nosso grande Senador Flexa Ribeiro.

O SR. FLEXA RIBEIRO (Bloco Oposi¢&o/PSDB - PA) - Presidente, Senador Dalirio; Srs. Senadores, senhores
convidados, primeiro, quero dizer que concordo em parte com as palavras do meu amigo e companheiro Senador Jorge

Viana. Concordo com parte do que ele disse e discordo de tudo o que ele ndo disse. Mas € normal. Eu tenho dito, Senador
Dalirio, aos nossos amigos Senadores que sdo poucos os que ainda defendem...

O SR. JORGE VIANA (Bloco Apoio Governo/PT - AC) - Eu s6 ndo entendi como é que el e discorda do que eu ndo disse.
O SR. FLEXA RIBEIRO (Bloco Oposi¢ao/PSDB - PA) - E porque eu conhego o pensamento de V. Ex2, colocado na
tribuna e nas comissoes.

Mas eu tenho dito aos Senadores que ainda defendem esse Governo moribundo que todo enforcado tem direito aespernear.
Ent&o, continuem esperneando.

Agora, fiquel preocupado, Senador Lasier... Onde esta ele? Ja saiu.

Elefez umareferénciaaqui - eu concordo que aVarig eraum exemplo de orgulho para os brasileiros -, dando umanoticia
aqui de que o José Dirceu teve culpa, teve acdo ativa na extingdo da Varig. O menino era precoce mesmo, porque, a essa
altura, todos nés ainda éramos jovens.

O SR. JORGE VIANA (Bloco Apoio Governo/PT - AC) - V. Ex2 sabe que ou foi ato falho ou foi uma grande injustica.
Assim éfécil.
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O SR.FLEXA RIBEIRO (Bloco Oposi¢ao/PSDB - PA) - Eulamento sb que o Lasier, como competente Senador e galicho
com orgulho da Varig, ndo possa esclarecer isso para nds. Depois conversamos, nos trés conversamos separadamente.
Sr. Presidente, eu quero primeiro parabeniza-lo por esta audiéncia que eu acho importantissima. Nés estamos tratando
aqui de algo importante, primeiro, para o consumidor, que € usuario - eu o coloco em primeiro lugar -, mas ndo podemos
deixar de também nos preocupar com as empresas aéreas. Entéo, os dois lados precisam ter o cuidado do Congresso. Nés
j& estamos discutindo isso hd muito tempo.

Eu lembro que, quando era Secreté&rio de Aviacdo Civil o Deputado Eliseu Padilha, nés fizemos uma audiéncia na
Comissao de Meio Ambiente e Defesado Consumidor. Tiramos umacomisséo menor, formada pel o Senador Jorge Viana,
pelo Senador Randolfe e por mim, e fomos até a Secretaria, a convite do entdo secretério, para uma reunido entre os
Senadores e as empresas aéreas todas, exatamente para discutir esses assuntos. Lamentavel mente, isso ndo avangoul.

Mas eu quero colocar aqui um ponto, antes de entrar nas questdes aqui, em que o Senador Jorge se colocou contrario: a
guestéo da abertura do capital estrangeiro para as empresas aéreas. E essa é a primeira pergunta que eu fago, em especial
para o representante das empresas aéreas e 0 da Anac, no sentido de saber se essa proposta vem em beneficio... Pelo
menos, elavem corrigir algo que é feito, mas feito de formaincorreta.

Todos nés sabemos que, lamentavelmente, a TAM ndo € mais nacional, a Gol, também ndo. "Ah, porque sdo sb 49%"
- alias, 20%, ndo sdo nem 49% - "sdo 20% que sdo transferidos..." Ontem, 0 avido que trouxe a Tocha Olimpicajaveio
com ainscricdo "Lantam"”. Foi o primeiro que eu vi, mas nafoto et la "Lantam".

ORADOR NAO IDENTIFICADO (Fora do microfone.) - Latam.
O SR. FLEXA RIBEIRO (Bloco Oposi¢ao/PSDB - PA) - Latam, ndo é?
(Intervencéo fora do microfone.)
O SR. FLEXA RIBEIRO (Bloco Oposi¢ao/PSDB - PA) - Sim, paratras. Paratrés!
O SR. JORGE VIANA (Bloco Apoio Governo/PT - AC. Fora do microfone.) - ...nGs somos minoritarios agora.
O SR. FLEXA RIBEIRO (Bloco Oposi¢ao/PSDB - PA) - NGs ndo somos minoritarios, ndo! Acho que que nem somos

mais.
A lei hoje em vigor admite 20%.

(Intervencéo fora do microfone.)

O SR. FLEXA RIBEIRO (Bloco Oposi¢ao/PSDB - PA) - Passou para49%, sO que os outros 51% estéo de gaveta. Estdo
de gavetal

(Intervencéo fora do microfone.)

O SR. FLEXA RIBEIRO (Bloco Oposi¢do/PSDB - PA) - Podem, ndo. Estdo de gaveta

E a Gol é amesma coisa: prejuizo de R$4,9 bilhGes. Nao entendo como é que se pode ter prejuizo com os voos | otados.
Entdo, € complicado.

Eu fiz um projeto (n° 02, de 2015) que tratava exatamente disso, de abrir o capital estrangeiro para as companhias aéreas
em 100%. Em 2015! Senador Dalirio, esté parado até hoje na CCJ parafazer umaaudiéncia piblica. Nosjafizemoslana
Comissdo de Meio Ambiente, estamos fazendo aqui, e na CCJ ndo marcam; pararam.

Depois disso, a Presidente Dilma encaminhou umamedida provisdria, que ndo é cdpiado meu projeto porque elalimitava
a49%, que esta valendo - por isso, esta valendo, mas é medida provisoria e ndo foi aprovada; pode vir acair -, e a 100%
guando houvesse reciprocidade; ou sgja, quando o outro pais também desse 100% de participagdo ao capital brasileiro. SO
ha um pais no mundo, pelo que me informaram, que tem areciprocidade, que é o Chile. Interessante, ndo é? O Chile, onde
estaaLan. Entdo, ai é areciprocidade do... Parece que € uma medida provisoria encomendada - mais uma. Mais umal

Adgora, osjornais de hojedizem que o futuro Presidente Michel Temer éafavor daaberturade 100% do capital estrangeiro;
gue vai encaminhar ao Congresso essa alteracao na medida provisdria, em uma nova medida provisoria para frente.

Entdo, eu lamento. Eu gostaria muito de ter aempresa brasileira com 100% de capital nacional ou que o capital brasileiro
pudesse comprar aAmericaAirlinesou aDeltaAirlines ou qualquer outraempresaestrangeira. Mas eu consulto 0s Nossos
convidados se efetivamente sdo afavor ou ndo; se é beneficio para o usuério aaberturade 100% parao capital estrangeiro.
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Com relagéo as questBes aqui colocadas, eu acredito que a Anac... Eu tenho dito aqui, repetidas vezes, que as agéncias
reguladoras foram criadas, 14 no governo do Presidente Fernando Henrique Cardoso, quando se tomou a decisdo de que
alguns setores de atendimento da populagéo seriam privatizados - vamos usar a palavra certa. Para privatizar, era preciso
defender o consumidor; regular e defender. Tinha que haver alguém do Governo que fizesse 1sso, e se criaram as agéncias
reguladoras. Qual afuncéo daagénciareguladora? Regular, fiscalizar e defender o consumidor. Essaéafuncdo daagéncia
reguladora.

Lamentavelmente, quando veio o Governo do PT, entenderam eles que as agéncias reguladoras eram para competir com
0s ministérios. Entéo, a Anedl ia competir com o Ministério de Minas e Energia, e assim por diante. O que eles fizeram?
Esvaziaram as agéncias reguladoras, encaminharam, e nés aprovamos aqui - responsabilidade nossa, mas aprovamos
sempre com a oposi¢do contréria -, indicagdes que ndo eram compativels com a missdo que a agéncia reguladora tinha
Ou sgja, elas pararam de operar, por falta de competéncia e por esvaziamento financeiro - o0 que continua até hoje - dos
recursos.

Algumtempo depois, jaagora, el esentenderam que ndo; que aagénciarea mente éimportante paradefender o consumidor.
Agora, mudaram e estdo buscando tardiamente -mas antes tarde do que nunca - o reconhecimento.

Ent8o, aAnac... As propostas que estdo em consulta publicaaqui, como bem disse - e concordo com ele - 0 Senador Jorge
Viana, essa proposta de diminuir a franquia de bagagem vai de encontro ao interesse do consumidor. Vai diminuir de
23kg para ndo sei quantos quilos. 1sso vai diminuir o custo do bilhete? Se houver uma reducdo do custo do bilhete pela
reducdo do peso da bagagem, eu acho até que hd um... Porque eu viajo toda semana sem bagagem. Quando eu vigjo com
bagagem, como disse o Senador, com excesso, ai eu tenho que pagar.

O SR. JORGE VIANA (Bloco Apoio Governo/PT - AC. Fora do microfone.) - E o tipo "me engana que eu gosto".

O SR. FLEXA RIBEIRO (Bloco Oposi¢éo/PSDB - PA) - Senador Jorge Viana, como haos pontos de fidelidade, deveria
haver um banco de quilos em que vocé se creditasse e se debitasse, passando ater tantos quil os de franquia; se ndo usar, eu
tenho créditos; se usar, eu pago. A, tudo bem parafazer, mas eu sou contrario a qualquer proposta que venhaa prejudicar
0 usuério. Ndo ha davida. E esse caso aqui vem prejudicar o usudrio, porque ndo € isso que vai resolver o problema.

Eu jaachel um absurdo - eisso foi dito - quando se criou o assento conforto. Eu brincava, dizendo até como pilhéria, mas
era verdade: tudo bem, se vocés querem cobrar uma taxa a mais pelo assento conforto, deveriam dar um desconto pelo
assento desconforto; entdo, todos os outros deveriam ter o desconto correspondente ao assento conforto. E |6gico. Por que
vai ter...? Mas, ndo. Até hoje, a Anac ndo... Pelo menos, me parece até que ja regulamentou a cobranca. Entdo, deveria
punir as companhias e acabar com essa cobranga. Paramim, é um absurdo cobrar paravigiar naprimeirafilaou nafilade
saida de emergéncia. E mais ainda: quando vocé esta nafila de emergéncia, vem a aeromoca e passa instrugdes para que
VOCé possa, em caso de necessidade, saber como agir, como abrir a porta de emergéncia. Em um dia, eu ndo estava nessa
fila, porque eu ndo ia pagar; eu estava naguela da frente em que eu também ndo gosto de vigjar, porque ela ndo reclina,
e al € mais desconforto. Eu estava ouvindo a aeromoca falar e disse: "Sim, e quanto vocé vai pagar para 0s passageiros
trabalharem para a companhia, se houver...?' Tem de pagar alguma coisa também.

Vamos ver como fica essa consulta publica. Eu acho que ndo vai ter aprovacéo.

E as outras propostas que estdo aqui ja deveriam ter sido regulamentadas ha muito tempo. Nessa questéo de corrigir
nome por erro de emissdo, eu ndo vejo problema algum. E ha a questdo do reembolso. Ha companhias que, primeiro, ndo
reembolsam; outras, quando reembolsam - o representante do Ministério Plblico Federal diz que alegislacdo permite que
as companhias retenham 5%, pelo que eu entendi -, devolvem 50% e cobram mais, como foi dito ai, umataxa de ndo sei
0 qué; ou sgja, ndo devolvem 30% do que o usuario perdeu.

Néstemos queter real mente essa questdo dessas consultas que estdo... M ultapor reembol so, indenizagdo tarifaria, franquia
de bagagem, perda de bagagem...

Eu marquei aqui um dado interessante. Senador Blairo, se houver na sua bagagem um valor superior ao limite de
reembol so, é preciso declarar isso na hora do embarque.

Eu acho justo isso, sendo pode-se dizer que tem R$10 mil de material na bagagem, sendo que o reembolso € ndo sei
guantos 10... Af, vem um dado interessante: o transportador pode exigir o pagamento de valor adicional. Eu declaro que
eu tenho um valor X e, por eu declarar isso, o transportador vai me cobrar um valor adicional na passagem. Como € que
pode? Ou, entdo, um seguro, mas 0 seguro ja deveria estar e deve estar natarifa. N&o tem que cobrar por declarar.

Eu acho que séo dados importantissimos que estéo em consulta, mas eles todos devem atender, como eu disse, ao usuario,
em primeiro lugar, e as empresas também, para que el as possam ter algo que eu ndo sei se € gestao, Dr. Eduardo, ou o que
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€. Realmente, 0s voos estdo todos lotados; dificilmente, vocé vai em um voo que ndo tenha 80% de lotagdo ou total. Na
semana passada, no voo Brasilia-Belém, alotagéo era de 100%; ndo havia um assento vago. E vocé paga.

E ai vem o0 absurdo, Senador Blairo. Eu tiro uma passagem Belém-Lisboa-Belém, ida e volta, pagando R$1.400. Ai, vou
tirar uma passagem Belém-Brasilia-Belém, e custa R$2.700. Com uma, eu vou voar oito horas e meia; com outra, eu vou
voar duas horas e quinze minutos. Ai, ndo da para entender também qual o motivo do prejuizo.

Obrigado, Presidente.

O SR. PRESIDENTE (Dalirio Beber. Bloco Oposi¢do/PSDB - SC) - Agradeco as palavras do Senador Flexa Ribeiro.
Eu n&o sei se 0 Senador Blairo ou 0 Senador Petec&o...

O SR. SERGIO PETECAO (Bloco Parlamentar Democracia Progressista/lPSD - AC) - Petec&o chegou primeiro.
O SR. PRESIDENTE (Ddlirio Beber. Bloco Oposi¢ao/PSDB - SC) - Chegou primeiro...
(Intervengéo fora do microfone.)

O SR. SERGIO PETECAO (Bloco Parlamentar Democracia Progressista/lPSD - AC) - Ent&o, vocé estava escondido
debaixo da mesa, porque eu ndo o vi.

(Intervencgéo fora do microfone.)

O SR. SERGIO PETECAO (Bloco Parlamentar Democracia ProgressistalPSD - AC) - Mas, se quiser fazer uso, fique
avontade, Blairo. E que eu cheguei, e vocé ndo estava aqui.

(Intervencéo fora do microfone.)

O SR. SERGIO PETECAO (Bloco Parlamentar Democracia Progressista/PSD - AC) - Eu vou ser bem breve, até para
nao ser repetitivo e por me sentir contemplado com afalado...

O SR. PRESIDENTE (Dalirio Beber. Bloco Oposi¢ao/PSDB - SC) - Eu pego escusas ao Senador Blairo, porque aqui,
narelacdo, infelizmente, ndo constava 0 seu nome. Eu até imaginel que o Petecdo tivesse aberto méo do uso da palavra,
em func¢do da colocagdo feita pelo Senador Lasier. Por isso, eu me dirigi ao Senador Blairo...

O SR. SERGIO PETECAO (Bloco Parlamentar Democracia Progressista/PSD - AC) - Se ele quiser, eu abro...

O SR. BLAIRO MAGGI (Bloco Moderador/PR - MT) - N&o, tudo certo. Brincadeira. Eu cheguei cedo, mas eu tenho
tempo.

O SR. SERGIO PETECAO (Bloco Parlamentar Democracia Progressista/lPSD - AC) - Ele chegou cedo aqui ao Senado,
mas ndo foi a Comissdo, ndo. Ele chega cedo.

O SR.BLAIRO MAGGI (Bloco Moderador/PR - MT) - Eu cheguei aqui, e estavam o Senador Mokae o Senador Ricardo
Ferraco.

O SR. SERGIO PETECAO (Bloco Parlamentar Democracia ProgressistalPSD - AC) - Esta bom. Vamos & que ja
perdemos tempo.

Para ndo ser muito repetitivo, até porque me sinto contemplado nafalado Senador Jorge Viana, a verdade é que este ndo
€ o primeiro debate, ndo é o segundo, ndo é o terceiro. Eu ja devo ter participado de uns dez debates sobre a situacéo da
Anac, a situacdo dos voos na nossa regido, na Amazonia - eu sou do Acre também.

Eu fico pensando como é que a Anac toma uma decisdo dessa... N80 que ndo sgja importante este debate. Este debate é
importante. Se é verdade que todas essas propostas de reembol so, de peso de mala, de cancelamento de voos, de extravio
demalas...

Se essas propostas forem paraincentivar, pelo menos foi 0 que se disse aqui, outras empresas que pretendem vir ao Nosso
Pais, para que possa abrir essa concorréncia, se isso € verdade, até topo o debate. Mas penso que a Anac deveria, por
exemplo, se val apresentar uma proposta, fazer uma pesquisa sobre o que € prioridade para as pessoas que fazem uso
desse transporte. O que é prioridade?

Ontem, 0 Senador Jorge Viana falou dos pregos das passagens. E, quando existe essa perspectiva de uma mudanca de
governo, eu fico assim pensando: meu Deus, o que devemos fazer? Faz-se necessaria umaintervencdo direta do Governo
Federal - estou falando em uma intervencdo direta do Governo Federal -, sja da Anac, dainstituicdo que for, para que
se tomem providéncias. E inadmissivel o preco de uma passagem para o Acre custar R$3 mil. Somos um Estado pobre.
As pessoas que voam do Acre, eu diria, na sua maioria, ndo voam fazendo turismo, ndo voam para ostentar. As pessoas
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voam atras de salide, paratratar de negécios naregido. O nosso Estado deveriater um tratamento diferenciado. N&o estou
falando de privilégio, ndo; tratamento diferenciado. N&o se pode comparar... E o que é maisrevoltante é que os voos estéo
lotados. Quando vocé pega os voos, pagando R$3 mil de passagem, as vezes, as cadeiras estdo todas vazias. As vezes,
0 voo vem lotado mesmo, mas ndo consigo entender.

N&o que este debate ndo seja importante. Se vamos debater para criar expectativa de melhorar as condicfes da aviacéo
no nosso Pais, tudo bem, topo este debate, mas, sinceramente, j& me sinto cansado, cansado porque nem acredito mais.
Ora, se ndo acredito...

L4 em Rio Branco, j& se criou até a expectativa de fechar o aeroporto, que é aradicalizacdo da radicalizaggo. SO temos
voos... E eu vigjo todos os fins de semana, porque ndo gosto de Brasilia, ndo fico em Brasilia; todo fim de semana, as
quintas-feiras, vigjo para o meu Estado. Faco isso ha oito anos. A volta é no voo de 2h da manhg; s6 ha esta opcéo, 2h da
manh&; tem que voar neste horério e chegar agui, em Brasilia, 6h da manha. Ent&o, € muito ruim, é muito ruim.

Ent&o, quando vejo um debate como este, preocupado com algumas coisas que ndo sdo prioridade... Pode-se fazer uma
pesquisa. Anac, fagauma pesquisa. Qual é aprioridade hoje? E o prego exorbitante das passagens. N&o ha outra discusso.
Até parece... Creio que o cidaddo que estd em casa, assistindo a este debate, através da TV Senado, pensa: " Sera que esse
pessoal vive em outro mundo, em outro pais?' Cansei. Sinceramente, ja estou perdendo...

Na semana passada, eu e 0 Senador Gladson tivemos uma audiéncia com o pessoa da Tam, porque, agora, aAzul saiu |4
do Acre; ndo vai ter mais Azul. Haviaalguns voos para Cruzeiro do Sul - Tam, ndo - Azul e Gol. Ai, o preco da passagem
vai |4 parabaixo, porque h& concorréncia. Elesjogam o preco bem embaixo, bem embaixo, e 0 pessoal ficavoando, feliz.
Ai, quando umasai, 0 preco vai la para cima.

Por queisso? E o Ministério Pablico tem que tomar providéncias. Ora, se estavavoando com preco baixo, por que, quando
aoutrasai, que ficasozinha, o prego vai |4 paracima?

Ent&o, sb discordo também do Jorge Viana nessa questdo do capital estrangeiro. Assim como o Flexa, quero que venha
capital deondevier. O que ndo podemos éficar reféns dessas empresas. Que venhacapital daChina, do Jap&o, deondevier.
Ora, temos voo parao Acre. E o0 Governo Federal criar incentivo: vocé vai voar parao Acre, vamos criar essas condigoes.

ORADOR NAO IDENTIFICADO - Aviaco regional que esta aprovada e n&o...

O SR. SERGIO PETECAO (Bloco Parlamentar Democracia Progressista/PSD - AC) - Vamos criar essas condicoes.
"Agora, vamos abrir um filé para vocé, aqui, Rio/ S&o Paulo, porgque vocé esta voando para o Acre, vocé esté ajudando.”

Tem que criar um voo social. Sobre a bagagem, ha cidaddo 18, no Acre, que, se baixarem o prego da passagem dele, ele
vem s0 com a roupa do corpo; se for preciso, ele vem sb com a roupa do corpo, mas vem, porque as pessoas nao tém
condicdes. Quantos ja morreram |& porque ndo puderam se deslocar, |4, do meu Estado?

Entdo, é isso. Sinceramente, ja estou desanimado. Estou desanimado. Sinto-me contemplado, em parte, pelafalado Jorge
porque ele conhece, foi governador, o irméo dele € Governador. Esta situacéo do ICM S é um absurdo - um absurdo, um
absurdo! O Governo do Estado n&o pode abrir porque 0s governos estaduais estdo quebrados, e ndo tem como fazer essa
bonanca toda também. Mas o0 Governo Federal tem como estender a méo para poder ajudar uma regido que precisa e
muito; € umaregido de fronteira; estamos la na fronteiracom o Peru e a Bolivia.

Entdo, precisamos de um tratamento, no minimo, eu ndo diria, privilegiado, mas diferenciado por estarmos 14, na
Amazbnia, cuidar da Amazénia. Temos todos os problemas que puderem imaginar, e penso que estava ha hora de o
Governo Federal... N&o vou nem falar das pistas do Municipio.

Estive agorano Municipio do Jordado, nestefinal de semana, e esses pilotos que voam na Amazénia sao verdadeiros herdis,
verdadeiros herdis, e tomara que Deus continue gjudando para que néo tenhamos tragédias, porque a situagéo € precaria,
€ muito dificil.

Obrigado, Presidente.

O SR. FLEXA RIBEIRO (Bloco Oposi¢éo/PSDB - PA) - Presidente Dalirio, so aditando a...

O SR. PRESIDENTE (Dalirio Beber. Bloco Oposi¢do/PSDB - SC) - Sim.

O SR. FLEXA RIBEIRO (Bloco Oposi¢cdo/PSDB - PA) - ...a0 Senador Petecdo, sobre a questdo da aviagdo regional,
em especial, na Amazdnia. Aprovamos aqui - fui o Relator - o Plano Nacional de Desenvolvimento da Aviacdo Regional,
com subsidios para asrotas regionais. Foi sancionado pela Presidente, ha dois anos, precisa ser regulamentado e, até hoje,
ndo o foi; ou seja, Ndo existe. Aprovamos e ndo existe; é mais um factoide.

O SR. PRESIDENTE (Dalirio Beber. Bloco Oposi¢éo/PSDB - SC) - Senador Blairo.
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O SR. BLAIRO MAGGI (Bloco Moderador/PR - MT) - Muito obrigado, Presidente Dalirio. Cumprimento os nossos
convidados desta audiéncia publica.

Infelizmente, tive que sair praticamente na metade das explanagdes e ndo acompanhei toda a discussdo, mas sdo poucos
0s pontos a que quero me referir. Um até fora um pouco desta audiéncia, que quero ouvir do Ricardo, da Anac, e também
do Eduardo, sobre uma naticia que saiu ha poucos dias.

Mas, antes de ir a ela, penso que, sobre essa discussdo das empresas, nimero de voos e tudo o mais, sempre acho que o
mercado se regula. Se ha bastantes passageiros que paguem a conta, cai 0 preco; poucos passageiros, sobe o prego. N&o
tem alternativa. As empresas, até onde conhego, ndo tém subsidios.

Elas tém que trabalhar com o preco do combustivel da cidade em que estd. Por exemplo, o Acre, com toda certeza, deve
ter o combustivel mais caro do Brasil, porque estéd mais distante de umabase, de um porto, por onde entre essamercadoria.
Ent&o, € 0 mais caro, e o ICMS também deve ser caro. Portanto, tudo conspira para ficar caro o preco da passagem, ja
gue a demanda e a of erta s8o pequenas.

Ent8o, s6 se vai resolver o problemado Acre e de outros Estados que estdo na mesma situagdo no dia em que o programa
da aviagdo regional for implantado e que a sociedade brasileira entender que devera fazer um subsidio para aintegracéo
nacional daquelaregido, jaque o Acre faz parte do Brasil; e ninguém quer abrir méo do Acre e devolvé-lo paraaBolivia
ou paraqualquer outro lugar. O Acrefaz parte do Brasil etem que ser olhado como um conjunto, e diferente. N&o da para
tratar todos de modo igual, ja que sdo desiguais.

Entdo, é uma discussdo que passa por um programa de aviagao regional. N&o sb no Acre, em Roraima, no Amapa, no
interior do Pard, no interior de Mato Grosso, ha muitas situagdes dessas que precisam ser olhadas dessa forma, dentro
de um conjunto. Como disse 0 Senador Petecdo, se vocé esta explorando a ponte aérea Rio-S&o Paulo, é preciso dar um
pouco de contribuicdo |4 para cima, sair um pouco na média. Alias, ja houve essa politica no Brasil, no passado, dessas
compensacoes.

Quanto as mudancas que estéo propondo, as mudangas sempre provocam discussdes, sempre tiram as pessoas da zona de
conforto, e, depois que sdo implantadas, percebemos que os 6rgéos reguladores, aqueles que as propdem, tém até razéo
paraisso, porque, ho fundo, as coisas acabam gjustando-se novamente.

Eu, por exempl o, vigjo duas vezes por semanaparaBrasilia, umaidaeumavolta, sd trago aminhamochila, ndo trago mala,
e estou pagando pelos 23kg que estdo na minha conta, que estéo reservados para eu trazer. Ora, se a discussdo vem pelo
lado contrério de dizer assim: olha, eu, que ndo estou levando, ndo estou pagando, e quem tem que levar vai pagar, acho
gue é justo. Agora, como € que isso vai ficar demonstrado para a populagéo, para o cidaddo, que, se vocé embarcar sem
malas, estara vigjando mais barato do que o Flexa que esta levando uma mala de 30kg. Se vocés conseguirem demonstrar
isso, ndo haveraresisténcia, porque as pessoas sabem: se vou sem mala, vou vigjar mais barato.
Enfim, esse € mais um ponto de como se comunicar do que propriamente a confusdo da mudanca. Essas seriam as minhas
colocacdes nessa area.
A outra que eu gostaria de entender um pouco é o seguinte: na semana do dia 25, se hdo me engano, foi publicado em
um site, e algunsjornais reproduziram, que umasigla, Ifalpa, que comunicava o rebaixamento da classificagdo do espaco
aéreo brasileiro. Dizia o seguinte o comunicado:

O SNA, a ATT, Abrapac e a Asagol, foram informadas [ devem ser as associacOes dessas areas|, que,

na manha desta segunda-feira, 25/4, todo o espaco aéreo brasileiro foi rebaixado para a categoria de

criticamente deficiente.
Essa federacdo, ou esse instituto, que acho que deve ser de pilotos, responsavel pelo rebaixamento do Pais, enviou uma
cartaa SAC, Secretaria de Aviagdo Civil, com a decisdo tomada na conferéncia realizada pela entidade, entre os dias 14
e 18 de abril, em New Orleans, nos Estados Unidos.

Afi, falaque o perigo bal oeiro, assunto em pautanos Ultimos encontros sobre asegurancanaaviagao foi o fator determinante
para a entidade tomar essa decis&o.

Entdo, eu gostaria de saber dos operadores e da Anac se isso procede ou se ndo procede. Qual € 0 Nosso risco e que
providéncias estamos tomando para evitar esse tipo de situagéo?

Mais abaixo, ele diz depois que o Pais é considerado t&o critico quanto um pais que estd em guerra. Imaginem. Eu ndo
consigo ver isso no Brasil, mas parece que, sobre 0 nosso espaco aéreo, foi determinado que € tao perigoso voar no Brasil
guanto voar na Sérvia... Na Sérvia, hoje, ndo tem mais guerra, mas |4 para cima onde ha conflitos.

Entdo, seriam essas as minhas ponderagdes. Gostaria de ouvir um pouco sobre essa noticia que foi colocada.
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Obrigado.
O SR. JORGE VIANA (Bloco Apoio Governo/PT - AC) - Sr. Presidente, pela ordem.
O SR. PRESIDENTE (Dalirio Beber. Bloco Oposi¢&o/PSDB - SC) - Sim.

O SR. JORGE VIANA (Bloco Apoio Governo/PT - AC) - Sem interromper, porgue eu acho que é muito importante
ouvirmos agora 0s nossos convidados. Eu fui citado varias vezes, e gostaria s6 de fazer um brevissimo esclarecimento.

Em nenhum momento, sou contra a entrada, até porque eu sou aberto a isso, de capital estrangeiro. O que eu estou
ponderando é sobre ojeito quevi 0 antincio do que se propde agora, pel as medidas ai que fazem um contorno a Constituicéo
paraMichel Temer governar o Brasil: de 100% de capital estrangeiro.

Ent&o, o Flexajafalou aqui dos embargos e tudo mais. Eu acho que ndo tem pais desenvolvido no mundo gque n&o tenha
bandeira nacional de companhia aérea. Isso é fundamental, mas sou aberto a que se tenha a possibilidade de as empresas
terem parcerias e serem colocadas. Do contrério, o Brasil seisolaria.

S6 fazer um pequeno reparo. (Falha na gravacgéo.)
NOs, da Amazdnia, precisamos lutar sempre, além damelhoria, por aviagdo regional.

O SR. BLAIRO MAGGI (Bloco Moderador/PR - MT) - Sr. Presidente, permite um complemento?

Nessa questdo de capital estrangeiro, eu também sou totalmente favoravel. N&o me interessa da onde vem o dinheiro,
mas que haja as coisas.

Agora, a preocupagdo na questdo afrea, e al eu Ndo sei como € que vai vir a regulacdo, é a seguinte: se o dono dessa
companhia é 100% estrangeiro, ele pode um dia dar uma ordem de levantar avides, ir embora, e nds ficamos sem
nada.

Quer dizer, como é a regulagio? E empresa estrangeira, capital estrangeiro; Empresa nacional, a matricula € nacional ?
Isso ndo pode sair daqui. Quer dizer, eu acho que esses pontos devem ser colocados, porque, se houver a possibilidade
de, umdia, o controlador dar uma ordem assim: "Vem embora’, ai, como é que fica?

O SR. PRESIDENTE (Dalirio Beber. Bloco Oposi¢ao/PSDB - SC) - Ficao Brasil astrevas.
O SR. BLAIRO MAGGI (Bloco Moderador/PR - MT) - Fica sem voar, néo €?

O SR. PRESIDENTE (Ddlirio Beber. Bloco Oposi¢ao/PSDB - SC) - Bom, eu estou na presidéncia, momentaneamente,
em funcado do impedimento do Senador Garibaldi Alves etinhatambém imaginado pelo menos ponderar algumas questdes
com relagdo a prestacdo de servico de transporte aéreo em Santa Catarina. Nds somos um Estado bastante sofredor; talvez
nado tanto quanto o Estado do Acre, que, além de estar muito mais distante, tem ainda a questéo do fuso horério que faz
com gue essa viagem se torne mais demorada e cansativa.

Mas, por outro lado, embora ndo fosse a pauta da nossa audiéncia de hoje, ha essa questdo da interrupcdo, por parte das
operadoras, de voos que se caracterizaram importantes. E 0 setor produtivo e a prépria comunidade se organizaram em
func&o desses voos. E o caso agora, especificamente, de Navegantes, que é o nosso segundo maior aeroporto em Santa
Catarina, com mais ou menos em torno de 1,6 milhdo de passageiros movimentados por ano e que tinha um voo que
foraintroduzido em setembro do ano passado. Ele vai direto para Brasilia. Ele vai e volta totalmente lotado, até porque
€ exatamente no Vale do Itgjai, no litoral norte e no norte do Estado, que tem mais ou menos 40% do PIB do Estado
de Santa Catarina.

Ou sgja, € uma area com densidade populacional significativa e importancia econdmica significativa. E, de repente, as
operadoras simplesmente ndo estdo vendendo mais esses voos a partir do dia 1° de junho.

Eu acho que a Anac tem também que... Selicenciam novosvoos, apartir dali, isso passou aser um direito desses usuarios,
ando ser que, de fato, eles se manifestem inteiramente inviaveis em funcéo de uma demanda muito aquém daquela que
havia sido prevista quando comegou a operar. Entdo, eu acho que é um problema sério e vejo que essa também é uma
reclamacdo de Mato Grosso e de outras regides do Pais.

A aegacdo que nos chegou... Até coordeno o forum parlamentar de Santa Catarina, e existe uma solicitagdo de que nos
toméssemosinciativade buscar naAnac umaaudiéncia paradiscutir essaquestédo. Como envolve mais Estados brasileiros,
acho que a Anac, como € um 6rgédo do Estado brasileiro - ndo é um érgéo do Governo... E o Estado brasileiro precisa,
através das agéncias, no caso da Anac, administrar essa quest&o.

Com relacgo, digamos, a questao pontual da consulta piblica para, inclusive, regulamentar de forma diferente o que esta
sendo praticado hoje nas franquias dabagagem, o exemplo foi bem claro: o hidrémetro coletivo e o hidrémetro individual .
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E o Senador Blairo veio bem no ponto; ou sgja, qual € o beneficio direto que o consumidor tem com essa ateragdo? NOs
poderiamos dizer que as passagens v&o baixar 15% em fung&o das medidas? E dificil.

E um pouco empirico, mas eu acho que essa linguagem teria que ser comunicada para que passassemos a acreditar,
efetivamente, que esse aprimoramento nas normas val resultar em beneficio palpavel por parte de todos os nossos
passageiros, 0s usudrios do transporte aéreo.

Por outro lado, ha a ponderag@o também do Senador Jorge Viana, e eu tenho a preocupagdo com o transporte coletivo.
Eu acho que teria uma politica de Estado de desoneracdo absoluta de todos os impostos que tenham influéncia direta em
cima do transporte - transporte rodovidrio, ferroviario, mas, sobretudo, aéreo - para baratear, porque ali vigja o pobre e
vigjaorico. Entéo, facilitar.

O transporte, hoje, de passageiros urbanos é um problema sério em todas as cidades brasileiras. Se nds conseguissemos
reduzir o ICMS e outros impostos que incidem sobre a cadeia do servico de transporte coletivo, com certeza, nos
diminuiriamos em maisde 50% o custo da passagem. |sso beneficiariatodos. Nésteriamos mais gente utilizando transporte
de massa e menos gente usando o transporte individual.

Ent&o, como pergunta, era exatamente saber: € possivel apropriar o ganho que 0s usuérios terdo nas passagens, ou ndo?
(Intervengéo fora do microfone.)

O SR. PRESIDENTE (Dalirio Beber. Bloco Oposi¢éo/PSDB - SC) - Que ndo sejabagagem, exatamente. Bom, até porque
aquestdo datributacdo, com certeza, vai exigir outros tipos de célculos.

Bom, para operacionalizar este final da nossa grande audiéncia publica e agradecer a presenca dos nossos convidados e
também parabenizé-10s pelas brilhantes manifestagdes, eu acho que vamos conceder a palavra, para que eles respondam
ejafacam o seu encaminhamento final.

Entdo, comecamos com o Dr. Ricardo, que esta sendo mais demandado, uma vez que é a agéncia que regula e fiscaliza
toda essa prestagdo de servigos.

O SR. RICARDO BISINOTTO CATANANT - Muito bem, eu vou tentar passar por todas as perguntas, mas agrupé
las em algumas preocupacdes que foram trazidas. E pego descul pas se, eventualmente, faltar alguma; se eu puder voltar
mais tarde afala, eu posso complementar.

Em primeiro lugar, quero agradecer as preocupacoes trazidas. Eu acho que o espirito desta reunido, agqui hoje, é nos
ouvirmosjustamente essas preocupactes que 0s senhores tém e com alegitimidade que os votos que lhes foram conferidos
traz para esta reunido.

Eu iniciaria por um ponto do Senador Blairo Maggi, trazido agora no final, e que me parece a chave da questéo. Eu,
sinceramente, acredito que 0s NOSSOS interesses aqui, expostos muito bem pelo Senador Viana, sejam convergentes. A
agéncia esta preocupada, de fato, com um ambiente de negdcios, com regras que possi bilitem maior concorréncia, maior
competicdo, eisso serevertera, sem sombra de dividas, em melhores pregos, em menores precos para os consumidores.

A questdo, de fato, me parece esclarecer como comunicar isso para os consumidores e para a populacéo e fazer essas
regras serem entendidas. O Senador Viana, inclusive, mencionou a experiéncia pessoal que teve com empresas |ow cost,
enfim, se eu ndo estou enganado. Todos os estudos que nds temos de medidas de flexibilizag&o - e nds passamos pelo
marco regulatério ja aplicado ao setor - demonstram, cabalmente, que os ganhos de €ficiéncia, os ganhos de eficiéncia
alocativa sdo repassados para 0s pregos, num mercado competitivo como € 0 Nosso.

Aqui, foi externada a preocupacéo de que 0 nosso mercado ndo € competitivo. Eu acredito que o Eduardo tenha nimeros,
inclusive, sobre essa questao que demonstrem que o nosso mercado € competitivo, sim. Nés temos dados na agéncia que
corroboram isso. NOs somos o terceiro maior mercado de aviacdo do mundo. Entdo, eu me pergunto por que no Brasil, e
apenas no Brasil, que possui dimensdes continentais...? E eu entendo as preocupacdes aqui, em especial, dos Senadores
gue sdo dos Estados do Norte. |sso ndo podera ser um prejuizo para os consumidores, que vao ter de pagar por umitem a
mais na composi¢do do preco da passagem? E os dados, nimeros e experiéncias que a gente coleta dos demais itens que
propiciaram essa flexibilizacdo, eles proporcionaram crescimento, inclusdo socia e, mais, atendimento de novas rotas.

Osdados que néstemos - trouxe al guns poucos exempl 0s, poiseu hdo consegui anotar todos... Mas, naEuropa, essamesma
discussdo aconteceu na década de 80; nos Estados Unidos, a grande desregulamentacdo do transporte aéreo aconteceu em
fins da década de 70, em 1978, e os ganhos que se tem disso sdo todos documentados e sdo objeto de longos estudos.

Ent&o, por exemplo, com a desregulamentacdo, a flexibilizagdo e a entrada dessas empresas low-cost... Fago aqui um
parénteses para jafalar da questdo da abertura de capital. Na nossa manifestagéo, desde quando nés apoiamos o projeto
do Senador Flexa, que nos parece que vem em excelente e muito bom momento, algo que tem de ser pensado como uma
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medidaque vatrazer maisconcorrénciaparao setor... Mas, na Europa, quando isso aconteceu, houve umaqueda de precos
€ um acréscimo em torno de 50% dos assentos adicionais ao setor, para além do crescimento natural dos anos anteriores.

Em rotas, por exemplo, como Londres-Barcel ona, em que as empresas easyJet e Debonair entraram, dados de 1995, houve
um aumento de 32% do trafego narota em apenas um ano e, ante um crescimento de 7% ao ano anterior. Dublin-Londres,
na easyJet, que € daIrlanda, de 1986 a 2000, a demanda quadruplicou. S&o nimeros...

(Intervencéo fora do microfone.)
O SR. RICARDO BISINOTTO CATANANT - E uma hora e pouco, ndo é? Mas eu chego a este ponto, Senador.

O senhor bem colocou, e 0 senhor tem plena razdo, que as empresas low cost entraram de fato em rotas de pequeno
curso. Mas ja € um segundo momento de consolidac&o e € um fendmeno mais recente agora, dos anos 2000, em que essas
empresas também passaram a competir em rotas de longo curso e com sucesso, com bastante éxito. Ent&o, de acordo com
dados do turismo, localidades antes tidas como pouco atrativas comegaram a receber o fluxo de turistas e de estudantes,
mochileiros, como o Senador Viana mesmo mencionou da sua experiéncia pessoal, que passaram a poder vigjar com a
mochilaparafazer turismo defim de semana. Asempresas passaram aprecificar melhor os periodos, aslow costs passaram
a atuar em areas menos rentaveis dos aeroportos, em zonas em que pudessem atracar numa posi¢ao remota sem ter que
pagar eventual mente pela utilizagdo de uma ponte de embarque, que é mais cara, e lafora se precifica bem isso.

Aqui, até adianto umaquestao: nédo bastadefato desregulamentar afranquiade bagagem parao surgimento eflorescimento
das empresas low cost; € verdade. Também essas outras questfes estdo sendo tratadas no ambito da Secretaria de Aviacdo
Civil, que tem um grupo de trabalho que esta encerrando agora um relatério com uma série de outras medidas - algumas
jaconhecidas, como a questdo do combustivel, aqui trazida também, porque influi bastante na precificagdo do setor - que
visam, portanto, a diminuir custos para o setor, para a entrada e florescimento dessas empresas.

Entdo, nossa legislacdo das regras de tarifas aeroportuérias, por exemplo, €é umalei de 1973, que diz como os aeroportos
precificam as éreas e a utilizag8o dos aeroportos. E, lafora, adinamicaque se observa é absolutamente distinta. A maioria
dos aeroportos eventual mente ndo tem precos fixos, agquel es menores, exceto agueles em que ha um poder monopolistico
mais forte. E um conjunto de medidas. N&o estou querendo agui dizer que s com a desregulamentaco da franquia,
portanto, va haver o surgimento das low costs, mas ele é medida fundamental. Os estudos que nos temos dizem que, das
receitas auxiliares que essas empresas utilizam para compor Seu prego e suas receitas - e elas sdo consideraveis; essas
questdes auxiliares que elas cobram por fora representam no total do que elas tém de receita -, s6 a bagagem responde
por 40% dessas receitas.

Eu tenho até um exemplo, uma conta rapida que se pode fazer. Uma empresa low cost norte-americana, a Spirit. Dessas
receitas auxiliares que ela cobra, respondem as receitas auxiliares por cerca de 38% das receitas totais, e, dessas receitas
auxiliares, a cobranca de bagagem, pelo despacho da primeira peca ou ndo e excesso de bagagem, 40% dessas receitas
auxiliares, portanto. Entdo, dareceitatotal, 27% dasreceitas dessaempresa sdo com questdes af etas abagagem, adespacho
de bagagem.

Se fosse proibido nesse mesmo mercado norte-americano que essa empresa fizesse a cobranca, ela teria que aumentar,
para manter as receitas, em 27% o prego do valor principa que o passageiro paga para ser transportado. E essa reflex&o
gue queremos trazer.

O ExmP Senador Jorge Viana nos mencionou que ha umadesmitificagdo que ha de ser feita. Eu também acredito que deva
existir uma desmistificacdo com relacdo a essa proposta de regulamentac&o. N&o se trata, portanto - e ouvi aqui bastante
- de diminuir ou de retirar a franquia. Nos mercados onde néo existe a regulamentacdo sobre franquia de bagagem, as
empresas continuam praticando franquias de bagagem, inclusive amaior empresalow cost do mundo. Eu mencionei isso
mais cedo: a Southwest pratica 46kg de bagagem para o passageiro, incluido no preco datarifa.

Ent&o, é importante dar uma flexibilizagdo maior...

O SR. JORGE VIANA (Bloco Apoio Governo/PT - AC. Fora do microfone.) - E importante que seja garantido.

O SR.RICARDO BISINOTTO CATANANT - Néo significa, Senador Jorge, que adesregulamentacéo valevar ao fim;
gue todo passageiro, para ser transportado, vai ter que pagar.

O SR. FLEXA RIBEIRO (Bloco Oposi¢ao/PSDB - PA) - Pelaordem, Sr. Presidente.

Eu acho que o Dr. Ricardo acabou de responder o que o Senador Dalirio perguntou: se, com areducdo ou a retirada da
franquia de bagagem, haveria reducéo no preco da passagem.

O SR. RICARDO BISINOTTO CATANANT - Tudo levaacrer quesim.
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O SR. FLEXA RIBEIRO (Bloco Oposi¢éo/PSDB - PA) - Disse agora ai que representa 40% dareceitae 27% datotal...
O SR. RICARDO BISINOTTO CATANANT - Daguelas que se utilizam da franquia desregulamentada.

O SR. FLEXA RIBEIRO (Bloco Oposi¢ao/PSDB - PA) - Pois é. Entdo, pronto. Entdo, tem que reduzir.

O SR. RICARDO BISINOTTO CATANANT - Masisso, Senador, permita-me até fazer um comentario...

O SR. FLEXA RIBEIRO (Bloco Oposicao/PSDB - PA) - V. S esta anunciando uma reducdo no custo da passagem
de 27%. (Risos.)

O SR. PRESIDENTE (Blairo Maggi. Bloco Moderador/PR - MT) - N6s vamos cobrar depois.
Vou garantir a palavraao Dr. Ricardo.

O SR. RICARDO BISINOTTO CATANANT - Deixe eu complementar minha fala. Esse é o0 estudo de um caso
particular, até porque é muito dificil isolar todos os fatores que levam a composicdo de um prego, e vai depender se a
empresa vai utilizar esse modelo ou ndo. E tudo leva a crer que o modelo de negdcio, alguém mencionou - se ndo me
engano, o Senador Petecdo - a possibilidade de se conceder um crédito para aguele passageiro que eventual mente ndo
faca uso da franquia. Eventualmente, no mercado...

O SR. JORGE VIANA (Bloco Apoio Governo/PT - AC) - O Senador Flexa.

O SR. RICARDO BISINOTTO CATANANT - Perdéo, foi V. Ex2 que mencionou isso, Senador Flexa

E um modelo possivel, e, com a desregulamentagdo, a empresa vai poder encontrar esses nichos para melhor oferecer
produtos diferentes que atendam as diferentes necessidades do consumidor.

Ent&o, a preocupacdo do Senador Viana, se as empresas eventualmente ndo vao aderir a esse modelo de uma forma
agressivatal queimpeca e retire voos, € uma preocupacao legitima. Mas eu, honestamente, ndo acredito que va acontecer
porgue as empresas querem transportar. Elas ndo tém interesse em retirar voos de dadas localidades. Acredito que o
Eduardo possa falar disso com maior propriedade - conhego os custos disso -, porque retirar rotas de determinadas
localidades, deixar de atendé-las e devolver aeronaves, repassar para outras empresas implica custos porventura ainda
maiores do que elas continuarem operando nessas rotas.

Entdo, ha uma série de questdes que devem ser colocadas para ponderacao.
Eu ndo quero me alongar muito. Ja ataquei a questdo do capital estrangeiro.

O SR. JORGE VIANA (Bloco Apoio Governo/PT - AC) - E aquestdo das milhagens?

O SR. RICARDO BISINOTTO CATANANT - Quanto a questdo das milhagens, Senador, a agéncia ndo regula a
guesté@o das milhagens, e desconheco regulacéo de entidade de aviag&o civil no mundo que o faga. N&o acredito que
estejamos impossibilitados de eventualmente ter alguma regulamentacdo sobre o assunto. Entendemos que, por ser um
beneficio, um programa de beneficios contratados, um bdnus que € dado pela empresa, ndo faria sentido. Aindamais se
considerar que o prego da passagem hoje élivre. Mas, se considerarmos que o prego da passagem élivre, se 0 prego que o
passageiro, o consumidor pagaélivre, ndo faria sentido algum alimitag&o do valor que se paga com milhas que sdo dadas
em bonificac&o pelo tanto que aquele passageiro tenha voado ao adquirir produtos da empresa.

O SR. JORGE VIANA (Bloco Apoio Governo/PT - AC) - Se V. $* me permite, nds estamos discutindo direito do
consumidor. O consumidor € levado a fazer compras em cartdo para poder ganhar milhagem, para poder fazer uso disso.
E um bbnus em termos. Eles oferecem determinado bonus e depois cobram com dnus. Se nés ndo regulamentarmos... Se
ndo é a Anac - estou levantando a posi¢do da Anac -, do ponto de vista do direito do consumidor, isso tem que ter alguma
regulacdo. E 30%, 20% das pessoas estdo usando aeronaves com milhagem.

O SR. FLEXA RIBEIRO (Bloco Oposi¢éo/PSDB - PA) - S6 para aditar. Eu também néo entendo. Por exemplo, vocé
ganhabdnus no cartdo de crédito etransfere esses pontos paraamilhagem. A companhiaaéreatem ganhos sobre abandeira
do cartdo de crédito na transferéncia dos pontos?

O SR. RICARDO BISINOTTO CATANANT - Eu ndo saberiaresponder a esse questionamento.

O SR. FLEXA RIBEIRO (Bloco Oposi¢do/PSDB - PA) - Pois é. Saber se tem receita ou ndo; do contrério, ela esta
fazendo uma bondade para o cartdo de crédito, e eu ndo acredito. Eu ndo tenho aimoco grétis.
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O SR. RICARDO BISINOTTO CATANANT - O que é fundamental nessa discussdo € que essas regras, ainda que
em beneficios, sgjam claras, transparentes, que o consumidor as entenda e que essas regras sejam comunicadas de forma
bastante objetiva e clara para o consumidor; e que sejam cumpridas, é claro.

Recentemente, vimos repercussdo de medidas limitando a validade das milhas para empresas. Foi uma medida tomada
acredito por algum Procon. Eu ndo tenho a informagdo final sobre o andamento disso, mas nés vemos com alguma
preocupacdo, na medida em que isso possa reverter-se em um prejuizo, inclusive, dessa bonificacdo que as empresas
oferecem hoje graciosamente.

O SR. PRESIDENTE (Blairo Maggi. Bloco Moderador/PR - MT) - E quanto a classificagdo do espago aéreo?

O SR. RICARDO BISINOTTO CATANANT - Senador, infelizmente, eu ndo trato da area operaciona dentro da
agéncia, mas eu tenho informactes de que o assunto, sim, repercutiu 14 dentro. Nés ja estamos em contato com o Cenipa
e com o Decea. Quando se falaem espago aéreo, sdo 0s 0rgaos responsaveis pela prevencéo de acidentes. A agéncia esta,
sim, preocupada e envolvida em discussdes com esses dois 6rgaos, mas acredito que também sobre esse ponto a Abear
talvez tenhainformagdes mais precisas e mais atualizadas.

Eu n&o vou me alongar muito. Talvez eu possa voltar sobre alguns outros que eu tenho passado. Eu peco desculpas.

O SR. PRESIDENTE (Blairo Maggi. Bloco Moderador/PR - MT) - Estd bom. Muito obrigado, Dr. Ricardo.

Vou passar apalavraao Dr. Eduardo, paracomplementar principa mente essa questao do espago aéreo, do risco do espaco
aéreo brasileiro.

O SR. EDUARDO SANOVICZ - Eu anotei agui hove temas. Entdo, vou tentar cobrir todos.

Primeiro, queria cumprimentar os Srs. Senadores pela qualidade das perguntas e pela abrangéncia dos temas colocados.
Isso mostra aimportancia e a relevancia dos debates conduzidos nesta Casa.

Segundo, mais para registro, pois alguns dos Senadores que fizeram as questdes, imagino que pelo adiantado da hora
tiveram que se ausentar. Mas vale a pena colocar agui uma questdo central tanto nas falas do Senador Viana como do
Senador Flexa: é correto que os desiguais sejam tratados de formadesigual . E correto, ndo se discute isso. Acho inclusive
gue aisso deve ser agregado outro conceito, de que temos de procurar prover cada um de acordo com suas necessidades.
Eu acho que esse é um conceito no sentido da construcéo de uma sociedade justa. Esta certo?

Agora, nés vamos precisar fazer o seguinte; entendendo sob que cenario econdmico e sob que regras nos vivemos, sob
gue tipo de regime cotidiano do ambiente de trabal ho nds estamos instalados, como fazemos para, nesse conceito, manter
todo esse sistema de pé e funcionando?

A primeiraquestdo a colocar aqui com toda a clareza é que ninguém precisamais dos consumidores do que nds, do que as
empresas aéreas. Se ndo tiver consumidor, ndo tem avido. Se ndo tem passageiro, ndo se vai alugar algum. Entdo, vamos
deixar muito claro agui que nés entendemos que a defesa cotidiana dos interesses dos nossos consumidores nés fazemos,
porque, se ndo afizermos, eles nos repudiam; vao trocar a nossa oferta por outra.

A experiéncia recente - nisso, 0 Senador Viana esta coberto de razéo - mostra que o volume de passageiros neste Pais
triplicou a0 longo da Ultima década.

Segunda questdo: regra nds cumprimos. Quero aqui deixar muito claro - isso é importante tanto em relagéo ao que
coloca o Ministério Publico como o que coloca a Senacon (Secretaria Nacional do Consumidor) - que toda regra que for
publicada nés cumpriremos, e as cumprimos 100%, sem discutir, sem questionar. Por qué? Porque é do DNA da aviagdo
0 cumprimento das normas regulatérias. O que nos queremos discutir € que regras sdo essas e para que lado elas vao
apontar no final do dia.

Primeiro, concordo com a afirmacdo do Ministério Publico, de que ndo é sb a bagagem que vai viabilizar uma aviagdo
de baixo custo. A bagagem é uma parte da conversa, mas é necessario ampliar esse tema para toda uma agenda que foi,
como disse no inicio da minha apresentagéo, colocada nos Estados Unidos nos anos 70, na Europa nos anos 80, na Asia
nos anos 90, e hoje, nunca € demais lembrar, restam trés paises neste Planeta que tém regras como aregra brasileira: o
México, a Bolivia e a Rissia. Os demais, quase 200 paises no qual se voa neste Planeta, ja tem regras mais evoluidas
€ mais contemporaneas.

Vou pegar um exemplo do assunto bagagem. Dois tercos dos passageiros voam sem bagagem, como voel hoje. Eu vim
ontem anoite para Brasilia, dormi aqui, porque tinha que estar aqui 8h30 damanha e néo iriaarriscar sair de Sao Paulo as
cinco e pouco. Aliés, o aeroporto de Congonhas amanheceu fechado, ficou fechado por algum tempo por conta de clima,
de neblina. Entdo, todos os avides estavam la com seus tripulantes, tudo pronto, motor ligado, tudo funcionando, custo
comendo solto, e o climafechou o aeroporto de maior trafego na cidade de Séo Paulo.
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Dois tergos vigiam sem bagagem e um terco vigia com bagagem. SO que, na medida em que hoje a bagagem vem
embutida no prego - vocé ndo pode comprar so cheeseburger, mas tem que levar a Coca-Cola e o milk shake juntos - esse
passageiro esta pagando, dependendo da disténcia voada, R$5, R$7, R$9, R$11 na sua passagem por conta do outro que
esté transportando esses 20kg, 15kg, 18kg, etc.

Portanto, vejam: em todos os paises do mundo em gue esse tema avancou, o gue aconteceu foi que no fundo sefez justica
tariféria, e o preco da passagem baixou. E importante colocar - isso j& me foi questionado em uma das audiéncias - que
iSso aconteceu na Europa. Quem disse que vai acontecer aqui? Esse quadro que nés mostramos no inicio da apresentagao.

O SR. JORGE VIANA (Bloco Apoio Governo/PT - AC) - Eduardo, so parailustrar...
Sr. Presidente, se V. Ex permitir...

O SR. PRESIDENTE (Blairo Maggi. Bloco Moderador/PR - MT) - Prossiga, Senador.

O SR. JORGE VIANA (Bloco Apoio Governo/PT - AC) - S para aclamar, porgue estamos regulando ou propondo
regular um setor. N&o defendo que o Pais fique atrasado, mas, se eu perguntasse para V. S? quanto dos dois ter¢os estéo
concentrados? Fui para o Rio de Janeiro anteontem, sai daqui as 3h30 e voltei as 9h da noite. Centro Sul do Pais.

Estamos falando de um Pais que ainda é desigual, que tem Norte, Nordeste, que é um pais continental. Nao pode a Anac
querer estabelecer - s6 essa ponderagdo que fago - uma regra nacional. Gente, uma pessoa que vem do Acre, a noite
inteira viagjando, ndo volta no mesmo dia, sd se for servidor plblico para cumprir uma missio. E uma pessoa que vem no
sacrificio. Entéo, sb queria que fizessem essa ponderacdo para ndo misturar as coisas.

E dbvio que esses dois tergos, se forem concentrados, esto aqui no Sudeste - Rio, S30 Paulo -, em Brasilia, certamente,
mas la o indicador é completamente diferente quando vocé pega o avido do Nordeste vindo para cé, ou do Norte.

S0 essas as ponderagdes, porgque o Brasil vai seguir piorando a sua justica social se procurar sempre estabelecer uma
regra nacional quando o Pais ainda ndo suporta. SO essa ponderacdo que faco.

N&o sou contratrazer modernidade, de trazer elementos. E aregulago, a calibragem, para que possamos fazer
transi¢cdo para uma situacdo melhor.

O SR. FLEXA RIBEIRO (Bloco Oposicao/PSDB - PA) - Pelaordem, Sr. Presidente.

O SR. PRESIDENTE (Blairo Maggi. Bloco Moderador/PR - MT) - Pela ordem, Senador Flexa.

Dessa linha, Dr. Eduardo, preocupa-me o seguinte: quando vocé tem excesso de bagagem, a companhia cobra 1% do
preco da passagem por quilo de excesso, tarifa cheia. Tarifacheia Entdo, olha o risco que o usuério vai correr. Tem que
ser muito bem estudado isso, Jorge, porque, se vocé esta numa tarifa promocional e vai pagar excesso de bagagem, se
vocé for pagar 1% sobre atarifa cheia, vocé vai pagar duas ou trés vezes o valor datarifa promocional.

O SR. EDUARDO SANOVICZ - Eu vou chegar ai.

O SR. FLEXA RIBEIRO (Bloco Oposi¢cdo/PSDB - PA) - Entdo, teria que ser 1%. Eu sou contra a cobranga e espero
gue ndo sgja, mas, se acontecer, que segja 1% datarifa paga pelo passageiro.

Lamentavelmente, no Pard, todos os paraenses que vigjam, muitos até a trabalho, que vao visitar familiares, ndo deixam
de levar um isopor com pato no tucupi, agai, polpa de cupuagu. Esses, coitados, v&o ter que levar na cabega, porque ndo
tem como levar como bagagem.

O SR. PRESIDENTE (Blairo Maggi. Bloco Moderador/PR - MT) - Com a palavra o Dr. Eduardo.

O SR. EDUARDO SANOVICZ - Retomando aqui, queria reafirmar o que disse no inicio. Acho absolutamente correto
gue tratemos os desiguais de forma desigual. Disse isso na abertura da minha fala, exatamente porque creio que ela
contempla as preocupagdes colocadas por V. Ex? e pelo Senador Flexa, que alias vem do Pard e do Acre, portanto, dois
Estados que, com certeza, merecem essa atencdo de desigual dade.

Agora, 0s demais pontos que passel alevantar sdo a problematizacdo de como construir essa relagdo desigual e qua o
custo com que o conjunto da sociedade brasileira esta disposta a arcar ou pelo menos setores de algumas atividades,
para que essa desigualdade sgja contemplada. Esse tema esta em aberto. N&o esta em aberto, eu creio, que ela deva ser
contemplada. A desigual dade precisa ser trabalhada de alguma forma.

Agora, sobre aforma de se fazer isso, retomo o que estava colocando. Esse tema da bagagem, portanto, para nés, € um
temainclusive de justica tariféria, de tratar os desiguais de formadesigual. Vigiei com a minha mochila e paguei alguns
reais a mais na minha passagem por alguém que vigjou com 23kg. Esta certo? Eu ndo precisava do milk shake, mas a
lei hoje me obriga afazé-lo.
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Ha outra questéo importante para esclarecer, e isso estavanafalado representante do Ministério Pablico quando ele disse
gue havia duas empresas com tantos por cento do mercado e que as outras tém menos de 30. Alguns dos Parlamentares
aqui, que estdo aqui ha 10, 12, 15 anos, lembram que, um ou dois anos depois que a Varig quebrou, havia debates nesta
Casa sobre o duopdlio. Lembram-se disso? Ninguém mais falaem duopdlio. Por qué? Porque ha 10 anos, as duas maiores
empresas tinham 94% do mercado.

A Azul nasce em 2008, e a Avianca vira uma empresa que chamamos de legacy, em 2009 ou 2010. Hoje, essa empresa,
gue nasceu em 2008, tem pouco mais de 18% do mercado, e a Avianca, que sete anos atras, tinha 2% do mercado, hoje
tem 12%.

No Brasil - eesse éimportante dado que o Catanant cita-, existe um indice que pode ser publicamente consultado, chamado
HHI. E um indice econdmico chamado Herfindahl-Hirschman Index, que mostra qual € o grau de competitividade de
qualquer setor econdmico em qualquer pais do mundo. Se os senhores forem olhar esse indice, o Brasil tem um dos dez
setores de aviagdo mais abertos e competitivos do Planeta. S6 néo esta entre 0s cinco maiores, porque um conjunto de
regras e regul agBes que temos ainda amarra essa capacidade de competicdo. Quando essas regras forem mudadas, vamos,
inclusive, conseguir atender mais gente, a precos mais baratos.

Portanto, o que esta em debate aqui? Esta em debate quantas cidades queremos atender e a que pregco? NOs queremos
uma aviagdo com os parametros de 1980, quando éramos 30 milhdes de passageiros ou nds queremos ir para uma aviacao
atendendo 200 milhdes de passageiros?

Faco agui um convite publico e vou repetir o convite. Fiz esse convite na audiéncia publica da Anac, realizada em Séo
Paulo; fiz a0 Ministério Publico Federal e as entidades do consumidor. As entidades de defesa do consumidor atenderam
ao convite na sexta-feira passada e todas estiveram na Abear - 0 Proteste, o Idec, etc - e propus o0 seguinte: "N&o quero que
vocés mudem de opinido ndo, ndo quero convencé-los a mudar de opini&o, mas quero ter a oportunidade aqui, sem horas,
sem travas, sem limite, para explicar a nossa posicéo, contar a nossa historia, e quero que vocés ougam. Perguntem para
nds tudo o que vocés quiserem, tudo, tudo; ndo tem limite nenhum agui. Se precisar sair daqui as 10h da noite sairemos”.

Foi muito interessante. Algumas posi¢des ndo foram alteradas - temos que respeitar isso -, mas muitos temas, nés
percebemos que os ingtitutos de defesa do consumidor jamais tinham tido a chance de sentar conosco, perguntar e ouvir
aresposta, e ouviram.

O Ministério Pablico Federal, infelizmente, ndo compareceu. Parece que pessoa que tinha que ir saiu de férias, o outro
ndo pdde ir, mas queria agqui, sou procurador, reafirmar o convite. Repito, com todo o respeito, com toda fidalguia, que
nos ndo temos nenhuma pretensdo de alterar posi¢Bes ou de convencer os representantes do Ministério Pdblico de que
estamos corretos. Mas nés entendemos - isso foi mencionado aqui na abertura - que algumas questdes nos nunca tivemos
chance de contar, e nunca nos perguntaram. Por qué? Ai, a culpa é nossa, e nds fazemos a nossa autocritica.

Muitos temas tratados no inicio das relagfes de consumo foram tratadas do ponto de vista judicial. Quer dizer: quem ia
tratar desse assunto era o advogado. O advogado acabava tratando isso da forma que ele aprendeu a tratar, debatendo; e
acabava debatendo e judicializando o processo.

NOs aprendemos que esse caminho ndo era correto. Foi por isso gque revimos uma serie de posicdes - a Senacon é
testemunha - porque ha pelo menos trés anos, toda vez que ha um grande debate desse, nds vamos a Senacon, debatemos,
conversamos. Por isso, nés fomos o primeiro setor econdmico que aderiu integralmente ao consumidor.gov. NGs somos
o setor hoje, tratado nas relactes de consumidor, de forma mais transparente.

Af, tenho muito orgulho de dizer o seguinte; ha sete, oito ou nove anos, toda companhia aérea eraum dos Top Ten nesses
rankings de reclamacao de consumo. Nos Ultimos rankings, a primeira companhia aérea apareceu na 492 posi ¢ao.

Nés queremos cair paraaducentésima. Por qué? N&o caimos, mas nés atendemos 100 milh&es por ano, cometemos erros,
€ nds temos que assumir isso.

O que nds estamos discutindo aqui € que, quando o erro Ndo é nosso, algumas regras, hoje, imputam-nos um custo, esse
custo acaba na passagem, e € essa a discussao que nds temos que ter.

Em algumas frases, eu vejo pessoas de forma correta, honesta, digna, defendendo os seus conceitos, mas sdo pardmetros
daaviagdo dos anos 80 atendendo auma pequenaelite que provam gque tém que ser revistos paraagente atender o conjunto
da sociedade. Repito que nds ndo temos a pretensdo de estar corretos e ndo temos a pretensdo de mudar a posicéo de
ninguém, mas nés, encarecidamente, reafirmamos aqui a necessidade de aprofundamento deste debate, reafirmamos que
estamos abertos a ele e podemos fazé-lo de novo.

Especificamente, os trés Gltimos temas colocados aqui. Sobre a crise, Senador Flexa, de 2002 a 2012, nés tivermos uma
espécie de tempos dourados. A capacidade de consumo da populagdo cresceu, isso coincidiu com aliberdade tarifaria, a
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disputaentre asempresasinstal ou-se, atarifamédiacaiu daguelaformaque esté colocadaali, e 0 nimero de passageirosfoi
de 30 para pouco mais de 100 milhGes. As empresas cresceram, contrataram avifes, puseram voos. Em 2013, apareceram
0s primeiros sinais de deterioracdo do ambiente econdmico. Em 2014, sinais se agravaram. Em 2015, escancarou-
se de vez que a gente vinha em um processo de decadéncia muito forte.

Portanto, em 2013, 2014 até 2015, nds seguramos a onda com os resultados construidos nos dez anos anteriores - estou
resumindo a histéria, pois obviamente isso daria uma tarde inteira sO de conversa. Mas nds seguramos a onda com 0s
resultados obtidos nos primeiros momentos. A partir de 2015, nds vivemos que momento? A economiadiminui, 0 volume
de passageiros corporativos, que é que tém o ticket médio mais alto, aquele que vigaatrabal ho, aevento, cai pelametade.
O custo dispara com o cdmbio: 60% do nosso custo é dolarizado - 40% querosene de aviagdo, 20% sdo o leasing e a
manutencdo. No fim do dia, ano passado o custo das empresas aéreas subiu em torno de 24%, em 2015, e areceita caiu
19% - foi a queda da tarifa média do ano passado em relagdo ao ano anterior. A conta ndo fecha. E 0 nosso cenério de
avaliag8o € de que esse cendrio ndo vai mudar no sentido positivo em menos de 15, 18 meses. 1sso ndo vai melhorar em
menos tempo do que isso.

Ent&o, nds temos, para manter as empresas vivas, 0 emprego direto de 70 mil pessoas, o indireto de quase um milhdo de
seres humanos neste Pais e a conectividade entre as cidades. Neste Pais, e o Senador Jorge Viana também esta correto,
parair de Belém, de onde V. Ex® vem, a Santa Catarina, SO se vai de avido. Se V. Exfor de qualquer outra forma, pode
chegar, mas vai demorar uma semana. Para que isso possa acontecer, é necessario cortar todos 0s custos que podem ser
reduzidos para podermos atravessar essa tempestade e, quando o céu ficar azul de novo, levantar rapido o bico do avido.

E dai que surge o corte de of erta, porque é o custo maior. O avido custaum caminhao de dinheiro e, por contadesse cenério,
ha um conjunto de rotas que passaram a custar muito mais do que elas estavam gerando do ponto de vista da receita.

Como é que se calculaisso? Pela demanda, fundamental mente, que ha entre elas.

Um destino maislonge, com menosgente, ficamais caro? Fica, ficamaiscaro, porque ademandaé muito menor. Inclusive,
essa relacdo de voo de Lishoa se explica dessaforma.

Nésentendemos, nds queremos, ndslutamos e ndstrabalhamos paraqueisso sejasuperado, e ai, novamente, isso relaciona-
se tanto com o projeto que V. Ex2fez de aviagdo - acompanhei o seu texto, tive oportunidade de estar com V. Ex2 mais
umavez - como com o temacapital estrangeiro. Todos nds somos favoraveis ao limite de 49%, que estd aqui. Acho 6timo;
elevai ampliar o acesso daaviagdo brasileiraao capital estrangeiro. Agora, eu aindando vi... Eu hojevi nosjornais, como
toda a sociedade, esse tema dos 100%, mas é importante vermos qual é esse texto antes de nos posicionar. No entanto,
reafirmo aV. Ex®e ao Sr. Presidente Blairo Maggi que se esta Casa chamar-nos para eventualmente - em um, dois trés,
enfim, X meses - nos posicionarmos, assim que tivermos o texto, vai ser um prazer vir aqui debater esse assunto e 0s
dados positivos ou negativos.

Sobre 0 assunto Ifalpa, que o Senador Maggi colocou. A Ifalpa € uma organizacdo sindical, € a entidade internacional de
pilotos, e ela levantou um tema grave e sério. E claro que ali tem um pouco de tintura. Isso agui ndo é igual a voar na
Siria; ndo tem bombardeio. Agora, este assunto balonismo € um assunto sério e grave.

Eu estou dirigindo a Abear ha quase cinco anos e estou neste assunto, turismo e aviagdo, ha mais de 30 - eu possuiamais
cabelo e menos barriga quando comecei neste negdcio -, mas faz pelo menos 30 anos que a gente avisa, fala, discute, pede,
implora. 1sso aqui jafoi debatido aqui nesta Casa e, assim: ndo pode ter bal&o onde tem avido. N&o pode, esté errado, €
um problema, porgue a gente pensaem um bal&0zinho peguenininho, aquel e que vocé solta em casa com as criangas, mas
tem gente, hoje, colocando bujdo de gas no bal&o para ele subir. Ent&o, isso € um risco.

Agora, essas sociedades bal oeiras também tém seus defensores, alids, nesta Casatambém, porque é um habito cultural em
alguns lugares. Imaginem afesta de Sao Jodo sem baldo. Existe um debate ai complicado. O que nés defendemos é que,
em algumas areas, nao tem que ter baldo; ndo pode. E, setiver baldo, ele precisater certa capacidade que, a partir de uma
certa altura, ele ndo passe; que ele pare, porque é um risco. Para deixar todo mundo seguro.

Os céus do Brasil sdo absolutamente seguros. NOs passamos em todos os exames de gestdo, de inspecdo, etc. Agora,
esse tema precisa ser definitivamente estudado, mas é importante ressaltar que tanto o Decea quanto o Cenipa - sdo dois
Orgdos, hoje, da estrutura militar que fazem o controle do espaco aéreo - so absol utamente rigorosos e atentos. NOs ndo
estamos voando por ai de maneira desorganizada. Ao contrério, os indices de seguranca da aviacdo brasileira estéo entre
os trés melhores do Planeta.

Sobre esse tema, seriaimportante, inclusive, se houver espaco nessa agenda, que o Senado soltasse as recomendacfes no
sentido de que os Grgdos responsaveis atuassem de maneira muito mais eficaz. Nao precisa proibir as pessoas de soltar
baldo; basta definir um teto: daqui para cima ndo pode, porque, enfim, isso pode gerar algum tipo de problema.

Eu creio que essas sdo as questdes centrais e queria reafirmar que seguimos a disposi¢ao, porque esse tema é inesgotavel.
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Muito obrigado.

O SR. PRESIDENTE (Blairo Maggi. Bloco Moderador/PR - MT) - Muito obrigado, Dr. Eduardo.
Eu passo, de imediato, a palavra ao representante do Ministério Piblico Federal, Dr. José Teixeira.

O SR. JOSE ELAERES MARQUES TEIXEIRA - Obrigado, Senador Blairo Maggi.

Eu gostaria de comecar dizendo ao Dr. Eduardo Sanovicz que a 32 Camara do Ministério Pablico Federal sempre esteve
e continua aberta atodo tipo de didogo que proporcione beneficios a sociedade.

E, nessa questao do transporte aéreo, recordo que, ha questéo de dois anos, eu recebi o representante de uma determinada
empresa area gque possuiaum voo entre Vilhenae Porto Vel ho, e havia umareclamag&o da sociedade de Rondonia, porque
a empresa pretendia exatamente cancelar o voo por inviabilidade econdémica do percurso. E nds, a época, nos colocamos
totalmente a disposi¢ao para dial ogarmos sobre a questéo, especialmente até parair conversar com o Governo do Estado,
exatamente por conta dos altos custos de combustivel, de modo aviabilizar amanutencdo do voo. O dialogo néo avangou,
enfim, mas eu s6 dou como exempl o, porque a 32 Camara sempre esteve e continua a disposi¢éo para todo tipo de did ogo
que proporcione beneficios a sociedade brasileira.

Ouvi atentamente todas as intervencdes dos Senadores e vou comegar pela questdo posta pelo Senador Moka e pelo
Senador Jorge Viana no tocante, exatamente, a este tema de cancelamento de rotas.

Realmente, esse € um tema que precisa ser enfrentado. NGs acreditamos que seja Necessario que as empresas assumam,
efetivamente, compromissos com asociedade e com o Poder Publico de ndo adotarem medi das no sentido de abruptamente
interromper rotas.

Nés sabemos que, no Direito Plblico, existe um principio que é o da continuidade do servico, e 0 servico de transporte
aéreo, como foi colocado pelo Senador Jorge Viana, € hoje, efetivamente, um servico de primeira necessidade, de modo
gue é preci so que sejarespeitado esse principio dacontinuidade do servico. Umavez que aempresaobtém autorizagdo para
explorar determinada rota, é preciso que haja um compromisso com a sociedade e com o Poder PUblico de continuidade
dos servicos. Se, efetivamente, for identificada aimpossibilidade, por questdes econdmicas, de se poder prestar 0 servico
publico, é preciso dialogar para que isso sgja viabilizado. O certo é que a sociedade ndo pode ficar sem esse servico.

Sobre a questdo da qualidade do servico também, agui eu vou fazer uma critica a Anac, e ndo € a superintendéncia
ocupada pelo Dr. Ricardo. N6s sabemos que as agéncias tém aincumbéncia de promover afiscalizacdo e até mesmo de
sancionar empresas exploradoras de servicos publicos, que prestam servigos publicos, quando o servico ndo é prestado
com a qualidade que se exige.

E, neste ponto, nés identificamos que, efetivamente, a Anac falha; falha na fiscalizacdo da qualidade dos servicos
prestados. E nés até desconhecemos o0 volume de sancdes que, eventualmente, a agéncia aplica as empresas que nao
cumprem com as suas obrigacfes para com os consumidores.

Quanto aquestdo dafranquiade bagagem, que foi mencionadaaqui pelo Senador Flexa Ribeiro, pelo Senador Jorge Viana
- 0s Senadores Dalirio e Blairo também mencionaram esse tema, posi cionando-se contrariamente a retirada desse direito
dos consumidores hoje -, como coloquel agui, na verdade, nds entendemos que retirar o direito de franquia de bagagem
constituira um retrocesso em termos de direitos dos consumidores. Acho que a justificativa dada para a retirada desse
direito é insuficiente. Ndo sera com aretirada do direito a franquia que nés vamos proporcionar, efetivamente, a entrada
de empresas chamadas de baixo custo. N6s ndo acreditamos que retirar esse direito va proporcionar reducéo do valor da
passagem. Acho que, pelo contrério, os usuérios de transporte aéreo vao ser penalizados.

Por isso, inclusive, repito aqui, nés sugerimos que, se, efetivamente, houver alguma mudanca em termos de franquia
de bagagem, que sgja pelo lado do consumidor, como mencionou o Senador Blairo Maggi. Assim como €le, inlmeras
pessoas viajam sem despachar bagagem, ou sgja, apenas com a bagagem de méo. Ent&o, a nossa sugestdo € que, se houver
mudanca na franquia, que seja pelo lado do consumidor; ou segja, que o consumidor que ndo despachar bagagem tenha
um desconto no valor da passagem. Eu acho queisso viabiliza, sem divida alguma, tratar desse problema de forma mais
adequada e ndo penalizando, assim, 0s usuérios do transporte aéreo.

Foi colocado aqui também pelo Senador Petecdo que a Anac deveria realizar uma pesquisa sobre quais 0s interesses
dos usuérios do transporte aéreo; se seria uma medida adequada em termos de usuarios do transporte aéreo. NOs
concordamos com a colocagao do Senador Petecéo. Por qué? Porque nés, repito aqui, ndo identificamos que tenha havido
estudo de impacto regulatério feito pela agéncia no sentido de identificar quais serdio as consequéncias de uma ateracdo
como esta da supresséo do direito de despachar bagagem pel os passageiros.
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Desse modo, creio que esse é um tema que precisa ser ainda refletido com mais vagar. E preciso que se debata mais esse
tema, e a nossa posi¢ao, pelo menos neste momento, € contréria aretirada do direito a franquia de bagagem.

Eu acho que eram essas as col ocagdes que identifiquel, feitas pelos Srs. Senadores, de modo que eu agradeco ao Senador
Blairo Maggi.
Obrigado.

O SR. PRESIDENTE (Blairo Maggi. Bloco Moderador/PR - MT) - Muito obrigado ao representante do Ministério
Publico Federal, Dr. José Teixeira.

Eu passo, de imediato, a palavra ao Igor Rodrigo Brito, que é o Coordenador-Geral de Estudos e Monitoramento de
Mercado da Secretaria Nacional do Consumidor, do Ministério da Justica.

V. Ex3tem apalavra

O SR.IGOR RODRIGUESBRITTO - Obrigado, Senador Blairo.

Em um dos momentos, aqui, comentou-se sobre os programas de fidelidade. As questfes dos programas de fidelidade
extrapolam o mercado de aviagdo civil. Em 2013, nos fizemos uma pesguisa - eu até me comprometi a encaminhar para
0 Senador Jorge Viana para que haja uma... Em 2013, a Senacom tentou compreender como era esse mercado, fazendo
um estudo bastante profundo; fez uma nota técnica muito grande.

Naverdade, ndo héa brinde nisso. Nenhuma empresa de cartéo de crédito paga passagens aéreas para o consumidor se ndo
foi remunerada por isso. Entdo, € uma questéo bastante complexa que merece realmente a atencédo do Senado.

Eu queriaso fazer uma pal avra de conclusgo a respeito da nossa discussdo. Primeiro, mais umavez, Senador, parabeni zar
esta Comissdo, porque, entre ontem e hoje, ela protagonizou os dois debates mais atuais e polémicos da defesa do
consumidor.

Ontem, nds estavamos aqui, também participando desta Comissdo e discutindo a franquia da internet fixa. Hoje,
retornamos para discutir o outro tema mais atual, também nas discussdes na defesa consumidor, que é o direito dos
passageiros pela proposta de discusséo da Anac.

Mas o desafio de harmonizar os interesses econdmicos e os interesses por qualidade de servigos dos consumidores com a
necessidade de fortal ecimento desse mercado é um desafio em toda a matéria regul atéria, toda matéria regulada.

E claro que, parands, estamuito claro que os objetivos da Anac, com o aumento da oferta, 0 objetivo de atingir comisso a
consequente diminui¢do dos pregos e 0 aumento dareceita paraas empresas, € um objetivo que estamuito bem esclarecido
nos documentos apresentados pela Anac. E claro que esses objetivos precisam estar equilibrados com a melhora do bem
estar, do prego e da satisfagdo dos passageiros, porgque esse € 0 ponto comum entre todos que debatem. Esse é o objetivo
da Anac, é o interesse do mercado, é a agenda dos 6rgaos de defesa do consumidor, porque esse € o interesse publico
maior. O interesse dos passageiros € o interesse publico maior dessa atividade regulada.

Estando postos esses objetivos, a preocupacao de todos € se esses objetivos realmente vao ser alcangados, porque seria
muito dificil fazer pesguisas estatisticas para saber se, realmente, as propostas estéo calibradas para o mercado nacional
no momento, e se elas vao ser atingidas. Contudo, nds confiamos que esse € o objetivo comum de todos, e é por isso que
ressaltamos que este, talvez, seja 0 ponto mais importante na nossa manifestagdo: que seja permitido que nés possamos
voltar, mais a frente - independentemente da deciséo que sejatomada pela agéncia, independentemente do consenso que
ocorra, que sgja construido entre mercado e representantes dos passageiros, com a participacéo do Congresso Naciona -,
em algum momento, a discutir essas propostas depois de postas, paraavaliar se elas, realmente, atingiram esses objetivos.
E, da mesma forma democrética que nés estamos aqui ponderando, compreendendo e aprendendo, ambos os lados, com
essa discussdo, nés podemos voltar para saber se os objetivos foram conquistados; e se eles precisam ser aperfeicoados,
para que eles sejam postos.

Isso porgue estdo muito claros - mais uma vez, eu digo - para nés, Ricardo, o trago e a meta que a Anac quer acancar
€om isso. Isso é muito legitimo e muito aceitavel.

E SO essa a preocupagio e, por isso, € um ponto importante que essa norma possa ser objeto de uma reandlise, daqui a
alguns anos, para saber se todos estéo realmente satisfeitos com a regra posta.

E isso, e, mais umavez, muito obrigado, Senador.
O SR. PRESIDENTE (Blairo Maggi. Bloco Moderador/PR - MT) - Muito obrigado ao Dr. Igor Rodrigues Brito.
O SR. RANDOL FE RODRIGUES (Bloco Socialismo e Democracial REDE - AP) - Presidente.
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O SR. PRESIDENTE (Blairo Maggi. Bloco Moderador/PR - MT) - Pois néo.
O SR. RANDOL FE RODRIGUES (Bloco Socialismo e Democracial REDE - AP) - V. Ex2 me permite?

O SR. PRESIDENTE (Blairo Maggi. Bloco Moderador/PR - MT) - Eu lhe permito, sim, fazer aintervencéo final, para
gue, depois, possamaos encerrar a nossa reunido.

Com apalavra o Senador Randolfe Rodrigues.

O SR. RANDOL FE RODRIGUES (Bloco Socialismo e Democracial REDE - AP) - Agradeco aV. Ex2 Eu queria estar
aqui antes. O Dr. Eduardo sabe 0 quanto tenho interesse nesse tema, mas sdo varias comissies na quarta-feira ao mesmo
tempo, e eu estava ha Comissdo de Constituicdo e Justica.

Aindaem tempo, antes de concluir estareunido, queriafazer umaindagagao rapi damente, especificamente ao Dr. Eduardo
eaAnac.

O Senador Jorge Viana apresentou ontem o seu relatdrio ao projeto de resolucéo de minha autoria, que foi discutido com
V. S, Dr. Eduardo, e com outras entidades de todas as empresas do setor aéreo.

Primeiro, quero destacar que tenho, desde 0 ano passado, acompanhado isso. Nos, da Amazénia, sabemos o que significa
para 0s nossos Estados, para a nossa regiao, o transporte aéreo. Em alguns locais do Pais, o transporte aéreo pode até ser
luxo, mas, paraa AmazOnia, € bem de primeiranecessidade. Parao meu Estado, que € o (nico que ndo tem acesso terrestre
ao restante do Pais, o deslocamento pelo transporte aéreo é urgéncia urgentissima, € meio de transporte necessario. E,
por isso, toda vez que, devido as circunsténcias do mercado, hé ateracdo do transporte aéreo e ha reducdo da oferta,
obviamente, as consequéncias sao mais sentidas na nossa regiao.

E, por isso, Dr. Eduardo, V. S? sabe muito bem - desde 0 ano passado, tenho conversado com o senhor, por meio da Abear
e também com outras empresas aéreas - que foi até em decorréncia disso que propusemos o Projeto de Resolugdo n° 55,
sobre aaliquotado ICM S do querosene de aviacao.

Pergunto aV. S* e a Anac. Ja est4 pronto o relatério do Senador Jorge Viana, como V. S* muito bem sabe, que fez uma
alteracdo do nosso projeto original, o que, no meu entender, contempla, fazendo a unificacéo da aliquota do querosene de
aviacdo. Acho queisso, inclusive, traz um resultado fiscal e tributario fundamental parao Pais. Alguns Estados deixam de
ser beneficiados com a guerrafiscal em torno do ICMS. E queriaaavaliagdo de V. S% - e me descul pem se essa pergunta
jafoi feita - sobre o impacto que representara essa matéria; e, se esse projeto de resolucdo, aprovado aqui pelo Senado,
ndo seria uma das alternativas para o setor aéreo hoje no Pais.

O SR. PRESIDENTE (Blairo Maggi. Bloco Moderador/PR - MT) - Obrigado, Senador Randolfe.
Passo a palavra ao Sr. Eduardo para a resposta.

O SR. EDUARDO SANQVICZ - Sendo bem objetivo, acho que vale a penaratificar o testemunho do Senador Randolfe,
gue tem sido um dos Senadores mais ativos nesse tema, até por conta da relevancia que o transporte aéreo tem para a
populacdo do seu Estado. Diria que V. Ex merece reconhecimento por essa postura absolutamente ativa, aguerrida e
combativa nesse tema.

Vi ontem & tarde o parecer do Senador Jorge Viana. Creio que ele incorpora as preocupagdes que V. Ex@ relatou no seu
texto e atende as preocupagdes col ocadas pel o conjunto da Amazdnia. E sim, aresposta é positiva. Caso sgja aprovado da
forma como est4 sendo proposto, esse projeto tera um impacto bastante positivo na diminuicdo de custos, principalmente
naquel es Estados mais longinquos, e no conjunto do setor. Esse beneficio se repassa ao sistema.

E importante colocar - porque também acho que ndo podemos vender fal sas esperancas - que o projeto dispde a validade
dele a partir do proximo ano. Ele tem um limite, até porque a regra fiscal estabelece essa anualidade. Este € o0 ano mais
duro, acabei de mencionar isso, desde quando eu trabalho o assunto aviagdo, em meados dos anos 90. Este é 0 ano mais
duro gque atravessamos.

Ent8o, este projeto e esta reducdo vao gerar efeitos. Elavai permitir que, em alguns lugares onde se pensa em reducéo
de oferta, ela sgja minimizada, e em outros lugares essa oferta se amplie. Esses efeitos ndo serdo imediatos, em menos
decinco, seis, sete meses, mas, sim, serdo benéficos, destacadamente para as regi6es mais af astadas, como 0 Amapé, que
V. Ex2aqui representa.

O SR. PRESIDENTE (Blairo Maggi. Bloco Moderador/PR - MT) - Muito obrigado, Dr. Eduardo.

Com apalavrao Dr. Ricardo, representante da Anac.
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O SR. RICARDO BISINOTTO CATANANT - Muito brevemente. Como vai, Senador? Eu parabenizo V. Ex2 pelo
ativismo em torno da questéo. Do ponto de vista da agéncia, eu s posso atestar o acerto damedida. E, na medidaem que
ha reducéo de custos e ganho de eficiéncia, eles tendem a ser repassados para 0s passageiros.

Ent&o, do ponto de vistadaregul agdo econdmica, que é 0 temaque metocanaagéncia, eu sd posso atestar que combustivel,
gue responde por 40%, em torno disso, do custo das empresas, se atacado esse problema e resolvido, eu acredito que os
beneficios tendem a aparecer para 0s passageiros em um curto prazo.

Muito obrigado.

O SR. RANDOL FE RODRIGUES (Bloco Socialismo e Democracial REDE - AP) - Agradeco V. S%.
Obrigado, Presidente.

O SR. PRESIDENTE (Blairo Maggi. Bloco Moderador/PR - MT) - Muito obrigado, entdo, pela presenca de todos.

Encerrando esta reuni&o, convoco a proxima a ser realizada no dia 11 de maio proximo, uma quarta-feira, neste plenario,
as 8h30.

Agradeco a presencade todos. A discussdo foi muito proficua. Esperamos que elatenha gjudado o consumidor aentender
um pouco da confusdo em que estamos metidos na questéo aérea.

Muito obrigado atodos.
Boatarde.

(Iniciada as 8 horas e 40 minutos, a reunido é encerrada as 12 horas e 30 minutos.)
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