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SENADO FEDERAL

SECRETARIA-GERAL DA MESA
SECRETARIA DE REGISTRO E REDACAO PARLAMENTAR

REUNIAO
03/05/2016 - 122 - Comisséo de Ciéncia, Tecnologia, Inovacao e Informética,
Comisséo de Meio Ambiente, Comisséo de Servicos de Infraestrutura

Comissdes: CCT, CMA, ClI

O SR. PRESIDENTE (Lasier Martins. Bloco Apoio Governo/PDT - RS) - Bom dia, Srs. Senadores, senhoras e senhores,
assessores, imprensa, telespectadores da TV Senado, muito bom dia a todos!

N6és vamos hoje realizar uma audiéncia publica de extrema importancia que diz respeito a discussdo de limitago do uso
dainternet.

Nessas condigdes, declaro aberta a 32 Reunido Conjunta das Comissdes Permanentes, sendo a 132 Reuni&o da Comisséo
de Ciéncia, Tecnologia, Inovacdo, Comunicagdo e Informética, a 8% Reunido da Comissdo de Meio Ambiente, Defesa do
Consumidor, Fiscalizag8o e Controle e a 122 Reunido da Comissdo de Servigos de Infraestrutura da 22 Sessfo Legislativa
Ordinéria da 55° L egislatura do Senado Federal.

Cumprimento também o meu companheiro Hélio José, Vice-Presidente da Comissao de Ciéncia e Tecnologia

I niciando os trabal hos da presente reuni&o conjunta, informo que realizaremos uma audiéncia publica em atendimento aos
Requerimentosn®s12, 15e17, de 2016, daCCT, deautoriados SenadoresLasier Martinse Hélio José; n°s 13 e 14, de 2016,
da CMA, de autoriados Senadores Telmario Mota, Otto Alencar e Ataides Oliveira; e n°s 24 e 25, de 2016, da Comissdo
deInfraestrutura, de autoriado Senador Wilder Morais, aquem nés vamos dar prioridade, quando das perguntas, em razéo
do compromisso que ele tem com outra comissao, e também a um requerimento do Senador Garibaldi Alves Filho.

A presente audiéncia publica tem como objetivo debater acerca do limite ao uso de dados de banda larga do tipo ADSL,
do bloqueio do servico de conex&o apds o limite da franquia contratada e de providéncias que devem ser tomadas para
sanar os problemas reclamados pel os consumidores.

Paratal, foram convidadas as seguintes personalidades: o Sr. Demi Getschko, Diretor-Presidente do NUcleo de Informagéo
e Coordenacdo do Ponto BR/NIC.br; o Sr. Marcos Augusto Mesquita Coelho, Diretor de Relagbes Institucionais
Legislativo e Executivo Federal da Oi S.A.; a Sr® Bia Barbosa, integrante da Coordenacéo Executiva do Intervozes -
Coletivo Brasil de Comunicagdo Social (representando a Avaaz); o Sr. Rafael Zanatta, Pesquisador do Instituto Brasileiro
de Defesa do Consumidor (IDEC); a Sr2 Miriam Wimmer, Diretora do Departamento de Servicos e de Universalizacdo
de Telecomunicagbes do Ministério das Comunicagdes (MiniCom); o Sr. Igor Rodrigues Britto - Coordenador Geral de
Estudos e Monitoramento de Mercado da Secretaria Nacional do Consumidor do Ministério da Justica (Senacon/MJ); o
Sr. Fébio Andrade, Diretor de Relagdes Institucionaisda Claro S A/NET; o Sr. Rodrigo Zerbone, Conselheiro e Presidente
Substituto da Agéncia Nacional de Telecomunicagdes (Anatel); o Sr. Enylson Flavio Camolesi, Diretor de Relactes
IngtitucionaisdaVivo S.A.; aSr2MariaInés Dolci, Coordenadora Institucional da Proteste; o Sr. Carlos Duprat, Diretor-
Executivo do SindiTelebrasil; o Sr. Claudio Lamachia, Presidente do Conselho Federal da Ordem dos Advogados do
Brasil (OAB); o Sr. Kleber de Miranda Barreto Gomes, Coordenador do Subgrupo da Telefonia da Comissao do Direito
do Consumidor do Conselho Secional da Ordem dos Advogadosdo Brasil no Distrito Federal (OAB/DF); eo Sr. Frederick
Lustosa de Melo, Procurador da Republica (MPF).
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Ha algumas semanas, o publico que usa a internet de banda larga fixa esta preocupado. A divulgagdo por uma das
operadoras do final dos planos ilimitados gerou e esta gerando muita discusséo no Pais inteiro. Ha conflitos inequivocos
deinteresses, falta de informacdo e mediacéo do Governo, que muda de opinido varias vezes. Hoje, tentaremos esclarecer
0 ponto principal dessa questéo.

Cada vez mais, o tréfico de dados pela internet ganha importancia e volume. 1sso pode significar uma fonte enorme de
lucros, mas exige também muito investimento. Uma equac&o entre investimento, custo e receita, que interessa a todos.

A necessidade de obter informac8es, a todo o momento, faz do cidaddo um devorador de bytes, um consumidor voraz
de uma Internet que precisa ser cada vez mais répida, segura e de qualidade. Tudo depende do trafico de dados na banda
larga: bancos, correios, comunicacfes, salide, seguranca publica, educacéo, etc.

Por isso, quando o Presidente da Anatel, Sr. Jodo Rezende, disse que a era da internet ilimitada chegou ao fim, isso
provocou uma reagdo inconformada dos internautas e repercutiu, evidentemente, agui, no Congresso. "E um desrespeito
aLe do Consumidor”, afirmaram muitos dos que entravam em contato com o Senado Federal. Outros reclamaram da
inépcia da agéncia reguladora, que pareciatomar partido das empresas.

Ha quem afirme que as iniciativas limitadoras das operadoras acabam por ferir o Marco Civil da Internet. Pequenos
empresarios, especialmentedaamplaareacomercial, em particular daareade alimentacao, de hotel aria, estédo temendo por
Seus negocios, ja que oferecem wi-fi gratuito para seus clientes e, neste momento de grave crise econdmica, ndo poderdo
ficar sem esse servigo sem majorar seus precos. Estudantes que usam muito o recurso de videoaula estéo temendo por
seus estudos. Os consumidores afirmam que pagam pregos muito altos no Brasil. As operadoras afirmam que, como ha
clientes que consomem demais e outros, de menos, uns pagam pel os outros.

A Anatel, nesse periodo, primeiro informou que ndo poderiainterferir, por se tratar de assunto privado. Depois, tomou
0 partido das operadoras, recuou e sugeriu a suspensdo, por 90 dias, de todas as iniciativas. Por fim, suspendeu tudo por
tempo indeterminado, até que o Conselheiro da Anatel Otavio Rodrigues, apresente um relatdrio sobre essa polémica e
aindique soluces.

Em meio a esse conflito de interesses, no Senado Federal jatramitam projetos de lei regulando o assunto e ha também a
proposta de realizacdo de uma comissdo parlamentar de inquérito.

Hoje, precisaremos ter respostas a algumas questdes, que, desde j4, antecipamos.

Primeira pergunta cuja resposta nos interessa: alimitacdo de uso dainternet afeta o direito dos internautas, os estudantes,
os profissionais liberais, as pequenas empresas?

Segunda: quais sd0 as garantias ao consumidor para que existam pacotes que cubram todos os tipos de consumidores e
suas necessidades?

Ha que se observar que ha lugares onde ndo existe concorréncia, ha monopdlio ou oligopdlio, poucas empresas e sem
concorréncia. Como garantir que as decisfes da Anatel levem em consideracéo os direitos dos consumidores?

A limitac8o dainternet afeta o Marco Civil da Internet?
A atual polémica sobre alimitagdo da bandalarga fixa tem relagdo com o baixo investimento em fibra Optica?

Existem distor¢des que provocam prejuizo para as operadoras devido ao uso intensivo ou indevido de alguns
consumidores? Em caso positivo, ndo temos tecnologias para identificar e fazer as devidas cobrangas do infrator?

Por fim, comunico que esta reunido serd realizada em carédter interativo, com a possibilidade de participacdo popular.
Assim, as pessoas que tenham interesse em participar com comentarios ou perguntas podem fazé-lo por meio do Portal
e-Cidadania, no endereco www.senado.leg/ecidadania, e do Al6é Senado, através do nimero 0800-612211.

Durante o curso da audiéncia, esta Presidénciatambém poderafazer intervengdes, assim como apresentar 0s comentarios
€ questionamentos enviados pel os cidaddos que nos assistem.

Passaremos, entdo, as exposi¢ies pelos convidados e, ao final, as Sr3s e Srs. Senadores presentes, na ordem de inscricao,
com preferéncia aos proponentes desta audiéncia.

O SR. WILDER MORAIS (Bloco Parlamentar Democracia Progressista/PP - GO) - Pela ordem, Presidente.

Como sou autor desse requerimento pela Comissao de | nfraestrutura, eu queriafazer, se possivel, minhas colocagoes, pois
depois tenho que ir para outra Comissdo. Se for possivel...

O SR. PRESIDENTE (Lasier Martins. Bloco Apoio Governo/PDT - RS) - Sim. S8o muitas?

O SR. WILDER MORAIS (Bloco Parlamentar Democracia ProgressistalPP - GO) - Nao, é rapidinho.
Na verdade, quero discorrer sobre o tema antes de 0 senhor convidar 0s nossos pal estrantes.
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O SR. PRESIDENTE (Lasier Martins. Bloco Apoio Governo/PDT - RS) - Sim.
Vou até anotar resumidamente, para, depois, repassarmos.

O SR. WILDER MORAIS (Bloco Parlamentar Democracia Progressista/PP - GO) - Obrigado, Presidente.
O SR. PRESIDENTE (Lasier Martins. Bloco Apoio Governo/PDT - RS) - Senador Wilder.

O SR. WILDER MORAIS (Bloco Parlamentar Democracia Progressista/lPP - GO) - Sr8s Senadoras, Srs. Senadores,
estamos, agqui, na Comissdo de Ciéncia, Tecnologiae Inovacdo, Comunicacdo e | nformética do Senado, discutindo, entre
outras coisas, 0 problema daineficiéncia do setor de internet banda larga brasileira.

Todos sabemos: muitos desses problemas e ineficiéncias tém origens nainfraestrutura de rede do Pais, cuja expansio ndo
tem feito frente ao crescimento da demanda.

A proposta, discutida atualmente, de estabel ecer franquias mensais nos planos de | nternet banda larga fixa é um indicador
eloguente disso. Por causa da infraestrutura carente, ndo se consegue ampliar a oferta. Ent8o, o que fazer? Reduzir a
demanda. E funciona? Funcionar, funciona, mas € bom para o Pais cercear o trafego de dados num momento como o
atual, de revolugdo tecnol 6gica? Num momento em que mais e mais Coisas - Negocios, Servigos, estudos, trabalho, lazer
- sefazem pelainternet?

O SR. PRESIDENTE (Lasier Martins. Bloco Apoio Governo/PDT - RS) - Essa sua pergunta ja reforga o nosso roteiro,
Senador.

Se houve infraestrutura de menos e uso demais, nesse caso, 0 que fazemos?

O SR. WILDER MORAIS (Bloco Parlamentar Democracia Progressista/lPP - GO) - Vou chegar |4, Presidente.

Quero dizer que temos que ter investimento e propor a Comissdo a saida disso, ja que estamos sb dizendo que ndo ha
problema. Quero dizer que pode haver solucdo, desde que incentivemos as empresas. No meu final, eu queria exatamente
propor a solucéo.

Se eu puder continuar...
O SR. PRESIDENTE (Lasier Martins. Bloco Apoio Governo/PDT - RS) - Claro.

O SR. WILDER MORAIS (Bloco Parlamentar Democracia Progressista/PP - GO) - Essa, Sr. Presidente, € uma solucéo
enganosa, que apenas tangencia o problema de fundo, a falta de investimento. Se quisermos resolver o problema,
precisamosir araiz, earaiz daquestdo, Senador Lasier, consiste no fato de que o regimejuridico dainfraestruturade Tl no
Brasil boicotasistematicamente osinvestimentos privados delongo prazo. E, em grande parte, por isso que ainfragstrutura
éinsuficiente.

Srase Srs. Senadores, aL el Geral de TelecomunicagOes estabel ece que o término da concessdo implicaatransferénciados
bens a Uni&o. Estal4, no art. 102 daLe n°®9.472/1997: "Art. 102. A extingdo da concessdo transmitira automaticamente
aUni&o a posse dos bens reversiveis."

Reparem como isso, por si 0, j& desestimula o investimento.

Por exemplo, Presidente, numa concessdo de 20 ou 30 anos, a empresa faz o investimento em cinco ou seis anos, mas
comeca aficar obsoleta, e ela ndo continuara fazendo o investimento, e, com isso, ndo teremos... Vou propor agui o0 que
precisamos fazer.

Ponham-se no lugar do executivo, do tomador de decisdo daempresa. Ele precisaagregar valor, precisamanter aempresa
rentavel, precisadar lucros e perspectivas de longo prazo aos acionistas; essa € a suaresponsabilidade. Certamente, é com
alguma hesitacdo que ele dirigiria os investimentos dessa empresa a um ordenamento juridico em que, em questdo de
algumas poucas décadas, 0s ativos podem virar pé - ou, antes, podem virar propriedade do governo -, por causa do mero
transcurso do tempo. Tavez, com atelefoniafixa, isso fizesse mais sentido: os val ores eram menores, aamortizagdo mais
rapida, o futuro, mais certo. SO que, sem dlvida, ndo se pode dizer 0 mesmo com relacdo aos investimentos no mercado
de bandalarga, cujos valores sdo mais altos e cujo andamento € mais dindmico.

No caso do Brasil, tudo o que desenvolvemos até agora se deu, em grande medida, a despeito dessainseguranca juridica.
A infraestrutura de redes de banda larga, o chamado backhaul, foi parcialmente construida sob a névoa dessaindefinicao.
N6és ndo sabemos se esses investimentos sdo, por natureza, reversiveis, mesmo a Anatel tem hesitado sobre o assunto. O
impasse tem, sim, inibido novos investimentos. Nés precisamos mudar essa situagéo ja.

Precisamos estabelecer um novo regime para 0s investimentos em infragstrutura; um regime que garanta a posse dos
ativos ao investidor.
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Isso, é claro, ndo atera o papel fundamental que desempenha a Anatel nesse contexto. A atividade regulatéria da Anatel
deve incentivar a entrada de novos concorrentes no mercado, por meio de prémios: prémios de investimento, prémios
para expansdo, prémios por qualidade.

E assim, criando um ambiente favoravel ao investimento, & melhora na infraestrutura, que vamos atingir as metas de
universalizacdo da banda larga, que vamos alcancar ainclusdo digital que tanto almejamos.

Sr. Presidente, ndo sou especialista em tecnologia, mas sou um homem de negécios; disso, eu entendo. E afirmo
categoricamente: sem estabilidade institucional, sem um regime juridico que dé seguranca, o investidor ficatimido, ndo
se arrisca. Garantir a propriedade dos ativos é o bésico dos bésicos. Isso foi algo que os paises desenvolvidos captaram
ha 200 ou 300 anos, e aguns setores do nosso espectro politico ainda relutam em compreender.

NOs ndo vivemos mais na Guerra Fria, e 0 nosso Pais ndo é Cuba, nem Bolivia, nem Venezuela. NGs vivemos no Brasil,
um pai's que, antes de tudo, esta sedento por prosperidade, por uma prosperidade que acarrete melhora das condicfes de
vida de seus cidados. E 6bvio que isso conta com a participacao relevante do setor privado. Nés ndo deviamos sequer
ter o verbo “encampar” no nosso dicionario de ideias politicas, porque isso ndo interessa ao Governo, e sim, cada dia
mais, Presidente, incentivar as empresas ainvestir e dar segurancajuridica, porque a empresa precisater lucro, e vivendo
essa crise em que o Brasil vive, sb tem jeito se ainiciativa privada encampar esse desgjo. Ela tem que ter o filé, mas
também o osso.

Eram essas as minhas colocacles, Presidente. A solucéo nossa é criar um sistema regulador em que as empresas possam
ter lucro e a populacdo possater a banda larga para os seus estudos, para negécios, que tanto almeja, e ndo limitar. O que
nés estamos fazendo é incentivar as empresas, a novos concorrentes entrarem para 0 mercado.

Era essa a minha contribuicdo, Presidente.
Obrigado.

O SR. PRESIDENTE (Acir Gurgacz. Bloco Apoio Governo/PDT - RO) - Boacontribui¢éo, Senador Wilder. Certamente,
suas col ocagdes serdo | evadas em contapel 0s nossos pal estrantes, quejaestdo aqui presentes. Muito obrigado. Entendemos
asuaurgéncia em ter essa participacdo excepcional, pois V. Ex2tem outro compromisso em outra Comissdo. Obrigado.

V amos comecgar um verdadeiro desfile, precioso desfile deinformacdes sobre o assunto. Como vimos, sdo 14 palestrantes.
Ha uma tribuna aqui na frente. E vamos pedir, encarecidamente, que usem da palavra por até dez minutos, para que
possamos ouvir todos, até porque nds vamos longe hoje.

Entdo, pela ordem avaliada por nossa Comissdo, vamos chamar o Sr. Demi Getschko, Diretor-Presidente do Nucleo de
Informag&o e Coordenagdo do Ponto BR/NIC.br.

Prof. Demi, o senhor esta com a palavra.

O SR. DEMI GETSCHKO - Bom dia, Senador; bom dia atodos. Obrigado pelo convite.

Vou fazer algumas consideracdes conceituais gerais para podermos tentar entender quais sdo 0s argumentos envolvidos
no problema e, evidentemente, algumas analogias, como todas as analogias, defeituosas, mas tentando trazer um pouco
mais de bom senso a discusséo.

Preparei alguns eslaides muito curtos para mostrar como a coisa evoluiu.

No Brasil, nés tivemos, digamos, o grande mérito, o grande privilégio de, desde 1995, ter entendido o que é o conceito
deinternet. A internet, no Brasil, comegou em 1988, 1989, mas se consolidou em 1995, na LGT, e depois de 1997 houve
a separacdo entre telecomunicagles e internet, sendo ainternet um servico de valor adicionado.

Até 1998, 1999 - em alguns segmentos, continua -, 0 pessoal que monta redes de internet contrata dutos com velocidade
definida as empresas de telecom e, em cima desses dutos, monta a rede. Essa € a histéria dos backbones e dos canais
montados para montar coisas como a ANSP, a RNP e outras redes académicas.

Quando isso é expandido para o uso do publico em geral, a primeira forma de fazer esse uso foi via telefonia discada.
Poucos aqui tém idade para lembrar disso, mas o pessoa discava para o provedor e usava a internet. O provedor, em
geral, era alguém que tinha contratado umas linhas tel efénicas de alguém, estava instalado em alguma garagem ou em
algum lugar misterioso. Vocé discava para o provedor e usava ainternet pagando pulsos. Na verdade, entdo, o custo que
se pagava dependia do nimero de pulsos, e isso fazia com que vocé usasse no meio da madrugada, porque gastava um
pulso s, e no fim de semana. Entdo, era uma internet em que vocé tinha que tomar cuidado com o gasto, porque o seu
gasto era proporcional ao tempo de uso, porque atarifacéo estava na telefonia que carregava ainternet.
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Depois, veio 0 ADSL, que era a internet banda larga para casa. O ADSL deu a operadora de telecom um poder de
manobramuito maior. VVocé ndo podia montar um centro de provimento na sua garagem porque, evidentemente, vocé ndo
tinha as conexdes necessérias. Entdo, naturalmente, o ponto final da conexdo ndo eramais o provedor espontaneo que se
tenha montado, mas, sim, provavelmente, a propriatel. E, até para atender aLGT, elas criaram empresas ou institui¢cdes
separadas. Se vocés lembram, em S&o Paulo havia a Speedy, no Rio haviaa Velox, que eram destinadas a prover ADSL.

Depois, como isso ai comegou a ficar, de novo meio, cinzento, e com o surgimento do SCM, que € o Servico de
Comunicagdo Multimidia, de alguma forma, o pessoal desistiu de ficar mantendo essa separacéo, e 0 ADSL foi maisou
menos absorvido pelas teles. Com isso, nds comegamos a misturar 0 nosso provedor de tel ecomunicagées com 0 NOSso
provedor de internet, porque os dois eram feitos pelo mesmo CNPJ.

Com o aparecimento da internet mével, atelefonia volta ater papel, porque se volta a carregar ainternet agora de novo
sobretelefonia, sobretelefoniacelular, eisso gera, de novo, o surgimento de coisas como franquia, o quetinha, dealguma
forma, sumido no ADSL. No ADSL, vocé ndo tinha nenhuma franquia especifica; vocé contratava o seu acesso ha sua
casa e usava do jeito que quisesse usar.

Qual a diferenca entre internet fixa e internet mével? 1sso é algo que eu acho que nds devemos preservar, porque sdo
complementares. Na internet fixa, vocé tem o0 acesso sem pressdo de tempo e trafego. N&o nos esquegamos de que a
internet fixatambém inclui wi-fi. Wi-fi €internet fixa, apesar de ser sem fio; ao sair do ponto de wi-fi, perde-se a conexéo.

Eu escrevi aqui "reflexiva' no sentido de que vocé tem tempo para pensar e ter um aprofundamento maior no que faz na
internet. Internet movel existe em todo lugar. Ela pode ser usada em vérios paises, a conexdo é permanente, no sentido
de que vocé esta sempre com condicdes de se conectar. Em compensacdo, 0 seu uso, em geral, € mais superficial, € mais
telegréfico: vocé entra, da um "sim" ou "n&o", 1€ as noticias e cai fora; vocé ndo vai gerar um texto enorme usando a
internet moével.

Elatem algumas caracteristicas - porque elaandaem cima- inerentes atelefonia celular. | sso também gera certa confusdo
entre o aparelho moével e ainternet mével. O aparelho mével é o nosso telefone, que € usado paraacessar ainternet mével,
mas 80% do tréfego do nosso aparelho mével é feito em cima de internet fixa, debaixo de wi-fi. Toda vez que alguém
precisar usar um negdcio pesado, ele procura um ponto debaixo do wi-fi e usala. Ele ndo usaem cimado 3G, do 4G ou,
futuramente, do 5G, primeiro, porque é mais barato, e, segundo, porque, em geral, a conexdo é mais estavel. Na celular,
vocé tem efeitos estatisticos que dependem do lugar onde esta e da populagéo da célula.

Comparagdes daquel e tipo imperfeito.
M odel os que incluem pagamento por contetido e pagamento individual existem em todos os setores. VVou dar um exemplo

gue sempre dou: vocé tem restaurantes bufé, onde vocé come o que quiser e paga por cabega, e vocé tem o restaurante
por quilo, onde vocé paga o que vocé vai comer.

Eu escrevi 0 negécio do chuchu, porque, se vocé vai a um restaurante bufé, vocé come chuchu, que é, basicamente,
agua. Mas, se vocé gosta de chuchu, vocé come chuchu porque néo esta pagando por quilo. Se vocé for aum restaurante
por quilo, vocé vai pegar picanha, porque, se vocé pegar o chuchu, vocé estara pagando seu peso em agua, 0 que hao
€ conveniente. Isso é para mostrar que o tipo de comportamento € diferente. Se vocé vai a um restaurante que se paga
por quilo, vocé vai tentar pegar as comidas mais substanciosas para compensar 0 que esta pagando; se vocé vai a um
restaurante bufé, vocé pode, evidentemente, comprar coisas mais tranquilas.

Outros exemplos importantes de coisas desse tipo sdo, por exemplo, os planos de salide corporativo, onde todo mundo
paga 0 mesmo valor, independentemente de ser mais doente ou menos doente, ea TV acabo. Quando vocé contrata TV a
cabo, vocé ndo paga porque ficou mais tempo ligado, porque usou mais canais, porque passou a semanainteiraassistindo
0u ndo assistiu nenhuma vez.

Ent&o, de novo, a quantidade de dados atualmente é usada em telefonia celular.

Na primeira discussdo sobre isso - vou tentar tornar isto mais claro -, existe o seguinte argumento: nos velhos tempos,
quando vocé usava a internet na sua casa, vocé usava, sel 14, 10kb, e seu vizinho usava 10kb. Entdo, a provedora tinha
que arrumar 20kb para vocé entrar nainternet. Agora, vocé estd usando 10Mb e seu vizinho esta usando 10 Mb. Seraque
aoperadoratem que arrumar 20Mb para conectar vocé ainternet? Esse € um argumento, na minha opini&o, falacioso. Por
qué? Porque ainternet é inteligente, vai se gjustando. Da mesma forma que grandes shoppings vao para regides urbanas
importantes, os contelidos que vocé usavao, naturalmente, parao lugar onde vocé mora. Ent&o, quando vocé, por exemplo,
estaassi stindo tel evisdo, aum entretenimento nasuacasa, de madrugada, i sso ndo estagerando umaconexado internacional .
Muito provavelmente, essa conexéao € local, perto do seu provedor, porque ninguém € louco de trazer gigabits do exterior.
Quer dizer, essas coisas migraram para perto de vocé. A engenharia proveu, inicialmente, a criacdo de cachés, que séo
reservatorios locais, depois, servicos especificos como CDN, que sdo redes que se encarregam de levar contelido para
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varios lugares - na hora em que vocé pedir, eles ja estéo 1a - e, finalmente, pontos de troca de trafego. Se vocé ndo tem
aquele conteddo, seu vizinho tem, e vocé pode pegar do lado rapidamente. Ent&o, o conteido € atraido para onde houver
publico.

Isso, de alguma forma, repete um pouco o que havia no exemplo de TV a cabo e no velho Minitel francés, de que,
provavel mente, ninguém se lembra aqui, que € o seguinte: se vocé tem um menu limitado, vocé sabe exatamente qual €
0 consumo. Entdo, eu digo para vocés que € mais ou menos provavel que, se vocés assistem TV pela internet em casa,
iSSO gere um custo marginal mente crescente, se vocés usam mais ou menos, porgue o contetido estatodo disponivel. Quer
dizer, isso é como se vocés estivessem assistindo & TV a cabo: se vocé ficar ligado mais ou menos tempo, ndo muda
muito. Claro que internet ndo € TV a cabo, mas uma aplicacao restrita da internet lembra coisas restritas como o Minitel
eaTV acabo. Claro que, se eu estivesse lendo o Le Monde ou o The New York Times, ai, de fato, estarei usando conexdo
internacional, mas esse uso ndo subiu para 10 mega ou 100 mega; o que subiu para 10 mega ou 100 mega sdo 0S jogos
e 0 entretenimento, que, em geral, migraram para perto da nossa regi&o.

Entdo, ndo ha proporcionalidade entre crescimento naponta e o que o provedor pode fazer. Aqui, mostrel acurvado ponto
de Séo Paulo - isto é s6 0 de Séo Paulo -, mostrando que o pico de uso hoje se da perto das 22h30. Portanto, 0 pico &,
basicamente, para entretenimento, ndo paraleitura de naticias.

Se a gente quiser colocar uma franquia nesse negécio, em primeiro lugar, € muito complicado definir o que € uma banda
para ainternet. Como falei, se contrato 10 mega... O que significam 10 mega? S0 10 mega para onde? Posso usar 10
mega diretamente para Uganda? Provavel mente, ndo conseguirei, porque ndo tenho canal de 10 megaatéla Seeu usar 10
mega para o Netflix, provavelmente, conseguirei facilmente, porque esté do lado do provedor. Entdo, a definicéio sobre o
gue € banda que contratei é vaga, e devemos ser compreensivos nisso. Quer dizer, ndo da para dizer: como contratei 10
mega, quero 10 mega todo o tempo, independente de ei estar indo paraa Tailandia, parao Rio de Janeiro, para Brasilia,
assistindo afilmes...

Mesmo no caso em que havia franquia, no passado, ela nunca foi aplicada. 1sso € um argumento mais do pessoa de
contratos, de consumidor, e ndo vou discutir isso ai, mas ela nunca foi aplicada, exceto em casos andémalos. Quer dizer,
usando o caso do restaurante, se vocé usa o restaurante bufé e entracom um carrinho defeiraparaabastecer seu restaurante,
gue fica ao lado, ndo parece justo. Quer dizer, se se cobra por cabega, ndo posso entrar carregando um carrinho para
enché-lo com as comidas do restaurante bufé e levar tudo para abrir meu préprio restaurante. Existem, obviamente, usos
incorretos, mas isso nuncafoi fato navida

E, finalmente, vou comentar isso ai: bites ndo sfo &omos. Atomos custam caro. Se voce fizer analogia com &gua, cada
agua que saiu da minhatorneira falta natorneira de alguém, cada filme a que assisto é repetido a custo zero paraum cara
gue assiste em outro lugar, porque bites ndo séo aomos, ndo gastam matéria.

Bom, termino dizendo que é importante manter as duas coisas, o fixo e o mével, que franquia, ha minha opinido, é algo
muito estranho e ndo deveria nem ser pensada no caso do fixo. N&o sei se 0 marco civil cobre isso ou ndo, porque hdo
sei seinadimplénciatem aver com franquia. Acho que néo.

E, finalmente, tenho o Ultimo comentério, que é o seguinte: se vocé decidiu que vai dar internet e da 10 mega, vocé pode
se sentir, digamos, interessado em atrair mais usudrios anunciando ndo 10 mega, mas 1 giga, mas vocé ndo se preparou
paraisso. Entéo, se eu anunciar que meu bufé tem caviar, ndo adianta, depois, reclamar dizendo que vocé sb pode pegar
10g. Quer dizer, eu anunciei 100 mega para vocé, mas s por cinco segundos. Ent&o, seriamelhor ndo ter anunciado 100
mega, pois existe ai um risco de propaganda enganosa.

Obrigado.

O SR. PRESIDENTE (Lasier Martins. Bloco Apoio Governo/PDT - RS) - Muito obrigado pela objetividade, Prof. Demi,
Diretor-Presidente do Nucleo de Informacdo e Coordenacéo do Ponto BR/NIC.br.

Com apalavra o Diretor de RelagBes I nstitucionais L egislativo e Executivo Federal da Oi, Sr. Marcos Augusto Mesqguita
Coelho.

O SR. MARCOSAUGUSTO MESQUITA COELHO - Bom dia, Presidente!

Bom dia atodos!

Vou falar dagqui mesmo porgue eu apenas gostaria de me apresentar, colocar a Oi a disposi¢do das perguntas que serdo
apresentadas por todos e dizer que anossa contribuicdo, naverdade, estaincluidanaapresentacdo que o Dr. Carlos Duprat,
Diretor do SindiTelebrasil tem para falar sobre o mercado de telecomunicacdes. Mas eu ainda preciso fazer apenas uma
mencao sobre dados especificos da Oi.
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A Oi tem, nos seus contratos de internet fixa, o estabelecimento de uma franquia. Sempre tivemos. E claro que, quando
fixamos isso, imaginavamos que ninguém iria utilizar aquela quantidade astrondmica de dados que tem ali. Noventa por
cento dos clientes da Oi ndo ultrapassam a sua franquia mensal. E é certo que aimensa maioria del es sequer sabe quanto
consome todos 0s meses, porgue ele busca contelido, ndo quer saber de quantidades que esta utilizando.

No entanto, nds temos essa outra por¢ao de clientes ali, de 2%. Esses 2% utilizam, basicamente, o que trafega de dados
em toda nossa internet moével. Isto é so para vocés terem uma ideia desse consumo. 1sso € exatamente o quanto de dados
se consumiu de dados durante a Olimpiada de Inverno em Sochi, na Rissia, para vocés terem uma ideia de como é
desproporcional o consumo de alguns dos nossos clientes.

Eu me preocupei - viu, Senador? - quando o senhor deu o titulo da nossa palestra, mas, logo depois, me despreocupei
quando V. Ex2listou tudo que gostaria de discutir, porque o senhor disse assim: "NOs vamos discutir aqui a limitago da
internet”. No caso da Ol e, pelo que eu vejo, no caso também dos meus pares nas demais empresas, nés jamais falamos
de limitagdo. NOs vivemos disso. NOs ndo vamos limitar aquilo que a gente ganha dinheiro para vender.

O que n6s precisamos entender € quanto alguém deve pagar para poder ter este uso ilimitado. E ndo é alguma coisa
natural da questdo de vocé investir naturalmente no mercado. Nao. O mercado de internet cresce no Brasil e em qual quer
outro lugar do mundo muito mais do que qualquer um sonha aqui. Muito mais. Portanto, a necessidade de investimento
é extraordinaria. N&o é algo que a rentabilidade do negdcio possa garantir.

Ent&o, quando o Senador Wilder se expbs, eu fiquel muito.. Eu gostei de ouvi-lo dizer que o que nés precisamos ter no
Brasil € umapolitica que incentive investimentos. De fato, iss0, ef etivamente, nos falta. Nés temos dentro do setor fundos
setoriais que, historicamente, ja levaram R$85 bilhdes do produto gerado pelo sistema de telecomunicagdes do Brasil.
Disso, ndo retornou absolutamente nada. Ent&o, nés ndo conseguiremos investir na rede se ndo tivermos liberdade para
contratar com 0s Nossos clientes.

Muito obrigado.

O SR. PRESIDENTE (Lasier Martins. Bloco Apoio Governo/PDT - RS) - Muito obrigado por sua participagdo, nosso
representante da Ol, Marcos Augusto Mesguita Coelho.

O SR.MARCOSAUGUSTO MESQUITA COELHO - Eu apenas solicito, Senador, sefor possivel, que sgjatransferido
essetempo que sobrou paraaapresentacdo do Carlos Duprat, porqueai agentevai se sentir ef etivamente bem representado.

O SR. PRESIDENTE (Lasier Martins. Bloco Apoio Governo/PDT - RS) - Perfeito. Como V. S*falou em cinco minutos,
tem um crédito de cinco.

Com a palavra a Sr2 Bia Barbosa, da Coordenac&o Executiva do Intervozes - Coletivo Brasil de Comunicagdo Social,
representando a Avaaz.

A SR2BIA BARBOSA - Bom diaatodos e todas!

Eu queria saudar os Senadores e as Senadoras presentes aqui na figura da Senadora Ana Amélia e do Senador Lasier e
agradecer o convite para o Intervozes estar nesta audiéncia publica, pois, paranés, esse é um tema fundamental .

A Intervozes é uma organizagéo que, h& 12 anos, atua em defesa da liberdade de expressdo, do acesso ainformacéo e do
direito acomunicacdo no Brasil. Mas nds estamos agui também representando a organizacdo Avaaz, que, apartir doinicio
desta discussdo na sociedade brasileira sobre a possibilidade de limitagdo da franquia de dados da internet fixa, teve uma
peticdo aberta por um de seus usuérios, por um de seus coordenadores que atingiu mais de 1,650 milh&o de assinaturas
contrarias a essa possibilidade de franquia de dados nainternet.

Eu queriacomegar anossa breve explanacdo aqui dizendo que agente falaapartir de uma perspectivade entender 0 acesso
ainternet no Brasil hoje como um servico essencial. Se atelefoniafixa, nos anos 90, era esse servico essencial no campo
das telecomunicagdes, hoje a gente precisa entender a internet como espaco fundamental de exercicio de cidadania, de
exercicio de direitos, de acesso a educacdo, de acesso a cultura. E, na verdade, essa ndo € uma opinido de organizactes
da sociedade civil ou de organizacfes de defesa do consumidor; isso ja esta no texto da nossa proprialei.

O Marco Civil dalnternet reconheceu, em 2014, aessenciaidade do servico deinternet. Elefala, no seuart. 4°, que servicos
essenciais ndo podem ser interrompidos, a ndo ser por falta de pagamento. E essa medida de estabel ecer uma franquia de
dados nainternet fixa com a possibilidade de corte de acesso ainternet no momento em que essa franquia se esgotasse, na
nossa compreensdo, violao Marco Civil daInternet e violatambém o Codigo de Defesa do Consumidor. N6s temos duas
organizagBes de defesa do consumidor aqui que, certamente, vao poder falar melhor do que eu a partir dessa perspectiva.
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A gente queria lembrar também... O Prof. Demi trouxe vérias explicagdes de como funciona a internet. Acho que é
fundamental a gente entender isso. E, parafazer esse debate de uma maneira um pouco mais qualificada, eu queriafalar
um pouco dos impactos que isso vai trazer para a sociedade brasileira. Para quem tem internet fixa, €isso ndo € amaioria
da populacgo, infelizmente, Senadores, o impacto ja va ser brutal. 1sso muda a navegacdo, muda a forma de navegar,
nado sb do ponto de vista de baixar filmes ou de jogar pelainternet, mas muda, como o proprio Senador Lasier falou aqui
na introducdo da nossa audiéncia, do ponto de vista daqueles que acessam a internet para fazer ensino a distancia, para
fazer reunides... E algo que impacta excessivamente inclusive no direito a organizac3o e na articulagdo da organizacio
da sociedade civil no Pais.

Mas o impacto de colocar limites na franquia de dados nainternet fixa para a populacdo brasileirando vai afetar s6 quem
acessaarede pelainternet fixa, poisvai afetar essencialmente quem acessaainternet pelo celular, eisso éaimensamaioria
da populagdo brasileira, que acessa, muitas vezes, com planos pré-pagos, que tem volumes de dados muito baixos e que
consegue se manter conectada ao longo do més Unica e exclusivamente porque acessa 0s servicos wi-fi, que dependem
darede fixa. E se eu sou um estabelecimento que, a partir de agora, val passar a ser cobrado pelo volume de dados que
eu consumo na minhainternet, ndo vou mais liberar mais wi-fi de graca para ninguém, porque eu vou estar pagando por
isso em fungdo do consumo de outrem. 1sso vai impactar essencialmente os mais pobres do nosso Pais, porque eles ndo
vao ter possibilidade de conectar via redes wi-fi.

Infelizmente, o Presidente da Anatel, Jodo Rezende, deu umadeclaracdo que acho que foi muito infeliz, além daquelaque
foi citadapelo Senador. Elefalou que agente acostumou mal os consumidores brasileiros com aideiadeinternet ilimitada.
Eu acho isso muito engragado, porgque a gente salida a sociedade dainformacdo, as maravilhas que ainternet pode trazer,
0 espaco de exercicio de direitos, de acesso ainformagdo, a gente salida a possibilidade de o usuério de internet ndo ser s6
um consumidor de informagdo, mas também um produtor de contelido que exerce a sua liberdade de expresséo na rede,
e, de repente, a gente fala que acostumou mal e que esse cidaddo vai ter que mudar seus hébitos nainternet.

Eu queriafalar sobre a caréncia de investimentos. O Mesquita ja falou aqui um pouco sobre o volume de investimentos,
gue, de fato, € um volume grande, mas as operadoras de tel ecomunicagdes tém condi¢des de fazer esse investimento. A
Telefonica divulgou seu balanco na semana passada e apresentou um crescimento na suareceita de 23%, um crescimento
de 180% no seu lucro liguido. Entdo, ndo é que esteja faltando recurso para as operadoras de telecomunicagdes. A
gente precisa é trabalhar, e a resposta para isso ndo pode ser a limitagdo do acesso a internet do usuario, mas tem que
ser, justamente, a exigéncia, por parte do nosso 6érgéo regulador, que € a Anatel, de ampliacdo dos investimentos pelas
operadoras.

Eu queria falar também que - acho que o Rafadl vai poder trazer essas informagdes com mais tempo - essa ndo € uma
tendéncia mundial, Senadores. Segundo dados da Unido Internacional de Telecomunicacdes, cerca de 70% dos paises
do mundo todo trabalham com alégica de planos de internet ilimitada. Entdo, o Brasil estaria na minoria desses paises.
Entre os paises que ocupam o ranking do i ndice de Desenvolvimento de Tecnologias de I nformago e das Comunicagdes,
somente trés paises do topo desse ranking trabalham com model os de of ertas de acesso ainternet com franquia limitada
parainternet fixa, que sdo alnglaterra, Luxemburgo e aldandia.

Ent8o, a gente precisa fazer esse debate entendendo a complexidade das questdes que estdo colocadas, entendendo o
impacto que vai existir para a populagdo, principalmente para a populagdo mais pobre do Brasil e para a populagdo que
acessa ainternet viatelefoniamovel a partir do wi-fi, que vai passar a ser muito limitado se esse model o de franquiafixa
passar aser estabel ecido, e agente faz uma cobrancaagui em relacéo ao papel da AgénciaNacional de Telecomuni cagdes,
gue precisa entender, na nossa concepcdo, definitivamente, 0 acesso ainternet com servico essencial.

Quanto a defesa da sociedade civil das organizacGes de protecado dos direitos dos consumidores, nds temos a campanha
"Banda Larga € Direito Seu!", que defende que a internet sgja um servico prestado no Brasil dentro do regime publico.
Infelizmente, estamos num grande debate de desmanche da Lei Geral de Telecomunicagfes no nosso Pais, para se acabar
com o regime publico, que € um tipo de prestacéo de servico que da poderes regulatérios mais amplos para o Estado no
sentido de proteger os direitos dos consumidores, mas, infelizmente, estamos perdendo esse debate na sociedade, e nos,
gue defendemos a prestacdo do servico a internet pelo regime publico, estamos correndo o risco de perdé-lo em outros
campos das tel ecomuni cagoes também.

Entdo, essa proposta, que pode vir atona, caso a Anatel, dentro de 90 dias, tome uma posi¢do ou outra, nanossaavaliacao,
val na contraméo de tudo aquilo que defendemos do ponto de vista do direito dos usuérios e dos cidaddos no que diz
respeito ainternet. E um debate bastante complexo, que, como colocamos rapidamente aqui, ndo pode ser feito apenas
de uma maneira isolada, ele precisa ser feito levando em consideraco essa discussdo sobre mudangas no modelo de
telecomunicagBes no Brasil. A Camara dos Deputados deve votar, na semana que vem, um projeto de lei que altera a
Lel Gera de Telecomunicagdes, feito de uma maneira bastante agodada, que ndo esta respeitando o debate publico, que
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ndo esta ouvindo a sociedade como um todo, e aproveitamos esta ocasido também para mostrar que € uma ponta
desse iceberg que envolve todo um model o de telecomunicagdes e que, infelizmente, do ponto de vista dos usuarios, nos
estamos perdendo, e aconta, que vai ser cadavez mais cara, vai ficar para nés pagarmos.

Eu queria, nestes Ultimos dois minutos que merestam, Senador, entregar ao senhor apeticao da Avaaz, quetem... Aqui diz
gue estadcom 1,6 milhdo, mas, ontem, anoite, jaestavacom 1,660 milh&o de assinaturas de internautas, cidadaos e cidadas
brasileiras que assinaram essa petic&o e que pedem gue as empresas operadoras de tel ecomunicacdes, que a Anatel e que
o Ministério Publico Federal se manifestem no sentido de garantir os direitos dos usuarios.

Depois, eu também vou deixar uma copia com o Conselheiro Zerbone, representante do Conselho da Anatel.

Esse aqui € s0 o cartaz da Avaaz: "Salvem a nossa internet!" Vivo, GVT, Ol, Net, Claro, Anatel e Ministério Pdblico
Federal contra o limite nafranquia de dados na banda larga fixa. Esse é o recado da Avaaz, a que nés do Intervozes nos
SOMamos.

Muito obrigada, Senador.

O SR. PRESIDENTE (Lasier Martins. Bloco Apoio Governo/PDT - RS) - Obrigado, Dr2 Bia, da Avaaz.

O nosso proximo expositor, cumprimentando o Deputado Federal 1zalci, do Distrito Federal, os nossos colegas das
comissoes, a Senadora AnaAmélia, a Senadora Angela Portela, 0 Senador Cameli, aqui presentes, € o Sr. Rafael Zanatta,
pesquisador do Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor - Idec.

A SR2ANA AMELIA (Bloco Parlamentar Democracia Progressista/PP - RS) - Pela ordem, Presidente.
O SR. PRESIDENTE (Lasier Martins. Bloco Apoio Governo/PDT - RS) - Sim, Senadora Ana Amélia.

A SR2 ANA AMELIA (Bloco Parlamentar Democracia ProgressistalPP - RS) - Eu apenas quero manifestar os
cumprimentos, pela iniciativa, os varios Senadores que fizeram requerimento para esta audiéncia publica e lamentar
profundamente ndo poder ficar até o fim, porque sou membro titular, como o meu colega Senador Gladson Cameli, da
Comissdo Especia que esta examinando o processo de impeachment da Presidente, que comega as 10h. Entdo, eu ficarei
aqui até perto do horario, mas eu quero cumprimentar também pela qualidade das exposic¢fes feitas, desde a primeira, 0
que, tenho certeza, continuara tendo agora com a defesa do consumidor feita pelo Idec, que tem sido parceiro também
em outras comissdes.

Muito obrigada, Presidente.

O SR. GLADSON CAMELI (Bloco Parlamentar Democracia ProgressistalPP - AC) - Sr. Presidente, pela ordem.

Faco das palavras da Senadora Ana Amélia as minhas, pelo fato de eu participar da Comissdo do impeachment da
Presidenta.

E eu queria, se V. Ex@puder quebrar um pouco o Regimento, fazer algumas consideractes quando V. Ex@ permitir, claro.

O SR. PRESIDENTE (Lasier Martins. Bloco Apoio Governo/PDT - RS) - Pois ndo. Quer fazer agora? SO |he peco... V.
Ex@ esta percebendo que temos umajornada longa...

O SR. GLADSON CAMELI (Bloco Parlamentar Democracia Progressista/PP - AC) - Sr. Presidente, vou ser muito
rapido.
Eu fiz aqui - até para que V. Ex2 e os expositores tenham uma ideia - tipo um jornal, porque eu queria fazer um relato

sobre a situagdo datelefoniamovel celular e dainternet no meu querido Estado do Acre, da Regi&o Norte, o Gnico Estado
que lutou para ser brasileiro.

As operadoras de telefonia moével ja sabem a minha posi¢éo sobre isso. Aqui, o representante da Ol falou uma coisa com
aqual eu concordo em género, nimero e grau. Eu ndo vim aqui b para criticar as operadoras, mas também paradizer que
0 Governo Federal também poderia dar incentivos a elas também para investimentos na Regi&o Norte.

Sr. Presidente, nds estamos em 2015. Ainda bem que a Anatel recuou na decisdo de limitar...
O SR. PRESIDENTE (Lasier Martins. Bloco Apoio Governo/PDT - RS) - Ja estamos em 2016.

O SR.GLADSON CAMELI (Bloco Parlamentar Democracia Progressista/lPP - AC) - Aliés, estamos em 2016. Obrigado.
E que o Brasil vive um processo t30 delicado quanto & quest&o politica e econdmica, que nds estamos agui nesse impasse.

A Anatel recuou nadecisdo delimitar o uso dainternet. Néstemos que avancar, ndo diminuir. Agora, quando vocéfalaem
limitar o uso da banda larga... Vamos raciocinar, meus pares. Para vocé limitar ainternet, vocé tem que ter uma internet
de qualidade. E eu estou cansado de dizer aqui, nesta Comissao, que, no meu Estado, para eu ver no celular umainternet
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banda larga, para eu ver aquele nimero 4G... De cada dez vezes que olho o celular, eu acho que eu vejo 4G uma vez,
e olhe |4 Depende da posicao.

Entao, qual € o consenso que temos que ter daqui parafrente, Sr. Presidente? E unirmos todos os expositores, as opinides,
0 Governo Federal fazer a sua parte. Eu acho que esse Parlamento tem que fazer a sua parte também, dar incentivo para
as empresas. E, quanto a Anatel, cobrar da Anatel também.

Eu estou entrando com um projeto de lei agui no Senado Federal, para que quem assumir as agéncias reguladoras, Anatel,
Anedl, devem ser pessoas que realmente conhegam a necessidade do nosso Pais, de Norte a Sul, de Sul a Sudeste, e de
Nordeste a Sul. Porque eu ndo posso comparar uma realidade que ha no Sul e no Sudeste com a da Regido Norte.

Ent&o, eraisso que eu queria dizer.
E, a0 mesmo tempo, eu agradeco a sua paciéncia e a delicadeza por me dar esse aparte e essa oportunidade.

O SR. PRESIDENTE (Lasier Martins. Bloco Apoio Governo/PDT - RS) - Pois ndo, Senador Cameli. Depois, V. Ex@
podera recapitular com as notas taquigréaficas o que foi respondido.

Bom, com a palavra o nosso proximo expositor, Rafael Zanatta, do |dec.

O SR. RAFAEL ZANATTA - Bomdia, Sr. Presidente!
Bom dia, presentes!

Agradeco enormemente pelo convite feito por diversos Senadores de diferentes Comissdes que convidaram o |dec para
estaaudiénciapublica, que € central hoje no Brasil, em termos de conflito de interesses entre empresas e consumidores. Eu
diriaque é o principal conflito de interesses da histéria das telecomuni cagdes no Brasil, porque sdo mais de 100 milhdes
de consumidores indignados e que demandam uma resposta a altura desse Parlamento e da sociedade.

Por que que o Idec esta nesta discussdo e por que eu acho crucial haver a voz da sociedade civil nesse debate? Como
vocés sabem, o Idec € uma ONG antiga, respeitada, conhecida pela sua militancia em direitos coletivos, desde 1987,
com trabalho intenso em advocacy e defesa dos direitos dos consumidores no Brasil, um trabalho que, desde a criagdo da
Anatel, apds aLei Gera das Telecomunicagdes. Tem um trabalho intenso de controle socia das agéncias reguladoras.

O Idec foi responsavel por pressionar a Anatel paracriar um comité de defesa dos usuarios de telecomuni cagfes, do qual
o ldec. E o Idec militou fortemente para a construgdo colaborativa do Marco Civil da Internet, que € umale de leitura
obrigatéria para todos nés aqui e para esta discussdo. Se os senhores ndo fizeram aleitura dessa lei, do comego ao fim,
facam, por favor, porque ela define principios e direitos do uso dainternet que véo pautar a nossa discusséo sobre banda
larga fixa hoje.

Como que o ldec visualizou o problema das franquias de dados e qual tem sido a nossa atuacdo? A questdo chamou
atencdo obviamente com anuncio da Vivo, em fevereiro de 2016, de uma redugdo agressiva e de inclusdo de franquias
de dados nos novos contratos que seriam anunciados em 2016, franquias essas muito baixas, Sr. Presidente. Tanto Vivo
guanto NET e Oi anunciaram, nos seus planos mais econémicos, franquias de dados que variavam de 10 gigabytes a 30
gigabytes por més.

O que significaisso? Se vocé assiste a dez horas de uma aula on-line de um cursinho ou de uma universidade on-line,
vocé gasta 1 gigabyte. E a gente esta falando de um recurso compartilhado por uma familia, unidade domiciliar, usando
internet fixa.

Nésiniciamos um trabal ho de discussdo com outros ativistas do mundo inteiro, através delistasvirtuais - gragas ainternet,
isso é possivel -, via Best Beats, a lista do marco civil. Identificamos que as franquias que ja existem, em outros paises,
operam em patamares muito mais elevados do foi anunciado pelas empresas do Brasil. Além disso, existe uma polémica
mundial em torno das franquias de dados, e eu repito, ndo é uma tendéncia mundial; € uma polémica mundial, e paises
gue adotam franquias de dados séo minoritérios ainda.

No6s fizemos uma reuni&o de trabalho com um grupo de trabal ho telecomunicagdes da Senacon, em fevereiro, levamos a
discussdo - o Prof. Demi estavala-, efoi objeto de discussio nesse dia, 26 defevereiro. Depois, nésfizemos o diagndstico
de que a mudanca desses contratos pel as empresas sem uma justificativa técnica - as empresas ndo apresentaram nenhum
estudo técnico que demonstrasse a necessidade dainclusdo dafranquiade dados - violao Cadigo de Defesado Consumidor
(art. 39). Vocé ndo pode modificar um servigo sem justa causa

Além disso, nésidentificamos, naleitura dos contratos e dos regulamentos, previsdes ilegais de desconexdo dos usuérios.
Oart. 79 inciso 1V, do Marco Civil ndo permite isso.
Por fim, existe um argumento mais sofisticado em fungdo do qual nés construimos anossa acdo civil publica: em razéo de

o Brasil viver um oligopdlio em termos de empresas que operam na conexdo deinternet - Vivo, NET e Oi, que dominam
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90% do mercado, aproximadamente - e dainclusdo da franquia em patamares t&o baixos, de modo a obrigar as pessoas a
comprar pacotes adicionais, isso significa a elevacéo arbitraria de lucro por essas empresas. 1sso é crime contra a ordem
econbmica.

No dia 14 de abril, nds gjuizamos uma agéo civil pablica que corre na 92 Vara Civel aqui da Justica de Brasilia, Distrito
Federal .

Eu queria desmontar alguns falsos argumentos das teles que, provavel mente, seréo apresentados pelo Sr. Carlos Duprat
€ por outros representantes das empresas.

Primeiro argumento, que € mais falso: existe um problema de congestionamento de redes que s6 pode ser solucionado
com franquia de dados.

Eu trago aqui um estudo, feito nos Estados Unidos, em 2012, que mostra que esse problemango existe. Foram contratados
advogados e engenheiros paralevantar o problema, que, supostamente, existiriaem data caps, que € o termo técnico usado
nos Estados Unidos.

E o que é mais impressionante: num documento, vazado, da Comcast, uma empresa que opera nos Estados Unidos, em
novembro do ano passado, num documento de treinamento dos seus funcionarios para explicar afranquiade dados, dizia-
se: "Néo explique para o seu consumidor gque existe um problema técnico de gerenciamento de redes, porque isso ndo
existe. Explique que isso vai melhorar a experiéncia de usuério deles." Pessoal, isso € um documento vazado por um
funcionario da Comcast no ano passado e que evidencia qual € a racionalidade por tras daimplementacdo das franquias
de dados. Falso.

Segundo argumento: a franquia de dados € uma tendéncia mundial, e o Brasil precisa se adequar a tendéncia mundial.

Como a Bia Barbosa ja falou muito bem, néo existe tendéncia mundial. S6 30% dos paises adotam franquia, e existe
uma polémica, nos paises que ja a adotam, de ONGs que militam contra e de Senadores e membros do Legislativo que
tentam reverter esse quadro. O estudo saiu, na semana passada, na midia brasileira, desmentindo essa argumentagao.
Portanto, vamos deixar claro que ndo é uma tendéncia mundial, mas uma polémica mundia que pode ser revertida por
nds, sociedade organizada, comunidade politica.

Terceiro argumento: existe um problema de selecdo adversa. As empresas ndo conseguem identificar qual o perfil de
consumo de seus usuarios, ndo conseguem plangjar investimentos e, portanto, a implementacdo de franquia levaria a
melhoria de experiéncia do usuério e planos mais baratos para 0s mais pobres e planos mais caros para 0S mais ricos.
Esse é 0 argumento das empresas.

Foi dito aqui que as empresas estdo colocando franquias altas, que seriam adeguadas. Ndo € o que nés identificamos no
| dec, fazendo pesquisa nesses contratos. O que ndsidentificamos é que, para os planos mais econdmicos, as franquias sdo
absurdamente baixas, variando de 10 a 30 gigabytes por més, e a precos que ndo sdo acessivels.

A ONU tem um relatério que diz o que € uma internet banda larga acessivel. E eladiz: "Deve custar 2% da renda média
domiciliar no Brasil." Nossa renda média € de R$1.054,00 mil. Portanto, o plano deveria custar em torno de R$21,00 aR
$25,00. Vocés encontram um plano de banda larga por esse prego? Nao encontram. E, se encontrarem no ano que vem,
com franquia, certamente, haverd uma limitacdo agressiva, um tamp&o de 10 a 30 gigabytes por més.

Portanto, o argumento é falso, porque ira prejudicar, sim, os mais pobres. Esse model o de negdcios é altamente restritivo
em termos de capacidades humanas, especialmente dos brasileiros sem condigdes. Portanto, € uma questdo de definicao
de politicapiblica e de regimejuridico adequado parabandalargafixano Brasil. Se elaé essencial - e nos reconhecemos
iSso no marco civil -, 0 que nés podemos fazer aqui?

Posicao nimero um do Idec: a solugdo ndo é a que tem sido aventada pelo Legidativo, de inclusdo de uma proibicéo ou
de permissdo no Marco Civil da Internet. O Marco Civil da Internet € uma lel federal de principios e garantias gerais,
€ um belo trabalho legidativo construido por mais de sete anos de discussdo com a sociedade civil. N&o é hora de ficar
recortando o marco civil para permitir ou proibir franquia. Existem outras vias para se fazer isso.

Segundo ponto do Idec: a Anatel precisa, urgentemente, fazer uma andlise de impacto de quais s0 0s grupos afetados
€ 0 que poderd acontecer no Brasil se as franquias de dados forem permitidas. 1sso ndo feito em 2013, Sr. Presidente,
quando a Resoluc&o 614, de Servicos de Comunicagio Multimidia, foi aprovada pela Anatel. E hora de a Anatel recurar,
reconhecer que é preciso fazer esse esforgo einiciar, pela Superintendéncia de Planejamento e Regulamentagdo, essa acdo
regulatériacom andlise deimpacto regulatério. 1sso néslevamosareunido do CDUST no dia29 de abril efoi encaminhado
para os membros do comité para votagdo. Portanto, nds o Idec estamos provocando o Conselho Diretor da Anatel pelo
CDUST parainiciar esse tipo de mensuragdo de impactos na agéncia. 1sso serve também para recuperar a legitimidade
democrédtica da agéncia.
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Quarto: a discussdo maior € outra, como a Bia disse. Precisamos retomar um debate sobre regime juridico para a banda
largano Brasil, tal como o Ministério das Comunicagdes levantou na consulta publica de dezembro, quando o Idec disse:
nos precisamos construir um regime juridico novo. Aquela escolha que nés fizemos em 1997, de divisdo entre regime
publico e privado, fazia sentido para aguele momento histérico em que telefonia fixa era prioridade. Hoje, 0 momento
histdrico demanda outro tipo de trabalho legislativo e dogmético.

Vejam bem: nés temos milhSes de brasileiros que nos acompanham por streaming e devemos focar nisso. O NOsso
problemamaior édefinir regimejuridico parabandalarga. Eulembro aqui, Sr. Presidente, daResolugdo 44/13, do Senado,
guefez avaliagéo da politica publica Plano Banda L arga para Todos, em que o proprio Senado Federal reconheceu que era
preciso reconhecer ainternet como servico essencial; elaborar um novo plano nacional, ampliar investimentos, estimular a
entrada de novos agentes tanto no setor publico ou privado no Setor de Tel ecomuni cacBes; reestruturar osfundos que estéo
travados e fortalecer papel institucional da Anatel, reforcando a defesa do consumidor. Portanto, esse € um diagndstico
do Senado que ndés devemos retomar aqui.

Por fim, encerro dizendo que essa € uma oportunidade de discussdo nacional e construgdo normativa participativa, sgja
vialegisativo ou viaAnatel. A questdo de fundo que nés devemos debater € esta: 0 interesse das empresas se sobrepde a
nossa ordem juridica e aos principios do uso dainternet no Brasil? Essa é a questéo que eu levo para o nosso debate.

Obrigado.

O SR. PRESIDENTE (Lasier Martins. Bloco Apoio Governo/PDT - RS) - O.K, Dr. Zanatta, do Instituto de Defesa do
Consumidor - Idec.

Como V. S citou o nome do Sr. Carlos Duprat, do SindiTelebrasil, ele, mais tarde, vai falar e V. S podera debater com
€ele 0s seus argumentos.

Nosso préximo expositor serd o Presidente do Conselho Federal da Ordem dos Advogados do Brasil, Dr. Claudio
Lamachia, aquem cumprimentamos pela brilhante elei ¢ao e pela posse, ha poucas semanas, com algo inédito: suaeleicéo
por todos os 27 Estados brasileiros.

M eus cumprimentos.

O SR.CLAUDIO LAMACHIA - Bom diaatodos. Quero, napessoado Senador Lasier Martins e do Senador Hélio José,
cumprimentar os demais Senadores, cumprimentar todas as senhoras e os senhores; agradecer as palavras do Senador
Lasier Martins, cumprimenté-los exatamente por este momento e por esta audiéncia publica, pela oportunidade e pela
felicidade darealizacdo desta audiéncia, deste encontro aqui.

O tema internet, o tema telefonia mével é extremamente sensivel para toda a sociedade brasileira. Todos nés sabemos
disso. NGs temos, a cada novo momento, visto com muita apreensdo algumas manifestagdes,notadamente no que dizem
respeito a agénciareguladora, a Anatel.

Senador Lasier Martins, quando se fala exatamente da Anatel, nés temos que resgatar os Ultimos acontecimentos. O
PresidentedaAnatel afirmou textual mente que aeradatelefoniailimitadateriaacabado. Alias, num determinado momento
- isso é publico porque saiu naimprensa -, estava eu na entrevista com diversos jornalistas, e um jornalista me questionou
isso. E como Presidente Nacional da Ordem dos Advogados do Brasil, diante da seriedade de um tema como esse, sO
pude dizer ao jornalista que, naminhaavaliacdo, o que teriaterminado naguel e momento eraa agénciareguladora Anatel.
Porque a Anatel tem um compromisso com a sociedade brasileira, a Anatel tem fungéo de regulacdio do mercado, mas
também tem func&o de examinar esse mercado, olhando exatamente para a situagdo dos consumidores.

Senhoras e senhores, nés, quando falamos em internet, nds falamos de acesso a cidadania. O que se pretende com a
limitagdo da internet é exatamente um ferimento direto, frontal e manifesto - como jafoi aqui dito pelo colega que me
antecedeu, Rafael Zanatta, do Idec, a quem cumprimento também pelo trabalho - do Codigo de Defesa do Consumidor e
também do Marco Civil da Internet. 1sso nds ndo podemos aceitar.

Mas quero trazer agui também alguns outros dados que acho que sdo fundamentais e importantissimos, que fazem com
gue o Presidente Nacional da Ordem dos Advogados se envolva diretamente e pessoal mente num tema dessa magnitude.
Nés temos hoje mais de 5.500 Municipios no Brasil e, ao longo dos Ultimos anos, muito questionamos aquilo que temos
chamado de falta de capacidade instalada do Poder Judiciério paradar conta da demanda que |he é submetida.

Poisbem, Senador Lasier Martins, Srs. Senadores e Srés Senadoras, apartir disso, ndstivemos por partedo sistemajudicial
brasileiro aimplementacéo de um sistema que € dito como o sistema de solucéo dos problemas que nés temos enfrentado
nalinhado processo judicial ou da suamorosidade, que é o Processo Judicial Eletrénico. E o Processo Judicia Eletronico
édefinitivo, importantissimo paraque setenha, sim, ef etivamente essa cel eridade. Mas, acimade tudo, o Processo Judicial
Eletrénico precisa de internet de qualidade, precisa de banda larga. E nés temos, hoje, nos Municipios brasileiros, um
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percentual muito reduzido ainda de internet de qualidade. E o que € pior: neste momento, quando ouvimos, por parte da
Anatel, daagénciareguladora, estaideia de que ainternet seré trabalhada com limitagdo ou com franquias absol utamente
reduzidas, eu pergunto as senhoras e aos senhores. como nés vamos ter um processo judicial eletrénico funcionando na
sua plenitude? Aliés, hoje, jando temos, porque sdo diversos, sdo indmeros os Municipios brasileiros que ndo tém sequer
acesso ainternet. Nos estamos falando de algo fundamental, que € infraestruturano Brasil para o nosso desenvolvimento,
para a cidadania.

Ha alguns anos - e 0 Senador Lasier Martins deve se lembrar bem disto -, em 2012, nés empreendemos no Rio Grande
do Sul, quando eu era Presidente da Ordem dos Advogados do meu Estado, uma verdadeira cruzada no que diz respeito a
faltade sinal datelefoniamével. Naguele momento, defendemos, sim, que as empresas fossem proibidas de vender novos
planos de telefonia mével, enquanto ndo dessem qualidade para os planos ja existentes. Num determinado momento,
alguém me perguntou: "Mas, Lamachia, como fica o direito dos futuros consumidores?' E eu afirmel que, primeiro, nés
temos que defender o direito dos atuai s consumidores paraque, no futuro, possamoster, sim, todos os consumidorestendo
efetivo acesso atelefoniamével. Pois, agora, nds vivemos um momento semel hante a este, mas algo de maior gravidade
ainda do que ja eraa questdo datelefoniamével celular.

Quando se fala em internet banda larga e quando se fala em processo judicial eletronico, estd a se afirmar as senhoras e
aos senhores que ndo estamos apenas - e isso ja seria suficiente -defendendo que todo cidad&o brasileiro tenha acesso a
internet paraque possa, apartir dela, exercer o seu direito ao lazer, assistir aum filme. N&o é disso que setrataaqui. Trata-
se de algo muito mais sério, porque nds temos todo o sistemajudicial brasileiro, hoje, funcionando na base desse processo
judicial eletrbnico, que tem, como nascimento, exatamente a internet banda larga; que tem, como fundamento, que se
possater infraestruturainstalada. Imaginem os senhores um advogado peticionando, num determinado momento, e a sua
internet simplesmente sendo cortadal O que acontecerd com o prazo, com o direito, com a liberdade, com o patriménio
dessa pessoa que esta sendo representada por um advogado? | sso também é algo que tem que ser enfrentado pelo Governo
Federa porque é direito de todos nds hoje. Alids, em um pais que ja ndo devolve, em politicas plblicas basicas, salide,
educagdo, seguranca, nds temos, hoje, um outro grande problema, que é exatamente este: investimento nessa area.

Mas quero, aqui, nestes dois minutos que me restam, Srs. Senadores, dizer que nds temos que examinar, neste tema
também, uma outra situacdo que é o papel que a Anatel vem cumprindo no Brasil. Qual é o real papel ? N6s ja passamos
da hora de discutir qual area finalidade e o real papel que deve ser exercido por uma agéncia reguladora. As Ultimas
declaragOes do presidente da Anatel mais se assemelham a declaracfes de um representante do sindicato das empresas do
gue de alguém que esta, efetivamente, presidindo uma agéncia reguladora. 1sso ndo podemos aceitar, notadamente pelo
gue se esta discutindo.

E por isso, Senadores, Senador Lasier Martins, que nds esperamos, sim, por parte do Senado Federal e a partir de uma
audiéncia publica como esta, que o0 Senado tome providéncias neste tema exatamente pel o que significa para todos nés o
direito do acesso atelefoniamovel eainternet de qualidade em todo Brasil, nosmaisde cinco mil e quinhentos Municipios.
Mais do que isso ainda, nds queremos ver a possibilidade real de termos, a partir de uma audiéncia piblica como esta,
um novo enfoque para este tema, em que se possa buscar, sim, por parte do Governo Federal, um outro padrdo no que diz
respeito aideiatambém de investimento nesta area, porque a cidadania brasileira espera por isso, porque 0 marco civil da
internet afirma, textualmente, que a internet é direito de cidadania, e € por isso que nos esperamos que, efetivamente, a
partir de debates como este, nds possamos ter, sim, solugdes para estes problemas.

Mas, ao fim e ao cabo, Srs. Senadores, 0 que pretendi deixar aqui exatamente como mensagem, nesta audiéncia publica -
gue volto areiterar, é de grande valia para a sociedade brasileira -, € o que nos, advogados, o que a advocacia brasileira,
0 que os membros do Poder Judiciario, o que os membros do Ministério Pablico, o que os servidoresjudiciais estéo e vao
sofrer mais ainda no que diz respeito ao processo judicial el etrénico.

Muito obrigado ao Senador Lasier Martins e atodos os Senadores.

O SR. PRESIDENTE (Lasier Martins. Bloco Apoio Governo/PDT - RS) - O agradecimento é nosso, Dr. Claudio
Lamachia, Presidente do Conselho Federal da OAB.

Vamos ouvir agora a Sr2 Miriam Wimmer, Diretora do Departamento de Servicos de Universaizacdo de
Telecomunicagdes do Ministério das Comunicagdes - MiniCom.

A SREMIRIAM WIMMER - Muito obrigada, Senador Laiser Martins.
Bom dia ao senhor, aos senhores e senhoras aqui presentes!
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Eu gostaria de agradecer a oportunidade de participar deste debate que nds, no Ministério das Comunicacfes, também
consideramos da mais ata relevancia neste momento em que tém sido anunciadas mudancas na forma de cobranca da
banda larga fixa.

Trata-se de um tema gque ganhou a atengéo da opinido publica apds o andncio de uma empresa de que passaria col ocar
franquia nos planos de banda larga fixa, uma préatica que ja existe na banda larga mével ha algum tempo. E, logo
apos o anuincio, como os senhores sabem, houve fortes reagdes dos consumidores e também de organizagBes como o
Ministério Publico Federal, a Ordem dos Advogados do Brasil, entidades de defesa do consumidor, dentre outros. Nestes
guestionamentos, temos ouvido muitas perguntas com relagdo a legalidade da medida, com relacéo a sua necessidade, a
suajustificativa, quanto ao propdsito e também quanto aos impactos que uma medida dessa natureza poderia trazer para
o consumidor final.

Nés consideramos que aintensidade da reacéo que observamos nas redes sociais, nas manifestagdes formais as entidades
competentes é absolutamente coerente com a importancia que a internet tem na vida dos cidaddos e reforca também a
visdo do Ministério das Comunicaces, ja consagrada no Marco Civil da Internet, de que o acesso ainternet € essencial
a cidadania, e que o Poder PUblico tem a responsabilidade de atuar de modo a promover 0 acesso de todos aos servicos
de banda larga com qualidade e a pregos razoaveis.

Nesse sentido, Srs. Senadores, temos trabal hado nos Ultimos meses em diversasiniciativas voltadas tanto para a expansio
dainfraestrutura e a melhoria da qualidade como também para a modernizacdo do marco normativo setorial.

Nesse contexto, naturalmente, acompanhamos com bastante preocupagao o anlincio das empresas, principal mente porque
entendemos que uma alteracdo contratual dessa natureza tem o potencial de impactar muito profundamente a vida das
pessoas, conformejafoi exposto pel os pal estrantes que me precederam. Eu acrescentaria que ainternet hoje ndo é apenas
uma ferramenta de lazer, mas um instrumento de acesso a bens culturais, de educacdo, de geracéo de trabalho e renda e
também um poderoso instrumento de viabilizacdo da liberdade de expressdo e de participacéo social.

No Ministério, ao tomar conhecimento dessa medida, avaliamos que ela precisaria ter 0s seus impactos muito mais bem
conhecidos e avaliados em maior profundidade. O fato € que o consumidor brasileiro, desde aintroducgdo dainternet fixa
em bandalarga, se habituou aconsumir de maneirailimitada, ao contrario do que ocorria anteriormente no acesso discado
ainternet em que éramos cobrados pelo tempo em que ficavamos conectados. Quando se iniciaram os servicos fixos
de banda larga, entretanto, nossos habitos de consumo se ateraram. Existe uma expectativa do consumidor de fruicdo
ilimitadadainternet, algo quefoi construido ao longo dos Ultimos anos em que vivenciamos esse tipo de of ertade servico.
E avaliamos, no Ministério, que, nessa proposta de ateragdo da forma de cobranca, muitos aspectos ndo estavam e ndo
estdo aindaclaros. Por exemplo, ha previsdo de alteraco de contratos vigentes ou isso valeria apenas daqui paraafrente?
As franquias gque se propde que venham a ser estabelecidas sdo compativeis com os habitos de consumo dos cidad&os
brasileiros? Esse tipo de medida poderia resultar no encarecimento do servico ou na reducéo do seu consumo? E, mais
concretamente, falando também como cidadéos e consumidores, qual €0 meu consumo mensal em casa? Quanto eu gasto?
Quanto é um filme? Quantos filmes eu assisto por més? Se eu baixar uma misica, se eu tiver umatelevisdo conectada,
se eu assistir auma série no Netflix?

Um ponto que tem sido bastante questionado também aqui nas falas anteriores diz respeito a motivacdo para esse tipo
de alteracdo na forma de precificagdo. Nos temos ouvido argumentos muito fortes de que essa alteracdo seja necessaria
em funcdo da explosdo do consumo de dados, especial mente do streaming de videos, que € um fendmeno que todos nos
vivenciamos também em nossas residéncias. Esse tipo de consumo aumentado coloca maior pressdo sobre as redes de
telecomunicagles, e as empresas tém argumentado que, em funcdo desse fendmeno, seja necessario aterar a forma de
cobranga de modo a precificar mais corretamente, mais justamente o consumo. Reconhecemos que podem existir medidas
técnicas que imponham a necessidade de reorganizacdo do modo de comercializacdo da banda larga, mas acreditamos
também que esse tipo de mudanca tomada de forma unilateral pode trazer impactos muito significativos para os cidadaos.
Nesse sentido, vale lembrar que tanto a legislagdo setorial quanto o Codigo de Defesa do Consumidor tém por premissa
transparéncia e harmonia nas relacGes de consumo e que nédo h4, de fato, paridade de armas entre o consumidor e as
empresas que atendem milhdes e milhdes de cidaddos brasileiros atual mente.

Nesse ponto, € interessante lembrar que a legislagéo traz uma mengdo muito interessante no proprio Codigo de Defesa
do Consumidor quanto a necessidade de harmonizacdo dos interesses dos participantes das relagdes de consumo e da
compatibilizaggo da protecéo do consumidor com a necessidade de desenvolvimento econdmico e tecnol 6gico, de modo
aviabilizar os principios nos quais se fundam a ordem econdmica, sempre com base na boa-fé e equilibrio nas relactes
entre consumidores e fornecedores.
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Em funcgdo desse conjunto de consideragdes, no dia 14 de abril, o Ministério, preocupado com os possiveis efeitos dessa
medida sobre as politicas de ampliacdo de banda larga, enviou um oficio ao Presidente da Anatel, o Dr. Jodo Rezende,
solicitando que a agéncia adotasse medidas com vistas a evitar préticas abusivas e mitigar os potenciais efeitos nocivos
detal conduta sobre os consumidores brasileiros.

Nesse mesmo oficio, o Ministro pediu também que aAnatel assegurasse que ndo houvesse alteracdo arbitrariados contratos
celebradas e que fossem plenamente respeitados os direitos dos usuérios de banda larga fixa no Pais previstos no Cadigo
de Defesa do Consumidor e nalegislagéo setorial.

A Anatel, que j& vinha estudando esse assunto, reagiu muito rapidamente a provocagao e, poucos dias depois, no dia 18
de abril, expediu uma medida cautelar que o Conselheiro Zerbone deve detalhar mais a frente, acredito, determinando
gue as empresas se abstivessem de adotar nas ofertas comerciais qualquer pratica de redugéo de velocidade, suspensdo do
servigo ou cobranga de tréfego excedente apds o esgotamento da franquia, até que tivessem sido implementadas diversas
medidas previstas pelo 6rgdo regulador. Pouco depois dessa primeira decisdo, que se deu no ambito da Superintendéncia
de Relagbes com Consumidores, o Conselho Diretor avocou 0 assunto, chamou para si 0 tema, e expediu uma segunda
medida cautelar, impedindo a adogdo dessas préticas que mencionei anteriormente por periodo indeterminado.

Eu gostaria, nesse ponto, de enfati zar 0 seguinte: embora os servicos de bandalarga fixae mével sejam servigos prestados
em regime privado e, portanto, ndo estejam juridicamente sujeitos a controles de tarifas, a Anatel possui, sim, uma
competéncia de monitoramento do mercado e de avaliagdo dos planos de servico, avaliando sua adequacdo ao marco
normativo e também as necessidades dos consumidores. Parece-nos, portanto, que a Anatel andou muito bom ao expedir
as medidas cautel ares, tomando providéncias concretas e céleres, e que teremos agora uma oportunidade de aprofundar os
debates e os estudos acerca desse tema. Teremos a oportunidade de, por exemplo, entender como esse assunto é tratado
internacional mente.

Ouvimos aqui varias referéncias trazidas pel os palestrantes anteriores. A questdo é saber, enfim, se, em outros paises, ha
ou ndo ha planos com franquias. Eles convivem com planos ilimitados? Qual é o tamanho das franquias? Essas franquias
guardam proporcdo com a velocidade que é comercializada? De que maneira o consumidor pode acompanhar o seu
consumo, medir o seu consumo e controlar o consumo de megabits na sua residéncia? Também teremos oportunidade
de aprofundar a discussdo juridica sobre 0 assunto, uma vez que tém sido suscitadas diversas dividas sobre essa prética.
Tem surgido um amplo espectro de projetos de lei, tanto agui, no Senado, quanto na Camara dos Deputados, buscando
enderecar ao tema. Também temos noticias de agbes judiciais que tém buscado trazer a discussao para o Poder Judiciério.

Concluindo essa breve fala, eu gostaria de enfatizar que, do ponto de vista do Ministério das Comunicacfes, o vetor
orientador desse debate deve ser a preservacao dos direitos do consumidor. As discussdes que ocorrerdo agui, no Poder
L egislativo, etambém em outrosféruns competentes devem ser, nanossaopini&o, orientadas pel apreservacéo daliberdade
de escolha do consumidor. Nesse cenério, entendemos que é possivel, desgjdvel e necessdrio que continuem existindo
planos ilimitados de servico de banda larga que podem, eventualmente, coexistir com outros model os de precificagéo.

Muito obrigada.

O SR. PRESIDENTE (Lasier Martins. Bloco Apoio Governo/PDT - RS) - Obrigado, Dr2 Miriam.
Registro a presenca dos nossos Senadores Walter Pinheiro e Flexa Ribeiro.

Com a palavra o Coordenador-Geral de Estudos e Monitoramento de Mercado da Secretaria Nacional do Consumidor
(Senacon) do Ministério da Justica, Sr. Igor Rodrigues Britto.

O SR. IGOR RODRIGUESBRITTO - Bom dia, Senador!

Bom dia a todos os demais Senadores presentes, aos representantes das entidades civis de defesa do consumidor, aos
representantes do mercado de telecomunicagdo e a todos que nos acompanham!

E com muita satisfagso, Senador Lasier, que nos da SecretariaNacional do Consumidor participamos deste debate, mesmo
porque nds temos manifestado, em todos os féruns de discussao a respeito disso, que, pela relevancia desse tema, esta
guestdo necessita e carece de discussdes transparentes e um debate muito amplo e democratico com a representatividade
de todos aquel es que séo afetados e interessados no tema para que a gente possa construir os marcos da internet que nos
gueremos no Brasil.

Eu queria apresentar, brevemente, no tempo que nos é disponibilizado, como a Secretaria Nacional do Consumidor tem
conduzido ndo sb o tema da tentativa de implementac@o de model os de franquia nainternet, mas também todos os outros
temas caros para a sociedade brasileira a respeito dos direitos dos consumidores de servicos de telecomuni cac&o.
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Desde o0 ano de 2013, a partir do decreto que estabeleceu o Plano Nacional e Consumo de Cidadania, a defesa do
consumidor por meio da articulagdo dos 6rgdos de defesa do consumidor com os entes reguladores passou a ser uma
meta de Governo e também passou a ser uma politica publica bastante importante. E, nesse sentido, essa politica nacional
de defesa do consumidor exige que se fortalecam os orgéos de defesa do consumidor e que todo o processo regulatério
e também as decisdes dos agentes reguladores prescindam de uma participag@o efetiva daqueles que representam os
consumidores no Brasil de forma que a andlise dos impactos regulatérios possa ter respeitadas as perspectivas dos
consumidores que sdo legitimados, cujos 0rgaos sdo | egitimados nessa representacao.

Nesse sentido, no que diz respeito a telecomunicagdes, a Senacon tem acompanhado todos 0s servicos regulados, como
€ sua obrigacdo também, mas tem acompanhado toda a atividade regul atéria de forma a garantir que essa perspectiva do
consumidor sgja atendida nas tomadas de decisdes.

No ambito do fortal ecimento do Sistema Nacional de Defesado Consumidor, a Senacon criou um grupo de trabalho, que
jafoi mencionado aqui por alguns dos seus participantes, de alguns dos membros desse grupo de trabalho, que foi 0 GT
Consumo e Telecomunicagdes. Esse grupo foi criado no ano passado e tem como objetivo discutir, no &mbito do Sistema
Naciona de Defesa do Consumidor, as questdes mais caras e relevantes no servico de telecomunicacfes prestados no
Brasil.

No ano passado, em razéo da consulta publica iniciada pelo Ministério das Comuni cagles para a discussdo da lei geral
de telecomunicacBes, foi criado esse grupo de trabalho, que tem uma representacdo bastante plural. Ele é composto e
coordenado pela Senacon, mas tem a participagdo da Associacdo Nacional dos Promotores do Ministério Publicos de
Defesa do Consumidor, da Defensoria Pablica em defesa do consumidor, do Procons-Brasil e do Forum das Entidades
Civis de Defesa do Consumidor, que é representado pelo Prof. Rafael Zanatta, e também tem colaboragdo de algumas
outras entidades importantes no Brasil, como a Brasilcon, NIC.br, representado pelo Prof. Demi Getschko, que aqui esta
também.

Nessa ocasido da manifestagdo desse grupo de trabalho sobre a consulta publica do Ministério das Comunicagdes, nés ja
haviamos nos manifestado sobre aimportanciade que, independentemente do regime pablico por que sejatratadaainternet
no Brasil, elasgjatratada como um servico essencial e que aessencialidade dainternet, naverdade, aqui tdo manifestada, é
gue deve ser levada em consideracdo também nessa discussdo paraimplementacéo ou proibicéo das franquias de internet
fixas no Brasil.

A préxima reunido - foram realizadas duas reunides por esse grupo de trabaho -, esta agendada para maio deste ano.
No dia 10 de maio de 2016 nos teremos a proxima reunido, que tratara... Obviamente, € uma pauta um pouco extensa,
mas elaval ser agora preenchida, em sua maior parte, pelo tema da franquia da internet fixa. 1sto porque esse grupo de
trabalho, composto por todos esses 6rgaos representativos da defesa do consumidor do Brasil, pretende se manifestar em
conjunto a partir dessa data.

O acesso ainternet de bandalargaé um servigo essencial a sociedade. Portanto, essa massificacdo, amodicidade tarifaria,
a continuidade e a neutralidade s8o objetivos da regulacdo, independentemente do uso da manutencéo e alteracdo dos
regimes publicos ou privados de exploracdo dos servicos de tel ecomunicagao.

Em raz&o disso, a ampliagdo do servico de telecomunicagdo, em especial da banda larga, deve vir acompanhada de
instrumento de transparéncia.

Ent&o, como eu disse, na discussdo sobre essa internet que nds queremos, € importante que todas as decisdes tomadas
pelo 6rgao regulador e por outras autoridades rel acionadas prescinda de um transparente debate, de uma ampla discusséo
arespeito desse tema.

Nés ja visualizamos que a manifestacdo que se constroi, que se esta construindo a respeito disso perpassa, obviamente,
por quatro eixos. Um eixo legal e regulatdrio - nesse sentido, nés estamos falando do impacto dessas decisies no respeito
aos direitos consagrados no Cédigo de Defesado Consumidor e também naregulacdo -; os aspectos técnicos - que foram
bem aqui apresentados pelo Prof. Demi Getschko - e os aspectos politi cos e aspectos econémicos. E aqui eu estou falando
sobre a politica publica de expansdo dainternet banda larga no Brasil, o Programa Nacional de Banda Larga.

Como dito japelaDiretoraMiriam, o Codigo de Defesa do Consumidor estabel ece, na sua PoliticaNacional das Relagbes
de Consumo, que toda intervencdo do Estado no mercado de consumo deve perpassar por tentativa de harmonizagéo e
equilibrio entre osinteresses econdmicos dos consumidores e anecessidade de desenvol vimento econémico e tecnol 4gico.
Agora, essa compatibilizacdo, esse equilibrio, essa busca por essa compatibilizagcdo entre esses dois principios deve ser
pautada na boa-fé e no equilibrio das relaces de consumo.

Obviamente, entdo, os direitos dos consumidores devem ser bastante preservados e observados em todo esse processo
de discuss&o.
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E aqui eu elenco alguns direitos basicos que devem ser ressaltados quando nos todos falamos que essas decisdes podem
impactar nos direitos consagrados dos consumidores no Brasil. Uma é liberdade de escolha, € o direito de as pessoas
poderem ter, dentro de um servico essencial, e, portanto, continuo, como € o caso da internet banda larga no Brasil, a
liberdade de escol her planos que realmente sdo acessivel s e possam atender as suas demandas maisreais e necessérias, mas
também € um direito que os servi¢os col ocados no mercado de consumo sejam reali zados, of ertados de forma transparente
e respeitados os deveres de informac&o de forma que essa liberdade de escolha seja plena. E a vedag&o obviamente de
gue mudancas contratuais sejam feitas de forma autoritariae unilateral e, sendo assim, a protecdo contra préaticas abusivas
e desleais adotadas no mercado de consumo.

Nos temos muito receio, a Senacon, Secretaria Nacional do Consumidor, tem acompanhado essa situagdo com bastante
receio especialmente, Senadores, no que diz respeito a oferta dos servigos, mesmo porque, como ja foi dito aqui, o
consumidor brasileiro, muito recentemente, foi acostumado a acreditar que ainternet fixaerailimitada ou éilimitada. No
ano de 2015, as operadoras de tel ecomuni cacdo pautaram suas publicidades de certa forma omitindo qual quer informagéo
de queainternet € um bem escasso ou que 0 model o poderia ser alterado aqualquer momento paraprivar os consumidores
de um consumo, como dito, ilimitado. Ent&o, ha uma responsabilidade muito grande também de parte das operadoras no
que diz respeito a conscientizagdo dos consumidores sobre a natureza da internet.

No ambito daregulacdo, o RGC, aregraprincipa de defesado consumidor dentro do marco regulatério da Anatel, torna
bastante caro as questdes de of erta dos servigos de tel ecomunicagdes no Brasil. Mas, como eu disse, as questdes juridicas
e econdmicas talvez sgiam menores do que as questdes de politicas publicas. A essencialidade da internet vai além das
questdes juridicas e econdmicas e por isso a discussdo que nds temos agora na verdade € um sintoma de uma questdo
muito mais ampla do que especificamente a ado¢éo de franquias limitadas de internet. Essa discussdo tem muito mais a
ver com ainternet que nds queremos para o Brasil.

Por isso, mais uma vez, termino ressaltando a necessidade de que todas as decisies tomadas a esse respeito sobre esse
tema sejam realizadas a partir de um debate transparente e de uma discussdo da qual participem todos os representantes
e afetados. E aqui eu ndo estou me referindo apenas a defesa do consumidor, mas também as entidades civis de defesa
do consumidor, muito bem representadas aqui, mas também aos atores de mercado e todos agueles que de certa forma
estao envolvidos nessa discussdo e afetados por ela.

Parabenizo, mais umavez, esta Casa por ter iniciado essas discussdes de formatéo democrética, como vemos esta manha.
Obrigado, Senador.

O SR. PRESIDENTE (Lasier Martins. Bloco Apoio Governo/PDT - RS) - Obrigado, Dr. Igor Rodrigues Britto, do
Ministério da Justica.

Ja temos conosco 0 Presidente da Comissdo de Infraestrutura, que também faz parte desta audiéncia publica, Senador

Garibaldi Alves Filho, e temos conosco também o Senador Donizeti Nogueira, a Senadora Lidice da Mata, o Senador
FlexaRibeiro. O Estado do Para sempre esta presente em todas as reunides, e a Bahia estd com dois Senadores presentes.

Nosso préximo expositor sera o Sr. Fabio Andrade, Diretor de RelacBes Institucionais da Claro S A. e daNET.

Esta chegando & nossa mesa uma manifestacéo da Associagdo Brasileira de Procons, o ProconsBrasil, entidade que
representa os Procons de todo o Pais. S0 800 Procons. Assina o documento a Dr2 Claudia Silvano, Presidente da
ProconsBrasil, que, em outras palavras, registra que os Procons manifestam repldio a pretensdo divulgada pelas
operadoras de telefonia quanto @ mudanga na forma de cobranca que hoje se da pela velocidade, pelo servico de acesso a
internet através dabanda larga fixa. Damesmaforma, a ProconsBrasil repudiaamanifestagdo da Anatel sobre o temapor
entender que qualquer definicdo de manutencéo ou alteracéo do sistema de cobranca do servigo dainternet banda larga
fixa deve basear-se no que dispde a legislacdo federal, em especial 0 Codigo de Protecdo e Defesa do Consumidor e o
Marco Civil da Internet, normas legais as quais as portarias e as resolugdes da agéncia se submetem.

Esse 0 documento enviado a nossa audiéncia publica pela Presidente da ProconsBrasil, Claudia Silvano.

Por outro lado, ja temos quase 200 mensagens enviadas através do Portal e-Cidadania.

Com apalavra o Diretor de Relages I nstitucionais da Claro e da NET, Fabio Andrade.

O senhor ndo prefere atribuna?

O SR. FABIO ANDRADE - N&o, aqui estd muito bom. Obrigado.

O SR. PRESIDENTE (Lasier Martins. Bloco Apoio Governo/PDT - RS) - Sempre preferimos a tribuna para facilitar
o trabalho dos fotografos.
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O SR. FABIO ANDRADE - Eu vou doar meu tempo ao nosso diretor do Sindicato. Eu sO queria fazer algumas
observaces.

O SR. PRESIDENTE (Lasier Martins. Bloco Apoio Governo/PDT - RS) - Pois ndo. Fique a vontade.

O SR. FABIO ANDRADE - Primeiro, quero cumprimentar V. Ex2 Senador Lasier, pelainiciativa da sua Comissio e
das outras duas Comissdes envolvidas, a Comissdo do nosso Presidente Garibaldi Alves, quero cumprimentar também o
Senador Flexa Ribeiro, do Pard, o Senador Walter Pinheiro, que € uma unanimidade no setor de telecomunicagdes, pelo
seu conhecimento, a Senadora Lidice da Mata, baiana, guerreira, cujo trabaho e histéria conhego muito bem, e 0 nosso
Senador Donizeti Nogueira, cujo trabalho conhego bem, assim como sua luta em prol das comunicacfes no seu Estado,
por que temos trabal hado juntos.

Eu quero parabenizar a todos pela iniciativa, pois acho que esse tema tem que ser discutido de uma maneira franca e,
antes de passar a palavra, de dar 0 meu tempo ao nosso diretor, quero deixar bem claro, falando com todo o coragéo e
com toda a verdade, que ndo se pode vender como infinito o que é finito. A bandalarga é finita. Entdo, a gente tem que
trabalhar dentro dessa realidade.

Eu também queriaquestionar aqui o que aSr2Biafal ou, que 70% dos paises do mundo vendem sem franquia. Eu realmente
queria dizer que isso, de acordo com as nossas pesquisas, hdo condiz com averdade. E exatamente o contrério: 70% dos
paises do mundo convivem com afranquia.

Antes de passar a palavra, eu queria lamentar profundamente a agressividade do representante do Idec, Sr. Rafael, que,
antes do nosso pronunciamento, j& o classificou como mentiroso. Ele foi agressivo. Eu acho que esse tipo de conduta ndo
condiz com esta Casa do Senado Federal e ndo condiz com o debate.

Ent&o, diante disso, passo meu tempo ao nosso diretor do Sindicato, mas quero, mais uma vez, falar que ndo se pode
vender como infinito o que é finito. Isto € muito importante.

Por dltimo, eu quero, mais uma vez, falar um mantra: por que o Governo ndo usa os bilhdes que ele arrecada do Fust
para aumentar a banda larga no Pais? Por que isso vira superavit? Por que a gente paga tanto Fust e ndo recebe em troca
esse investimento?

Muito obrigado, Sr. Presidente.

O SR. PRESIDENTE (Lasier Martins. Bloco Apoio Governo/PDT - RS) - Dr. Fahio, o senhor falou por poucos minutos,
dois minutos.

A SR2BIA BARBOSA - Senador, posso s6 citar afonte dainformago da minhafaa?
O SR. PRESIDENTE (Lasier Martins. Bloco Apoio Governo/PDT - RS) - Pois ndo, Sr2 Bia.
O SR. RAFAEL ZANATTA - Eu tenho afonte da minha também.

A SR2BIA BARBOSA - E s paracitar.

A minha informagdo vem de um relatério langado em novembro de 2015 pela UIT, a Unido Internacional de
Telecomunicagdes, que se chama Medi¢&o da Sociedade da Informag&o, que apresenta o indice de desenvolvimento de
tecnol ogia da comunicagdo e dainformagao e que fala que 68% dos paises do mundo trabalham com model o de negécios
de franquiailimitada para ainternet.

Ent&o, essainformagéo...

N&o, ndo € que a gente tem... Eu estou citando a fonte da minha informagdo. Se vocés discordam, ai, eu acho que é uma
discordancia em relagdo aos dados da UI T, porque ndo foi a minha organizag&o que produziu essas informagoes.

S0 isso, Senador.
O SR. FABIO ANDRADE - Eu também vou disponibilizar aos Srs. Senadores a fonte das nossas informagdes que falam
exatamente o contrério.
Mas, parando desperdicar meu tempo, quero doa-lo ao Dr. Duprat, porque ele foi duramente agredido pel o representante
do Idec. Eu acho que ele vai precisar de mais uns minutinhos para se defender e parafazer a nossa apresentacéo.
O SR. PRESIDENTE (Lasier Martins. Bloco Apoio Governo/PDT - RS) - Pois nao.
Sr. Fébio, o senhor esta passando, entéo, sete minutos, que se somardo aos dez minutos, maistarde, ao Dr. Carlos Duprat.
Ent&o, podemos seguir a nossa ordem, porque agora...
(Intervengéo fora do microfone.)
18/47



Reunido de: 03/05/2016 Notas Taquigréficas - Comissdes SENADO FEDERAL

O SR. PRESIDENTE (Lasier Martins. Bloco Apoio Governo/PDT - RS) - Ah, tem mais os cinco da Oi. Entéo, néstemos
22 minutos para o Dr. Duprat, que vai monopolizar.

Cumprimentos pela vantagem.
O SR. RAFAEL ZANATTA - Sr. Senador...

O SR. PRESIDENTE (Lasier Martins. Bloco Apoio Governo/PDT - RS) - N6s temos agoraa Anatel.
Pois n&o.
O SR. RAFAEL ZANATTA - Sr. Senador, pela ordem.

Eu s6 queria esclarecer ao Sr. Fabio e ao Sr. Carlos Duprat, que eu muito respeito e com quem tivemos uma reuniéo
muito respeitosa na sexta-feira, no CDUST, que ndo foi um ataque pessoal. Eu respeito o Sr. Carlos Duprat e falei que
iria desmontar alguns argumentos das empresas da minha fala e que talvez o Sr. Carlos Duprat fosse apresenta-los, mas
nao disse que é um argumento mentiroso do SindiTelebrasil.

O SR. FABIO ANDRADE - Foi agressivo.
O SR. RAFAEL ZANATTA - Entao, eu quero dizer que afalaéinstitucional. Eu respeito as pessoas que estao aqui.

O SR. DONIZETI NOGUEIRA (Bloco Apoio Governo/PT - TO) - Presidente, eu acho que a gente ndo pode ficar nesse
pingue-pongue.

O SR. PRESIDENTE (Lasier Martins. Bloco Apoio Governo/PDT - RS) - NGs ndo comegamos o debate ainda. Deixemos
paraouvir depois o que o Dr. Duprat vai dizer.

Entdo, agora, com a palavra o representante da Anatel, Conselheiro e Presidente Substituto da Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes, Dr. Rodrigo Zerbone.

O SR. RODRIGO ZERBONE - Bom dia atodos!

Eu quero agradecer pela iniciativa, quero agradecer pelo convite, quero saudar todos os Senadores nas pessoas dos
Senadores Lasier Martins, Hélio José e Garibaldi Alves, que compdem a Mesa, e quero comegar minha fala, enquanto a
apresentacdo é colocada, dizendo que, de fato, ao ouvir palavras tao duras, trazidas por uma pessoa téo ilustre quanto o
Presidente Nacional da OAB em relagéo a atuacdo da Anatel do ponto de vista do consumidor, é importante que fagamos
uma avaliacdo também da nossa capacidade de comunicagdo e, obviamente, reflexfes em relagdo ao mérito de algumas
guestdes, mas 0 que eu quero tentar trabalhar e tentar demonstrar para os senhores, rapidamente... Peco ao Presidente
uma tolerdncia um poucuinho maior, ja que a agéncia esta no centro desse debate. E muito importante que a gente deixe
muito claro agui toda a atuagdo da Anatel em relacdo a defesa do consumidor e, obviamente, ao tema que trouxe, que
esta como foco dessa audiéncia publica.

Quero comegar falando de todo o esfor¢o que aAnatel vem fazendo, nos Ultimos anos, paramodernizagdo e transparéncia
da agéncia.

A agéncia tem todos os seus processos publicos, as reunides deliberativas do Conselho Diretor sdo abertas, transmitidas
pela internet e com possibilidade de manifestacdo oral dos interessados; o Portal do Consumidor da Anatel, que foi
premiado pela CGU no Concurso de Boas Préticas, na categoria de Promog&o da Transparéncia Ativa e/ou Passiva;
estamos em implantacédo final do processo el etrénico, e tudo isso resultou num reconhecimento do Tribunal de Contas da
Unido da Anatel como uma das poucas agéncias reguladoras, juntamente com a Aneel, com o cumprimento integral de
todos os itens de transparéncia estabel ecidos pelo Tribunal de Contas da Uni&o. Isto é fundamental para balizar todo o
trabalho que a agéncia vem fazendo e fara, certamente, que eu colocarei aqui como foco de préximos passos que a gente
tem sobre esse tema.

A atuacdo da Anatel vem casada, sob 0 ponto de vista do consumidor - perddo pela simplificagcdo, pelo tempo -, em dois
ambitos, competicdo e prego, que traz qualidade de servico e prego - isto € importante para 0 consumidor -, e também a
protegdo mais concreta dos direitos dos consumidores nessa relacéo de consumo.

E importante destacar alguns dados que n&o sdo muito divulgados, mas o impacto da comunicacdo por toda essa atuagéio
regulatéria também da agéncia sobre o IPCA € muito pegueno em relacdo a outros servigos, e isso porgque a gente ndo
colocou aqui outros setores regulados, que, no caso da energiael étrica, chegaa50%, e outros que também tém um impacto
muito grande. Esse é o impacto que a comunicag&o tem.
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Aqui, sobre pregos de fato regulados diretamente pela Anatel, que séo as tarifas de telefonia fixa. A gente pode ver a
inflagdo chegando, no caso do | GP-DlI, até 70%, e, nesse mesmo periodo, umincremento detarifade 13%, isso diretamente
relacionado com a atuagdo regulatria da agéncia.

Algo fundamental para os consumidoresdetelefoniamovel: agente sai de 2011 com um patamar datarifadeinterconexao
movel, aguelatarifa que um usuério de umarede pagaparaligar parauma outraoperadora, que eramuito cara, agente sai
de R$0,42 o minuto para R$0,10 este ano, podendo chegar amenos de R$0,02 em 2019. Isso ja se refletiu no mercado com
algumas empresas comegando a praticar pregosiguals para qualgquer operadora, e isso traz beneficios para o consumidor.

A gentetem, também, aevolucéo do preco dabandalargafixa, com queda, e, agui, também, aevolucdo de pregos, poderiam
ser colocados banda larga mével e servico mével. A gente sempre tem que ressaltar que a gente tem um problema muito
grande no Pais, que é a carga tributéria dos servicos de telecomunicagdes. Em alguns aspectos, passa de 50% do valor
0 que o consumidor paga por tributo. Obviamente, isso tem um impacto muito grande no valor absoluto, mas a gente
percebe uma queda nesse valor.

Entrando mais diretamente em direitos e regulacdo de qualidade pela Anatel, a gente tem, hoje, no Pais, 0 maior sistema
de controle de qualidade de banda larga do mundo. S8 mais de dez mil probes espalhadas pelo Pais, que fazem o teste de
gual é a qualidade da banda larga para o consumidor final; existem varios parémetros técnicos, a questéo da velocidade
média, velocidade instantanea, jitter, laténcia, que sdo questBes técnicas, mas, de qualquer forma, isso € avaliado pela
Anatel, e a gente viu, de fato, nesse periodo, uma adequagdo entre o que é vendido para 0 consumidor e o que é de fato
prestado. Havia uma disténcia muito grande, mas agora, de fato, a gente ja caminha para a normalizagao disso.

Ha um regulamento, uma suspensdo de vendas das empresas de telefonia, com plano de melhoria do SMP, que foi
implementado, e agente estdinteriorizando essa avaliagdo, cadavez mais, saindo de grandes centros e indo para pequenas
cidades que tém ainda alguns problema de qualidade mais graves; criacdo da Superintendéncia de Relacionamento com
os Consumidores, em 2013, no reconhecimento do papel institucional da Anatel, que tem de dar nas relactes de consumo
- essa é uma superintendéncia encarregada de fazer toda a gestéo e reflexéo dos temas de consumo, no &mbito daAnatel; e
0 Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servicos de Telecomunicacfes, que é reconhecido por muitos como
o regulamento, a norma mais avancada de protecdo aos direitos dos consumidores, em qualquer setor regulado, como um
todo, na economiabrasileira

A gentetem como regras do RGC, que foi muito divulgado, o cancelamento automatizado, o retorno imediato de ligagdes
gue caem durante o atendimento, agravacdo detodas asligacfes, paraque o consumidor possater acesso aessainformagéo
depoais, independentemente de quem origina, unificagdo do atendimento, o espaco reservado na internet. Ou seja, esse
regulamento, de fato, traz toda a base... E eu falo disso com mais detalhe, porque isso estd na base da cautelar dada pela
Superintendéncia de Relagdes com os Consumidores também.

Atendimento ao consumidor da Anatel foi premiado, como coloquei, pela CGU; o call center da Anatel faz 500 mil
atendimentos por més; paginada Anatel de consumidor, com linguagem mais adequada; portal do consumidor - a gente
viu uma necessidade de termos mai's simples, menos técnicos, paradialogar diretamente com o consumidor; aplicativo de
consumidor, em que o consumidor pode fazer reclamagéo no proprio aplicativo, de formamuito simples; Anatel Servigo
Movel, prestando informagéo para o consumidor, também de forma simples, no aplicativo, de onde estéo as antenas, de
qual é a melhor operadora da sua localidade, para que o consumidor possa ter mais informacdo na hora de adquirir o
servico e escolher a operadora de sua atuacao.

Como participagdo, a gente tem o CDUST - essa € uma demanda antiga de 6rgaos de defesa do consumidor - a gente
tem uma participacéo garantida do CDUST em todo processo o regulatério, desde o seu inicio, ndo sd na consulta
publica. Entéo, as entidades de defesa do consumidor hoje, na agéncia, tém essa prerrogativa de participar, desde o
inicio, de qualquer procedimento regulatdrio, debatendo, questionando e propondo solugdes. Isso foi muito utilizado no
Regulamento Geral de Direitos do Consumidor. E a maior parte das contribui¢des feitas pelo CDUST, todas que foram
feitas oficialmente foram acatadas pelo Consel ho.

Ha o Conselho de Usuérios.

Eu queria entrar em alguns esclarecimentos técnicos, ja entrando no tema, Presidente, sobre a questdo, principalmente,
regulatoria e juridica.

A Le Gera de Telecomunicacdes estipula dois regimes juridicos: um regime publico, em que hoje esta atelefoniafixa;
€ 0 regime privado, de todos 0s outros servicos. No regime privado, ndo existe controle de pregos e model os de negécios.
Ou sgja, como foi muito dito aqui - vou entrar um pouco mais depois -, ndo foi a resolucdo de 2013 que permitiu as
empresas terem 0s model 0s de negdcios que elas desgjam, masa L el Gera de Telecomunicagdes, ao estipular aliberdade
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de prestacdo de servicos. Obviamente, a Anatel tem competéncia para agir quando houver uma demonstracdo de risco ao
consumidor, violagdo a normas e defesa do consumidor, que a gente vai trabalhar um pouco mais também.

Mesmo no regime piblico, a gente tem um plano bésico, que é obrigatorio, e tem, depois, liberdade de ter planos
alternativos para os diferentes perfis de usuérios que as empresas tém.

O regulamento do SCM, entdo... Ndo foi o regulamento do SCM - esta € uma questdo muito importante que sgja
esclarecida - que permitiu aimposi¢éo de franquias de consumo, ou sgja, planos que tivessem franquia de consumo, mas
simplesmente regulamentou que, nagueles planos em que houver isso, tem de ser garantido ao consumidor, de alguma
forma, acontinuidade da prestacdo do servico. Va muito nalinhado que vérias pessoas falaram agui. Ent&o, o que buscou
aAnatel, naverdade, foi limitar aliberdade que as prestadoras ja tinham de definir o plano de servico da sua prestagéo,
desde aLei Gera de Telecomunicagdes, estabel ecendo algumas condices.

E importante destacar que essa regulamentacio passou por consulta publica, foi objeto de amplo debate, tivemos 30
contribui¢cBes sobre esses di spositivos e nenhuma contribuic¢éo pleiteando a proibicdo de planos de franquia, simplesmente
trazendo algumas regras que poderiam ser utilizadas para fazer esse tipo de regulamentacdo. Inclusive, em uma
contribuicdo especificada Seai existe uma preocupacao do Ministério da Fazenda em relacdo ater, nessaregulamentagao,
de fato, alguns mecanismos que permitam essa diferenciacdo entre tipos de consumidores, aqueles consumidores que
gastam muito e consumidores que gastam pouco. Aqui, ndo estou entrando no mérito da questdo, mas simplesmente
colocando que essa questdo foi debatida e foi levantada essa preocupacéo pelo Ministério da Fazenda.

O Regulamento Geral dos Direitos do Consumidor também traz garantias para os consumidores, aprofundando um pouco
mais a regulamentacdo restritiva da Anatel em relacdo aos planos de servigo que tratam de franquia, exigindo que,
nesses casos, 0 consumidor tem de ter direito a recurso que possibilite 0 acompanhamento adequado do uso de servico
na internet; antes da contratagdo, o consumidor tem de ser claramente informado em relagdo aos limites de franquia e
condicdes de uso. 1sso tudo foi absorvido dentro do regulamento. Inclusive, o Idec, a época representado pela Veridiana,
gue era representante do Idec, fez algumas contribui¢des em relagdo a esses pontos, sem questionar a legalidade ou a
impropriedade de dispositivos como esse.

E importante também destacar que a nota técnica do Ministério da Justica, da Senacon, em relacso ao Regulamento Geral
de Direitos do Consumidor, falou sobre a franquia e se colocou muito em relacdo a regras de transparéncia. 1sso precisa
estar de forma clara para o consumidor, ainformacdo, e que ele possa ter instrumentos para gerenciar 0 seu consumo. O
model o de franquia néo foi caracterizado pela Senacon como prética abusiva, pelo menos naquele momento.

Marco Civil da Internet veda planos de franquia?

Eu ndo vou entrar no mérito, mas cito aqui dois trechos do relatério do Deputado Alessandro Molon, que, como
todos sabem, foi um dos grandes artifices da aprovacdo do Marco Civil no ambito do Parlamento brasileiro. Ele fala,
textualmente, no seu relatorio que: "Cumpre ressaltar que a neutralidade da rede, prevista no Marco Civil, ndo proibe
cobranca por volume de tréfico. O que o Marco Civil proibe é adiferenca de qualidade, mas ndo a de quantidade’.

Em relaco a uma emenda especifica, ha um comentario que diz: "O Marco Civil da Internet ndo veda planos com
franquias. Ademais, ndo ha qualquer relacdo com a neutralidade de rede’. Palavras do relatdrio do Deputado Molon.
Obviamente, essa € uma questao que a gente precisa debater, ja que ha outros entendimentos.

Em relac&o ao mundo, defato, haumadivergénciaem relagdo aalguns dados. Eu acho queisso agente precisaaprofundar.
O que, defato, existe sdo duas informagdes importantes que nos parecem que, de todas as fontes que agente viu, algo que
pode ser apropriado é que, em praticamente todos os paises que adotam model o de franquia, o model o de franquiaconvive
com planosilimitados. Ent&o, o consumidor tem as duas op¢des. E, além disso, ndo conseguimos identificar paises em que
houve proibicio governamental do uso de franquia, mas parece que ha alguns rel atos de decisio empresarial.... E liberdade
empresarial, empresas adotam de forma diferente, mas, obviamente, esses sdo dados que precisamos estudar um pouco
mais paradizer com certeza. E esse é um grande tema, porque aqui aquestdo que estamos discutindo é se devemos proibir
isso e como aAnatel val se posicionar.

Aqui, alguns exemplos de paises que adotam e de paises que ndo adotam.

Aqui, no Brasil, nés temos, como dito, nos contratos de prestacéo de servico, previsdes de reducdo, blogqueio ou reducéo.
Obviamente, ha umadiscusséo aqui que o Conselho Diretor vai ter que fazer agora. Dada ainaplicabilidade dessas regras,
essas regras contratuai s continuam valendo? Ou sgja, o consumidor, mesmo tendo contratado com a previsdo de franquia,
dado que as empresas ndo implementaram, pode fazé-lo agora? Parece-me, € uma avaliagdo pessoal minha, que, dada a
inaplicabilidade, ndo seriam vélidas essas regras para esses contratos. Elas deveriam ser vélidas sb para novos contratos,
novas contratacoes.
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Em relacdo a cautelar, chegando ao final da minha apresentacdo, dado o panorama de discussdo que tivemos, até o
momento da cautelar... E eu fiz questdo de colocar aqui os dados de consulta publica, os dados das discussdes anteriores
sobre esse tema, todas as discussdes anteriores versavam sobre, de fato, o contelido que teve a cautelar, que é garantir
instrumentos para os consumidores, garantir transparéncia e garantir respeito aos contratos. E isso que a Anatel, que
a Superintendéncia de Relacionamento com os Consumidores buscou garantir na sua cautelar, com base em toda essa
evolucgdo da regulagdo, baseada neste tipo de discussdo. Nao havia uma discussdo, a época, de possivels ilegalidades em
relacdo a prética de franquias. Entdo, falhas de informac&o e modalidade de consumo, que até entdo o consumidor ndo
estava habituado. A cautelar diz que ndo pode ser feita nenhuma limitagdo ao servico antes que tenha, de fato, aempresa
implementando acompanhamento de consumo de servico, identificacdo do perfil do consumidor, obtenc&o de histérico
detalhado e sua utilizag8o, notificagdo contra proximidade e esgotamento e franquia e possi bilidade de comparar precos,
tudo nalinhado quejatinhasido debatido com asociedade civil, com os 6rgéos de defesa do consumidor, com as entidades
de defesa do consumidor. Teriamos que trabalhar nessalinha, e foi isso que a superintendéncia buscou garantir.

De novo, é preciso ressaltar isto: ndo foi a cautelar que liberou o uso de franquia. E temos que fazer uma mea culpa em
relacdo a talvez deficiente forma de comunicacdo que a Anatel teve em relagéo a essas decisdes tomadas. De qual quer
forma, ndo foi acautelar queliberou o uso dafranquia. Ao contrario, elaproibiu até o direito do consumidor ainformagao,
aidentificacdo do seu perfil de consumo e a contratagéo prévia daquilo e ndo a quebra de contrato que haveria. Sem a
cautelar, a gente, obviamente, teria o risco de as prestadoras iniciarem, porque elas tém aliberdade, pela LGT, de modelo
de negacio.

Obviamente, houve uma série de manifestacfes, tanto informais quanto formais, formalizadas, uma da propria OAB, a
Anatel, questionando legalidade, questionando possivels questdes de abuso ao direito do consumidor que transcendem
todas as manifestagdes anteriores que a Anatel teve a oportunidades de tratar.

Dado isso, dadas essas novas manifestacfes, que, obviamente, tem um peso importante para que a gente faga a andlise, o
Conselho Diretor, entdo, avocou o processo. Avocar € um termo técnico que se diz quando uma autoridade superior retira
0 processo da autoridade inferior para que ela avalie todas as questfes. Obviamente, uma avaliacdo da superintendéncia
esta limitada pelas regras colocadas e a do Conselho Diretor € mais ampla, porque o proprio Conselho Diretor pode, em
tese, alterar suas proprias regras.

Ent&o, aintencdo do Conselho Diretor foi avocar esse processo para poder se manifestar detidamente e analisar todas as
manifestacdes colocadas e todas as questdes colocadas em relacéo a possiveis violagbes a direitos dos consumidores.

Ent8o, nesse sentido, até uma decisdo final do Conselho, que ndo tem data para ocorrer, toda e qualquer limitacédo e
qualquer cobranca por franquia adicional esté proibida, mesmo se as empresas tiverem previsdo contratual parafazé-la.

E, como acdo, respaldado e condizente com toda essa tradicdo que eu coloquei, recente, da agéncia em relacdo a
transparéncia e participacdo social, 0 Conselho Diretor devera publicar, ainda nesta semana, a criagdo de um grupo de
trabalho com a participacdo de entidades de defesa do consumidor, da sociedade civil, da academia, do setor privado,
do setor publico, sob a coordenacdo do conselheiro relator da matéria, 0 Conselheiro Otavio, para subsidiar a decisdo do
Conselho Diretor. Obviamente, esse grupo pode fazer consultas mais amplas a sociedade, e, com isso, a gente espera que
todas as questfes rel ativas ao tema possam ser adequadamente mapeadas antes que qual quer acdo efetiva de empresas de
telecomunicagdes possa ser implementada, resguardando aqui totalmente o direito do consumidor e que todas as formas
de possiveis violagBes a esses direitos estéo afastadas.

Ent&o, com essa mensagem final, eu queria deixar 0 compromisso da Anatel com a transparéncia, 0 compromisso da
Anatel com a participacdo da sociedade civil e o compromisso da Anatel com a garantia dos interesses dos consumidores
de telecomunicagdes.

Obrigado.
O SR. PRESIDENTE (Lasier Martins. Bloco Apoio Governo/PDT - RS) - Obrigado, Dr. Rodrigo Zerbone, Presidente
substituto da Anatel.

Nés fomos concordes com o uso do dobro do tempo exatamente pelas cobrancas que vém sendo feitas a Anatel e
principalmente pela explicacdo que foi dada agora, minuciosamente, com relacdo a medida cautelar adotada pela Anatel,
€omo vimos, sem prazo determinado para 0 seu encerramento.

Vamos ouvir agoraa Vivo.
A palavraesta com o Sr. Enylson Flavio Camolesi, Diretor de Relagdes Institucionais daVivo S.A.

22/47



Reunido de: 03/05/2016 Notas Taquigréficas - Comissdes SENADO FEDERAL

O SR. ENYLSON FLAVIO CAMOLESI - Senador, eu gostaria de fazer uso da palavra aqui neste local para n&o ser
diferente dos meus colegas e ser complementado pelo nosso diretor do sindicato também. A gente entende que existe
Mmuito assunto comum e Ndo quero Sser repetitivo.

Iniciaria cumprimentando e parabenizando o Senador Hélio, 0 Senador Lasier e 0 Senador Garibaldi pela iniciativa da
audiéncia publica. Eu acho que € muito importante esta audiéncia. Cumprimento também os demai s Senadores presentes.

Este € um momento importante para se elucidarem as dlvidas, para esclarecer um assunto que tomou uma dimensao
extremamente emocional inclusive. Entendemos que temos que ter toda a tranquilidade com relac8o a esse debate, para
gue ele aconteca naturalmente na sociedade, aprofunde-se e que a sociedade possa, sim, obter o fruto desse debate.

Inicialmente, € importante frisar o cendrio mundial em que estamos colocados no que se refere as telecomunicagdes. As
telecomuni cagdes tém mudado muito nos dltimos dez anos. Tem havido uma verdadeira revolugéo nas telecomunicagdes
€ iSsD exige um constante investimento em nossas redes, investimentos esses que estdo ocorrendo de uma forma muito
pesada pelas empresas de tel ecomunicagoes e pela Vivo também. Nés estamos cada vez mais opticalizando as nossas
redes, colocando fibras Opticas e atendendo cada vez mais a demanda desses usuérios.

E importante frisar também em cima do que foi colocado alguns aspectos. Primeiro, tudo nos leva a crer que, apds esse
debate, os modelos deverdo coexistir: os model os limitados e ilimitados deverdo ser of ertados nos mesmos paises. Essa é
uma realidade que existe em varios paises. E eu acho que € importante frisar que ndo existe pais que proiba a venda por
franquia. Eu acho que € preciso reforcar o que jafoi colocado aqui neste debate.

Outro ponto que eu acho importante frisar também é que a rede tem capacidade finita, sim. A gente tem que entender
gue existem elementos na nossa rede que sdo mais bem dimensionados quando se tem certa previsibilidade do que esta
acontecendo.

Em relagdo aos dados sobre crescimento de trafego de videos, de usuarios - acho que seréo colocados aqui pelo nosso
sindicato -, € importante também dizer que hoje em torno de 2% dos nossos usudrios, pelo menos darede da Vivo, fazem
uso de 22% de trafego - 2% dos nossos usuarios da Vivo fazem uso de 22% de tréfego. Se fizermos uma inversdo disso,
quer dizer que mais de 20% dos nossos investimentos visam a atender esses 2% de usuérios da rede. Portanto, acontece
quase que um subsidio ao contrario, um Robin Hood ao contrario aqui.

E quem sfo esses grandes usuarios de rede? N&o sdo os jogadores de game, ndo sdo as pessoas que usam wi-fi em casa,
ndo sd0 as pessoas que consomem ainternet compartilhadamente com o celular em casa, usando os aplicativos de rede
social ou WhatsApp. Essas pessoas geralmente sdo aguelas que tém varios televisores 4k dentro da sua residéncia, que
passam varias horas por diaassistindo a TV, assistindo, por exemplo, ao Netflix. Portanto, € um outro perfil.

Acho que ndo podemos confundir a populagdo comum, vamos dizer, um usuario médio, com esse usuério que constitui
esses 2% da nossa rede e que consome 22% no nosso tréfego. Criar uma medida, um novo plano, franqueado, pode,
sim, ser muito bom para agquele usuério que utiliza menos. O que precisa haver € um equilibrio; de novo: uma discusséo
profunda com um equilibrio sobre essa questao.

Importante frisar também que a Vivo n&o alterou nenhum contrato. Temos mais 99,5% de nossa base de usuarios com
planos ilimitados. Comegamos essa discussao junto aos nossos usuarios a partir de fevereiro deste ano; acho importante
frisar isso. E ndo fomos a primeira empresa; outras empresas estavam discutindo isso.

E fizemos isso por qué? Para melhor dimensionar os investimentos da rede. Acreditamos - temos certeza disso - que
ndo descumprimos o Codigo de Defesa do Consumidor, porque ndo fomos unilaterais na alteracdo de contrato, ndo
descumprimos o Marco Civil da Internet, porque isso foi debatido por mais de quatro, cinco anos, sobre a liberdade dos
model os de negécio, e aquestdo dafranquiae das vel ocidades semprefoi debatidaintensamente no Marco Civil dalnternet
€, em momento algum, foi ponto de discordia.

Isso precisa ficar muito claro aqui, sendo comega a ser vendida umaideia de que descumprimos o0 marco civil, o codigo
de defesa. O que precisamos €, sem divida alguma, aprofundar o debate.

E, para encerrar e ndo gastar mais o tempo que pretendo passar para 0 Duprat, € colocar claramente que varios paises do
mundo ja adotaram esse modelo. Vi a preocupacéo do Dr. Lamachia, do Dr. Claldio da OAB, e ndo vejo isso. Acho que
todo mundo que investe em telecomunicagdes no Brasil investe pesadamente em telecomunicacdes. E oferecer sempre
o melhor servico, amelhor qualidade. Acho que ninguém quer causar um desconforto, a interrupcéo de nenhum tipo de
servico. Essa mensagem tem que ficar muito clara.

Estamos procurando os melhores modelos que atendem da melhor forma a populacéo brasileira e essa diferenca de
capacidade de consumo.

Sobre as questdes de fundo, de impostos, acho que ja falamos muito aqui, ja foram vérias vezes citados.
23/47



Reunido de: 03/05/2016 Notas Taquigréficas - Comissdes SENADO FEDERAL

Eu n&o gostaria de me prolongar, mas encerrar deixando esta mensagem de que a gente acredita que essa liberdade, essa
discussdo de franquia ndo pode ser emaocional; elatem que ser pautada por condicdes técnicas e legais.

Muito obrigado aos Srs. Senadores.

Peco a gentileza que o excedente do tempo seja transferido para o Carlos Duprat, para que ele possa complementar as
informacoes.

Muito obrigado.

O SR. PRESIDENTE (Hélio José. PMDB - DF) - O.k.

O SR. DONIZETI NOGUEIRA (Bloco Apoio Governo/PT - TO) - Senador.

O SR. PRESIDENTE (Hélio José. PMDB - DF) - Por favor, s6 um minutinho, Senador Donizeti.
Ent&o, trés minutos. Transfira o tempo também, somando-o.
Senador Donizeti Nogueira.

O SR. DONIZETI NOGUEIRA (Bloco Apoio Governo/PT - TO) - S6 paraver se eu entendi, vocé esta dizendo que 2%
consomem 20% dos investimentos da companhia, e 2% est&o usando quanto do servico de vocés?

O SR. ENYLSON FLAVIO CAMOLES! - Eu fiz uma comparag&o, Senador. Os dados que nés temos s30 de que 2%
dos nossos usuarios sao responsaveis por 22% do nosso trafego.

Fazendo uma analogia com o investimento - € légico que, digamos assim, € assim uma conta de padaria, de chegada -,
grande parte dos nossos investimentos seriam para atender exatamente esses 2% de usuarios.

O SR. DONIZETI NOGUEIRA (Bloco Apoio Governo/PT - TO) - Compreendido.
Obrigado, Senador.

O SR. PRESIDENTE (Lasier Martins. Bloco Apoio Governo/PDT - RS) - Bem, temos, a seguir, a representante da
Associagdo Brasileirade Defesado Consumidor, Proteste, aSr2Marialnés Dolci, Coordenadora I nstitucional do Proteste.

A SREMARIA INESDOLCI - Muito bom dia

Quero agradecer, em nome da Proteste, a0 Senador Lasier Martins e aos demais Senadores, a todos aqui presentes, a
sociedade civil por um debate da maior importéncia para a sociedade brasileira.

Como todos nés sabemos, houve uma repercusséo imensa tudo que aconteceu a respeito dainternet fixa aqui no Brasil.

A minha apresentagfo ja esté no site aqui da Comisséo. A Proteste € uma entidade de defesa do consumidor, que, hoje,
contacom mais de 250 mil associados no Brasil; vem fazendo um trabalho forte, um trabalho inédito, e, em muitos casos,
pioneiro na defesa do consumidor, e nés temos 15 anos de histéria.

Nao vou mostrar tudo o que nés fazemos - vou deixar aqui porque temos pouco tempo -, mas o trabalho da Proteste, em
relacdo aeste tema, ndo é de hoje. Nostemostrabal hado este tema desde a suafundagdo, antes, inclusive, tendo participado
de varios foruns, debates e agdes judiciais que foram implementadas nesses anos todos. E 0 que eu queria trazer agqui é
gue atendéncia dainternet ndo é um acesso limitado. Aqui, nds temos exemplos de paises em que temos acesso a banda
larga de maneirailimitada. Inclusive, esses dados séo da Unido Internacional de Telecomunicagdes, demonstrando o que
nos estamos falando aqui. Dos 190 paises monitorados pela Unido Internacional, a UIT, 130 oferecem, prioritariamente,
planos de banda larga fixa com internet limitada, segundo os dados que nés temos. Apenas trés dos dez paises mais bem
posicionados no ranking de tecnol ogias dainformac&o e comunicacdo tém planos prioritariamente limitados. Naavaliagcéo
daUIT, osEstados Unidostém tantaconcorréncia, entre planos com e sem franquia, que podem ser considerados, Senador,
um pais com of erta de banda larga fixa e limitada e com precos real mente maédicos.

A Proteste fez um levantamento, que nds trouxemos agui, junto a alguns paises, onde nés pudemos também observar
algumas tendéncias. Entdo, em Portugal, n6s temos agui que a entidade, a autoridade reguladora estabelece que
fornecedores devem informar o cliente sobre a velocidade méxima e a média de acesso a navegacdo. Também temos ali
gue ndo podem garantir velocidade maxima em todos os momentos, porque isso depende do nivel de utilizagéo de rede
e de servidor de conexdo.

A maioria dos planos esta hoje vinculada a TV's, a telefones e a planos de fibra ética com acesso a internet. E, na banda
larga mo6vel, a maioria dos planos tem dados limitados. E assim segue a nossa tendéncia, aqui do Brasil. Até agora, o
mercado oferece a maioria dos pacotes com acesso ilimitado.
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Nos Estados Unidos, como eu estavadizendo, o servico é regulado pela Federal Communi cations Commission, que define
a banda larga com velocidade de download a partir de 25 megabytes e de upload de 3 megabytes. E as regras do FCC
proibem bloqueio, estrangulamento e favorecimento de trafego, que sdo servicos privilegiados.

Além disso, nds temos aqui também outros paises. Por exemplo, Itdlia. Na Itdlia também ndo existe qualquer tipo de
limitagdo em relagdo a velocidade e quantidade de dados trafegados. As poucas tarifas de acesso tém vinculo com uma
linhatelefénica. Elas custam €24 por més (R$100). Trouxemos também aqui problemas da América Latina, que tem uma
baixa concorréncia.

O que nés queriamos também mostrar, nestaaudiéncia, é o ranking das reclamagdes que nds temos hoj e nanossa entidade,
a Proteste. Em primeiro lugar, vocés podem observar, aqui pelos dados que nés trouxemos, que € telefonia, seguida de
Outros servicos.

N&o querendo fazer uma provocagdo, mas ja fazendo isso, eu diria o seguinte: € Anatel ou Amatel? E vou dizer por
qué. As teles sdo campeds de reclamagdes. N&o cumprem metas de qualidade, de acordo com 0s nossos consumidores,
de acordo com o que hoje nds necessitamos. Em 2015, a Proteste, em parceria com o site Minha Conex&o, constatou
gue a velocidade da banda larga ficou abaixo do contratado em 73% dos casos. Oferecemos uma ferramenta, para que o
consumidor pudesse nos dizer qua era o problema.

A tecnologia3G ndo funcionadireito, masa4G foi langada. A Protestetem agdesjudiciaisda3G contratodasas operadoras
no Pais, em andamento ainda.

A agénciaapoiaaextingdo gradual dos orelhdes, o que é fundamental parabaixarenda, principalmente, e 0 roaming, que
€ atarifa de deslocamento, continua sendo cobrado, apesar de terem dito que seria extinta.

Para o Presidente da Anatel, Jodo Rezende, nés vimos aqui que a era da internet ilimitada esta chegando ao fim. Em
2015, a Proteste constatou que a vel ocidade da banda larga ficou abaixo do contratado em 73% dos casos. A Proteste tem
acOes judiciais - sobre as quais vamos faar depois e mostrar -, tanto quanto a telefonia mével, quanto a mével, como
também afixa

E, para o Superintendente de Competicdo da Anatel, Carlos Baigorri, que acho que ndo esté aqui hoje, ndo existe um
unico consumidor. Entdo, quem esta abaixo da média consome menos, e o limite € menor, e pior para quem consome
muito. Foi isso que nds pudemos ver.

Por isso, deveria chamar-se - pedindo j& desculpas pela provocagéo - Amatel, que € a agéncia que ama as teles e que ndo
trabalha afavor do consumidor.

Mas vimos aqui que foram apresentadas exaustivamente parcerias, com a defesa do consumidor, CDUST (Comité de
Defesa dos Usuarios de Servicos de Telecomunicagfes) e tudo mais.

Ent&o, vou a cada um dos argumentos da Anatel.

Banda largailimitada pode elevar o prego do servigo ou reduzir a qualidade. Na avaliagdo da Proteste, 0 acesso a banda
largaj é muito caro. Entre as causas, estdo os tributos. De uma conta de R$89,90, por exemplo, do Vivo Fibra, R$22,48
correspondem ao ICMS; R$0,58 a0 PIS; e R$2,70 ao Cofins. Total: R$25,76. 1sso representa 28,65% do valor da conta
do consumidor.

Entdo, a Anatel deveria atacar esse problema, ndo o bolso dos consumidores. Pagamos caro por uma banda larga, que é
lenta, como ja pudemos constatar. A constatacdo da ferramentafoi na banda largafixa.

Também temos de pensar na sustentabilidade do setor, o quefoi dito pelaAnatel. Deve haver sustentabilidade do modelo,
0 gque implica também o consumidor. Na nossa opini&o, ndo existe sustentabilidade unilateral.

Outra afirmacdo também é a de que pode haver limite de dados se as operadoras comprovarem haver ferramentas para
gue o cliente acompanhe em tempo real o uso da franquia. Na avaliacdo da Proteste e também da OAB, o problema néo
€ o direito de ser avisado sobre a proximidade do fim dafranquia, e, sm, adotar afranquia e o corte.

Aqui nés temos - jafoi amplamente colocada - a regulamentac&o do setor, o que diz o Marco Civil da Internet. Portanto,
ndo vamos repetir novamente, mas fica aqui que o Marco Civil da Internet é muito claro ao dizer que é vedado bloguear,
monitorar, filtrar...

(Soa a campainha.)

A SREMARIA INESDOLCI - ...ou analisar o contetido.

Além disso, ha o Cadigo de Defesa do Consumidor também tratando dessa questdo; ha aqui 0 Comité Gestor da Internet,
para essas questdes pontuais.
A polémica sobre a franquia de dados da banda larga é bem mais complexa, como eu ja havia dito também.
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Aqui temos dados da Proteste, que fizemos, sobre o consumo de dados de uso intenso e moderado dainternet, que foi ja
publicado, para que as pessoas pudessem, inclusive, observar o que foi encontrado.

O gasto médio foi de 388GB por més... O gasto médio é de 240,5GB por més, dados da Proteste que est&o & disposi¢ao.

Além disso, também fizemos e conferimos a época a vel ocidade da banda larga no Brasil. O que nés pudemos constatar?
Foi justamente o que eu disse: 73% dos consumidores tém problemas. E essa ferramenta serviu, entdo, para poder
monitorar, para poder haver parametros minimos de qualidade, que eram exigidos pela Anatel.

Além disso, temos outros dados também a respeito da velocidade da banda larga. Portanto, nds chegamos a conclusao
dessa ferramenta que disponibilizamos no ano passado, o0 ano todo, e no final de 2014, de que a média do Brasil esconde
uma disparidade ainda maior entre os Municipios. As empresas sdo obrigadas a informar a Anatel afaixa de velocidade
de todos os pontos de acesso fixo. E possivel analisar asituagio de cada cidade. S0 cinco faixas hoje, e, damaioriadelas,
gue nés observamos aqui, 47% se encontram na faixa de 2 a 12 megabytes, pelafonte o Estado de S. Paulo.

Nés também temos aqui dados de que a Presidente Dilma Rousseff prometeu um decreto que regulamentaria os pontos
criticos do Marco Civil da Internet. O decreto, conforme foi apurado, impediria as teles de restringir a velocidade da
Internet fixa ou de forcar a franquia quando o limite contratado fosse atingido. Ent&o, isso ndo pudemos ver se realmente
aconteceu, mas foi dito que isso deveria estar acontecendo para minimizar o problema.

A Proteste tem ac&o civil publica, como nés dissemos, contra a mével e a fixa, desde o ano passado, j& ha quase um
ano, com pedido liminar, e temos também uma peticdo online, aqui representada por mais de 161 mil pessoas. Entdo,
na acdo da Proteste, foi pedido que as operadoras sejam impedidas de comercializar planos franqueados com previsdo
de bloqueio de conexdo a Internet depois de esgotado o limite de dados. Também solicita que as teles deixem de impor
planos franqueados com acesso restrito a determinados contelidos e aplicativos, como 0 zero rating, acessos patrocinados,
depois de esgotadas as franquias, e que sejam obrigadas a adequarem as suas préticas, hacontratagdo do servico ainternet,
aos termos do Marco Civil dalnternet e ao Codigo de Defesa do Consumidor.

N6s temos essa peti¢do paramobilizar os consumidores. Entendemos que el a deve ser mantida para esse acesso, enquanto
0s debates vao continuar. Portanto, nés entendemos que o Marco Civil da Internet levou seis anos para ser aprovado e
ndo podemos violar uma conquista da maior importancia.

Portanto, ja finalizando aqui a minha apresentacéo, eu gostaria de deixar, Presidente, na sua mesa, DVD's com mais de
160 mil nomes de pessoas que entraram na nossa peticao e também um documento acompanhando esse DVD, em que
nos estamos pedindo providéncias do Senado Federal para que essa questéo seja rapidamente solucionada em prol dos
consumidores. Eu também gostaria de dizer que o marco civil, entdo, levou seis anos e que ndo podemos ter um retrocesso
aessa atura, em prejuizo dos consumidores, principal mente dos de baixa renda. Também de acordo com o Marco Civil
da Internet, a governanca da internet tem de se dar por mecanismos multiparticipativos, incluindo o Comité Gestor da
Internet do Brasil e todos os participantes deste debate fundamental para que se chegue ai a uma grande transparéncia, e
gue segjam regulamentadas normas que ndo contrariem leis existentes.

Entdo, a Proteste vai manter a mobilizac8o da sociedade civil. Pedimos que todos os debates sejam transparentes, porque
€ uma questao fundamental para exercer a cidadania no Pais.

Obrigada.

O SR. PRESIDENTE (Lasier Martins. Bloco Apoio Governo/PDT - RS) - Obrigado, Dr2 MariaInés.

O SR. RODRIGO ZERBONE - Presidente, descul pe-me pelainterrupgéo.
Rodrigo, da Anatel.

O SR. PRESIDENTE (Lasier Martins. Bloco Apoio Governo/PDT - RS) - Pois néo.

O SR. RODRIGO ZERBONE - Como foram colocadas pela representante da Proteste algumas supostas posi¢des da
agéncia, eu queriareiterar agui aminhaapresentacédo de que, independentemente de eventuais entrevistas de servidores da
Anatel, a posi¢cdo da agéncia, a posi¢do expressa pelo Conselho Diretor € de suspensdo de qualquer tipo de limitacdo por
tempo indeterminado e de reconhecimento da necessidade de avaliacdo de todas as manifestaces que dizem haver dano
ao consumidor. Isso tudo vai ser debatido e vai ser analisado no ambito de um grupo de trabalho e, depois, em decisdo
final do Conselho Diretor.

O SR. PRESIDENTE (Lasier Martins. Bloco Apoio Governo/PDT - RS) - Pois néo, Dr. Zerbone, da Anatel.
Eu quero informar a todos que estamos recebendo uma verdadeira aval anche de mensagens, contrarias a...

O SR. WALTER PINHEIRO (S/Partido - BA. Fora do microfone.) - Limitada ou ilimitada?
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O SR. PRESIDENTE (Lasier Martins. Bloco Apoio Governo/PDT - RS) - Uma avalanche ilimitada, porque véo
continuar.

O SR. WALTER PINHEIRO (S/Partido - BA. Fora do microfone.) - Mantenha fechadas as portas, sendo a avalanche
vem com limitagoes.

O SR. PRESIDENTE (Lasier Martins. Bloco Apoio Governo/PDT - RS) - Sdo mensagens muito criticas, e nés vamos
ler algumas delas daqui a pouco quando iniciarmos o debate.

Nés ouviremos agora Kleber Barreto Gomes, Coordenador do Subgrupo da Telefonia da Comissdo do Direito do
Consumidor do Conselho Seccional daOrdem dos Advogadosdo Brasil no Distrito Federal, e, depois, os Gltimosdois, que
serdo o Dr. Carlos Duprat, Diretor-Executivo do SindiTelebrasil, e o Procurador da Repiblica- vamos ouvir o Ministério
Publico Federal nas conclusdes.

Ent&o, estamos no encaminhamento das Ultimas manifestacbes das 14 personaidades que foram requeridas para esta
audiéncia publica.
O SR. WALTER PINHEIRO (S/Partido - BA. Fora do microfone.) - Isso mostra que aqui esté ilimitado.

O SR. PRESIDENTE (Lasier Martins. Bloco Apoio Governo/PDT - RS) - Aliéas, este debate, pelojeito, éilimitado. Este
debate vai longe ainda.

Bom, com apalavrao Dr. Kleber Barreto Gomes.

O SR. KLEBER DE MIRANDA BARRETO GOMES - Bom dia, Srs. Senadores, demais colegas debatedores,
sociedade como um todo.

E com muita honra que represento agqui a Comissdo do Direito do Consumidor, em nome do Presidente Fernando Martins
e do Presidente da Seccional, Juliano Costa Couto. Nés vamos dar a nossa visdo desse tema téo controverso.

A guestdo dainternet, como posta, ilimitada ou limitada, na verdade, Srs. Senadores, nuncafoi ilimitada. Ela sempre foi
limitada pela vel ocidade, de modo que, ao se acessar hoje um plano, vamos dizer assim, médio de 10MB por segundo, ha
uma limitac&o de tempo da quantidade de dados que vao ser acessados durante um més, Entéo, levando em consideracdo
ainda que a velocidade entregue ndo é de 100% no modelo atua - elatem uma média mensal de até 80% e, instantanea,
de até 40% -, ndo temos como aceitar essa limitagdo como esté posta.

Os provedores de transito e as operadoras ndo pagam por quantidade de dados trafegados; pagam por velocidade. Esse
€ 0 modelo usado em todo 0 mundo. Um novo modelo de franquias d& um risco ao consumidor. Coloco agui a minha
posicéo de que é, sim, um risco ao consumidor, inclusive aos mais pobres, porque, com as novas franquias, pelos menos
até o momento - espero que haja uma revisdo -, ha uma reducdo significativa do modelo até entdo usado; mais de 90%
se formos efetuar esse célculo.

Nesse sentido, 0 consumidor médio, que usa a internet de sua residéncia, ndo a usa sozinho; ele usa com a sua familia,
usa com o seu companheiro de quarto, em muitas faculdades. Ele no tem como ter a sualimitac8o por franquia, e, sim,
por velocidade.

Se vocé pegar os dados apresentados aqui até pelos outros pal estrantes, 0 consumidor que usar, nessa franquia média de
gue estou falando, de dez mega, nessa franquia apresentada, dez aulas on-line em ataresolugdo, praticamente jaesgotou a
franquia, havendo assim uma limitagdo nainformagao e, por que ndo dizer também, no entretenimento. O entretenimento
também esta previsto na Constituicéo Federal . Ent&o, a posi¢éo adotada na declaracéo de que os gamers e qual quer outro
tipo de usuério estariam minando 0 outro acesso ainternet é falaciosa, porque o Marco Civil da Internet trata 0 temacom
isonomia: qualquer informaco, seja de streaming, seja de dados, videoaulas, deve ser tratada de maneiraigualitaria.

Nessa nova realidade de streaming... E agui eu passo a um ponto de um colega e amigo advogado, Eduardo Navarro,
gue me indicou um livro que se chama Abundancia. E, nesse livro, € dada a questdo de que um certo membro trouxe ao
reinado um prato de aluminio, que seriamais leve e durével. E o rei, em vez de dar-se grato com essa novidade, mandou
decapitar o trazedor dessa hova temética, sob 0 ponto de vista de metais preciosos, porque o rei ndo queria abrir méo da
suacotade ouro e prata. Com o passar do tempo, o aluminio foi encontrado em mais abundancia, com as novastécnicasde
producdo do aluminio. Entéo, trazendo ai j& a analogia, que, como toda analogia, tem problemas, mas o problema nunca
foi de escassez, e, sim, de acessibilidade.

Nesse sentido, as novas franquias tém um dado alarmante para o consumidor mais pobre. N&o se esta franqueando um
acesso ao consumidor mais pobre pagando menos. Esté-se limitando o acesso ainformagdo e, no mesmo model o, limitando
um acesso atecnologia. O consumidor médio vai pensar duas vezes em comprar um televisor HD ou mesmo um tel evisor
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4K. Elevai optar, aqui, por um televisor mais modesto, que consigaacessar ainternet usando menos dados, se esse modelo
persistir.

E essa questéo também versa sobre a universalizagdo dainternet e do interesse socia versus o interesse econdmico.

O art. 7° do Marco Civil da Internet, como ja citado aqui pelos outros debatedores, proibe o corte de internet, salvo na

inadimpléncia. Nao ha, nanossavisdo, como interpretar o corte com o fim dafranquia. O corte dainternet éinterrupgéo do
fornecimento deinternet. Nao ha como haver corte ao fim dafranquia. E vedado. Nao ha como haver outrainterpretagéo.

Nesse sentido, os hospitais, 0 processo judicial eletrénico - a que o presidente Lamachia se referiu - tem toda a sua base
deinfraestrutura nainternet.

E ai eu vou fazer um aparte agui sobre o PJe, que foi mencionado. Nés, advogados, utilizamos o sistema para subir

€la é composta de documentos que sao anexados.
Os varios tribunais disponibilizam para nds um limite por arquivo de até dois mega - isso porque arede cai, a rede néo

arquivos - de procuracdo, estatutos sociais até documentos comprobatérios. Esse limite de dois mega... Imaginem um
escritdrio grande, que realiza varias peticles iniciais, ou contestacdes, ou mesmo... O processo judicial eletrdnico nos
disponibilizaaferramenta de usar videos em acidentes de transito, como prova. Eu vejo arestricdo com muito maus ol hos,
porque, efetivamente, pode, sim, haver uma restricdo a um acesso a Justica, dado esse hovo modelo de franquia.

Trago agui uma comparagdo do modelo americano, do qual estamos muito longe, com o modelo brasileiro de internet de
bandalarga. L&, sim, ha franquias. Ha franquia, mas afranquia é real, de uso; ndo € uma franquia limitada. Eu pego um
plano de excel éncia de uma operadora que of erece uma vel ocidade de 250MB por segundo, cujafranquia é de 600GB nos
Estados Unidos, enquanto agqui esse mesmo plano de exceléncia - falo em plano de exceléncia, ndo em plano do usuério
meédio nem no plano do usuério de baixa renda - oferece 200MB por segundo com uma franquia de 270GB.

Entdo, é discrepante a realidade que vivemos aqui no Brasil, visto que as operadoras, como eu ja disse, pagam por
vel ocidade e ndo por dado trafegado. A franquia, como posta aqui, vai alijar sobremaneira o consumidor mais pobre que
vai, no meio do més, com certeza, ser obrigado ou a parar de acessar informag&o - ou mesmo seu lazer - ou a comprar um
pacote complementar de internet em banda larga para continuar o seu acesso.

O futuro da internet, senhores, € ilimitado. O futuro € ter varios dispositivos na nossa casa usando essa ferramenta
de internet - DVDs, TVs, todos eles com acesso a informagdo. Também causam preocupacdo no limite da internet as
atualizagtes. As atualizagBes de Windows, de Android, de iPhone. Como proceder, com esse limite, a essas atualizagOes
necessarias ao funcionamento desses equipamentos t&o presentes em nosso diaa dia?

N&o havisdo, portanto, de um modelo... Nao estamos aqui falando em proibir franquias, mas estamos falando em proibir
corte de internet...

(Soa a campainha.)
O SR. KLEBER DE MIRANDA BARRETO GOMES - ...e franquias mais condizentes com o uso da populagéo,
especiamente os mais pobres, que ficardo alijados.
Agradeco a atencdo de todos, Senadores, demais colegas, sociedade.

O SR. PRESIDENTE (Lasier Martins. Bloco Apoio Governo/PDT - RS) - Obrigado, Dr. Kleber.
Agorands vamaos ouvir o Dr. Carlos Duprat, que € o Diretor Executivo do SindiTelebrasil.

Depois, para encerrar, vamos ouvir o Ministério Publico Federal, na pessoa do Procurador da Republica Dr. Frederick
Lustosa de Melo, num comum acordo das trés comissies no sentido de deixar por Ultimo o fiscal dalei.

Como houve, Dr. Duprat, uma concessdo de tempo das operadoras, V. S terd 12 minutos a mais dos 10 minutos
regulamentares desta audiéncia publica.

Portanto, V. S$?tera 22 minutos.

O SR.WALTER PINHEIRO (S/Partido - BA) - I sso € bom paraas operadorasirem aprendendo ausar o tempo ilimitado.

O SR. PRESIDENTE (Lasier Martins. Bloco Apoio Governo/PDT - RS) - Eu quero aproveitar, Dr. Carlos Duprat, para
jadeixar algumas das infindaveis perguntas que estéo chegando pelo Portal e-Cidadania, que V. $? poderaincluir na sua
manifestacdo.
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Algumas colocagdes sdo muito duras, algumas até ofensivas. E essas eu vou deixar fora. Sdo vindas de todos os Estados
brasileiros; ha um acompanhamento extraordinério. Eu quero lhe dizer que, como integrante da Comissdo de Ciéncia e
Tecnologia, eu acho que, neste um ano e trés meses, € a audiéncia publica com maior participacéo pelainternet, porque
as pessoas estéo inconformados.

Ent&o, ha perguntas como esta, por exemplo, vinda de S&o Paulo, do Sr. Vinicius Barcelos Silva
Querem limitar um servico ruim e estéo definindo limites absurdamente baixos. Acredito que essa seria uma

oportunidade para pressionar as empresas em relacao a qualidade de servico. As desculpas que as empresas
estao dando sobre tal medida ofendem a inteligéncia de muitos.

Do Sr. Anthony Andrades, do Mato Grosso: "Infelizmente, existe um cartel nas comunicagdes, exigimos maisfiscalizaco
eumainvestigacdo a Anatel".
Ha muitas referéncias aqui & hipétese daformacdo de um cartel.

Mais umas duas ou trés manifestacfes, porque se féssemos ler todas - sdo quase 300 -, levariamos o dia, e ndo seria o
suficiente.

Do Rio Grande do Sul, Vasconcelos Torres:
Essa € uma oportunidade dos senhores e senhoras, representantes do povo, demonstrarem seu respeito pela

vontade dos cidad&os. Internet hoj e'é um meio vital para empreendedorismo, educacdo e cultura. Advoguem
em beneficio publico, ndo privado. E a premissa da ética politica.

De Minas Gerais, Lais Fernanda Farias:
A Anatel, que deveria regular o servigo de telecomunicagdes no Brasil em beneficio da sociedade, tem sido

leniente e omissa. Precisamos repensar o papel de algumas agéncias reguladoras em nosso Pais. E uma
violagéo de nossos direitos explicitamente.

Do Distrito Federal, José Oliveira: "Muitas empresas estrangeiras querem operar no Brasil, mas sdo impedidas por esse

cartel que existe em nosso Pais!"

Vinnie Marchisio, do Rio Grande do Sul:
Enquanto as grandes empresas de tel ecomuni cagdes nos EUA tentam impor a mesma agenda para os
consumidores (sem sucesso), estéo a perder dinheiro e clientes a medida que uma empresa realmente
preocupada com a tecnologia, como o0 Google, oferece internet ilimitada grétis e vel ocidades de 1GB.

E assim vamos, € mais ou menos isso.

Keyla Antonia, de Goiés. "Minhainternet € de 10MB, e ha dias em que chega a 1IMB, como podem querer cobrar mais

por esse servico?'.

E al, por fim, isso ddbem umaideia, ha umatonica, hd uma repeticdo, hd uma caracteristica, essa montanha de perguntas.

Demodo que V. S, Carlos Druprat, Diretor-Executivo do SindiTelebrasil, vai responder aesses questionamentos e, enfim,
apresentar 0 seu posicionamento agui representando as operadoras.

O SR. GARIBALDI ALVESFILHO (PMDB - RN) - Sr. Presidente.

O SR. PRESIDENTE (Lasier Martins. Bloco Apoio Governo/PDT - RS) - Ainda o nosso Senador Garibaldi, Presidente
da Comisséo de Infraestrutura.

O SR. GARIBALDI ALVESFILHO (PMDB - RN) - Pedindo desculpas ao Dr. Carlos Duprat, paramim, ndo € surpresa
alguma, porque estamos tratando da internet. Se aqueles que estéo assistindo a esta reunido ndo se manifestassem com
essa profusdo, eu ficariaaté estranhando. Paramim, o senhor vai receber maise mais. E o Sr. Carlos Duprat que se prepare
e quem vier depois dele.

O SR. PRESIDENTE (Lasier Martins. Bloco Apoio Governo/PDT - RS) - Depois teremos, para terminar, o Ministério
Publico Federal.

Dr. Duprat, o senhor dispde de 22 minutos.

O SR. CARLOSDUPRAT - Bom diaatodos.

Queriainicialmente agradecer o convite de aqui representar essanossaempresa, 0 Nosso setor. Esse setor muito meorgulha
por ser o principal instrumento de inclusdo digital neste Pais. E, em paralelo, muito me irrita ver situagcdes aqui de ser
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tachado como campedo de reclamagdes por empresas, institutos que ndo levam em consideragéo a base de usuarios que
nos temos neste Pais.

Campedo de reclamagdo em val or absol uto qual quer setor de tel ecomunicagdes € no mundo. Mas, aqui, nés temos de levar
em consideracdo que nds temos mais de 320 milhdes de acessos.

Em recente pesquisa efetuada em mais de 200 mil usuérios, 60% deram nota acima de sete no Pais.
Eu tenho muito anos de militancia nesse setor e estou extremamente orgulhoso do nosso setor.

Antesdeiniciar, eu gostaria de externar alguns pontos que vao ser colocados ao longo da apresentacdo e que vao destruir
algumas mensagens que hdo sdo claras aqui ao longo dos NOssos antecessores.

Primeiramente, eu tenho uma agenda aqui. VVou falar um pouquinho do mercado brasileiro. Quem é esse cartel de duas
mil empresas que trabalham nesse setor de SCM (Servigo de Comunicagdo Multimidia). Sdo 2.143 empresas. Hgja cartel!

Hoje, bandalarga fixa ainda € um pegueno aspecto da nossa banda larga brasileira. Nos temos hoje cerca de 200 milhdes
em total, grande parte atendidos pelabandalargamaovel. Bandalargafixands atingimos 26 milhdes. E, como foi dito aqui
pelo Prof. Demi, a banda larga fixa tem um valor muito importante no extravasamento do que é da movel.

Entdo, a gente precisa que ela cresga, porque, quando o sujeito chega ao ambiente de wi-fi, ele consegue fazer os grandes
acessos. A gente precisamais e mais, pois 26 é pouco para quem tem 200 milhdes.

Nés precisamos incluir. Essa é a palavra ténica da nossa apresentacdo. Quem vai entrar nesse mercado? NGs temos
obrigacdo de colocar mais gente no mercado de banda largafixa no Pais.

O mercado hoje é dividido - esse € um dado da Teleco - em dois grandes grupos. Um grupo refere-se a cerca de 250
Municipios, onde estéo 50% da popul agéo e tem trés grandes operadoras se digladiando, e hd outras menores participando,
mas n&o t&o fortes quanto essas. E haum grupo B, onde est&o mais de 5.200 Municipios, no qual a participacdo que ascende
€ de outras operadoras. Todas as 2.000 operadoras trabalham muito fortemente nesse nicho. E elas ndo tém condi¢éo de
oferecer servigo ilimitado de formaampla.

Ent&o, fiquem certos de que o Brasil ndo é um pais Uini co; ndo é um apenas daquel es que estdo jaincluidos, e essefenémeno
dainclusdo vai envolver cadavez maisoperadoras peguenas de nichos de mercado quetrabalham em &reasremotasdo Pais.
O que aconteceu, de forma geral, com o consumo de cada usuario neste Pais, no mundo? Esse aqui é um dado global;
a fonte é a Cisco, uma das principais fabricantes de equipamentos, de roteadores de internet, no mundo. Cada usuario
cresceu de 1 megade utilizacdo para 37 mil megas, ou seja, 37 gigas, isso ao més. Esse é um dado extremamente rel evante,
mundial. E claro que o Brasil ndo chegou, n&o esta proximo do consumo mundial, mas isso mostra que a infraestrutura,
éclaro, éfinita.

Eu aqui tenho um depoimento. Fui durante dez anos Vice-Presidente comercial da Ericsson, principal fornecedora de
equipamentos no Brasil, mas ndo ha davidade que, se ndo houvesse rede, ndsjaestariamos falidos ha muito tempo, porque
os fornecedores vivem da venda de redes de transmissao, de equipamentos roteadores, e isso é o que sustenta a internet,
sustenta as empresas e € o futuro das empresas.

NOs temos um ambiente extremamente competitivo no Brasil, e alguns setores sdo considerados os mais competitivos
do mundo. Cada operadora oferece pacotes de acordo com a sua estratégia para melhor atender o perfil de seus clientes.
Entdo, o nimero que eu havida citado: 2.143 empresas prestam servigos de banda larga fixa no Pais.

As of ertas de empresas dependem das condi¢des técnicas darede, da situagdo econdmica da sua &rea de atuacdo, de suas
estratégias comerciais; ou sgja, do ponto de vista setorial, a gente ndo domina absol utamente nada: a gente defende aqui,
claramente, a liberdade na of erta de neg6cios de acordo com o interesse de cada usuario, de cada consumidor.

Contratamos recentemente uma empresa para fazer o levantamento do perfil da internet brasileira e chegamos a esses
dados aqui; ou sgja, todo mundo quando ouve essa avalanche referente a esse tema pensa: “ Puxa, vou ser afetado, porque
afinal de contas eu me acho um grande usuério, meus filhos ndo falam mais comigo, deu umaconfusio danadaem casa...” .
E essa a reaidade de cada um que esta aqui, quando, na realidade, o que se quer é, primeiro, identificar quais s os
abusos. E os abusos sdo esses de acima de 250 gigabytes, acima de 1 terabyte, e, hoje, ainformagdo que temos da nossa
fonte é de que sdo pouquissimos.

Nosso colega da Vivo, Enylson, diretor, disse que seriam apenas 2% da base deles. Entdo, so pequenos. E esses sdo 0s
grandes que consomem.

NGs temos aqui um subsidio invertido. E como se estivéssemos em uma churrascaria, onde todo mundo paga igual, mas
um come, e outro, ndo. Entdo, sera que temos que fazer o Brasil s6 de iguais? N&o somosiguais. Entdo, defendemos aqui
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- e esse é 0 tema da nossa apresentacao - a liberdade no modelo de negdécio. Para crescer, nds precisamos ter liberdade
no model o de negdcio.

Um pouquinho do mundo, muito rapidamente. Foi dito aqui. Olha, banda larga fixa, franquia, isso ja existe, € crescente.
Afi ,vocé vai dizer: "Puxa, eu tenho um dado antigo e tal." O que posso dizer é que 0 mundo esta na mesma situagéo
do Brasil. N80 h& nada de diferente. Todo mundo est4 analisando, vendo como sair dessa enrascada, desse crescimento
exorbitante que estamos tendo recentemente. Ent&o, isso vem avassaladoramente. Eu pude mostrar como isso acontece
com cada pessoa. |sso é atendéncia. Continua crescendo 300%, 400%.

Um pouquinho da atratividade. De alguma forma, foi dito aqui pela Anatel - acho - que o valor de cada megabit tem
decaido a taxas bastantes consideraveis. Pouca coisa cai neste Pais, mas isso caiu. Nos saimos de R$29,40 para um valor
hoje préximo aR$8 0 megabit. Isso eraassim no inicio? N&o. I1sso é mundial. No mundo esta acontecendo isso. No Brasil,
estamos fazendo a coisa pari passu com o que acontece no mundo.

As redes que suportam a internet sdo recursos finitos, recursos de transmissdo. Precisamos botar fibra 6tica, precisamos
botar equipamentos 6ticos. Exigem vultosos investimentos em infraestrutura e méo de obra qualificada. O setor tem dado
demonstraco tacita de que est acreditando neste Pais como nenhum outro. N6s ndo arrefecemos o ritmo de investimento
mesmo com os Ultimos problemas do Brasil. Estamos chegando aum patamar anual de 30 bilhdes de investimentos, aqui
descontadas, ndo incluidas todas as outorgas e leildes de frequéncia de que participamos.

Ent8o, esse é um dado extremamente relevante para mostrar o quanto nos temos acreditado nesse mercado, no Pais. E
ndo é facil vir gente de foraaqui paratrabahar com os nossos, porque estamos crescendo acima da média mundial, como
VOU mostrar a segulir.

O Brasil investe mais que outros paises. | sso também é fonte Teleco. Entdo, aqui, em relagdo areceita, alguns comentam:
"Puxa vida, eu vejo que a empresa cresceu”. Tem que analisar no detalhe. Andlises superficiais ndo agregam valor. Eu
ouvi: "A Telefonicasaiu com...". Eu ndo vou aqui defender a Telefénica, mas a gente sabe que grande parte da divida das
empresas é em ddlar, e o dolar caiu. Isso traz... Masisso € inercial. 1sso ndo tem nada a ver com a operagdo da empresa.

Entdo, em termos de investimento por receita liquida, vemos aqui que somos os que mais investem. Os grandes analistas
de investimento condenam a situacéo do Brasil e identificam: "Olha, vocés tém que se consolidar, porque esse nivel de
investimentos ndo é factivel de ser mantido por muito tempo". Isso ndo € palavra nossa, mas dos grandes analistas de
investimento. Entdo, hoje, claramente, somos apontados como um dos campedes de investimento.

Ent&o, sobre a colocagdo de que "Olha, vocé ndo investe suficiente”, a gente aqui tem informagdes de uma fonte bastante
fidedigna que desmente claramente essa acusacéo.

Agora, como ésimplesinvestir no Brasil hoje. Ent&o, nosso retorno de capital investido tem decaido aumataxainferior a
taxa Selic. Ou sgja, essesinvestidoresteriam muito maisretorno se col ocassem o dinheiro em qual quer aplicagdo outraque
nao fossetelecom. Mas, aindasim - eu mostrei no gréfico anterior -, tém acreditado nesse mercado e tém investido no Pais.

Agora, a questdo da banda larga, de umaforma geral... Esse € um gréfico mundial. Esse gréfico eu tinha quando estava
na Ericsson. O mesmo grafico mostra o que se chama tecnicamente da "boca de jacaré’ da banda larga. Ou sgja, existe
um tréfego crescente - essafaixa azul -, e o investimento tem de acompanhar o tréfego. E areceita, em lugar nenhum do
mundo, acompanha. Ent&o, esse € um problema. Por isso, existe um crescente nivel de liberacéo de planos paradisciplinar
0 uso. Nao ha como garantir a qualidade se ndo houver algum disciplinamento do uso. Tem de haver.

Ento, ninguém quer limitar absolutamente nada. Imaginem. E o nosso ganha-p&o. O que se quer, de fato, é entender
como funciona o mercado, identificar quem sdo os vildes que estdo revendendo. No6s estamos no mundo na sociedade
do compartilhamento. Dagui a alguns anos ninguém mais vai ter carro. Todo mundo vai pedir carona. As casas seréo
guartos. A sociedade de compartilhamento com algum bem ilimitado deseduca. Entdo, temos de saber o real valor das
coisas. Achamos que, hoje, os grandes aplicativos deitam nas costas das operadoras, porque simplesmente, com banda
ilimitada, fazem o que querem.

Entdo, narealidade, precisamos... E, no marco civil, houve essa discussio. Tentamos de algumaforma. N&o foi o marco
gue noés desejamos e com o qual sonhamos; foi 0 possivel. Mas hoje respeitamos o marco. E tenho certeza de que ninguém
aqui hoje esta dizendo que o que estd sendo proposto de modelo de negécio afeta qualquer item do marco civil. Entdo,
interpretacbes sdo forgadas. E temos certeza - esta explicito e claro l& na p. 34 da exposi¢do de motivos - de que oferta
por velocidade e volume serd possivel. Esta explicito. O marco civil ndo entraem model o de negécios. 1sso é taxativo.

Um outro ponto que eu queria descolocar € o seguinte: muitos vao dizer que a banda larga € cara no Brasil. No Brasil,
tudo é caro, especialmente em telecom. Em telecom, a situagéo de carga tributéria no Pais € quase o dobro do segundo
colocado. Entdo, como eu posso achar que isso € um bem essencial se eu taxo dessa forma? Ha uma dicotomia nessa
discussdon. NGs consideramos essencial . Eu ndo consigo viver sem meu celular. Quer dizer, maso Brasil, deagumaforma,
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sgja por conta dessa discussdo do ICM S, Estados, Municipios, reforma tributaria, nos levou a distorcdo em relagéo
ao mundo. Ent&o, ndo podemos ndo levar isso em conta quando falamos dainternet brasileira.

Temos outra situagdo que € tdo ou mais distorcida, que é a questdo dos fundos de universalizacdo, fiscalizagcdo e
desenvolvimento, que sdo recolhidos. E ainda temos o caso da Condecine (Contribui¢do para o Desenvolvimento da
IndUstria Cinematogréfica Nacional). Damos dinheiro para a Condecine, para a EBC e, a0 mesmo tempo, hdo temos
recursos para... E sdo recursos que poderiam estar sendo aplicados no investimento da rede, porque estamos enfrentando,
sim, um movimento de muita demanda de redes - essa € a melhor forma de colocar. Dos 90 bilhdes arrecadados, apenas
7% foram aplicados. Entdo, isso demonstra quéo essencia é a telecomunicagdo no Brasil. Apesar de defendermos isso
com unhas e dentes, no fundo, isso mostra como o Pais vé 0 nosso setor.

Um pouquinho de inclusdo digital.

Poxavida, como vou incluir maisgente? O Ministério, o Governo pensou nisso algum tempo atras e criou o Plano Nacional
de Banda Larga. O Plano Nacional de Banda Larga é um plano limitado. Por qué? Porque quem esta fora é pobre. Nao
pode pagar. N& é um Minha Casa, Minha Vida, com quatro quartos, com ar-condicionado. Estamos falando de uma
franquia pequena para quem néo tem televisio 4K, para quem quer acessar para se inteirar da vida, para se conectar.

Essa é a esséncia do funcionamento da internet. Acho que ndo podemos... Cada um pensa no seu caso especifico, mas
temos de pensar em quem nao tem! A razao das politicas publicas, neste momento, tem que estar na linha da inclusao.

Esse é o termo de compromisso das empresas que aderiram ao PN BL. Naépoca, jaseviaquetinhade haver umacrescente
nafranqpia_ Inicialmente, era 500 megabytes, foi para 1 gigabyte. E claro que essas franquias vao ter que evoluir com o
tempo. E natural. Faz parte. Consumimos pouco. Vamaos consumir cada vez mais.

Estamos tentando trazer agui uma filosofia de que precisamos, talvez, de um PNBL 2, 3, mas, paraincluir, sempre serd
necessério colocar alguma limitagdo, sendo o pessoa ndo tem condic¢do de pagar. O Brasil é diferente de alguns paises
do resto do mundo.

Uma maior inclusdo passa pela racionalidade do uso das redes. Quem usa pouco ainternet ndo pode subsidiar quem faz
0 uso muito intenso. A légica econdmica deveria ser inversa. Temos agqui um subsidio invertido. O pegueno, coitado,
ndo sabe - e ha aqui uma questdo de comunicacio muito grave que temos que trabal har - que é pequeno. E diferente de
um restaurante a quilo em que a pessoa sabe que come menos e que o outro come muito mais. E diferente, e precisamos
educar. Precisamos trabalhar a conscientizagdo da nossa sociedade para entender, de fato, o que € o gigabyte, que é um
termo absurdo, ninguém consegue...; sd quem € do setor mesmo.

O que estamos defendendo € que, neste momento, precisamos tentar associar. "V océ esta entrando, mas aquel e que vende
servico para todos os vizinhos - € 0 gato - € o responsavel por vocé estar pagando mais." 1sso ja acontece em outras
infraestruturas. Ent&o, temos que identificar de fato.

S6 vou poder incluir alguns setores da nossa sociedade. Se eu disser que isso vai ser um... E monofésico, é sb quarto
e sda... E assim que temos feito em outros setores e é assim que temos que fazer também na internet, porque € uma
infraestrutura com uma rede de capacidade limitada.

Oferta de pacotes diferenciados possibilita uma gestdo mais eficiente das redes e consequente melhoria da qualidade do
Servico.

Ent&o, precisamos, primeiro, aumentar a banda largafixa, porque elavai extravasar o que hoje ndo cursano moével e, ao
mesmo tempo, precisamos também ter uma liberdade de negécio. Cada empresa tem uma estratégia. Entdo, o ambiente
competitivo tem essa beleza. Temos ai varias empresas pequenas que hoje sio adoradas pel os seus consumidores, apesar
de serem pequenas e com ofertas limitadas, isso porque estdo em um nicho, elas estdo especificamente em areas muito
remotas, e aquela € a Unica condicdo de o sujeito se conectar.

Mensagens finais. Nao vou tomar muito tempo. Entéo, o setor entende que é essencial esclarecer o seu consumidor para
gue ele conhega o seu perfil de consumo.

Hoje, e estamos falando de franquias aqui, ninguém bloqueia. Esse assunto veio atona, mas hoje ndo ha bloqueio. O se
faz é, se hdaguns abusos, 0 sujeito reduz aqui, recebe algum aviso, mas, de fato, ndo h& bloqueio. Nés estamos discutindo
aqui o futuro. E o futuro depende de investimento; e investimento depende de diversidade de model os de negécios.

(Soa a campainha.)

O SR. CARLOSDUPRAT - Pelalegislacdo de telecomunicagdes, aliberdade é aregra. Esse € um servico privado. Essa
liberdade comercial é a alavanca da competicdo. Eu entendo que vé&rios defendem que isso deveria ser regime publico,
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mas, sinto muito, ndo é. E privado. E, sendo privado, a liberdade é a regra, ndo tem controle de tarifa, e € competitivo.
E, gragas a Deus, 0 Brasil tem competic&o.

Aqui, ha alguns dados que mostram, e ja foram até apresentados antes... N&o ha nada contra a regulamentagdo, ninguém
esté ofendendo nenhum item, sgja no regulamento da Anatel, sgja no marco civil. No marco civil, esta dito claramente:
neutralidade refere-se ao tratamento isondmico e ndo discriminatorio de pacotes, ndo impedindo modelos de negécios
gue ofertem ao usuério conexdo com ainternet, com model os de cobranga por volume ou por velocidade no trafego de
dados. Isso esta claro.

E pacifico que eu tenho total seguranca de dizer que €legal. Pelalei vigente, pelaregulamentacio vigente, élegal. Ocorre
gue existe um problema de comunicagdo em que temos de adentrar, e esse é 0 nosso proximo passo. Temos que fazer
isso de fato.

Aqui, eu jatinha comentado que ndo hd como sustentar investimento sem liberdade no model o de negdcio. Cada empresa
tem um nicho, cada empresatem umaformade atuar. Ai vao dizer que aempresa estd com pacote muito pequeno, franquia
muito pequena. Ora, ela tem um nicho, ela quer pegar o cara pegquenininho. A outra tem franquia grande, e a outra s6
vende ilimitado. E assim 0 nosso setor. No nosso setor, as empresas se odeiam entre si. Essa é a realidade dos fatos.

Um pouquinho das conclusdes e aqui eu vou deixar... Liberdade e modelo de negécio sdo fendmenos globais; € uma
realidade. No mundo, quando se diz que s6 alguns paises oferecem franquia € porque talvez 1a ndo haja necessidade. As
empresas, se assim o quiserem, poderdo, na maioria delas, ofertar franquia, sim. E isso é um movimento crescente.

Aquela boca de jacaré, naguele grafico que mostrei, € um gréfico internacional; ndo é um gréfico brasileiro. A inclusdo
digital de mais brasileiros depende daliberdade de ofertas, inclusive com franquias. Nao temos que pensar apenas nos 26
milhdes que tém servico hoje; e, sim, no futuro. O futuro do nosso Pais passa pela inclusdo de mais e mais brasileiros,
emais e mais domicilios.

Inseguranca juridica e instabilidade regulatoriainibem investimentos.

E foi mostrado aqui, de forma muito explicita, que tudo o que esté sendo feito esta claramente de acordo com toda a
legislacéo e regulamentacdo vigente. Ent&o, nahoraem que se quer mudar aregrado jogo, saibam queisso causaimpacto
nos investimentos, e isso em qualquer lugar do mundo.

Reducdo de impostos e uso dos fundos setoriais sdo fundamentais para a expansdo da banda larga e inclusgo digital. Ou
Sgja, precisamos trabal har isso de forma coerente com a essencialidade que todos clamam desse servico.

O marco legal e regulatério, assim como todos os contratos dos clientes serdo respeitados. N&o estamos aqui, de forma
alguma, nem ha empresa alguma querendo afrontar qualquer contrato com seu cliente. Entdo, nds temos questdes, sim,
referentes a consumidor, que eu gostaria de colocar depois da apresentacdo, mas, especificamente em relagdo a esses
contratos, todos serdo respeitados.

Por ultimo, o model o de franquia requer a devida conscientizacdo dos consumidores a respeito do seu perfil de utilizacgo
e disponibilizacéo de ferramentas que possibilitem o acompanhamento do seu consumo. Algumas empresas ja tém isso
mais adiantado; outras ndo. Mas aideia €& ndo da para se chegar com diferentes model os de negdcio se a sociedade esta
despreparada para isso.

E 0 queeu gostariadetrazer - além, é claro, das questBes que estdo aqui, que acho que eram apenas essas - € umadiscussdo
arespeito da utilizagdo de parte da nossa rede por mensagens que ninguém pede.

Hoje fizemos um teste. Quando se baixa qual quer artigo dainternet, percebemos que chegam mensagens oriundas dafalta
de privacidade, o que h4, inclusive nos nossos e-mails. Quem nunca teve aqui um caso de um e-mail enviado para uma
pessoa, dizendo queiriaviagjar para o Egito, por exemplo, e, no dia seguinte, em todos 0s seus..., baixava um globo.com,
um uol.com, e ja haviala carro no Egito, hotel no Egito? E isso consome a franquia de cada um, a sua banda ou a nossa
bandailimitada que temos of ertado para os nossos clientes. O cliente ndo quer receber, e aquilo consome parte dafranquia
dele. Eu considero que esse seja um ponto sobre o qual devemos nos debrugar.

Ja estivemos conversando ai com a Senacon, colocamos isso, outro dia, nareunido do CDUST. E um ponto que considero
extremamente relevante, porque o Pais ndo pode render-se a esse tipo de situagdo. NOs, hoje, estamos em um dia critico,
nos estamos com o nosso WhatsApp blogueado, o que € uma coisa muito ruim para todos nos.

Ent&o, nés vemos que é fundamental que se respeitem as regras brasileiras. E as empresas que estdo aqui representadas
estdo acostumadas a respeitar essas regras. Nesse sentido, estaremos sempre dialogando em prol principa mente dos néo
incluidos. Essa € a tese da nossa apresentaco.

Obrigado atodos.

O SR. PRESIDENTE (Lasier Martins. Bloco Apoio Governo/PDT - RS) - Obrigado, Dr. Carlos Duprat.
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Vamos para o encerramento das exposi¢des, chamando a Procuradoriada Republica, isto €, o Ministério Publico Federal,
gue conclui as apresentacdes na pessoa do Dr. Frederick Lustosa de Melo.

O SR. FREDERICK LUSTOSA DE MELO - Bom dia atodos!

Primeiramente, ndo ha como deixar de homenagear o Senado por esta iniciativa, tendo em vista que é um tema inserido
dentro de outros problemas, cuja solucéo certamente passara por esta Casa. Demanda diversas alteracOes legidlativas que
tém sido entrave na solucdo de diversos pontos que o Ministério Piblico tem notado que afligem o setor.

Entéo, fica agui realmente essa gratidao por dar espaco a este debate, tendo em vista que diuturnamente nés temos visto
gue as questdes mais complexas do Pais tém sido levadas ao Judiciério, de forma que o Judiciario tem sido chamado
a dar a solucdo, quando, na verdade, eu acho que questdes tdo complexas como essa devem ser solvidas no ambito de
outros agentes estatais.

O tema que esta sendo tratado na audiéncia publica de hoje esta inserido dentro de diversos outros problemas pontuais
gue afligem o setor de telecomuni cagdes.

Eu faco parte do Ministério Pblico Federal aqui em Brasilia, que atuana primeirainstancia, que € vinculada a 32 Camara
de Coordenagéo e revisdo do Ministério Publico Federal, cuja temética é tentar coordenar os trabalhos do Ministério
Publico Federal na ordem econdmica e do consumidor.

Diante das atribuicdes destinadas ao Ministério Publico pela Constituicdo Federal, nés temos tido um papel de
aproximagao dos 6rgaos de clpulano intuito de achar solugdes proativas. Temos evitado ao maximo demandas judicias,
como jafael inicialmente, cujas solugdes, pelo que temos visto, ndo passam necessariamente por 1sso.

E a32Camaratem diariamente constituido acordos de cooperacao e dial ogado com diversas agéncias reguladoras, no caso
aAnatel principamente, e diversas solugdes tém sido trazidas que as vezes ndo sdo vistas pela populagdo. A populacdo de
certaforma quer o seu problema resolvido no dia. Por exemplo, se sua conta é atrasada, €le quer que os 6rgaos de defesa
do consumidor ajuizem uma ag&o civil publica para resolver seu problema, mas, diversas vezes, a solu¢éo é bem mais
complexa e demanda uma atuacdo coordenada de clpula com essas instituicoes.

Fruto dessas reunides e grupos de trabalho, podemos citar o regulamento geral de defesa do consumidor de usuarios de
telecomunicacdo. Foi um avanco enorme efoi fruto de diversas reunides do grupo de trabalho da 3% Camaracom aAnatel.
Podemos ver que foi um regulamento robusto que realmente trouxe um grande avanco ao setor.

A Anatel tem procurado implementar diversas melhorias no sistema Focus a partir dessas reunides também que sao
tratadas. E, aqui, ndo hacomo também deixar de reconhecer aslimitagdes que aAnatel tem tido paraimplementar algumas
medidas. O érgéo tem realmente apresentado limitagdes orcamentarias, e, fruto dessa constatacdo, o Ministério Pablico
Federal recomendou ao Ministério do Orgamento, assim como foi ja citada agui a questéo do Fust, que efetivamente
implemente os recursos do Fust como uma forma de melhorar, em retorno ao proprio setor.

Em resposta, 0 Ministério do Orcamento e Plangjamento nos diz que ndo da porque ha limitacdes legidativas. A prépria
lei orcamentéria parece que permite a utilizagdo do Fust em areas externas ao setor de telecomunicacdes. Ficajaaté mais
um ponto. Isso sera realmente tratado no ponto especifico em outra reunido, mas certamente ja sera uma demanda do
Ministério Plblico junto ao Legislativo, para que faca alteraces pontuais como esta que estou citando agora, em vincular
0 recurso do Fust para melhorias do setor.

Recomendamos fosse feito concurso para a contratacdo de auditores paraa Anatel melhorar afiscalizagdo e encontramos
novo entrave orcamentario. Ou sgja, a questéo € bem mais complexa do que podemos inicialmente imaginar.

Feito esse esclarecimento inicial, em relagdo a questdio pontual que estd sendo objeto da audiéncia hoje, ndo vou adentrar
questdes técnicas porque ja foram amplamente expostas aqui pelos pal estrantes que me antecederam.

O fato é que, atualmente, a legislacdo, que € a Resolugéo n° 614, fruto de um debate amplo - e realmente isso podemos
comprovar pelo préprio site da Anatel -, oriunda da LGT, permite atualmente cobrancga nos dois modelos. De fato,
nado vinha sendo implementado pelas empresas, mas j& deparamos com esse entrave legal. A legislagdo permite que as
operadoras facam cobranga nos dois model os.

Dizer que isso € legitimo ou que esta certo ou "diante da evolucdo que o setor tem tomado" € outra discussdo. Mas o
fato € que ha essa resolucéo.

O Ministério Publico, especificamente junto com o Ministério Plblico do Distrito Federal, instaurou dois inquéritos dos
servigos publicos, e estamos atuando em parceria com o Promotor Paulo Binicheski, que tem feito ja algumas reunies
com as operadoras. Focamos que ele fara uma atuag@o mais especifica em relagdo a violago as normas do consumidor
junto as operadoras, e isso ndo serd realmente deixado de méo pelo Ministério Plblico. Nés estaremos atentos a essa
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eventual onerosidade excessivaque possavir aacarretar esse novo modelo. O Ministério Pablico Federal focaranaquestao
de eventua formagdo de cartel, como foi colocado aqui pelas mensagens que chegaram pela internet, dentro de uma
investigacado isenta e responsavel, como deve ser diante da magnitude do problema. De forma alguma, esté-se acusando
as empresas de formagéo de cartel. Mas tudo o que € chegado ao Ministério Piblico temos de apurar.

Ja acionamos 0 nosso representante junto ao Cade, o Procurador Lafayete, e certamente, toda essa mudanca do modelo,
se, eventualmente, houver indicios de que as empresas estdo atuando de uma forma concertada, serd apurada.

Mas o fato é que a questdo esta levada ao Judiciario hoje, através de uma agdo movida pelo Idec, e que a questéo de
eventual malferimento ao Marco Civil da Internet ja estd posta. O Judiciério daqui, do Distrito Federal, certamente, sera
prevento para analisar a matéria. Trata-se de umalegislacdo, de certaforma, aberta, e, ao fim e ao cabo, o Judiciério dara
essa palavra em relagdo a eventua interpretagdo do Marco Civil da Internet.

O que eu acho que realmente seria a solugdo para o problema? Eu acho que a situagdo é tdo complexa que ndo nos cabe
ficar nesse maniqueismo do bem contra o mal, das operadoras contra 0 consumidor e do Ministério Pablico contra as
operadoras. Eu acho que, em um cendrio de ampla concorréncia, certamente, nds ndo estariamos debatendo isso aqui.

Fazendo algumas pesquisas nainternet, fazendo uma comparagéo do Brasil com os Estados Unidos, verificamos que |4,
com uma populagéo de 318 milhdes e 327 milhdes de celulares, elestém 92 operadoras de telefoniafixa e 84 detelefonia
movel. No Brasil, com 213 milhdes de habitantes e 277 milhdes de celulares, temos oito operadoras de telefonia fixa e
sete de telefoniamével. Independentemente de entrar nos dados...

(Soa a campainha.)

O SR. FREDERICK LUSTOSA DE MELO - ...,porque ndo cabe... Os dados, mesmo que haja algum erro pontual,
refletem arealidade do setor.

Da forma como esta posta, ha poucos players no mercado. E isso realmente dificulta qualquer tentativa de se permitir
uma livre concorréncia. A tendéncia é de que, em uma situacdo onde haja mais investidores, como nos Estados Unidos,
essas questdes pontuai s dificilmente cheguem ao nivel aque chegaram no Brasil. O érgéo regulador dificilmente tera que
intervir, porque as coisas fluirdo de forma natural.

Parafinalizar, eu apenas queriaressaltar que o Ministério Plblico esta atento, junto com diversos 6rgdos, como foi falado
aqui, o GT da Senacon, muito bem conduzido pelo Igor, do qual eu participo... Ndo pude participar da Ultima reuniéo
por outros afazeres, mas, certamente, contribuirel na proxima. Eu acho que esse é o caminho inteligente e responsavel
para se achar uma solucdo para esse problema. N&o acho que seja uma decisdo imposta pelo Estado se vai ser regime
publico ou regime privado, porque isso, certamente, passa por um debate mais amplo. N&o creio que um projeto de lei
vindo de cima para baixo varesolver essa situacdo. Dentro do GT - tenho acompanhado pelarede de debates -, tém saido
diversas colaboragdes importantissimas. Inclusive, a prépria Anatel se dispds a participar da Gltima reunido, assim como
as operadoras.

E eu acho que, dentro de um debate responsavel, certamente, a Casa L egislativaterda contribui¢do maior, que seradefinir
Se 0 rumo gue queremos € o regime publico ou o regime privado, assumindo as consequéncias de qual quer decisdo, porque
sabemos que o regime publico também transferira todo esse 6nus para o Estado. Sera que o Estado sera capaz de suportar
um setor tdo complexo como esse?

Certamente é um debate que deve ser aberto, e o Ministério Publico Federal estara sempre disposto a colaborar com ele.
O SR. PRESIDENTE (Lasier Martins. Bloco Apoio Governo/PDT - RS) - Obrigado, Dr. Frederick, Procurador da
Republica, que falou em nome do Ministério Pablico.

Assim nos concluimos as exposi¢des dos 14 personagens que foram requeridos para esta audiéncia publica.

O Senador Hélio José tem uma pergunta, mas esta cedendo seu tempo para uma intervengdo do Senador Garibaldi,
Presidente da Comiss&o de Infraestrutura.

Quero-lhe dizer, Senador Cristovam, que as mais de 300 mensagens que nds recebemos referem-se, muitas delas, a

problemas pessoais. Agora, ha uma que atinge a nés aqui. O Sr. Eduardo Braun, do Rio Grande do Sul, diz que, caso a

internet encarega com essa medida, ele deixard de assistir ATV Senado, porque vé pelainternet. (Risos.)

De modo que a discusséo se amplia paratodas as entidades, institui¢des, classes sociais, de todas as origens.

Mas, Senador Garibaldi, qual é o seu questionamento?

O SR. GARIBALDI ALVES FILHO (PMDB - RN) - Primeiro, Sr. Presidente, Senador Lasier; Sr. Senador Hélio

José, Sr3s Senadoras e Srs. Senadores, senhores que aqui passaram, senhores convidados que passaram por esta tribuna,
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senhores e senhoras presentes, eu queria, antes de fazer qualquer pergunta, dizer da magnitude deste tema, dizer da sua
abrangéncia e que, se ndo fosse... Claro, nds temos aqui um impasse, as vezes, para que possamos ter um grande debate
sobre determinado tema. E que o Senado Federal tem a oportunidade de todos os dias reunir muitas comissdes, e, as vezes,
isso leva ao esvaziamento das comissdes, porque os Senadores ndo tém como atender a demanda de todas €las.

E o que estaacontecendo hojeaqui éum fato de que os senhorestodostém conhecimento, € que ndstemos hojefuncionando
nesta Casa a Comisséo do Impeachment, e elarealmente atrai a atencdo de muitos Senadores que aqui gostariam de estar
presentes.

Aindabem que eu vejo aqui no plendrio o Senador Walter Pinheiro, que é conhecedor dessamatéria, tem realmente amplos
conhecimentos e poderé representar muito bem, ao lado do Presidente aqui... O Presidente tem muitas anotagfes aqui. Eu
s6 tenho uma pergunta do meu universitario. O universitario é esse senhor aqui.

Ele é assessor da minha Comissdo, e, como €le sabe que eu sou jejuno de conhecimentos sobre a internet - sou usuario
gue ndo detém mai ores nem mel hores conhecimentos -, €le me deu uma pergunta aqui a ser dirigidaao Sr. Carlos Duprat.

O senhor disse, Sr. Carlos, que o preco cobrado pelo megabit, no Brasil, vem caindo sensivelmente nos Ultimos anos.
Gostariamos de saber - principamente ele... (Risos.)

...como fica o prego praticado no Pais em comparag&o com o resto do mundo. Quanto custa, em média, 0 megabit em
outros paises que também utilizam o sistema de franquia?

Agradego.

Se ndo puder responder a contento - e eu acho que o senhor vai responder...

O SR. CARLOSDUPRAT - N&o, néo. Vou responder.

O SR. GARIBALDI ALVESFILHO (PMDB - RN) - ... 0 senhor debite aqui na conta do universitario. (Risos.)

O SR. CARLOS DUPRAT - Eu cheguei a comentar que os precos praticados no Brasil, sem impostos, estéo entre os
menores do mundo - sem impostos! Com impostos, muda tudo de figura. Enté&o, nds temos, hoje, uma situagdo bastante
equivalente a dos paises emergentes, mas, no que diz respeito ao valor praticado para o usuério final, diante da carga
tributéria que nés temos, realmente tudo é caro neste Pais, e telecom é um destaque entre 0s itens mais caros, porque a
distorcdo ainda € maior que nos demais setores.

O SR.GARIBALDI ALVESFILHO (PMDB - RN) - E porque, inclusive, nds temos umacargatributéria médiade 36%.
O SR. CARLOSDUPRAT - No nosso caso, é de 40% a 50%.
O SR. GARIBALDI ALVESFILHO (PMDB - RN) - O Senador Walter Pinheiro...

O SR. PRESIDENTE (Lasier Martins. Bloco Apoio Governo/PDT - RS) - Durante a sua palavra, o Dr. Duprat falou
em 43%.

O SR. GARIBALDI ALVESFILHO (PMDB - RN) - Sim; nesse setor. Eu estou dizendo que, na média, a carga é de
36%. Pelo que se vé, entdo, o setor estd sendo penalizado amais.

O SR. CARLOSDUPRAT - E isso mesmo!

O SR. PRESIDENTE (Lasier Martins. Bloco Apoio Governo/PDT - RS) - Concluiu asuaresposta. Dr. Duprat? (Pausa.)
Sim.

Ent&o, vamos a pergunta do Senador Hélio José.

O SR. HELIO JOSE (PMDB - DF) - Sr. Presidente, eu poderia ter feito a minha fala antes, mas eu deixei aqui o
Senador, que esta conduzindo muito bem, mesmo porque eu também sou signatario do requerimento gque ensgjou esta
audiéncia publica muito importante. Quero, a propésito, parabenizar a todos pelas brilhantes exposi¢les, agradecendo
pelas presencas.

Os usuérios de internet de bandalarga fixaforam surpreendidos, recentemente, com o andncio de que viria umamudanca

substancia na sistematica de oferta do servico: o fim dainternet ilimitada, com o apoio e 0 aval da Anatel e o aplauso
das empresas de telefonia fixa - isso € decepcionante!

A noticia repercutiu nas redes sociais e nos meios de comunicagdo de massa. A sociedade reagiu e condenou tanto as
empresas concessionarios do servigo publico de telefonia fixa quanto a Anatel.
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OAB, Procon, institutos de defesa do consumidor e vérias outras entidades se manifestaram contrarios e apontaram
ilegalidades nesse casamento de interesses da Anatel com as empresas. O Ministro das Comunicagdes foi um dos que
condenou a medida e mandou suspender o ato da Anatel.

De acordo com 0 novo model o anunciado, os planos seriam of erecidos com um limite de dados, e as operadoras poderiam
reduzir a velocidade ou mesmo cortar o0 acesso a internet quando o usurio atingisse o limite.

Seriam comercializados pacotes adicionais de dados, o que, certamente, elevaria substancialmente o preco dos servicos.

Ante a reacdo indignada das pessoas que sequer conseguem manter em suas conexdes uma parte pequena da velocidade
contratada, a Anatel apresentou inicialmente a singela justificativa de que o consumidor estava mal acostumado. Pelo
menos essas foram as palavras do Jodo Rezende.

Para a sociedade, essa postura do érgéo responsavel pela regulagdo do setor evidencia, de um lado, o seu distanciamento
em relacdo aos consumidores e, do outro, a sua proximidade com as empresas. A reacdo da sociedade foi motivada,
segundo o Conselheiro da Anatel, Sr. Otavio Luiz Rodrigues, que manifestou voto preliminar pela suspenséo de todas
as medidas que venham alimitar ainternet telefonia fixa. Ele também manifestou que a Anatel vive um grave momento
de desconfianca social.

Devido a isso, em apenas duas horas, peguel 42 assinaturas de Senadores da Republica nesta Casa e protocolamos um
pedido de CPI da Anatel. Ha uma série de questdes que queremos que a Anatel venha a esclarecer nesta Casa, ja que
todos os diretores da Anatel sio sabatinados e aprovados agui, nesta Casa. E uma autarquia, umaagénciareguladora paga
pelo Governo, pelos nossos impostos, e estdo a ai para fiscalizar e regular, e ndo para fazer parceria com as empresas
em detrimento dos consumidores.

Entdo, vamos apurar aqui uma série de coisas, ndo so a limitacdo da banda fixa, internet fixa, sem discutir - sem discutir
nesta Casa, sem discutir no Ministério das Comunicagdes, como vimos aqui, de forma quase unilateral.

Ja houve fatos anteriores em que o Sr. Jodo Rezende foi flagrado comemorando, quando da questéo da TV a cabo, aqui,
com os empresarios da rea privada. Queremos explicacao da Anatel sobre essas questdes e a continuidade dessa situacao
agui.

Por isso, vao algumas questfes. Ao Sr. Rodrigo Zerbone, da Anatel. A Anatel tem adotado um comportamento bastante
estranho no que tange aimposi¢do de limites no volume de dados dainternet fixa anunciado pelas empresas. | nicialmente,
o Presidente da Agéncia, 0 Sr. Jodo Batista de Rezende, afirmou recentemente que a era da banda larga fixa ilimitada
chegou ao fim e que a ofertailimitada acabou educando mal os usuarios. Nesse sentido, no ltimo dia 18 de abril, a Anatel
determinou que as agdes como a reducdo de vel ocidade, a suspensdo dos servicos e a cobranca de trafego excedente apos
0 esgotamento da franquia ficariam suspensos, pelo menos, por 90 dias; ou sgja, ratificou a oferta dos servigos de banda
larga fixa com alimitagéo no volume de dados no curto prazo.

Apenas quatro dias depois, mudou de rumo, e o conselheiro diretor da agénciadecidiu impedir, por tempo indeterminado,
qualquer restricdo do volume na of erta das conexdes fixas até que se resolva de forma definitiva a questdo. Pergunto: qual
averdadeiraposicéo daAnatel sobre o tema? Precisamos saber qual averdadeiraposicéo daAnatel sobreotema. A Anatel
tem nocdo do impacto da medida colocada em prética? Se sim, qual seria esse impacto? Pelos Ultimos acontecimentos,
sobre essas mudangas de rumo das quaisjafaamos, ndo hacomo ndo lembrar que, em 2011, aindacomo conselheiro, 0 Sr.
Jodo Rezende, hoje diretor-presidente da Anatel, foi alvo de reportagem do Jornal Folha de SPaulo, visto em restaurante
em Brasilia com representante da Globo e da NET, supostamente comemorando a aprovacdo de um projeto de lei, antes
mesmo de sua votacdo no Senado Federal. Eraarespeito da TV acabo.

O tal projeto aprovava a entrada de empresa de telefonia no setor de tevé a cabo e acabava com as restri¢des de uso de
capital estrangeiro no setor. O Sr. Jodo Rezende foi acusado de estar préximo demais de operadoras e grandes empresas,
guando ele deveria era justamente gjudar a fiscalizar e regular. Por isso é que vamos fazer a CPl da Anatel, para ele
esclarecer aqui todas as questdes, assim como a Anatel.

Ai ha uma foto desse neg6cio do restaurante para todo mundo poder saber. Acho que isso foi publicado por todo lado, e
todo mundo encontra se entrar nainternet. O que o0 senhor acha disso, nobre Zerbone? O senhor acha que esse encontro
foi institucional, como referido a época pelo referido Conselheiro? Os conselheiros da Anatel costumam encontrar-se
em restaurantes com representantes das empresas a serem fiscalizadas para comemorar mudancas que prejudicam os
consumidores brasileiros? Como o senhor explica a atual situacdo no Brasil de celulares sem acesso ainternet por DDD,
conforme reportagem do jornal Folha de SPaulo de 1/5/2016?
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Osdadosindicados pelo jornal que indicam aAnatel como fonte de dados sdo os seguintes - vou rapidamente falar detrés
lugares aqui. Celulares sem acesso ainternet por DDD: DF, 18,84%; Minas Gerais, 39,49%; Bahia, 41,28%. E havérios
outros Estados que estdo agqui que ndo tém esse acesso devidamente feito.

Mesmo com a expansdo do 3G e 4G no Pais, em 2016, temos 550 cidades que recebem apenas sinal 2G, quase todas no
interior do Brasil. Segundo dados da Anatel e conforme informagdes do jornal Folha de SPaulo da mesma data, o que a
Anatel tem feito para que os servicos em 3G e 4G sgiam também of erecidos nessas cidades que estdo apenas com o 2G?

A SraMiriam Wimmer, do Ministério das Comunicagdes, faco a seguinte pergunta. Em artigo publicado no jornal Folha
de SPaulo do Ultimo domingo, dia 1° de maio, 0 Ministro André Figueiredo reafirmou seu entendimento, j& tornado
publico, de que alimitacdo de acesso ainternet anunciada pel as empresas é inoportunae que ndo aceitard 0s abusos - quero
parabenizar, inclusive, o0 Deputado André Figueiredo, nosso Ministro das Comunicagdes, pela agdo rapida e inteligente.
A Sr2Miriam: como contrapor a autonomia decisoria da Anatel na regulamentagio dos servicos de telecomunicagio e o
estabel ecimento de politica publica de massificagdo da banda larga proposta pelo Ministério das Comunicacfes? Quero
gue a senhora me responda como contrapor essa questéo.

Ao Sr. Igor Rodrigues Britto, da Senacon. No ultimo dia 23 de marco, a Senacon natificou os prestadores que provém
conexdes fixas de internet para apresentarem suas justificativas sobre o estabelecimento de limites de volume de dados
na comercializagdo dos acessos em banda larga. Todas as empresas notificadas se pronunciaram?

O SR. PRESIDENTE (Lasier Martins. Bloco Apoio Governo/PDT - RS) - V. Ex2 me permite um aparte, Senador Hélio?
O SR. HEL 10 JOSE (PMDB - DF) - Pois no.

O SR. PRESIDENTE (Lasier Martins. Bloco Apoio Governo/PDT - RS) - V. Ex2 estéd formulando perguntas para todos
0s palestrantes.

O SR. HEL10 JOSE (PMDB - DF) - Sim.

O SR. PRESIDENTE (Lasier Martins. Bloco Apoio Governo/PDT - RS) - | sso demandaria bastante tempo. Eu pergunto:
V. Ex2 poderia concentrar perguntas para trés dos nossos participantes de modo a objetivar?

O SR. HELI0O JOSE (PMDB - DF) - Posso, mas eu tenho que fazer essas perguntas. Estou acabando ja S&o todas
perguntas oportunas...

O SR. PRESIDENTE (Lasier Martins. Bloco Apoio Governo/PDT - RS) - Depois, quem sabe, eles poderiam receber
€SSas perguntas por escrito.

O SR. HEL10 JOSE (PMDB - DF) - Pode ser. Vou tentar concluir o mais brevemente possivel.

Todas as empresas notificadas se pronunciaram? Quais as razdes de ordem técnica e econdmica apresentadas pelas
prestadoras para justificar o novo modelo comercial proposto?

A SraMaria Inés Dolci e ao Sr. Rafael Zanatta, representantes da Proteste e do |dec respectivamente. As empresas de
telecomuni cag&o s&o historicamente campeas de reclamag&o nos 6rgéos de defesa do consumidor, notadamente pela baixa
qualidade e os altos precos dos servi¢os prestados. Qual é o indice de reclamag&o recebido relativamente abaixa qualidade
dos servicos de conexdo ainternet em bandalarga?

Quais as medidas concretas que estéo sendo tomadas pela Anatel paraamel horianaqualidade dos servicos prestados pel as
empresas de telecomunicac8o? As alteracfes que operadoras e Anatel estdo propondo ferem o direito dos consumidores?

Concluindo, aos Srs. Frederick Lustosa de Melo, Demi Getschko, Bia Barbosa, representantes do Ministério Plblico
Federal, do NIC.br e da Coordenagdo Executiva do Intervozes, respectivamente: o Marco Civil da Internet, aprovado
pelaLei n° 12.965, de 23 de abril de 2014, veda a suspensao da conexdo a internet a ndo ser em caso de inadimpléncia.
Nesse sentido, o bloqueio dos servicos decorrente do esgotamento do limite do volume de dados ndo implicariainfragéo
areferida legislacao? Essa € a pergunta.

Outras questBes. A limitacdo do volume de dados pode ser um meio parainterferir na escolha que o consumidor faz sobre
0 contelido que ele acessa. O consumidor pode ser constrangido a ndo mais acessar videos ou meios de informacfes que
gerem tréfego elevado de dados?

Agora, a Ultima pergunta - ndo vou nem fazer a do MEC - aos Srs. Marcos Augusto Mesquita Coelho, Fabio Andrade,
Enylson Fldvio Camolesi e Carlos Duprat, representantes, respectivamente, da Oi, daClaro, daVivo e do SindiTelebrasil:
0s maiores provedores de conex&o fixa & internet no Brasil sdo empresas coligadas as grandes operadoras de TV por
assinatura no Pais. Nesse sentido, a limitagdo no volume de dados nas conexdes fixas ndo significaria restringir o acesso
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do consumidor a nova plataforma de servicos de video? Em muitas | ocalidades ndo ha concorréncia entre os prestadores
de servico. I1sso ndo faz com que inexista, narealidade, o mercado de concorréncia na defini¢do de precos e servicos?

Pessoal, sdo tantas coisas, porque eu estou propondo a CPI. Descul pem-me esse volume todo; esta a disposi¢éo paratodo
mundo.

Eu gostariatambém que a Anatel esclarecesse a regulamentagio sobre essa quest&o do WhatsApp. E um absurdo mais de
100 milhdes de brasileiros ficarem sem comunicagdo por causa de uma decisdo de um juiz de primeira instancia, 14 do
interior de Sergipe! 1sso ndo existe! NOs precisamos ver essa regulamentagdo. Como é que nés vamos fazer para evitar
esse tipo de situagdo como a de hoje? Todo mundo estaincomunicavel pelo WhatsApp.

Obrigado.

O SR. PRESIDENTE (Lasier Martins. Bloco Apoio Governo/PDT - RS) - E o problema, Senador Hélio José, € que o
magistrado de segundo grau também j& confirmou, de modo que temos duas instancias...

O SR. HEL10 JOSE (PMDB - DF) - E grave.

O SR. PRESIDENTE (Lasier Martins. Bloco Apoio Governo/PDT - RS) - ...0 que agrava a dificuldade criada.
Mas, Senador, quem sabe concentre em uma ou duas pessoas para responder. Quais os da sua preferéncia?

O SR. HELI0 JOSE (PMDB - DF) - Anatel, com certeza; um 6rgdo de defesa do consumidor - o ldec, a Biaou aoutra
mogaali -, e as empresas, 0 sindicato das empresas.

O SR. PRESIDENTE (Lasier Martins. Bloco Apoio Governo/PDT - RS) - Ent&o, Dr. Zerbone, pela Anatel.

O SR. RODRIGO ZERBONE - O.k., vamos tentar responder objetivamente. Na realidade, a posi¢do da agéncia em
relacdo a cautelar foi 0 que eu tentei demonstrar com o processo histérico de construcdo normativa que a gente tem no
setor de telecomuni cagBes, sempre com apremissa, que eu tentel colocar de formaclara, dos mecanismos de transparéncia
decisdria e participagdo social que a Anatel tem.

Entdo, eu busquei demonstrar, na minha apresentacdo, que, de fato, a Lei Geral de Telecomunicages da como regra
liberdade de prestagdo dos servicos, principalmente nagueles servigos em regime privado, e que a regulamentacdo da
Anatel, naverdade, € restritiva em relacéo a essa liberdade.

Entdo, alguns palestrantes aqui falaram que é preciso revogar aquelanorma. Naverdade, arevogacao daquel e dispositivo
do regulamento da SCM néo torna proibido qual quer tipo de modelo de negécio, ja que aregra € a liberdade no ambito
dessa prestacdo de servico. Serianecessdria, naverdade, umaregra proibitivano caso, segundo linha de pensamento,
nao uma norma expressa do Estado proibindo determinado modelo de negécio, ja que, nainiciativa privada, vige aregra
de que, se ndo ha nada que proiba, é facultado fazé-lo.

Nesse ponto, a cautelar da Anatel representa todo o acimulo de debate - o primeiro € da Superintendéncia de Relagdes
com os Consumidores - sobre o tema. Busquei demonstrar aqui, naminhaapresentacdo, que, das 30 contribuicbesfeitasna
consulta piblica, nenhuma pediaa proibi¢éo desse tipo de model o, inclusive daquel as entidades de defesa do consumidor.
Na verdade, o debate sempre foi em relagdo ao nivel de conhecimento, a ter transparéncia e a ter mecanismos para
regulamentar, de fato, que o consumidor consiga ter acesso a forma de seu consumo e a melhor escolha do seu plano
de servico.

Obviamente, esse sempre foi 0 debate em relago ao tema. 1sso também ficou demonstrado nas minhas apresentacdes,
assim como as contribuic¢fes do Idec e da propria Senacon. Em nenhum momento foi questionada alegalidade desse tipo
de obrigacdo, na verdade, de opc¢ao de regulamentagdo, e isso sempre foi tratado como informagdo, informaco clara e
capacidade de decisio do consumidor.

Sem falar em todo o processo de interagdo na construcdo desses regulamentos com a sociedade civil. No Regulamento
Geral do Consumidor, os integrantes do CDUST - aqui entram Proteste, Idec inclusive, Procon de Sao Paulo e uma série
de outras entidades que faziam parte do CDUST a época - participaram da elaboracdo no momento maisinicial danorma.
Varias propostas foram incorporadas, inclusive todas as recomendacdes do Ministério Publico Federal foram acolhidas
pelo Conselho Diretor da agéncia naversdo final do regulamento. Entéo, dado esse histérico, foi feita a cautelar, que foi
expedida pela superintendéncia, que é um 6rgéo executivo daagéncia, ndo o Conselho Diretor, pararesguardar os direitos
estabel ecidos na regulamentac&o da agéncia, que sempre fizeram parte do debate feito na Anatel.

A partir da repercussdo e de novas manifestagdes que foram trazidas oficidlmente a Anatel - pela OAB e uma série de
guestionamentos de diversas entidades -, o Conselho Diretor entdo, que tem poder para eventualmente avaliar se deve
proibir ou ndo e que tipo de limitagdo adicional deve ser feita em relacdo a esse tema, avocou aguele processo; ou sgja,
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tirou da competéncia da Superintendéncia e falou: "Eu, Conselho Diretor, vou me pronunciar sobre isso e sobre todas as
manifestagdes que chegaram ao conhecimento da agéncia’.

E, porque foi posterior & cautelar, o conselho decidiu suspender por tempo indeterminado, até que consiga, de forma
transparente e participativa, como eu disse, por meio dacriagdo de um grupo de trabalho que vai envolver sociedade civil,
academia, entidades de defesado consumidor, representantes dos Poderes... 1sso, jaque, como colocado, todos, de alguma
forma, podem ser afetados. E 6bvio que a agénciatem nog&o de que isso afeta milhdes de brasileiros e consumidores. Foi
por isso, por essa nogdo que temos que, a partir dessas manifestagdes, suspendemos qualquer tipo de limitagcdo, e vamos
fazer esse debate de forma transparente e de forma participativa

Aqui, eu ndo posso comentar, nem falar sobre declaracfes individuais de servidores. Ainda que sgja o Presidente da
agéncia, a decisdo do Conselho Diretor sobre o tema prevalece sobre, inclusive, eventuais posi¢les individuais do
presidente da Anatel. Ent&o, foi isto que eu cologquel aqui, depois da fala da representante da Proteste: 0 que nés temos
de posicdo da Anatel oficia € aposicdo do Conselho Diretor, que foi manifestada por meio da avocagéo do processo, do
reconhecimento da necessidade de avaliar todas aquel as manifestagdes e todas as implicacfes derivadas desse processo.
Obviamente, € neste trabalho que vamos fazer, de forma detida, transparente e participativa, toda a avaliagdo de impacto
regulatério da medida, conforme, inclusive, as técnicas que temos, eventual mente fazendo consultas publicas, audiéncias
publicas, para ampliar ainda mais esse debate que €, de fato, importante.

Em relagdo as consideractes sobre eventos que envolvem o presidente da agéncia, ndo cabe amim falar.

De qualquer forma, em relagéo ao acesso do celular, aampliagcdo do acesso mével no Pais, a Anatel tem feito uma opgéo
sempre por, em todos os editais de radiofrequéncia - as empresas méveis tém, participam, compram radiofrequéncia para
prestar o servico, isso no 3G, no 4G, nos dois leil6es -, colocar 0 maximo de obrigagdes possivel's, para que a sociedade,
0 consumidor de servigos de telecomunicacdes possam ter, de fato, o beneficio daquele servico e ndo simplesmente
a arrecadacdo de recursos para 0 Tesouro Nacional. 1sso € sempre uma tensdo; existe sempre uma tensdo da agéncia
reguladora, que quer ampliar o servico, quer fazer um leildo o0 menos arrecadatorio possivel, com mais obrigagdes as
empresas de chegar até aguelas localidades em que ndo ha atratividade econdmica, a que s se chega por imposi¢ao
de edital. Nisso, ha sempre uma dificuldade, um debate com o Tesouro Nacional, mas a posi¢do da Anatel sempre foi
priorizar, a0 méximo, ainteriorizacdo de rede no Pais. Todas as agdes que a Anatel faz em relagéo a propostas especificas
de utilizac&o de recursos, inclusive em debates dentro do Governo, em debates publicos, direcionam-se no investimento
efetivo, na aplicacdo efetiva desses recursos.

Temos hoje o Fundo de Universalizagcdo com um direcionamento de recursos somente paratelefoniafixa, e é preciso um
gjuste legal para ele ser utilizado para banda larga; é preciso uma autorizac8o do Parlamento. Essa seria, de fato, uma
grande contribuicdo do Parlamento brasileiro para o avango da infraestrutura de telecomunicacdes no Brasil, do acesso
abandalarga.

Por dltimo, em relacdo a questdo da garantia de qualidade de servico, hoje, o Brasil tem, como eu disse na minha
apresentacdo, o maior sistema de controle do mundo de prestagéo de servigo, de qualidade de servigo de banda larga,
tanto fixa quanto mével. Nos temos mais de 10 mil probes espalhados pel o Pais fazendo essa medi¢ao. E ndstemos dados
especificos em relagdo a um afunilamento, ou sgja, uma adequacdo cada vez maior, tendo em vista essa fiscalizacdo, do
gue é vendido para o consumidor e do que de fato é entregue pel as empresas de tel ecomuni cacies.

Por dltimo, aquestdo do WhatsA pp, obviamente, foge compl etamente da competéncia da agéncia. Foi uma determinacéo
judicial, e aagéncia, inclusive, ndo é parte no processo.

O SR. PRESIDENTE (Lasier Martins. Bloco Apoio Governo/PDT - RS) - Obrigado, Dr. Zerbone.
A pedido do Senador Hélio José, pelos consumidores, Dr. Zanatta, pelo Idec.

O SR. RAFAEL ZANATTA - Muito obrigado, Senador Hélio, pelas perguntas. Eu combinei com a Maria Inés que nés
vamos dividir anossafala, paraprivilegiar as duas ONGs.

Eu quero comentar quatro pontos que estdo relacionados a sua pergunta. Primeiro, a Anatel publicou a Pesquisa de
Qualidade 2015 e nos apresentou no Comité de Defesa dos Usuérios, na Ultima sexta-feira, e mostra que a banda larga
fixa dos servicos de telecom é a que tem a pior avaliagdo. Ent&o, isso responde a sua pergunta.

Agora, um dado muito importante. E costume das empresas fazer comparagso com os Estados Unidos e dizer que laexiste
um ambiente competitivo, em que as empresas operam com livre empreendimento e liberdade de model os de negécios.
Mas, vgja: 0 FCC (Federal Communications Commission) publicou um relatorio neste més de abril mostrando que, apds
a entrada de franquia de dados pela Comcast e outras empresas, 0 niimero de reclamagGes com relagdo a franquia de
dados saltou de 800 para 8 mil em um ano. E reclamagdes especia mente rel acionadas a fraude na mensuragdo do trafego
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de dados. Usuarios que eram cortados abruptamente, mesmo apds 0 pagamento, N80 conseguiam retomar a conexao e
perdiam trabal hos de traducéo, trabal hos on-line que estavam realizando. E diversas outras reclamagoes.

Tanto é que o FCC, ao aprovar a compra da Warner Cable por uma empresa menor, neste més de abril, ela permitiu a
fusdo, masdisse: "V océs estéo proibidos deimplementar model os de negdcio com franquiade dados por seteanos'. Entdo,
iSso € uma evidéncia clara de que, mesmo nos Estados Unidos, existe um debate sério sobre os problemas da franquia
de dados na agéncia reguladora. A Anatel precisaficar muito atenta a esse debate, porque € um cenério de antecipacdo
do que pode acontecer.

O terceiro ponto: existe um estudo chamado “ Y ou’ re Capped!”, de 2012, que é um estudo qualitativo sobre os efeitos da
franquia de dados naAfricado Sul, um pais geralmente mencionado como permissivo sobre franquias. Esse estudo mostra
- esta nas conclusdes do estudo, e posso compartilhar com o Senado Federal e com todos os membros convidados hoje
- que aimposic¢do da franquia de dados causa problemas agudos com relagéo a fata de controle das unidades familiares
sobre quem esta usando ainternet, problemas profissionais e educacionais quando a franquia é atingida - alunos perdem
provas que deveriam entregar por e-mail, profissionais autbnomos perdem a oportunidade de entregar o trabalho. E, por
fim, um terceiro elemento que eles dizem que é muito preocupante: a desestabilizagdo das familias mais pobres, que
passam a brigar intensamente pela disputa por esse recurso escasso. |sto esta colocado na conclusio do estudo, dizendo:
reguladores, tomem cuidado com isso, esse € um elemento a ser considerado, e ele ndo é bobo, ele ndo é simpldrio.
Portanto, existem esses estudos que ja demonstram problemas.

E eu queria ressaltar um Ultimo ponto com relacdo a deliberacdo que foi feita pelo Comité de Defesa dos Usuarios na
Ultima reuni&o, sexta-feira, em que o Idec fez uma proposi¢do formal parao Conselho Diretor.

No entendimento do | dec, ndo é suficiente o GT pela Anatel, porque nds ndo temos control e daintensidade da participagédo
social edas etapas que devem ser seguidas por esse GT. Por isso, nés pedimos formalmente - isso esté paradeliberagdo em
cinco dias Uteis - que a Anatel inicie agdo regulatdria com participagdo socia e protecéo da perspectiva do consumidor,
nos termos da Portaria n® 927/2015, que define os procedimentos de regulagdo democrética dentro da Anatel.

Eu queriaregistrar isso e compartilho a minhafala com a Maria Inés, para ela apresentar dados do setor aqui no Brasil.

A SR2MARIA INES DOLCI - Primeiro, eu quero agradecer a oportunidade de dividir agui as nossas consideragdes.
Obrigada.

A Proteste trouxe os dados de reclamagdes, que nds vamos passar para 0 Senado. As empresas de telefonia sdo as mais
reclamadas na nossa entidade, por todos os motivos; aqualidade deixar adesgjar, €, como eu apresentei, podemos também
mandar mais detalhadamente toda a ferramenta que foi criada pela Proteste, os resultados da banda larga fixa, onde nés
pudemos perceber que 73% da velocidade média ou instantanea contratada ndo seguiram os parametros minimos de
qualidade exigidos pela Anatel.

Ent&o, o Brasil, além disso, esconde uma disparidade enorme entre os Municipios que ndo tém acesso.

Outra questdo, rapidamente, é que reforco o que eu disse na minha apresentacdo: o Governo prometeu um decreto que
regulamentaria os pontos criticosdo Marco Civil dalnternet e queimpediriaasteles derestringirem velocidade dainternet
fixa, ou de fazer a franquia quando o limite contratado fosse atingido. NGs estamos aguardando e vamos cobrar.

Outro ponto & o Marco Civil da Internet é alei especifica que trata da conexdo a internet. Entdo, ndo pode ter corte, €
importantissimo para exercer a cidadania. E também a Proteste avalia que o limite ainternet da banda larga fixaainda é
uma ameaca enorme, apesar do recuo do 6rgdo regulador. Ainda que a mais recente decisdo da agéncia possa causar um
alivio temporério ao suspender afixacéo de franquia, elando proibiu os limites nainternet fixa; apenasimpediu a prética,
por um tempo indeterminado, até que o Conselho Diretor defina as novas regras para o bloqueio. 1sso é grave!

E aconduta, no entendimento da Proteste, revelainconsisténcia na atuagéo regul atériada Anatel. Reforgo o entendimento
da nossa entidade de que todos esses casos acabam atuando de modo a proteger interesses econdmicos privados, em
detrimento dos interesses, de politicas e de direitos dos consumidores.

S0 essas as consideracfes. A Proteste tem todos os dados que col ocamos rapidamente na apresentacdo, que podem ser
utilizados em detal hes.

Obrigada.
O SR. PRESIDENTE (Lasier Martins. Bloco Apoio Governo/PDT - RS) - Obrigado.

A SR2MARIA INES DOLCI - E - desculpem - nds vamos manter a nossa mobilizagdo contra o corte da internet da
forma como vem sendo dita pela propria Anatel.

O SR. PRESIDENTE (Lasier Martins. Bloco Apoio Governo/PDT - RS) - Senador Walter Pinheiro.
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O SR. WALTER PINHEIRO (S/Partido - BA) - Sr. Presidente, primeiro eu quero dizer que esse tipo de audiéncia é
importante até pelo aprendizado...

O SR. PRESIDENTE (Lasier Martins. Bloco Apoio Governo/PDT - RS) - E.

O SR. WALTER PINHEIRO (S/Partido - BA) - ... e pelo acimulo de conhecimento que a gente vai adquirindo em
guestdes como essa.

E ai o Presidente da Comissao de Servicos de Infraestrutura, o Senador Garibaldi, comisséo de que também participo, tem-
se acostumado muito a conduzir o nosso pleito de forma muito corretal& nessas audiéncias, nds precisamos extrair mais
do que impressdes; nos, a medida que extraimos essas li¢des, precisamos produzir caminhos, porque, se ndo, nés falamos
em demasia e realizamos bem pouco. Como diz o velho Charles Chaplin no Ultimo discurso, em o Grande Ditador, com
algumas mudangas, as vezes, frios como méaguinas, nés vamos conduzindo isso.

Nesse particular, meu caro Garibaldi, eu queria comegar fazendo algumas provocagdes aqui, voltando a coisas que ja
fizemos. Eu ouvi muito aqui sobre o que esté garantido, o que néo esta garantido. Narealidade, essa coisadafranquiaesta
muito associada ao padréo de consumo. E € bom nds trazermos para o terreno dessa verdade. E claro que nés temos um
problema anterior. Ao chegar numa casa, Garibaldi, eu preciso de uma estrada, de uma rua e de um caminho, ainda que
a estrada seja esburacada, ainda que o caminho sgja estreito, ainda que a rua seja compl etamente de dificil acesso. Mas a
unicaforma de chegar paralevar o leite, 0 p&o, 0 médico e ndo sei a0 qué, ou parasair de 14, é esse caminho.

Esse caminho aqui é o que nds batizamos de banda larga. Ou esse caminho € o0 que nés batizamos, no jargdo do setor,
de dltima milha para chegar alguma coisa nessa casa; e, antes, essa Ultima milha era um par de fios, que alimentava a
estrutura que hoje é conhecida, Hélio, s6 como fixa. Toda casinha tinha um par de fios. Vérias casas hoje ndo tém mais
par de fios, porque as pessoas carregam 0 seu radinho, que antes era sd para ouvir amusica. Hoje, as pessoas sintonizam
centenas de emissoras, em alguns casos. Naguela época, havia poucas, Lidice.

Eu inclusive tinhaum rédio de galena; como eu morava junto a Radio Excelsior, junto ao transmissor, eu peguei laminha
garrafinha de Qboa, enrolei meu fiozinho, arranjei um alto-falante e pegava diretamente a Radio Excelsior. Bastava eu
tirar o fone do gancho que eu ouvia a Radio Excelsior também, porque o fio drop, o fio do telefone servia como antena.
Hoje, nés temos isto aqui. A diferenca é que ndo hd um dia para movimentar. Aqui ja esta selecionada a frequéncia na
rédio que eu uso, que € 0 meu himero.

Portanto, nés vamos fazendo o debate dessas coisas todas, mas, como o debate é muito técnico, ele ndo chega a popul agéo.
A populagdo quer saber € "quanto é que eu vou usar de banda, quanto é que eu vou pagar e que qualidade de servicos eu
vou ter". 1sso é obrigacdo do Estado brasileiro de fazer!

Entdo, nosso Governo errano inicio, errano meio. Errano inicio quando néo prové as condi¢es. Em alguns lugares, ele
levaarua; em outros, ndo. E simples, meu caro Garibaldi: se hd umarua, mesmo que esburacada, da para chegar de carro.
Basta fazer uma comparagéo com alguns lugares em que existem ilhas: se ndo ha barcos, se ndo ha ponte, sb se chegade
helicoptero, e helicoptero € muito caro! E esse 0 mesmo raciocinio, para que possamos entender.

As operadoras trabalham alégica do pacote... Eu ndo sei os dados aqui dos pacotes, eu ndo osvi, mas, obviamente, talvez
Séo Paulo sgja a cidade brasileira que mais tem, como Ultimamilha, afibra ptica.

Consequentemente, e majoritariamente, meu caro Lasier, essa quantidade esta concentrada na Paulista, e ndo la na Vila
Antonieta, subindo a Vila Carrdo, onde morava minhatia - eu iala em 1983 para fazer meus cursos ou a aceitagdo de
equipamento na Ericsson, ai no Tieté. Entdo, para chegar |4 e visitar minha tia Anita, que ja morreu, eu tinha de pegar
Onibus - jaexistiametrd, Sdo Paulo foi um dos primeiros lugares até-lo. Eu descia no Tatuapé e depois pegava um onibus
para chegar 1a. A banda larga era essa. Se ndo houvesse a banda larga, meu irméo, eu ndo teria conseguido falar com
aminhatia

SO que ai a operadora faz a seguinte opgao: "Eu preciso garantir o contetido na fibra que chegar na Paulista porque o
consumidor da Paulista vai baixar muito mais internet e pode pagar muito mais'. O consumidor de Vila Antonieta, a
minhatia Anita, ndo vai baixar filme coisa nenhuma. Entéo, "deixa a fibra éptica na Paulista e bota para o cidaddo pegar
0 'busu’ para chegar lana Vila Antonieta, na Vila Carréo, naVilaInferno". Essa é adiferenca, esse € o debate! (Risos.)

E esse é um debate que antecede empresas. E por isso que eu estou dizendo: é papel de governo!

O debate dabandalargafoi mal conduzido no Brasil! Quando nés discutiamos que era preciso comegar pelas escolas, era
porgue toda cidade tem uma escola. Entdo, a banda larga chegaria em tudo quanto era cidade porque tinha chegado na
escola; seriadaescolaparaa cidade. Esse foi o principio. De |4 para cé, nés ja fizemos varios programas de banda larga,
e abanda continua largada. Esse € o grande problema! Esse é o principio que nés queremos discutir.
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E, no meio, ha outra coisa que é fundamental: o papel de governo € essencial. O Governo fez contrato com operadoras,
contrato lastreado. Nahoraem que falamos do Marco Civil da Internet, nds estamos falando de algo de ontem, ou melhor,
guase de hoje - de ontem, eraalLei Geral. Mas o art. 127 daLei Gera de Telecomunicagdes disciplina a exploracdo dos
servigos em regime privado; o artigo diz o seguinte: "A disciplina da exploragdo dos servicos no regime privado tera por
objetivo viabilizar o cumprimento das leis..." Esté escritaessajogal N&o € preciso inventar mais nadal

Eu tive a oportunidade de participar do debate dessa Lei Geral, e as leis referidas nesse artigo inclusive incorporam,
recepcionam alei de hoje, que é o Marco Civil da Internet, que diz [ano seu art. 7% "O acesso ainternet é essencial...”
Que desgraga é essencial, se ndo algo vital, se ndo algo central? Assim, é fazer um paralelo com o passado. E oinciso IV
do art. 7° diz que a conex&o ainternet ndo pode ser suspensa, "'salvo por débito diretamente decorrente de sua utilizacéo".

Af, meu caro Lasier, deixe-me voltar ao passado de novo: ja houve franquia sim. Eu ndo acho que franquia sgja bicho de
sete cabecas ndo. Estd bom. Todo mundo que tinha telefone em casa pagava uma taxa chamada assinatura basica - alias,
essa assinatura resiste até hoje aos atagques aqui do Congresso Nacional. O que essa taxa permitia? Noventa impul sos,
como eram chamados ha época. Estourou agquela quantidade... E todo mundo ficava controlando: "Menino, fale pouco
gue € para ndo gastar os 90 impulsos'. (Risos.)

Eraassim.

Entdo, € isso ai, meu caro Lasier: garantir o uso desses 90 impulsos. Era a franquia que era paga. Acabou esse uso, 0
servigo ndo era cortado! Essa é a diferenca

Volto adizer: o servico é cortado hoje porque, se eu puder |he entregar, Lasier, dois mega e guardar os outros 18 desses 20
para entregar na Paulista, € muito mais negécio. Entdo, essa modelagem... Eu ndo estou dizendo que as empresas fazem
isso por ma-fé. Esta bom, mas as empresas fazem pelo modelo de negécios dela.

Compete ao Estado tentar organizar essa prestagdo de servico. O modelo de negdcio € livre no regime privado, mas
compete ao Estado dizer como o servico tem de ser prestado a cada cidadéo.

E agui continuaainda o art. 127: "... em especia as relativas as telecomunicagdes, a ordem econdmica, e aos direitos dos
consumidores'. Ai tem mais um calhamaco de coisas aqui que poderiamos ler, mais dez incisos, inclusive o inciso X, do
art. 127, que diz o seguinte: "... a permanente [caro Garibaldi, € permanente; ndo € esporédicanem sazonal] fiscalizag&o."
E isso, para garantir esse tipo de coisa.

Na realidade, Sr. Presidente, eu acho que ndo podemos ficar agui a mercé daideia de que a tecnologia agora pode nos
levar aalgo que ndo vai mais ser ilimitado. Pelo contrério, na horaem que avancamos...Ora, no passado, meu caro Lasier,
paraisso chegar ao Brasil erauma dificuldade, vinha depois da desova. Era esse 0 tema. Hoje, nds temos 272 milhdes de
consumidores, portanto, um mercado razoavel para disputa.

Nenhum player no Brasil hoje, dos grandes, nenhum deixa de atuar em outros mercados. Ent&o, nds temos players
mundiais. Se a pessoajogana Alemanha... Tudo bem que nos deram de 7 a 1... E mais f&cil 14, mas seréd que ele ndo pode
tentar patrocinar 0 mesmo jogo aqui? Estéa bom o que estéd acontecendo no mundo? Eu tenho de tentar moldar as coisas
do mundo a partir também da minha realidade.

Se eu ndo tenho condi¢Bes de colocar estrada em todos os lugares, por que o Estado brasileiro ndo sai da sua comodidade
parair para o terreno da agregacdo? Em toda casa chega energia, ndo chega, Lasier? Nado chega agua? Por que eu ndo
agrego? O Reino Unido fez isso. "Ah, 0 Reino Unido é mais sabido do que nés, porque eles sdo mais velhos." Néo, ndo
¢ isso ndo. E porque no Reino Unido alguém foi 14 e disse: "Para eu garantir um modelo de negécios... E entregar as
empresas. Estou lhes entregando um modelo de negdcios para vocés ganharem dinheiro”. Mas € um model o de negdcios
em que se consegue prestar servigo a pregos baixos, e o Estado pode, com sua méo, na agregagdo, criar as condi¢des para
gue todos possam ser atendidos. Por isso, eles fizeram essa agregacdo. O Smart City, como € muito debatido, foi la e
disse: "Eu preciso pegar o Smart Grid para poder fazer essa agregacéo e medir o gas, medir a energia, medir aagua'. A
esse mesmo lugar em que se mede isso, meu caro Lasier, eu levo ainternet das coisas, como dizia minha companheira
Lidice da Mata. Hoje as pessoas usam esse esguema em casa, a internet em casa, Lasier, para trabahar, para estudar.
Portanto, € uma ferramenta.

O SR. PRESIDENTE (Lasier Martins. Bloco Apoio Governo/PDT - RS) - Muito boa andlise.

O SR. WALTER PINHEIRO (S/Partido - BA) - Na redidade, esse negdcio é que € importante traba harmos. Entdo,
0 que nds vamos fazer? Vamos |14, ponto um: é verdade que néds precisamos derrubar a carga tributéria. Aliés, tentamos
isso. Estou tentando aqui desde 2012, Lasier...

O SR. PRESIDENTE (Lasier Martins. Bloco Apoio Governo/PDT - RS) - Esse é o problema.
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O SR. WALTER PINHEIRO (S/Partido - BA) - ...com emenda constitucional apresentada. Alids, esse foi um dos
motivos, inclusive, da minha grande briga com o Governo Federal .

O SR. PRESIDENTE (Lasier Martins. Bloco Apoio Governo/PDT - RS) - Com 43% o0 Estado conspira.

O SR. WALTER PINHEIRO (S/Partido - BA) - O ICMS... Por que é mais f&cil, Lasier, para o Estado? Porque em
telecomunicagdes, energiaou até cervejando € preciso mandar o auditor asuacasaparasaber sevocé esta pagando ou néo.

O SR. PRESIDENTE (Lasier Martins. Bloco Apoio Governo/PDT - RS) - Perfeito.
O SR. WALTER PINHEIRO (S/Partido - BA) - Na cervejaria, olham o cervejOmetro, nainduistria, na saida

Por isto € que eles cobram mais caro aqui: é como tirar da veia. Agora, € burrice, porque, se a gente ganha na escala e
eu abaixo no preco, vou continuar arrecadando muito mais.

Nos tentamos baixar o ICMSS, unificd-lo no Brasil. Essa é uma tarefa que compete a n6s neste momento.

Segundo ponto, Lasier: nds precisamos ter um papel cada vez mais incisivo nessa questio dos fundos. E inaceitavel o
fundo n&o ser utilizado. Acho que foi o Procurador Federal que falou, Dr. Frederico, sobre a questo dos recursos, ndo
sel 0 qué, autilizago...

O SR. PRESIDENTE (Lasier Martins. Bloco Apoio Governo/PDT - RS) - Ele falou que sdo mais de 90 hilhdes
arrecadados e apenas 7 sdo aplicados. E esse é um tema que temos debatido muito agui em nossa Comissao.

O SR. WALTER PINHEIRO (S/Partido - BA) - V. Ex? inclusive, armou um calendério paraisso.

Vamos |4, Senador Lasier.

O SR. PRESIDENTE (Lasier Martins. Bloco Apoio Governo/PDT - RS) - E anossa politica publica deste ano.
O SR. WALTER PINHEIRO (S/Partido - BA) - O que a gente tem que fazer?

O SR. PRESIDENTE (Lasier Martins. Bloco Apoio Governo/PDT - RS) - E rastrear aonde est&o indo esses fundos,
porgue a coisamais essencial....

O SR. WALTER PINHEIRO (S/Pertido - BA) - Da € superavit!

O SR. PRESIDENTE (Lasier Martins. Bloco Apoio Governo/PDT - RS) - ... é ciéncia, tecnologia e inovagéo e, hoje de
manha, ouvimos que 0 novo governo vai entregar o Ministério de Ciéncia e Tecnologia, com todo o respeito, asreligifes!

O SR. WALTER PINHEIRO (S/Partido - BA) - Na baciadas almas.
O SR. PRESIDENTE (Lasier Martins. Bloco Apoio Governo/PDT - RS) - Ai ndo da, ndo se valoriza esse Ministério.
Consequentemente, repercute, e nos aqui ficamos olhando...

V. Ex2tocou em um ponto fundamental : 0 Governo sacrificaapopul agdo exatamente nos servicos essenciais. Hojeinternet
€ servico essencial. O povo precisa disso para o seu desenvolvimento. E ai o Estado nos impde 43% de imposto.

O SR. WALTER PINHEIRO (S/Partido - BA) - Portanto, o negécio do fundo...
O SR. PRESIDENTE (Lasier Martins. Bloco Apoio Governo/PDT - RS) - 1ss0 € conspirar contra o desenvolvimento.

O SR. WALTER PINHEIRO (S/Partido - BA) - Vamos pegar aqui aproprialei.

O Governo diz que ndo aplica o fundo porque aLei Geral de Telecomunicagdes, quando trata da questdo da criagdo do
fundo ou alei do fundo...

Pois bem, o que nés fizemos aqui no Senado, Senador Lasier? NOs ja aprovamos diversas matérias sobre isso.

A Lei do Marco Civil, naminha opinido inclusive, superou esse problema. Volto adizer: o art. 7° daLel do Marco Civil
diz que internet é essencial. Se € essencial, eu posso cumprir a Constitui¢do, usar alei dos fundos, pegar o valor do Fust
e colocar naessencia. E que ele diz que o Fust era s para universalizacdo. Ora, 0 essencial paraisso ndo é fundamental?

O SR. PRESIDENTE (Lasier Martins. Bloco Apoio Governo/PDT - RS) - O.k. Como sempre, muito bom o seu
pronunciamento...

O SR. WALTER PINHEIRO (S/Partido - BA) - Deixe-me s6 concluir aqui as minhas propostas.
Acho que seriaimportante a gente ter claro, meu caro...
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O SR. PRESIDENTE (Lasier Martins. Bloco Apoio Governo/PDT - RS) - S6 queria saber: a Senadora Lidice também
val querer intervir?

O SR. WALTER PINHEIRO (S/Partido - BA) - Meu caro Presidente...

O SR. PRESIDENTE (Lasier Martins. Bloco Apoio Governo/PDT - RS) - Depois da sua conclusdo, Senador Walter
Pinheiro, eu queria pedir uma sucinta avaliagdo do Professor Demi Getschko, que veio de S&o Paulo especialmente para
esta audiéncia, porque ele é do Comité Gestor da Internet no Brasil. Ja que ndo podemos ouvir todos de novo, eu quero
depois uma sintese do Professor Demi.

Conclua, Senador Walter.

O SR. WALTER PINHEIRO (S/Partido - BA) - Eu vou concluir.

Eu acho que o nosso grande problema € esse. N6s estamos com um problema de governo, que é no inicio, eu jacitei aqui,
ou sgja, no afa. E vamos para o 6mega antes de chegar no middlieware, que € o meio de caminho em uma linguagem do
setor, portanto, algo que liga essas duas pontas.

Na ponta, meu caro Lasier, o Governo tem que cuidar é disto: no contrato, na renovacdo do contrato das empresas, como
€ gue € 0 encaixe, um conjunto de servigos.

Eu ndo estou querendo que as empresas fagam caridade - caridade na Bahia € com airma Dulce, ndo € com empresa -,
mas € preciso que o0 Governo diga claramente o que ele quer de servico. Entdo, eles podem cobrar, mas cumprindo isso,
assegurando ao cidaddo o servico e assegurando no que foi determinado na origem do modelo.

Nés fizemos um modelo, meu caro Lasier, que tinha o seguinte. Era um modelo de negécios... Um modelo, um objeto
e um negécio e, embaixo disso aqui, como prioridade, foi cravado o servico, que tinha as seguintes questdes. cobertura,
capilaridade, qualidade e preco, com uma palavrinha traduzindo tudo isso que se chama"universalizacdo".

Portanto, em vez de ficarmos nessa histéria da satanizagdo - ndo quero satanizar ninguém -, acho que o correto é
comegarmos a discutir aqui, Senador Garibaldi. NOs ja tentamos com o Governo diversas vezes. Acho essencia que, se
0 Governo acha que n&o tem bala na agulha para promover um processo de banda larga com universalizacdo, que possa
abrir - na mesma experiéncia que fez, erroneamente, para estadios de futebol - PPPs com Municipios, Estados e com a
Unido para garantir que o caminho de casa seja construido para todos os brasileiros, onde quer que estiverem vivendo.

O SR. PRESIDENTE (Lasier Martins. Bloco Apoio Governo/PDT - RS) - Obrigado, Senador Walter.

Antes da conclusdo do engenheiro Demi, o Deputado Federal alagoano do PSB quer comunicar a criacdo de umafrente
sobre esse tema.

Deputado JHC.
O SR. JHC (PSB - AL) - Gostaria de cumprimentar, de forma especial, 0 Senador Lasier Martins e os propositores desta
audiéncia, 0 Senador Garibaldi, o Senador Hélio.

Amanhd, as 18 horas, estaremos langando, |4 na Camara, uma frente parlamentar mista em defesa da internet livre e
ilimitada. Ja estamos fazendo esse trabalho ha algum tempo e, na semana retrasada, antes mesmo de vir o anincio da
Anatel de que poderiaregulamentar essalimitacéo nainternet fixa, ja haviamos preparado as representacfes, tanto paraa
Anatel como também parao Cade. Entramos com estas duas representacfes. umaagéo popular agui no Distrito Federa e-
demos entrada hoje - um mandado de segurancajunto ao tribunal |4 em Sergipe para suspender esse bloguei o de provedor
de aplicacdo.

Acredito que devamos agora fazer umadiscussdo séria, porque ndo podemos retroagir. Gosto de dizer que, se ndo vivemos
na |dade da Pedra, ndo € por falta de pedra ndo. Se continuarmos dessa maneira, vamos de encontro ao que o exército
digital hoje quer e, especialmente as geragdes z e y, que ja nasceram depois do advento dainternet.

Conto com a solidariedade dos nobres Senadores. Fico muito feliz em estar fazendo uma visita a esta Casa, acompanhei
vérios dos pronunciamentos.

O Deputado JHC, como presidente da Frente Parlamentar por uma Internet Livre e sem Limites, convida todos da
sociedade a participarem amanha, na Camara dos Deputados, as 18 horas, desse grande ato.

Muito obrigado, Presidente.
Vou deixar também, a disposicéo desta audiéncia, todos os documentos que ja foram protocolizados.
O SR.PRESIDENTE (Lasier Martins. Bloco Apoio Governo/PDT - RS) - Obrigado, Deputado JHC, do PSB de Alagoas.
Por ser integrante do Comité Gestor da Internet no Brasil, passo a palavra ao engenheiro Demi Getschko.
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Sucintamente, qual € aavaliacdo e a que conclusdes 0 senhor chega depois de tudo o que foi longamente dito aqui durante
esta audiéncia de mais de quatro horas de duragéo?

O SR.DEMI GETSCHKO - Primeiro quero dizer que € muito bom estar aqui, estou muito feliz por estar acompanhando
estaaudiéncia
Eu faria alguns comentérios muito curtos.

Ouvimos varios comentérios sobre 0 marco civil, que acho que € umalei fundamental. A lel estarodando, estdem uso, e
espero que nos ajude muito a proteger ainternet. De fato, a abertura para modelos...

Ha modelos por volume - enxergo, nesse caso, ainternet celular - e hd modelos por velocidade - enxergo, nesse caso, a
internet fixa. O que se esta discutindo aqui € um modelo por volume e por velocidade.

Acho queisso é um pouco mais complicado do que model os por vel ocidade e model os por volume. Nés estamos querendo
um modelo que tenha as duas coisas.

Outra coisa que acho importante dizer € que a internet € multissetorial e todo mundo tem que participar. Essa € uma
discussdo que ndo se restringe, mesmo porque ndo é regulada pelo érgdo regulador da Anatel - a Anatel regula as
telecomunicagBes. A Anatel colabora com isso, mas todos os demais 6rgaos tém voz e devem ser ouvidos quanto aisso.

Ent&o, eu acho que 0 nosso apoio, a nossa énfase seria para manter essa complementariedade do modelo fixo, que é
diferente do modelo mével. O modelo fixo permite a educagéo a distancia, permite trabalho de juristas examinando
processos, permite as pessoas se distrairem a noite. Em suma, € um modelo diferente daquele que me permite estar
atualizado diuturnamente em todos os lugares, como é o celular. Ambos os model os sdo extremamente importantes.

Finalmente, s para argumentar, eu acho muito complicada a ideia de mensuracdo, de medicdo dainternet fixa, porque,
primeiro, o simples fato de 0 meu computador estar ligado gera pacotes com o outro lado que séo tributados de alguma
forma, sdo contados na franquia.

Segundo: quem conta a franquia esté do outro lado da parede. Eu ndo sei exatamente como é que ele conta, como é que
ele deixade contar. Terceiro, tanto o upload como o download fazem parte da franquia. Ent&o, coisas que eu ndo sei e ndo
pedi, como spam ou uma propaganda que vem de algum lugar, acabam contando na franquia. Assim, esse é um modelo
muito complicado de se analisar e tem que ser visto com extremo cuidado dos dois lados. E o Gnico caso em que néstemos
um medidor de um lado s6 do balcio. E como ir comprar carne e o acougueiro, atréas da cortina, me dizer: "Tem aqui 0
gue vocé pediu”. Ai eu digo: "Mas ndo parece ter dois quilos'. Ele diz: "N&o! S&o dois quilos, com certeza'. Eu digo:
"Mas tem um o0sso agui”. O agougueiro diz: "Esse 0sso faz parte dos dois quilos'. Ai eu digo: "Mas tem uma pelanca’...
Em suma, é complicado medir essas coisas numa franquia normal.

Entdo, o meu apelo é que a gente mantenha essa discusséo aberta. Eu achei muito bom o pronunciamento de todos os
Senadores e de todos os participantes. Continuamos batalhando para a internet ser a grande ferramenta que €ela é hoje,
sem perder a sua utilidade.

Obrigado.

O SR. PRESIDENTE (Lasier Martins. Bloco Apoio Governo/PDT - RS) - Obrigado, Dr. Demi Getschko.
A SR2BIA BARBOSA - Senador, queria so trinta segundos.

O SR. PRESIDENTE (Lasier Martins. Bloco Apoio Governo/PDT - RS) - Sim, D2 Bia.

A SR2BIA BARBOSA - Quero medirigir ao Senador Hélio.

Senador, 0 senhor perguntou sobre a questéo do bloqueio do WhatsApp. Eu queria sb reforcar o pedido que a gente
faz agui enquanto organizacdo de defesa dos usuarios, de defesa da liberdade de expressdo nainternet. Hoje a CPI dos
Crimes Cibernéticos vai votar 0 seu relatorio final na Camara dos Deputados, um texto que traz varios projetos de lei que
provavelmente vao ter que tramitar aqui no Senado depois. Um deleslegalizaalgo que vai tornar bastante recorrente casos
de bloqueio de aplicacBes inteiras, como esse que a gente viu no caso do WhatsA pp.

Entdo, contamos com o apoio de vocés, inclusive de quem esta nos assistindo, para pressionar os Deputados Federais
que v&o se posicionar sobre esse relatdrio da CPI hoje para que consigamos retirar essa proposta do relatério. Ha vérios
problemas, mas esse € bastante grave a nosso ver.

Sera as 15 horas no Plenério 3 da Camara.

O SR.WALTER PINHEIRO (S/Partido - BA) - Presidente, queria aproveitar essa questdo do WhatsApp paracitar uma
experiéncia. Esse foi um tema que terminou suscitando um debate aqui. Nés ja discutimos isso no Senado.
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SO para que 0 usuario possa entender bem... Imaginem se um cara tivesse um processo contra 0 dono de uma empresa
de 6nibus que ndo passa informagdo sobre as tarifas - 0 servico € uma permissdo. A Justica pode mandar tirar os 6nibus
de circulagdo, prejudicando 0s usuérios?

O SR. PRESIDENTE (Lasier Martins. Bloco Apoio Governo/PDT - RS) - E uma boa col ocago.
O SR. WALTER PINHEIRO (S/Partido - BA) - Quer dizer, ndo da paratratar isso desse jeito.

O SR. PRESIDENTE (Lasier Martins. Bloco Apoio Governo/PDT - RS) - Senador Garibaldi, Senador Hélio José,
Senador Walter Pinheiro, Senadora Lidice, sO nos cabe agradecer a prestimosa colaboragdo de todos os expositores que
vieram aqui e paci entemente esperaram asuavez; agradecer atodos aquel es que nos enviaram mensagens - foram centenas,
chegamos a quase 400 pelo que contel, por ato - pelo portal e-Cidadania; e agradecer atodos que estiveram aqui. Muito
obrigado pela presenca.

Encerramos aqui esta reuni&o.
Convocamos os participantes da Comissao para a proximareuni&o, que sera naterca-feira as 8h45.
Obrigado.

(Iniciada as 8 horas e 59 minutos, a reunido é encerrada as 13 horas e 18 minutos.)
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