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SENADO FEDERAL

SECRETARIA-GERAL DA MESA
SECRETARIA DE REGISTRO E REDACAO PARLAMENTAR

REUNIAO
04/04/2016 - 252 - Comisséo de Direitos Humanos e L egislacéo Participativa

O SR. PRESIDENTE (Paulo Paim. Bloco Apoio Governo/PT - RS) - Declaro aberta a 25% Reunido, Extraordinaria,
da Comissdo Permanente de Direitos Humanos e Legislacdo Participativa do Senado Federal da 22 Sesséo Legidativa
Ordinéria da 552 Legidlatura.

A presente reunido destina-se a realizacdo de audiéncia publica, nos termos do Requerimento n° 5, de 2016, de minha
autoria e de outros Senadores, para debater o tema: " Os indices de regjuste dos planos de salide no Brasil". Claro que aqui
val acabar entrando na questéo da salde, principamente do atendimento.

Esta audiéncia publica sera realizada em caréter interativo, com a possibilidade de participacdo popular. Por isso, as
pessoas que tenham interesse em participar com comentdrios ou perguntas podem fazé-lo por meio do Portal e-Cidadania,
pelo link www.senado.leg.br/ecidadania, e também pelo Al6 Senado, através do niimero 0800 612211.

Informo que esta audiéncia publica é transmitida ao vivo para todo o Brasil tanto pela TV Senado como também pela
Rédio Senado, naturalmente, com a participagéo da Agéncia Senado.

A andliseque agentefaz € que emtorno de 2 milhdes de pessoas assistem, nasegunda-feirapelamanha, aesses debates. Por
uma andlise simples, considerando 10 milhdes de brasileiros, menos que 1% ja daria praticamente 2 milhdes de pessoas.

Nés temos hoje uma série de convidados. Eu vou, de imediato... Desculpem-me porque hoje atrasei seis minutos, nés
iniciamos sempre no horério, as 9 horas em ponto. VVamos aos convidados. Depois eu farei uma introducéo sobre o tema
para que aguel es que estdo assi stindo pelatevé ou ouvindo pela Radio Senado se situem no debate do diade hoje. O tema
interessa a todo o povo brasileiro, porque uma coisa repercute na outra, seja o sistema publico de salde, sgja 0 sistema
privado de salde.

Convidados: Diego Cherulli, Advogado da Federacdo de Aposentados e Pensionistas do Distrito Federal; Leandro Farias,
Coordenador do Movimento Chega de Descaso; |gor Rodrigues Britto, Coordenador-Geral de Estudos e Monitoramento
de Mercado da Secretaria Nacional do Consumidor do Ministério da Justica; Luis Carlos Saraiva, Presidente da
Unido Naciona das Instituicdes de Autogestdo em Salde (Unidas); Antonio Carlos Abbatepaolo, Diretor-Executivo da
Associacdo Brasileira de Planos de Salde (Abramge); Rafael Pedreira Vinhas, Gerente-Geral da Regulac&o da Estrutura
dos Produtos da ANS.

Como agui ndo ha nenhuma questéo ideoldgica, a questdo € prética: queremos gque melhore a salide para todo 0 nosso
povo, um jovem veio agui, me deu umaminuta e queriamuito que eu alesse em homenagem ajovem que faleceu. Eu dei
uma corridarapidade olhos aqui e vou ler aminutadele. Ele me entregou e estaagqui presente, entdo, nao € nada anénimo.
Esta aqui do meu lado. S6 ndo queria que entrasse no tempo dele, eu 0 estou conhecendo hoje, porque o tempo dele é
muito pequeno. Ent&o, vou ler aminuta, como ele me pediu:

"No proximo dia 17 de abril de 2016, completa-se um ano e 0ito meses do caso que chocou a sociedade, amorte dajovem
AnaCarolinaDomingos Cassino, que esperou 28 horas por umacirurgiade apendicite dentro do Hospital Unimed naBarra
daTijuca, localizado no Rio de Janeiro. Por conta da demora, Ana Carolina adquiriu infeccdo generalizada e morreu aos
23 anosdeidade. AnaCarolina, assim como outros 52 milhdes de brasileiros, foi iludidaaacreditar queter plano de salide
€ solugdo para os problemas rel acionados a salide. L edo engano. [O autor estd aqui aesquerda- viu, pessoal ? Estou lendo.]
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A partir dessa tragédia, familiares e amigos da jovem formaram o movimento Chega de Descaso, que vem denunciando
como agem o que ele chama "méfia da salde privada’ e seu envolvimento com o Executivo e o préprio Legislativo. Sua
principal bandeira de luta € a defesa do SUS e cobram a instalagdo de uma CPI para investigar a conduta dos planos de
salide.

Aproveito a oportunidade para prestar minha solidariedade a causa e cobrar uma resposta dos 6rgéos competentes, pois
nado ha dividas de que essajovem, assim como outras, tiveram suavida ceifada por contadagananciado lucro de empresas
dessa area de sallde e pela desumanizagao e irresponsabilidade daquel es que a atenderam.

Chega de descaso!

Li aminuta. A responsabilidade da minuta é dele. Claro que eu apenas fiz aqui aleitura a pedido do Leandro Farias, que
depoisvai poder falar. Ele pode ser perguntado, interpelado, se alguém aqui no plendrio ndo concordar com a minuta.

Parainiciar os trabalhos, eu vou fazer uma pequena apresentacéo, o que fago sempre. Esse trabalho € produzido pelos
consultores da Casa.

Este é de responsabilidade da Mesa.
Audiéncia publica - Planos de Salide.
Estamos reunidos hoje para discutirmos os planos de salide.

A salde, tal como a economia, a educagdo, a infraestrutura e a seguranca publica, € um dagueles setores que a
Administragdo Publican&o pode negligenciar. Qual quer descuido, qual quer desatencao, e os reflexos sobre a sociedade se
mostram devastadores - podem levar as pessoas a morte. Mas por maior que seja a atengéo dada pel os governantes a esse
setor, todos sabemos, o sistema publico de salde nunca poderd dar conta de todas as situactes que lhe s80 apresentadas -
isso éfato e é verdadeiro. Nao, pelo menos, com a presteza e a eficiéncia que seriam desgjaveis.

E por isso que os planos de salide sempre foram vendidos & populagdo como a seguranca que lhe é oferecida contra os
imprevistos da vida. Paga-se um valor mensal e se obtém, em troca, a garantia de que eventuais questdes relacionadas a
salide poderdo ser enfrentadas. Consultas, exames e procedimentos cirlrgicos poderdo ser realizados porgue o cidadao,
afinal, engordou durante anos os cofres da operadora, ha maioria das vezes sem usufruir de qualquer beneficio.

O que ocorre, porém, € que os valores pagos pelas pessoas em troca dessa garantia estéo se tornando cada vez mais
exorbitantes, cada vez mais proibitivos. Se considerarmos, por exemplo, 0s regjustes anuais autorizados pela Agéncia
Naciona de Salde Suplementar para os planos individuais, vamos verificar que eles vém se colocando sempre acima
daquel es observados nos indicadores associados ao poder de compra da popul ago, tais como o salério minimo e o indice
Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo, o IPCA.

Entre maio de 2012 e abril de 2013, por exemplo, enquanto o salario minimo subiu 9% e o IPCA, 6,49%, a mensalidade
dos planos individuais de salde foi regjustada em 9,04%. De |4 até hoje, a situagdo sb piorou. Entre maio de 2013 e abril
de 2014, o salério minimo subiu 6,78%; o IPCA, 6,28%; e a mensalidade dos planos individuais de salide, 9,65%, cerca
de 3 pontos percentuais a mais que os outros dois indicadores. Entre maio de 2014 e abril de 2015, o quadro fica ainda
mais dramatico: o salario minimo aumenta 8,84%; o IPCA, 8,17%,; e as mensalidades dos planos individuais de salide,
pasmem as senhoras e 0s senhores Senadores, 13,55% - quase o dobro.

Mas é quando observamos os regjustes praticados pel os chamados planos coletivos por adesdo que ficamos ainda mais
indignados. No caso desses planos, ndo existe um limite de regjuste fixado pelo Poder Piblico, como ocorre, apesar de
tudo, com os planosindividuais. Tendo como argumento asinistralidade, ou seja, 0s gastos atribuidos a seus participantes,
elestém total liberdade para estipular os regjustes que quiserem.

O resultado, como néo poderia ser diferente, ou sgja, como ndo poderiamos esperar que deixasse de acontecer, ndo é nada
bom para agquel es que ironicamente sdo denominados beneficiarios. Ai vem a comparacdo: entre maio de 2013 e abril de
2014, frente a uma inflagdo de 6,28%, muitos dos planos coletivos por adesdo regjustaram seus contratos em patamares
superioresa20%. Ou sgja, no minimo, no minimo, trésvezes mais, parando dizer quatro vezes. Algunsndo se contentaram
com esse percentual e resolveram aumentar a mensalidade em 30% ou 40% - de 30% a 40%. E houve casos até em que
0s regjustes ultrapassaram a casa de 60% a 70%.

E tudo isso, senhoras e senhores, parece que ainda era pouco. Na hora de aplicar o regjuste correspondente ao periodo
2014/2015, um nimero maior de planos - bem maior que aquele verificado no periodo anterior - optou pelas faixas de
20% ou mais. Houve caso, até, de plano que submeteu seus participantes a um aumento de 150%. Parece mentira, mas é
verdade, é isto mesmo: um regjuste anual de 150%. Imaginem um cidaddo que paga para a familia toda? Calculo que ele
deve pagar uns R$5 mil. Com aumento de 150%... E existe, pessoal, existe muita gente que paga paratodos os familiares,
e 150% paraquem paga 5 mil, 3 mil ou o quefor, vai todo o salario do cara, e ai € e tem que abandonar o plano. E alguém
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ganha com isso. Pagou a vida toda, abandona porgue ndo pode pagar mais, e fica por isso mesmo. Mas vocés é que vao
debater, eu sb estou lendo aqui as informagtes que me chegaram.

Demodo que ndo hdcomo ignorarmos o problema. Nao ha como néo discutirmosisso, envolvendo Legislativo, Executivo,
Judicidrio e a sociedade civil, aqui representada, principa mente porgque os planos coletivos representam, hoje, aimensa
maioria dos planos de salide em todo o Pais.

De acordo com a ANS, dos mais de 50 milhdes de beneficiarios de planos e seguros-salide em nosso Pais, somente 10
milhdes - ou sgja, cerca de 20% - assinaram contratos individuais. Os demais estdo em planos col etivos. Ainda segundo
a ANS, enquanto, entre 2010 e 2015, o nimero total de beneficiarios de planos de salide aumentou 12,6%, 0 nimero de
beneficiarios de planos individuais cresceu somente 7,5%.

Em sintese, a situacdo que temos é esta: 0s planos de salide mais utilizados, hoje em dia, pela populagdo brasileira sdo
exatamente aqueles liberados para praticar os mais cruéis indices de regjuste. 1sso ndo quer dizer, senhoras e senhores,
gue também os participantes dos planos individuais ndo sejam afetados pela situagdo. Afinal, no momento de estabel ecer
0 regjuste maximo aplicavel aos planos individuais, a Agéncia Nacional de Salde Suplementar leva em consideracéo
o0 regjuste médio dos planos coletivos. O que ele quer dizer € comparando com os planos coletivos, quem tem plano
individual leva ferro também, de umaforma ou de outra leva, sb perde, ndo ganha, se compararmos com aquilo que ele
ganha de regjuste no seu salério.

Como j& disse aguém, temos aqui uma situacdo surrealista: 0 Poder PUblico tentando regular uma parte do mercado com
base nos parametros da parte ndo regulada. E uma situago, claro, que chega a ser constrangedora para a Administragio
Publica

Essas, enfim, séo as rapidas observagdes que levanto para vocés, dizendo que nés so provocamos esta audiéncia piblica
mediante o desespero da populagdo, milhares e milhares de correspondéncias que chegam a esta Comissao e também ao
meu gabinete. A situacdo é desesperadora. Mas, como eu sempre digo, a gente ndo precisa SO ter esperanca, € preciso
esperancar. Esperancar significa: além da esperanca, fazer, mudar, acontecer e acreditar que a gente pode sair para um
caminho bem melhor.

Pois bem, com essa rgpida introducdo, que € uma sintese, eu vou comegar a chamar nossos convidados para que eles
cologquem seus pontos de vista, e faremos o debate.

Comecamos com Diego Cherulli, advogado dos aposentados e pensionistas do DF, aqui do Distrito Federal, naturalmente
vinculado a Cobap, que € a Confederacdo Brasileira de Aposentados, Pensionistas e |dosos, de todo o Pais. Sabemos que
0s idosos sd0 sempre agueles que mais pagam o pato. N&o € a Fiesp que paga o pato. A Fiesp coloca narua os patos que
guer, mas quem esté pagando aquel es patos, na verdade, pode saber, sdo os idosos. O Diego vai falar sobre isso.

O SR. DIEGO CHERULLI - Muito obrigado, Senador, por mais essa oportunidade de dar voz aos aposentados,
pensionistas e idosos do DF. Hoje, represento a Federagéo das Associagbes de Aposentados. Creio que 0 Sr. Moacir e o
Sr. Aécio irdo representar a Cobap brilhantemente em outra oportunidade aqui, nesta audiéncia publica.

O SR. PRESIDENTE (Paulo Paim. Bloco Apoio Governo/PT - RS) - A Cobap, o Moacir vai ter direito apalavratambém,
0 Moacir eo Aécio.

Eu s6 fiz o vinculo, ja que a Federagdo é filiada a Cobap.

O SR. DIEGO CHERULLI - Todos estamos na mesma luta.

Hoje, vim, Senador, a forca e meio brigado com minha esposa porque estou com faringite, mas vim justamente para
mostrar a situacdo de que os hospitais particulares hoje se equiparam aos hospitais publicos.

Fiquei em um hospital - gragas a Deus posso pagar um plano de salide muito bom - quase quatro horas aguardando uma
consultaem um hospital particular de grande renome em Brasilia. Na hora de aprovar - eu estava com suspeita de dengue
inicialmente -, 0 plano negou. Ninguém sabia o porqué, ja que o plano sempre cobriu tudo, e negou até o hemograma.
Ent&o, & uma hora da manhd, estavam ligando para o plano...

O SR. PRESIDENTE (Paulo Paim. Bloco Apoio Governo/PT - RS) - Esse é 0 seu caso?

O SR.DIEGO CHERULLI - O meu caso. Foi neste sdbado, inclusive. Vou até falar e vou emboramais cedo porque ndo
posso estar exposto ao ar-condicionado. Masinfelizmente o que encontramos hoje nos hospitais particul aresé umasituacéo
parecida com Inamps ou INPS antigamente, em que a pessoa soO tinha direito a salde publica se pagasse a Previdéncia
Social. Ascoisas mudaram. A Constituicéo de 1988 garantiu salide publicauniversal, mas, em contrapartida, € umasalide
completamente ineficiente. O SUS é ineficiente, o que faz com que as pessoas tenham que buscar os planos de salde
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privados. E planos de salde infelizmente hoje ndo conseguem dar conta da demanda e tratam as pessoas com um
descaso absurdo.

Iniciando a fala, Senador, existem basicamente dois tipos de contrato de plano de salde: o individua e o coletivo. O
individual esta praticamente em desuso, porque seu valor € inicialmente t&o alto que desestimula a pessoa a aderir a esse
tipo de plano de salide. As vezes, eles querem, ja de imediato, aderir ao coletivo, que € o que mais esta acontecendo ai,
muito emborao regjustedo individual sgjafeito pela ANS. Como o senhor disse, € basicamente amesma coisado coletivo.

O coletivo tem as suas situagBes. Muito embora as pessoas pensem que os planos tém total liberdade para gustar
anualmente, eles ndo tém total liberdade. O regulamento da ANS é bem claro: o plano coletivo que quiser regjustar a
mensalidade tem que apresentar uma justificativa atuarial, e ndo simplesmente chegar dizendo "hoje quero 20% porque o
salario minimo cresceu tanto e eu quero aumentar o dobro”. Nao. Eles tém que mostrar que os gastos do plano...

O SR. PRESIDENTE (Paulo Paim. Bloco Apoio Governo/PT - RS) - ....entender o queli aqui, elaborado pelaConsultoria
Se eles ndo tém liberdade de aumentar, como é que aumentam? Com todos os defeitos do plano individual, entendi qual
€ amalandragem. Descul pe a expressdo "malandragem”. Estou usando porque € o linguajar popular. Vocé bota o preco
& em cima, na abertura; isso ndo incentiva a pessoa a ir para la. Ai, ele vai optar pelo coletivo. No coletivo, o preco é
menor, mas, quando ele vé, o regjuste é dez vezes maior do que o individual .

O SR. DIEGO CHERULLI (Fora do microfone.) - Exato.

O SR. PRESIDENTE (Paulo Paim. Bloco Apoio Governo/PT - RS) - Entdo, como eles aumentam o plano dez vezes
mais que o individual ?

O SR. DIEGO CHERULLI - E umaboa pergunta.

A questdo que o senhor falou, de 150% de regjuste, ndo € mentira. Sou advogado de vérios aposentados agui, em Brasilia,
ejaentrei com diversas acles. Jative regjuste de 220%. Por qué? Por conta do aumento daidade, o que é completamente
ilegal. Todos os contratos de plano de salide tém um regjuste em razéo da idade, que duplica. E junta-se aisso o regjuste
anual, da100%, 200%, 300%. Jaouvi falar de 300%, nuncapeguei. | sso € coisatao simplesno Judiciério, que umaliminar,
em uma semana, esta saindo e obrigando os planos de salide a reduzirem o valor da mensalidade, muito embora, como
jurista- obviamente cadaum tem direito adefesa- sabemos que alguns col egas fazem adefesa, dizendo que o regulamento
da ANS prevé a possibilidade do reajuste em razdo daidade.

Masalei, o Estatuto do Idoso, de autoriade V. Ex3, € muito claro ao dizer que ndo pode aumentar. |sso fez com que eles,
durante um tempo, tentassem burlar alei.

O SR. PRESIDENTE (Paulo Paim. Bloco Apoio Governo/PT - RS) - Ali, nos59,9...

O SR. DIEGO CHERULLI - E; quem tiver 59 anos de idade, e ndo 60. O Judiciério também bate em cima disso, mas
guantas pessoas tém acesso a essa informagdo? Muito poucas.

E isso leva ao que o senhor falou na sua leitura: a pessoa se desmotiva e larga o plano, mas alguém, com certeza, esta
ganhando, no caso, a operadora, que recebeu, durante anos e anos, uma mensalidade alta; e, ao final, quando a pessoa
completa 60 anos, épocaem, que, provavelmente, vai iniciar o uso do plano, ndo pode usé-lo, porque ndo consegue pagar.
Entdo, € uma situagdo mesmo calamitosa, que precisa ser averiguada pelo Estado, em especial pdla ANS. A ANS deveria
fazer uma andlise melhor desses planos e desses contratos

Quais sdo os principais problemas enfrentados que nés vemos - e eu, que lido com idosos, todo dia eu vgjo; 0 péssimo
atendimento... Como eu | he disse aqui sobre um caso particular meu, mas também € muito normal o profissional, o médico
o dentista, que atende pelo plano de salde estar desmotivado a atender. A minha esposa € dentista, ns temos umaclinica
odontoldgica, mas ndo atendemos mais os planos de salde, porque - pasmem! - paga-se R$9,00 por uma consulta para
fazer uma profilaxiageral.

O SR. PRESIDENTE (Paulo Paim. Bloco Apoio Governo/PT - RS) - Quanto?

O SR. DIEGO CHERULLI - R$9,00! Para ser mais preciso, R$9,98. Isso para fazer uma profilaxia geral na boca de
um paciente.

Os médi cos também reclamam por conta de consultas de R$20, R$30; por cirurgias que, norma mente, custariam R$100
mil e pelas quais eles pagam R$1 mil. Ent&o, que profissional vai se sentir motivado a trabalhar por uma remuneracdo
tao pifia?

O SR. PRESIDENTE (Paulo Paim. Bloco Apoio Governo/PT - RS) - Eu estou mais indignado com a tua fala do que
com o documento que eu li. Porém, por uma questao de bom senso - e aqui estou como Presidente, para mediar, de modo
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gue ndo preciso expressar, neste momento, a minha posi¢éo -, eu vou esperar todos falarem. Contudo, como disse, estou
assim mais que indignado. O que fazer depois desta audiéncia? N&o pode ficar assm. Mas vamos ouvir atodos.

O SR. DIEGO CHERULLI - Vamos|a

Os hospitais particulares, como eu disse antes, sdo hospitais publicos melhorados. No sdbado, no hospital em que eu
estava, que é um hospital de renome, havia um médico. "Ué, mas eu estou no HRAN? Eu ndo pago para isso! Eu pago
caro!" A minha prestacéo, hoje - para mim que estou com 27 anos -, € de quase R$400,00 por més, em um plano bom. E
fui atendido como se estivesse em um hospital publico. Essas coisas tém que mudar!

A cobranca por tratamento supl ementar de valores de tratamento... Por muitas cirurgias, como eu lhe disse, que custam R
$100 mil, o plano paga R$1 mil. E o que faz com que o médico diga ao paciente: "Olha, eu ndo vou fazer pelo plano. Se
VOCE quiser, eu pego os mil e vocé me paga os R$99 mil restantes’; Isso € muito normal!

O SR. PRESIDENTE (Paulo Paim. Bloco Apoio Governo/PT - RS) - Normal néo!
O SR. DIEGO CHERULLI - E normal, mas n&o é justo.

O SR. PRESIDENTE (Paulo Paim. Bloco Apoio Governo/PT - RS) - Deixe-me lhe falar. Eu cai no hospital para fazer
uma operagdo de vesicula. Estava la morrendo de dor; sai daqui em cima de uma maca gritando. Quando cheguei 14, o
meédico disse que eu tinha de operar correndo. "Entéo, coloca ai o cara que entende disso, €le corta e opera". Operou.
Depois eu disse: "Olha eu tenho o plano”. Entdo, eles me disseram: "N&ao; o plano ndo vai pagar isso ai. O senhor vai ter
que pagar por fora'. E eu ja havia sido operado. N&o vou dizer o nome de ninguém do hospital até para ndo complicar,
ainda porgue o médico € mesmo muito bom. E eu tive que pagar.

O SR. DIEGO CHERULLI - Como eu disse, isso € normal, masé...

O SR. PRESIDENTE (Paulo Paim. Bloco Apoio Governo/PT - RS) - E isso me saiu R$20 mil.

SO estou dando um depoimento, sem citar nome de ninguém nem dizendo qual € o plano, nem nada. Mas, se alguém
quiser, eu digo tudo, tudo direitinho. E eu, crente que o plano pagaria, porque € um plano bom. Plano de Senador tem
que ser um plano bom, ndo é? E, nahora"h", disseram: "S&o R$20 mil, meu velho. Vocé se vira e veja como €é que vai
fazer". O carajahavia operado - um cara sério, bom. E disseram: "N&o; eu pensel que tinham |he avisado, Senador". N&o
estou nem reclamando da burocracia; estou contando um fato real. Foram R$20 mil, e seria de R$1 mil a E#2 mil pelo
plano. O plano paga isso, mas 0 médico nunca poderia me operar por esse valor. E eu entendi a situagdo dele também.
Pelacirurgia e por toda a equipe dele eu tive de pagar R$20 mil.

Casualmente, eu estou presidindo a reuni&o e ele é o convidado; e se me pegou - eu que sou Senador - e se pegou vVocE,
gue é um advogado de renome, eu calculo a populagdo mais simples.

Mais simples, digo, no seu dia a dia, que ndo tem condicdes de expressar 0 que nés estamos expressando aqui. Mas, na
verdade, agui nds somos a voz deles também.

O SR. DIEGO CHERULLI - Sim, e como o senhor disse, como Senador da Republica o senhor teve que pagar.
O SR. PRESIDENTE (Paulo Paim. Bloco Apoio Governo/PT - RS) - Tive que pagar.

O SR. DIEGO CHERULLI - Quantas e quantas pessoas vVéo tentar fazer um exame, ou uma consulta, uma cirurgia,
0 plano simplesmente diz ndo e o médico também diz ndo. Inclusive isso gera dano moral. E uma situagdo um pouco
complicada. Se vocé contrata um plano, ndo tem que ficar discutindo com o médico se vocé vai pagar ou ndo. O plano
€ que deveria se virar com o0 médico para pagar o que o médico esta pedindo. E isso gera uma confusdo enorme e uma
desigualdade social aindamaior, porque hé planos de menores val ores ou planos, como se diz, de bai xa qualidade que ndo
sei para que servem. Realmente, hé planos de salide ai que ndo servem para absol utamente nada.

Osregjustes em razdo daidade, como eu disse, s8o completamente ilegais. M uitos e muitos e muitos idosos est&o pagando
100%, 200% amais sem saber que tém o direito derecorrer e sd conseguem na Justica. Os planos estéo enrolando, levando
isso até 0 STJ, embora até no STJja hgja decisdo favoravel para declarar ailegalidade com base no Estatuto do |doso.

Umacoisa é simples. ale federal, que é o Estatuto do |doso, de sua autoria, fala muito claramente: € proibido o regjuste
em razdo daidade. Sea ANS, por algum motivo, por algum regulamento interno ou regulamento geral de beneficio, prevé
essa possibilidade, ela que custeie, ndo va cobrar da pessoa que esta completando 60 anos. O regulamento da ANS néo
é superior alei federal. E uma discussio muito simples.
E concluindo, Senador - ainda mais porque ndo estou conseguindo falar muito -, eu acho que esta audiéncia publica é
muito importante, embora estejamos discutindo algumas frivolidades. NGs ndo temos que pedir que o regjuste ndo sejade
20%, de 19%. Nés tinhamos que ter a salide universal e pablica constitucional. Ela é que deveria existir. Quem quisesse
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um tratamento diferenciado que pagasse um plano de salide, que é aideia geral dos planos de salide. Mas nds temos que
prezar e lutar por uma salide publica universal, por um SUS em bom funcionamento.

E como sabemos - 0 senhor é coordenador também da Frente Parlamentar em Defesa da Previdéncia -, a seguridade
socia € um tripé previdéncia, assisténcia e salide. Embora o Governo, corriqueiramente, maguie contas para dizer que a
Previdéncia Social estd em déficit, a seguridade social como um todo esta em superdvit de mais de R$50 bilhdes anuais.
Por que esse dinheiro ndo é investido na salide? | sso ainda € uma situagao a se preocupar. E perguntar também ao Governo
onde foi parar esse dinheiro e por que que ele ndo esta sendo investido na salde.

Muito obrigado, Senador. Agradeco a presenca de todos em minhafala

O SR. PRESIDENTE (Paulo Paim. Bloco Apoio Governo/PT - RS) - Muito bem, Dr. Diego Cherulli , que falou pela
Federac8o dos A posentados e Pensionistas do DF.

Deimediato, Leandro Farias, que é coordenador do Movimento Chega de Descaso.
Quero s6 lembrar atodos que é dez minutos cada um, com um a dois minutos de tolerancia.

O SR. LEANDRO FARIAS- Bom diaatodos.

Meu nome € Leandro Farias, tenho 26 anos, sou farmacéutico sanitarista da Fundagdo Oswaldo Cruz e especialista em
direito de Salide. Atualmente, estou coordenando este movimento social chamado Chega de Descaso, que tem como um
dos pilares a defesa da salide publica.

Primeiramente, gostaria de agradecer o convite feito pela Comissdo de Direitos Humanos e Legislagdo Participativa,
presidida pelo Senador Paulo Paim, por quem tenho grande apreco e admiro atrajetoria.

Digo que o Movimento Chega de Descaso se coloca a disposi¢ao para futuros debates, aqui no Senado, em relagéo a
questdo da salde no Pais. Mas antes de adentrar no motivo que originou o pedido da presente audiéncia publica, convido
todos os presentes e aquel es que estdo acompanhando a transmissdo, sejapela TV ou pelo portal do Senado...

O SR. PRESIDENTE (Paulo Paim. Bloco Apoio Governo/PT - RS) - Pela Radio Senado também. Estd em todo o Brasil,
pessoal.

O SR. LEANDRO FARIAS - ... pela Radio Senado também, a fazermos a seguinte reflexdo, e peco que acompanhem
0 meu raciocinio.

Seanossa Constitui¢do traz em seu art. 196 que salide € direito detodos e dever do Estado, devendo estefornecer condicoes
para o seu total acesso.

Por que existem planos de saide? N&o obstante, em 1998, o Estado ainda legitima essa prética, atravésda Lei n° 9.656, e
ainda cria uma agéncia pararegular e fiscalizar o setor, por meio daLei n°9.961, no ano de 2000.

Segundo o Portal da Transparéncia, a Agéncia Nacional de Salde Suplementar custa aos cofres publicos mais de R$273
milhdes. A ANS apresenta, em seu quadro de funcionarios, servidores publicos concursados de extrema competéncia e
aptos paraexercerem tal fungdo. Porém, amesmalei que criaaagénciatraz, em seus arts. 6° e 7°, que adiretoria do 6rgao
sera composta por indicagdo politica.

Quero aqui fazer a minha primeira pontuagdo, nesta manhd, que tal se os Srs. Senadores presentes pudessem alterar esses
artigos de maneira que a diretoria fosse composta através de elei ¢ao por voto de seus servidores e, assim, gerar umalista
triplice com os mais votados, paraque, apartir destes, sgjafeitaaindicacdo politica. Esse método ja é realizado por outras
instituicdes de grande prestigio, como, por exemplo, a Fiocruz. E, ja que vivemos em uma democracia, quem melhor que
os servidores da agéncia paraindicar qual o melhor profissional para capitanear esse 6rgéo.

Parajustificar essa minha sugestdo, trarei alguns fatos. Segundo dados do TSE, nas el ei¢des de 2014, os planos de salide
doaram em torno de R$52 milhdes, contribuindo para 131 candidaturas, que véo desde Deputado estadual até Presidente
da Republica. Qual seria a contrapartida de tantas doagdes?

Desde quefoi criada, durante o governo FHC, adiretoria desse 6rgao é composta por representantes dos empresarios dos
planos de salide. Como exemplo mais recente, tivemos a nomeagéo do atual Presidente da agéncia, o Sr. José Carlos de
SouzaAbrahdo, que presidiu aConfederacdo Nacional de Salide, Hospitais e Estabel ecimentos e Servigcos (CNS), entidade
sindical que representa estabel ecimentos de servico de salide no Pais, entre as quais as operadores de planos de salide, e
gue ja se manifestou publicamente contra o ressarcimento ao SUS por parte dos planos, em artigo publicado pelo jornal
Folha de S.Paulo, no ano de 2010, além de a entidade que representava ter movido agéo direta de inconstitucionalidade no
STF, questionando o art. 32 da Lei n® 9.656, que traz a questdo do ressarcimento ao SUS. Em valores atualizados, nessa
guestéo do ressarcimento ao SUS, os planos devem aos cofres publicos mais de R$500 milhdes.
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Em relacdo a infragOes cometidas quando o plano ndo cumpre com o0 que consta no seu contrato, a ANS acaba gerando
multas a esses planos, que, em valores, ja passa da casa do R$1,5 bilh&o. Agora, como pode um setor que tem um lucro
anual ao equivalente ao orgamento destinado a salide publica, em torno de R$100 bilhdes, apresentar uma dividade mais
de R$2 hilhdes com os cofres publicos? Lembro que o setor atende apenas 25% da populagdo, enquanto o SUS, além
de cuidar dos outros 75%, também se encarrega dos que obtiveram negativa de cobertura por parte dos planos, além de
realizar procedimentos de média e alta complexidade e onerosos, como transplantes, vacinagdo, entre outros.

Agora, entrando no tema da audiéncia, que é o reajuste abusivo por parte dos planos, darel algumas informactes. Existem
duas modalidades de plano de salide: pessoafisica, que é classificado como planoindividual ou familiar; e pessoajuridica,
gue é ramificado em duas atuacOes, o coletivo empresarial, através do vinculo empregaticio, e o coletivo por adesdo, que
€ contratado por pessoa juridica de caréter profissional, classista ou setorial, como conselhos, sindicatos e associactes
profissionais.

Namodalidadeindividual ou familiar de pessoasfisicas, o regjuste anual étabelado e anunciado pelaANS, queestipulaum
teto percentual de maneiraaconter osregjustes abusivos das mensalidades por parte das operadoras, pois essamodalidade,
diferente dos planos col etivos, é regulamentada pela agéncia. Vaefrisar que, nos Ultimos dez anos, o percentual de ajuste
tabelado pela agéncia apresentou val ores acima dainflacéo.

A modalidade plano de salide por pessoa juridica, classificado como coletivo por adesdo, merece uma atencdo especial,
pois um traco dessa modalidade é a livre negociacdo entre as partes, sem regulacéo da ANS.

No plano coletivo empresarial contratado por uma empresa, é recorrente que, anualmente, as operadoras convoquem uma
reunido para negociar o regjuste. A empresa tem interesse em negociar um valor compativel com o mercado, afinal essa
empresa paga por parte dos planos de seus funcionérios.

Ocorre, pois, que, quando uma pessoa fisica procura os planos col etivos por adeséo, atraida pelo prego abaixo do mercado
eamplaofertade redes hospital ares credenciadas, €l anecessariamente precisa ser incorporadaaumaassociagdo. Contudo,
na maioria das vezes, €la é incorporada pel os corretores da Qualicorp a uma determinada associacdo que se enquadre no
perfil do cliente sem qualquer vinculo entre eles.

Por exemplo, um cliente que residaem umadeterminadaregido, ao ser atraido pel os planos col etivos por adesdo, o corretor
oincorporaaqual quer associacdo cadastradana Qualicorp, podendo ser de acordo com asuaprofissio ou local de moradia.
Acontece que ndo ha qualquer garantia de que determinada associagdo ira defender os interesses desse cliente na suposta
negociagdo entre as partes, umavez que esta por vezes nem sequer conhece o cliente atrelado a ela.

E evidente que grande parte das associagdes cadastradas para esse fim n&o possuem qual quer compromisso em defender
seus associados, mastém interesse, sim, no val or dosrepasses de cadaclienteincorporado e contratado pelaadministradora
de beneficios, os chamados royalties, que sdo os repasses feitos pela Qualicorp a essas associ agles.

Segundo dados da propria Qualicorp, no dltimo trimestre de 2015 foram repassados a essas associagdes o valor de R
$42,3 milhdes por conta dessa parceria. N&o a toa, a modalidade "coletivo por adesdo”, mesmo representando apenas
35% da carteirade clientes da Qualicorp, é responsavel por mais de 90% do lucro da empresa, desbancando a modalidade
empresarial, que representa 0s outros 65% da carteira de clientes. 1sso € justificavel por conta da falta de regulamentacdo
por parte da agéncia que regula esse mercado, que permite regjustes abusivos aos clientes que estdo enquadrados na
modalidade "coletivo por adesdo", regjustes esses muito acima dos indices da inflagéo.

Essa complexa pratica funciona como verdadeira arapuca e viraum prato cheio para os corretores, que, antes de informar
detalhadamente sobre os procedimentos, estdo preocupados acima de tudo em vender o plano de salide. A falta de
transparéncia e de informac&o nesse procedimento nebul 0so acaba acarretando uma enorme demanda de clientes |esados,
pois 0s mesmos sao levados a erro pelos corretores.

A dindmica do negdcio se faz com a venda do corretor ao cliente, atraido pelo preco abaixo do mercado e ampla rede
credenciada. O corretor, preocupado em vender, ndo informa os deméritos dos servicos vendidos. O cliente contrata o
servico por vezes sem saber que foi incorporado a uma associacdo. O cliente ndo é informado de que esse contrato pode
sofrer até 3 aumentos progressivos, um por faixa etaria, outro anualmente por variacdo de custo na data do aniversario
do contrato, e outro na data da celebracdo da parceria entre a administradora de beneficios e determinada associagéo.
Resultado: o cliente contrata por um prego x, abaixo do mercado, e, ho ano seguinte, esta pagando por um valor acima
do mercado, o que demonstra uma prética totalmente condenavel pelo Codigo de Defesa do Consumidor na quase
integralidade de seus capitulos - Da Politica Nacional de Relagdes de Consumo; Dos Direitos Basicos do Consumo; Das
Praticas Comerciais; Da Protecdo Contratual etc.

A modalidade de planos que mai s praticaaumentos abusivos éa" col etivo por adesdo
corresponde a 94% do lucro da empresa Qualicorp, lider do segmento.

. Repetindo: ndo atoa, tal modalidade
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Senhores e senhoras, vamos ser claros aqui. Essas ditas associagdes, por vezes, funcionam como laranjas nesse esgquema
criminoso orguestrado pela empresa Qualicorp. E a atuagdo dessa empresa foi regulamentada pelas Resolucdes n°s 195 e
196, quetratam da quest&o dos planos col etivos por adesdo e deixam claro que avendadesses planos deve ser intermediada
pelas ditas administradoras de beneficios.

I ss0 culminou no crescimento vertiginoso daQualicorp. Segundo informagdes daempresa, obtevelucro de R$61,4 milhdes
SO no ultimo trimestre de 2015 e apresenta um avango de 224% em relagdo ao mesmo periodo de 2014. E no ano o lucro
foi de R$240,9 milhdes, apresentando um avanco de 73,5% em relacdo a 2014. Note-se que aempresaval ha contramao
da crise econémica que aflige o Pais. Como pode, diante de um cendrio de recessdo econdmica, uma empresa anunciar
aumento nos lucros? Vale ressaltar que no ano em que tais resoluctes foram geradas pela ANS, o atual presidente da
empresa Qualicorp eradiretor da agénciareguladora.

Porém, a falta de regulamentacéo nessas resolucfes quanto aos critérios de regjuste e de rescisdo contratual, apesar de a
legislacdo ser clara quanto aos critérios, os planos de modalidade de pessoa fisica tém essa protecdo, diferentemente dos
planos col etivos por adesdo, e os clientes seguem desprotegidos.

As estatisticas do setor sdo claras. atualmente, apenas 20% dos planos de salide no mercado hoje sdo da modalidade de
pessoa fisica. As operadoras estdo abandonando a modalidade, uma vez que os regjustes de pregos sdo regulados pela
ANS, enguanto que, nos planos coletivos por adesdo, vale alivre negociacdo entre as partes e 0s regjustes sdo superiores
aos val ores autorizados pela agéncia quando comparados aos de pessoa fisica, ou sgja, abusivos.

O setor privado da salde funciona como um verdadeiro parasita do sistema publico de salde, contribui para o seu
atrofiamento e sucateamento, além de denegri-lo a todo instante, como forma de ampliar 0 mercado. Desde a ditadura
militar, o setor conta com o apoio do Estado para sua expansao, seja por meio de linhas de crédito no BNDES, parcerias
publico-privadas, rentincia fiscal, isencdo de impostos, renegociacdo ou até perddo de dividas, uso de reservas técnicas,
entre outras agles.

Em valores atualizados, a divida dos planos de salide com os cofres publicos em relacdo a multas passa de 1,5 bilh&o.
Em relac8o ao ressarcimento, passa de 500 milhdes, totalizando mais de 2 bilhdes. Segundo dados de 2012 sobre gasto
tributério efetivo, o Estado deixou de arrecadar 18,3 bilhGes com rendnciafiscal oriundade gastoscom salide. Dessevalor,
9,1 bilhdes eram relativos a plano de salide, ou seja, 50% do valor renunciado. E com a aprovacdo da PEC 358-B/2013
foi gerada a EC 86/2015, que alterou a férmula de célculo que define a quantidade de recursos a serem destinados para
0 orcamento da salide em nivel federal. A partir de 2016, haverd uma diminuic¢do no orcamento da salide, e a estimativa
paraeste ano € uma perda de 10 bilh&es do orgcamento do SUS.

Somando-se apenas os val ores citados, deixando claro que ha muitas outras fal catruas, pergunto atodos: o que daria para
fazer pela salde publica com R$30,3 bilhdes?

Em 2014, a ANS recebeu 90.945 reclamaces por parte dos usuérios dos planos. Como resposta, a agéncia abre processos
administrativos...

O SR. PRESIDENTE (Paulo Paim. Bloco Apoio Governo/PT - RS) - Quantas reclamacfes?

O SR. LEANDRO FARIAS - Foram 90.945. Como resposta, a agéncia abre processos administrativos que, ao
constatarem infragBes, geram multas as operadoras de planos de salide. Porém, as empresas recorrem da decisdo
administrativamente e, a0 se esgotarem todas as possibilidades de recursos, levam para a esferajudicial.

(Soa a campainha.)

O SR. LEANDRO FARIAS - Assim, processos podem levar até 12 anos para serem concluidos e, ao final, quando
ndo prescritos, podem ser negociados. Em fevereiro deste ano, entrou em vigor a RN 388, que alterou procedimentos
para acdes de fiscalizacdo por parte da agéncia. Tal resolucdo trouxe diversos beneficios para as operadoras infratoras,
como, por exemplo, o desconto de 80% sobre 0 valor damulta para operadoras que ndo cumprirem 0s prazos méaximos de
atendimento presentes na RN 259. A regratambém permite que empresas tenham um desconto de 40% da multa caso ndo
prestem atendimento ao cliente, mesmo que fora do prazo. Diversas infracfes estdo sendo cometidas pelo setor privado
dasalde, como negativa de cobertura, descumprimento do prazo maximo de atendimento, presenca de cldusulas abusivas
no contrato...

O SR. PRESIDENTE (Paulo Paim. Bloco Apoio Governo/PT - RS) - Tem mais dois minutos. Ja te dei quinze, agora
mais dois.

O SR. LEANDRO FARIAS- ... aumentos abusivos, descredenciamento unilateral de unidades, baixa remuneracdo dos
profissionais, entre outros.
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Como aternativa no panorama atual, surgiu, na Camara dos Deputados, a proposta de instalagcdo de uma CPl para
investigar osplanosde salide afundo, porém, o Presidente daCémara, Sr. Eduardo Cunha, simplesmentevetou ainstalacdo
dessa CPI, alegando falta de foco. Segundo dados do TSE, Eduardo Cunha recebeu doagdo de campanha por parte de
empresas de planos de salide.

E quero encerrar minha participacéo. Sendo verdadeiro ou ndo, cabe ressaltar aqui um trecho do depoimento do Senador
Delcidio do Amaral paraa Operacdo Lava Jato, em que o mesmo fala da existéncia de um esquema de propina na salide
por meio de planos de salde e laboratdrios, com a nomeacdo de diretores nas agéncias reguladoras, de acordo com o
trecho a seguir:

Especial atencdo deve ser dada a ANS e Anvisa, cujas diretorias foramindicadas [ pel os Senadores doj
PMDB [...]. Jogaram“ pesado” com o governo para emplacarem os principais dirigentes dessas agéncias.
Com a decadéncia dos empreiteiros, as empresas de plano de salide e laboratorios tornaram-se os principais
alvos de propina para os politicos e executivos do governo.

(Soa a campainha.)

O SR. LEANDRO FARIAS - Bem, teria muitas outras coisas para serem ressaltadas aqui, pois o tema da salide é de
extrema importancia, mas agradeco pela oportunidade ao Senador Paulo Paim, agradeco pela compreensdo de todos e
deixo claro que o0 Movimento Chega de Descaso se pde a disposi¢do para futuros debates em relagéo a salde.

Salde ndo é mercadoria. Chega de descaso!
Muito obrigado. (Palmas.)

Esse foi 0 Leandro Farias, que faz uma série de deniincias da maior gravidade, e naturalmente os debatedores poder&o
colocar 0 seu ponto de vista. Bom, vamos deixar para os encaminhamentos finais aqui.

Igor Rodrigues Britto, Coordenador-Geral de Estudos e monitoramento de mercado na Secretaria de Defesa do
Consumidor, do Ministério da Justica.

Com a palavra o Igor. Acabei dando quinze com mais dois. Portanto, por coeréncia, os outros convidados terdo dez
MiNutos; se necessario, dou mais cinco para cada um deles. ou sgja, 0 mesmo tempo serd assegurado.

O SR. IGOR RODRIGUESBRITTO - Obrigado. Bom dia, Senador. Cumprimento meus companheiros que compdem
aMesa e se propdem adiscutir 0 assunto. Bom dia a todos que nos acompanham.

A SecretariaNacional de Defesado Consumidor, como 6rgdo, como autoridade federal de defesado consumidor no Brasil
ecoordenadorado sistemanacional de defesado consumidor, que éintegrado pel os 6rgdos estaduais, municipaisefederais
de defesado consumidor no Brasil, agradece muito apossibilidade de trazer as perspectivas dos érgéos publicos, entidades
civis, que se dedicam adefesado consumidor nessa discussdo. Meu objetivo, nessetempo, é apresentar atodosvocés como
0s 6rgéos de defesa do consumidor no Brasil vém, em conjunto, discutindo os temas da salide suplementar, em especial,
0 eixo principal do nosso encontro de hoje, os problemas e insatisfacdo dos consumidores a respeito dos regjustes.

A Secretaria Nacional de Defesa do Consumidor € um érgéo previsto no Cadigo Brasileiro de Defesa do Consumidor
como coordenador do sistema nacional e da politica nacional de defesa do consumidor. E, em razéo disso, € por meio da
Secretaria Nacional de Defesa do Consumidor que todos os 6rgéos no Brasil, como os Ministérios publicos, PROCONS,
Defensorias Publicas e entidades civis de defesa do consumidor se relinem para discutir umaagenda nacional dos maiores
problemas vividos pel os consumidores e na busca por um didlogo setorial para solugéo desses conflitos existentes.

Em razdo disso, mais recentemente, a Secretaria Nacional de Defesado Consumidor passou a articular-se com os 0rgaos e
agéncias reguladoras porque obviamente o papel da atividade regulatériano Brasil tem uma perspectiva muito importante
de, tanto no processo regulatério e criagdo de normas como no papel de fiscalizagdo, monitoramento, supervisao dos
mercados, atender as perspectivas dos consumidores no Brasil, dos beneficiérios dos servigos regulados a fim de que os
interesses dos consumidores facam parte da agenda regul atéria.

E também a Senacon responsavel, em ambito nacional e federal, por realizar prevenco e repressio de préticas abusivas,
infrativas ao Codigo de Defesa do Consumidor e demais normas no microssistema nacional de das rel agdes de consumo.

Em 2013, pel o Decreto n° 7963, a Presidénciada Republicaestipul ou, criou o Plano Nacional de Consumo e Cidadania, ou
sgja, adefesado consumidor passou a ser uma politica nacional no que diz respeito a articulago dos 6rgéos de defesa do
consumidor com as agéncias reguladoras em especial. Trés eixos prioritarios a politica nacional de consumo e cidadania
estabelece: prevencdo e reducdo de conflitos; regulacdo, criacdo de normas nos setores regulados, e fiscalizagéo de seu
descumprimento; fortalecimento dos 6rgaos integrados ao sistema nacional de defesa do consumidor.
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No que diz respeito a salde suplementar, esses 6érgdos de defesa do consumidor, pela necessidade de fortalecer os
€ixos prioritarios, ou sgja, a regulagdo da salde suplementar, o aperfeicoamento regulatdrio dos contratos, seguros e
planos de salide e também o aperfeicoamento dos mecanismos de fiscalizag8o de cumprimento de regras tanto por parte
dos reguladores como também pelos érgéos de defesa do consumidor, criou o grupo de trabalho Consumo de Salide
Suplementar. Esse grupo de trabalho foi criado em 2014, e em uma cultura que os 6rgéos de defesa do consumidor
possuem, ele foi criado com a participagéo de 6rgéos de defesa do consumidor de varias partes do Pais.

No que diz respeito ao grupo de trabalho Consumo de Salide Suplementar, el e teve a participagéo do DPDC, que é 0 6rgéo
da Senacon responsavel pela aplicacdo de penalidades, fiscalizagdo, intervencdo nos mercados, do PROCONS do Brasil,
gue é a associagcdo dos PROCONS de todo o Brasil.

S0 800 os PROCONSs com que o brasileiro conta, espahados pelos Estados e Municipios do Pais, em especial com a
participagdo, nesse grupo de trabalho, do PROCON de S&o Paulo, do PROCON do Ceara, do PROCON da cidade do Rio
de Janeiro, do Colégio Naciona dos Defensores Piblicos Gerais - e a Defensoria PUblica tem um papel importantissimo
na discussdo dos atendimentos e para a solugdo de problemas de consumidores com planos de salde -, do Ministério
Publico e o Idec, uma entidade civil de bastante legitimidade e reconhecimento no Pais, responsavel por grandes causas
na defesa dos consumidores, em especial no tema da salide suplementar.

Esse grupo de trabalho, encerrado no ano de 2015, apresentou, Senador, um relatério a partir de um diagnéstico das
reclamacdes mais recorrentes por parte dos consumidores no Brasil. Paraisso foi empregado o banco de dados utilizado
pelos PROCONsdo Brasil, o Sindec, que é um sistema de informag@es nacionais para a defesado consumidor. E por meio
desse sistema, no Brasil inteiro, que os consumidores registram as suas reclamagdes nos PROCONSs. Entdo, a partir da
leitura desses dados, realizou-se um diagndstico sobre as principais reclamagdes que levam os consumidores aos 6rgaos
de defesa do consumidor - mais afrente eu vou relacionar quais sdo os principais problemas diagnosticados. Mas, apartir
desse diagndstico, pretendeu-se fazer uma andlise da regulagdo no que as normas, hoje, do setor de planos de salide sdo
capazes de enfrentar essas reclamagdes ou néo e que propostas de aperfei coamento poderiam ser analisadas paramelhorar
0 ambiente regulatorio e, assim, talvez, prevenir o nimero de conflitos e de reclamacfes de consumidores arespeito desse
tema.

O relatério desse grupo de trabalho - e, mais uma vez, registro que esse grupo de trabalho foi integrado pelos érgéo de
todo o Sistema Nacional de Defesa do Consumidor - apontou trés pontos principais. um, que a principal reclamacdo que
leva os consumidores - €, ai, ndo estou me referindo as reclamacfes registradas pel os cidadéos nos canai s de atendimento
daagénciareguladora, mas apenas aquel as feitas diretamente nos 6rgaos de defesa do consumidor, porque, as vezes, essas
reclamacfes, Senador, tém perfis diferentes - aos PROCONSs e as Defensorias Publicas, atualmente, esta relacionada aos
regjustes dos planos de sallde. E essas reclamacfes decorrem, como jafoi mencionado, de que mais de 80% da popul agéo
brasileira, segundo os dados de 2014 e 2015, participam ou sdo beneficiarios de planos coletivos, e, como se sabe, a
assimetria regulatéria atual entre planos coletivos e individuais gera esse tipo de conflito relacionado a insatisfacéo de
consumidores a respeito de regjustes de planos de salide. Entéo, é natural que fosse realmente essa a maior reclamacéo
dos consumidores.

Por fim, problemas mais urgentes e mais atuais também vividos pel os consumidores estdo relacionados a alienagéo de
carteiras, ou sgja, a crise econdmica vivida pelos planos de salide e também por agentes contratantes gera conflitos de
ordem coletiva, ou sgja, com a alienacdo de carteiras entre planos de salide, presenciam-se, no Brasil, algumas préticas
gue poderiam ser melhoradas por parte das operadoras, especia mente no que diz respeito atransparéncianesses processos
e, também, com relacdo a deveres de informacdo entre as empresas e seus beneficiarios no que tange a transferéncia de
clientes de um plano para outro pelas mais diversas raz0es.

Entdo, a assimetria informacional entre a capacidade dos consumidores de alcancar informagdes sobre o que esta
acontecendo com os seus planos de salide e a ma prestagéo desse servico, porque planos de salde, em determinadas
situagdo econdmicas, acabam, obviamente, gerando, antes dessa solugdo por meio das transferéncias de carteiras,
reclamacOes e insatisfagéo a respeito da ma prestagéo dos servicos, e isso acaba gerando o bloco dos maiores problemas
vividos pel os consumidores que chegam aos orgaos de defesa do consumidor.

Esse relatério permitiu que os 6rgdos de defesa do consumidor construissem uma agenda propositiva com o Ministério da
Salde e, em seguida, com a Agéncia Nacional de Salde Suplementar. Mais recentemente, o Sistema Nacional de Defesa
do Consumidor teve condi¢Bes de criar um didlogo propositivo com a diretoria da ANS, a fim de resolver uma antiga
insatisfacdo dos érgéos de defesa do consumidor, que eraafaltade assento desses 6rgéos de defesado consumidor, afalta
de didlogo e afatade portas paratrazer esses problemas para as discussdes dentro da ANS.
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Entdo, desde 0 ano passado, essa é umaagenda em construgdo, Senador, entre os 6rgéos do SistemaNacional de Defesado
Consumidor, ou sgja, esses mesmos 0rgaos que trabal haram nesse grupo de trabalho -, Ministério Plblico, representado
pela Associagéo dos Promotores de Defesado Consumidor (MPCon), aPROCONSsBrasil, que € aassoci agdo representante
dos PROCONSs de todo o Pais, o Frum Naciona das Entidades Civis de Defesa do Consumidor e os defensores publicos
do Brasil - constituiram umamesa de did ogo com diretoriada ANS. Essa é a pautaem construgéo atual apartir deste ano.

A preocupagdo atual dos 6rgdos de defesa do consumidor é que todos esses problemas, na verdade, geram uma
externalidade muito grande conhecida por todos, que é a judiciaizacdo da salde suplementar. Existem vé&rios efeitos.
E um diagndstico dificil de se realizar, quais s os problemas levados aos tribunais, mas sabe-se que nds temos um
grande problema de custo administrativo e de custo retransmitido para os consumidores no Brasil, decorrentes do indice
dejudicializag&o na salide suplementar. 1sso precisa ser discutido, para que essas reclamagdes possam ser sanadas sem a
necessidade da intervencdo do Judici&rio, que gera, as vezes, outros transtornos, outras frustragdes para os consumidores.

O relacionamento e a qualidade de atendimento precisam ser aperfeicoados tanto pela regulagdo como também por
melhores préticas das operadoras. Mais recentemente, esta mesa dos 6rgaos de defesa do consumidor pode acompanhar
algumas tentativas de reformas da regulacéo, para permitir melhores regras para prazos de atendimento nas assisténcias
aos consumidores, maior transparéncia no trato entre as operadoras e seus consumidores. Essa € uma prética que precisa
ser aperfeicoada pelo mercado também.

Um problema decorrente da regulag8o, da assimetria regulatoria entre os contratos coletivos e os contratos individuais €
a possihilidade de que os contratos sejam rescindidos. Entdo, a possibilidade de que os regjustes sejam negociados entre
operadoras e pessoas j uridicas contratantes, no ambito dos planos col etivos, e a possibilidade que contrato sejarescindido
apenas sendo necessarios alguns avisos prévios, sem o rigor que existe nos planos individuais, € o que coloca a maior
parte dos consumidores em planos col etivos. E ndo porque significa umavantagem para os beneficiarios, mas porque eles
representam maiores vantagens no mercado nas suas vendas. Os planos col etivos sdo maiores porgque sdo mais of erecidos.
Em raz&o disso, nds temos essa dicotomia que gerauma série de conflitos causados por essadiferencade regulacdo. Entéo,
arescisdo contratual € outro problematambém que esta diretamente relacionado com o regjuste, Senador, porque nanossa
Visdo, no nosso diagndstico, os reagjustes sdo possiveis de serem aplicados em indices insatisfatorios pelos beneficiérios,
j& que as operadoras tém condic¢des de usar um mecanismo de rescisdo do contrato caso a negociacdo ndo surta efeitos
e ndo encontre um denominador comum.

Em razdo disso tudo, uma dessas agendas € a proposi¢do, 0 aprimoramento das interfaces regulatorias para prevencéo
desses conflitos surgem. Os 6rgaos de defesa do consumidor tém presenciado, como eu disse, a partir dessa agenda,
Senador, um inicio de aperfeigoamento regulatorio.

E por fim, especificamente no que diz respeito aos regjustes, sdo esses 0s trés diagnosticos maiores que permeiam uma
andlise dos dados das reclamagdes de consumidores.

O fluxo de informagdes entre operadoras e beneficiérios realmente precisa evoluir, precisa aprimorar-se.

Recentemente, a Agéncia Nacional de Salde Suplementar criou um portal, que ja € comum em outros ambientes
regulados, como o detel ecomunicacdes e o de servicos financeiros, onde os consumidorestém a possibilidade de encontrar
informacfes econdmicas, especialmente de custos...

(Soa a campainha.)

O SR. IGOR RODRIGUESBRITTO - ... médico-hospitalares. Essa prética precisa ser adotada pelas operadoras, ou
sgja, atransparéncia sobre os indices aplicados e os custos médi co-hospital ares, para que haja, pelo menos nesse ambiente
com uma regulagdo que ndo vem atendendo muito as expectativas dos consumidores, transparéncia sobre os indices e
0s custos médico-hospitalares. 1sso, efetivamente, precisa ser pauta da regulacao, precisa ser fortalecido e precisa ser
pauta da supervisdo e dafiscalizaggo. 1sso porque, tanto no que diz respeito a criagéo de consciéncia critica das pessoas
a respeito do que representa a sua mensalidade paga e qual a relagdo entre os valores que paga e os valores que sdo
gastos realmente precisam chegar a tona e de forma compreensivel aos consumidores, ja que os indices, hoje, tanto para
célculos dos planos e para regjuste de planosindividuais, como aquel es aplicados nas negociagdes pel os planos col etivos,
s80 incompreensiveis paraamaior parte da populacdo. Assim, na medida em que isso for compreensivel, for didatico, é
possivel uma maior consciéncia critica de parte dos consumidores.
E, ainda, um problema que vai continuar sendo pauta das discussies dentro dos 6rgéos de defesa do consumidor - € € um
pleito nessas discussies - € aregulacdo das rescisdes de contratos coletivos. Por meio da rescisdo de contratos col etivos,
como eu jadisse, ha uma porta de entrada para outros problemas, como a negociagao, as vezes, desigual, na aplicacdo de
reajustes, especial mente quando planos col etivos sdo tratados... Planos col etivos podem ser configurados pela utilizac8o de
empresas individuais, que sdo os MEls, que ndo tém nenhum poder de negociagao com as operadoras de planos de salde.
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Entdo, € esse 0 diagndstico que nés gostariamos de trazer, Senador...
(Soa a campainha.)

O SR. IGOR RODRIGUESBRITTO - ... e desde j4, colocando-nos a disposi¢éo para continuar discutindo. Essa é s6
uma apresentacdo inicial sobre o perfil dos problemas e da agenda dos érgéos de defesa do consumidor nesse tema.

Muito obrigado, Senador. (Palmas.)

O SR. PRESIDENTE (Paulo Paim. Bloco Apoio Governo/PT - RS) - Muito bem. Esse foi o Dr. Igor Rodrigues Britto,
Coordenador-Gera de Estudos e Monitoramento de Mercado da Secretaria Nacional do Consumidor, do Ministério da
Justica.

Na verdade, S. S* embala o tema tecnicamente e n&o ficou longe das duas primeiras falas aqui. A minha preocupacéo
continua aumentando, porgue ha uma certa coerénciaentre as duas primeiras falas e as preocupagdes | evantadas aqui pelo
Ministério da Justica. Ndo estou dizendo que um assina embaixo do que o outro diz, mas essa é a minha andlise sobre
a coeréncia das preocupacdes.

Dr. Luis Carlos Saraiva, Presidente da Unido Nacional das | nstitui¢cGes de Autogestdo em Salide (Unidas).
Por favor, Dr. Luis Carlos, pelo mesmo tempo que foi dado, ou sgja, 17 minutos.

O SR. LUISCARLOS SARAIVA NEVES - Muito obrigado.

Bom dia atodas as pessoas aqui presentes. Agradeco o convite, mais umavez, do Senado Paulo Paim para estar agui no
Senado Federal do Brasil participando desta audiéncia.

Eu represento uma instituicao que congrega 130 operadoras de planos de salde do setor de autogestéo.
Passo aqui a minha apresentacdo ao Senador Presidente.

Vou apresentar aqui alguns eslaides e vou trabal har os dados buscando informar a todos que, realmente, eu concordo com
o representante do Ministério da Justica no sentido de que existe uma grande assimetria regul atéria.

Infelizmente, todo o trabalho que esta sendo feito para corrigir essa assimetria estd focado nas operadoras de salide. E,
assim, nos terminamos trabal hando apenas os sintomas da doenca, ndo as suas causas. Eu vou tentar mostrar aqui o foco
principal dessa assimetria, que sio as causas e que, infelizmente, estdo, em certo ponto, sendo minimizadas.

Antes, eu vou falar um pouco da hossa institui¢do.

A Unidas (Unido Nacional das Institui¢cdes de Autogestdo em Salide) tem como grande misséo fortalecer o segmento de
autogestdo sem fins lucrativos, promover a exceléncia em gesto e contribuir com a melhoria do sistema de salide do
Pais, até porque o sistema suplementar faz parte do Sistema Unico de Salide, e a Unidas, assim como as operadoras sem
fins lucrativos de autogestao, trabalha em sintonia com o Ministério da Sallde, seguindo todas as estratégias e missdo do
SUS. Tem uma visdo de ser referéncia no segmento de salide suplementar, integrar e representar todas as institui¢des de
autogestdo sem fins lucrativos.

E importante dizer que hoje nds temos a responsabilidade de um universo de cerca de 5 milhdes de beneficiérios, todos
pertencentes a aproximadamente 140 institui¢Bes filiadas - descul pe, eu havia dito 130, mas séo 140, porque nés tivemos
recentemente vérias adesdes de outras operadoras de autogestéo.

Antesde adentrar anossadiscussdo, eu queriafrisar bem aquestéo de conceitos com que néstrabalhamos: o deregjusteeo
de custeio. E importante que todos entendam essa diferenca para poder embasar toda a discusséo que nés estamos fazendo.

Regjuste. E o célculo realizado pelas operadoras de mercado para manutengdo e funcionamento de suas atividades. No
regjuste, geralmente se considera uma distribui¢do de margem de lucros.

Custeio. E aestimativa de despesas com custeio e investimentos necessarios para manutencdo da assi sténcia, manutencao
da rede de cobertura nacional ou local, recolhimento das exigéncias dos fundos garantidores junto a Agéncia Nacional
de Saide (ANS) - esse € um problema que nos vamos ver mais a frente -, projetadas para o exercicio anual, sem fins
lucrativos. Entéo, o custeio desenhatodo esse trabalho sem o fim lucrativo.

A autogestdo em salide ndo visalucro. O custeio de autogestdes em salide (administragéo prépriado plano de salide)cobre
apenas custos assistenciais e administrativos e forma provisdes exigidas pela ANS. O custo administrativo das nossas
operadoras, em média, varia entre 14 e 15; algumas chegam a 10, 9, o que varia de acordo com o porte e com o perfil
de cada operadora. Mesmo nao tendo fins lucrativos, diversos fatores tém colaborado paraimpulsionar regjustes dos seus
planos de salide. E ai nds vamos ver as causas.
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Eu trouxe um material da Unidas que vou distribuir aqui para os membros da Mesa. NGs trabalhamos anual mente com
uma pesqui sa estatistica e epi demiol dgi ca dos dados das autogestes sem fins lucrativos - eu vou passar poucos edlaides,
por conta do tempo - que so fundamentais para o entendimento do perfil das nossas operadoras.

Observem, neste gréfico, a distribui¢do da nossa carteira, focada principal mente nos nossos idosos, com mais de 60 anos.
SO6 neste gréfico, ja da para identificar o desafio que €, para as operadoras de autogestdo - e ai eu ndo posso deixar de
citar também as filantrépicas -, garantir a assisténcia a salde desses beneficiarios, porque nés sabemos que, a partir do
momento em que se muda de faixa etéria, a sinistralidade e o risco aumentam, e, consequentemente, a responsabilidade
de garantir essa assisténcia torna-se cada vez maior. E ai eu posso dizer que tanto as autogestdes quanto as filantrépicas
jatém uma experiéncia grande em trabalhar com isso.

O perfil que os senhores estdo vendo ai das autogestdes remete ja para o ano 2050, para as outras operadoras e 0S outros
grupos que estdo apontados ai. O perfil da carteira de beneficiérios idosos distribui-se da seguinte forma: total da ANS,
11,7%; seguradoras, 6,4% - €las tém poucos idosos; medicina de grupo, 10%, também com poucos idosos; filantrépicas
e autogestfes tém a maior populacdo idosa, 18,3% e 23,6% respectivamente. Eu estou mostrando este gréfico ndo para
reclamar, mas paramostrar o nosso desafio e 0 nosso orgulho em atender essesidosos e acompanha-|ostanto naassisténcia
domiciliar, quanto na hospitalar e ambulatorial.

Este grafico mostra o impacto do custo por faixaetéria, e vejam também o desafio que € nds prestarmos assisténciaa essa
populagdo idosa, que, mais uma vez, hds temos o prazer de acolher e cuidar.

Vejam que nafaixa acimade 59 anos o custo é muito elevado.

Essadistribuicéo é fundamental, Senador, porque vamos observar que 0 maior custo da assi sténcia que temos é de material
e medicamentos. Ai quero apontar mais uma causa de toda essa discussdo que estamos tendo: o custo elevado de materiais
utilizados na assisténcia a salide e dos medicamentos.

Ali, Senador, vou passar para o senhor duas revistas que referenciam uma das principais causas do custo €l evado da salde
no Brasil. Infelizmente, até agora, em todos os féruns de que participei, os representantes dessas duas revistas nuncaforam
convidados para participar. E eu, como representante da Unidas, gostaria que nés, se possivel, Senador, tivéssemos uma
audiéncia para discutir essas causas que sdo fundamentais no custo elevado da salide para nossa popul agéo.

Observem que a maior faixa, 58% se referem a materiais e medicamentos. E essas duas revistas sdo 0s parémetros
para a rede hospitalar, a rede ambulatorial, laboratdrios fazerem as cobrangas e negociarem suas tabelas com ndo so as
autogestdes mas todas as outras operadoras de salide.

Esse é o custo hospitalar e esse é o custo ambulatorial no que se refere as autogestdes.

Esse gréfico € importante porque é a representacdo dessa causa. E uma das causas é o custo salide. Observem o grafico
verde, que se refere ao custo salde, que jatem uma previsdo de que este ano vai ficar em 20% ou mais, e aqui abaixo a
variagdo do IPCA. Entéo, ha diferenca muito grande do custo salide com o |PCA.

Ai retornamos ao conceito de custeio. Quando o especialista, 0 atuério faz todo o estudo para determinar o custeio, esse
dado, esse indicador € um dos mais importantes para determinar o valor do custeio.

Outro impacto importante, outra causaimportante no custo da salide s8o as constantes inclusdes de procedimentos no rol
de procedimentos da ANS. N6s ndo somos contra isso, mas precisamos ter um planejamento para fazer isso.

O custeio é plangjado por ano e esses réis sdo empurrados para nés, forcadamente, num prazo de 90 dias. Entdo, na hora
em que vocé institui um rol de procedimentos que vai impactar no custo do plano e quem vai pagar € o beneficiario, vocé
quebratodo o estudo atuarial que é feito no custeio. Isso implica nainflagéo do custo da salde.

N&o somos contra, mas isso precisa ser feito de formaracional, plangjada e inteligente.

Outra questdo para que eu gostaria de chamar atencdo como também uma das causas do custo da salide sdo as multas.
A fonte ndo é muito boa, mas tudo bem. As multas tém impactado demais no custo da salide, porque as multas também
precisam ser reavaliadas, Senador, naformado seu calculo, dasuaandlise.

No6s jativemos multas que foram aplicadas que de R$80 virou R$1,5 milhéo.
(Soa a campainha.)

O SR. LUISCARLOS SARAIVA NEVES - Isso impacta qualquer plano de salide e interfere na assisténcia.

Essa é outra causa fundamental também dos altos valores dos custeios e dos regjustes. S80 as necessidades de se fazer as
reservas vinculadas financeiras na ANS. Eu gostaria até, ja que a ANS esta naMesa... Eu ndo sei, ndo tenho o valor, mas
se porventura o representante da ANS pudesse nos falar, qual € o valor total dessas provisdes financeiras, hoje, dentro
daANS?
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Eu sei que nos das autogestes estamos tendo um problema muito sério, porque ndo conseguimos implementar daforma
correta as nossas estratégias e agdes de atencdo primaria a salide, ou segja, colocar 0s nossos profissionais dentro dos lares
e nos locais de trabalho para promover salde e fazer prevencdo, porque os valores para essa &rea estdo tendo que ser
depositados nessas provisdesfinanceiras que aANS exige. Ndo somos contraesse tipo de provisdo paragarantir seguranca
a0 sistema, mas a formula e o formato da necessidade dessas provisdes sdo muito assimétricos e de uma forma que nés
precisamos rediscutir para garantir uma equidade, uma simetria e um plangjamento inteligente desses depdésitos, desses
valores.

Nos temos exemplos de operadoras da nossa érea que estdo sendo obrigadas a fazer provisdes, Senador, de mais de R
$1 bilhdo. Esse dinheiro estd alimentando apenas o sistema financeiro, quem mais lucra no Pais, é depositado em conta
bancéria, correndo juros sobre juros e ndo podemos melhorar a assisténcia dos nossos beneficidrios, porque esse valor
esté depositado no sistema financeiro.

E, paraencerrar, esse diagrama mostra bem as causas. Eu queria compartilhar agui com Leandro, que na suafala apontou
diversas e importantes causas desse problema que nds estamos discutindo agui, que é esse diagrama, Leandro. Nés temos
um mercado hoje focado na érea financeira e infelizmente a salide esta atrelada a isso, sendo obrigada a alimentar esse
sistemafinanceiro através de reservas financeiras absurdas, ndo que ndo tenham que existir, mas sdo absurdas hoje. Quero
também compartilhar com vocé a preocupagao da briga no mercado. Hoje nés temos uma concorréncia e uma disputa de
mercado feroz. H4uma operadora afiliada da Unidas que foi proibida, através de umaagéo impetrada pela Golden Cross -
eu estou falando o nome porque € publico, estadnosjornais, em todos os sites - junto ao TCU. O TCU abriu uma cautelar e
proibiu essa operadora da autogest&o de receber beneficiérios, de fazer um convénio com esses beneficiarios, de oferecer
seus planos aos beneficiérios. O cimulo foi tdo grande que uma parturiente tinha o bebé e amae ndo podia, mesmo sendo
servidora publica, inscrever o seu filhinho ou suafilha no plano de salide. Felizmente, nés alertamos 0 TCU, o Ministro
viu o problema e resolveu diversas dessas situagdes absurdas oriundas de uma cautel ar.

Para concluir, jafalel das reservas vinculadas, uma causa que precisa ser avaliada, melhorada e qualificada. O modelo
focado na assisténcia hospitalar continua. Nés no estamos podendo fazer atenc&o primaria por conta dessas amarras que
est@o sendo colocadas sobre nds. Senador, é fundamental abrir uma discussdo. Os hospitais, os laboratdrios, os servigos
de salide ndo estdo regulados, estéo livres para fazer qualquer negociagdo, qualquer pressdo em cima das operadoras. E
infelizmente a ANS e 0s outros 6rgaos ndo estéo regulando esse setor da cadeia econdmica da salide.

O resultado é que todas essas causas levam o beneficiario a ser o mais prejudicado nessa cadeia. Infelizmente, todas essas
causas tém ocasionado essa doenca que aparece através do sintoma maior, que € o regjuste ou um custeio maior dos seus
planos.

(Soa a campainha.)

O SR. LUISCARLOS SARAIVA NEVES - Se nés ndo atuarmos nessas causas, N0s N30 vamos conseguir resolver um
problema seriissimo que existe na cadeia econdmica da sallde, que é evidentemente o que V. Ex2 coloca nesta audiéncia
€ 0 parabenizo por ter trazido esta discusséo ao Senado: o0s regjustes e 0s e aumentos dos custeios dos planos de salide.

Hoje, o foco € a operadora, porque nds estamos sO observando 0 sintoma, a doenga, mas as causas continuam sem
tratamento. Nesse sentido, eu peco ao Senador que nés passemos adiscutir também as causas, afim delivrar o beneficiario
de tanto peso e de tanta dificul dade para que tenha um plano de salide como deveriater, maisjusto paraele.

Nés vamos discutir isso no sétimo semindrio da Unidas, que vai ocorrer agora em maio, em gue queremos chegar a
encaminhamentos, propostas e sugestdes para todos os setores da regulagdo, e, com certeza, vamos encaminhélos para
0 Senador Paulo Paim.

Muito grato pela oportunidade, mais umavez. (Palmas.)

O SR. PRESIDENTE (Paulo Paim. Bloco Apoio Governo/PT - RS) - Muito bem. Esse foi o Dr. Luis Carlos Saraiva,
Presidente da Unido Nacional das Instituicfes de Autogestdo em Salide (Unidas), que, a meu ver, ficou na mesma linha
de todos os outros convidados.

Minhas preocupagdes sO aumentam com histéria de R$1 bilh&o depositados no sistema financeiro. Com relacéo a
Golden Cross, eu ndo gosto de citar nenhuma, mas, caso aumente, € uma operadora em que eu também tinha plano
de salde. Disseram-me: "Olha, até o fina do ano, transfira suas filhas para outro plano”. Eu fiz a migragdo, com uma
paraferndlia enorme. Estou em outra agora, mas também ja estive na Golden Cross. Ndo eu, meus filhos, que ja sdo todos
maiores. O meu é o do Senado, que é em convénio com outra companhia.
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Vamos agora ao Dr. Anténio Carlos Abbatepaolo, Diretor Executivo da Associacdo Brasileira dos Planos de Sadde
(Abramge).
Por favor, V. S*tem o mesmo tempo concedido aos outros convidados.

O SR. ANTONIO CARLOS ABBATEPAOLO - Bom dia, Senador Paulo Paim. Muito obrigado pelo convite.
Cumprimento também os membros da Mesa e, por conseguinte, a audiéncia que nos ouve agora.

Eu vou fazer uma apresentacdo citando alguns dados. Eventualmente, algumas das questdes aqui levantadas podem ser
abordadas.

O SR. PRESIDENTE (Paulo Paim. Bloco Apoio Governo/PT - RS) - Permita-me interrompé-lo. Quero apenas dizer que
nao tenho problema nenhum em convocar esses dois, que sdo titulares de revista, € isso? Eu nédo tenho problema nenhum
de marcar outra audiéncia.

Descul pe, doutor, tomar parte do seu tempo.
Ficajé acertado que vou convocé-lo para uma outra audiéncia.

O SR. ANTONIO CARLOSABBATEPAOLO - Imagina, Senador.

Como eu havia dito, eu pretendo fazer uma apresentacéo, e alguns pontos que foram levantados talvez possam ser
abordados também sob o ponto de vista das operadoras que sdo filiadas a Abramge.

A Abramge é uma entidade que originamente se chama Associacdo Brasileira de Medicina de Grupo. Recentemente
adotamos o nome de Plano de Salide por uma questdo até de facilitacdo, para que o publico entenda o que a Associagao
faz, porque existem muitas associacfes que tém o nome de Medicina e que ndo tém nada a ver com plano de salide, como
Medicina de Trafego e outras que sdo realmente af etas ao setor de Medicina

A Abramge, eu imagino, é a entidade mais antiga entre as entidades do segmento de salde suplementar. Comegou na
regido do ABC, quando as montadoras vieram para o Brasil e as matrizes pediam uma assisténcia médica que tivesse um
padréo parecido com o que os funcionérios, os trabal hadores daquel as companhias, especialmente as americanas, tinham.
E asclinicas do ABC comecgaram a fazer esse atendimento até 0 momento em que se tornaram planos de salde. Hoje, a
Associagdo detém mais ou menos 200 associadas.

Eu gostaria de pontuar algo importante: grande parte das operadoras de salide afiliadas a Abramge sdo de pequeno porte.
NOs estamos capilarizados por todo o interior do Brasil. Temos também algumas empresas operadoras, claro, de grande
porte, mas as pequenas fazem a base da Associacdo, e dlas, naturalmente, tém um contato muito préximo com o seu
beneficiario local. Muitas vezes, €las conseguem entender um pouco até a situagdo geografica, a distribuicéo de doencas
pelo vasto territdrio nacional, elas muito diferentes.

Ent&o, essas operadoras menores tém um contato maior, mais direto, e, muitas vezes, atendem rapidamente, até com uma
eficiéncia muito boa
Vou colocar alguns dados.

O panorama geral da salide suplementar no Brasil esta assim: hoje, temos, segundo dados da ANS, 49,7 milhdes de
beneficiarios em planos médico-hospitalares; 22 milhdes de beneficiarios em planos odontol 6gi cos.

As despesas do setor fechado agora, para 2015, sdo de R$120 bilhdes, e as consultas, em média - o que se faz no Pais -,
sd0 5,3 consultas por pessoa por ano. Essas consultas geram quase 14 exames por ano, por beneficiario.

O que aconteceu em 2015? Vivemos um momento muito dificil na economia do nosso Pais, com menos 1,5 milhdo de
postos de trabalhos durante 0 ano. Isso naturalmente afetou os planos de salide, que, na sua maioria, eram dados ou
fornecidos, compartilhados, pelas empresas dos trabal hadores.

Ent8o, foram 766 mil planos a menos em 2015, o que é bastante preocupante, até porque a nossa previsdo para este
ano ndo é muito diferente disso. Calculamos que o PIB vai comportar-se de maneira parecida e o nivel de emprego
também e imaginamos que vai haver mais expulsdes do mercado de plano de salde, especialmente agueles oferecidos
pelas empresas.

Entretanto, gostaria de pontuar um dado: ainda que tenha havido 1,5 milh&o de demissies na economia no ano passado,
de formageral, o setor de salide - ai ndo estou falando de plano de salide -, a cadeia de salide, contratou.

I sso mostra uma certa preocupagdo, que penso ser importante ressaltar. O setor de salide, no Pais, ainda vai amadurecer
muito, até por vérios motivos, como o envelhecimento da populagdo, enfim, como o modo de vida que as pessoas tém
hoje, acarretando uma série de novas doengas.
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Naturalmente, sabemos que isso ainda vai gerar muito emprego. A resiliéncia do setor, em termos de emprego, ja foi
mostrada no ano passado. Foi um setor que ndo demitiu. Gostaria de apenas pontuar esse aspecto.

Falar sobre custos em salide é importante, porque esta audiéncia é marcada pela quest&o do indice de regjuste de prego,
mas ndo podemos disso, sem falar de custos. Custos em salide no Brasil, hoje, talvez sgja a principal plataforma para
discutirmos a quest&o da salide em geral.

Lancamos recentemente na Abramge um "Custdmetro” dos Planos de Salide. Se os senhores puderem entrar no site da
Abramge, ele estd rodando o tempo todo. Naturalmente, essa previsdo é feita com base em indicadores antecedentes, no
tratamento estatistico dos dados que a prépria Agéncia Nacional de Salde Suplementar divulga, 0 qual vamos gjustando
a cadatrimestre, mas é basicamente isso.

Calculamos que esse nimero de 30 de marco vai estar acima de 120 bilhdes, relativo ao custo gasto com beneficiarios.
Esse nlmero € gasto apenas com tratamentos. 1sso é s 0 que € gasto com o paciente.

Desse valor, 45%, mais ou menos, se referem asinternagdes; 30%, mais ou menos, as consultas e aos atendimentos; quase
20%, aos exames; quase 5%, as terapias.

Esse € apenas um mapa, para que possamos nos pautar e discutir essas questdes inclusive levantadas recentemente. O Dr.
Saraiva colocou isso claramente: a quest&io médico-hospitalar. Os custos médicos sdo atissimos. S&o assuntos que vamos
precisar discutir. N&o ha como fugir dessa discussdo.

No caso das consultas, haum certo desperdicio. Talvez tenhamos que rediscutir o modelo. Hoje, um beneficiario tem uma
dor de cabecaevai direto aum neurologista. Talvez, sgja o caso de usar um pouco 0 parametro existente existe em varios
paises de porte de desenvolvimento alto, médio, e em alguns da América Latina, que tém o que se chama gate keeper,
aquele clinico gera que redistribui o atendimento.

Ele pode resolver nahora. Quando as pessoas vao a especialistas, acabam rodando por vérios, gerando umasérie de custos
extras.

No caso dos exames, também temos varias questdes para serem discutidas, inclusive aquela relativa a propria formagéo
médica. Hoje, os médicos se apoiam muito nos exames; os de antigamente tinham muito menos tecnologia e também
diagnosticavam de umamaneiramuito maisdireta, pelaconsultamesmo, apal pando o doente e conversando com a pessoa.

Hoje, mais ou menos, ha uma estatistica de que cerca de 20% dos exames nao sdo nem retirados, gerando uma série de
desperdicios.

(Soa a campainha.)

O SR. ANTONIO CARLOSABBATEPAOLO - Aindainsistindo na questao dos custos médico-hospitalares, isso ndo
€ um privilégio brasileiro. Os custos da salide, no mundo inteiro, sdo altissimos. Esses nimeros que estou trazendo de
paises, na suamaioria, com alto grau de desenvolvimento, como alrlanda, o Chile, o Canadd, o Reino Unido e os Estados
Unidos, sd0 0 que representa o custo da salide, ainflac8o da salde, acima dainflagdo média dos paises.

Ou sgja, vamos pegar o Canada. Se o Canada tem uma inflacdo geral de, digamos, 2% por ano, ele tem uma inflagéo
médica de 2 mais 12.2%.

Ent8o, € importante sintonizar que esta ndo € uma questdo brasileira e ndo é simples. Problemas complexos ndo sdo
resolvidos facilmente. O problema da salde no Pais e no mundo ndo é simples. Vamos ter de nos debrugar sobre eles
por muito tempo, com as melhores inteligéncias que tivermos, para tentar resolver o problema - ou pelo menos minorar
- da salde no Pais.

Aqui, trouxe apenas uma questéo que mostra o resultado das receitas e despesas em planos de salide. Contrariamente ao
quefoi colocado aqui - até merefiro ao L eandro, desculpe-me-, o lucro do setor ndo é de 100 bilhdes; muito pelo contrario.
O faturamento do setor deve estar em torno de 140 bilhSes. O lucro do setor apurado nos Ultimos anos esta abaixo de 1%.

O resultado que temos em 2014 é de 0,2%. Estou falando da nossa associagéo, do nosso segmento, de medicina de grupo.
Esse percentual caracteriza uma deseconomia. Sei que estamos falando aqui de um setor sensivel socialmente. Sabemos
que tudo precisa ter uma avaliagdo mais geral e que é diferente tratarmos da salide do que, por exemplo, de produtos de
CONsuUMo, mas as empresas precisam de lucro, até porque, se elas ndo tém lucro, a ANS tem um instrumento de direcdo
fiscal, vindo aintervir nas empresas e fech&las, o que vai deixar também uma parcela da popul agdo desassistida.

SO para recapitular também, queria afirmar que a Abramge - assim como varios segmentos, enfim, o setor de salide
suplementar como um todo - entende que o SUS precisa melhorar bastante e ter um aporte de investimentos. Muito pelo
contrério, somos salide suplementar. Entendemos que 0 SUS precisa ter um or¢camento maior, que é subfinanciado sim,
inclusive até apoiamos as iniciativas das duas Casas aqui, como o Satide +10.
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Enfim, temos um papel de fortalecer o sistema geral, o sistema nacional de salide, somos uma parte desse sistema, uma
parte menor, que atinge 25% dessa populac&o. Apoiamos fortemente a melhoria dos aportes e das inversdes no Sistema
Unico de Salide.

Quanto a questdo do indice de regjuste de que estamos falando aqui, apenas para ser um pouco didético - acho que os
senhores conhecem esse calculo -, o indice de regjuste nos planos individuai s € uma média do regjuste dos planos de salide
coletivos, que é avaliado pela AgénciaNacional de Salide e elafaz um corte no que chamariamos de excepcionalidades, o
gue sai dacurvanormal - para guem conhece um pouco de estatistica -, € o que sai um pouco fora da média dos regjustes.

Entdo, h&d um corte. Naturalmente, a Agéncia é muito zelosa em relacdo aisso - e ndo s a Agéncia, ela passa isso para
0 Ministério da Fazenda -, ha uma preocupagdo, um estudo, ndo é nada feito sem uma avaliagéo profunda. Mas, de fato,
acaba, tirando do reajuste uma parte do custo que impacta, sSim, as carteiras de planos individuais.

No caso dos planos com menos de 30 beneficiarios, € umamédiatambém do reajuste desses planos col etivos, os de menos
de 30 sfo uma média dos planos acima de 30. No entanto, quando uma operadora da um regjuste para um grupo, €la ndo
pode mudar, entdo a operadora da aguele regjuste Unico e a outra operadora podera dar um outro reajuste que envolve
toda sua carteira de planos de menos de 30 vidas.

(Soa a campainha.)

O SR. ANTONIO CARLOSABBATEPAOLO - Tentarei ser mais rapido.

Nesse gréfico - acho que o Saraiva mostrou -, so coloquei um dado a mais, que é o seguinte; a curva de cima é ainflagdo
médica no Brasil, a azul. Nés temos hoje 17,1%. De fato, sdo dados de 2015, provavel mente, em 2015, sgja até mais. O
dado de baixo é 0 IPCA e o dado do meio é o que a Agéncia Naciona de Salide tem autorizado como regjuste de planos
individuais. Entdo, € o0 que eu mostrei apenas. |sso representaria defasagem entre o que a Agéncia tem autorizado e a
inflagdo médica que € apurada no mercado, por mais de um instituto, inclusive. Ha um outro Instituto, o AON. Este aqui
€ 0 CMH, feito pelo Instituto de Estudos de Salide Suplementar. O AON, gque é uma empresa privada, uma consultoria
privada, tem um dado até acima para 2015.

Pois n&o.
O SR. PRESIDENTE (Paulo Paim. Bloco Apoio Governo/PT - RS) - Para entender... Claro que serel tolerante com o
tempo, porque eu o estou interrompendo. Aqueles 17,1% sao inflacdo? Para quem esta assistindo...

O SR. ANTONIO CARLOS ABBATEPAOLO - E ainflagio médica, o que € apurado por um instituto independente
envolvendo todos os custos médico-hospitalares daguele ano. E o que coloquei, Senador. Infelizmente o curso médico-
hospitalar esta muito acima da inflagdo geral. A inflagdo geral é uma cesta de produtos e servicos, uma média geral
ponderada e reflete, claro, um valor abaixo, porque ha coisas que sobem mais e coisas que sobem menos. No caso da
salide, infelizmente, sobem mais, os itens sobem mais do que a média, por isso que temos esse indice alto. Infelizmente,
nao é privilégio brasileiro, essa € uma situagdo mundial. 1sso daria uma outra discussdo. Mas nés temos varios motivos
onde nos debrucarmos: por que sobem tanto? S&o questfes socioecondmicas, questdes, tecnoldgicas, de desperdicio de
gestdo também.

Aqui é s0 paracolocar em relacdo ao ticket médio dos planos de salde hoje.

Em 2008, o ticket médio estavaacimado que seria o equilibrio. A partir de 2009, houve uma quebra, umadiferenca nisso.
Ent&o, hoje o ticket médio deveria ser acima do que era em 2009... Essa &rea hachurada, essa &rea vazada € a diferenca
entre o que deveriaser o ticket médio brasileiro de planos de salide e 0 que €. Hoje, o ticket médio, ou sgja, o0 que namédia
um beneficiario paga para um plano de salde é R$231,00, deveria estar em R$295,00. |sso é segundo 0s nossos cal cul os.
N&o estou falando aqui da viabilidade, da capacidade de pagamento do beneficidrio, nesse caso, ou das empresas que
contratam os planos. Mas existe essa diferenca, esse gap. 1sso impacta, naturalmente, no quadro econémico-financeiro
das operadoras de salde.

Questbes e desperdicio. Isso agqui € o estudo americano. Eu acho que, Senador, € uma outra discussdo para voltarmos num
outro momento. Entre 20% e 30% dos gastos em salide no mundo sdo considerados desperdicio.

Esse estudo feito por umainstituicéo de bastante prestigio e por pesquisadores de prestigio mostrao seguinte: osprincipais
motivos de desperdicio na salide sdo fraudes e abusos - a gente pode dizer aqui, inclusive, um caso recente que foi objeto
de CPI no Senado, que foram as préteses, améfia das préteses, mas ndo € s0 isso, ha outras fraudes, este € um setor muito
vulneravel afraudes-; tratamento excessivo, como eu tinha colocado aqui, que, talvez, tenha de ser racionalizado - talvez,
a gente tenha de repensar um pouco o sistema de atendimento -; e a burocracia administrativa também. Essa é também
uma licdo de casa paratodo mundo.
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No caso das despesas, dessa questdo da burocracia, as operadoras tém feito o que é possivel. Essa é adiminuigéo do custo
administrativo das operadoras ao longo dos ultimos oito anos. Entdo, houve umadiminuicgéo. Elas estéo tentando enxugar
custos, porgue estdo num momento bastante delicado. Eu diria - isto vem sendo falado em outros foruns - que o sistema
de salide suplementar estd sob uma pressdo enorme, com risco de sustentabilidade e de continuidade até de atuagdo no
mercado. Essa é umarealidade. A gente tem de encarar isso.

Eu queria falar uma coisa sobre o ranking também, que sempre foi citado agui. Quanto ao ranking dos planos de salide,
muitas vezes, a gente vé instituicdes de defesa do consumidor que sdo privadas e que nos colocam em primeiro lugar,
como os mais reclamados. Eu contesto bastante esse nimero, até porque sdo dados feitos com seus proprios associados.
N&o é uma pesquisa que tenha amostra estratificada, ndo é nada disso. Entdo, gostamos de falar agui do dado do Sindec,
que € do Ministério da Justica. O que é o Sindec? E uma consolidagso dos dados que sfo ofertados pelos PROCONs
estaduais. O meu colega do Ministério da Justica pode me corrigir, se for o caso. Mas estamos, pelo Sindec, no décimo
satimo lugar. Acho que esses dados sdo de 2013. Em 2014, subiu um pouquinho o nimero de reclamagdes, mas estamos
no décimo oitavo lugar, porque os outros subiram mais.

(Soa a campainha.)

O SR. ANTONIO CARLOS ABBATEPAOLO - Enfim, uma reclamagdo, um problema é problema para nos. Nao
entendam isso como se houvesse uma desconex3o entre as operadoras e 0 seu pablico, de formanenhuma. E um problema
parangs, até porque as multas sdo altas. H4umafaltade razoabilidade nas multas, e agente tem de combater isso, tentando
evitar 0 mau atendimento. Mas eu gostaria so de colocar que sdo 1,2 bilhdo de atendimentos por ano. Ent8o, isso gera 25
mil, 26 mil ou 27 mil queixas, 0 que nos coloca ainda num patamar que ndo € bom, mas que também n&o € o primeiro.

Temos pesquisas. A gente sabe que 0 setor tem uma exposi¢&o muito grande namidia. E natural que as pessoas reclamem,
porque o setor € muito sensivel socialmente. A gente entendeisso. A gente sabe que a situa¢do do paciente é uma situacdo
limite. N&o é amesma coisade se comprar umatel evisao; neste caso, €le reclama, mas pode suportar por um tempo afalta
de atendimento. A gente sabe disso e tentamelhorar bastante essarelagdo com o consumidor. Af nem € mais consumidor,
pois essa é uma questdo humanitaria.

Porém, o indice de satisfacdo € ato. Infelizmente, as pessoas que sdo bem atendidas ndo declaram isso, o que é natural.
Quem reclama, quem declara € quem teve um problema. Entéo, o indice de satisfacdo ainda é alto. Essa é uma pesquisa
do Ibope do ano passado, pela qual 75% estéo satisfeitos. Pelo IBGE - esta pesquisa € um pouco mais antiga; essas duas
pesquisas S80 um pouco maisantigas, sdo de doisou trésanosatras-, 72% acham bom e 6timo, e o mesmo acham 66%, pelo
Datafolha e pela Associagéo Paulista de Medicina, que fez também uma pesquisa recente. E isso. Ainda recomendariam
planos de salide 79% dos pesquisados.

Eu s6 queriarebater um pouco a guns nimeros e colocar que o setor esta a disposi¢cao para melhorar. Sabemos que temos
de melhorar, sabemos que hé problemas. Temos de construir isso juntos. N&o estamos aqui como opositores de verdades.
Quando as verdades emergem, a gente as encara e quer melhorar. Todos nés somos consumidores também. Todos aqui
tém filhos. Também tenho filhos, também pago planos de salde e vejo os problemas. A gente tenta melhorar a situagcdo
de cada um, tentando contribuir.

Outra questdo que foi falada aqui € que a ANS tem um setor de reclamagdes que pode mitigar muitas questdes; as vezes,
sdo dividas. Tenho a certeza de que, dessas 90 mil de que foram faladas, uma parte € apenas de duvidas. Reclamagdes,
de fato, compreendem um niimero bem menor do que esse.

A ANS tem esse setor que pode ajudar claramente a resolver o problema do consumidor, sem chegar a uma situacdo
criticalimite parao consumidor.

E isso. Eu me coloco a disposiGao.
Muito obrigado. (Palmas.)

O SR. PRESIDENTE (Paulo Paim. Bloco Apoio Governo/PT - RS) - Muito bem, Dr. Antonio Carlos Abbatepaolo, que
coloca 0 seu ponto de vista, mas ndo deixa de reconhecer que os problemas sdo os mesmos denunciados até o momento,
problemas do sistema, ndo estou falando individual mente sobre esse ou aquele plano. E claro que concordo que 0 maior
nimero de pessoas que reclamam é daqueles que ndo foram bem atendidos, e é o que chega a esta Comissao. Aqui ha
Comissao, proporcionalmente, eu Ihe digo que o que mais chega é de plano de salde. Estou sendo franco e honesto.
Inclusive no meu gabinete, as reclamacdes que mais chegam sdo sobre planos de salide. Mas vocé mostra estatisticas de
que ndo é o fim do mundo, pelo menos da para refletirmos juntos. E claro que os que reclamam s aqueles que n&o
foram bem atendidos.
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Aécio Flavio de Araljo, Diretor de Seguridade Social da Cobap; depois, Rafael Pedreira Vinhas. Ai a gente abre paraas
perguntas do Plenario. Depois, todaaMesavai poder fazer suas consideragdes finais, concordando ou ndo com a posi¢ao
de cada um.

O SR. AECIO FLAVIO SALDANHA DE ARAUJO - Obrigado, Sr. Senador Paulo Paim, pela oportunidade, pelo
convite. Eu queria agradecer e, em seu home, cumprimentar toda a Mesa e toda a platela que esta aqui para fazermos
este debate.

Eu pediria permisséo parafazer umabreve apresentago. Eu sou do interior do Parana, da cidade de Francisco Beltréo. Fui
Presidente da A ssociag&o dos Aposentados do Parana. Ha seis meses eu me desliguel paraconcorrer ao mandato na Cobap,
juntamente com o companheiro Varlei, e agora estamos aqui tentando aprender um pouco mais em ambito nacional, j&
gue estdvamos balizado em um aprendizado restrito ao interior. Eu posso dizer que estou muito satisfeito com o que a
gente est& vendo e aprendendo por aqui. Ent&o, muito obrigado pela oportunidade.

Hoje estou aqui representando o nosso Presidente Varlei, que se encontraem viagem ao Nordeste do Brasil g, infelizmente,
nado pbde estar presente nesta audiéncia, mas espero poder representé-1o, vamos dizer assim, com bastante galhardia aqui.
Muito obrigado.

Quanto ao posicionamento da Cobap, quero dizer que somos defensores da Previdéncia piblica e, muito mais, da salide
publica também, j& que representamos uma categoria em que de 75% a 80% dos nossos aposentados recebem um sal&rio
minimo. Entdo, muitos ndo tém condi¢éo de pagar um plano de satide. Infelizmente, com a politica salaria vigente hoje,
todos os anos, cerca de 350 a 400 mil aposentados que ganham acima de um sal&rio migram para o sal&rio minimo. Fica
cada vez mais dificil anossa categoria poder usufruir de um plano de salide ou de um atendimento um pouco melhor.

Hoje temos cerca de 1,5 milhdo de desempregados no Brasil. S6 no ano de 2015, em torno de 780 mil eram portadores de
plano de salide empresarial, mas, com as demissfes, em torno de 60% desse pessoal perderam esse direito, porque o plano
de salide era da empresa. Muitos ainda continuam pagando com os valores recebidos das indenizacfes, muitas familias
conseguem fazer isso, mas esse dinheiro vai acabar, porque o desemprego é muito grande e a perspectiva é de que néo
sgja estancado logo. Entdo, o dinheiro vai acabar. E a salde, infelizmente, todo mundo nota, esta a olhos vistos que a
salide no Brasil é cadtica. Hoje a gente ndo pode mais dizer que vai se deslocar para um posto de salde e ser atendido.
Infelizmente, a questdo dos médicos, aresponsabilidade, no geral, o pessoal diz que vai trabalhar, chegala, bate o cartéo
etiraotime. Entdo, infelizmente, a nossa salide hoje, a nossa realidade é essa.

E as coisas estdo ficando cada vez mais complicadas, ja que a gente teve, agora, no dia 1° de abril, um regjuste dos
medicamentos.

A exemplo de nds,aposentados, que recebemos algo como 11,40% de aumento, os medicamentos subiram 12,47% em
média. Ent&o, sO ai nds estamos perdendo um pouco mais de 1%, Senador. Devido as perdas contraainflagdo, estaficando
complicados em termos de trabal hadores e de aposentados, para podermos nos manter com uma salide estavel.

Como sou novo por aqui, fico observando os comentérios quanto a questao do idoso, porque infelizmente o idoso esta
"pagando o pato". Podemos ver isso, porque nds ja pagamos a nossa parte, certo? Agora, ficam dizendo, por exemplo,
gue hoje tem de haver trés ou quatro trabalhadores da ativa para sustentar um aposentado. 1sso € uma inverdade muito
grande, porque a nossa parte nés ja pagamos. Agora, se foram mal geridos os recursos, o problema n&o é nosso. Entdo,
ndo podemos aceitar essas criticas, que dizem que o aposentado é um estorvo, que 0 aposentado € ndo sei 0 qué, que o
idoso éisso ou aquilo.

Pelo que estamos notando, infelizmente, estamos sofrendo napele, por isso agente acreditanisso. Nos, 0sidosos, estamos
sendo um estorvo. Estdo querendo livrar-se do idoso; e nés, como representantes de uma categoria, temos de lutar por
essa classe, certo?

Entdo, em nosso entendimento, o caosjaexiste nasalde, estaal aolhosvistos. Infelizmente, tende ase agravar aindamais.
Levando em conta a crise que atravessamos nos dias de hoje, pelos motivos que sdo do conhecimento de todos,
infelizmente, ndo ha perspectiva de uma melhora na area da salide. Nosso posicionamento € totalmente contrario a
aumentos que consideramos abusivos. Nds da Cobap, temos um interesse muito grande peladefesada Previdénciapdblica
€ estamos, com 0s Nossos técnicos, em busca de condi¢des para a melhoria e amparo principalmente para o aposentado
e paraoidoso.

Para tal finalidade, temos um esboco de plano de salide compartilhado, que envolveria ndo sd o Governo, ou sgja, 0
Ministério da Salide, por meio do SUS, mas também a sociedade civil. Também nés achamos que o compromisso ndo é
totalmente do Governo. Temos de fazer a nossa parte, certo?

Em breve, deveremos ter esses estudos e, entdo, o levaremos ao conhecimento geral dos 6rgaos competentes.
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NOGs somos defensores, com muita garra, do Salde +10, esse projeto de lei de iniciativa popular, com suas assinaturas,
foi apresentado em agosto de 2013. Ele foi entregue pelo Secretério-Geral da CNBB ao Presidente da Camara, a época,
Henrique Eduardo Alves, e foi prometido por ele que se dariaa sequéncianormal no processo. Mas, infelizmente, parece
gue o projeto permanece engavetado e nds procuraremos fazer alguma pressdo de algumamaneira. Nao sel dequemaneira,
mas vamos procurar, dentro do nosso alcance e da nossa insignificancia, correr atrés e apresentar sugestoes, ja que nos
consideramos 0s mais prejudicados na area da salide aqui no Brasil.

Somos defensores, com muita garra também, desses planos, vamos dizer, mais baratos, mais populares, porque nés,
gue temos condicdes... Eu, por exemplo, me aposentei como funcionério da Eletrosul. Entdo, era economia mista, € nds
temos uma fundacdo, sb que temos uma participacdo no uso do nosso plano. Entdo, ficamos nessa expectativa de poder
complementar essa participacdo. Infelizmente, como todo mundo alega - e € uma realidade -, as proprias gestoras dos
planos de salide alegam isso, 0 idoso usa mais, mas também nds ja pagamos bem mais por um periodo em que nunca
usamos os planos.

Ent&o, Senador Paim, estou aqui falando alguma coisa. O nosso colega, Dr. Diego, ja expds algumas coisas com as quais
a gente concorda. E como € a minha primeira vez aqui, eu gostaria de encerrar um pouco antes, dizendo que eraisso o
gue eu gostariade falar e aqui pedir nesse momento, que haja sempre a unido, para que possamos conseguir algo, sempre
pensando nos trabal hadores e aposentados.

O meu agradecimento a todos e obrigado ao Senador pela oportunidade. (Palmas.)

O SR. PRESIDENTE (Paulo Paim. Bloco Apoio Governo/PT - RS) - Muito bem.

Esse foi Aécio Flavio de Araljo, Diretor de Seguridade Social da Cobap, que mostra que... Qual é o nimero dos que
ganham salario minimo? Oitenta e poucos por cento, ndo €?

O SR. AECIO FLAVIO SALDANHA DE ARAUJO - Setenta e cinco por cento.

O SR. PRESIDENTE (Paulo Paim. Bloco Apoio Governo/PT - RS) - Em torno de 80% ganham somente um salério
minimo.

Estamos falando, consequentemente, de pessoas com mais de 60 anos.

O SR. AECIO FLAVIO SALDANHA DE ARAUJO - Justamente.

O SR. PRESIDENTE (Paulo Paim. Bloco Apoio Governo/PT - RS) - Se uma pessoa com mais de 60 anos fosse hoje -
s6 paraabalizar para quem estd nos ouvindo - pedir um plano de salide, qual seriaa prestagdo? Nao tenho plano de salde,
tenho mais de 60 anos, ndo estou contente com o SUS. Quanto é a prestacdo, em média?

O SR. ANTONIO CARLOS ABBATEPAOLO - Néo tenho dados, Senador, mas hd um cédlculo que envolve
inclusive a condicdo de salide dessa faixa etaria, que tem um uso muito mais constante. Naturalmente, € acima dessa
meédia que nds colocamos...

O SR. PRESIDENTE (Paulo Paim. Bloco Apoio Governo/PT - RS) - Dos R$232...
O SR. ANTONIO CARLOSABBATEPAOLO - E acimadisso, claro.

O SR. PRESIDENTE (Paulo Paim. Bloco Apoio Governo/PT - RS) - Eu quero achar um de R$232 paramim...
Mas eu entendi. Ali é o plano coletivo, ndo é?
O SR. ANTONIO CARLOSABBATEPAOLO -E.

O SR. PRESIDENTE (Paulo Paim. Bloco Apoio Governo/PT - RS) - Mas um plano de uma pessoa com mais de 60 anos
deve estar custando mais do que um sal&rio minimo.

(Intervencéo fora do microfone.)

O SR. PRESIDENTE (Paulo Paim. Bloco Apoio Governo/PT - RS) - Acima de um salério minimo.
O Moacir da Cobap também pode complementar...

O SR. MOACIR MEIRELLES DE OLIVEIRA - Até para gjudar: em 2014, eu tive um problema na vesicula e tive
gue operar. Eu fui recorrer aum plano de salide. Foi R$1.200 para mim. Em 2014, com 69 anos. E qual é o aposentado
gue vai pagar isso ai?

O SR. PRESIDENTE (Paulo Paim. Bloco Apoio Governo/PT - RS) - Um salério minimo e meio.

20/30



Reunido de: 04/04/2016 Notas Taquigréficas - Comissdes SENADO FEDERAL

O SR. MOACIR MEIRELLESDE OLIVEIRA - E.

O SR. PRESIDENTE (Paulo Paim. Bloco Apoio Governo/PT - RS) - SO para nds vermos em que situagdo estamos
trabalhando, bem redlista, sO para seter umaideia. Eu sei, porque eu pago para uma pessoa com mais de 60 e sei quanto
€ que eu pago. Se aumentar em 150%, eu estou morto. Nem o meu salario de Senador vai dar...

Masvamos|la Rafael PedreiraVinhas. Dr. Rafael € Gerente Geral de Regulamentacdo da Estrutura dos Produtos da ANS.

O SR. RAFAEL PEDREIRA VINHAS - Muito bom dia, Senador, bom dia a todos da Mesa, a todos os presentes e a
todos os que nos acompanham.

Inicialmente, agradeco a oportunidade de aqui estar, agradeco o convite. E sempre importante ter a oportunidade de
dialogar sobre o assunto, e 0 setor da salide, como jafoi bem exposto aqui na Mesa, é um setor que envolve nosso bem
mai's precioso, que é anossa vida. Entdo, a regulacdo € desafiante.

A regulacdo que fazemos|ana Agéncia, com todos os entes que fazem parte do mercado - as operadoras, os consumidores,
osprestadores-, éum desafio diario. A Agéncia, como jafoi bem dito aqui, foi criadaem 2000, etrabalhacom um mercado
gue jdhaviasido criado muito tempo atrés. Entdo a Agéncia, primeiramente com aLei n°9.656 e depoiscom a9.961, teve
a oportunidade de trazer para a sua regulagdo esse mercado que, durante varios anos, ndo teve uma regulacéo efetiva, de
maneira que muitas vezes o consumidor entrava no hospital e ndo tinhaacerteza de que eleiriater o atendimento, porque
muitos dos planos encontrados, até anteriores, previam cldusulas de tempo méximo de permanéncia no hospital .

A Lei n°9.656 foi um grande avanco para a sociedade brasileira e, para fazer aregulago dessalei, foi criada a Agéncia
Nacional de Salde Suplementar, composta - como jabem dito aqui também - por servidores de carreira, concursados, que
acompanham o desafio diario, com muito didogo, ouvindo as criticas, tentando avancar nessa regulacédo. NOs ja tivemos
diversos avangos nos Ultimos tempos.

A regulamentagéo do setor € umaregulamentacdo bastante complexa, exige muitasimetria, e esse € um dado extremamente
relevante, para nés cada vez mais trabalharmos na informagdo ao consumidor e na informagéo a todas as pessoas que
fazem parte desse mercado. E a Agéncia vem avangando, nos Ultimos tempos, nesse sentido.

Num primeiro momento, eu trouxe uma apresentacdo. Como o escopo inicia seriam os regjustes de planos de salde, vou
trazer um panorama breve agui. Ja de antemao, coloco-me a disposi¢ao, paratirar eventuais dividas de outros assuntos
gue foram abordados aqui. E fico a disposi¢do para quaisquer esclarecimentos, seja aqui ou até posteriormente.

Bem, a apresentacdo, eu trouxe uma breve apresentacdo. Acredito que a maioria dos dados, a maioria das informagdes
jaforam abordadas por esta Mesa. E sempre importante a gente esclarecer como se da o regjuste nos planos de salide e,
paraisso, primeiramente, trouxe 0s tipos de regjustes e depois quero abordar, especificamente, o regjuste por faixa etéria,
0 anual e a questdo da formagado de preco. E isso € um dado bastante relevante e a agéncia tem incentivado, nos Ultimos
tempos, essa informagdo, pois aformagéo de preco é um dado formado por atuarios, por profissionais, que avaliam qual
val ser a perspectiva que o beneficiério, o consumidor, vai ter que pagar ao longo do tempo para que ele receba toda a
cobertura que esta previstanalei e naregulamentacéo do setor.

Hoje em dia na regulamentag&o setorial, até com base na nossa Lei n° 9.656, nds temos dois tipos de regjuste legais,
gue é o regjuste por variagdo de faixa etéria, em que a previsdo legal esta 1g, no art. 15 da Lei n° 9.656, previsto toda
vez que o beneficiario atinge, alcanca, uma das faixas etarias que estéo previstas no contrato. E o contrato de plano de
salde tem que prever ndo SO as faixas etarias, mas o percentual de variacdo. No préximo eslaide a gente vai demonstrar
aregulamentacdo especifica do assunto.

As regras sdo diferenciadas em relacéo a faixa eté&ria com relacdo a data da contratagcdo do plano. Como eu ja tive
oportunidade de falar, nés temos planos firmados antesdalei e, além disso, dos planos que foram firmados apésalei, mas
antes do advento do Estatuto do Idoso, que foi uma regulamentacéo bastante importante para a massa de idosos e que,
como ja foi abordado aqui, ndo permitiu mais o regjuste para pessoas acima de 60 anos. E a agéncia, coadunando com
essa legislacdo federal, adaptou as faixas etarias para que haja o estrito cumprimento dessa | egislaco.

E o regjuste financeiro anual, que € o regjuste com variagdo dos custos meédico-hospitalares, ja foi abordado aqui. E
€ sempre importante ressaltar que os custos médico-hospitalares - embora de forma quase que diaria segja feita essa
comparagdo com os indices de inflagdo, com o IPCA, com o IGPM ou quaisquer outros indices - seguem uma légica
diferenciada, € um indice de valor que leva em consideracdo diversos insumos nesse calculo. Entdo, algumas vertentes
gue sdo levadas em consideracdo para o célculo dainflagdo ndo sdo aplicaveis no indice de valor. E ainflagdo médica
segue a l6gica de uma série de influéncias de outros valores, que séo geralmente utilizados para o cdlculo de indices de
inflag@o que muitas vezes sdo levados em considerag&o para esse célculo.
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A agéncia - e é sempre importante ressaltar, pois nos temos informagdes diferentes em relacéo a data e ao tipo de
contratacdo - autoriza anual mente um indice méximo de regj ustes de planosindividuai s ao ponto que, nos planos col etivos,
aexcegdo os contratos abaixo de 30 vidas, elamonitora. 1sso € sempre importante ressaltar, que esses contratos de planos
coletivos, sejam abaixo de 30 vidas ou acima de 30 vidas, sdo monitorados pela agéncia, as operadoras sdo obrigadas a
mandar esses indices para a ANS e, muitas vezes, quando ndo € verificado o envio ou o0 envio € incorreto, sdo abertos
processos para averiguacao por parte da agéncia. Entéo, a agéncia verifica, sim, os indices de contratos col etivos que sdo
encaminhados pelas operadoras para a agéncia.

Em relagdo ao regjuste de faixa etéria, € sempre importante ressaltar que o regjuste, como elefoi criado, 1a pelo legislador
naLei n°9.656, visa garantir 0 pacto intergeracional.

No mercado de salde suplementar, é importante ressaltar, vigora o mutualismo. Ent&o, via de regra, como todos sabem,
acho que é senso comum, a tendéncia é que a pessoa envelheca, todos nds vamos chegar |4, e ela tenha um gasto maior
com salde, ndo necessariamente acontece, mas via de regra € assim. Ent&o, a contraprestacdo dos mais jovens é utilizada
parater este gasto. Esse mutualismo € como funciona o mercado de salide suplementar para que a conta feche, para que
seja entregue ao consumidor o que ele contratou.

Entdo, € importante que haja essa variagdo com base na faixa etéria, nos tivemos duas regulamentagdes sobre o assunto.
Uma regulamentag@o inicial, que foi com base em uma Resolugdo do Consu, que foi editada, inclusive, antes do advento
daagéncia. Ha um dado relevante - desde aregulac&o inicial sempre houve previsdo -, que ndo pode haver uma variagdo
acimade seis vezes entre aprimeira faixa etaria e a Gltima.

A regulamentaco que veio apds o Estatuto do Idoso, manteve essa l6gica. Embora, tenha aumentado o nimero de faixas
etérias, trouxe umamedida protetiva paraevitar que os regjustes se concentrem nas Ultimas faixas etarias, e que avariagcéo
da primeira a sétima faixa ndo pode ser superior a da sétima a décima, que sdo, obviamente, as faixas mais proximas da
Ultima, que é de 59 anos. Para evitar que haja uma concentracdo nas Ultimas faixas etérias do regjuste por faixa etaria,
gue é umalégicaprevistanalei.

E sempre importante ressaltar que ainda temos, no nosso mercado, vérios planos n&o regulamentados, que sdo aqueles
firmados antes da hossa lei. E com base na decisdo até do préprio Supremo Tribunal Federa, as regras que vigoram sao
aquelas que estéo dispostas no contrato.

Em relagdo ao regjuste anual, que acontece umavez por ano, esse é um dado relevante, porque em 2011, através de uma
regulamentacdo, a ANS trouxe regras para planos coletivos sobre regjustes, que ndo existiam por conta da RN n° 195.
Ela exigiu que os regjustes anuais por variagdes de custo sb ocorressem uma vez ao ano, inclusive, seguindo alégicada
Le do Plano Real, que é umalei que ja existia antes dessa regulamentacao da agéncia. E além disso trouxe outras regras
impedindo que o valor da contraprestagdo da mensalidade paga pelo consumidor seja diferente da que esta no plano em
gue desgjaingressar.

(Soa a campainha.)

O SR. RAFAEL PEDREIRA VINHAS - Tudo no sentido de que os regjustes ficassem mais claros.

Essa norma também trouxe uma regulamentacéo em relagdo a rescisdo dos contratos col etivos, de que os contratos tém
gue ter uma vigéncia minimade 12 meses e s6 podem ser rescindidos com 60 dias de antecedéncia. Embora, como jafoi
abordado nesta Mesa também, as regras sejam diferentes dos planos individuais, que estdo previstos naLei n° 9.656, que
SO permite arescisdo dos contratos individuais por fraude ou inadimpléncia, desde que o consumidor seja notificado.

Em relacdo ao regjuste por variagdo de custos anuais, a gente também tem duas situactes diferenciadas em relagdo aos
planos ndo regulamentados, que a Agénciachama planos firmados antes da Lei n® 9.656, e os regulamentados. Nos
planos coletivos, o regjuste é firmado entre as partes e obedece a cldusula que estano contrato. Em relagdo aosindividuais,
€ amesmaldégica, dando integral cumprimento a decisdo do Supremo.

E importante ressaltar que quando o indice nZo €é claro, isso a agéncia determinou com base em uma siimula, é aplicado
o indice maximo para contratos individuais, divulgados anualmente pela agéncia. Além disso, a agéncia, em 2004,
chamou algumas operadoras, as principais operadoras, estdo todos 0s termos de compromisso No Nosso site, com base na
transparéncia, para assinar termos de compromisso e anualmente ela verifica a variacéo dos custos médico-hospitalares
desses planos antigos e é aplicado um indice por modalidade de operadora, seja ela seguradora ou medicina de grupo.

Sobre 0s contratos regulamentados, ou sgja, aqueles apés alL e n° 9.656, a ANS autoriza o indice méximo, as operadoras
tém que pedir autorizacdo da ANS para aplicar esse indice, que é sempre aplicado na data de aniversario do contrato.

Quanto aos planos coletivos, em que muitos regjustes sdo reclamados, inclusive, sobre os indices que sdo colocados, €
sempre importante ressaltar o seguinte: anegociagéo dos contratos col etivos, € umanegociagdo que tem que ser feitaentre
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aoperadorae apessoajuridicacontratante. A ANS, sensivel de que os contratos com menos de 30 vidas, muitas vezes, por
estarem sujeitos a caréncia, a pessoa juridica contratante ndo poderia fazer negociacao junto a operadora, estipulou
gue anualmente a operadora € obrigada a juntar todos contratos, no que a gente chama de pool de risco, que é uma
reunido de todos contratos e € aplicado um indice Unico para todos contratos abaixo de 30 vidas.

E aoperadora € obrigada a divulgar no site dela, no portal corporativo, esse indice que é aplicado anualmente. No Portal
Corporativo da Agéncia a gente também divulga esse indice por operadora, que € uma medida de transparéncia e de
informac&o para o consumidor, para o contratante, que pode verificar quais sdo as variagdes, com base nas operadoras
gue estdo todas no mercado.

Em relagéio ao plano coletivo, essa preocupacdo da transparéncia, da simetria de informaces, a agéncia também tem.
Tanto é assim que, ha pouco tempo, foi publicado um normativo, ainda ndo esta em vigor, vai entrar em vigor a partir
de 1° de agosto deste ano, mas €ele exige que todas as operadoras divulguem, na érea de acesso, no site, como jafoi bem
colocado pelo meu colega, do Ministério da Justica, quais foram os dados atuariais, quais foram os calculos que levaram
aquele indice deregjuste. Sefoi de 5%, 50%, enfim, como se chegou aquel e indice? Justamente para que as partes estejam
cientes de como se chegou aquel e célculo e possam negociar. Esse € um dado sempre relevante para que as partes possam
chegar aum consenso sobre o indice de regjuste, para que ndo haja um impacto muito grande no valor do plano de salide
que vai impactar, obviamente, o beneficiario. Essas medidas de informacdo que a ANS tem adotado e a assimetria de
informagGes, ndo somente em relagdo ao regjuste, mas também aoutros indices, tém sido uma preocupagdo daagéncia. Ha
pouco tempo, no final do ano passado, a agéncia divulgou uma cartilha, qualquer cidad&o pode ter acesso a ela no nosso
site, sobre 0 que o beneficiario, o que o consumidor tem de saber na hora de contratar um plano de salde. A genteteve a
preocupacdo de ter umalinguagem bem acessivel para que o consumidor, quando va procurar, quando €l e desgje contratar
um plano de salde, ele saibatodas as informagdes que sdo importantes na hora de contratar. Essas medidas de diminuicao
de assimetria de informac&o sdo importantes para que a gente possa entender melhor como funciona o mercado, possa
entender como € a entrega para o consumidor pelas operadoras.

(Soa a campainha.)

O SR.RAFAEL PEDREIRA VINHAS- Parafinalizar aapresentacao, fiz questéo detrazer essainformagdo que acredito
ser bastante relevante, porque a agéncia criou a nota técnica ha bastante tempo, salvo engano em 2001, de que é um
mecanismo que todas as operadoras tém de enviar para a agéncia essa hota feita por profissionais habilitados para o
assunto, que sdo os atuérios, de como vai ser aformacao de precos daguel e plano de salde. Entdo, até bem pouco tempo,
ndo era obrigatdrio paratodos os contratos, mas agora é obrigatorio, a excegdo dos planos exclusivamente odontol 6gicos
e com formagdo de pregos pos-estabelecido. S&o aqueles planos em que é averiguado quanto o beneficiario vai cobrar
apos. E diferente do pré-pagamento, em que vocé paga.inicial mente para usufruir do plano. No pds-pagamento, vocé paga
a posteriori, posteriormente a utilizac&o.

Essainformacdo extremamente relevante, esses dados a ANS leva em consideracdo inclusive para uma divulgacéo anual
que faz em relacdo a média dos pregos dos planos de salide em cada Regido, em cada Estado do pais. Esses dados sdo
levados em consideracdo para a formagao de pregos. A operadora, quando envia esse documento, € obrigada a cumprir
todo aquele valor que ela estipulou para aquele plano de salde. Obviamente que ha uma banda de variagdo, dadas as
peculiaridades locais, mas justamente para justificar o porqué daguele valor pago pelo plano de salde, até porque muitas
vezes a precificagdo inicial é o primeiro dado, é o dado mais relevante para que o regjuste ndo alcance um valor muito
superior, posteriormente ao plano.

Além das informagdes do regjuste, eu acho importante trazer alguns dados enquanto o tempo me permite, Exceléncia,
em relagdo ao nimero de reclamactes. A ANS, nos Ultimos anos, notabilizou-se por ser um dos principais canais de
reclamacdo de beneficiarios. A preocupacéo das reclamacfes assistenciais dos beneficiados é tdo importante que, desde
a criacdo dos tempos maximos de atendimento, em 2011, que foi uma norma bastante relevante para os consumidores,
porque deu a eles a ideia dos tempos que eles tém de atendimento nos planos de salde, €la criou um monitoramento
da garantia de atendimento. Acredito que todos os que estdo nos acompanhando ja tenham tido oportunidade de ver o
ciclo trimestral que a agéncia faz de suspensdo de planos. Essa suspensdo ndo € uma medida punitiva, € uma medida
cautelar da agéncia para evitar que agquel es produtos que apresentam indicios de falhas de atendimento possam continuar
comercializando. Entéo, essas informacfes assistenciais que chegam a agéncia so analisadas por seus técnicos.

NOs temos a satisfacdo também de dizer que em alguns circulos, nés conseguimos uma mediacdo, que eu acredito que

€ a medida mais importante na salide suplementar, até porque nés estamos tratando do bem "vida', e quanto mais bem-
sucedida for a mediacéo, melhor é para o consumidor. Em alguns casos nds chegamos a uma mediagéo de mais de 88%.
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Entdo éimportanteisso, que o consumidor, quando tem al gumaduvida, quando tem algumareclamagao, procure aagéncia.
NOs estamos a disposi¢éo, ndo so para o consumidor, mas para qualquer cidaddo em busca de informages.

A regulamentacdo do setor cada vez mais tem sido focada no sentido de dar conhecimento, de ser mais simples, de tentar
passar para o consumidor efetivamente o que ele tem direito a receber. E n6s dagqui da ANS estamos a disposi¢ao para
eventuais dividas, eventuai s contribui¢des, sempre no sentido de que a gente trata e a gente tem que entregar 0 nosso bem
mais precioso, que € avida. Ent8o, nesse sentido a agéncia se coloca a disposi¢ao para qualquer contribuicao.

E mais umavez, Senador, agradego a oportunidade de aqui estar. (Palmas.)

O SR. PRESIDENTE (Paulo Paim. Bloco Apoio Governo/PT - RS) - Muito bem, Dr. Rafael Pedreira Vinhas, Gerente-
Geral de Regulagdo da Estrutura de Produtos da ANS.

E claro que as nossas preocupacdes s aumentam a cada dia que passa, a cada minuto que passa, porque... Outro dia, a
um empresario que é amigo meu eu disse: "Mas por que tu tens tanta agdo na Justica?' Amigo, conhecido, ndo €? Ele:
"Ah, porque eu sei que de cada cem, s dez reclamam.” Ha muita gente que néo sabe nem como reclamar. Ele so resolve
desistir do plano de salide dele e como fazer para chegar |&. Agora, a preocupagdo € enorme.

Eu vou passar aqui agora para o Plenario e depois vou também dar os encaminhamentos finais, o que eu acho que tem
gue ser feito.

Eu acho que asituacdo defato égrave, égravissima. Ou ndsfazemosum grupo detrabal ho que real mente aponte caminhos,
mediante todas as sugestdes aqui dadas... Porque eu confesso que néo fiquei convencido. Eu saio dagui mais preocupado
ainda, com todas as falas, respeitando a opini&o de cada um, em relacdo aos planos de salide.

E claro, me preocupo também com o SUS, sem sombra de divida, ndo é? Nada... Por exemplo, como é que alguém me
explica um aumento de um plano de salide em 150% por ano? Nao ha explicacdo. Para quem paga ndo ha explicacdo.
Pode ser que quem aumente 150, 140, 120, 100, 80, ou 50, 40 em um plano individual, de 8 para 16, que sgja, € uma
situacdo muito, muito complicada, e mostra que nés temos que trabal har muito, nés todos. N&o estou aqui fazendo critica
individua aninguém.

Alguém do Plen&rio quer fazer alguma consideracdo? Porque ai eu vou dar apalavraparaaMesa, para suas consideragdes
finais. Cada um terd ainda cinco minutos. E claro que ndo podem todos do Plenério falar, ndo é, pessoal? Eu abro uma
forma de interagir com o Plen&rio. Ent&o nds vamos abrir a palavra para quatro pessoas no Plenério. O Moacir ndo conta,
porgue jafalou umavez. N&o conta, ndo é que ndo vai falar. Entdo a senhora.

Por favor, peco para o pessoal pegar quatro pessoas no Plenério. O Moacir ndo conta. O.k.?

O Moacir, entdo, em primeiro lugar, porque ja elimina, porque é complemento da fala da Cobap.

O SR. MOACIR MEIRELLES DE OLIVEIRA - Bom, em primeiro lugar, quero cumprimentar o Senador pela sua
audiéncia, que foi maravilhosa. Abriu uma oportunidade para a gente ver as situagoes.

Quero compartilhar com a fala do Leandro, que € mais ou menos na linha e no pensamento da Cobap. E 0 nosso
representante também ja tem a posicdo dele.

E quero dizer que provou mais uma vez que a posicao da Cobap € defender uma Previdéncia publica e igualitaria para
todos, reforcar areformulacdo do SUS, para que possa atender o art. 196, de que o Leandro falou.

E uma coisa que me chamou a atencéo, Senador Paim, foi a colocagdo do Rafael, ajustificativa até para 0 momento e o
valor dos planos de salide, pelafaixa etéria.

E até eu sugiro ao Senador Paim, que € um defensor das pessoas necessitadas, fazer um projeto nessa linha, para que o
aumento do aposentado seja pelafaixa etariatambém, até devido aos aumentos em tudo, em medicamentos, com médicos,
com as despesas que tem. Seria até uma solucado, aproveitando a colocagdo do Rafael, sugerir que se faga um projeto para
gue o aumento dos aposentados seja feito na base da faixa etaria, porque a coisa ndo é bem assim.

Estamos fazendo parte de uma frente Parlamentar em defesa da Previdéncia, ndo da reforma da Previdéncia, até
contrapondo a colocagdo dele quanto aos aumentos dos planos de salide. A gente sabe que na Reforma da Previdéncia o
que querem é prejudicar os aposentados, porque vem corte até no valor das aposentadorias.

S80 essas as colocagtes e agradeco a oportunidade, Senador.

O SR. PRESIDENTE (Paulo Paim. Bloco Apoio Governo/PT - RS) - Muito bem... Depois a Mesa fard as consideractes
finais e se quiser responder ao Plenério, naturalmente responda e depois eu fago 0s encaminhamentos que terei que fazer.

O SR. ANTONIO GOMESFARIASNETO - Estabom. Bom diaatodos.
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Senador, estou falando agqui como ex-gestor, hoje beneficiério, e gestor de autogestéo, porque se tem que separar bem o
gue € uma autogestdo do que € uma seguradora; ha instituigdes que tém fins lucrativos. A autogestdo tem um conselho
paritério que representa o trabal hador e quem faz parte, o beneficiario.

Como gestor, a maior preocupagdo que eu passei, e € muito dificil, é o fato de vocé s ter uma fonte de receita, a
contribuicéo do beneficiario. Por outro lado, vocé tem despesas que surgem diariamente e vocé tem que saudar isso.

A questdo fundamental paramim € o papel daANS. A ANS trabalha de uma maneirade protecéo aos grandes grupos, aos
sindicatos dos grandes hospitais. Por outro lado ficaaoperadoracom o maior problemaque vocé tem, que € o beneficiério,
porgue tem que repassar. Quer dizer, nesse €lo, nessa questéo, onde € que vai estourar? No beneficiério, que sai, e nas
muitas operadoras que estdo quebrando.

Estaaqui o representante da ANS parafalar quantas direcdes fiscais hd hoje, mais de 70, e umaboa parcela dessa agui ndo
tem condi¢do de se recuperar. Depois da direcéo fiscal vem adiregdo técnica e depois da direcdo técnicavem aalienacdo
dacarteira, vide o caso da Unimed em S&o Paulo e de varias da Unimed. Ent8o, se a gente ndo discutir toda aquela cadeia
gue foi colocada aqui inicialmente para ver realmente onde est4 o problema, nds vamos ficar enxugando gelo e quem vai
pagar a conta, sinto muito, somos nds. Falo porque ja fago parte também dos acima de 62 anos e a nossa contribuigéo é
sempre maior. Se a gente ndo discutir isso e ver o papel central da agéncia reguladora, que olha s6 um lado, nds vamos
ter muita dificul dade de encontrar um sucesso para a solucdo dos problemas. (Palmas.)

O SR. PRESIDENTE (Paulo Paim. Bloco Apoio Governo/PT - RS) - Muito bem, deu a sua contribui¢éo direto do
plenério, como alguém que atua na area.

Por favor, Dr2 MariaLicia, que é do Sindsep-DF.

A SR2MARIA LiICIA MORAES BRAGA - Bom dia a todos, como disse 0 companheiro que me antecedeu, a ANS
protege esses planos de sallide, e esta assim meio complicado. Inclusive, eu tenho aqui um questionamento afazer aANS,
€eu pergunto ao representante, Dr. Rafael, 0 que é feito com o dinheiro das multas e reservas técnicas e por que um valor
t&o exorbitante, t&o absurdo?

Ainda comento uma questdo. O nosso salario, Senador, esta muito pequeno, o Governo deveria fazer essa observagéo
em relagdo a nés trabalhadores, porque nés ndo temos aumento e ha gastos, como eu acabei de ver agui na apresentacao,
gastos e mais gastos com o profissional, os medicamentos, as internagdes. Como € que esses planos de salide vao se
manter se nés ndo podemos pagar a nossa contribuicdo devidamente, se nds ndo temos condicdo financeira de pagar?
Esta muito complicado!

Senador Paulo Paim, muito obrigada, eu agradeco em nome de todos os aposentados e pensioni stas, que sdo nossos filiados
e ndo filiados, porque sdo trabalhadores que estéo militando paraver se conseguem segurar o seu plano de salde, porque
infelizmente o SUS ndo esta nos atendendo, ndo tem condicdo de atender. Para todos os lados, o senhor estd vendo ai a
guebradeira. E nds, trabalhadores, pagamos por tudo isso.

Muito obrigada e aguardo que o senhor atenda o pedido de muitos para que fagamos outra audiéncia. E eu prometo que,
se for avisada a tempo, o sindicato trara um grande nimero de vitimas dessa questéo.

Muito obrigada. (Palmas.)

O SR. PRESIDENTE (Paulo Paim. Bloco Apoio Governo/PT - RS) - Muito bem. Dr. MariaLicia, quefalou pelo Sindsep.
Agoravamos parao Sr. Sérgio Esteves, gestor de plano de salide. Por favor.

O SR. SERGIO ESTEVES AMARAL - Bom dia atodos. Eu queria parabenizar a iniciativa de trazer esta discussio
para ambito publico, parabenizar o Rafael da ANS. E tenho alguns questionamentos com relagdo a exposi¢ao, que foi
muito bem-feita.

Elefalou muito em variag&o de custo médico hospital ar, em a gumas questdes queincidem sobre o regjuste. Eu queriasaber
se a ANS mensura o impacto das exigéncias que ela prépriafaz com relacdo alastro, vinculagdo, margem de solvéncia, a
formagao de ativos garantidores frente as provisdes técnicas? Qual o impacto disso no regjuste, umamédiado setor? Como
gestor financeiro de plano de salide, dentro da operadora em que trabal ho, eu sel que € um impacto muito ato. Eu gostaria
de saber se, namédiado setor, esse impacto € alto, porque isso onera- como foi exposto aqui - a mensalidade cobrada dos
beneficiarios. E, refor¢ando a pergunta que foi feita anteriormente: qual a destinagdo desses valores vinculados a ANS,
depositados junto aos bancos? Como funciona essa interacdo da ANS com o sistema financeiro? E os valores pagos em
multas, qual a destinagéo deles também, tendo em vista que, sd no ano passado, foram mais de R$400 milhdes?

Obrigado.

O SR. PRESIDENTE (Paulo Paim. Bloco Apoio Governo/PT - RS) - Muito bem. (Palmas.)
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As perguntas foram feitas. E eu tenho agui quatro participacoes - eu disse que o Moacir ndo contava. Houve alguém que,
parece-me, também levantou a méo. Estdo satisfeitos? Entdo fica nessas quatro.

V amos agora as respostas da Mesa.
Eu acho que o primeiro afalar vai ter que ser o Dr. Rafagl.

O SR. RAFAEL PEDREIRA VINHAS - Inicialmente agradeco as perguntas.

Eu acho importante ressaltar o seguinte dado: todas as informagdes em relacdo a ativos garantidores, a formacdo dessas
reservas técnicas, que levam em consideracdo todas as regras internacionais que ja sdo utilizadas no setor de seguro, estdo
disponiveis. A ANS divulga o prisma econdmico-financeiro; esta no nosso site todainformacdo em relagéo a constitui¢&o.
E o objetivo da constituicdo dessas reservas € justamente garantir a salide econdmico-financeira da operadora em uma
eventual necessidade de utilizag&o desses dados.

A constituicdo desses ativos garantidores segue regras que sao estipuladas; ja foram alteradas algumas vezes a pedido do
setor regulado - aquestéo do tempo de constituicdo. Agora, o principal objetivo é garantir asalide econdmico-financeirada
operadora; que ela tenha uma reserva financeiraem uma eventual necessidade de utilizagdo, como acontece em algumas
operadoras.

E sempre importante ressaltar, na linha disso, a questdo em relacio aos institutos da direcio técnica e dirego fiscal. Eles
s8o ingtitutos - previstos, inclusive, nanossaLe n® 9.656 - criados no sentido de que a operadora tenha oportunidade de
voltar aoperar no mercado. Em muitos dos casos, isso acontece. Depois de um periodo em que passa ou por dire¢do fiscal
ou por direcdo técnica - dependendo de qual € o objetivo, o que levou a operadora a estar nesse estado, seja econémico-
financeiro nafiscal, seja assistencial natécnica -, a operadora tem oportunidade, com base no gestor nomeado pela ANS,
de rever, de reorganizar o fluxo operacional, o fluxo de organizagdo da operadora, com base huma expertise, com base
nos conhecimentos que essa pessoa leva para dentro da operadora. Entéo, o objetivo desses institutos, que estéo inclusive
previstos na nossa lei, € de que a operadora tenha oportunidade de, sim, voltar a operar no mercado, e ndo no sentido
de que ela venha a sair, porque, muito pelo contrario, se assim ndo fosse, a ANS ndo teria um acompanhamento mais
préximo dessas operadoras.

E importante ressaltar que a ANS tem uma preocupac&o grande com o segmento de autogestdo, tanto é assim que hauma
regulamentacdo especifica sobre o assunto, que é a Resolugdo n° 137.

No ano retrasado, nds tivemos um grupo exclusivo para discutir o assunto, e a ANS ndo se omite e ndo tem qualquer
problemaem voltar adiscussio sobre 0 assunto, ndo sd sobre aregulamentacdo, mas em questdo também aconstituicdo dos
fundos, comojafoi abordado pel os senhoresaqui. Naminhafala, eu disse: aagénciaestaabertaacontribuides. E claro que
essa constituicdo de fundos traz impacto para a salide da constituicdo das operadoras, mas sempre é importante ressalvar
gue sd0 mecanismos internacional mente aceitos no sentido de garantir a salide econdmico-financeira da operadora. 1sso
ndo impede que 0s mecanismos e a as regras sobre o assunto possam ser discutidos, e aqui, em nome da ANS, estamos a
disposicdo para discutir 0 assunto; ndo so esse, mas quaisguer outros que venham a ser abordados.

Desculpe-me Exceléncia. Em relagdo a destinaco - eu jaia me esguecendo.

A questdo da destinacdo das multas e da taxa € a destinag@o do Tesouro, como também a questao do ressarcimento ao
SUS. A verbando ficacom aagéncia. A agénciatem autonomia financeira para pagamento, mas toda a destinacao é feita

com base na destinagdo do Tesouro Nacional. Em relagdo a quaisquer dividas sobre o assunto, volto a dizer, a agéncia
esté aberta para esclarecer os valores corretos, tanto do ressarcimento quanto das eventuais multas e taxas. (Palmas.)

(Soa a campainha.)

O SR. PRESIDENTE (Paulo Paim. Bloco Apoio Governo/PT - RS) - Muito bem, Dr. Rafadl.

Agradeco pela sua participagéo, por ter vindo aqui para dentro, claro, do limite de um programa complexo como esse,
gue vai exigir muito mais trabalho de todos nds, paratentar construir algo que venha a atender a demanda do nosso povo
em relagdo a salide.

Passo a palavra ao Dr. Antonio Carlos Abbatepaolo, diretor executivo da Associacdo Brasileira de Planos de Salde
(Abramge).

O SR. ANTONIO CARLOS ABBATEPAOL O - Obrigado, Senador.

Como consideragdes finais, até reportando um pouco ao que foi colocado pela D. Maria Licia, de fato, o que estamos

observando é que ndo sb as pessoas fisicas estdo com dificuldade de pagar seus planos como as empresas também. A
situacdo € bastante delicada. Asempresastém feito downgrades nos planos of ereci dos pel os funcionarios, estéo até abrindo
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mao, especia mente muitas das pequenas empresas estéo abrindo méo de dar plano de salde. Portanto, a preocupagéo €
muito grande.

Eu queriaso colocar dois pontos que sdo importantes abordarmos. Nés temos uma miriade de problemas no setor que tém
gue ser enfrentados. Mas ha dois pontos com os quai s estamos bastante preocupados, porque eles impactam diretamente
nos custos; e, quando impactam nos custos, 0 importante € que 0 consumidor saiba que ele pagamais por causa disso. So
impactos que sdo oferecidos naquel as contas que as operadoras incluem nos seus balancos, e isso se reflete no boleto, no
valor do boleto. Ha dois pontos importantes; um, que ja foi comentado aqui, € a questdo das fraudes, como a méfia das
préteses. Isso gerou CPI na Camara dos Deputados e no Senado. Existe um grupo que a ANS tem liderado junto com a
Anvisa para tentar enquadrar um pouco essa situagdo. E uma situacdo complexa, de dificil vencimento, mas nés vamos
enfrentar. Acho que éimportante investirmos nisso. 1sso ja se refl ete nas contas das empresas claramente, estdimpactando
muito seriamente o resultado das empresas e iSso gera custo que vai para o prego.

A outra coisa € ajudiciaizaggo. Acho que o assunto foi tocado pelo colega do Ministério da Justica. E algo importante,
e al vamos falar ndo sb em relagdo aos planos privados, mas em relagdo ao SUS também.

A judicializagdo € perversa porque, primeiro, ela elitiza 0 acesso de algumas pessoas. Vamos falar em termos de SUS.
Quem procura, por exemplo, um tratamento no exterior e judicializa, porque ndo é possivel, e 0 SUS é obrigado a pagar,
€ umacelite de quem vai ao SUS. A verdade é essa. N&o é 0 grosso da populagéo, a populagdo mais carente. Essafaixade
pessoas, muitas vezes, ndo tem nem acesso a Justica, ndo conhece. Entdo, ha uma perversidade nisso.

Hoje, nés temos nimeros que a prépria ANS contabiliza. Eu ndo tenho esses nimeros, mas a Diope, que é uma das
diretorias da ANS, tem esses valores. S6 em 2015 ajudicializacéo - o sistema publico e o sistema privado é parecido -
¢ acima de R$1 bilhdo. E dinheiro que poderia estar sendo investido no grosso, no conjunto da populagdo. Ali existem
tratamentos que ndo s8o autorizados, sdo medicamentos que ndo sdo registrados na Anvisa, experimentais, tratamentos no
exterior. Temos de fazer escolhas e talvez a escolha tenha de ser pelo grosso da populagéo, evitando essa judicializagéo,
porgue ela elitiza o acesso.

Ent&o, sdo esses dois pontos que eu queria deixar como importantes para analisarmos. Obrigado por tudo.

O SR. PRESIDENTE (Paulo Paim. Bloco Apoio Governo/PT - RS) - Muito obrigado pela sua contribuic¢&o, Dr. Antonio
Carlos Abbatepaolo, que é Diretor Executivo da Associagéo Brasileira de Planos de Salde. (Palmas.)

Agora, passo apalavraao Leandro Farias, Coordenador do Movimento Chega de Descaso. S6 lembrando que atodos foi
dado o tempo de cinco minutos.

O SR. LEANDRO FARIAS - Bem, vou responder aqui a algumas pontuactes que foram feitas.

Quando o representante da Unidas, o Sr. Luiz Carlos, abordou a questéo dos valores das infractes, a meu ver ha a
necessidade de uma atualizacdo da RN que trata dos val ores dessas infragfes, que, no caso, € a RN n° 124. Essa RN é de
2006, senhores. Ou sgja, existem determinadas infragdes que estéo com val ores defasados, umavez que estamos em 2016.

Em relacdo a algumas consideragdes feitas pelo Sr. Antonio Carlos, representante da Abramge, foi demonstrado ali um
mecani smo criado por vocés que é o Impostdmetro. Eu faco uma perguntaao senhor: diante de um cendrio de crisepolitica,
em gue uma parcela da populagdo, sgja parcialmente ou em sua totalidade, esta demonstrando uma total descrenca na
atuacdo do Executivo, do Legidativo e, por vezes, do Judiciario, o senhor acha mesmo que a populagdo tem condicoes
de confiar no Impostémetro, que é alimentado pel os senhores, que sdo representantes dos planos de salide e que servem
de embasamento para os regjustes abusivos dos planos?

Outra questdo € em relac@o ao que foi abordado pelo Sr. Rafael, representante da ANS. Nao ha dividas de que a ANS
realmente verifica e monitora o aumento por parte dos planos acima de 30 vidas. Mas o grande problema, Sr. Rafadl, é
gue a ANS monitora, verifica e assina embaixo. Nao é a toa que temos agui depoimentos de regjuste de até 150%.

Outraquestao é aNIP. Quando o consumidor se sente lesado pelo plano, que € aNotificacdo de Intermediacdo Preliminar,
elafaz aqueixaparaa ANS, que daum prazo de 5 a 10 dias para o plano responder aquelaqueixa. E depois essaNIP volta
ao clientee o clientetem até 10 dias para poder reafirmar asuaqueixa. Se porventura, passados esses 10 dias, o cliente ndo
reforca essa queixa, seja por esguecimento ou até total desconhecimento, a ANS declara como uma demanda resolvida.
E quando nés olhamos a ANS publicando indice de Resol utividade de 95%, seré que esse valor realmente é veridico?

Em relago a pontuacdo da Sr2Maria Licia, eu concordo que realmente o salério, principal mente dos aposentados, € uma
vergonha, mas vou trazer uma opini&o pessoal.

Vejo diversos sindicatos clamando por regjustes salariais e concordo com isso, mas, senhores, se tivermos, em um pais,
0 respeito total aos direitos fundamentais da Constituicéo, com salde de qualidade, educacéo de qualidade, seguranga,
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entre outros, de certa forma, o salério, mesmo sendo baixo, ndo seria mais justo, uma vez que ndo haveria necessidade
de se pagar por salde, educacao, etc.?

Outra questdo que levantada agui por algumas pessoas foi sobre o que é feito com a quantia que é resgatada pela ANS. E
direcionadaparao Fundo Nacional de Salde, pertencente ao Ministério da Salde, que a direciona para ages de promogao
e prevencao da saide no geral.

(Soa a campainha.)

O SR.LEANDRO FARIAS- S6 terminando minhafala, Senador, hauma questéo que deve ser abordada com todo vigor
no Senado: a questdo do fim da rendincia fiscal, isen¢do de impostos e outros subsidios fornecidos pelo Governo para o
setor privado. Diante de um SUS subfinanciado e o setor da economia em crise, ndo cabe ao Estado deixar de arrecadar
parafavorecer o lucro dos empresarios.

Outro apelo que fago é para a PEC 001/2015, que estd em tramitagdo na Camara e que visa corrigir a aberragéo trazida
pela EC 86, que prevé um corte de R$10 bilhGes no orgamento da salide. Pego que, quando essa PEC chegar ao Plenério
do Senado, os senhores, por favor, votem em defesa da salide publica.

Peco também que sgja pensada pela diretoria da ANS a revogagéo das RN n°s 372 e 388, que retiram o cardter punitivo
da agéncia e que, na prética, funcionam como verdadeiro beneficio para as operadoras infratoras.

Outra questdo, e vejo que ja extrapolel o tempo, € um apelo que fago ao senhor para que sgja instalada uma CPI, aqui,
no Senado Federal, parainvestigar a conduta nebul osa dos planos de salide com os seus clientes. Tenho certeza de que o
senhor ird pensar com carinho. Como ja disse, tenho admiracdo e sei da suatrajetoria.

Reafirmo que o Movimento Chega de Descaso esta a disposi¢ao para futuros debates agqui, em Brasilia, em relacdo a atual
situacdo da salide no Pais.
Muito obrigado! (Palmas.)

O SR. PRESIDENTE (Paulo Paim. Bloco Apoio Governo/PT - RS) - Muito bem!

Leandro Farias deixou algumas propostas por escrito. Se puder, deixe o documento em que propde uma série de medidas
e, se puder, incluaaaprovacdo da PEC n° 24, no Senado. Eu a apresentei ha alguns anos e diz s6 0 seguinte: o dinheiro da
seguridade ndo pode ser tocado e destinado para outros fins. Com isso, seria contemplada a sua preocupacado das eternas
rendncias que aqui existem, desde aque 0 empregador ndo pagamais 0s 20% sobre afolha, mas 1,5%, 2% ou nada. Grande
parte ndo paga nada. Grande parte ndo paga mais nada, nem sobre o faturamento, muito menos sobre afolha. Entéo, essa
PEC n° 24 resolveriaisso. Apresentei hd muito tempo. Todos falam que a Previdéncia esta falida, mas, infelizmente, ndo
guerem deixar aprovar a PEC n° 24. A PEC n° 24 s6 diz que o dinheiro da salde, da assisténcia e da Previdéncia, em
hipétese alguma, pode ser destinado para outros fins, a ndo ser para esse meio, mas esta ha mais de 10 anos tramitando
sem aprovagao.

Passo a palavra para o Sr. Luis Carlos Saraiva, Presidente da Uni&o Nacional das I nstituicdes de Autogestdo em Salde
(Unidas).

O SR. LUISCARLOS SARAIVA NEVES - Muito obrigado.

Como conclusdo da minhafala, Senador, gostaria s6 de resgatar mais umavez aimportancia de, a partir dessa audiéncia,
gue foi muito meritdria, prestarmos atengéo e atuarmos focados justamente na simetria das causas que ndo estdo sendo
reguladas. Esses dois livros que sdo de duas empresas diferentes, se eu pudesse usar uma figura, seriam as maquinetas
de supermercado. N&o sO temos que verificar isso, mas também que pedir ao Parlamento para discutir um arcabougo
legal da acdo da ANS no que se refere a regulagéo dos hospitais, dos laboratérios, enfim, de toda cadeia produtiva da
salide, porque, como falel antes, alguns el os dessa cadeia estdo soltos, estéo livres parafazer o que quiserem nessa cadeia
produtiva. Foi falado aqui da NIP.

Se um hospital negar atendimento ao beneficiario de qualquer operadorade salide vai ser provavel mente geradaumaNI P.
E aculpavai cair no plano de salide, ndo no prestador, porque o prestador ndo é regulado. Entéo, ha casos e mais casosem
gue muitas vezes na cadeia o prestador de servico € o responsavel pela situacdo de falta de atendimento e outras causas.
Infelizmente, isso ndo é regulado pela ANS, como também os pregos abusivos que sdo impostos as operadoras de salide.
Tudo isso recai no colo do beneficiario. E infelizmente o beneficiario termina sendo 0 mais prejudicado nessa cadeia.

Entdo, mais umavez, refor¢o aimportancia de ndo so focar nos sintomas da doenca, que sdo esses sobre os quais fomos
chamados aqui para discutir, nos regjustes e nos custeios dos planos, mas nas causas de tudo isso, que ndo estéo sendo
verificadas, acompanhadas e regul adas devidamente.

Essa é aminha contribui¢go final.
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Agradego mais umavez. A Unidas estard sempre a sua disposi¢édo, Senador, e também do Senado Federal para qual quer
audiéncia e qualquer chamamento que for necessario para a gente construir um sistema de salide no nosso Pais.

Muito obrigado. (Palmas.)

O SR. PRESIDENTE (Paulo Paim. Bloco Apoio Governo/PT - RS) - Muito bem, Dr. Luis Carlos Saraiva, que falou
pela Unidas.

Para concluir, Dr. Igor Rodrigues Britto, Coordenador-Geral de Estudos e Monitoramento do Mercado da Secretaria
Nacional do Consumidor, do Ministério da Justica.

O SR. IGOR RODRIGUES BRITTO - Senador, gostaria de concluir, primeiro, agradecendo pelo convite a pela
possibilidade de trazer a esta Mesa o ponto de vista dos 6rgaos que se dedicam a defesa dos consumidores. Mais ainda:
parabenizo V. Ex2 por enfrentar esse desafio de uma forma bastante republicana e democratica, abrindo uma mesa de
didlogo téo representativa, que traz interesses legitimos bastante conflitantes.

Quanto ao setor de salide suplementar, ao setor regulado de salde suplementar, n6s que acompanhamos e fazemos esse
papel de defender os interesses dos consumidores conseguimos visualizar os interesses sociais dos consumidores em
conflito com osinteresses de sustentabilidade do mercado e de varios mercados rel acionados, como agente pode perceber,
tanto o mercado das operadoras, que buscam a sustentabilidade, como também os mercados de prestadores de servico,
gue também sdo envolvidos nisso. Esses interesses sdo todos conflitantes. Nés temos um tripé de conflitos de interesses,
mas eles ndo podem deixar de ser equacionados e harmonizados. E um desafio a abertura de um didogo para que todos
envolvidos, o Estado, o Congresso, 0 mercado e a sociedade civil organizada possam trazer informacfes importantes e
interesses | egitimamente representados para que a gente possa harmoni zar esses interesses. Esse é um desafio importante
gue ndo deve ser evitado.

Por fim, eu gostaria de também convocar todos para que ndo abandonem as mesas de did ogo e ndo abandonem as portas
de entrada, especialmente no que diz respeito agueles que representam os consumidores. Sdo vérias as portas que 0s
consumidores possuem para poder contar com gjuda na solucdo dos seus problemas e também para fazer sua voz ser
ouvida. Falo especialmente dagueles que representam os 6rgéos de defesa do consumidor. Essas multiportas devem ser
prestigiadas pel os consumidores e devem ser prestigiadas também pelo mercado, evitando o aumento desse conflito.

Ent&o, parabenizo V. Ex@ por permitir esta discussdo e por permitir que a gente possa enfrentar esse grande desafio, que
deve ser enfrentado e equacionado.

Obrigado, Senador. (Palmas.)

O SR. PRESIDENTE (Paulo Paim. Bloco Apoio Governo/PT - RS) - Muito bem, Dr. Igor Rodrigues Britto, que falou
pelo Ministério da Justica. Ele é coordenador e monitora o mercado da Secretaria Nacional do Consumidor e foi feliz na
suafala de encerramento quando €le, de fato, se refere a uma série de conflitos.

Aqui ninguém tem condi¢do de fazer milagre, mas nds temos condi¢do, sempre digo, de dar um passo adiante. Entendi
gue essaéalinhadetodos, apartir de umaaudiénciacomo esta. Primeiro, eu me comprometo a convocar outra audiéncia.
S6 me diga para onde tenho que me dirigir quanto a esses dois segmentos que vocé entendeu importantes para o debate.
Segundo, vou tentar viabilizar todas as contribui¢des que chegaram aqui na Comiss&o dentro do limite da minha atuagéo.
Mas também quero dizer que ndo descarto a ideia da CPl, até porque ndo entendo CPI simplesmente como algo que va
julgar, punir, matar ou mandar para a cadeia, porque isso, inclusive, ndo é papel nosso, do Parlamento. Uma Comissdo
Parlamentar de Inquérito vai trabalhar com os problemas do setor, ouvindo a todos.

O ponto a que chegamos aqui, com toda a franqueza - e todos vocés contribuiram -, € uma situacdo grave. NGs vamos ter
gue nos debrucar sobreisso para encontrar caminhos. Eu gosto muito do poema de um poeta espanhol que diz que nés sé
fazemos o caminho caminhando, ou seja, se debrucando e tentando construir umasaida. E claro que parafazer umaCPlI...
Quando percebo que a Camara néo quis instalar uma CPI, me da mais vontade ainda de instalar, porque algum motivo
houve para ndo instalar. Nem sequer instalar e nem abrir o debate. Qual o problema de abrir o debate de uma CPI? Mas
também ndo sou dagueles que acham que para tudo tem que instalar CPI. Se me perguntarem de quantas CPls até hoje
participei aqui no Congresso, eu vou dizer: nenhuma. Talvez segja a primeira que, por forca do momento da situacéo da
salide - porque é avida de milh8es e milhfes de pessoas -, eu tenha que participar nessa construcao coletiva. Nao que eu
tenha que ser o Presidente ou o relator da CPI, mas gjudar na construcao.

Eu faria o seguinte encaminhamento, se os senhorestodos concordarem: eu marcariaumadata paraoutraaudiénciapublica
paratrazermos mais, além do que os senhores jafizeram, naturalmente, contribuicfes e caminhos que podemos buscar. Ao
mesmo tempo, com as contribui¢Bes que vocés também deixaram aqui - nessa audiéncia, os outros dois setores estariam
representados -, poderemos até apresentar uma proposta de CPI, se assim entendermos necessaria. Dai - claro - queremos
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gue aqueles que propuseram - por exempl o, a sua organizagao - nos ajudem na coleta das assinaturas, porque posso ter a
iniciativa, mas € preciso que sejauma CPI plena- elatem tudo paradar certo quando sai debaixo paracima-, que sgauma
iniciativa da sociedade civil, que, de forma coletiva, entendeu que questdo ndo pode continuar como esta. E temos
que gjudar a construir um caminho. Os encaminhamentos podem ser por ai? Todos concordam? (Pausa.)

Ent&o, esta encerrada a nossa audiéncia publica, na certeza de que teremos outra, provavelmente, no més de maio, para
dar um tempo para construir a proposta.

Muito obrigado atodos.
Uma salva de palmas atodos que resistiram até o meio-dia.

(Iniciada as 9 horas e 05 minutos, a reuniao é encerrada as 11 horas e 52 minutos.)

(Em execucéo.)
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