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SENADO FEDERAL

SECRETARIA-GERAL DA MESA
SECRETARIA DE REGISTRO E REDACAO PARLAMENTAR

REUNIAO
15/03/2016 - 52 - Comissdo de Transparéncia, Governanca,
Fiscalizac&o e Controle e Defesa do Consumidor

O SR. PRESIDENTE (Paulo Bauer. Bloco Oposi¢éo/PSDB - SC) - Havendo nimero regimental, declaro aberta a 52
Reuni&o da Comissdo de Transparéncia e Governanca Publica da 22 Sessdo Legisativa Ordinéria da 55° L egislatura do
Senado Federal.

A presente reunido destina-se & realizagdo de audiéncia publica para debater a transparéncia e o funcionamento das
agéncias reguladoras federais, em atendimento ao Requerimento n° 2/2015-CTG, de autoria de S. Ex2 o Senador Jodo
Capiberibe.

Informo que a reunido sera realizada em cardter interativo, ou sgja, com a possibilidade de participagdo popular. Os
cidad&os poderéo acompanhar os debates e participar com comentérios ou perguntas, por meio do Portal e-Cidadania, no
endereco €l etrdnico: www.senado.leg.br/ecidadania, ou ligando para 0 nimero: 0800 612211.

Foram convidados paraa presente reunido e audiénciao Sr. Jarbas Barbosa da Silva Janior, Diretor-Presidente da Agéncia
Naciona de Vigilancia Sanitéria, a quem convido para tomar assento a mesa; também o Sr. Jodo Batista de Rezende,
Diretor-Presidente da Agéncia Nacional de Telecomunicagdes (Anatel), a quem convido para também tomar assento a
mesa; 0 Sr. José Carlos de Souza Abrahdo, Diretor-Presidente da Agéncia Naciona de Salde Suplementar (ANS), ainda
ndo chegou, esta a caminho e o seu chefe de gabinete ja o esta representando aqui; o Sr. Rafael dos Santos, Professor da
Universidade do Estado do Rio de Janeiro, a quem também convido para tomar assento a mesa; e o Sr. Thiago Cardoso
Henriques Botelho, Presidente da A ssociagéo Naciona dos Servidores Efetivos das Agéncias Regul adoras Federais, bem-
vindo.

Umavez que os convidados ja se encontram no plenério da Comissao e também namesa, nés ja podemos informar acerca
da sistematica desta audiéncia

De acordo com o art. 94, 88 2° e 3° do Regimento Interno do Senado Federal, a Presidéncia adotara as seguintes normas:
o convidado fard as suas exposi¢des ou sua exposicdo por dez minutos e, em seguida, abriremos a fase de interpelagdo,
por trés minutos, pelo Senadores e Senadoras inscritos.

Esta Presidéncia concedera, se necessario, a cada convidado, mais cinco minutos, além dos dez minutos. Portanto, ha um
tempo de excesso. Informando a todos que quando a campainha dispara é porque falta um minuto do tempo regimental e
teremos mais cinco minutos, ai ndo ha mais campainha, ha o Presidente dando o sinal de encerramento.

As participagdes dos cidad&os serdo trazidas a Mesa, pela Secretaria da Comissdo, para que sejam lidas oportunamente e
respondidas ou comentadas pel os convidados ou Senadores presentes.

Agradecendo a presenca de cada um e fazendo agqui um necessario registro, nds obviamente estavamos esperando uma
presenca macica de Senadores na audiéncia publica de hoje, mas devido a fatores extraordinarios e externos ao Senado
gue hoje, mais umavez, foram anunciados para o Pais e que se relacionam a toda essa crise que vivemos hoje, crise ética,
crise politica, crise econdmica e tantas coisas mais, nds, certamente, vamos aqui ter uma audiéncia com a presenca de
alguns Senadores que j& se inscreveram nos livros de presenca e de outros que virdo.
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E também temos o privilégio easatisfagdo de poder dizer aos nossos convidadosque, atravésda TV Senado, atravésdo site
do Senador, estaaudiéncia, obviamente, sempre podera ser vistapor todos os brasileiros e brasileiras quetiverem interesse
na matéria. E também vamos contar agora, durante a audiéncia, com a participacéo daqueles que queiram formalizar
perguntas.

E preciso registrar que esta Comissdo, como foi dito no inicio, esta na sua quinta reunio apenas, € muito jovem. Ela
nasceu no final do ano passado, gragas a uma agao politica do Senador Jodo Capiberibe, que muito trabalhou para que
esta comissdo fosse criada, no &mbito do Senado, como Comisséo Permanente. E ela tem uma fun¢do muito importante
€ muito séria para cumprir, que é exatamente contribuir para que a sociedade brasileira conheca, com muitos detalhes e
informacdes, todos os atos, todas as agdes de todos os niveis e de todas as &reas governamentais.

E também que esta Comissdo contribua para a melhoria da governancga publica em nosso Pais.

Portanto, para apresentar aqui as informagdes que considerar necessarias, eu passo a palavra, iniciamente, ao Dr. Jarbas
da Silva Jinior, Presidente da Anvisa, pelo prazo de dez minutosiniciais.

O SR. JARBAS BARBOSA DA SILVA JUNIOR - Boa tarde! Muito obrigado! Em primeiro lugar, eu gostaria de
agradecer ao Presidente da Comissdo, Senador Paulo Bauer, agradecer ao Senador Capiberibe, também aqui presente, e
parabenizar pelainiciativa da constituicdo desta Comissdo e desta audiéncia publica.

Eu tenho plena convicgdo de que o Senado - até porque € agui onde se da todo o processo de sabatina dos dirigentes de
agéncias - éum local importante, onde as agéncias precisam prestar contas continuamente sobre vérios aspectos, sejanas
audiéncias publicas, sgjanestadimensado - quevai ser tratadaagui - de como estamos garantindo atransparéncianas nossas
decisBes, como estamos colocando em prética mecanismos de engajamento e participacdo dos cidadéos, dos usuarios, do
setor regulado, e assim por diante.

Creio queisso é umaobrigacdo nossa, tendo em vista que as agéncias exercem um poder que lhes é delegado e cujas contas
precisam, efetivamente, ser prestadas da maneira mais transparente possivel. Agradego essa oportunidade, em nome de
todos os que fazem a nossa Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitéria (Anvisa).

Eu vou, rapidamente... Sr. Presidente, nds temos varios mecanismos na Anvisa para garantir a transparéncia e a
participagdo socia. Eu ndo vou passar um por um, porgue sendo iria extrapolar o tempo. Mas vai do contrato de gestdo
aos foruns de vigilancia sanitéria - que nés temos com Estados e Municipios -; a casa de servico ao cidadao; ao acesso a
internet; ao relatorio de atividades no Congresso Nacional - que nésjafizemostrés semanas. A Ultimafoi no ano passado,
na metade do ano. Vamos realizar também este ano. Ou sgja, nds temos varios mecanismos de como estamos prestando
conta diretamente das nossas atividades.

Vou detalhar apenas alguns deles, porque creio que servem como exemplo do que esta sendo feito e do que também,
claro, nés estamos pensando em aperfeicoar. O primeiro é o Programa de Boas Préticas Regulatérias da Anvisa. Entre
0s objetivos desse programa esta a transparéncia. Ou sgja, nds queremos medir também a qualidade da nossa atividade
regulatéria pela transparéncia que essa atividade regulatéria tem. As diretrizes fortalecem a capacidade institucional, a
melhoria da coordenacdo e o fortalecimento da transparéncia. Para nds, o tema da transparéncia esta integrado dentro da
gualidade da atividade regulatéria, ndo € algo a parte.

A Agenda Regulatéria é outro mecanismo importante. A Anvisatem estabel ecido, desde 2009, esse instrumento de tornar
publica- depois de um processo de consulta, de debate - uma agenda regulatéria paraum biénio - comegou anual e depois
virou biena -, exatamente para que tanto o cidaddo quanto as organizagdes da sociedade civil, institui¢cdes académicas,
setor regulado e érgéos de controle saibam exatamente quais sdo os temas que fardo parte do processo regulatério naquele
periodo de dois anos.

Quero registrar e agradecer a presenca do Senador Garibaldi. Boatarde, Senador!

Para construir a agenda regulatéria do biénio 2015/2016, nés tivemos mais de seis mil participactes, com sugestdes de
cidad&os, 6rgéos, entidades publicas e privadas.

Essa agenda regul atéria gera um relatério da agenda regulatéria. Esse relatério foi, por exemplo, entregue no Congresso,
em junho do ano passado, durante a nossa semana, demonstrando, de todos os temas elencados na agenda regulatéria,

guais tinham sido tratados e quais os resultados daguele tema - se virou uma resolucéo de diretoria colegiada, se virou
umainstrugdo normativa. Ou sgja, qual foi o destino dagquele tema. Ai estd aimagem da agenda regulatoria.

Outraetapa, outradimensdo importante é que todo temaregul atério € precedido por umainiciativa. Mesmo essainiciativa,
desde 2012, j& é aprovada pela diretoria colegiada e publicada no Diério Oficial da Uni&o. Ou sgja, isso também da
previsibilidade ao tema.
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Além de estar na agenda regulatdria, quando agquele tema j& € tratado tecnicamente pela Anvisa e se considera que se
pode iniciar o processo de regulamentacdo sobre aguele tema, primeiro é aprovado na diretoria colegiada. A iniciativa é
aprovada no Diério Oficial da Uni&o. E isso fica também presente no nosso portal da Anvisa, como esta ali o exemplo
No Nosso portal.

Quanto as consultas publicas, depois de iniciado 0 processo de iniciativa, s8o uma regra. Nés so ndo fazemos consulta
publica quando se trata de um tema regulatério muito especifico ou muito resumido, mas todo tema regulatério com
impacto eimportanciaparao setor regulado, paraasociedade, tem um processo de consulta publica, através de um sistema
informatizado que garante que as pessoas deem a sua opinido de maneira virtual e fagam também um acompanhamento
de como se encontra esse processo - ai nds temos uma imagem disso.

E trago dois exemplos: nos tivemos, no ano passado, uma resolucdo da diretoria colegiada que estabel eceu normas sobre
rotulagem de alergénicos em alimentos, ou sgja, para aqueles casos em que pode haver algum componente, no alimento
industrializado, capaz de produzir alergia. A partir dessa resolucéo - nés estamos ai em periodo de implantacdo dessa
RDC -, vai ficar agoratransparente, digamos assim, informado narotulagem. Para essa resol ugdo nos tivemos, na consulta
publica, 3.531 participantes, dos quais 88% eram cidadaos dando sugestdes, inclusive organizagfes da propria sociedade
civil.

Mais recentemente, nés tivemos uma consulta publica que é parte do processo de reavaliagéo toxicol 6gicado ingrediente
ativo carbofurano, um agroguimico para uso na agricultura. N6s tivemos mais de 13 mil participacdes de cidaddos
opinando sobre 0 que a agéncia deveria fazer, dando contribui¢fes. Quanto a fase atual dessa consulta, nés estamos em
consolidag&o.

Todas essas consultas sdo analisadas, consolidadas e apresentadas para a incorporacdo ou ndo, dentro da proposta de
resolucéo da diretoria colegiada de que se esta tratando.

Todos os participantes da consulta publica recebem um e-mail, informando sobre o andamento do processo de
regulamentacdo da Anvisa. "Olha, quanto a esse processo, para o qual vocé mandou a contribuicdo, vai ser apreciado em
reunido dadiretoria colegiada nadata X", dizendo onde ela pode consultar, para saber 0 andamento daquele tema.

A andlise de impacto regulatério também é outro mecanismo. A Anvisa tem formalizados os procedimentos de andlise
de impacto regulatério desde 2012. Todos os processos hoje, na Anvisa, passam por essa avaliagdo, exatamente para se
verificar - do ponto de vista ndo apenas do setor regulado, mas também do ponto de vista do cidad&o - qual o impacto
daquela norma, o que ela produzira sobre quem produz o medicamento, um saneante, um alimento industrializado, um
cosmético, um produto para a salide, mas também sobre o cidadéo.

Entdo, todas essas andlises regulatdrias agora se encontram, inclusive, em processo de aperfeicoamento, porque nds
acreditamos que para calibrar 0 nosso ambiente regulatério de maneira a garantir produtos para a salide, medicamentos
seguros e efi cazes paraapopul agdo, que é amissdo preponderante daAnvisa, estanecessita continuamente que sefacaesse
tipo de andlise, exatamente para verificar qual 0 impacto, na sociedade e no setor produtivo, que as normas vao propiciar.
O processo decisorio, que seria a etapa final, digamos assim, depois da iniciativa e depois da consulta publica, também
se da hoje em caréter totalmente transparente. Todos 0s processos que envolvem decisdo de diretoria colegiada sobre
processo regul atério sdo votados em reunido da diretoria colegiada, em reunido publica, que é transmitida pela internet.
Entdo, qualquer cidad&o interessado pode acompanhar, pelainternet, todo o desenrolar dareunido, com as manifestagdes
dos diretores e a votagdo sobre aquele tema.

Além disso, todas as pautas, as atas e as gravacles dessas reuni8es ficam disponiveis no portal da Anvisa, para consulta
posterior dos interessados. Aqui temos s6 um exemplo no nosso portal, onde essa informacdo esta disponivel.

Todos os atos normativos da Anvisa também est&o disponiveis no portal da agéncia, essa divulgagdo é organizada por
temas, nos utilizamos essa ferramenta, a Salide Legis.

Outro aperfeicoamento que esta sendo realizado durante este ano de 2016 é toda a parte de consolidacdo e de busca de
maneira que tanto para o setor regulado quanto para o cidaddo, o pesquisador, a organizacéo da sociedade civil fique
facilmente encontravel anormaque diz respeito aguel e tema que el e esté pesquisando, desde o registro de um determinado
produto até como realizar testes de uma determinada maneira, como fazer procedimentos, solicitar autorizacdes e assim
por diante.

No indice global de qualidade regulatéria que nds temos na Anvisa, que € alinhado com esse programa geral do Governo
de melhorar a qualidade regulatéria nas agéncias, nés ja o temos implantado na Anvisa. Dos 35 indicadores que avaliam
a qualidade regulatéria da agéncia, 12 tratam de temas ligados a transparéncia, a previsibilidade e a participacdo social,
ou sgja, reforcando também aideia original de que nés consideramos que isso é parte da nossa atividade.
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Ai estdo alguns dos indicadores, participagdo social, acesso a informagdo e transparéncia ativa, de maneira que ao nos
avaliarmos e colocarmos as metas de aprimoramento, essas trés dimensdes, 0 acesso ainformagdo, a transparéncia ativa
e a participacdo sdo levadas em conta nesses indicadores.

Nés temos varios canai s de atendimento ao cidaddo que sdo disponibilizados pela Anvisa, ndo vou passar um por um, mas
s6 destaco alguns nimeros que sdo importantes. Em 2015 a Anvisa recebeu mais de 370 mil protocolos no ano, dando
umamédia de 31 mil por més; 82% ja sdo respondidos diretamente.

Pesqui sas de satisfacdo do usuario, que a gente faz continuamente, evidenciam mais de 77% de satisfacdo com aresposta
quefoi prestada. O tempo médio de resposta € de 16 dias, esta abaixo do que € previsto pelaLei de Acesso alnformagao,
gue é de 20 dias, e nbs monitoramosisso continuamente parando deixar esse prazo ser extrapolado. Do total de protocolos,
mais de 3800 foram gerados no sistema el etrdnico do servico de informagao.

Aqui nés temos outro conjunto de exemplos de contelidos disponiveis no portal da Anvisa. Consulta de andamento
processual: uma pessoa ou empresa gque protocolou um pedido de um registro de medicamento X na Anvisa tem acesso
pelo portal afila, elasabe exatamente aposi¢do em que o processo delaesta. Ninguém na Anvisa, nem o diretor-presidente,
nem adiretoria colegiada, ninguém pode aterar afila. A fila é exatamente aque ai esta e pode ser consultada a qual quer
hora do dia dentro do portal da Anvisa; ha até varias outras informagtes também.

A Ouvidoriada Anvisaatua deformaauténoma, o ouvidor tem mandato estével, e sd destaco alguns niimerosimportantes.
O prazo de resposta é de 15 dias Uteis e também esta abaixo dos 20 dias. Em 2015 a Ouvidoria recebeu mais de 26.500
manifestagdes da sociedade e respondeu tempestivamente, dentro do prazo que é preconizado, 89,71%. Esses relatorios
estatisticos da Ouvidoriatambém estéo sendo disponibilizados no portal da Anvisa, de maneira que os 6rgaos de controle,
asociedade, Parlamentares podem acessé-|0s rapidamente.

Terminando, o contrato de gestdo que nds temos com o Ministério da Salde, que é 0 nosso Ministério supervisor. Esse
contrato de gestdo € um instrumento de pactuagdo de metas e indicadores entre o Ministério e a Anvisa, ele também esta,
vamos dizer assim, dentro dos nossos mecanismos de transparéncia porque ele € disponibilizado para as pessoas saberem
ao final do periodo do contrato de gestéo tudo o que foi obtido completamente, parcialmente e o que ndo foi obtido.

(Soa a campainha.)

O SR. JARBAS BARBOSA DA SILVA JUNIOR - O descumprimento injustificado do contrato de gestdo pode,
inclusive, ensgjar a exoneracdo do diretor-presidente da agéncia, o que eu considero injusto, ja fazendo um paréntese
aqui. Como as resolucdes sdo de diretoria colegiada, na verdade deveria ensgjar a exoneracdo de todos os diretores,
ndo sb do diretor-presidente, mas é importante que o diretor-presidente, como supervisor geral da agéncia, tenha essa
responsabilidade maior.

Esses relatdrios de gestdo sdo discutidos com o Ministério todos os anos. Nos temos também um Conselho Consultivo,
dentro da agéncia, de onde fazem parte varios ministérios, fazem parte secretarias estaduais de salde, secretarias
municipais, alguns representantes do setor regulado, a Confederagdo Naciona da IndUstria, do Comércio, comunidades
cientificas.

Temostambém 6rgéos de defesado consumidor que fazem parte do nosso consel ho consultivo, temos o Conselho Nacional
de Salide e a Confederagdo Nacional de Salide. Esse conselho consultivo reline-se ordinariamente, pelo menos uma vez
por ano, recebe o relatério, discute o relatorio de gestdo, as metas que a Anvisa alcangou e, numa segunda reuni&o no ano,
ele discute a propria visdo geral, estratégica, sobre a Anvisa, no ano seguinte.

Por Ultimo, a transparéncia também em relaco ao Poder Legidlativo. Esta Casa e a Camara dos Deputados, como
representantes da Federacdo, da popul agdo, tém exercido um papel importante por meio das audiéncias publicas. A Anvisa
tem participado de vérias audiéncias publicas, eu diria que quase uma por semana. Nés estamos aqui, achamos gque ndo
€ uma carga estar aqui. Creio que, além de ser uma obrigacdo de todo servidor publico, sem ddvida nenhuma é um
momento de debate privilegiado sobre alguns temas técni cos importantes que os | egisladores, os Senadores e Deputados,
tém interesse.

Temos, por iniciativa propria, apresentado esserelatério, ao qual jafiz referéncia, desde 2006, na Comissao de Seguridade
Social e Familia, da Camara, e na Comissao de Assuntos Sociais, no Senado. Fizemos, inclusive, uma semana, em junho,
devériostemas. Convidamos al guns Senadores, alguns Deputados, para o debate, o que € umamaneirade prestar contasde
modo mais interativo, ndo so enviando o relatdrio, coisa que fizemos por escrito para todos os Senadores no ano passado,
mas também de possibilitar o questionamento, acritica, 0 que pode ser melhorado. E tem toda essa &rea de informagéo e
educagdo para a cidadania, que também esté disponivel no site da Anvisa, que acreditamos ser importante.
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Na&o se sabe ainda, concluindo, Sr. Presidente, por parte da populagéo, dos proprios meios de comunicagdo, qual € o exato
papel de uma agénciareguladora, por ser uma experiénciarel ativamente nova em nosso pais. Nos temos apenas dezessei's
anos de existéncia da Anvisa. Dou um exemplo de um tema polémico. Muita gente pergunta por que a Anvisando fez o
teste da fosfoetanolamina? A Anvisa ndo faz teste clinico. Em nenhum pais do mundo agénciarelatériafaz teste clinico.
O teste clinico, os ensaios clinicos sdo feitos pelos pesquisadores, porque querem deter a patente, e apresentam-na na
agénciaregulatéria, que aanalisa.

Entdo, solicitar que a Anvisa o faga agora seria como néo ter entregado a minha Declaracéo de Imposto de Renda e estar
cobrando da Receita quando vai mandar a minha restituicdo. Ou sgja, 0 que a agéncia faz € isso, a agéncia monitora
medi camentos em uso no mercado, o que édiferente. Seguindo umametodol ogiacientificae al eatéria, esses medicamentos
s80 retirados das pratel eiras, digamos assim, e submetidos a andlise.

Esse é um programa continuado durante o ano, para verificar se, no processo de fabricacdo, eles continuam mantendo
exatamente 0 mesmo padrdo com o qual foram registrados. Essa € a atividade de uma agéncia regulatéria. Entdo,
essa pagina é importante, essa informacdo, exatamente para que o cidaddo cobre das agéncias presteza, medidas
modernizadoras, cobre transparéncia, mas cobre dentro das nossas responsabilidades.

Temos também a Central de Atendimento, o 0800, com davidas, dentincias, reclamagdes que séo prestadas.

Em sintese, Sr. Presidente, eram essas as informagdes, agradecendo mais uma vez a oportunidade.

O SR. PRESIDENTE (Paulo Bauer. Bloco Oposi¢éo/PSDB - SC) - Agradecemos ao Dr. Jarbas Barbosa da Silva Janior
pelasuaexposi¢édo e damos as boas-vindas ao Dr. José Carlos Abrahdo, Presidente daANS, que agorajafaz partedaMesa.

Com apalavrao Sr. Jodo Batista de Resende, Presidente da Anatel, para a sua exposi ¢ao.

O SR. JOAO BATISTA DE REZENDE - Boatarde atodos. Queria agradecer o convite formulado pelo Senador Paulo
Bauer e também saudar os Senadores Capiberibe e Garibaldi Alves, presentes neste debate.

Acho também importante que o Senado da Republica se debruce sobre esse debate, sobre as questdes referentes ao
funcionamento das agéncias, porque de fato todos os conselheiros acabam passando pelo Senado no momento de sua
sabatina.

NOs temos trabalhado no sentido de ampliar a transparéncia na agéncia. Temos trabalhado no sentido de que essa
transparénciando seja s uma transparéncia dos nossos atos i nternamente, mas também que possa atingir o mundo lafora,
quer dizer, possa atingir o mercado, possa atingir os usuarios e todos os atores que hoje, de alguma maneira, interagem
com as deci sdes que a agéncia reguladora toma.

Rapidamente, a Anatel foi aprimeiraagénciaaser instaladano Pais. Hoje elaesta presente em todas as capitais brasileiras
com mais de 1,5 mil servidores, tem procuradoria propria, que € a procuradoria da Advocacia-Geral da Unido, 99,9%
dos nossos regulamentos e nossas decisdes tém um olhar juridico, que é o parecer da Advocacia-Geral da Uni&o, e nos
temos a oportunidade de outorgar, regulamentar e fiscalizar os servicos de telecom e também de administrar o espectro
e demai s recursos escassos.

E bom dizer que a Agéncia Nacional de Telecomunicagdes ndo tem competéncia de outorga sobre radiodifusio.
Radiodifusdo continua com o Ministério. A Anatel s6 faz fiscalizagdo de aspectos técnicos de radiodifusdo. E é
importante dizer que nem de contelido também a Anatel faz qualquer tipo de fiscalizagdo, em relacéo a contelido dos
radiodifusores. Na reforma da Lei Geral das TelecomunicagOes, de 1997, ficou definido entdo que a Anatel cuida do
servicgo de telecomunicagdes, outorga, licitagdo, procedimentos, mas radiodifusdo ndo. Radiodifusdo ainda esté vinculada
a0 Ministério das Comunicacoes.
Nés temos um panorama - rapidinho - do setor. Temos hoje 43 milhSes de assinantes da telefonia fixa, 25 milhdes de
assinantes em banda larga fixa, temos 250 milhdes de assinantes no acesso moével, e 19 milhdes de assinantes de TV
por assinatura. Esse setor corresponde a 4% do PIB. S&o 345 milhdes de acessos, hoje, de telecom no Brasil, sendo que,
ha dez anos, se pegassemos 2003, seriam 35 milhdes de acessos. Entdo, nés temos hoje dez vezes mais equipamentos
de comunicacdo funcionando no Brasil do que ha dez anos, isso para ver a dimensdo e o trabalho que a agéncia tem de
acompanhar todo esse processo de qualidade ao usuério, atendimento ao usuario.
A agéncia, como coloquei, tem uma composicdo de cinco conselheiros indicados pelo Presidente da Republica e
sabatinados pelo Senado. Cada ano vence o mandato de um conselheiro. Os mandatos ndo sdo coincidentes, entéo, cada
ano vence um. |sso evidentemente é para dar condicdo de funcionamento para a agéncia para ndo haver uma paralisagao.
Se trocarem os cinco conselheiros de umavez, com certeza, havera dificuldade.
A Anatel tem alguma superintendéncia, tem o setor de fiscalizag@o e, como eu coloquei, temos uma auditoria interna,
temos ouvidoria também, temos procuradoria que funciona dentro da estrutura da agéncia.
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Em relacdo atransparéncia, que é, inclusive, um ponto importante deste debate aqui, na Anatel, todos os processos dela séo
publicos. Asreunidesdo Conselho Diretor, todas el as sdo transmitidas viainternet e, agora, abertas ao publico, abertascom
possibilidade de manifestacdo, de sustentacéo oral por parte dos interessados. E importante dizer que isso nos adotamos
desde o final de 2011. Na Anatel, portanto, digo isso, nés, todas as nossas decisdes, todas el as sdo plblicas, transparentes.

Na&o existe nenhum regulamento que ndo passe por consulta publica; nenhum regulamento daAnatel. Todos sdo divulgados
em consulta publica.

NOs tivemos um prémio da CGU (Controladoria-Geral da Unido), no segundo Concurso de Boas Préticas, de promogéo
datransparéncia ativa e passiva, que é em relagdo ao usuério, e estamos agora no processo final de implantagdo do nosso
sistema el etrénico. Todo processo da Anatel circulara dentro da agéncia através de meios el etronicos.

E éimportante dizer, e evidentemente ndo provocando as outras agéncias- ouviu Jarbas?- , queo TCU (Tribunal de Contas
da Unido) reconhece a Anatel como uma das Unicas agéncias que cumpriram os sete itens de transparéncia estabel ecidos
pelo Tribunal de Contas, no Acérdéo n° 031.996/2013.

O Senado pode, inclusive, buscar esse acérddo, porque nds temos os sete itens de transparéncia e governanca. Nés
publicamos anualmente qual o calendario das reunies da diretoria; todas as decisdes, pautas, documentos a serem
deliberados nas reunides publicas e as listas de processos a serem julgados, esté tudo |4 no sistema. Transmitimos, via
internet, todas as sessdes deliberativas do Conselho Diretor. NGs temos também, como a Anvisa, registro de atas. Tudo
isso esta divulgado no sistema, inclusive todas as reunides. Fica la um arquivo. Todas as reunifes de pauta, todos os
votos dos conselheiros séo disponibilizados, publicamente, no site da agéncia. Inclusive, temos também o sistema de
acompanhamento eletrdnico do processo.

Ent8o, a Anatel vem cumprindo os itens de transparéncia e governanca requeridos pel 0s novos processos da agéncia em
relacdo a transparéncia dos atos praticados.

No relacionamento institucional, so paracitar 2015, muito rapidamente, a agéncia esteve aqui no Congresso Nacional em
30 oportunidades. Mas é bom lembrar que em anos anteriores também estivemos varias vezes, com certeza, participando
de debates aqui no Congresso, no Senado, na Camara dos Deputados. A Anatel sempre se faz presente, inclusive, em
Assembleias Legidativas e Camaras de Vereadores. A Anatel sempre esta presente nesses debates.

Mas também nds temos... Discussdo ndo é s6 uma transparéncia para dentro. Nés temos trabalhado para monitorar e
empoderar o usuario do maximo de informagdes possiveis. Hoje, nés temos um aplicativo que ja é disponibilizado nos
smartphones, o ranking de qualidade das operadoras ou de localizagdo de antenas. E estamos trabalhando cada vez
mais para empoderar o usuario de informagdes, com pesquisas sobre qualidade, ranking de qualidade, como estéo se
comportando empresas no mercado.

N6s estamos trabalhando no sentido de que se torne mais fécil, evidentemente, a vida do usudrio na escolha da sua
prestadora. Entdo, estamos trabal hando bastante na divulgagdo de dados referentes as operadoras para Usuérios.

Nés criamos um aplicativo também para reclamagdes viainternet e também via aplicativos de telefones..

(Soa a campainha.)
O SR. JOAO BATISTA DE REZENDE - ...porque ndo seré possivel, evidentemente com um universo desse tamanho,
haver fiscalizag&o e atendimento individual .
E importante criar ferramentas e tecnol ogia para que tanto afiscalizagio consiga fiscalizar as redes das prestadoras como
0 proprio usuério tenha acesso e condicgoes.
Nés estamos avancando bastante no nimero de reclamagdes pela internet e também agora pelo aplicativo. As pessoas

reclamam, o protocolo vale do mesmo jeito, e a Anatel procura entrar em contato com as operadoras para a solugéo dos
problemas reclamados pel os usuérios, 0s principais problemas.

Entdo, avancar no maximo de informagdes que empoderem o usuario.

A Anatel também esta na pagina da internet - nés achamos que é o caminho para que haja uma divulgagdo maior. NOs
temos uma pégina especifica destinada ao consumidor. Temos um call-center que custa para a Anatel algo perto de 35
milhdes por ano, um volume de recursos razoavel.

Inclusive, no dltimo Orgamento, o proprio Congresso cortou R$8 milhdes ou R$ 10 milhdes da agéncia - ndo me lembro
-, eisso, evidentemente, dificulta o trabalho da agéncia.

Nos temos, hoje, umamédiamensal de atendimentos, em nosso call-center, de 506 mil pessoas, sendo que metade dessas
ligacOes é de reclamagdes, a outra metade € de pedidos de informagdes e pedidos de esclarecimentos a agéncia.
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O call-center, para nés, € uma ferramentaimportante, pois nos da o diagndstico dos principais problemas do setor, afim
de que a Anatel consiga fazer os regulamentos para combater... Muitas das decisdes da Anatel em relagdo a atendimento
a consumidor vém do nosso diagndstico do call-center. Por exemplo, o cancelamento automético. Nds implementamos
0 cancelamento automatico a partir de uma queixa recorrente dos usudrios, que dizem que ndo conseguem fazer o
cancelamento automatico.

Ent&o, nés temos ampliado esses canais, como também temos uma agenda regulatéria, que é divulgada e aprovada pelo
Conselho hienalmente, assim como a Anvisa, e trabalhamos no sentido de dar uma previsibilidade também para o setor.
Essa agenda regulatéria, evidentemente, € importantissima para que haja o0 acompanhamento do mercado em relagdo a
quais sdo as decisdes da agéncia. E é importante dizer que a previsibilidade é muito importante nesse setor, uma vez
gue hilhdes em investimentos estdo envolvidos. A gente sabe que o investidor pensa no longo prazo e busca ver que
regras estdo sendo cumpridas, que regras estdo sendo monitoradas, para que ndo haja nenhum tipo de sobressalto nos
investimentos que estdo sendo feitos.

Nés também’ temos o Relatério Anua da Anatel, que nds publicamos e, inclusive, enviamos para o Ministério e para o
Congresso. E um relatério de gestéo que a Anatel trabalha e todo ano... Estamos aprovando, agora, 2015; por iSso que,
ali, eu tenho até 2014.

E nds também procuramos analisar o impacto regulatério de todas as nossas decisdes. Muitas pessoas, assim como
acontece com aAnvisa, asvezes, ndo entendem muito o papel daagéncia. Nés somos umaagénciaquetraba hacom vérias
guestdes do mercado, tais como: competi¢do, fusio de empresas, anuéncia paratransferéncia de controle etc. Ou segja, nés
trabalhamos com uma série de questdes; nds cuidamos e temostodo o interesse em que haja, evidentemente, um excelente
relacionamento entre as empresas e 0s seus Usuérios, mas a Anatel ndo é um 6rgdo de defesa, pura e simplesmente, do
consumidor. Isso também é feito pelos Procons.

Nos temos o atendimento coletivo dos usudrios. Embora nés tenhamos um call-center que também atende demandas
individuais, essa € uma questéo... Inclusive, em muitos paises, as agéncias reguladoras ndo tém call-centers. O Brasil €
uma novidade nessa questéo de se ter um call-center para atendimento. Digo isso porque nds cuidamos de varios outros
aspectos, desde a questdo do usuario, do consumidor, até as questdes competitivas, como fusdo de empresas, anuéncia
préviaparatransferénciade controle, empresas que querem entrar no Brasil, leil6es que nos fazemos para vender espectro,
ou sgja, haumasérie de outras atividades. E aAnatel procura- e estafazendo agora- fazer aandlise deimpacto regulatério,
afim de avaliar quem é atingido pelos regulamentos que a Anatel faz, ou sgja, temos que saber de todos os lados: quem
seraatingido, de queforma, se positivamente ou negativamente. Entdo, aAnatel tem buscado fazer essaanalise do impacto
regulatorio.

E, por ultimo, nds estamos, agora, construindo, junto com a Unido Internacional de Telecomunicagdes, um planegjamento
estratégico onde nds tragamos alguns projetos estruturantes; e um deles, inclusive, é a revisdo do modelo de
telecomunicagBes, principal mente na questdo de rever o modelo de telefonia fixa no Brasil...

(Soa a campainha.)

O SR. JOAO BATISTA DE REZENDE - ...e outras questdes mais que nés estamos trabal hando.

Eu acho que vai ser importante este Congresso, inclusive, nessa discussdo. Todos nos sabemos que o Unico servigo, hoje,
em regime publico regido por tarifa € a telefonia fixa, que tem sofrido uma queda de 8% a 10% dos minutos ao ano, e
essa concessao s termina em 2025. O cidaddo, hoje, ndo quer sb o telefone fixo; ele quer, basicamente, Internet. E nos
estamos com essa concessao que sO vai vencer em 2025. Ocorre que, quanto mais proximos ficamos de 2025, menos
valor elavai ter.

Entdo, nos estamos querendo discutir com o Governo, com o Ministério a possibilidade damudanca darevisio do modelo
regulatorio na questdo da telefonia fixa

Eu acho que é isso e fico a disposicao para mais perguntas.

Muito obrigado.

O SR. PRESIDENTE (Paulo Bauer. Bloco Oposi¢ao/PSDB - SC) - Muito obrigado, Dr. Jodo Batista de Rezende.
Com apalavra agora o Sr. José Carlos de Souza Abrahéo, Presidente da Agéncia Nacional de Seguridade.

O SR. JOSE CARLOS DE SOUZA ABRAHAO - Inicialmente, boa tarde a todos e a todas. Eu gostaria de saudar o
Senador Paulo Bauer, saudar o Senador Jo&o Capiberibe, saudar o Senador Ministro Garibaldi, os senhores e as senhoras.
Desculpem pelo meu atraso, o Ministro nos chamou.
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Para mim, particularmente, e paraa Agéncia Naciona de Salide é um momento muito importante termos a oportunidade
de estar aqui prestando as contas que nos, reguladores, temos que prestar ao Senado Federal.

A AgénciaNacional éagénciareguladoravinculadaao Ministério da Salde, que atua naregul acdo, normatizagdo, controle
e fiscalizag8o do setor de planos privados de salide no Brasil.

Tem afinalidade ingtitucional de promover a defesa do interesse publico na assisténcia suplementar a salde; regular as
operadoras setoriai's, inclusive quanto as suas rel agdes com os prestadores e consumidores - quero saudar os consumidores
pelo dia de hoje, o Diado Consumidor - e contribuir para o desenvolvimento das ac6es de salide no Pais.

As dimensdes do setor ou érgéo regulador procuram exercer o equilibrio no relacionamento entre as operadoras, 0s
prestadores de servico e os benefici&rios, que so arazdo da nossa existéncia.

Eu, como médico, de origem, ndo esguego sempre gque o paciente é a razdo de nds existirmos, ndo so na atividade
profissional de salide como na atividade reguladora de satide.

A regulacdo tem que ser assistencial, a regulagdo econdmica, afiscalizagdo do setor e aindugdo da qualidade.

A nossa estrutura € uma diretoria colegiada composta por cinco diretores indicados pela Presidéncia da Republica,

sabatinados agui no Senado: um diretor de normas e habilitagdo de operadoras, um diretor de desenvolvimento setorial,
uma diretora de fiscalizacdo, uma diretoria de gestdo e uma diretoria normas e habilitacdo dos produtos.

Temos uma cémara de salide suplementar, em que todas as representacdes, ndo so do setor de prestadores, de operadoras,
dos 6rgaos publicos, do Ministério Pablico, da Defesa do Consumidor estéo presentes, e os 6rgdos vinculados, uma
ouvidoria, uma ouvidoria que tem mandato, uma procuradoria que € exercida pel os Procuradores da Advocacia Geral da
Unido, uma corregedoria, uma auditoria independente, também ligada a CGU, e uma comissdo de ética.

Com essa estrutura nds temos, além da sede no Rio de Janeiro, doze nucleos de atendimento presencial. S&o, ao todo,
1.465 funcionérios, colaboradores, entre os servidores de quadro efetivo e de quadro temporério, entre os terceirizados
e 0s estagiarios. Nos principais Estados onde nés temos a maior demanda, a maior concentracdo de planos de salde, de
salide suplementar, entdo, nGs procuramos ter um nuicleo presencial.

Vamos, especificamente, a transparéncia e a participacdo social que temos buscado. Primeiro, uma autonomia, uma
transparéncia, um controle social e uma responsabilizagéo no aprimoramento das ferramentas regulatorias da instituicao.

A cada dia, n6s procuramos melhorar as demandas que vém da sociedade através da construcao da agenda regulatéria,
proporcionando uma regulagdo mais transparente, mais voltada a um tripé.

Eu digo, primeiro, melhorarmos o acesso da sociedade. Segundo, procurarmos trabahar fundamentalmente a
sustentabilidade, e a sustentabilidade na salide. Nao é sd uma sustentabilidade econdmico-financeira, mas principalmente
a sustentabilidade assistencial, e promover uma atengdo de qualidade. Temos incentivado os seminarios de integragéo da
instituicdo com nossos servidores, feito pesquisas de satisfagdo com a agéncia naciona e implementacdo da melhoria da
qualidade regulatoéria, fizemos o guia de boas préticas regulatérias e implementacdo da andlise de impacto regulatério.
Todas as resol ugbes vém acompanhadas, Srs. Senadores, do impacto regulatorio. Fizemos aimplementacdo da politicade
risco, javamos para quase trés anos com a politica de risco dentro dainstituicdo, o plangjamento estratégico participativo,
a implementac&o do sistema eletrénico de informacfes e 0 mapeamento de processos. A participacdo social, como eu
disse, se da através da camara de salide suplementar, consultas pUblicas e audiéncias publicas, cAmaras e grupos técnicos,
e 0s parceiros da cidadania.

Bem, vou comegar com outra agdo, que é anossaouvidoria, que nos da orgulho. Foi uma ouvidoria premiadano concurso
de boas préticas da CGU. Temos, a partir de ontem, um servidor de carreira assumindo a ouvidoria, com mandato de dois
anos, para possamos ter, primeiro, maior cobertura no atendimento das solicitages que vém a nés. Em segundo lugar,
implementamos, e foi, num primeiro momento, uma dificuldade para algumas operadoras - hoje elas estéo entendendo a
importanciadisso - as ouvidorias pelas operadoras. Inclusive, mais adiante, vamos falar do atendimento presencial agora.
Hoje, ja temos 93% de todas as operadoras no Pais com ouvidoria e quase que 100% dos nossos beneficiérios sendo
cabertos por prestacéo.

Os canais de relacionamento com o consumidor, as nossas demandas de informacdo cadastradas por meio da central de
atendimento representam 99,56% do total registrado naAgéncia. Em 2015, aANSrecebeu 861.782 ligaches. A capacidade
do Disque da ANS hoje é de atender 150 ligactes simultaneamente.

Sabemos que temos que melhorar. Essa é uma demanda, porque lidamos com bem que ndo se mensura, que é a vida
humana, mas estamos trabalhando para que, a cada dia, 0 atendimento ao nosso consumidor sgjamelhor. Pelo formulario
eletronico no Portal da ANS, vemos que, em 2015, recebemos vinte mil demandas e 0s nossos nucleos realizaram sete
mil atendimentos presenciais.
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Aqui, sdo algumas medidas de transparéncia que realizamos no diaa dia, desde o atendimento, desde as nossas reuni 6es,
desde as reuni 8es que sdo abertas atodos 0s niicleos, aos processos que se encontram dentro da paginado 6rgao regulador
€ 0 acesso cada dia mais transparente para 0 nosso consumidor.

A nossa agenda regulatéria: neste ano, fizemos uma agenda regulatéria de 2016 e 2018, temos uma carta de servicos,
temos indices de desempenho dainstituicdo. As atas das nossas reunides de diretoria colegiada sdo publicas, estdo todas
Nas Nossas paginas.

O tripé de que falamos aos senhores. sustentabilidade, acesso e qualidade € o que...
(Soa a campainha.)

O SR. JOSE CARLOS DE SOUZA ABRAHAO - ...orientao nosso diaadia A construgo dessa agenda foi realizada
em uma consulta interna com servidores, foi discutida em uma pré-consulta na Camara de Salide Suplementar, e, depois,
houve uma consulta publica aberta a toda a sociedade.

As medidas de prestagdo de contas v@o desde os contratos de gestdo as contas publicas, aos relatérios de gestdo e ao
relatério de atividade. E o senhor, Presidente, esté recebendo o de 2015, e que nds vamos entregar aos Senadores aqui

presentes, e a partir dessa audiéncia ja passa a estar na pagina da agéncia; e os relatorios por periodos de gestéo e todas
as licitagGes nossas.

Acercadanossale de acesso ainformag&o, tivemos, de 2012 a 2015, 2.669 demandas por meio do e-SIC, o que posiciona
aANS entre as cinco agéncias reguladoras com o maior nimero de demandas. E trabalhamos na ampliacdo, para que essa
transparéncia seja cada dia mais ativa, levando o portal dainternet e outros meios de comunicacdo para 0 nosso publico.

Temostambém implementados, apartir deste ano, aplicativos de varios processos, tais como aidentificacdo de prestadores,
aautorizacdo de exames, o rol de procedimentos, para que também a sociedade tenha mais acesso.

Como medidas inovadoras, trazemos primeiro a mediacdo de conflitos. A mediacdo de conflitos tem trazido uma
experiéncia altamente significativa para a agéncia. No ano de 2014 - estamos fechando agora o quarto trimestre de 2015
-, foram mais de cem mil demandas. A resolutividade, em 2014, ja chegava a 87%; e agora, no quarto trimestre, ja esta
caminhando para 90% dos atendimentos.

Entdo, nés sabemos das demandas que acontecem nos orgéos de defesa do consumidor sobre asalide. M as 0s nossos canais
tém recebido uma demandabem maior, com umaresol utividade bastante el evada. Essareclamaco tem, no méximo, cinco
dias Uteis, nos casos assistenciais, e nos casos Nao assistenciais, dez dias para a resolugao.

A melhoria do processo de trabalho do ressarcimento ao SUS. Esse € um assunto em pauta hoje. NGs comegamos, este
ano, o inicio das cobrangas das APACs, que sao os procedimentos ambulatoriais. E eu vou me antecipar aqui: os senhores
vejam como temos crescido com a arrecadacdo do ressarcimento ao SUS. Os niimeros de 2015 estardo fechados até o
final de abril e, em maio, ja estaremos divulgando esses nimeros.

Quando ndo ha o ressarcimento, ha o encaminhamento para a divida ativa das empresas pendentes. 1sso tem aumentado
do outro lado esse ressarcimento.

A revisdo do rol de procedimentos. O rol de procedimentos se da a cada dois anos. Entdo, a cada dois anos, nés
implementamos novos procedi mentos de autori zac8o para que as operadoras fornecam, liberem para os seus beneficiarios.
Entretanto, nds podemos, a qualquer momento, implementar um rol extraordinario, como é o momento de hoje, quando
temos uma situacdo critica da zika, em que esta sendo discutida a implementac&o de certos processos com seguranca,
apoiados em diretrizes de utilizacdo clinica, que sdo as chamadas DUTS, dadas pela academia, pelas sociedades médicas,
para que possam ser implementadas.

A melhoria do atendimento. A Resolugdo n° 395 veio trazendo mudancas que acel eraram a qualidade do atendimento.

E agora, parafinalizar, eu trago o tamanho desse setor. S&o quase 50 milh&es de planos de assisténcia médica; 22 milhdes
de planos odontoldgicos; sdo 1.340 operadoras. Temos quase 54 mil planos médicos registrados, com 5 mil planos
odontol 6gi cos.

O atendimento proporcionado a nossa sociedade, em 2014, foi: 280 milhdes de consultas, 10 milhdes de internacbes, 763
milhdes de exames complementares, 56 milhdes de terapias. Os nimeros do primeiro semestre estdo disponiveis também
para os senhores. Nos préximos 30 ou 60 dias, teremos o fechamento de 2015. Essa é aideia da cobertura, que temos de
planos de assisténcia médica por Estados e Municipios no Brasil. Os senhores observem maior concentragdo na Regido
Sudeste, maior concentracdo nas cidades de maior populagéo, de maior empregabilidade, principalmente as capitais e 0s
grandes centros.
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Deixo agui umalembranca de alguns desafios para os quais toda a sociedade brasileira e 0 Senado Federal, o Congresso
Nacional tem nos gjudado. Esses momentos, Senadores, servem para que possamos discutir a transicao demogréfica que
vivemos, a transicdo epidemiolégica, fruto desse perfil socioecondmico da nossa sociedade, a evolugdo tecnoldgica, a
inovagdo que, nasalde, € constante, € diéria, e 0 empoderamento desse consumidor, porgque acadadiatodos nds, comotal,
temos maiores expectativas. Temos que trabal har unidos para que possamos diminuir hoje uma demanda que é a chamada
judicializagéo da salde.

Portanto, o papel do 6rgdo regulador consiste em regular, mediar, fiscalizar, fomentar esse setor, proporcionando
qualidade, sustentabilidade e accountability para que possamos garantir o equilibrio do setor e garantir que o consumidor
receba aquilo que adquiriu.

Quero, mais umavez, em meu nome e em nome da AgénciaNacional de Salde, Srs. Senadores, agradecer a oportunidade
de estar aqui. Esta é uma obrigacdo nossa, dos reguladores, o Dr. Jarbas jafalou isso, Dr. Jodo também. Precisamos, cada
diamais, ter essa transparéncia junto com nossos servidores para construcdo de um melhor sistema de salide no Brasil.

Obrigado.

O SR. PRESIDENTE (Paulo Bauer. Bloco Oposi¢éo/PSDB - SC) - Obrigado, Dr. José Carlos.

Com a palavra agora, também por dez minutos, o Sr. Rafael dos Santos, que é professor da Universidade Estadual do
Rio de Janeiro.

O SR. RAFAEL DOS SANTOS - Boatarde, Senador Paulo Bauer.
O SR. PRESIDENTE (Paulo Bauer. Bloco Oposi¢do/PSDB - SC. Fora do microfone.) - Aperte o bot&ozinho ali.

O SR. RAFAEL DOS SANTOS - Boatarde, Senador Paulo Bauer, Senador Garibaldi Alves, Senador Jodo Capiberibe,
autor da proposicao desta audiéncia publica.

Vou apontar alguns aspectos que, no meu entender, devem ser observados nas agéncias reguladoras, sempre pontuando
gue algumas dessas questdes ja estdo sanadas em muitas agéncias, ndo em outras. Vamos discutir em aspectos gerais,
porgue, no meu entender, urge a formulagdo de uma lei geral das agéncias reguladoras, sem prejuizo das legislacbes
especificas a realidade de cada uma delas.

Vivemos um momento de amadurecimento da cultura regulatéria no Pais. Os servicos publicos regulados no Pais sdo
equivalentes a aproximadamente 60% do PIB, segundo dados do I pea. Ent&o, € preciso perceber aimportancia que tém
0S servicos regulados.

Umadas questdes para o avango da culturaregulatoriano Pais € que haja mecanismos também que impegam a contratacdo
de terceirizados para atividades-fim. Particularmente, ndo me oponho a terceirizagéo de atividades-meio, mas, por
exemplo, neste momento hd um preg&o, na Agéncia Nacional de Cinema, para contratacdo de terceirizados para realizar
atividades de prestacao de contas. Entendo que - sou filho de servidores publicos, sou servidor publico de carreira- que as
atividades-fim tém que ser reservadas a servidores publicos, a agentes publicos que respondem e, por isso, tém matricula
no Siap. Ha a questdo da cultura, da memdria, da permanéncia das questfes. Ent&o, precisamos impedir que hgja uma
terceirizagéo das atividades-fim. Asatividades-meio ndo sdo questéo, mas as atividades-fim, sobretudo no servico pablico,
€ algo temerério.

E preciso haver mecanismos, senhores, que impegam também a coincidéncia de mandatos, porque a ndo coincidéncia de
mandatos é um principio, mas, na pratica, em muitas agéncias, os mandatos acabem sendo coincidentes, como é o caso
da Anac agora, que tem duas vagas de diretor a descoberto...

(Intervencgéo fora do microfone.)

O SR. RAFAEL DOS SANTOS - Sdo trés, ndo é? Sao trés a descoberto.

O que ocorre é que os mandatos vencem, o Governo ndo indica ao Legislativo 0s hovos homes e, quando vem essa
indicacdo, os mandatos, na prética, sdo coincidentes. Acaba que os mandatos vencem coincidentemente. S0 precisos
mecanismos que estabel ecam que todo ano hajaatroca de um dos diretores e que, se 0 Governo ndo indicar um nome para
exame do Senado, que o indicado passe acumprir um mandato tamp&o, evitando assim que iSso acontega posteriormente.

Ha agéncias reguladoras que, em determinado ano, substituem trés diretores. Acaba que, além de vocé precisar ter uma
diversidade na diretoria colegiada, para haver uma pluralidade de opinides, é preciso que haja a ndo coincidéncia de
mandatos, exatamente para que a troca de diretores, como alguém agui ja disse, ndo provoque uma mudanca abrupta,
uma vez que as agéncias reguladoras pressupdem também oferecer aos seus regulados uma determinada estabilidade,
uma determinada permanéncia. E, quando a gente tem uma troca abrupta de diretores, isso pode vir a comprometer essa
estabilidade - ndo digo que v4, necessariamente, comprometer.
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No caso da Anac, agora, existem questfes sérias a serem discutidas - e sou pesquisador daregulagdo em tese -, inclusive,
gue dizem respeito a sobrevivéncia das companhias aéreas nacionais. 1sso € uma coisa muito sérial E uma coisa que ndo
se pode admitir que continue acontecendo.

O ideal, entdo, seria que acontecesse a substituicdo anual de pelo menos um dos diretores. Eu entendo que o nimero de
diretores deve ser impar - cinco. Entéo, poderiamos admitir que, em um ano, a cada ciclo de quatro anos, houvesse a
substitui¢do de dois, e, nos trés anos posteriores, houvesse a substitui¢cdo de apenas um.

O nimero impar € um nimero ideal, porque aideia de umadiretoria colegiada é a busca de consenso. Entdo, por exemplo,
existem agéncias reguladoras que so tém quatro diretores, com o diretor-presidente tendo o voto de minerva. Assim, basta
gue ele tenha o apoio de um dos outros diretores para que el e acabe tendo uma certa hegemonia nas decisies regul atérias,
0 gque ndo deve ser desgjado, porque o desegjado é a busca do consenso.

(Intervengéo fora do microfone.)

O SR. RAFAEL DOS SANTOS - Vejam bem: repito que ndo estou dizendo que isso vale para todas as agéncias.

A ideia é a busca do consenso ou a busca, pelo menos, do didlogo e da ideia de que os diretores também sgjam
representantes dos diversos segmentos da soci edade e dos setores regulados.

N6s temos, inclusive, agéncias, como é o caso da Agéncia Nacional de Aguas, que so tem trés diretores. Eu acho muito
pouco se o principio é o de um 6rgdo colegiado, de debate e de pluralidade de ideias. Também acho que, acimade cinco,
passaa ser excessivo. Acho que, talvez, seja o himero ideal, mas essa é uma questéo conceitual que nds devemos debater.

E preciso que haja também mecanismos que vetem as recondugdes infinitas. Ha agéncias em que o marco legal n&o veda
as recondugdes sucessivas. Em algumas, as recondugdes sdo limitadas a apenas uma. Ha casos de algumas agéncias - de
uma agéncia particularmente - em que nos temos um diretor que ja esta no terceiro mandato e na condicdo de diretor-
presidente. Entdo, é uma coisa preocupante para a cultura regulatéria. Nao é uma questdo dos nomes ou das pessoas,
muito pelo contrario; € algo para o qual nos também devemos ter um mecanismo que vede as sucessivas reconducdes.
Eu penso que o ideal seria apenas uma reconducao, ficando esta pessoa dois anos sem poder voltar a condigéo de diretor
da mesma agéncia reguladora.

E preciso ter mecanismos, entdo... Algumas agéncias, como a Anatel e a Aneel, possuem mecanismos que definem
diretores pro tempore enquanto o Governo ndo indica o novo diretor. Mas € preciso que, em caso de ndo haver a
substituicdo do diretor com aindicago de um nome pelo Poder Executivo, essa vaga seja ocupada de forma pro tempore
com algum mecanismo republicano que entendo que o Senado e os Srs. Parlamentares sd0 mais competentes e mais
legitimados do que eu para propor.

Eu acho que nés devemos valorizar um aspecto que todas as agéncias vém tendo realmente: o aprimoramento dos
mecanismos de consulta pablica. 1sso, de fato, vem ocorrendo. A gente vem acompanhando, pelos sites e pelo cotidiano
dasagénciasregul adoras, que os mecanismos de consulta piblicaavangaram muito. Porém, eu entendo que 0s mecanismos
de consulta publica também tém que valorizar os encontros presenciais, as consultas pablicas presenciais.

E num Pais continental como o Brasil, considero que pelo menos uma consulta publica por regido da Federacdo sgja
ideal. N6s temos, inclusive, Senadores aqui de Estados que ndo sdo das regides centrais do Pais em termos econdémicos e
devem compreender exatamente o que eu estou falando. Acho que pelo menos uma audiéncia piblica por matériaem cada
regido da Federagdo - umareunido naRegido Norte e outrano Nordeste, Sudeste, Centro-Oeste, Sul - seriaalgo desgjavel.
Os encontros presenciais sdo também interessantes sobretudo para manifestagdo do cidaddo, que € o hipossuficiente na
relacdo, para que ele possaformular as suas questdes. Até porque, senhores, a fungdo de uma agéncia reguladora é buscar
a mediacdo também. Mais do que exercer o poder de policia do Estado, mais do que exercer as atividades inerentes ao
Poder Publico, também é de buscar consenso, buscar mediacéo entre os diversos setores de mercado.

Evitar cAmaras de conflitos, porque isso, inclusive, permite uma estabilidade para os negécios e permite também uma
seguranca para cidadania.

Eu entendo que as ouvidorias devem, sim, ser independentes, com mandatos. 1sso ocorre em algumas agéncias e ndo em
outras. Entendo que o ouvidor deve ser um ombudsman no sentido que amidiaemprega, com autonomiapararealizacdo do
seu trabal ho, com a necessidade de formulagéo de relatérios e pareceres com alguma periodicidade, e com independéncia
frenteasuasdiretorias col egiadas, paraque possam efetivamente fazer o que éafuncdo de um ouvidor, ser um contraponto,
ouvir, auscultar os diversos setores.

(Soa a campainha.)
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O SR. RAFAEL DOS SANTOS - E preciso pensar seriamente na criagio de uma Escola Nacional de Regulagio,
para disseminar, fomentar a cultura regulatéria, cuidar daformac&o continuada dos servidores dessas agéncias, mas nao
apenas, também cuidando da disseminagdo dessa cultura regulatéria na sociedade. Estabel ecendo também convénios e
intercambios com érgéos nacionais e do exterior, para poder aprimorar as melhores préticas dentro e forado Pais.

Nés deveremos também pensar essa escola com uma estrutura agil, ndo burocratizada, 0 que pode ocorrer através de
convénios com universidades, institutos de pesguisa. Eu mesmo citel o |peaaindahéapouco. Mas com essa estrutura. E que
também possam contribuir para as agéncias numa questdo que é fundamental na atividade regulatéria, que € a assimetria
de informacéo entre os mercados regulados e o Poder Publico.

Ent8o, quanto mais mecanismos nos tivermos para producdo de dados, para producéo de conhecimento, para tentar
minimizar essa assimetriado mercado - ela existe no mundo todo, € um fendmeno mundial, ateoriaregulatériatodatrata
disso -, seriamelhor, porque, quanto mais mecanismos para minimizar a assimetria de informac6es, melhor para o Estado
brasileiro.

Entdo, a Escola Nacional de Regulagdo, além da formagdo continuada dos seus servidores, os servidores das agéncias,
além da sua capacidade de disseminagdo de cultura regulatéria para a sociedade, ndo € incomum que algumas autarquias
oferecam, inclusive, programas de mestrado e doutorado.

E umacoisaque seriasalutar. O IBGE, por exemplo, tem um curso de Estatistica que € muito bom. Nds poderiamos pensar
essa estrutura, mas também ndo entendo que a Escola Naciona de Regulagdo tenha que ter uma estrutura engessada,
burocratizada. Ela pode ter uma estrutura leve e &gil e que possa funcionar, inclusive, através de convénios e parcerias,
ndo exatamente sendo uma nova autarquia.

Eu acho que seriainteressante pensarmos isso.

Nunca é demais lembrar que os servicos regulados, além de as agéncias reguladoras cuidarem da regulagcdo econdmica,
as suas decisdes tém um impacto regulatdrio que atinge direitos e garantias fundamentais. Nés temos impacto ambiental,
por exemplo, no setor de energia, no setor de petrdleo, no setor de &gua; nds afetamos direito a salide - nés temos duas
agéncias naarea de salide, a ANS e a Anvisa; nés afetamos o direito de ir e vir. Quantas agéncias nds temos que cuidam
da quest&o de transporte; aviacdo, transporte terrestre, transporte aquaviario! Os direitos dos consumidores, que também
s80 inerentes a cidadania. Muitas vezes, 0 que me preocupa é que, no debate regulatério, nés reduzimos a discussio das
agéncias reguladoras apenas ao aspecto econdmico, que é fundamenta e € importante, mas a gente ndo deve reduzir o
debate somente a questdo econdmica, porque existe a questdo da cidadania presente também. A questdo ambienta esta
presente em todos os aspectos.

Lembro que as agéncias reguladoras integram o Sistema Nacional de Defesa da Concorréncia e trabalham em
conformidade e em conjunto com o Cade. 1sso € importante ser dito.

Acho que um bom exemplo de transparéncia € um site mantido pelo governo dos Estados Unidos, o regulations.gov,
um site muito interessante, porque todas as préticas regulatorias e todas as atividades inerentes a regulacdo das agéncias
reguladoras dos Estados Unidos estdo presentes nele. Para além do que os sites de cada uma das agénciasindividualmente
divulgam, existe umacentralizacdo também dessas atividades, o que narealidade € um link paracadaagéncia. | sso permite,
inclusive, aos pesquisadores, aos cidaddos entenderem o estado da arte da regulacdo como um todo. E €eles, inclusive,
podem estabelecer comparacdes entre as agéncias, o que € algo interessante.

E de fato importante, sem prejuizo da legislacio especifica, pensarmos seriamente a questdo da lei geral das agéncias
reguladoras. E preciso haver um marco comum, porque, muitas vezes, essas disparidades em nimero de diretores, em
alguns critérios, sdo complicadas. Mas entendo que essa lei geral das agéncias devater um critério flexivel e comportar
as |egislactes especificas.

No atual momento, no Ultimo dissidio da categoria, os servidores das agéncias regul adoras conseguiram o reconhecimento
como servidores de Estado, pelo regime remuneratério de subsidio. Eu compreendo que essa lel deve ser aprovada, esse
reconhecimento; é um absurdo que servidores que trabalhem estabelecendo pareceres e andlises se vejam submetidos a
uma punic¢do pecuniéria na sua gratificacdo de desempenho por realizarem um servico republicano que é emitir parecer.
Sem nenhuma negacéo, sem nenhuma ndo aceitacdo do poder discricionario dos dirigentes das agéncias reguladoras, é
preciso apostar na autonomia dos servidores e naindependéncia para que el es possam emitir seus pareceres. Vou dar um
exemplo: hdum servidor da Agéncia Nacional do Petroleo, o Pietro - o Thiago conhece -, que emitiu um parecer um ano
antes da OGX quebrar, dizendo que a empresa ndo tinha viabilidade. E esse servidor foi perseguido.

(Soa a campainha.)
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O SR.RAFAEL DOSSANTOS- Essefoi umfato publico e notério. Foi noticiado amplamente naimprensa. E ele poderia
ter tido, inclusive, uma reducdo de 20% dos seus vencimentos por causa do atual regime remuneratério das agéncias
reguladoras, 0 que é uma coisa complicada...

(Intervencéo fora do microfone.)

O SR. RAFAEL DOS SANTOS - Ele mereceriaum prémio, Senador.

Imagine se agente tiver servidores terceirizados estabel ecendo esses pareceres, como é o caso atual da Agéncia Nacional
do Cinema na quest&o da sua coordenagéo de prestacdo de contas.

Queria encerrar, agradecendo o convite. E estamos ai para as perguntas.
Muito obrigado.

O SR. PRESIDENTE (Paulo Bauer. Bloco Oposi¢do/PSDB - SC) - Muito obrigado, Professor Rafael.

Em seguida, em homenagem a nossa brevidade e ao tempo, passo a palavra ao Sr. Thiago Cardoso Henriques Botelho,
Presidente da Associag@o Nacional dos Servidores Efetivos das Agéncias Reguladoras Federais (Aner).

O SR. THIAGO CARDOSO HENRIQUES BOTELHO - Obrigado, Senador Paulo Bauer, pela oportunidade. Estar
aqui € muito importante para gente poder falar pel os servidores e participar desse debate.

Salido o Senador Capiberibe e Senador Garibaldi.

As agéncias sdo 0rgéos bastante recentes dentro do Estado brasileiro e vém fazer uma transi¢éo de um Estado executor
paraum Estado regulador. Inclusive algumas agéncias como aAnatel e ANP tém previsao constitucional; entdo, ndo étao
simples tirar. Sdo érgédos de Estado, ndo sdo 6rgaos de governo. Por isso elas precisam ser perenes. O proprio Presidente
Jo&o Rezendejapassou por quatro ministros. Porque as agéncias sao perenes e 0 mandatos tém estabilidade. Entdo, agente
precisafortalecer e, cadavez mais, entender o papel institucional das agéncias reguladoras, com maisforca, inclusive, do
gue os proprios ministérios nessa parte institucional .

O papel das agéncias reguladoras, no nosso entendimento, € de indutor do Estado. O Senador Paulo Bauer, no inicio,
falou da crise, de mais um capitulo da crise politica e da crise econdmica que vivemos, e o Governo falha, mais uma
vez, no nosso entendimento, ao néo fortalecer o papel das agéncias reguladoras. Esse € um instrumento... Olhar para a
microeconomia, fazer com que consigamos desenvolver os mercados por conta das agéncias. E fundamental. As agéncias
devem ter o poder de atuar no mercado que regulam, ter a capacidade de garantir a estabilidade regulatoria, por isso
vamos atras desses mecanismos, como 0 mandato ndo coincidente, conforme o Professor Rafael colocou, ter a capacidade
de fazer essa atracdo de investimento e tem que ter essa estabilidade regulatéria, o que faz com que o empresario tanto
nacional quanto internacional tenha capacidade de investimento e tenha seguranca para poder colocar o dinheiro no Pais.

I maginem se atodo momento mudéssemos as regras de concessdo, mudassemos as regras. |sso gerariaum problema, uma
instabilidade, uma inseguranca juridica muito grande para os investimentos e para o desenvolvimento do Pais.

Portanto, € papel das agéncias fazer o desenvolvimento de cada mercado micro. E estamos falando aqui de 60% do PIB,
petroleo, telecomunicacles, energia elétrica, &gua, salide. Assim, € importante fortalecer as agéncias nesse aspecto.

Para tanto, precisamos atuar nas falhas de mercado, corrigir as falhas de mercado, evitar o abuso do poder econémico, e
fazer esse equilibrio entre Governo, empresa e consumidor. Por isso, 0 papel de Estado. Nao podemoster agénciasfazendo
papel de Governo com ag&o arrecadadora, como acabamos vendo. A Anatel, hoje, vem sendo instrumento de arrecadacéo.
Arrecada-se bilhdes literalmente e ndo conseguimos ter R$400 milhdes de orgamento.

Da Ultima vez comentamos sobre mais um corte de R$35 milhdes dentro do orgamento que € gasto no call center. O que
s80 R$35 milh8es frente aos bilhdes que sdo arrecadados anual mente? Entdo, temos essa questdo. Ou seja, precisamos ter
uma agénciaforte, com servidores capacitados, preparados para que possam desempenhar esse papel de Estado.

Esse é 0 motivo de serem desenhadas como autarquias especiais. E aqui trago alegislacdo dastrés principais. Todas elas
repetem a caracteristica de autonomia administrativa, financeira e patrimonial, principalmente a gestdo financeira, que
hoje ndo ocorre. Temos os or¢camentos vinculados aos ministérios. Entdo, apds passar pela briga do or¢camento ainda tem
abriga com o ministério, porque depende do ministério liberar.

E muito complicado sefalar de autonomia administrativacom quem pagaas contas. Sabemos de casos em que haforgagdo
de barra para nomeagdo de determinados cargos comissionados, hé problemas de cessdo de servidores para determinados
ministérios sendo o ministério ndo libera o concurso. Enfim, ha vérios desses quesitos. A independéncia administrativa
ndo se da sb na nomeagdo e na estabilidade dos conselheiros. E preciso ter também a autonomia financeira.
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Recentemente, comegou a tramitar na Camara um projeto do Deputado Edinho Bez fazendo essa desvinculagéo. Parands
éfundamental que o0 or¢camento das agéncias possa ter uma conta especifica, uma conta vinculada no orgamento parando
ter mais essa dependéncia dos ministérios que existe hoje.

Ainda na gquestdo da transparéncia e governanca, temos a questéo das escolhas de diretores e dos comissionados em
gerd. Hoje ainda hé o processo complicado de indicagéo. Alguns nomes que s&0 notdrios, enfim, parentesco, problemas
complexos, que acabam ficando na agéncia porque tém mandatos fixos. E os cargos comissionados em geral, porque
também nao adianta termos um corpo técnico qualificado somente no chao de fabrica, sem ter acesso aos cargos de gestao
mais acima.

A difusdo da andlise de impacto regulatério € um tema que € fundamental. Nesse sentido, novas audiéncias e consultas
publicas se fardo necessérias para aprofundar esses mecanismos. A analise de impacto regulatério significa mensurar em
cada regulamento, em cada a¢do que a agéncia pretende tomar em cima do mercado, uma analise de custo e beneficio,
falando de forma bem simples aqui. Sendo que o bésico é ndo fazer nada, porque as vezes uma atuacdo do regulador pode
causar prejuizo ao mercado. Entdo, é preciso que esses mecanismos estejam instrumentalizados, estejam aprofundados e
ndo apenas ha regulamentacdo em geral, como um todo; eles tém que estar sendo aplicados.

E, ai, eu volto aqui ao que o Professor Rafael comentou quanto a, nas audiéncias publicas, poder haver esse debate
presencialmente. A Anatel fazia bastante isso, mas, hoje, por falta de recursos orcamentérios, no consegue mais fazer. E
preciso que a regulacdo saia de Brasilia e va aos Estados para poder discutir.

A implementacéo de plangjamento de longo prazo. Saiu, recentemente, um relatério do TCU, e a Unica agéncia hoje que
tem um plangjamento de longo prazo € a Anac. Algumas estédo caminhando nesse patamar, mas é preciso aprofundar e
dar um tratamento sério nesse assunto para que a gente possa, como 6rgéo de Estado, ter um plangjamento daquilo que
Nnos queremos para aguel e setor e possamos avangar Nessas questdes.

E é preciso evoluir nesta questéo de divulgagdo, divulgacdo de rankings de empresas. Essa transparéncia é fundamental
para que o consumidor consiga ter acesso as regras, a regulamentacdo a que ele tem direito, e consiga perceber quais séo
as melhores empresas de cada setor para que ele possa ter opcéo de escolha. E importante que ele possa fazer a escolha,
mas el e precisa estar bem orientado para saber que tipo de escolha ou qual escolha ele vai tomar.

Na quest@o da governanca € importante colocar esses mandatos ndo coincidentes. E ndo precisa reinventar a roda: o
regramento da Anatel é perfeito quanto aisso, pois todo dia 5 de novembro, aniversario da Agéncia, vence o mandato.
Havendo indicado ou ndo havendo indicado, no dia 6 comega-se a contar o prazo. Enté&o, se demorou-se um ano para ser
indicado, o Conselheiro entra com menos um ano de mandato - ndo €? Enfim, é assim e isso a gente defende que sgja,
inclusive, aprofundado e ampliado para as demais agéncias, porque isso garante a estabilidade regulatéria, isso faz com
gue aagénciando mude de umahoraparaaoutra. Outro dia, eu conversavacom o Presidente do Sinal, o pessoal do Banco
Central, e eles estdo com uma PEC tramitando aqui pela autonomia do Banco Central, e eles defendem |4 que se mude
toda a diretoria, pois entendem que o Banco Central faz a politica fiscal e, ai, ndo da para deixar o Governo refém, na
visdo deles. Na nossa visdo, nesses mercados regulados, de investimentos de longo prazo, de maturagdo com concessoes
de 25, 30 anos, é preciso haver essa estabilidade, € preciso que se mude, no maximo, um por ano.

A subordinacdo dos érgéos técnicos...
Bom, afalta de recursos orgamentérios que ja se colocou.
A questdo da subordinacdo dos érgaos técnicos. Algumas agéncias tém uma prética, que no nosso entender € nociva,..

(Soa a campainha.)

O SR. THIAGO CARDOSO HENRIQUESBOTELHO - ... que é avinculagdo da diretoria a determinado segmento.
Isso é muito complicado e faz com que ndo haja o debate no conselho como deveria haver. Pode-seficar ali com um risco
de captura de determinado diretor e se criar feudos nas agéncias. Entdo, isso ndo é aconselhavel, e agente precisater uma
regra que padronize, para acabar com essas questdes desses feudos.

E estabelecer um programa de ouvidoria. No organograma, ouvidorias e conselho consultivos em todas as agéncias. 1sso
ainda ndo é uma pratica paratodas. Ent&o, a gente precisa ter, também, uma padronizagdo nesses quesitos.
Eu queria falar, um pouco, das dificuldades de cada agéncia agui presente e que sdo reflexos desses indices que nés
acabamos de colocar. Sdo exemplos daguilo que a gente colocou como dificul dade.
NaANS, agente tem um problema muito sério de instabilidade regulatoria. De 2009 para ca, a gente tem umamédiade
44 modificactes de regimento interno. Entéo, praticamente, o regimento interno na ANS muda de dois em dois meses. E
impossivel um ente ou uma concessionariaentender. A estabilidade ali ficaperdida, pois &, toda hora, todo més, mudando
e mudando.
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Outra questo gue a gente fica incomodado, agora, foi a implementacdo da Resolucdo Normativa RN n° 388, do ano
passado, que permite desconto de até 80% do valor das multas. Foi uma questdo em que, nosso entendimento, dos
servidores, ndo houve o devido debate com a casa, o devido debate para poder se colocar as mudangas, 0s impactos
no mercado., e permitindo um desconto muito grande. Entdo, no nosso entendimento, tecnicamente, isso ndo € 0 mais
adequado porque se vai fazer um incentivo ao descumprimento da regulamentago. Ou sgja, a prestadora so vai ter o
incentivo de cumprir aguela determinagéo regulamentar apds ser identificada a infragdo. Entéo, isso € uma questdo que
tem nos preocupado bastante, e precisamos avaliar.

A questio da Anatel. E plblica, € notdria a dificuldade orcamentéria, vis-a-vis ao que é arrecadado. Aqui a gente tem, no
gréfico, o que foi arrecadado anualmente, e a linha vermelha é o gasto da Anatel. Entéo, em média, a gente pode botar
gue existe 8% de gasto daquilo que é arrecadado.

Ali, a gente tem, na questdo dos fundos, de 1999 a 2005: o Fistel arrecadou R$82 hilhdes; o Fust, R$19 bilhdes - num
total de R$100 bilhdes arrecadados, sendo que somente 6,2% desse valor foi gasto.

E eu estava aqui, na semana passada, na audiéncia do Aurélio paraa ANP, e 0 Senador Flexa Ribeiro fez uma col ocacéo,
perguntando se o or¢amento era suficiente, porque, se o or¢camento de R$400 milhSes da Anatel é suficiente paraela dar
conta do que elatem que fazer - e eu acho que ndo é -, precisamos, entdo, discutir a reducdo de taxas de fiscalizagdo. Ou
na3o: precisamos dar mais orcamento para que a Agéncia possa fazer o trabalho que elatem que fazer.

Outra dificuldade que nés temos é com a escolha de cargos comissionados. Recentemente, houve, na midia, noticia de
interferéncias indevidas de ministérios em cimade cargos comissionados da Anatel. A gente ndo acredita nessas questdes,
mas, de qualquer maneira, € preocupante. Existe um instrumento de blindagem institucional j& no regimento interno da
casa. E a gente precisa avancar nessa questdo para que 0 processo seletivo para os cargos de geréncia geral, de geréncia,
de superintendéncia seja colocado e ampliado, dando-se transparéncia também para esse processo. E louvéavel o esforco
gue a Anatel fez para poder dar transparéncia as reunides, transmitidas pelainternet, com publicacdo de voto afavor, de
Voto contra, mas é preciso também avancar para a area meio e sair da area fim - as questées administrativas, ainda, ndo
sdo discutidas em aberto e, entdo, a gente precisa também avancar sobre esse ponto.

Por fim, a questdo da Anvisa, aqui. N6s, hoje, temos, no nosso entender, uma gestdo inadequada na questdo dos técnicos
em regulacdo, especificamente falando. Com a demanda excessiva que nés temos em cimada Anvisa...

(Soa a campainha.)

O SR.THIAGO CARDOSO HENRIQUESBOTELHO - ... ostécnicos, quetém competéncialegal parafazer inspegao,
parafazer fiscalizacdo, ndo estdo tendo a oportunidade de fazer isso. Entéo, fica-se com uma méo de obra - competente
parafazer asfiscalizagBes - sem poder desenvolver as suas atribui ¢oes.

Na questdo desse processo organizacional, a gente entende que houve um retrocesso ao se sair de umadiretoria colegiada
paraumadiretoria vinculada, existindo, entdo, nichos para cada diretor. E isso, no nosso entendimento, facilita a questéo
do problema de captura, porque aideia do colegiado &, ndo sb a formagdo de consenso, mas é dificultar que exista uma
pessoa mandando numa determinada drea. E preciso acabar com a decisdo monocrética, e, quando se colocaumadiretoria
vinculada a determinado tema, permite-se que essa prética volte a ser adotada.

E afalta de transparéncia e amorosidade em a guns assuntos, agente vé dois exempl os: esta questéo da fosfoetanolamina,
gue agoraa Camaraaprovou; e existe um PL S tramitando aqui na Casa, também, parapoder falar de competéncias que nos
entendemos que sdo daAnvisa, que precisam ficar na Anvisa, masaAnvisaprecisater mais celeridade, maistransparéncia
e mais agdes - para que as competéncias das agéncias reguladoras ndo acabem sendo usurpadas ou tomadas por outros
entes.

E, por fim, deixo aqui as nossas contribui¢des. Existe 0 PLSn°52 que estatramitando aqui e que estana Comissdo Especia
do Desenvolvimento Nacional, pois estavana AgendaBrasil. Ele tem pontos falhos que precisam ser revistos. Um deles é
aretirada do poder das agéncias para concessoes - que voltaria para os ministérios. Para a gente, € um retrocesso gigante,
mas 0 PLS tem, j&, a oportunidade... L&, também, fala-se em contas especificas, no Orgamento, para as agéncias. Entéo,
€ preciso avangar em outros pontos como: a normalizagdo do nimero de diretores, sendo cinco para todas as agéncias;
0s mandatos ndo coincidentes e fixos, com data de inicio e fim fixas; a abertura das reunides das agéncias, pois todas as
agéncias precisam ter reunides abertas, transparentes, com o0s votos contra e a favor sendo consignados e deixados
para o debate a posteriori, e ainstituicdo das ouvidorias e dos consel hos consultivos. 1sso precisa ser normatizado, e esse
PLS que tramita aqui, na Casa, € uma grande oportunidade para isso.

Essas sdo as minhas contribuigdes.
Fico adisposi¢ao para perguntas.
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Obrigado, Presidente.

O SR. PRESIDENTE (Paulo Bauer. Bloco Oposi¢cao/PSDB - SC) - Muito obrigado.

Inicialmente, quero registrar que recebemos da ANS - o Presidente o trouxe - o relatério de atividades do ano de 2015,
gue, pelo quejasoubemos, estara adisposi¢do no site da propriaagénciae também estaradisponivel aqui, nesta Comisséo.
Também quero registrar que acabo de receber a informacéo de que o projeto de lei que pretende criar a Lei Geral de
Organizacéo das Agéncias Reguladoras, de autoria do Senador Eunicio Oliveira, esta na Comissdo de Desenvolvimento
Nacional, criadanesta Casaexatamente paradar celeridade aimportantes projetosdelei deinteressenacional, e seencontra
como projeto a merecer arelatoria do Senador Blairo Maggi.

Informo aos Presidentes aqui presentes, que acompanham esta reuni&o, que temos tido muita celeridade e muito avango
em Vvarios projetos estruturantes do Pais na Comissdo de Desenvolvimento Nacional .

Portanto, aqueleritual de andlise e aprovagdo em duas ou trés comissdes do Senado € substituido pela andlise em uma so.
Naturalmente, com um pouco mais de celeridade, nds podemos encaminhar um projeto para o0 Plendrio ou mesmo para
a Camara dos Deputados, onde €l e também sera apreciado.

E velo que esse projeto de lel trata de interacdo das agéncias reguladoras, de alteracdo da gestdo de recursos humanos
das agéncias reguladoras e, inclusive, da questdo de funcionamento ao propor que sgja firmado contrato de gestdo com
0 ministério a que ela estiver vinculado.

Externando meu ponto de vista, quero dizer que sou absolutamente contra qualquer contrato de gestdo, porque acho que
agéncia reguladora tem que ter sua prépria receita e sua prépria despesa e que € preciso tornar isso transparente para a
sociedade, pois elando deve depender de recursos publicos para seu funcionamento, mas deve depender da remuneracéo
dos servigos que presta a sociedade e da prépria receita que aufere com isso. Esta € uma posi¢ao pessoal. Ndo ouvi a
Bancada do meu Partido e n&o tenho condicdo de discutir a matéria, mas fagco mencéo ao fato porque uma das coisas
gue eu iria perguntar aos nossos Presidentes aqui e que até, naturalmente, posso pedir a eles que comentem, se acharem
conveniente, é porque temos essa vinculagdo orcamentaria, de carater financeiro em relacdo aos ministérios. 1sso tiraa
independéncia, sem divida nenhuma, da agéncia, da a ela uma mobilidade menor e a torna dependente, sendo que ela
deve ser independente.

E aproveito parafazer minhaprimeirapergunta. Apenaso Presidente daANS, jaque estamosfalando de transparénciaede
governanca, mencionou alguma coisa, muito brevemente, sobre atransparéncia das contas da agéncia. Eu quero perguntar
aos Presidentes presentes como se faz atransparéncia das contas de cada agéncia paraa sociedade. A sociedade tem como
saber, permanentemente, quanto aagéncia arrecadou em multas, quanto arrecadou em taxas, quanto elateve de despesade
folha, quanto elateve de despesade servico defiscalizac8o? Eu ndo sei. Ndo foi comentado aqui pel os demai's, mas apenas
pelo Presidente da ANS, que ndo mencionou detal hes, falou apenas genericamente. Entéo, ja deixo feita a pergunta.

A segunda pergunta que faco € especificamente para o Presidente da Anvisa. Como o tema € bastante importante, eu ouvi
na sua exposi ¢ao que se esté fazendo uma consulta publica, para se ver amencgao sobre ainscri¢do ou sobre aidentificacdo
de produtos nos medicamentos gque sdo considerados, como esse de...

(Intervengéo fora do microfone.)

O SR. PRESIDENTE (Paulo Bauer. Bloco Oposicdo/PSDB - SC) - N&o, ndo sdo os inibidores de apetite, mas esse
negocio de alérgicos.

Pergunto ejustifico: aqui, no Senado, tramitam véarios projetos tratando do mesmo assunto, ora para colocar num produto
alimenticio, ora para colocar no produto medicinal.

Um desses dias, vi aqui um debate sobre se mencionar nas caixas de medicamento se ele tem alguma coisa relacionada
a aclcar, para evitar que ele sgja consumido por diabéticos, embora isso ja conste em todas as bulas. Agora, ndo sei se
a Anvisa também se manifesta em relacéo a alimentos, como, por exemplo, alactose. E um projeto meu e diz respeito a
alimentos, ndo a medicamentos. N&o sei se a Anvisa entra ou ndo entra nisso e se isso € mencionado nessa consulta.

Com relagdo a Anatel, quero fazer agui apenas uma pergunta. Nés temos, no Brasil, correndo nos PROCONS e no
Judiciario, milhdes de processos de usuarios contra as empresas de telecomunicagdes, principalmente. A Anatel faz um
acompanhamento disso? Elatem uma central de informacdes que possa ser consultada? A pessoa que quer saber quantos
processos ha em relagdo a essa ou agquela realidade ou situagdo tem como obter informacdo junto a Anatel?

Devo fazer essaobservagdo ao senhor dizendo que ndo hadia, navidade um politico, neste Pai's, em que ele ndo escute pelo
menos um cidaddo fazer durissimas criticas a Anatel e as empresas de telefonia, por exemplo, pelo péssimo servigo que
€las prestam no Pais, aos olhos daquel es consumidores que se sentem prejudi cados pelafatade sinal ou pelafaturamuito
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alta que chegou... Ndo estou dizendo que eles tenham raz&o ou ndo, mas apenas digo - e me permito fazer esta sugestéo -
gue deveria haver uma central de informagdes para isso, para que a gente, obviamente, pudesse trabal har melhor.

Outra pergunta: quando as empresas de telefonia instalam torres e fazem servicos de expansdo, elas comunicam a Anatel
ou consultam a Anatel ? Se suarespostafor positiva paraumaou paraoutra, quero saber seatorre colocadanum Municipio
do interior de S&o Paulo, perto de um sitio muito conhecido, era ou ndo era do conhecimento prévio da Anatel.

Por outro lado, na questdo da ANS, faco uma pergunta sobre outro assunto que diz respeito as operadoras de salide Brasil
afora. Também é didria a reclamagéo de pessoas que pagam seu plano de salide e, quando pedem para ser agendada uma
consulta, recebem a resposta de que a consulta foi agendada para dai a trés, seis ou nove meses. Eu posso dar exemplos
pessoais. Nao preciso nem citar exemplos de terceiros. Dou exemplos da minha familia. 1sto é algo inconcebivel. Quer
dizer, se o plano de salide, que é fiscalizado pela ANS, ndo tem a eficiéncia, ele deve ter dguma fiscalizagdo que exija
dele essa eficiéncia, porque essa operadora ou esse plano de salide cobra pel o servigo.

Quero, finalmente, dizer que, pelo nosso site, nds recebemos duas perguntas, uma de Melania Barbosa e uma de Ricardo
Moll, os dois do Distrito Federal, sobre a questdo da fosfoetanolamina, um nome complicado para uma doenca também
muito complicada. A Melania pergunta se é verdade que existe um medicamento importado, jaliberado pelaagéncia, que
contém a mesma substéncia e o Ricardo Moll pede que a Anvisa aprove esse medicamento, que é necessario que sgja
feitauma pesquisaclinica.

O senhor ja respondeu a respeito ha sua exposi¢ao, mas eu queria lhe fazer uma pergunta de outraforma. Como o senhor
vé essa questdo ser tratada por umale que estatramitando aqui, na Casa, e quejafoi aprovada na Camarados Deputados,
fazendo com que sgja dispensada essa pesquisa clinica, pelo menos na modalidade e na regra que vem sendo adotada ao
longo dos Ultimos anos aqui, no Pais?

Portanto, essas eram as minhas col ocagBes, 0s meus questionamentos, que eu pediriaquerespondesse para, depois, também
passarmos a palavra ao Senador Capiberibe, que também jatem as suas perguntas e questionamentos anotados.

Por favor, Dr. Jodo.
O SR. JOAO BATISTA DE REZENDE - Posso comegar aqui?
O SR. PRESIDENTE (Paulo Bauer. Bloco Oposi¢ao/PSDB - SC) - Pode.

O SR. JOAO BATISTA DE REZENDE - Bom, vou responder, vou tentar lembrar... Se eu passar, a gente coloca as
guestdes de novo.

Em relacdo aquestéo do orcamento, € bom dizer que, quando foram criadas as agéncias reguladoras, o Congresso Nacional
nao estabel eceu autonomiafinanceira paraas agéncias. |sto tem que ficar muito claro, porqueisso € umaresponsabilidade
do Parlamento, porque, quando vocé cria no Orgcamento Federal que ndo é divisivel... Ou sgja, a Anatel, como qual quer
agéncia, é vinculada ao Ministério. Isso é o que estanalei. A legislagdo faz isso. Ou sgja, 0 Orgamento ndo deu
previsibilidade de que as agéncias tenham autonomia financeira. E so para colocar isto, do ponto de vista... Esté escrito,
mas, evidentemente, a Agéncia € ligada ao Ministério. Inclusive, a Agéncia ndo é nem uma unidade orcamentéria. Quem
conhece o0 orcamento sabe que, se a Agéncia fosse uma unidade or¢camentéria, nds discutiriamos nosso orgamento, 0s
contingenciamentos diretamente com o Ministério do Plangjamento, com a SOF. Mas, evidentemente, as agéncias fazem
parte da estrutura dos ministérios. Entdo, isso so pode ser mudado, na minhavisdo, por lel.

Também néo acho que as agéncias reguladoras tenham que ter autonomia financeiratotal, porque acho que ha um 6rgao
de governo que tem que definir o orcamento. N&o h&d como acharmos que os funcionarios da agéncia se sentam 14, fazem
0 orcamento e mandam, e o Governo aprova. Acho que ndo € esse o intuito. E preciso haver, como ja hé, uma série de
fiscalizagbes em relagéo aisso.

Em relacdo a prestacdo de contas, nds prestamos contas. No nosso relatério estd a arrecadacdo, a despesa com pessoal, a
arrecadacdo de multas... Tudo isso é divulgado. As Ultimas duas prestacfes de contas da Anatel a Controladoria-Geral da
Unido aprovou sem ressalvas. Agora, aCGU manda essas contas para o Tribunal de Contas da Uni&o. Entdo, nés fazemos
todas as nossas prestacdes de contas.

Em relacdo a questdo dainstalagdo de antena, € bom que se diga que na Anatel é autocadastramento, porque, naverdade, a
responsabilidade pelainstalagdo das antenas é das operadoras. Elas vao aos M unicipios e pedem autorizagdo ao Municipio
parainstalar a antena, porque nés sabemos que, na estrutura federativa brasileira, o uso do solo é de responsabilidade
do Municipio. Portanto, o Municipio autoriza a instalaco da antena e a operadora cadastra no site da agéncia que vai
instalar uma antena em tal ou tal lugar. A Anatel ndo estipula o local de instalagdo da antena. O que noés exigimos é
cobertura conforme estéa no edital. Ela tem que cobrir 80% da &rea com o sinal de telefonia. Entéo, nds trabalhamos
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com autocadastramento, o que é importante, porque nés temos milhdes de antenas instaladas no Brasil. Se nés féssemos
autorizar pessoal mente em cada Municipio, sinceramente, seriaimpraticavel.

O SR. PRESIDENTE (Paulo Bauer. Bloco Oposi¢éo/PSDB - SC) - A Anatel esti salva hoje, portanto.
O SR. JOAO BATISTA DE REZENDE - N&o, ndo estamos, ndo. (Risos.)

O SR. PRESIDENTE (Paulo Bauer. Bloco Oposi¢éo/PSDB - SC) - N&o, dessa questdo que muitas vezes a imprensa
levantou. E eu fico até...

O SR. JOAO BATISTA DE REZENDE - E evidente, porque isso é outra exploracgo politica, e eu ndo quero entrar
nessa questao.

O SR. PRESIDENTE (Paulo Bauer. Bloco Oposicéo/PSDB - SC) - ... satisfeito com a sua resposta. Mas € bom nos
sabermos. E transparéncia.

O SR.JOAO BATISTA DE REZENDE - Mas aresponsabilidade para determinar ainstalagio de antenaédo Municipio.
Alias, a estrutura federativa fala que o uso do solo é competéncia do Municipio. Entéo, a operadora tem que pegar as
licengas de meio ambiente, tem que pegar aslicencasdo Municipio eir laeinstalar aantena. Parands, quanto maisantenas,
melhor. Para o usuério, quanto mais antena, melhor. Se fosse uma antena a cada cem metros, melhor ainda, porque nés
teriamos uma qualidade de servigo excelente. Ent&o, nessa questéo, nos trabalhamos isso.

Em relagdo ao nosso atendimento, nds temos, como eu coloquei, 500 mil ligagBes por mésa Anatel paradiscutir aquestéo
da qualidade do servico, e n6s damos retorno em cinco dias para 90% desses problemas. Agora, nao temos e achamos que
nem deve ser... O Procon tem o trabalho dele, e a agénciatem o trabalho dela. Trocamos informagdes, e muitas medidas
gue a agéncia toma, ela o faz em conjunto com os 6rgdos de defesa do consumidor. Mas eu diria que o setor, Senador,
vive um conflito positivo, porque, se ndo tivéssemos a quantidade de servigo que existe, ndo teriamos reclamacfes. Se
olharmos a reclamagéo um para cada mil usuarios, estamos, como gquase todos 0s outros servicos, massificados: cartao de
crédito, plano de salide, questBes ligadas a aviagdo também; ou sgja, € um conflito positivo.

O SR. PRESIDENTE (Paulo Bauer. Bloco Oposi¢ao/PSDB - SC) - Esse € 0 nUmero 1?

O SR. JOAO BATISTA DE REZENDE - A Anatel estd com nove para mil, para cada grupo de mil.

Entdo, nos temos na Anatel hoje, registrados em reclamacdo sete milhdes de CPFs. O total de pessoas com servico de
telecom chega a cem milhdes de CPFs. Ent3o, temos 7%. E evidente que temos dificuldade hoje nos call centers das
empresas e ndo so de telecom, digamos de passagem em outros setores, dificuldade de atendimento. Até, asvezes, questdo
de qualificagdo de m&o de obra. E uma quest&io muito complexa.

Qual foi a outra questdo? Da arrecadagao.

O SR. JOAO CAPIBERIBE (Bloco Socialismo e Democracia/PSB - AP) - Sr. Presidente, se me permite, eu gostaria
de fazer um adendo a essas questdes, para que...

O SR. PRESIDENTE (Paulo Bauer. Bloco Oposi¢&o/PSDB - SC) - Pois ndo, Senador.

O SR.JOAO CAPIBERIBE (Bloco Socialismo e DemocracialPSB - AP) - ... 0 Presidente daAnatel possanosresponder.
Veja, Presidente, a demanda do Senador Paulo Bauer é no sentido de se explicarem os gastos internos da agéncia.

O SR. JOAO BATISTA DE REZENDE - Sim, mas nds temos os rel atérios que publicamos todos os anos.
O SR. PRESIDENTE (Paulo Bauer. Bloco Oposicéo/PSDB - SC) - Publicam onde?

O SR. JOAO BATISTA DE REZENDE - Publica no Relatério de Gestdo Anua da Agéncia, enviado para a
Controladoria-Geral da Unido e para o Tribunal de Contas da Uni&o. Todas as agéncias sdo fiscalizadas, como qual quer
outro 6rg&o. E é publico.

O SR. JOAO CAPIBERIBE (Bloco Socialismo e DemocracialPSB - AP) - As agéncias ndo sdo obrigadas a cumprir
alegislacdo federal?

O SR. JOAO BATISTA DE REZENDE - Claro!

O SR. JOAO CAPIBERIBE (Bloco Socialismo e DemocracialPSB - AP) - Ent&o, a Lei Complementar n® 131 obriga
todos os entes publicos a exporem suas receitas e despesas em tempo real nainternet.

O SR. JOAO BATISTA DE REZENDE - Mas nés temos.
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O SR. PRESIDENTE (Paulo Bauer. Bloco Oposi¢&o/PSDB - SC) - Onde tem isso?

O SR. JOAO CAPIBERIBE (Bloco Sociaismo e Democracia/PSB - AP) - Eu procurei aqui. Estava aqui navegando
no portal e tive a maior dificuldade. N&o encontrei nem da Anatel e nem da Anvisa; um banner |4 com o porta da
transparéncia, que detal haria todas essas despesas, as despesas internas.

Os fundos da telecomunicagao realmente sdo fabricas de dinheiro. Entéo, as vezes, de 1999 até 2015, ja arrecadou R$100
bilhdes. Desse valor, a agéncia usou 6,2%. E verdade que tem muito dinheiro e tem muita dificuldade para se estruturar
por falta de um orgamento mais adequado.

Mas isso eu gostaria que respondesse apenas em relagdo a Lei Complementar n® 131, de 2009, que é exatamente esta
obrigatoriedade de expor suas receitas e despesas. Ai, aproveito e ja pergunto para todas as agéncias.

O SR. JOAO BATISTA DE REZENDE - Nés temos e inclusive vou mandar para o senhor todo esse acompanhamento
de publicaco de receitas e despesas. Aliés, qual é a nossa receita? E a transferéncia que o Or¢amento do Ministério faz
paranos. N&o temos receita prépria. Todareceitada Anatel cai direto no Tesouro. Entdo, é importante dizer que a Anatel
ndo tem um caixa com receita prépria. Toda receita da Anatel, quer o pagamento de uma obrigacdo, quer uma despesa
administrativa, quer uma grande licitacdo, como foi feita no 700 quando se arrecadaram R$5,2 bilhdes, tudo isso cai no
caixado Tesouro.

Ent8o, a Anatel tem um Unico repasse, que é o repasse do Ministério. E temos praticamente 90% das despesas da Anatel
com folha de pagamentos. E hoje o Orcamento da Anatel esta em R$102 milhdes, para custeio, que sdo as despesas da
Anatdl...

O SR. JOAO CAPIBERIBE (Bloco Socialismo e Democracia/lPSB - AP) - As folhas de pagamento dos funcionérios
da Anatel estdo disponivels na Internet?

O SR. JOAO BATISTA DE REZENDE - Também estdo disponiveis. Inclusive, 90% das despesas da Anatel hoje sio
folha de pagamentos.

O SR. PRESIDENTE (Paulo Bauer. Bloco Oposi¢&o/PSDB - SC) - Muito obrigado.
Dr. Jarbas.

O SR. JARBAS BARBOSA DA SILVA JUNIOR - Muito obrigado.

Primeiro, quero agradecer as sugestfes e criticas do Professor Rafael dos Santos e do Thiago Botelho e as perguntas do
Senador Paulo Bauer.

Falarei muito rapidamente. Considero importante essa sugestdo da Escola Naciona de Regulacdo. Creio que estamos
agora, na Anvisa, concluindo um plano de capacitagcdo para os servidores, para que possamos ter um trajeto, digamos
assim, de capacitacdo, capaz de atualizar permanentemente nossos servidores para enfrentar os desafios das mudangas
tecnol gicas no ambiente regulatério em que atuamos.

Ha a experiéncia americana também. Eu gosto muito de olhar ndo s a americana, mas todas as boas préticas.

Agora, jafalando do planejamento de longo prazo, estamos concluindo o planejamento 2016/2019 da agéncia, e aideia
€ gque, semelhante & FDA e a outras agéncias, sgja possivel ter, de forma transparente, no portal da Anvisa, indicador,
meta e percentual de cumprimento dentro do ano, de forma que qualquer pessoa - Parlamentares, 6rgdos de controle, etc
- consiga acompanhar iSso.

Acho que o Thiago Botelho fez vérias sugestdes interessantes. Gostaria apenas de debater duas coisas. uma é que
ndo considero retrocesso a mudanga organizacional. Acho que a Anvisa seguiu um caminho de fazer uma mudanca
muito profunda em como organizar os trabalhos dentro de uma agéncia e que so tem paralelo na agéncia americana.
Todas as outras sdo mais simples, porque, dentro da Anvisa, regulam-se medicamentos, produtos para salide, aimentos
industrializados, saneantes, produtos de limpeza, tabaco, servigos de salide. E uma gama muito grande. A maioria das
outras agéncias no mundo separam. H4, por exemplo, uma agéncia s para medicamentos; outra sd de produtos médicos.

Entdo, para esse tipo de estrutura, tinhamos feito uma mudanga de diretoria por objeto - diretoria de medicamentos,
diretoriade produtos... - paraumadiretoriade macroprocessos, num processo aindando concluido. E, ao conclui-1o, houve
a decisdo de responsabilizar os diretores. Ndo acho que isso facilite o risco de captura. Acho que da mais transparéncia,
de saber exatamente quem € o diretor responsavel por aquele macroprocesso e de cobrar dele se 0 macroprocesso esta
funcionando ou n&o. Para 0 bem ou para o mal, sabe-se agora que o responsavel por registro é o diretor A - tem nome e
CPF. Sabe-se que o responsavel pela érea de gestdo € o diretor B, com nome e CPF. Creio que isso damais transparéncia,
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apesar de sempre devermos estar atentos para qual quer risco de captura, que, concordo com vocé, € um risco permanente.
Precisamos ter mecani smos capazes de preveni-lo.

Vou falar sobre a fosfoetanolamina, mas antes quero dizer que todos os contratos de despesa estdo no nosso site, no
portal de transparéncia, e estdo disponiveis no site da Anvisa. Podemos depois passar o link. Estamos mudando o portal,
inclusive, para sua navegabilidade ficar mais facil. Esperamos estar com o novo portal pronto em 30 dias, no maximo.
Ele ja estd em testes, mas est@o 1a 0s contratos, as despesas, tudo como manda a legislagéo.

Sobre a presenca de lactose, Senador, conhego seu projeto de lei. Temos um problema, que é afalta de harmonizagdo do
tema dentro do Mercosul. Eu tive umareuni&o ha pouco tempo, um més atras, com o novo diretor do Mercosul na areado
Itamaraty, exatamente para que possamos ter um alinhamento. Somos um mercado muito poderoso, vamos dizer assim,
se comparados com nossos socios do Mercosul. O Brasil hoje é o quinto maior mercado mundial de medicamentos; é o
segundo maior de alimentos industrializados; é o segundo ou terceiro, dependendo de como se arrume, em cosméticos
e saneantes, etc. Ou sgja, tem uma importancia muito grande, e a inddstria hoje instalada no Brasil ndo olha s6 para o
mercado interno. E uma inddstria que, gragas inclusive a respeitabilidade internacional da Anvisa, olha para o mercado
internacional, coisa a que nem todos 0s nossos parceiros do Mercosul ddo 0 mesmo grau de prioridade.

Ent&o, acho que o Brasil hoje precisa buscar um equilibrio entre manter estrategicamente 0 Mercosul, mas a0 mesmo
tempo ndo permitir que nés, por ndo cumprirmos medidas regul atdrias hoje obrigatérias nos Estados Unidos, no Canadd,
em paises da Europae daAsia, deixemos deincluir isso nanossaregulamentaco, além de procurar dar maistransparéncia
para o consumidor brasileiro. Por exemplo, aguela consulta publica da RDC que mostrei, sobre al ergénicos em alimentos
industrializados, ndo estava harmonizada no Mercosul, que j& buscava a harmonizacdo h& nove anos. E nés dissemos
gue isso era importante, que o consumidor brasileiro quer saber se tem... Diante de um camardo empanado, quem tem
alergiaa camardo ja sabe que ai € camardo, mas muitas vezes com o nome comercial de um produto, de uma massa, de
um preparado, pode haver ai amendoim, noz, camar&o, qualquer coisa que provogue aergia e que ndo seja facilmente
identificavel.

Portanto, nés colocamos isso, inclusive com alguma queixa dos nossos parceiros do Mercosul, porque compreendemos
gue ndo poderiamos mais postergar uma informagéo que varias associagdes no Brasil ja estavam solicitando de nés ha
tempos. Entéo, eu jalhe dou esse retorno.

Estamos a disposicao para fazer esse debate, talvez numa audiéncia publica, em determinado momento, para fazermos
esse balizamento entre o grau de manter as harmonizagGes no Mercosul... Mas, onde precisarmos avancar para responder
ao consumidor brasileiro e/ou anecessidade de asindUstrias brasil eiras poderem competir em situacdo melhor no mercado
internacional, precisamos fazer esse balanco.

Por ultimo, fal o da questéo da fosfoetanolamina, em que ndo ha atraso na Anvisa. No ha, neste momento, nenhum pedido
na Anvisa pararegistrar e liberar o uso do medicamento fosfoetanolamina.

O quetemos de perguntar € por que, durante 20 anos, umasubstanciafoi produzidaem situacdo que ninguém sabe, em um
laboratério paraensino de quimica- ndo eraum laboratorio oficial para produzir medicamentos - e, nesses 20 anos, nunca
foram feitos os ensaios que sdo exigidos, ndo no Brasil pela Anvisa, mas em todo o mundo desenvolvido e civilizado.
Hoje em dia, ndo se colocam medicamento em uso sem que se fagcam testes, primeiro, em animais e, depois, em seres
humanos. Para qué? Para garantir seguranca e garantir a eficacia. Nunca foi protocolado na Anvisa, nesses 20 anos, um
pedido de registro desse medicamento!

Se houvesse hoje, até se poderia dizer que esta na Anvisa ha dois anos, e a Anvisa ndo... N&o! Ndo estd na Anvisa nem
ha 20 minutos, nem ha dois segundos, porque ndo existe isso na Anvisa; nuncafoi protocolado.

Por que isso nunca foi protocolado? Bom, a Anvisa analisa 0 que lhe é entregue. Nés fazemos a andlise técnica do que
€ entregue a Anvisa. Entdo, se algo fosse entregue a Anvisa, ai eu diria abertamente que a Anvisa pode estar mesmo
demorando, que precisamos buscar avaliar.

O Thiago Botelho levanta um ponto importante, que ndo é efetivamente essa a questdo do clamor popular, digamos assim,
para determinadas coisas. Isso é algo que preocupa hoje ndo s a Anvisa, mas a Anvisa faz parte da coalizéo das 20
maiores agéncias regulatérias do mundo.

Nos Estados Unidos, esse problema também esta ocorrendo; ou seja, projetos de lei que dizem que tem de ser levado em
conta o ponto de vista do paciente. Ndo é um debate simples de se fazer; aguele debate de se dizer que, se apessoa assina
um termo e diz que, de livre e esponténea vontade, quer tomar um medicamento, mesmo sabendo que ndo ha nenhum
teste que o0 garanta, ele tem esse direito ou ndo0? E um debate efetivamente importante.

Nos temos na Anvisainclusive - s6 paraterminar, Presidente - regras que possibilitam as pessoas tomarem medicamentos
experimentais.
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NOs concedemos autorizagdes continuamente, por exemplo, a pessoas que no Brasil ja tomaram todos os medicamentos
disponiveis para determinada doenca, quando ndo h& no Pais mais possibilidade terapéutica, como dizemos. Quando
sabem, tém conhecimento de que ha um medicamento sendo testado em outro pais - h&4 uma regra do uso estendido, uso
Compassivo -, eles entram com a prescri¢ao do médico, com a solicitacdo do uso e autorizagdo de importagdo. 1sso éfeito
em 48 horas. Em 48 horas, liberamos aimportac&o para esses produtos.

Por exemplo, todas as pessoas que estdo tomando produtos a base de canabidiol paratratar sindromes que produzem crises
gravissimas de epilepsia, tomam-no por esse mecanismo. Ele ndo é registrado no Brasil, mas esta...

Por que ndo fazem isso com a fosfoetanolamina? Se alguém estiver fabricando a fosfoetanolamina no Brasil ou em outro
pais, com registro, e elaestiver sendo testada, esse mecanismo poderia ser usado. Por que ele ndo € usado? Porque elanéo
¢ fabricada em nenhum lugar do mundo - nem no Brasil, nem em outro lugar.

Ent&o, mesmo que a Anvisa dissesse que esta autorizado o uso, quem é que esta autorizado mesmo? Quem vai produzir?
Em que laboratério oficial, em que féabrica habilitada para produzir medicamentos? N&o em fundo de quintal, porque,
infelizmente, a via... N&o o que foi aprovado, porgque o que foi aprovado, pelo menos, corrigiu isso ao dizer que é em
laboratérios oficiais, mas um dos projetos de lel que transitou dizia que se poderia produzir em qualquer lugar. O que se
veriano diaseguinte seriam pessoas humasituacdo grave, com adoenca, asvezes, terminal, tendo um parente em situagdo
grave, sendo vitimas muitas vezes de golpes, de fabricacéo de substancia que nem sabemos o que s3o.

Ent&o, eu sou um dos que ja tenho dito varias vezes que a Anvisa estd de portas abertas: se for pedido o registro ou a
autorizacdo de ensaio clinico da fosfoetanolamina, ela entra no critério 1 de prioridade da Anvisa, porque seria o que
chamamos de "inovacdo radical”, desenvolvida no Brasil; ou sgja, todo medicamento, a fosfoetanolamina ou qual quer
outro que for desenvolvido no Brasil, passa automaticamente a ter prioridade de andlise, independente da minha vontade
ou da vontade dos diretores. Ela entra no topo dafila

Por que ela ndo esta no topo da fila? Porque nunca chegou a Anvisa um dossié com um pedido de registro da
fosfoetanolamina.

Entdo, de outrasfilas e de outros atrasos, a Anvisa pode ser acusada. Tenho feito um esforgo, desde que cheguel aAnvisa,
junto com meus colegas diretores, junto com o corpo técnico, pararealizar processos e agilizé-|os, mas nesse, infelizmente
até, ndo. Eu queriater este problema: o dossié estar |a pronto, todos os testes reali zados, e so faltar aautorizaggo daAnvisa,
porgue isso seriafeito em dias. Mas, infelizmente, ndo existe nada protocolado na Anvisa.

Por que isso ndo foi feito durante 20 anos? Essa é uma pergunta que os pesquisadores tém de responder, a USP tem de
responder, mas ndo a Anvisa, porque a Anvisando faz ensaios clinicos.

A gente recebe cercade 8 mil pedidos de registros de equipamentos médicos. Se fossemos fazer os testes, a Anvisateria
de ter 300 mil servidores, sei 14 e ndo existe, em nenhum lugar do mundo, agéncia que faga esses testes. Quem pede
0 registro é responsavel por fazer os testes e apresenta-los a Anvisa. A Anvisao FDA, a EMA (Agéncia Europeia de
Medicamentos), todas as agéncias fazem o qué? Analisam a consisténciatécnica. Se esta O.K., liberam.

Bom, a fosfoetanolamina, de novo. Nunca chegou esse dossié a Anvisa. Se chegar, serd analisado em dias. Nem em
semanas. Vamos anaisa-lo em dias, pela gravidade da situacéo.

O SR. PRESIDENTE (Paulo Bauer. Bloco Oposi¢ao/PSDB - SC) - Presidente, s6 um comentario: como hd uma pressao
popular legitima, e agora sobre o Senado, onde essa matériavai ser votada, diariamente, recebemos centenas de e-mails
e manifestages pedindo que votemos a favor disso.

Pelo que entendi, se houver uma produgdo desse medicamento em laborat6rio oficia e credenciado, ou mesmo numa
inddstria, e houver uma solicitagdo a Anvisa de que o produto sgja utilizado em pacientes com problema de salide grave,
no caso, a Anvisa ndo se oporia, desde que houvesse... A denominacdo que o senhor deu foi de que seriauma...

O SR. JARBAS BARBOSA DA SILVA JUNIOR - Tem essa excepcionalidade, que é 0 uso compassivo.
O SR. PRESIDENTE (Paulo Bauer. Bloco Oposi¢do/PSDB - SC) - Uso compassivo. Exatamente.

O SR.JARBASBARBOSA DA SILVA JUNIOR - Uso compassivo. O normal € que um produto, mesmo medicamentos
novos desenvolvidos ha um ano, ou dois anos, tém que fazer isso. Eles fazem os testes, primeiro, para demonstrar que
€ele é seguro.

O SR. PRESIDENTE (Paulo Bauer. Bloco Oposi¢éo/PSDB - SC) - O. k.
O SR. JARBASBARBOSA DA SILVA JUNIOR - Segundo, que €le é eficaz, porque nés temos medicamentos...
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Ontem inclusive, saiu aquel anoticiade que pesqui sas estdo demonstrando, por exemplo, que um novo medicamento estava
muito promissor para uso em diabetes e que, talvez, faga danos irreversiveis a estrutura do pancreas no médio prazo.

Entdo, o processo de liberacdo de um medicamento é de uma responsabilidade tremenda. Tivemos o Vioxx, um anti-
inflamatério que era considerado o anti-inflamat6rio mais promissor ha alguns anos, e, depois, descobriu-se que eletrazia
o risco de produzir mortalidade por doenca cardiovascular.

Ent&o, esse processo de andlise € complexo.

Bom, no pedido de registro normal, o produtor entrega a Anvisatodos os testes que asseguram a seguranca e eficécia que,
analisadas, € concedido. Esse é o procedimento normal.

Mas, e numa situacéo excepcional ? Ha situagdo excepcional ? Qual ? Estar sendo produzido numa fébrica autorizada para
produzir e ter comegado ensaio clinico, que esta com resultado promissor. A gente ja sabe que, talvez, ndo faga bem, mas
mal, pelo menos, temos certeza de que néo faz. Pode ser autorizado nessa situagdo, prescrito pelo médico para pessoas
fora de possibilidade terapéutica? Pode. Isso é feito. A Anvisa faz. Mas nem essa situagdo excepcional nés temos com
relacdo a fosfoetanolamina.

Por qué? Eu acho que essa é uma pergunta que tem de ser feita, e os pesguisadores tém de responder. Por que eu acho que
descobri a curado cancer e, 20 anos depois, ndo procurei nenhum grupo de pesquisa na minha propria universidade para
fazer um ensaio pré-clinico ou clinico? Por que ndo procurei nenhum produtor publico ou privado para dizer: vamos dar
a humanidade essa droga que vai mudar a vida da humanidade para sempre?

Bom, essa pergunta, infelizmente, a Anvisa ndo tem condi¢des de responder.

O SR. PRESIDENTE (Paulo Bauer. Bloco Oposi¢éo/PSDB - SC) - E eu quero dizer ao senhor que eu também ndo sou
meédico, ndo sou profissional, mas fico imaginando, num pais como 0 hosso, com a cultura que a hossa popul acéo tem de
tomar cha para qualquer coisa, por que ndo vai querer tomar um comprimido gque é algo que se sabe barato e que pode
salvar avida ou eliminar um problema de salide de alguém?

Eu ndpo estou dizendo que tenha razdo ou ndo, mas quem sou eu para, como Senador da Republica, proibir alguém ou ndo
permitir que alguém possa tentar viver?

E complicado. Sempre considero que a salide publica esta em primeiro lugar. Agora, também n&o podemos desprezar
asalde individual. E ai o senhor mesmo falou ha pouco que as vezes a pessoa ndo quer saber e ndo tem por que saber
dos problemas que atingem a coletividade. Ela tem o direito de, eventuamente, buscar a solucdo para o seu problema
da maneira mais adequada.

Mas acho que a sua resposta esta bem colocada.
VVamos passar a palavra ao Presidente da ANS.

O SR. JOSE CARLOS DE SOUZA ABRAHAO - Bom, Senador, primeiro, o senhor colocou, sobre alguns ndmeros
gue passamos. Na realidade, ndo paramos para nos deter em todos os niimeros de arrecadacéo, mas o0 que passamos foi
0 de ressarcimento ao SUS, que foi de R$393 milhdes, no ao de 2014, e a arrecadagéo do ressarcimento ao SUS é toda
direcionada para o Fundo Nacional de Salde.

As demais arrecadagOes da agéncia...

Inclusive depois eu vou, Thiago, falar um pouco da 388, sobre o volume de multas, que tem crescido e a celeridade que
aagénciaquisdar aisso. Tudo isso foi construido pelos servidores, técnicos, concursados, sem que...

Entdo, nds temos um orgamento, Senador, em torno de R$316 milhdes. Desse orgamento de 316 milhdes, R$186 milhdes
sd0 do pessoal, e R$130 milhdes é o orcamento que esta inclusive revisto... Ontem, eu estava na reunido colegiada do
Ministério, e foi apresentado como o orcamento da Agéncia de Salde.

Todos esses nimeros, todos nossos nimeros de contratagdes, todos os niimeros econdmi co-financeiros estdo no portal de
transparéncia, e, a cada diamais, procuramos trabal har essa gestéo.

Vou fazer, daqui a dois meses, dois anos de agéncia. Quando cheguei, a primeira diretoria em que fiz questao de sentar -
0 Professor Rafael soube disso - foi na Diretoria de Gest&o. Fizemos economiaem varios contratos - varios contratos; sdo
inimeros, sao publicos e estdo nos nossos relatérios. Entdo, foram recursos que vieram para dentro do 6rgao regulador.

Eu comungo com vérias sugestbes que vocés trouxeram aqui. Temos de trabalhar para essa autonomia econémica e
financeira, e, numa das nossas |aminas, colocamos isso. Ent&o, 0 senhor me desculpe, Senador. Eu ndo trouxe todos os
nimeros, até pela hora, mas estdo todos abertos, ndo sd no portal da transparéncia como no portal da agéncia.

Outro ponto que o senhor colocou, Senador, € sobre o prazo de atendimento. A Agéncia Naciona de Salde tem alguns
procedimentos que séo até diferenciados. Um deles é o prazo de atendimento. A Resolugdo Normativan® 259 estabelece o
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prazo paraque hajauma consultameédica; se € uma consulta de determinada especialidade, determinados exames. Quando
iSS0 ndo esta acontecendo, a operadora € multada. Ent&o, o senhor tem plenarazéo se...

No final eu coloquei que o que o consumidor adquire tem de ser entregue a ele. O que ele adquiriu tem de ser entregue
a ele. Entdo, precisamos ser comunicados, e, volto a dizer, grande parte disso é resolvido quando comunicado ao 6rgao
regulador. No entanto, ndo permitimos, e somos uma agéncia reguladora que cobra o prazo de atendimento.

Isso foi uma demanda que gerou inclusive... Vejo o presidente aqui de uma institui¢do de operadoras, e ele sabe o que
houve de reclamagdes sobre isso. Mas o foco era o qué? Atender melhor o consumidor. E a Resolugo ne 259.

Eu queriatambém ressaltar, Senador Capiberibe, que estéo abertos dentro do portal de transparéncia, dentro da agéncia, e
qualquer nimero que o senhor desgje, que ndo tenha alcangado, por favor, nos comunique que encaminharemos e vamos
procurar dar, a cada dia, mais transparéncia a isso.

Foram inimeras acOes. Havia acOes até de duplas sedes. Terminamos com essas duplas sedes dos nossos nicleos.
Eu queria, agora, dois minutinhos, uma palavra para o Professor Rafael e para o Thiago.

Rafael, primeiro, sobre o que vocé falou da escola e que o Jarbas jé& colocou aqui e com que eu comungo. Eu acho que
esse é um grande avanco que as instituicdes de vocés vao poder dar. Eu tenho uma formag&o. Fui professor universitario
e, nas véarias passagens da minha vida, tenho 40 anos de atividade na salide, desde um médico a trabalhar na Baixada do
Rio de Janeiro a ser professor universitario, a dirigir servigcos de salide. Fui o primeiro brasileiro a dirigir a Federacgo
Mundial de Hospitais, que ndo congrega hospitais, congrega inclusive o NHS, que foi modelo para 0 nosso SUS. A
minha experiénciafoi sempreisto: didlogo, treinamento, qualificacdo e respeito aos profissionais. Se trabalhamos assim,
diminuimos as capturas. A captura existe tanto no servico publico quanto no servico privado. No mundo de hoje, de uma
sociedade muito maisimponderada, temos que trabal har pela qualificagdo dos profissionais. Entdo, eu acho que as escolas
vao ser um grande avanco.

Outra coisa que vocé colocou foram as ouvidorias com mandato. O nosso ouvidor € um servidor de carreira, que assumiu
no dia de ontem, e tem um mandato de dois anos, o Gustavo, que foi diretor seu. Entdo, tenho, particularmente, uma
esperanca de que ele vai fazer um trabalho muito importante para o setor e para as ouvidorias.

Quanto as consultas publicas, o ideal € que, neste Brasil transcontinental, pudéssemoster algumas presenciais. LanaANS,
temos o chamado espaco aberto. A vel ocidade da demanda da soci edade as vezes ndo permite, mas, cadadiamais, eu sou
um grande incentivador de que construamos com o técnico, depois com os técnicos da agéncia como um todo, colocamos
no espaco aberto e trazemos para a sociedade.

Transparéncia, didlogo, €isso que vai construir uma regulacdo melhor. Vocé colocou esses pontos.

Quanto a reconducdes infinitas, em varias instituicbes em que estive, eu nunca fui partidario disso. Eu entro olhando
a hora de sair. Eu acho que temos que dar as nossas contribui¢des, as nossas missdes e dar oportunidade de que haja
renovacao, e isso vem com a coincidéncia dos mandatos. No caso da ANS, trabalhamos com vida. Ent&o, eu acho que
foi um pouco do que o professor falou.

Sobre o0 que falou o Thiago, parabéns pela sua apresentacéo, que esté ordenada, muito construtiva. Primeiro, o ranking
das empresas.

Senador, todas as empresas que eram, vamos dizer assim, punidas com suspensdo de comercializagdo de plano, elas agora,
independentemente de ter plano suspenso ou ndo, passam a estar na internet. Entéo, vai proporcionar, primeiro, que o
consumidor avalie o que esta comprando, damesmaformaque temosfeito vérias cartilhas de orientacdo, e daoutraforma,
aoperadora corrigir o que €la ndo esta entregando corretamente. Entdo, eu acho que esse ranking é transparente.

Eu falel rapidamente sobre a 388 para vocé. Eu sei que é uma resolucdo polémica, mas foi uma resolugdo construida
pelos servidores. Eu trouxe os ndmeros aqui. Em 2014, a agéncia aplicou R$396 milhdes de multas. Em 2015, foram R
$551 milhdes.

E o que queremos? Queremos que a operadora cumpra a sua obrigagdo e que 0 6rgao ndo precise multa, e se multar, o faca
numa cel eridade maior, porque nés estamos gastando energia em vez de estar direcionando essa energia para a qualidade
do atendimento que a populacdo tem queter. Essafoi uma construcdo realizada pel os servidores - todos os senhores sabem
-, técnicos, concursados, que trabalharam nessa area.

Outro ponto que vocé colocou é sobre o regimento interno, que, pelo porte da agéncia, eu acho que tem que melhorar,
tem que diminuir. Eu comungo com isso. Eu tenho, nas diretorias por onde passei, feito o menor niimero de alteragdes
regimentais. Alias, eu ndo levei nenhum servidor para trabalhar comigo. Todos os servidores que trabalham comigo,
Senador, sdo servidores da Agéncia Naciona de Salde. Nem minhas secretérias de 15 anos eu levei. Por qué? Porque
temos que respeitar o servidor e respeitar quem esta ali, se aculturou e trabalha ali.
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Entdo, eu quero agradecer aos Senadores a oportunidade, dizer que eu estou aberto, a agéncia esté aberta. Acho
fundamental que essas vindas nossas segjam realizadas periodicamente, para que possamos ter a oportunidade de orientar
a sociedade, dialogar com a sociedade, dialogar com os seus representantes. E, volto a dizer, 0 meu compromisso € pela
construcéo de um sistema de salide melhor no Brasil. A salide € uma demanda mundial. N&o héa saide publica privada, a
salde é uma s, e precisamos integré-las em prol da nossa sociedade.

Muito obrigado, Sr. Presidente.

O SR. PRESIDENTE (Paulo Bauer. Bloco Oposi¢&o/PSDB - SC) - Muito obrigado.

Ouco agora o Senador Jodo Capiberibe, informando que o Presidente da Anatel solicitou que fosse possivel a suaauséncia
apartir deste momento, ja que tinha um compromisso assumido e a nossa audiénciajavai longe, estd comprida. Eu estou
aqui imaginando que o Plenério ndo deve ter votagdo e nem Ordem do Dia ainda, sendo deveriamos estar |4

Mas ouco o Senador Capiberibe, que também tem algumas questdes a col ocar.

O SR. JOAO CAPIBERIBE (Bloco Socialismo e Democracia/lPSB - AP) - Sr. Presidente, Srs. convidados, fiquei muito
satisfeito com as informagdes recebidas. Ha alguns dados aqui muito impressionantes sobre a questéo das multas de todas
asagéncias. De 2008 a2010, foram aplicadas 24 bilhes de multas. Deve dar muito trabal ho aplicar esse volume de multa.

Deve ser algo muito trabalhoso. Desses 24 bilhdes, apenas um 1,1 bilhdo de multas arrecadadas, ou sgja, 4.7%. E uma
capacidade de arrecadacéo baixissima.

O SR. PRESIDENTE (Paulo Bauer. Bloco Oposi¢éo/PSDB - SC) - Tem advogado ganhando dinheiro ai.
O SR. JOAO CAPIBERIBE (Bloco Sociaismo e Democracia/PSB - AP) - Como?
O SR. PRESIDENTE (Paulo Bauer. Bloco Oposi¢ao/PSDB - SC) - Os advogados ndo devem estar reclamando.

O SR. JOAO CAPIBERIBE (Bloco Socialismo e Democracia/PSB - AP) - E verdade. E multademais para arrecadaco
de menos.

O SR. RAFAEL DOS SANTOS (Fora do microfone.) - Naverdade, ndo € aagéncia. A agéncia sd multa; quem executa
€éaAGU.

O SR. JOAO CAPIBERIBE (Bloco Sociaismo e Democracia/lPSB - AP) - Mas essa € uma quest3o que precisa ser
debatida

Outra coisa: acho que estamos muito distantes ainda de termos agéncias de Estado, que € 0 nosso grande objetivo.

Esta € a primeira audiéncia publica da Comissdo de Transparéncia e Governanga e ndo sera a Ultima, certamente porque
nos temos 11 agéncias e precisamos nos inteirar, cada vez mais dos obstacul os, para que possamos tomar iniciativas para
melhorar o atendimento ao cidaddo, ao consumidor. Aliés, hoje é Dia do Consumidor, uma coincidénciafeliz desta nossa
audiéncia.

O que podemos fazer para melhor? Eu acho que transformar essas agéncias realmente em agéncias de Estado, em que
separemos definitivamente os governos e as influéncias do patrimonialismo, do clientelismo politico deste Pais, que é
congénito, nasceu com o Pais.

Eu acho que precisamos elaborar algumas propostas para poder, primeiro, fazer o que o Dr. José Carlosfez [Ana Agéncia
Nacional de Salde: valorizar o funcionario de carreira, criar umacarreiradas agéncias e ndo permitir o preenchimento dos
cargos técnicos e de direcdo com cargos de confianga. N&o, devem ser cargos de carreira, uma carreira em que a pessoa
entre como continuo e termine como diretor de alguma area.

Outra questdo é obrigar o Governo anomear. Eu acho que uma agéncia que esta sem trés consel heiros perde a capacidade
de governanga, porque eles sdo substituidos, se ndo me engano, por profissionais....

O SR. RAFAEL DOS SANTOS (Fora do microfone.) - No caso da Anac, ndo séo.
O SR. JOAO CAPIBERIBE (Bloco Socialismo e Democracia/PSB - AP) - Fica aberto?
O SR. RAFAEL DOS SANTOS (Fora do microfone.) - Nenhuma decisdo regulatéria é aprovada.

O SR. JOAO CAPIBERIBE (Bloco Socialismo e DemocracialPSB - AP) - Ento paralisa. As agéncias foram criadas
para darem resposta e 0 Governo terminaimpedindo que elas funcionem corretamente. Ent&o, precisamos fazer com que
ndo se atrasem as indicacles e estabel ecer algumas regras que ndo permitam mais esse tipo de atraso.
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Eu acho que a ideia da escola é realmente interessante porque essa € uma atividade nova. A sociedade de consumo
brasileiraérecente. Trintaanos atras, ndo tinhamosisso. Quando comega a década de 90, surgem as agéncias reguladoras.
Precisamos, ent8o, especializar o atendimento aos consumidores.

E verdade que as grandes reclamagdes dos consumidores s em funcio da Anatel (Agéncia de Telecomunicagdes) e
também da Anvisa. Eu acho que concentra quase um guarto de todas as reclamacfes, em funcdo desse servico.
Por dltimo, eu tinha uma curiosidade, mas o presidente da Anatel jafoi: o que o Governo faz com esse volume de recurso

arrecadado pelas agéncias? E muito dinheiro. De 1999 a 2016, s3 R$100 bilhdes dos quais ninguém sabe. Eu pelo menos
ndo tenho a menor ideia. Serd que alguns dos senhores poderiam nos responder em que esse recurso é aplicado?

O SR. THIAGO CARDOSO HENRIQUES BOTELHO - Bom, Senador, na verdade a grande questao é o superdvit
primario. Recentemente, na questdo do Fistel, especificamente, houve um relatério do TCU que deu os mais variados
fins para o Fistel, que é exclusivo para fiscalizaggo das telecomunicacGes. Até para pagar plano de salde do Ministério
das Comunicagdes teve finalidade paraisso. |sso estd no relatério do TCU. Ent&o, o grande volume € superavit primario.
Houve manutencdo de avido da FAB, enfim, na questdo do Fistel, que arrecadou esses R$80 bi nesses dois Ultimos anos,
esta |4 especificado.

O SR.JOAO CAPIBERIBE (Bloco Socialismo e Democracia/PSB - AP) - O Fistel éum fundo voltado... Qual o objetivo,
0 destino?

O SR. THIAGO CARDOSO HENRIQUESBOTELHO - E o Fundo de Fiscalizacso das Telecomunicagoes.
O SR. JOAO CAPIBERIBE (Bloco Sociaismo e DemocracialPSB - AP) - Sim, ele seria aplicado em qué?
O SR. THIAGO CARDOSO HENRIQUESBOTELHO - NaAnatel, namelhoria do setor...

O SR. JOAO CAPIBERIBE (Bloco Socialismo e Democracia/lPSB - AP) - Namelhoria do sistema.

O SR. THIAGO CARDOSO HENRIQUESBOTELHO - ... nafiscalizacdo do sistema.

O SR. JOAO CAPIBERIBE (Bloco Socialismo e Democracia/PSB - AP) - E esse dinheiro foi usado para pagar divida
publica?

O SR. THIAGO CARDOSO HENRIQUES BOTELHO - Para pagar divida publica, para pagar manutencdo de avido
da FAB, para pagar plano de saide do Ministério das Comunicacfes, para pagar uma série de outros objetivos que sdo
completamente aheios. Inclusive, foi recomendagéo do TCU que o Governo desse uma "despedalada’ nisso ai, que
voltasse com esse orgamento.

O SR. JOAO CAPIBERIBE (Bloco Sociaismo e Democracia/PSB - AP) - Muito bem. Eraisso, Sr. Presidente.

O compromisso que imagino é continuar a ouvir, promover novas audiéncias publicas, para concluir as 11 agéncias
reguladoras, e ai debater e propor algumas mudancas que me parecem cabiveis e necessdrias, para que pPossamos
transformar essas agéncias em agéncias de Estado.

O SR. PRESIDENTE (Paulo Bauer. Bloco Oposi¢&o/PSDB - SC) - O. k., Senador Capiberibe. Eu consulto se os
integrantes da Mesa desejam fazer alguma consideragéo.

O SR. RAFAEL DOSSANTOS - S6 maistrés coisinhas.
O SR. PRESIDENTE (Paulo Bauer. Bloco Oposi¢&o/PSDB - SC) - Professor Rafael, por favor.

O SR. RAFAEL DOS SANTOS - Senadores, 0 que acontece, por exemplo, no caso de agéncias que tém 90% do
orcamento com folha de pagamento € exatamente i Sso, porque 0s recursos arrecadados vao para o gjuste fiscal e ndo sobra
nada para outros investimentos.

Da a impressdo de que €elas tém uma estrutura infartada com 90% do orgamento gasto com folha de pagamento. Mas,
na realidade, é que o recurso é tao pouco que o percentual com folha de pagamento acaba sendo alto. S&o servidores
altamente qualificados, muitos com mestrado, doutorado, com politica de formagéo continuada. Se formos pensar o que
os mercados regulados representam para o PIB do Pais e 0 que essas agéncias arrecadam para a Unido, na realidade sdo
bem poucos, poderiam até aumentar, poderiamos discutir a quantidade.
Em nenhum momento em que discutimos a questéo da diretoria colegiada nds estamos esvaziando a questéo da politica.
Muito pelo contrario, € uma politica republicana em que buscamos mecanismos de consenso. A regulacéo néo € s6 para
utilizar o poder extroverso, o poder de policia administrativa do Estado. Pelo contrério, é para buscar pactuagdes com a
sociedade e com 0 mercado. E uma forma absolutamente republicana e fiscalizada pelo Senado da Republica.
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SO paraconcluir, aandlise deimpacto regulatério, uma coisaimportante que o Presidente da Anvisamencionou - 0 nome
da substancia ndo da para mencionar, perddo, eu ndo sou médico -, veja bem, uma tomada de decisdo regulatériatem que
ter acompanhamento ex ante e ex post, porque muitas vezes o resultado do impacto regulatorio de uma decisdo tomada
no curto prazo pode ser muito diferente do que ele vai produzir em longo prazo. E ai aimportancia, por exemplo, do
acompanhamento dessas decisdes por parte das agéncias, por parte da Escola Nacional de Regulagéo, das universidades,
do Poder Publico e do Parlamento.

E s0 isso.

O SR. PRESIDENTE (Paulo Bauer. Bloco Oposi¢&o/PSDB - SC) - Muito obrigado.

Sr. Thiago, por favor.

O SR. THIAGO CARDOSO HENRIQUES BOTELHO - E s para pontuar essa questdo da Escola Nacional de
Regulagio, que é uma pauta antiga da Aner. E muito bom ouvir que encontramos eco aqui, até porque a nossa carreira
prevé a capacitacdo continuada para progredirmos na carreira. Temos que acumular horas, e € uma dificuldade muito

grande exatamente pela falta de recurso orcamentério. As vezes, as agéncias ndo conseguem oferecer essa capacitagio
continuada pela falta de recurso. Ent&o, € uma solucdo para o problema.

Gostariamos, ent&o, de pedir o apoio dos senhores. Hoje, pelamanhd, tive umareunido com o Secretario Sérgio Mendonca,
do Plangjamento. Estavamos tratando de uma discussdo que tivemos num férum de RHs, de poder trazer a discusséo a
volta das agéncias ao Ministério do Plangjamento, tirar dos ministérios vinculados. Vamos evoluir nessa pauta. Queria
pedir o0 apoio dos senhores para uma possivel reativacdo do Forum de Presidentes, que esta ha algum tempo adormecido.

Quanto aquestdo dafosfoetanolamina, eu sO queriacorroborar com o Presidente Jarbas de que € essa defesa que queremos
ver aos olhos da sociedade. Ndo podemos deixar as acfes das agéncias reguladoras serem usurpadas, ainda mais com
critério tdo complicado como o remédio.

Concordo com o posicionamento do presidente de que cada individuo tem o direito de tomar aquilo que ele acha que vai
Ihe fazer bem. Mas é preciso fazermos a defesa daagénciareguladora. E ai eu jacoloco aAner adisposicdo parafazermos
adefesainstitucional. Contem conosco sempre para fazer a defesainstitucional das agéncias reguladoras.

E isso. Obrigado.
O SR. PRESIDENTE (Paulo Bauer. Bloco Oposi¢o/PSDB - SC) - Agradeco a presenca dos nossos convidados. Espero

gue esta audiéncia tenha contribuido para que telespectadores e todos que participaram tenham mais conhecimento a
respeito dos assuntos inerentes a transparéncia das agéncias.

Tenho certeza de que haveremos de realizar outras e vamos contribuir para que elas sejam mais fortalecidas.
Muito obrigado atodos.
Declaro encerrada esta reunido, convocando outra para terca-feirano horario regimental.

(Iniciada as 14 horas e 51 minutos, a reunido € encerrada as 17 horas e 20 minutos.)
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