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SENADO FEDERAL

SECRETARIA-GERAL DA MESA
SECRETARIA DE REGISTRO E REDACAO PARLAMENTAR

REUNIAO
03/11/2015 - 992 - Comisséo de Direitos Humanos e L egislacéo Participativa

O SR. PRESIDENTE (Paulo Paim. Bloco Apoio Governo/PT - RS) - Declaro aberta a 99% Reunido, Extraordinéria,
da Comiss@o Permanente de Direitos Humanos e Legislacdo Participativa do Senado Federal da 12 Sessdo Legidativa
Ordinériada 55 L egislatura.

A presente reuni&o destina-se a realizagcdo de audiéncia publica, nos termos do Requerimento n° 167, de 2015, de nossa
autoria e de outros Senadores, para debater as condi¢des de trabalho dos trabal hadores de tel emarketing.

Estaaudiénciapublicaserarealizadaem carater interativo, com a possibilidade de participacdo popular, por isso as pessoas
gue tenham interesse em participar com comentarios ou perguntas, podem fazé-lo por meio do Portal e-Cidadania. Link:
www.senado.leg.br/ecidadania, e do Al6 Senado, através do nimero: 0800 612211.

Néstemosaqui, pelaorientacao que eu recebi da SecretariaGeral, duas M esas. Eu vou comegar com os que estdo presentes,
0s gue ndo estiverem presentes ainda, ficaro para a segunda Mesa.

Ent&o, naprimeiraMesa, chamamos Odete Cristina PereiraReis, AuditoraFiscal do Trabal ho, representante do Ministério
do Trabalho e Previdéncia Social. Seja bem-vinda, doutora. (Palmas.)
Chamamos Renata Coelho, Procuradora do Trabalho, Procuradoria Regional do Trabalho da 10?2 Regi&o. (Palmas.)

Chamamos Vamira Luzia da Silva, Diretora de Financas e Administracdo do Sindicato dos Trabahadores em
Telemarketing da Cidade de S&o Paulo (Sintratel). (Palmas.)

Chamamos Anderson Borja, representante do Sindicato dos Trabalhadores em Telemarketing do Estado do Ceara
(Sintratel). (Palmas.)

Chamamos Ubiraci Dantas de Oliveira, Presidente da Central Geral dos Traba hadores do Brasil (CGTB). (Palmas.)

E ainda, na primeiraMesa, Liduina Marques, Secretaria-Geral da Federacdo dos Trabalhadores no Comércio e Servicos
do Estado do Ceara. (Palmas.)

Esta é a primeira Mesa, em seguida teremos uma segunda Mesa.

Sejam todos bem-vindos.

Como é de praxe, eu vou fazer uma breve introducdo, para que quem anés esta assistindo pela TV Senado e pelo sistema
de comunicagdo do Senado, ouvindo pela Radio e tendo informac&o pela Agéncia Senado, saibam o motivo desta nossa
audiéncia, nestaterca-feira, pela manha

Estamos hoje aqui, na audiéncia publica, para refletir sobre as quest@es enfrentadas pelos operadores de telemarketing
em suarotina de trabal ho.

Entendemos toda a composi¢éo laboral, humana e profundamente digna de respeito e de reconhecimento, tendo em vista
0S riscos ocupacionais dessa atividade de operador de telemarketing.

E 0 papel desta Comiss3o debater com o empregado, empregadores, enfim, com o Ministério Pablico, o Ministério do
Trabalho, com todos aqueles que, de uma forma ou de outra, interagem nessa atividade.
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O universo em andlise engloba um total aproximado de 1,5 milh&o de profissionais. O setor apresenta o0 mérito de abrir
portas no mercado de trabalho de muita gente, uma vez que a maioria é composta por mulheres, jovens de primeiro
emprego, jacom o Ensino Médio completo ou concluindo em escola publica.

Em todo o Brasil, os direitos do call center garantem a esse contingente um emprego que dinamiza a propria economia.
Cumpre-se destacar que apesar de todo o problema enfrentado diariamente pela categoria, os operadores de telemarketing
arcam, ndo raramente, com dificeis condic¢Oes de trabalho que preocupam a todos. Enfim, por essas razfes, a atuagdo do
operador de telemarketing exige protecéo legal.

Ai temos diversas questdes que serdo levantadas aqui, ndo preciso relatar, por parte dos trabalhadores e dos préprios
empreendedores. Sobre esse tema, portanto, queremos nos debrucar nesta audiéncia publica proposta pelo Sindicato dos
Trabalhadores em Telemarketing, de Campinas e regido (Sintratel).

Sejam todos bem-vindos.
Eu pergunto se, nesta audiéncia publica, estdo os representantes dos empregadores e dos trabal hadores? (Pausa.)

NOs colocamos aqui, ha Mesa, por ordem de chegada. Todos irdo falar, sem problema nenhum. Entdo, a primeira Mesa
estd composta, em seguida, teremos uma segunda M esa, em que todos usaréo a palavra também.

Deimediato, passo a palavra a Odete Cristina Pereira Reis, Auditora Fiscal do Trabalho, representante do Ministério do
Trabalho e Previdéncia Social, pel o tempo de, no maximo - eu pego atodos, como sdo muitosqueirdo falar, - dez minutos.
Quando chega no nono minuto a campainha toca, depois tem mais um minuto.

Por favor, Dr2 Odete, agui a minha esquerda.

O SR. ODETE CRISTINA PEREIRA REIS - Bom dia a todos, bom dia Senador Paulo Paim, é um prazer para mim
estar participando desta audiéncia publica, tratando de um tematdo importante e tdo urgente.

Bom, o Ministério do Trabalho, nos Ultimos anos, tem dado prioridade a fiscalizacdo do teleatendimento. Hoje, a gente
acreditaquehapor voltade 1,2 milhéo trabal hadores, operadores detel eatendimento no Pais. E o queagentetem verificado
nas fiscalizagBes € uma recusa das empresas em atender o Anexo |1 daNR n° 17.

O Anexo Il daNR n° 17 foi elaborado e publicado em 2007, uma norma que trata de questdes desde jornada, pausas,
até questdes da organizacdo do trabalho. As questfes da organizagéo trabalho sdo reiteradamente descumpridas pelas
empresas.

Vou fazer um brevissimo histdrico, ja que 0 nosso tempo é muito curto e temos muitainformag&o para passar. Em Minas
Gerais, a gente fez uma agdo em 2010, e uma em 2013, duas actes grandes em uma grande empresa de tel eatendimento,
na épocaeraamaior do Pais, e sempre o enfoque foi 0o Anexo I, daNR n° 17,

A acdo de 2010 resultou nalavraturade quase 90 autos deinfracéo. Quando nésvoltamos, em 2013, o queagente verificou
- agente esperava que varias coisas tivessem sido regularizadas, - infelizmente, que nada havia sido regularizado e, muito
pelo contrério, a situagdo estava pior, a empresa estava mais rigida em relacéo a algumas questdes da organizacédo do
trabalho, as quais a gente vai falar. E essa acéo resultou nalavratura de 246 autos de infrac&o.

Fizemos um relatério detalhado, na época, a respeito da forma de organizacdo do trabalho na empresa e a consequéncia
dessa forma, dessa gestéo da empresa, que sdo 0s adoecimentos e 0 assédio moral. 1sso a gente colocou em um relatério
muito detalhado, com varias provas, véarias entrevistas com os trabal hadores.

Logo ap6s essa agdo, foi feita umaagdo nacional, j& que se verificou que essas questdes se repetiam em todos os Estados.
Nessa acdo nacional, a SIT (Secretaria de Inspecéo do Trabaho), agui em Brasilia, criou um grupo para tratar a questéo
em nivel nacional. Entdo, todos os Estados onde a empresa tinha trabal hadores, que eram sete Estados, foram abrangidos.
E essa ac¢8o, que durou mais ou menos um ano, resultou na lavratura de mais de 800 autos de infragdo e uma interdicéo
na maior unidade da empresa, que eu ndo sei se a gente vai ter tempo de falar disso, provavelmente ndo. Vou tentar dar
foco no que mais interessa para a gente no momento.

O enfoque dessa fiscalizagdo nacional, além do assédio moral, do adoecimento, da forma de gestdo da empresa, foi a
terceirizacdo. A gente verificou - para além da questdo de atividade-fim e atividade-meio, que estd em discussdo no TST
- que h& uma subordinagéo desses trabal hadores aos contratantes.

Ent&o, foi verificado e esta muito bem detalhado nos rel atérios que a empresa funciona como umaintermediadora de méo-
de-obra. Os contratantes definem aformade contratac8o, aformade desligamento, as metas e muitos outros pontos. Entdo,
os autos foram feitos para os sete maiores contratantes, que foram quatro bancos e trés empresas de telecomunicagéo.
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A gente considera que esses problemas que vamos abordar s8o comuns ao setor. Por que a gente considera isso? Porque
devido a demanda que chega até nés, dentincias de outras empresas, ha outras fiscalizagdes em outras empresas, eaforma
de organizag&o do trabalho € amesma adotada em todas as empresas e se repete. O que agente vai falar aqui consideramos
gue se aplica ao setor.

Um dos problemas mais sérios que a gente vé é o ndo reconhecimento dos riscos pelos programas de salide e seguranca
no trabalho. As empresas se negam a reconhecer os riscos e deixam de relacionar o adoecimento com o trabalho; entéo,
ndo ha emissdo de CAT. E para as empresas ha uma série de beneficios ao negar esses riscos.

A gente sabe que a atividade de telefonia, desde o principio, tem apresentado problemas. A atividade € complexa por si
s6, tem uma demanda muito grande dos trabal hadores, demanda cognitiva e emocional muito grande. O trabalhador tem
interacdes durante toda a sua jornada de trabalho, as mais diversas. Entéo, desde os primérdios, ha estudos do inicio do
seculo XX, de 1910, 1920, jamostrando arelagéo de adoecimento com o trabalho.

Imaginem hoje nessas condigdes... essa aqui é uma sala da empresa que foi interditada, € uma das salas, essa sala tem
quase um mil PAs, quer dizer, quase um mil operadores trabalhando lado a lado. Esse € um dos grandes problemas das
empresas de teleatendimento, das grandes empresas que sdo grandes ambientes de trabalho; e os problemas, na verdade,
Se agigantam.

E dificil controlar as condicdes ambientais de temperatura, de umidade, de qualidade do ar, e o ruido torna-se grande. E
claro que o trabalho de todos é falando, é conversando; ent&o, o ruido de fundo - ha um limite previsto na norma - esta
sempre acima desse limite. E quando ele esti acima desse limite, os trabalhadores tém que fazer um esforgo vocal maior
ainda, aumentando aindamais o risco de problemas de voz, além de ter que aumentar o volume do headset, aumentando o
risco de doencas auditivas. E o ruido, esse burburinho de fundo, agente sabe que esta rel acionado ao aumento do estresse,
aumentando ainda mais o risco de doengas psiquicas também.

Um dos maiores problemas que a gente vé nessas empresas € 0 controle ostensivo sobre o trabalho e os trabalhadores.
Na verdade, a estrutura hierérquica das empresas € montada visando a isso. Ha os operadores, 0s supervisores, cada
supervisor éresponsavel por 15 a 20 trabal hadores, e, acima dos supervisores, 0s coordenadores, gerentes e auditores, que
tém todos essa mesma fungado: controlar o trabalho dos trabalhadores, para ver se esta saindo tudo conforme foi prescrito
pela empresa.

Além disso, hd a monitoria de qualidade, que é uma sala onde sdo ouvidas as ligagdes. A normafala, o Anexo Il falaque
esse procedimento de escuta de ligagOes e de gravactes sO deve ser feita mediante o conhecimento do operador, isso ndo
acontece, isso é reiteradamente autuado, as empresas ndo avisam aos trabalhadores quando isso vai ser feito.

Naverdade, como eu disse, hatrabalhos, desde o inicio do século XX, falando desses problemas. Ha um célebre trabalho
de Le Guillant: "A neurose das telefonistas’, que é de 60 anos atras, que ja fala desse controle de idas ao banheiro, do
tempo de ida ao banheiro somente de cinco minutos e de ter que pedir permissao - na época chamavam de controladores
- para os trabalhadores irem ao banheiro.

A gentelembratambém do trabalho de Foucault, nolivro: "Vigiar e Punir”, que é do fil 6sof o francés Michel Foucault; fala
gue a medida em que as fabricas foram aumentando, 0 nimero de operarios aumentando, foi necessaria uma vigilancia
mais ostensiva. As empresas passaram a adotar uma vigilancia mais ostensiva que passou a fazer parte do processo de
producdo das empresas. E € 0 que a gente verifica. E cobrada uma disciplina rigorosa e, segundo ele, a disciplina fabrica
corpos submissos e necessitados, corpos doceis, para se trabalhar exatamente como se plangjou.

Ha o trabalho: “A loucurado trabalho”, de Christophe Degjours, em que um capitul o fala especificamente sobre o trabalho
das telefonistas. E um trabalho de 1980 e fala desse controle que pode ser feito a qualquer momento. Ent3o, isso causa
um sofrimento muito grande. Ele fala que isso é explorado pelas empresas; no caso, chama de exploracéo do sofrimento.
Isso é explorado e ele chama de uma violéncia do poder.

Ent&o, eu estou falando isso s para mostrar que esses problemas existem hd mais de um sécul o e a gente ndo conseguiu,
até hoje, dar conta deles, muito pelo contrario, 0 que a gente vé é, com 0 aparato tecnoldgico que se tem hoje, cada vez
mai s sofisticadas as formas de controle dos trabal hadores, s6 aumentando os problemas.

(Soa a campainha.)

O SR. ODETE CRISTINA PEREIRA REIS - Vou ter que pular algumas coisas.

O script, por exemplo, é cobrado estritamente como o planejado. Entéo, a gente viu adverténcias por causa do ndo seguir
corretamente o roteiro de fraseologia. Entéo, ndo € s6 uma orientagdo, como as empresas nos falam. Ele é cobrado
exatamente como é prescrito.
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O sorriso navoz, que agente achou que eraumaforca de expressdo dostrabal hadores, masisso € um relatério de auditoria
da monitoria de qualidade, e 0 ndo cumprimento de cada itenzinho ali marcado faz o trabalhador perder pontos. Ent&o,
gual o erro cometido na conduc&o do atendimento?

O segundo, a atendente ndo apresentou sorriso na voz; outras empresas falam energia na voz. 1sso também é um risco,
aumenta o risco de adoecimento das cordas vocais, porgque faz com que haja uma entonagao que ndo é natural. E preciso
manter uma entonagdo que faz forcar mais ainda as cordas vocais.

A restricdo para o uso do banheiro. Existe sim o controle, ndo € lenda, apesar das empresas falarem que o trabalhador pode
sair a qualquer momento. Tanto é verdadeiro que se precisou colocar em uma norma regulamentadora que o trabal hador
pode sair a qualquer momento do seu posto de trabalho para a satisfacdo das necessidades fisiol 6gicas, sem qual quer tipo
de prejuizo. 1sso também j& € uma coisa que a gente viu bem antiga e que ainda existe até hoje.

Eu vou ter que correr um pouco, ir |& parafrente.

As medidas disciplinares também. A gente tem varios exemplos de aplicacdo de medidas disciplinares por atraso de um
minuto, atrasos de dois minutos, uma adverténcia, atraso de um minuto e treze segundos, uma adverténcia. Essas aqui
s80 empresas variadas.

O TST jareconheceu esse rigor que as empresas utilizam na aplicagdo de medidas disciplinares por motivos banais. As
metas de remuneracdo variaveis, que também s3o utilizadas de forma que o trabalhador quase nunca consegue atingir.

O assédio moral que é isso tudo que a gente esta falando, e que a norma prevé isso. E a tinica norma que fala sobre o
assédio moral.

E vou finalizar falando isso aqui: no nosso trabalho a gente esta conseguindo combater o adoecimento que existe no
setor? N&o. A resposta é ndo. Até hoje a gente ndo conseguiu. Entdo, temos vérios desafios. A questdo do combate a
terceirizacdo. A gente sabe do intimo relacionamento daterceirizacdo irregular com a precarizacdo do trabalho, afaltado
reconhecimento dos riscos pelas empresas e pelos programas de salide e seguranca, 0 hdo cumprimento do Anexo Il da
NR n° 17, eumareavaliacdo urgente do NTEP (Nexo Técnico Epidemiol dgico Previdenciario), que hoje, paraaatividade
de teleatendimento, reconhece que tem somente uma pequena faixa do osteomusculares, ainda ignora a questéo do risco
psicossocia e aquestdo do risco para doengas vocais, doencas auditivas, que sdo doencas ja claramente relacionadas ao
trabalho.

As repercussdes da nossa agdo. N&o vai dar tempo de a gente falar da ag&o nacional com mais detalhes, e da interdicao,
mas no que resultou?

(Soa a campainha.)
O SR. ODETE CRISTINA PEREIRA REIS - Posso s6 finalizar?

O SR. PRESIDENTE (Paulo Paim. Bloco Apoio Governo/PT - RS) - Aqui a gente é rigido, mas nem tanto. Pode
complementar.

O SR. ODETE CRISTINA PEREIRA REIS - Eu pulei varias coisas, mas sei que ha varias pessoas parafalar e, com
certeza, coisas importantes.

O SR. PRESIDENTE (Paulo Paim. Bloco Apoio Governo/PT - RS) - Pode concluir tranquila.

O SR. ODETE CRISTINA PEREIRA REIS - Bom, as repercussdes dainterdicdo. Eu falei que agente fez ainterdicéo
na maior unidade da empresa, que contava com 14 mil trabalhadores. Fizemos um trabalho detalhado em relacdo a
organizacdo do trabalho, & presenca de riscos, e detectamos a presenca do risco grave e iminente e fizemos ainterdic&o.

A empresaficou parada por 36 horas, voltou a funcionar com uma liminar da Justica do Trabalho, e depois até jd saiu a
sentenca, infelizmente, também, contra ainterdi¢cdo. Eu gostaria muito de falar dos argumentos que foram utilizados. Néo
vou falar porque iria demandar muito tempo. Talvez em outra oportunidade.

Mas, dos argumentos que foram utilizados para suspender a interdigéo, infelizmente, ndo houve nenhum argumento
técnico. O relatdrio de interdicdo tem 99 péginas, com varios argumentos, o porqué de estar sendo feita a interdicao,
nenhum argumento técnico foi questionado. Foram outros motivos que fizeram com que a interdico fosse suspensa.

Mas, apesar disso, a gente ainda conseguiu algumas coisas com essa agdo. A AGU (Advocacia Geral da Unido), laem
Recife, entrou com uma agdo regressiva em relacdo ao adoecimento especificamente nessa unidade que foi interditada.
E amaior agdo até hoje do Pais, referente a 330 beneficios. Nesses beneficios, que eu considero que foram um grande
ganho para a gente, ndo se consideram so doengas osteomuscul ares, consideram-se doencas osteomuscul ares, doencas da
voz e doencas psiquicas. |sso esta em andamento.
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A mesa de negociagdo esta acontecendo em Brasilia, com representantes dos trabalhadores, dos empregadores e do
Governo, para discutir o setor como um todo. Eu acho que esta sendo muito valido. Houve vérias reunides e a gente esta
conseguindo avangar aos poucos, mas com muito debate de todos os lados e, com certeza, va trazer também avangos
para o setor.

E a gente fez também um encaminhamento para a Previdéncia Social. A SIT fez esse encaminhamento frente a todos os
dados que temos nos relatorios, todos os dados que tém nos estudos cientificos falando desses adoecimentos. Entdo, é
interessante até vir a outros 6rg&os que caiam também na Previdéncia essa necessidade da avaliagdo do NTEP.

Bom, éisso. Tem mais coisa parafalar, mas eu sei que ha outras pessoas que tém coisas também muito importantes.
O SR. PRESIDENTE (Paulo Paim. Bloco Apoio Governo/PT - RS) - Masvai ter oportunidade também, na sequéncia.
O SR. ODETE CRISTINA PEREIRA REIS - Eu agradego, muito obrigada. (Palmas.)

O SR. PRESIDENTE (Paulo Paim. Bloco Apoio Governo/PT - RS) - Muito bem, essafoi a Dr2 Odete Cristina Pereira
Reis, Auditora Fiscal do Trabalho, representante do Ministério do Trabalho e Previdéncia Social.

Agora, Dr2 Renata Coelho, Procuradora do Trabalho, Procuradoria Regional do Trabalho, 107 Regi&o.

A SR2RENATA COELHO - Ol4, bom diaatodos, bom dia Senador, mais umavez é um prazer estar aqui falando sobre
esse assunto. Nos temos hoje dois representantes de empresas - parece-me -, outros mais foram convidados, infelizmente,
ndo nos deram a oportunidade de sermos ouvidas e também de ouvirmos o outro |ado.

N&o somos donos da verdade, somos pesqguisadores, pessoas que trabalham, pesquisadores de vidas, ndo de nimeros,
e gostariamos muito que as empresas se fizessem presentes para ouvir 0 que nds temos a dizer e, também, para que
pudéssemos ouvir e, talvez, criar um canal de comunicacdo que se faga exitoso, porque até agora esse canal ndo existiul.
Até agora, a Unica comunicagdo com as empresas é inquérito, termo de gjuste de conduta, ag&o civil plblica, indenizagéo.
E nisso, ano ap6s ano, milhdes de trabal hadores entram e saem das empresas de tel emarketing.

Asempresas detel emarketing, Senador, tém umarotatividade extraordinaria. Umaempresa que comega com quatro, Cinco
mil trabalhadores - e ndo chega nem a ser das maiores -, renova o seu quadro inteiro, as vezes, em menos de seis meses.

Ent8o, nds ndo estamos falando aqui de 1,2 milh&o de trabalhadores como um todo, estamos falando de 1,2 milhdo
de trabalhadores hoje, no dia de hoje, no dia 3 de novembro. Daqui a seis meses, nés teremos outro tanto milhdo de
trabal hadores. Porque estes v&o embora, os 1,2 milh&o que hoje est&o, dagui a seis meses j& sfo outros. E uma gama de
trabalhadores sem igual.

Eu acho que ndo ha setor no Brasil que se equipare ao indice de rotatividade das empresas de telemarketing. Essa
rotatividade se da por uma série de questes, mas se da também por conta da forma de gestéio que essas empresas
imprimem. E se da também porque o trabalhador ndo sobrevive mentalmente, fisicamente a essas empresas por mais de
um, dois anos. Dificilmente, um operador de telemarketing fica trés, quatro, cinco anos na fungéo.

Ou sgja, ele entra e ndo tem uma carreira, uma perspectiva de carreira. A perspectiva dele € o qué? Ser supervisor? E o
maximo que ele consegue dentro daquela empresa? Ele ndo tem perspectiva de carreira, ajornada é reduzida, ele entra
jovem, entracomo umaformade gjudar o custeio dos estudos; ou amulher, asvezes, porque interessaumajornada parcial
para poder cuidar dos filhos.

Ele entra, ficaum ano, dois anos, comega ater problemas de infeccdo urinaria, perdaauditiva, perdade voz, ndo consegue
dormir, trabalha dormindo. H& um operador de telemarketing que me disse que tem dois turnos, seis horas na empresa e
as outras seis, de madrugada, a mée dele fica escutando ele atender. Ele fala a noite toda, atende o telefone a noite toda.

Isso tudo é um fendmeno estudado por alguns desses estudos de psicélogos, de socidlogos, internacionais e nacionais. E
um fenémeno brasileiro? N&o &, é um fendmeno mundial. O adoecimento é um fendmeno brasileiro? Nao é. A prética
de gestdo é nossa? Nao é.

Ent8o, nds temos, ja desde a década de 50, como disse a Odete, estudos relatando 0 mal desse tipo de funcdo. Nés
temos casos de suicidio na Franca, e ja relatados inclusive no Brasil, nessa fungdo. Relacionados a vida da pessoa? N&o,
relacionados aessafuncéo. Relacionados aumafraguezaespecial de certo tipo de pessoa? N&o, rel acionados aessafuncéo.
Masisso tudo ndo serviu ainda de abertura para um didlogo. Os himeros estéo ai, os estudos estdo al, as pessoas estdo al
para serem ouvidas, 0s 6rgdos estdo ai trabalhando. O Ministério do Trabalho fez um trabalho espetacular, mais de 600,
guase 800 autos de infragdo lavrados, interdicdo, relatérios contra os maiores empregadores deste Brasil: Vivo, Net, Sky,
Bradesco, Ital, todos com autos de infragéo lavrados.
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Isso veio a publico? Quantas pessoas ficaram sabendo que esse trabalho aconteceu? Por qué? Porque aqui nds estamos
tratando de um tipo de violéncia que n&o é pontual, é o que n6s chamamos de violéncia estrutural. E umaforma de gestéo,
€ um segmento econdmico que pratica, sim, formas de violéncia por meio do seu sistema.

Aqui, néstemos - se puder correr paramim - o que eu falei do trabalho que os 6rgaos vém fazendo: Ministério do Trabal ho,
Ministério Publico, PRT (Procuradoria Regional do Trabalho); as regifes sao oslocais. Por exemplo, 92 Regido é Parana,
42 Regido € Rio Grande do Sul.

Desce 0 arquivo, por favor.

Esse ai € um arquivo de vérias paginas, sO das investigagdes em curso atualmente, com relacdo as empresas de
telemarketing. S8o vérias empresas, vejam ai os tomadores, Banco Santander, € um dos maiores contratantes; Vivo.
Varios assuntos: meio ambiente e trabalho, desvirtuamento de mé&o de obra, fraude, assédio moral.

Pode descer.

A Telefnica... Essas empresas vao trocando de nome, vao sucedendo-se, incorporando-se. A Contax, por exemplo, ja
teve uma série de nomes: TNL Contax, Contax; a Telenorte, o nome & mais antigo; Correios. 1sso tudo é dinheiro pablico.
Por queisso tudo é dinheiro publico, Senador? Porque sdo procuradores do trabalho do Brasil inteiro, servidores do Brasil
inteiro, trabalhando em um volume gigantesco de inquéritos, de acBes individuais e de agBes coletivas.

Se vocé puder abrir, por favor, o outro arquivo paramim.

Esse é um arquivo das principais empresas de telemarketing. Olhem ali, termos de gjuste de conduta, quantos? Termos
de gjuste de conduta, temos em Salvador, Rio de Janeiro, Niterdi - pode ir descendo, - investigagdo, investigacéo,
investigacdo. Olhaisso, sd empresas de telemarketing consumindo procuradores, servidores, juizes. Olha aimensidéo de
inquéritos, investigagdes, processos coletivos - essas aqui ndo sdo agles individuais, sdo coletivas.

Cada inquérito desse envolve milhares de trabalhadores, veja, ndo tem fim. Isso € o dinheiro publico sendo consumido
diariamente para se investigar empresas de telemarketing.

O SR. PRESIDENTE (Paulo Paim. Bloco Apoio Governo/PT - RS) - Qua a quantidade de processos envolvendo
pessoas?

A SRERENATA COELHO - Néstemos hoje mais de 500 investigactes s6 com relacdo a Contax. Todos os dias chegam
dendincias, no Ministério Publico do Trabalho, com relagdo as empresas de telemarketing.

Uma das Ultimas é a empresa contratada pela Secretaria de Direitos Humanos, da Presidéncia da Republica, a COL, que
acaba de fechar a unidade de Brasilia porque o Disgue 100, da Presidéncia da Republica, agoravai funcionar na Bahia.

A COL, hacercade um més, mandou embora quase 400 empregados. Sem conversa com o sindicato, sem conversacom o
Ministério PUblico, esse é o procedimento padréo. As empresas de telemarketing, com todo o respeito, e eu sei que vocés
vieram aqui hoje para ouvir - estéo de parabéns por isso, parece que ndo gerem vidas.

Se pudessem contratar robds, o fariam. E que as tentativas até hoje de colocar um robd atendendo n&o deram muito certo.
Se pudessem, o fariam. Porgue tudo é tempo, tudo é sigla, tudo é vigiado, ele ndo pode olhar para o lado, ele ndo pode
espirrar, tudo € adverténcia

(Soa a campainha.)

A SR2RENATA COELHO - Adverténcia por se atrasar as vezes 30 segundos para o trabalho, por ficar um minuto a
mais no banheiro. E um trabal ho realmente enlouquecedor.

E quando eles resolvem fechar as portas, fecham as portas e anunciam: "estamos fechando”. E, as vezes, em 36 horas, em
48 horas, desmontam todo um site, mudam para outro Estado, em a guns momentos, olvidando-se de obrigacBes que tém
com o Ministério Plblico, com o sindicato local, sem conversa: "estdo aqui suas rescisorias, tchau, até a proxima'.

Ficam com os trabalhadores, as vezes, que treinam ou com aguns supervisores, pessoa de confianga, até que treinem o
pessoal no novo local, e bye bye para os outros trabal hadores que, parece, ndo devem ter familia para sustentar, ndo tém
filho na escola, ndo tém conta para pagar, ndo precisam ser avisados com antecedéncia do que vai acontecer. Enfim, ndo
s80 seres humanos a quem se deva a satisfac8o, sfo pessoas, sdo nimeros que serviram para aguele momento e agora por
um contrato, as vezes, mais lucrativo, ndo servem mais.

Sem nenhum tipo de indenizag&o especial, as verbas trabal histas sfo pagas, muitas vezes, amenor. Os termos de rescisio
s80 chocantes, porque se procedem descontos que muitas vezes nem se sabe o porqué daguel e desconto estar sendo feito.
Metas, nimeros, bancos de hora, que muitas vezes s existem no papel, o trabalhador trabal ha, trabalha, trabal ha, quando
quer folgar ndo consegue.
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No6s temos fotos de: "trabalhe o seu fim de semana e ganhe R$100". Ent&o, esse tipo de coisa é praticada hoje dentro de
empresas de telemarketing, ndo vou dizer que em todas, mas isso € hoje prética de gestdo em muitas empresas.

Eu gostaria de saber hoje das empresas o que vocés pensam que fazem? Eu tenho muita curi osidade de saber disso, porque
muitas vezes nds tentamos conversar e ndo conseguimos. Vem uma pessoa que ndo tem poder nenhum de negociacéo,
vem um preposto que fala: "ndo tenho poderes paraisso”.

N&o conseguimos ouvir as empresas de tel emarketing nos atos que fazemos.

O Ministério Pablico, aiés, este més, Senadores, estélancando um material informativo sobre trabalho em telemarketing,
baseado em situagdes reais vividas pel os operadores de tel emarketing.

Sera que isso tudo é a toa? Sera que existem estudos, desde a década de 50, para nada? Escolheram esse setor
aleatoriamente? O Ministério Publico do Trabaho escolheu esse setor como um dos seus focos de atuagdo, por qué?
Porque o setor é problematico, existe um problema. Até quando as empresas vao negar que ha um problema, que algo
precisa ser feito?

A obtenco de lucro ¢ legitima? E, nds vivemos em um sistema capitalista, ninguém &ingénuo de achar que umaempresa
vai abrir e ndo vai querer lucro. S6 que auferir lucro, transferindo todo o prejuizo para a sociedade? V océs fazem parte
da sociedade, os filhos de vocés fazem parte da sociedade, as esposas, as mées, a sociedade somos nés. Hoje, o lucro €
auferido com prejuizo, o 6nus vai para a sociedade.

O Ministério Plblico estd desenvolvendo um sistema de cruzamento de dados com a Previdéncia Social, que vai ser
langado agora nos proximos dias, nos teste que nds fizemos, colocamos la: adoecimentos no Brasil. Qual a empresa em
que trabalhadores mais adoecem? Nés ja conseguimos saber. Serd que é uma empresa de telemarketing? Pode apostar.

E a construcdo civil? N&o é A midia faz parecer que & A midia faz parecer que o Brasil é campeZo de acidentes de
trabalho, de adoecimentos, por causa da construgdo civil, por causa dos eletricistas.

Mas o Brasil hoje é campedo em adoecimentos do trabalho, e a grande campea € uma empresa de telemarketing. Quem
esta pagando isso, Senador? Nos. Quem esta pagando o salério dos servidores, juizes e procuradores com centenas de
investigacdes Brasil afora? Nos, com as centenas de agfes individuais que ingressam na Justica do Trabal ho todos os dias.
Nés estamos pagando, vocés também que pagam impostos.

Eu gostariade saber isso: O que vocés pensam que fazem? Estou aqui para ouvi-los e gostaria de me colocar adisposicéo,
desde j&, para conversarmos com as empresas de telemarketing, temos que conversar com os tomadores que contratam
também empresas de telemarketing e que impdem sim...

(Soa a campainha.)
A SRERENATA COELHO - ...préticas de gestdo bastante abusivas.
O SR. PRESIDENTE (Paulo Paim. Bloco Apoio Governo/PT - RS) - Mais um minuto, Doutora.

A SRERENATA COELHO - Mastodo contrato ndo existe sem as duas partes. Entdo, se os tomadoresimpdem, de outro
lado h&d empresas que aceitam aimposicao. Ninguém ai pode dizer: “N&o, fago porque sou obrigado. Fago porque sendo
ndo existo. Mudo de lugar, porque se ndo |a naquele lugar eu vou ter prejuizo”.

Todo contrato requer, no minimo, duas partes. Se uma empresa decide fechar em S8o Paulo para abrir no Acre, elando
faz isso sd por umaimposi¢éo de mercado, elafaz isso porque aceitou certas condicoes para trabalhar no Acre.

Estou a disposi¢do, desde j4, para conversarmos. Mais uma vez, foi um prazer estar aqui com vocés, estou a disposi¢éo
de todos trabal hadores também para ouvi-los, porque, como eu ja disse, esse é um setor critico para o Ministério Plblico
do Trabalho, as empresas contam com a nossa desorgani zagdo. Quero fazer aqui a mea-culpa do Ministério Pdblico do
Trabalho também.

Isso tudo que vocés veem € desorganizacdo também. Essas empresas vao mudando de lugar, véo abrindo filiais, nds
vamos recebendo denincias, instaurando novasinvestigacdes, sem que ainda consigamos mapear, 0 Brasil € muito grande.
Temos procurador de Norte a Sul, sem que consigamos, as vezes, mapear que existem dois procuradores investigando
exatamente a mesma empresa pela mesma coisa.

E posso assegurar a vocés que isso vai acabar. Foi feita uma reunido, ha 15 dias atrés, a Odete esteve conosco. 1sso vai
acabar. O Ministério Publico do Trabalho tem agora eleito, por bandeira, esse setor. E vocés ndo vao mais poder contar
com a nossa desorgani zagdo.

N6s vamos ter uma agdo nacional com foco e vamos fazer uma varredura nesse setor, de Norte a Sul do Brasil, Entéo,
0 momento para conversar € esse.
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Muito obrigada a vocés pela atencdo. (Palmas.)

O SR. PRESIDENTE (Paulo Paim. Bloco Apoio Governo/PT - RS) - Muito bem, Dr2 Renata Coelho, Procuradora
Regional do Trabalho da 107 Regio.

Dr2 Renata falou 15 minutos, Dr2 Odete falou 14. Entao, ficou dentro do limite.

O meu limite sdo dez minutos, com mais um, no maximo 15 minutos. Entdo, ficou dentro do limite.

Passamos a palavra agora a Diretora de Finangas e Administracdo do Sindicato dos Trabalhadores em Telemarketing da
Cidade de S&o Paulo (Sintratel), alider VamiraLuziada Silva. O apelo é para que, se puder, figue nos dez minutos.

A SR2VALMIRA LUZIA DA SILVA - Bom diaatodos e atodas. Eu quero agradecer aqui o convite em nome detodaa
diretoriado Sintratel. E, ai, Senador, nds trouxemos para V. Ex2 dois materiais que demonstram o empenho do Sindicato,
nado sb do Sintratel mas de todo o movimento sindical na defesa dos interesses da nossa categoria.

Entdo, esta aqui um estudo da Faculdade de Salde Publica sobre a voz e um materia discutindo a importancia da
participagdo das mulheres no trabalho, acompanhado pela campanha que nds estamos realizando pelo fim da violéncia
contra as mulheres no trabal ho.

Na verdade, o Sintratel ha 25 anos tem desenvolvido esse trabalho. Destacamos esses trés momentos que sdo muito
importantes para permear a nossa faa.

Esse primeiro material traz um estudo que nés desenvolvemos, durante mais de dez anos, sobre 0 adoecimento precoce
no trabalho, ao lado da Faculdade de Salde Publica, pelo Dr. Herval Pina, que é um estudioso de Sdo Paulo e um dos
mais renomados que nds conhecemos nessa érea de salide no trabal ho, buscando debater e comprovar aimportancia da
participacdo das mulheres nesse setor, porque, afinal de contas, somos uma maioria de 70%, comprovadamente, em todo
o Pais.

E por que o Sintratel insiste tanto nesses dois pontos? Porque nds consideramos que ndo é a toa que essa populagéo do
telemarketing tem sofrido essa série de questdes e problemas, agui muito bem colocados pelo Ministério Pablico e pelo
Ministério do Trabalho. Imaginem um setor formado por afrodescendentes, jovens e mulheres? A mesma populagéo que,
durante todo o periodo do nosso capitalismo no Pais, tem sido explorada e degradada no trabalho.

Portanto, nds precisamos discutir ndo s6 o que vem ocorrendo no setor de telemarketing mas também o fato de,
historicamente, desde o inicio do capitalismo no nosso Pais, os jovens, as mulheres e os afrodescendentes terem sido
tratados como trabalhadores de segunda classe, com os menores saarios, as piores condigdes e enfrentando as piores
agruras para garantir condigdes minimas. Um exemplo disso € o fato de que foram as mulheres que garantiram com muita
lutaaregulamentacdo do trabal ho najuventude no inicio do sécul o 20. | sso € umacomprovagéo do que estamos col ocando.

Ent8o, precisamos discutir agui como é que, juntos, realmente de maneira tripartite, nés vamos findar o sofrimento
dessa populagdo no trabalho. Porque, muito bem colocado aqui tanto pelo Ministério Pdblico quanto pelo Ministério do
Trabalho, nés recebemos realmente os menores salérios, adoecemos como mao de obra descartavel, mesmo quando nés
migramos de uma empresa para outra. Ha alguns colegas nossos que estédo ha dez anos no telemarketing, mas dois anos
em média, um ano no maximo, de um adois anos, em uma determinada empresa. Entdo, o sujeito sai da Contax, vai para
aAtento, depoisvai paraa Call, depois ele vai paraaTivit, ele migra como se fosse um nédmade dentro do mesmo setor,
buscando uma remunerag&o varidvel melhor, buscando uma condi¢ao de trabalho um pouco mais razoavel, e sem muito
sucesso. E, ai, eu acho importante que fagamos aqui um exercicio, inclusive como eu cologuei - Estado, sindicato laboral
e sindicato patronal - no sentido de saber quais seriam as formas de garantir para essa popul agdo as condi¢des minimas de
decéncia no trabalho, como, por exemplo, a garantia da aplicacéo da NR 17, que findaria essa maximizag&o do controle,
esse adoecimento precoce que hoje € desregulamentado principal mente pelos tomadores de servigo, sim.

Defato, os tomadores de servigco exigem um controle e, infelizmente, as empresas acabam concordando com isso. Entéo,
deflacionam e confundem o que consideramos como legitimo direito a comissdo; garantem ali ndo a comissdo e sim
remuneracdes estranhas, que eles consideram variaveis. Entéo, eles deflacionam a minha renda, se eu for mais que uma
vez a0 toilette, ou se eu levar 0 meu filho mais que uma vez a um médico, o que € uma contradi¢do, considerando que
esses trabal hadores sdo formados por mulheres, em sua maioria mées, arrimos de familia, jovens em idade escolar, e que,
como bem colocado aqui, adoecem precocemente.

E necessario que facamos esse exercicio. NGs temos que manter, inclusive, foruns de discussio e de estudos cientificos
para comprovar, definitivamente, que ndo é o setor que adoece e, Sim, as praticas nocivas de um grupo social ainda
existente dentro deste setor que degrada o trabalho da juventude, o trabalho das mulheres. E a0 invés de gerar renda,
gerar oportunidade como de inicio se imaginou, acaba gerando o inverso, énus para a sociedade, 6nus para uma categoria
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gue acaba saindo do trabalho precocemente, ndo € isso? Aleijada, do ponto social, porque nunca mais o sujeito vai ser o
mesmo. Mesmo gue ele mude de profissdo, vai para outra profissdo adoecido, com LER, com estresse, com toda sorte de
problemas que ele sofreu nos anos em que permaneceu no tel emarketing.

Entdo, € um aeijamento socia de uma camada da populagdo que, historicamente, j& vem passando por isso. Passamos
por isso no inicio daindustrializagéo, passamos por isso em meados do século quando, bem colocado aqui, astelefonistas
foram degradadas e parcela da nossa popul agéo estava no trabalho informal.

Na lei para insercéo da juventude no trabalho, do jovem aprendiz, em nosso entendimento, aqui do Sintratel, é feita
uma releitura negativa, em que os jovens ndo tém o trabalho como um direito e sim como um dever, 0 que €, em nosso
entendimento, negativo, porque é najuventude que se forma para o trabalho e, portanto, o trabalho ndo pode ser um dever
paraajuventude e, sim, umaoportunidade, considerando que aeducagdo e o lazer também sdo necessidades da juventude.

Ent&o, nds precisamos fazer essa releitura, garantir a implementacdo desses foruns e junto com o Estado, junto com o
setor que tem responsabilidade social, sejam os tomadores ou sejam 0s prestadores de servico, garantir a mudanca desse
estado de coisas.

O sindicato possui objetivos concretos que sdo promover mudangas sociais e 0 Sintratel ndo vai abrir méo disso. Portanto,
vai continuar agui realizando esses movimentos, sb que éimportante que realize junto com as demai s entidades e, também,
a0 lado do Estado e, claro, exigindo que o setor cumpra e garanta a sua responsabilidade social.

E isso, muito obrigada. (Palmas.)

O SR. PRESIDENTE (Paulo Paim. Bloco Apoio Governo/PT - RS) - Muito bem.

Vamira Luzia da Silva, Diretora de Finangas e Administracéo do Sindicato dos Trabalhadores em Telemarketing da
Cidade de S&o Paulo (Sintratel).

PassamosapalavraagoraparaAnderson Borja, representante do Sindicato dos Trabal hadores em Telemarketing do Estado
do Cearda

O SR. ANDERSON BORJA - Bom diaatodos.

O SR. PRESIDENTE (Paulo Paim. Bloco Apoio Governo/PT - RS) - A Vamirafoi excelente, ficou em nove minutos.
A SR2VALMIRA LUZIA DA SILVA (Fora do microfone.) - Bati a minha meta.

O SR. PRESIDENTE (Paulo Paim. Bloco Apoio Governo/PT - RS) - Foi perfeita.

O SR. ANDERSON BORJA - Bom dia a todos e todas. Bom dia, Senador; bom dia a todos os trabahadores e
trabalhadoras; bom dia as empresas que vieram.

Quero agradecer aqui 0 espaco de debate, porque eu acho que a gente precisa construir, de fato, de maneira tripartite,
esse crescimento, porque aqui 0s sindicatos ndo tém em mente s fazer com que a nossa categoria cresga, a gente tem
em mente que regulando a categoria de telemarketing, o setor de telemarketing, ndo so os trabal hadores véo ter ganhos
€om isso, mas as empresas também vao ter, e € preciso que as empresas percebam que nés temos a visualizagdo de que
todo o setor deve crescer e nos, trabalhadores, precisamos crescer com isso. N&o so financeiramente, mas, também, em
condicdes de trabalho, em condicfes de dignidade.

A doutora estava falando em diversas condigdes que sdo colocadas, a questdo do assédio moral, que é coisa que a gente
sofre todos os dias. Falo como operador de telemarketing que ja passou por diversas empresas. Venho de uma épocaem
gue o telemarketing era a profissdo do futuro, na qual se iria ganhar muito dinheiro com isso, para a qual tinhamos de
fazer cursos, pagava-se muito caro por Cursos na promessa de que era a profissdo do futuro.

Hoje em dia a gente vé que é umafuncdo precarizada, aqual, em geral, € o primeiro emprego, e diferente de pouco tempo
atras, ndo é um emprego de passagem. Como a companheirajafaou, vocé sai de umaempresa e vai para outra, vocé sai
de outra empresa e vai para outra e para outra e para outra. E esse jovem acaba precarizado.

Hoje em dia, os call centers, as centrais de atendimento sdo verdadeiras fabricas de mutilados, de adoecimento.

Uma coisa que o Ministério do Trabaho falou é a questdo do NTEP, (Nexo Causal da Doenga Laboral). Hoje em dia
nos temos adoeci mento psicol dgico bastante significativo nessa categoria, e, entdo, quando o trabal hador ja ndo consegue
mais trabalhar, a gente envia... Porque a empresa dificilmente abre um comunicado de acidente de trabalho ou algo do
tipo, agente enviaparao INSS elaeles ndo fazem o nexo causal disso. O operador ficacomo umadoencaqualquer evolta
atrabalhar novamente e adoece mais ainda. 1sso quando ha um médico que tem a coragem de assinar esse comunicado
de acidente de trabal ho, inclusive porgue ndo tem o nexo causal com a categoria, ainda.
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Ent&o, sdo condic¢des de trabalho que a gente precisa analisar e modificar de uma maneira que possa trazer um trabalho
saudavel parao trabalhador, rentavel para ele também, e rentével, por consequéncia, paraaempresa.

As empresas em gera chegam no Municipio - pelo menos é o que acontece |4 no Ceara -, ha a reducdo dos impostos,
recebem j4 reducd@o dos impostos, e, entdo, adoece um monte de gente. Esse pessoal vai para o INSS, a gente paga
novamente, a gente paga com a reducéo do imposto, a gente paga com o INSS, a gente paga com a Justica do Trabal ho,
pagacom o Ministério Pablico, quer dizer, o Estado, os cidadaos brasileiros estdo, de diversas formas, sendo prejudicados
por um emprego que € precario.

Ontem, eu tive afelicidade de conhecer umaempresaria que eradona de umaempresaterceirizada, e eu acho que o grande
problematambém é aterceirizacdo. Ela prestava servico para umaempresa de telefonia. Ela colocava paraa gente que se
um operador de telemarketing cometesse um erro, ela pagava cinco vezes mais, era500% o valor do erro que ele cometeu,
e, de algumaforma, isso era descontado do trabalhador. Ou sgja, o trabalhador ndo ficavala por mais de trés meses, e ela
estava pensando em fechar essa empresa, porque o tomador de servigo dela cobrava dela e ela cobrava do trabalhador,
e o trabalhador ndo aguentava e saia.

Em geral, a gente diz que o operador de telemarketing tem duas aegrias. uma € quando entra na empresa e a outra é
guando sai, porque muitas vezes ele é explorado a um ponto t&o grande que precisa pedir as contas para poder procurar
uma novavida em outro local. 1sso é aarmante!

As pessoas procuram a gente no sindicato para ver o que podemos fazer, e ndo ha muito o que fazer. As empresas tém
o direito de demitir ou ndo, mas ndo tém o direito de tratar como tratam, impedindo de ir ao banheiro, com assédio
moral constante, uma fiscalizag&o imensa em cima, dando justa causainclusive sem motivo plausivel, dando adverténcia,
fazendo uma pressdo psicol dgica de uma forma que as pessoas, em passar em frente ao local de trabalho, ja comegam a
chorar. O que eu conhego de gente que tem sindrome do panico sd de passar em frente a uma empresa de telemarketing
em que jatrabalhou! S0 inimeros os casos que nos acompanhamos diariamente no sindicato, e precisamos fazer com
gue isso mude.

Se, de repente, em algum nicleo, em alguma empresa, 0s trabal hadores ndo compactuam com isso eresolvem ir aluta, a
empresa muda umatal de uma chave e o atendimento é feito por outro Estado. Eu acho que quanto aisso a gente precisa
verificar como vai fazer.

Eu acho que énecessério... NOsdo Sintratel - Ceard achamos que € necessdria, sim, aregulamentacdo da categoria. Achamos
gue é necessario um piso nacional paraa categoria, porque... (Palmas.)

...se hoje eu fago uma lutala em Campinas, como foi feito pelos companheiros do Sintratel de Campinas... Foi feitauma
luta |4 e conseguiram melhores condic¢Bes de trabalho, mas a empresa esta se mudando para o Ceard, para o0 Acre, para
um canto onde hgja menos impostos, um novo exército de trabal ho, novos trabal hadores que ndo saibam inteiramente dos
seus direitos. Hoje a NR-17 ndo é respeitada minimamente; e a NR-17 € sd norma, ndo é lei. H4 muitos que colocam
isso paraa gente.

Ent&o, nés achamos que € preciso a regulamentacdo da categoria, um piso nacional da categoria, € € preciso que a
gente continue a avaliacdo de como essa categoria se tem organizado e como ela vai se organizar, porgue o intuito dos
trabalhadores ndo é fechar empresas, ndo é fazer com que as empresas ndo tenham lucro, mas a gente precisa ter parte
nesse crescimento.

O setor de telemarketing € um dos que mais cresce no Pais, e pelo menoslano Ceard, agente aindando viu acrise chegar,
pelo contrério, ha contrataces, ha abertura de novas empresas. Esse més chegou uma empresala com 1539 contratagdes.
Esse setor ndo estaruim, ndo hé crise nesse setor. Entéo, a gente precisa, enquanto trabal hador, crescer junto com o setor.
Nés cansamos de ser explorados, cansamos de sofrer assédio moral, cansamos de ndo ser enxergados. Nés precisamos
ser enxergados!

Queria parabenizar o Ministério Pdblico, que vai colocar essa categoria, e nés precisamos ha muito tempo desse novo
olhar, porque é umacategoria... Aqui sediz que émais de 1300 ou 1,3 milh&o de trabal hadores, mas € muito mais, doutora,
porgue eles assinam carteira como agente, assinam carteira como cobrador, quer dizer, ndo aparecem em dados oficiais.
O que ha de outros setores que colocam como vendedor o que é um operador de telemarketing, e, entdo, ele perde esse
direito do nexo causal, porque ele adoece, vai parala, e um vendedor néo vai ter problemade digitagdo. Entéo, precisamos
regulamentar, de fato, e ter um estudo maior em relac&o a essa categoria.

Eu queria parabenizar o Senador Paulo Paim, que ja esteve em outras oportunidades junto da categoria. Foi lano Ceara,
fez um debate sobre a terceirizacao, ...

(Soa a campainha.)
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O SR. ANDERSON BORJA - ...colocou essa questdo do uso de operadores de telemarketing, e quero dizer que o
Sintratel-Ceara se predispde a estar sempre junto, acolaborar em todos os ambitos que forem necessarios para que agente
possa mudar essas condic¢des de um setor que a cada dia cresce mais, mas também gue exploramais os seus trabal hadores.

Obrigado. (Palmas.)

O SR. PRESIDENTE (Paulo Paim. Bloco Apoio Governo/PT - RS) - Muito bem, Anderson Borges, que falou pelos
trabalhadores de tel emarketing do Ceara, dando exemplos do que vem acontecendo, e ficou exatamente em 9min e 52seg.
IS0 € que é precisao.

Eu quero ver agora. Por que eu falel dessa precisao? Agoraéo Sr. Ubiraci Dantas de Oliveira, Presidente da Central Geral
dos Trabahadores do Brasil, CGTB.

O SR. UBIRACI DANTAS DE OLIVEIRA - Bom dia atodos, em particular a0 meu companheiro e amigo Senador
Paulo Paim. Eu ndo canso de falar, sinceramente - eu faco todos esses registros, para que isso possa acontecer enquanto
houver necessidade de lutaem defesa dostrabal hadores -, desse companheiro. Eu estou com 43 anosdeluta, 63 deidade, e
ndo conheco parlamentar no nosso Pais que abra um espaco para a classe operaria e para os trabal hadores como o Senador
Paulo Paim.

Se vai falar sobre a questdo do racismo, estal4 o companheiro Paulo Paim; vai falar sobre a questdo da mulher, estala
0 companheiro Paulo Paim; dos aposentados, estd |4 o companheiro Paulo Paim; dos trabalhadores em gera, estala o
companheiro Paulo Paim. O gabinete dele € 0 nosso bunker, ndo deixa de receber nenhum trabalhador, ndo discrimina
absolutamente nenhuma tendéncia do movimento sindical, porque visa ao coletivo, ao conjunto. Por isso, eu agradego
profundamente pelo senhor estar aqui, estar existindo junto conosco nesses anos todos que a gente tem trabalhado junto,
e se precisar da gente na proxima eleicdo, nés estamos ai para gjudé-lo, porque precisamos de gente desse tipo aqui.
Uma salva de palma para 0 nosso querido Senador. (Palmas.)

Cadé a Senadora Regina Sousa?
O SR. PRESIDENTE (Paulo Paim. Bloco Apoio Governo/PT - RS) - Regina Sousa. E uma guerreira. (Palmas.)
O SR. UBIRACI DANTASDE OLIVEIRA - Obrigado por ter lembrado.

Bom, companheiros, primeiro eu queria comegar dizendo que essa categoria deixou de ser esquecida, javou comegar por
ai, e vou dizer por causa da outra audiéncia que teve, que eu fiquei muito impressionado com as dentincias sinceras que
a Dr2 Renata Coelho colocou aqui para nés, que saiu até no Fantéastico, acho que foi, colocando a realidade, e no mesmo
caminho estaindo a Dr2 Odete, do Ministério do Trabalho, da maneira que colocou a questéo.

Senhores, o diagndstico estafeito e ndo ha ninguém melhor parafazer diagnostico da situagéo desses trabalhadores que os
propriostrabal hadores. N&o existe mentira, existe constatagéo do fato e daexploracdo. Tentaram - eeu digo o empresariado
- durante todo esse tempo colocar categoria como categoria de terceira classe, sem direitos, s6 com obrigagdes e
deveres, sem poder usar o toalete direito, assédio moral para tudo quanto € lado, quase um regime de escravidao, quase.
Além disso, alguém riu aqui na hora em que ela falou, a Dr2 Renata, que a pessoa, a noite, fala. Quem ri pode engolir
0 riso, porque isso é verdade, ndo é conversa mole, isso aqui Ndo € brincadeira, isso aqui € um caso sério! Uma pessoa
gue passa a noite em vez de dormir e descansar, brigando contra o patrdo dormindo, realmente é para vocés comegarem
apensar o que significaisso.

Mas eu tenho fé na luta, eu tenho fé muito nessa batalha, nessa luta, com legisladores como esse aqui, 0 Senador Paulo
Paim, com trabal hadores como vocés. E a segunda vez que, por exemplo - ndo posso falar dos outros -, eu vi 0 Sindicato
dos Trabal hadores de Telemarketing de Campinaseregido vir aqui correndo atras do prejuizo, trazendo seustrabal hadores.
Nao daparatrazer todo mundo, porque o custo €inestimavel, ndo d4, ndo hacomo, mastrazendo seus principais dirigentes
para estarem presentes aqui e darem a sua contribuicéo, e, no final, eu vou dizer qual a contribuicdo decisiva, que, ha
minha opini&o, foi feita por eles.

Agora, estd uma jogada muito esquisita. O Governo Federal ja entrou ali com aguela questdo do PPE (Programa de
Protecéo ao Emprego), que, ha minha opinido, ndo protege emprego nenhum, € s vocé ver as demissdes que estéo al,
mais de um milhao e tanto que esta pegando no breu. A 664 e a 665, que foram empurradas goela abaixo, tiram direito dos
trabalhadores, como seguro-desemprego, como a pensdo das vilvas, como uma série de dados, de elementos que estao
sendo colocados e tirando direitos do trabalhador. Sem contar essa questéo das taxas de juros, que sd0 as maiores taxas
de juros do mundo, que estéo fechando empresas, demitido trabalhadores e transferindo, para fora do Brasil, como foi o
ano passado, 311 bilhdes para os bancos, particularmente os bancos internacionais. Este ano foram 338, sd até o més de
agosto, bilhdes que foram parala. Entdo, essaenxoval hadade politicaneoliberal estatirando osdireitos dostrabalhadores.

11/39



Reunido de: 03/11/2015 Notas Taquigréficas - Comissdes SENADO FEDERAL

E ha ai outra questéo que eu queria dizer para 0s Senhores, essa questdo da terceirizagdo. A questdo da terceirizagdo, o
lobby esta feito aqui dentro, Senador, a barra esta muito pesada. Queria aproveitar e pedir para vocés lerem o programa
politico elaborado pelo PMDB. Leiam. Ali éasintese de retirada de direitos dos trabal hadores. E asintese, sem exagero. O
negociado sobre o legislado. A questdo da aposentadoria, idade minimade 65 anos e vai por ai afora. Esse partido que esta
no governo também segue a mesmalinhado Governo Federal, da Dilma, do PT, detirar direitos dos nossos trabal hadores.

Mas haresisténcia, porque hatrabal hadores aos milhdes pelas ruas que, dentro em breve, entrardo em agdo para defender
asuavida, o seu trabalho, o seu Pais e 0 desenvolvimento nacional.

Entdo, meus queridos companheiros, essa agdo que esta sendo colocada desde 1° dejaneiro deste ano, lei atrésdelei contra
agente, contra os trabal hadores, agora esta sendo sintetizada nesse programa a que eu me referi agora ha pouco.

Mas eu queria dizer para os trabalhadores de telemarketing e para as trabal hadoras, para aquel es que estéo trabalhando e
aqueles que foram demitidos, aqui de Brasilia, particularmente... Esto as companheiras ali, foram 400, ndo é isso?

(Intervencéo fora do microfone.)
O SR. UBIRACI DANTASDE OLIVEIRA - V&o ser 600, ndo € isso que vocé esta dizendo?
(Intervencéo fora do microfone.)

O SR. UBIRACI DANTAS DE OLIVEIRA - Vejam vocés onde chega o quadro da situagdo. N&o sou eu que estou
dizendo, ndo é dado meu, é dado de quem trabalhala. Mas eu quero dizer que vocés tém aqui na gente, na Central Geral
dos Traba hadores, quem os defenda.

Acho que ndo bastam apenas as leis. Acho que € importante se organizar também e parar as empresas com firmeza,
como aconteceu la do Sintratel-Campinas. Eu acredito, companheiros, sinceramente, que deve ter tido |4 umas 2500,
2600 pessoas - ndo &, Vivian? - que pararam, a maioria mulheres. E vocés precisam ver o que essas mulheres falaram no
microfone. Eu estava |4, eu fui ser solidério a greve das companheiras e dos companheiros, e ali vocé via o patréo tremer
na base, porque erauma energia muito forte daguel as trabal hadoras, dagquel es trabal hadores, que ndo deram moleza e néo
aguentavam mais agquela situagdo de desespero, de exploracgéo, de serem tangidos como gado. Eu vi 1a as dentincias, até
fazia fila no microfone para que as pessoas pudessem falar sem medo de serem mandadas embora, mas ndo aguentavam
mais e colocavam as suas denuincias concretas.

Por isso eu considero fundamental, decisivo que essa categoria tenha um piso nacional. (Palmas.)

Sabe por qué? Nao é porque eu quero, é porque se VOocé consegue um piso nacional como lei, vocé impede o arrocho
nessas empresas pelos Estados afora, pelas cidades do interior afora, pelo nosso Nordeste - porque eu sou baiano - e
vérios lugares por ai. Eles jogam para fazer o qué? Para achatar o salario dos trabalhadores. Eles jogam para qué? Para
minimizar e tirar 0 couro 0 maximo que podem. Essa é a verdade. Pessoas que tenham essa doenca que aquela senhora
falou, de esforgo repetitivo, ja sentiram essa dor. Quem ndo é dessa categoria, perguntem para quem teve, que dor é essa.
Como se pega a infecgao? Sabem por que pega infeccdo urindria? E porque ndo podem ir ao banheiro no tempo certo,
s8o impedidos de fazerem as suas necessidades haquele momento, e precisam ser respeitados nisso, porque se ndo forem
respeitados vao ter muita paralisacdo por este Brasil afora.

(Soa a campainha.)

O SR. UBIRACI DANTAS DE OLIVEIRA - Muitos trabal hadores estdo sendo conscientizados dessa luta e nds ndo
vamos permitir... Particularmente a Central Geral dos Trabalhadores do Brasil vai estar pari passu irmanada com a
federagdo, irmanada com os sindicatos, irmanada com todos vocés paraimpedir essa falcatrua, essa tentativa de colocar
pessoas como terceiraclasse. A gente tem que acabar com isso, porque, se acabar, muito mais gente vai viver; os patrées
véao se dar muito melhor porque os trabalhadores vao ter gosto de trabalhar no seu local de trabal ho, dentro da empresa.

O carafaou um negdcio legal aqui, 0 companheiro Anderson, verdadeiro, que sdo duas a egrias: hahoraque entra, porque
ndo esta sabendo como é areal la dentro, e nahora que sai, porgque - vixe Marial - ndo aguenta mais aquela situagao.

Ent&o, senhoras e senhores, nds estamos aqui - além de travar essa luta na greve, no Parlamento - discutindo. Sob o
comando do Senador Paulo Paim, nds vamos protocolar, aqui no Senado, na Comissdo de Direitos Humanos, um projeto
delei que defende os trabalhadores e as trabal hadoras de telemarketing. (Palmas.)

E vamos precisar... Nos vamos protocolar! E eu peco a Deus... Vou até avisar a ele agui, 0 nosso chefe maior aqui... Eu
chamo de chefe porque ja tem um mandato de muitos anos de Parlamento, sempre em defesa da gente. Eu gostaria que
ele fosse 0 Relator dessa matéria, porque se ele for o Relator, o relatdrio vai ser da hora. Vai ser um relatério nosso, da
verdade, dos fatos, e ndo da mentira, da embromacdo e do engodo.
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Por isso, eu peco, Senador, se 0 senhor puder, eu sei que o senhor néo € pusilanime, ndo é parcial, € uma pessoa que val
ver averdade, é isso que a gente quer e mais nada, nds ndo queremos mais nada. Pode vir aqui quem quiser falar que é
tudo mentira o que foi falado aqui, porque a gente demonstra com fatos, ndo € com gogd, com...

(Soa a campainha.)

O SR. UBIRACI DANTASDE OLIVEIRA - ...conversafiada, com palavra que os ventos levam, mas com os fatos.

Por isso, eu queria dizer, terminando aqui a minha intervencéo, que vamos fazer esse protocolo do nosso projeto de lei,
mas ndo vamos nos bastar sd com o projeto de lei. Eu sei que é sacrificante, Vivian, trazer aqui 10, 15, 20 trabalhadores
de |4 de S8o Paulo para ca, mas € preciso. Em cada momento, na hora em que estiver rolando a discussdo aqui, 0 Paim
melhor que ninguém sabe que se ndo tiver a pressdo pesada do povo... Combinar com os outros sindicatos...

(Intervencéo fora do microfone.)

O SR. UBIRACI DANTASDE OLIVEIRA - ..exatamente, trazer todo mundo de tudo quanto € lugar, porque o projeto
val ser um projeto de beneficio desses trabalhadores e trabal hadoras.

Encerrando a minha parte aqui, pode contar conosco, vamos protocolar, vamos vir mais vezes agqui, vamos nos articular,
pedir apoio nos...

(Soa a campainha.)

O SR. UBIRACI DANTAS DE OLIVEIRA - ...nossos locais, para que a gente possa vir aqui. Vai para a Comisséo?
Vamos paraa Comissdo. Vai parao plenario? Vamos para o plenario. Vamos conversar com os lideres? VVamos conversar
com os lideres. Enquanto isso, a mobilizagao.

Eu acho que a gente deve se preparar, quando comecgar a tramitar agui, que for para a primeira Comisséo, que eu ndo
sei qual va ser, ade Direito Humanos, a gente entope isso aqui, porque, entdo, é discussdo de projeto, ndo é audiéncia
publica. Audiéncia publica é muito importante paradar consciéncia para o problema, mas a gente pode trazer todo mundo
para c4, de todos os Estados, para que a gente consiga, definitivamente, dar voz e direitos a categoria téo sofrida,
mas maravilhosa, que é a telemarketing.

Muito obrigado e descul pe passar do tempo.

O SR. PRESIDENTE (Paulo Paim. Bloco Apoio Governo/PT - RS) - Muito bem, Ubiraci Dantas de Oliveira, Presidente
da Central Geral dos Trabahadores do Brasil (CGTB).

Respondendo de forma direta, Presidente Bira, informaram-me que vocés poderdo protocolar esse projeto até hoje agui
na Comisséo de Direitos Humanos. Vocés protocolando, eu assumo a relatoria, ja posso dizer que aceitel aqui a tua
provocagdo positiva... (Palmas.)

...assumo arelatoria e ele sera votado em primeiro lugar aqui, e, claro que antes da votagéo, nés faremos outra audiéncia
publica onde apresentarei o relatorio a sociedade civil, principalmente as entidades, todas as centrais, confederacoes. Se
houver a concordancia, ele vai avoto na semana seguinte.

O SR. ANDERSON BORJA - Senador, eu queriasa registrar que nds, do Sintratel-Ceara, estivemos em conversatambém
com os outros sindicatos, também o de Pernambuco, com a Vivian, e a gente construiu uma pauta para poder fazer esse
protocolo hoje e sera feito. Associamo-nos aisso. (Palmas.)

O SR. PRESIDENTE (Paulo Paim. Bloco Apoio Governo/PT - RS) - O.k.

Passamos a palavraagoraa Secretaria-Gera da Federacéo dos Trabal hadores no Comércio e Servigos do Estado do Ceard,
alider Liduina Marques.

Depois, vamos para a segunda Mesa. Ja chegaram os representantes de outras centrais.

A SR2LIDUINA MARQUES - Bom dia a todos e todas. Quero parabenizar a Mesa na pessoa do nosso Senador Paulo
Paim, esse companheiro que realmente veste a camisa do trabalhador. E a hossa federagdo sb tem que agradecer o espaco
dado para n6s sindicalistas, porque hoje, gracas a Deus, nds ja conquistamos 0 espago de estarmos no Senado, has
audiéncias publicas; antes eramuito dificil.

Onde era que a gente via 0 movimento sindical huma mesa, no Senado ou em outra parte? Eu parabenizo também aqui

0 Ministério do Trabaho e o Ministério Publico pelos dados que foram apresentados da precarizacdo da categoria de
telemarketing.
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Sabemos que os trabalhadores de tel emarketing sdo jovens, 90% s&o jovens, jovens de 18 a 22 anos que adoecem muito
rapido, muito cedo, ficando impossibilitados de irem para outra profissdo, porque vao muito cedo ficar com o auxilio-
doenca, INSS.

Falo em nome da nossa federacéo, dos traba hadores do comércio e servigo do Ceard. O sindicato Sintratel do Ceara é
nosso filiado. Hoje na nossa federag@o ha 25 sindicatos filiados de comércio e servigo, e é a categoria em que a gente
vé mais a necessidade de ajuda dos politicos, tanto no comércio quanto no servico, principamente no servico, que é a
classe mais precarizada. Falo aqui também em nome do Sindicato dos Cabeleireiros de Fortal eza, de que sou presidente,
e também estou aqui representando a nossa federacao.

O Anderson jafez toda a histéria de como € essa profissao da categoria dele, por ele entender mais. E quero dizer que a
federacdo esta aqui para dar todo apoio que vocés necessitarem.

Minha fala agui vai ser rapida, porque ja foi falado tudo sobre telemarketing. Agora, uma coisa que eu acho muito
importante também é o piso nacional,... (Palmas.)

...que foi falado pelo companheiro Anderson. E muito importante, porque se tiver o piso nacional, vai melhorar muito a
categoria de vocés, que € dos telemarketing, e também, gente, vamos fazer mais movimento. Anderson, [&no Ceard ja
teve audiéncia, ndo é?

(Intervencéo fora do microfone.)

A SR2 LIDUINA MARQUES - Pois ¢, a gente da federago ndo teve a participacdo. Mas vamos levar, vamos fazer
audiéncia publica la também, vamos chamar todas as categorias, para que, juntos, possamos fazer a defesa contra essa
precarizacdo do setor de telemarketing.

Quando agentefaz umaaudiénciapublicae convidaaempresa, ndo € so no telemarketing, do comércio também, aempresa
vai. Vou até citar o nome de uma empresa, que é a Fecomércio. Sempre que chamamos essa empresa para participar,
ela manda um representante que ndo tem poder de negociar, de resolver. Ele fala, mas ndo escuta o debate, e o principal
aqui € o debate. Aqui estéo os representantes das empresas. Quero parabenizar aqui também a Contrax, que pediu essa
audiéncia, foi, Anderson?

(Intervencéo fora do microfone.)

A SR2LIDUINA MARQUES - Contrax com a Sintratel de Campinas.

Ent&o, deixo aqui meu bom dia, meu recado. Agradeco mais umavez ao Senador Paulo Paim pelo trabalho que o senhor
vem fazendo na nossa classe trabal hadora. Se tivesse pelo menos mais uns seis, ndo iguais, porque ninguém éigual, mas
pelo menos parecidos, a classe trabal hadora estava de parabéns. (Palmas.)

O SR. PRESIDENTE (Paulo Paim. Bloco Apoio Governo/PT - RS) - Muito obrigado.

Temos ali a Senadora Regina, que tem lado, sempre firme na nossa batalha aqui. Esta bem, chegou muito bem, esta
batalhando com a gente.

Eu vou pedir aos meus convidados desta M esa que retornem ao plenario, e poderdo ficar na primeiramesa, porque teremos
ainda as consideragdes finais de cada um, mediante as outras falas.

E nds vamos agora para a segunda Mesa. Eu vou de imediato chamar jaaMesa. Stan Braz, Diretor Presidente Executivo
do Sindicato das Empresas de Telemarketing e Marketing Direto do Estado de S&o Paulo. Seja bem-vindo. (Palmas.)

Marcelo Proenga, Consultor Juridico e de RelagBes Institucionais do Sindicato Nacional das Empresas Prestadoras de
Servigos e Instaladoras de Sistemas e Redes de TV por Assinatura-Cabo-MMDS-DTH e Telecomunicagfes (SINSTAL).
Seja bem-vindo também. (Palmas.)

Podem ambos sentar agui, um de cada lado.

Primeiro, meus cumprimentos a ambos, porque o importante é vir para o debate, vir para o didogo, explicitar seu ponto
de vista, porque alguns, infelizmente, a gente convida e eles ndo vém, parece que ndo ha nada a dizer. Eu prefiro muito,
muito mesmo quando o contraditério é feito, com a participacéo de todos os convidados.

Eu, entdo, antes mesmo de chamar o préximo, peco uma salva de palmas, tanto para 0 Stan quanto para o Marcelo.
(Palmas.)

Ambos est8o aqui paradebater, dialogar, conversar, e, como disseram muito bem as duas doutoras, construir um caminho
possivel, em que sgja preservado o direito dos trabal hadores.
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Chamo o Tiago de Oliveira Santos. O Tiago é Presidente do Sindicato dos Trabalhadores em Telemarketing do Estado
de Pernambuco. Seja bem-vindo, Tiago. (Palmas.)

Chamo Sandro Leal Alves, Gerente-Geral da Federacdo Nacional de Salide Suplementar (FenaSalide). Seja bem-vindo,
Sandro.
(Palmas.)

Chamo Maria lara Martins Paiva, Diretora Executiva de Teleatendimento da Federac&o Nacional dos Trabalhadores em
Telecomunicacgtes (FENATTEL). (Palmas.)

Chamo Valeir Ertle, Secretério de Assuntos Juridicos da Central Unica dos Trabal hadores. (Palmas.)
Chamo o Lula. O Lula confirmou?
(Intervencéo fora do microfone.)
O SR. PRESIDENTE (Paulo Paim. Bloco Apoio Governo/PT - RS) - E o Lula Torres?
(Intervengéo fora do microfone.)

O SR. PRESIDENTE (Paulo Paim. Bloco Apoio Governo/PT - RS) - Ah, ndo veio. O LulaTorresndo pode estar presente.
Vivian dos Santos Queiroz, Presidente do Sindicato dos Trabal hadores em Tel emarketing de Campinas e Regido. (Palmas.)

Vamos so confirmar, MarialaraMartins Paiva estd aqui. O Stan Braz esta namesa. Marcelo Proenga esta namesa. Tiago
estéd namesa?

(Intervencéo fora do microfone.)

O SR. PRESIDENTE (Paulo Paim. Bloco Apoio Governo/PT - RS) - Tiago ndo esta. A Vivian esta aqui.

Vamos comegar pela ordem que esti aqui. Eu vou fazer o seguinte, se vocés concordarem, como hé dois representantes
do setor empresarial, um poderiafalar agora, mas o outro fala no encerramento. V océs escolhem quem fala primeiro.

(Intervencéo fora do microfone.)

O SR. PRESIDENTE (Paulo Paim. Bloco Apoio Governo/PT - RS) - Passamos a palavra, de imediato, parao Sr. Stan
Braz, Diretor-Presidente Executivo do Sindicato das Empresas de Telemarketing e Marketing do Estado de S&o Paulo.
Esta com apaavra

O SR. STAN BRAZ - Alguém me gjuda na apresentacéo?

Senhores, vou procurar ser 0 mais breve possivel. O temaé muito complexo e havériasinformactes. V océs me descul pem
Se eu passar muito répido. Apos, eu estarel a disposicéo se alguém quiser perguntar ou me escrever para So Paulo, ndo
ha problema nenhum.

Nés vamos faar rapidamente do setor de call center, n6s estamos falando de Sintelmark de Sao Paulo, do Estado de
Séo Paulo.

Rapidamente, o setor de telemarketing se desenvolveu. N&o é sb a parte de telefonia, mas el e vem desenvolvendo também
a parte de outros tipos de contato de relacionamento que sdo e-mail, rede social, ouvidoria e outras formas que se estéo
criando, como WhatsApp, internet e assim por diante.

Também, rapidamente, algumas tecnologias com que o setor trabal ha, que apoiam o teleatendimento, tel emarketing, so
amesma coisa, call centers, contact center. 1sso € mais para mostrar para vocés que existe uma atividade técnica, uma
tecnologia que vai cadavez mais crescendo e impulsionando esse relacionamento.

Rapidamente, também, como estdo concentradas as operacfes no Brasil: 54% em Sdo Paulo. Os principais setores
contratantes. Ja existe umamigracdo do Sudeste para o Nordeste e Centro-Oeste.

Alguns dados com relagdo ainformagBes do setor. O setor recolhe tributos, em 2014, um faturamento de 43.4 bilhGes, e
recolheu em impostos diretos e operacdes 7,84 bilhdes. Imposto de consumo dos funcionarios, que assal ariados usam, 7,35
milhdes de empregos diretos paratirar dividade 1200, 1300, € 1,6 milho, sendo terceirizados e préprios. Investimento de
700 mil computadores/ano, que as empresas compram. Dinheiro em circulago nos Municipios da ordem de 12 milhdes.

O impacto do setor de call center é predominantemente responsavel pelo primeiro emprego, contrata em meédia 30% da
forca de trabalho. O trabalhador de call center equivale ao acréscimo de 70% do seu rendimento, € o que ele contribui
na familia. Estudos indicam reducdo da criminalidade de 8% a cada grupo de dez mil jovens empregados, a partir do
momento que trabal ham.

15/39



Reunido de: 03/11/2015 Notas Taquigréficas - Comissdes SENADO FEDERAL

A existéncia do call center implica, comparando o impacto de um call center no Brasil, rapidamente. Quer dizer, ele se
compara até ao PIB de outros Estados, de outras cidades. Um pouquinho do crescimento e do faturamento do servico de
terceirizados é parte daqueles 43. O crescimento dos funcionérios, convém dizer, com carteira assinada, 1.624.000 com
carteira assinada.

Um pouco de uma fotografia rapi damente do operador, quanto ele ganha em média. Aqui nés temos também uma parte
de rotatividade. Existe umarotatividade. A partir do momento em que essa pessoa passa dois anos, trés anos, ela comeca
aficar, comeca a perceber que talvez aquilo possa ser um caminho profissional paraele. E o primeiro emprego. S6 estou
correndo por causa do problema de tempo.

Rapidamente ha evolucdo salarial, desde uma parte de um gerente até um operador, e vou explicar por que ele caminha
em cima do mil, entre oitocentos e mil. Porque a gente est4 acostumado, uma visdo industrial, com que antigamente o
candidato, a pessoa, 0 operador, 0 jovem faziaformagéo no Senai, era aprendiz, depois era gjudante. A nova economiade
servico tem outro model o que exige, tanto das empresas quanto dos candidatos, um gap que existe, e o setor ndo tem Senai,
Sesc, nada disso. Quem acabaacumul ando essa parte de complementacdo curricular e capaci dade técnica sd0 as empresas,
porgue claramente o operador, & medida que se predispde a abrir o primeiro emprego, javai direto para tentar entender
uma operagao, atecnologia, assim por diante, coisa que era diferente quando ele eraoperédrio industrial. Ali eletinhauma
formacdo de Senai, ele tinhaum aprendiz, ele tinhaum gjudante, havia varias fases para el e chegar aum processo maduro.

Aqui um pouco de contratagdes por més, de 2010 para 2014. E aqui € uma explicacao de porgque alguns ganham o piso e
por que outros ndo ganham o piso. Primeiro, a gente tem uma mostra de uma evolugado do primeiro quartil, de R$ 800,00
de piso; o perfil dessas pessoas. sdo analfabetos funcionais, quer dizer, estdo entrando pela primeira vez no emprego,
tém deficiéncia educacional, e isso nés todos sabemos. O Brasil, na parte de educacdo, é complicado, e uma postura
profissional precisa ser desenvolvida. Leva em média até seis meses para ele comegar a fazer uma carreira, indo para R
$900,00, também com um processo de formagdo e assim por diante, até ele ser um operador qualificado. 1sso é o que as
empresas tém como parametro.

Eu gostaria de dizer que conheco call center desde 1984, fui o primeiro diretor de recursos humanos de call center na
Credicard, em que nos tinhamos um turn over de 2%. Enté&o, eu tenho de fato vivido isso ai. Sei que algumas coisas,
algumas empresas tém uma dificuldade em nivel de politicas, essas coisas, mas 0 Nosso papel € justamente passar isso
para as empresas e fazer com que as empresas busguem processos de carreira e assim por diante.

Ent8o, eu tenho, de fato, vivido isso ai. Sei que algumas empresas tém uma dificuldade em nivel de politicas, nessas
Coisas, mas 0 hosso papel é justamente passar isso para as empresas e fazer com que as empresas busguem processos de
carreirae assim por diante.

Aqui um pouco dos investimentos das empresas em treinamentos. Naquele papel que o Senai, 0 Sesc, o Jovem Aprendiz
fazem e mais na parte de conhecer a operacédo, existe todo um investimento das empresas, que hoje esta em torno de 2,15
bilhdes, que tem varias etapas. As vezes 0 operador ndo percebe isso, mas, as vezes, o treinamento in loco faz parte.

E uma outra coisa que desde que eu entrei nessa parte de call center em 1984 eu venho buscando e mostrando para as
empresas € que existe carreira, sim. Eu conhego muita gente. O vice-presidente executivo da Actvity foi operador de
telemarketing da Credicard, o presidente da UOL foi operador de telemarketing da Credicard. Eu tenho uma série de
evidéncias desses Ultimos 15 anos de pessoas que comegaram como operador e fizeram uma carreira executiva, € assim
por diante.

Entdo, h4 |4 trés carreiras: uma que € suporte técnico, que ele pode seguir, uma gue € a parte de administragéo de call
center e outraque é apartede Tl. Esta é a principal coisa que o call center ainda ndo percebeu: que ele é o formador de
mé&o de obra para tecnologia. As empresas de tecnologia ainda ndo perceberam, e é preciso haver essainteragao.

E o setor que tem uma regulamentaco, ent&o nosso papel, do sindicato, junto com o Sindicato dos Trabal hadores, é cada
vez mais reforcar esses papéis, reforcar aresponsabilidade da empresa e assim por diante. Sabemos que ha excecdes, mas
isso a gente vai administrando a medida que o Sindicato dos Trabalhadores fale: " Stan, estd acontecendo isso, isso e isso
na empresa." Entdo, a gente senta, tenta trabalhar em cima disso.

Rapidamente, mostro aqui - ndo vou me alongar, vou ficar por aqui - o impacto do setor de call center numa cidade de
100 mil habitantes, o que ele traz, 0 que gera de receita, de beneficios, trabalho, servigos e assim por diante.

Desculpem-me se eu corri, mas eu tentei passar tudo.

Obrigado. (Palmas.)

O SR. PRESIDENTE (Paulo Paim. Bloco Apoio Governo/PT - RS) - S para tranquilizar o Plen&rio e 0os nossos
convidados, como sdo dois representantes do empresariado e um do tomador de servico, segundo me falou, eu estava
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disposto adar para cadaum deles 20 minutos, jaque falaram 10, 12 pessoas numavisao contrériaao que eles pensam. Mas
€le abriu méo do tempo, o que é legitimo. Mas havia essa vontade de minha parte de assegurar para cada um 20 minutos.

O SR. STAN BRAZ - Se quiser, se precisar de alguma coisa.
O SR. PRESIDENTE (Paulo Paim. Bloco Apoio Governo/PT - RS) - No final.
O SR. STAN BRAZ - Estdbom.

O SR. PRESIDENTE (Paulo Paim. Bloco Apoio Governo/PT - RS) - No final, vamos ter perguntas e respostas, como
farei com o Marcelo. O Marcelo tera o tempo de 20 minutos.

Eu queriaregistrar a presenca conosco do Frei David, que estaali com mais trés convidados. (Palmas.)

Frel David € um militante histérico naluta contratodo tipo de preconceito. Claro que ele se destacamais. Emboraele lute
por todos, ele ndo pode abragar todos como ele gostaria, mas, principal mente, luta contra o preconceito racial.

Seja bem-vindo, Frei David! Se esta na expectativa de falar comigo, se tiver paciéncia, quando terminar, com certeza,
€u o receberel.

Passamos a palavra agora a Diretora Executiva de Teleatendimento da Federacdo Naciona em Empresas de
Telecomunicacles (Fenattel), alider Maria lara Martins Paiva.

A SREMARIA IARA MARTINS PAIVA - Bom, através do nosso nobre Senador Paulo Paim eu cumprimento toda a
Mesa e o valioso Plenario. Nos da Fenattel gostariamos de parabenizar pelainiciativa e agradecer o convite, Senador.

Sem a pretensdo de esgotar toda a problemética, haja vista o curto tempo que nos temos aqui, mas tenho certeza de que
teremos outras oportunidades, gostariade dizer que aFenattel congrega 22 sindicatos de tel ecomuni cagbes do Pais. Desses,
€la representa, tem a legitimidade para representar os teleoperadores dos principais polos de tel eatendimento do Pais,
quais sgjam: Santa Catarina, Parana, Goiés, Sdo Paulo, Rio de Janeiro, Bahia, Pernambuco e Ceard. Por baixo, Senador,
estamos falando de 90% do contingente de tel eoperadores do Pais.

Entendemos que atividades de tel eatendimento ndo devem se resumir somente atelemarketing, porque essestrabal hadores
fazem telemarketing e muito mais, eles atendem reclamagdes, €les vendem produtos, eles cobram. Ou sgja, ha toda uma
amplitude de servicos, umacapilaridade enorme de servicos que passa pelamao desses trabal hadores que, através de meios
fisicos ou sinais de tel ecomunicacdes, interligam pessoas e transmitem ndo mais sd voz, como a tel efonista de ontem, mas
voz, dados, imagens e tantas outras coisas que a tecnologia permite. Por isso, entendemos que nao é so telemarketing, é
teleatendimento, o que tem um sentido muito mais abrangente.

Entendemos também que jamais podemos ver como algo natural, decorrente da natureza, da atividade de tel eatendimento
aprecarizacéo dessetrabal ho, ou sgja, ndo estamosfalando de empresas de fundo de quintal, estamos falando de empresas,
de algumas delas eu vou citar alguns dados a seguir, estamos falando do segmento que mais cresce no Brasil. O segmento
detel eatendimento no Brasil cresce acimadamédianacional . E um segmento que mais|ucra, mais cresce, mais se expande,
mais emprega, mais recebeincentivosfiscais e outras benesses dos governos estaduais, municipais e federal sem nenhuma
contrapartida a Nagdo. A maioriadelas recebe incentivos, recebe terreno, recebe prédio. Tem prefeito que empresta até a
prépria mée para que aquelaempresa A, B, C seinstale no seu Municipio. Essa € a grande verdade.

Entretanto, apesar dessa pujanca, esse setor € também o0 que menos remunera, paga mal. Apesar de exigir médo de obra
qualificada, no minimo, segundo grau, € um segmento que, quando paga bem, paga um sal&io minimo. Isso é uma
vergonha no nosso Pais.

E 0 emprego que mais demite, que maisadoece, 0 que maismutilaostrabal hadores. E o que mais assedia. Existe um assédio
moral estruturado internamente nas empresas. E existe também o assédio advindo da sociedade, que tem no tel eoperador
o testa de ferro para despejar sua insatisfacdo pelo mau servico gque lhe é prestado. Entdo, existe o assédio moral interno
e externo a esses trabalhadores. N&o é a toa que dizemos que é uma maguina de fazer loucos o setor de teleatendimento.
E digo isso porque essa € a constatagao dos fatos. Mas eu acredito que é preciso entender arazdo, o porqué. Por que tem
gue ser assim? Sera que tem de ser assim avidainteira? Com certeza, ndo, pessoal.

Acreditamos que a raiz do problema, a principa raiz do problema da precarizacdo do setor de tel eatendimento esta na
forma de organizagéo da producéo do trabalho, cuja ldgica € a mesma desde a era da méguina a vapor, ou sgja, é preciso
mais producdo, mais trabalho, menos custo e mais lucro. Essa € a I6gica que permeia a organizacdo do trabalho de
teleatendimento, sem jamais, em momento algum, pensar nos limites da capacidade do ser humano para operar servicos,
atendendo a demanda, as necessidades da demanda no mercado, numa velocidade estonteante. Esta na ordem do dia, é
preliminar, € premissa para fazer valer essa equacdo de mais trabalho, menos custo e mais lucro, esta na ordem do dia
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haver a aceleracdo maxima do ritmo do trabalho dos teleoperadores. Por isso que dizemos que araiz esta na forma de
organizag&o.

O ritmo acelerado do trabalho é a principal causa do alto indice de adoecimento. H& falta de perspectiva de crescimento,
sim. Os exemplos aqui citados pelo Stan sd0 excegdes, entdo excegdo ndo me diz aregra. S80 raros 0s casos em que ha
uma carreira, uma ascensdo profissional.

A médiade tempo dostrabal hadores é de dois, trés anos de casa. E o terceiro segmento que mais demite no Pais. Inclusive,
apesar dacrise do desemprego que se apresenta, 52% das demi ssdes sao a pedido do trabal hador, Senador. Por que mesmo?
Porque a capacidade do ser humano se esgota e isso ai ndo € levado em considerago na organizagéo do trabalho.

Esse segmento de tel eatendimento estd em todos os segmentos daeconomia: estano banco, estd na salide, estdem telecom,
estdnaassisténciasocial, hi o call center do CVV no Rio de Janeiro, esta no petroleo, estanos servicos, estano comeércio,
em todos os segmentos da economia vocé encontra teleoperador. E € muito dificil se organizar essa categoria, hgjavista
adisputa sindical natural decorrente de tantas mudancas, com certeza.

Também por esse perfil de desorganizacdo e pulverizacdo naeconomia é que hatantas diferencas salariais e de beneficios.
Temos no Brasil teleoperador que ainda ganha menos que um salério minimo, temos teleoperadores no Brasil que ndo
tém sequer um beneficio, temos aqueles que tém beneficios e ha beneficios maiores e menores. Ou sgja, ha toda uma
capilaridade de diferencas. E ai demanda um olhar especial, peculiar do movimento sindical, dos érgéos de fiscalizacdo
do trabalho, do préprio Poder Piblico, do Senado, da Camara como um todo, um olhar especia paratornarmosiguais 0s
diferentes hoje e isso ndo alonguissimo prazo, isso tem de ser a curto e médio prazo, sim, porque estamos tendo, cada dia
mais, 0 mercado brasileiro esta tendo trabal hadores mutilados por empresas, como eu bem disse, que ndo sio empresas
de fundo de quintal.

Estamos falando da Contax, que é o maior grupo de teleatendimento do Pais e que esta na Argentina, no Chile, no Peru,
na Colémbia e Estados Unidos. Ela possui mais de 100 mil funcionarios no Brasil, é a sétimamaior empregadorado Pais,
mas que emprego mesmo?!

Estamos falando da Atento, que é uma empresa de origem espanhola. Esta presente em 14 paises, inclusive no Brasil,
contando com 153 mil funcionérios. E amaior empresa de rel acionamento com o cliente da América L atina e da Espanha
em termos de faturamento. No Brasil, sdo mais de 85 mil trabalhadores distribuidos nos Estados de S&o Paulo, Rio de
Janeiro, Minas Gerais, Goiés, Bahia, Parang, Santa Catarina e Rio Grande do Sul.

Estamos fal ando do grupo AeC, que € uma empresa de origem brasileira, a terceira maior empresa de tel eatendimento
do Pais. E uma empresa que possui cerca de 30 mil trabal hadores distribuidos nos Estados de Minas Gerais, Sao Paulo,
Alagoas, Paraiba, Rio Grande do Norte e Ceara.

Estamosfalando da Almaviva, umaempresade origem italianaque estdnaBélgica, naltdlia, no Brasil, naTunisia, China,
Colémbia, Africado Sul e nos Estados Unidos. E a quintamaior empresa do setor de tel eatendimento no Pais em termos
de faturamento e nimero de funcion&rios. Ela tem 28 mil funcionérios distribuidos em Minas Gerais, Sergipe, Alagoas,
Piaui, Distrito Federal e S&o Paulo.

O grupo Algar, de origem nacional, estano Brasil e na Colémbia. Tem cercade 10 mil funcionarios no Brasil espalhados
em Minas Gerais, S0 Paulo, Rio de Janeiro, Sergipe, Ceara, Goias, Distrito Federal.

Estamos falando da Teleperformance, que é uma empresa mundial em relacionamento. E a maior empresa mundial em
relacionamento com o cliente, presente em 62 paises. No Brasil esta desde 1998, possui sites nos Estados de Séo Paulo e
Rio Grande do Norte com ampla expansao no Pais, hoje com 18 mil funcionérios.

(Soa a campainha.)

A SREMARIA IARA MARTINS PAIVA - Enfim, fagco um destague das empresas Almavivae AeC, que se beneficiam
davolatilidade tecnol égica, que atecnol ogiapermite, com transferénciade regido pararegido. Recentemente eraa Contax,
hoje temos a Almaviva e a AeC precarizando o emprego no Norte, no Nordeste e no Sul do Pais.

Apesar de existir uma convencéo coletiva nacional - so para fechar, na Fenattel, nés temos uma convencdo coletiva
nacional que define as bases minimas daremuneracdo de sal&rio ebeneficio, inclusive firmadacom o Sinstal aqui presente,
por meio da qual a gente busca igualar as condicdes -, ha empresas que insistem em ndo cumprir essa convencao, o que
prejudicainclusive a concorréncia, traz concorréncia desleal no mercado entre elas mesmeas.

Gostaria de dizer que a terceirizacdo, sd para fechar mesmo, ndo ha como ndo pontuar aqui ao Senador Paulo Paim a
forma...

(Soa a campainha.)
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A SREMARIA IARA MARTINSPAIVA - ... deterceirizag8o i ncestuosa que existe no setor de teleatendimento, onde as
contratantes sdo quem ditaasregras do emprego. Ou segja, ndo € umaterceirizagdo qualquer, €intermediagéo de contratacdo
de mé&o de obra.

Por fim, quero dizer que nds da Fenattel estamos j&, ha alguns anos, defendendo a tramitacdo do projeto de lei que tem
em vista a regulamentacdo da categoria, o Projeto de Lei n° 2.673 de 2007, dos Deputados Jorge Bittar e Luiz Sérgio,
ambos do PT.

Tenho certezade que aideiade um projeto delei partindo do Senado é brilhante e tem amelhor das intenc8es, sem divida
alguma. Contudo, acho que, como se diz, € para ontem, e nds ja temos um projeto bem avancado, que passo & méo do
Senador para que 0 analise.

Fazemos um convite: em vez de criar um novo, vamos fazer de doisum, juntar asforcas e fazer acelerar. Esse projeto esta
em fase de conclusdo na Camara Federal, e esta vindo agora para o Senado. Quem sabe 0 Senador Paulo Paim pode ser
o relator desse projeto que ja esta em curso, cujas caracteristicas passamos as suas maos?

Aqui quero dizer: a posicdo da Fenattel, com relagdo a regulamentacdo da profisséo, € a de que, nesta sala, ndo existem
adversérios nesta batalha. Adversérios somos nés, la fora, em outros contextos. Aqui, nds temos que dar as maos e fazer
andar o Projeto n° 2.673, de 2007, somando as ideias valiosas que j& estdo agqui, em pauta, no Senado.

E isso.

Obrigada e descul pem-me pel o tempo. (Palmas.)

O SR. PRESIDENTE (Paulo Paim. Bloco Apoio Governo/PT - RS) - Muito bem. Essa foi a Diretora Executiva de
Teleatendimento da Federacdo Nacional dos Trabal hadores em Telecomunicactes (Fenattel), alider Maria lara Martins
Paiva, que deixou também um projeto para nossa reflexdo e andlise, 0 que faremos com enorme satisfacao.

Passo a palavraagoraao Secretério de Assuntos Juridicos daCUT (Central Unicados Trabalhadores), o lider Valeir Ertle,
gue ja esteve aqui, em diversas oportunidades, debatendo sempre questdes de interesse dos trabalhadores do campo, da
cidade, aposentados, pensionistas e discriminados.

O SR. VALEIR ERTLE - Primeiramente, bom dia atodos e todas.

Parabéns, Paulo Paim, pelainiciativa. Como vocé falou, ja estive aqui, vérias vezes, em vérias oportunidades. Os temas
da classe trabal hadora estéo sempre presentes aqui, na Comissao. Parabéns! Com certeza, vocé é um defensor inteligente
da classe trabal hadora e estd sempre a disposi¢éo para fazermos esse debate.

Ha varios segmentos, dentro da CUT, que representam os trabalhadores de telemarketing. A nossa Federacdo, Fittel,
foi criada e, com certeza, ha um debate, uma mesa foi criada sobre teletrabalho, para discutir as condic¢Bes de trabalho
dessestrabalhadores. Ha representantes da CUT discutindo o tel etrabal ho nessa mesa e também representantes das demais
centrais sindicais. Certamente, temos que discutir muito, pois, como a companheira da Fenattel falou, € uma fébrica de
lucro.

Infelizmente, as exposi¢des que foram feitas, os estudos sobre esse segmento sdo muito tristes, porque, geralmente, ele
envolve o primeiro emprego, pessoas que estdo estudando, e acho essa uma experiéncianadaboapara o inicio de qual quer
carreira de qualquer trabalhador.

A forma como sdo atendidos, toda a cobranca si stemética dos trabal hadores - ha representantes aqui do setor empresarial -
acho que tem que ser mudada. A forma de producdo, como arepresentante da Fenattel falou, tem que ser discutida. Temos
gue discutir aforma como se organizam os trabal hadores.

Os salarios sdo baixissimos, como foi apresentado pelo representante do setor patronal, de R$800 a R$1.000. Imaginem
toda a carga que existe hoje, pois, infelizmente, todos os setores de atendimento das empresas foram transferidos para
guem? Para os atendimentos de call center. Hoje ndo existe atendimento presencial. Para qual quer reclamagéo sobre luz,
agua, etc., aonde vocé vai? Vocé tem que ligar para o nimero tal. E descarregamos toda aquela carga, aquelanossaraiva,
no coitado que trabal ha no teleatendimento. Todos problemas, como conta errada de telefone, quem acaba ouvindo toda
aquela carga negativa? Com certeza, o consumidor tem raz&o, mas quem paga o pato sdo os coitados dos trabal hadores.
NOs ndo temos esta sensibilidade, como cidadao, de saber que o coitado do trabal hador é explorado e ganha muito, muito
pouco ali.

Temos que fazer um debate muito sério nesse sentido. Esse € um reflexo daterceirizacdo. Com certeza, se os call centers
atendessem como se atendia antigamente... Os bancos tinham seu call center; o comércio tinha seu call center; mas
hoje todos séo terceirizados. Todas as empresas fecharam seus call centers ou teleatendimentos diretos e os transferiram
para as empresas terceirizadas, que possuem convengdes muito ruins. A exploragao é muito ruim, e os direitos que esses
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trabalhadores tém sdo muito diferentes dos direitos do bancario, do préprio comercidrio, que, muitas vezes, tem uma
convencdo muito melhor.

Essa € uma categoria dificil de se organizar, porque cresce muito, mas, como envolve o primeiro emprego, jovens dessa
nossa geracdo Xuxa, € dificil conseguir organizar. Sabemos de toda a dificuldade de se organizar o jovem. As pessoas
dizem: "Estou trabalhando, estou estudando e fazendo concurso para conseguir um emprego melhor”. E um trampolim,
COmMOo muitos veem o comeércio e outras profissdes, para conseguir um emprego melhor.

Isso é reflexo daterceirizagdo. Com certeza, espero que se consiga barrar o projeto de terceirizagdo. Amanhad havera um
debate sobre os trabalhadores do segmento de saldo de beleza. A companheira Liduina, da Federacéo Fetrace, que é do
segmento, val estar agui amanhd debatendo. O companheiro Anderson, do Sintratel, do Ceard, € da CUT e estava aqui
debatendo, anteriormente, umas questoes.

A cada dia, hd um ataque sistemético a classe trabalhadora. Entdo, ndo podemos permitir que cada... J& temos poucos
direitos, sabemos toda a exploracdo que passamos e ainda temos que passar por essas situagdes de uma ganancia
desenfreada dos empresarios no Brasil.

Com certeza, o representante do setor patronal sé colocou o que recebe, ndo colocou quanto cada empresa paga, qual
lucro realmente tém as empresas. Infelizmente, no Brasil, as empresas tém um dos maiores lucros do mundo. O lucro, no
Brasil, € uma coisa fora do comum. Fizeram estudos sobre o que as empresas ganham fora do Brasil e o que ganham no
Brasil. O cara abre uma empresa hoje e amanha ja quer estar rico, infelizmente, a custa do sangue dos trabalhadores. Eu
sempre digo que, nessas empresas, em muitos segmentos que adoecem muito o trabal hador, o trabalhador € umalaranja.
Enguanto ha suco, eles vao espremendo; quando hé s6 o bagago, eles jogam fora

E isso 0 que acontece no call center e em vérios segmentos do comércio, em funcdes que adoecem muito. Na primeira
oportunidade de atestado, esse trabalhador esta fora. Quando o chefe percebe que hd um problema, que a pessoa tem
um problema psicol égico - como foi explanado, muito bem, anteriormente -, ela é demitida. Ha uma rotatividade muito
grande. No segmento de call center e em véarios outros segmentos, a rotatividade € muito grande. O call center € um
segmento que cresce muito, mas também cresce a rotatividade e a exploracdo, 0 que ndo da para aceitar.

Por isso, temos que discutir, fazer um debate muito sério entre os trabalhadores, entre os empresarios e 0 Governo para
melhorar essa situacdo. Ndo da. N6s chegamos no fundo do poco: os trabal hadores ndo aguentam mais. Temos que fazer
alguma coisa, realmente, paramelhorar essasituacdo. E acategoriaque mais cresce e que mais pagaimposto, mas é amais
explorada e possui 0s saléarios mais baixos. Para os trabalhadores, sobressai a parte negativa, porque € o mais explorado,
¢ 0 que mais adoece. E coisa de doido, € muito ruim.

Um primo da minha ex-mulher trabalhava nesse segmento. Ele falou uma coisa para mim, e eu fiquel pasmo. Disse que
0 gerente deles os incentivava a usar maconha, porque a maconha deixa as pessoas mais tranquilas, para suportar essa
carga. O gerente dele o incentivava: "Fume maconha. Se vocé tiver dificuldade, eu consigo paravocé. Vocévai ficar mais
tranquilo parafazer o atendimento”. Foi um trabalhador que me falou isso. Realmente, a carga é muito...

(Intervencéo fora do microfone.)

O SR.VALEIR ERTLE - ... ¢ muito grande, nesse sentido.

O piso nacional émuitoimportante - muito importante - paraessacategoria. Com certeza, hadiscrepanciade piso entre Sdo
Paulo e cidades do Ceard, do Nordeste, do Centro-Oeste. E néo ha por qué. Vocé faz uma ligagéo para o teleatendimento
e ndo sabe onde cai. A ligagdo cai em vérias cidades do Brasil, conforme a mesa que estéd desocupada. Entdo, qual a
diferenca? Por que um trabalhador 14 do Piaui tem que ganhar menos do que um trabalhador de S&o Paulo? Seelefaz a
mesma coisa, se afungdo é amesma, se o contrato que a empresa tem é o mesmo, o que justifica o salério diferenciado
de S&o Paulo, do Piaui, do Ceard? Nao se justifica, porque o contrato da empresa € o mesmo, independente de onde esta
esse trabal hador. Quando vocé liga, vocé ndo sabe em que cidade €le estd atendendo.

Além do piso nacional, que € muito importante para essa categoria, tém que col ocar nesse projeto as condi¢des de trabal ho.
Temos que mudar isso. N&o ha condi¢des de continuar assim. Eu ja gjudei a organizar, varias vezes, atividades nesse
segmento, CONVEersamos com as pessoas, e € muito ruim. Perto daCUT, havérias Contax. Asvezes, almogava com pessoas
que trabalhavam 14, e aforma do trabalho é uma coisa muito triste. E muito ruim mesmo.

Acho, Senador, que temos que encampar uma luta, no Senado, por esse projeto, que ja esta finalizado, para ver o que
pode ser aterado, o que pode ser melhorado; fazer um debate com as centrais sindicais e com todos os trabalhadores do
segmento. |ndependente da central, independente da ideol ogia que a entidade sindical tenha, todos tém que unir esfor¢os
aqui para que, realmente, possamos amenizar o sofrimento desse segmento, que é muito grande. Por isso, é importante
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fazer um debate, dentro das centrais sindicais, com aguela mesa, no Ministério do Trabaho, e ver o que pode sair ddli,
0 que pode avangar, 0 que se pode fazer a parte desse projeto.

Um contrato coletivo nacional, infelizmente, ndo esta previsto na nossa legislagdo, mas, se houver bom senso, se houver
vontade do segmento empresarial, pode-se fazer um contrato coletivo nacional, sim, por que ndo? Um contrato que possa
discutir as condicdes de trabalho, um piso minimo paratodo o Brasil, que possa, realmente, melhorar - acabar, sabemos
gue ndo é possive -, minimizar o sofrimento desses trabal hadores, que € muito grande.

Entdo, quero parabenizar atodos por este debate. Com certeza, a CUT estd a disposicdo, paragudar,...

(Soa a campainha.)

O SR. VALEIR ERTLE - ... paradiscutir e melhorar a situagdo dos trabalhadores. A nossa confederacéo, a Contrax,
a Fittel, a nossa confederacdo do segmento, dentro da CUT, nds estamos ai para ajudar e minimizar o sofrimento, que é
muito ruim. E muito triste a situac&o que os trabal hadores passam, nesse segmento. Dizem: "E uma fébrica de doidos. Eu
vou trabalhar em umafébrica de doidos". 1sso é muito triste.

Espero que se consiga, em um curto espaco de tempo... Espero que os empresarios tenham bom senso, pois eles sabem
de todos os problemas, sabem dos problemas de doencas, sabem da rotatividade nesse segmento. Mulitas vezes, a pessoa
ndo aguenta. Como o Anderson falou, € uma alegria quando se entra e uma alegria maior ainda quando se sai. Por que a
pessoa ndo aguenta, sai dali e fica desempregada? Porque ndo da para continuar, o que é muito triste.

Espero que se consiga, em um curto espago de tempo, mudar essa situacdo, que é muito ruim. Como central sindical,
como defensores da classe trabal hadora, com certeza, estamos ai, para ajudar, colaborar e contribuir, para minimizar um
pouco esse sofrimento.

(Palmas.)

O SR. PRESIDENTE (Paulo Paim. Bloco Apoio Governo/PT - RS) - Muito bem, Valeir Ertle, Secretario de Assuntos
Juridicos da CUT, que deu esse exempl o da maconha. Todo mundo ficou antenado no plenario, perguntando: como é essa
histéria? E um exemplo negativo que ele deu. Infelizmente, alguém denunciou para ele que...

A SREMARIA IARA MARTINS PAIVA - Permita-me uma palavrinha.
O SR. PRESIDENTE (Paulo Paim. Bloco Apoio Governo/PT - RS) - Pois néo.

A SREMARIA IARA MARTINS PAIVA - Gostaria de informar ao Plenario ea V. Ex2 que esse Projeto n° 2.673 ndo é
da Fenattel, é dos dois Deputados petistas - Luiz Sérgio e Jorge Bittar -, e estamos trabal hando, fazendo |obby, paraa sua
tramitac8o ser amais célere possivel. Esse projeto jafoi aprovado, por unanimidade, em todas as comissdes da Camara,
e eu espero que V. Ex2sgja 0 Relator aqui.

O SR. PRESIDENTE (Paulo Paim. Bloco Apoio Governo/PT - RS) - Se chegar aqui, nesta Comissdo, nés vamos rel atar,
ndo tenha divida.

Passamos a palavra a Presidenta do Sindicato dos Trabal hadores em Telemarketing de Campinas e Regido, aL ider Vivian
dos Santos Queiroz.

A SR2 REGINA SOUSA (Bloco Apoio Governo/PT - Pl) - Presidente, s6 um instante. Eu preciso ir a Comissdo de
Educaco para assinar, mas eu volto aqui, pois esse tema me interessa.

O SR. PRESIDENTE (Paulo Paim. Bloco Apoio Governo/PT - RS) - Muito bem. Vamos aguardar a senhora aqui.
(Palmas.)

A SR2VIVIAN DOS SANTOS QUEIROZ - Bom diaatodos os trabal hadores presentes. Bom dia, Senador Paulo Paim.
Em nome do Sintratel Campinas, eu agradeco.

Desde o primeiro momento, quando viemos conversar com o Senador, ele abragou a nossa causa para discutir, realmente,
a situagdo precéria da nossa categoria no Pais.

Agradeco também ao Ministério Publico do Trabal ho, por meio daDr?Renata, que vem, ao longo do tempo, desenvolvendo
um trabalho brilhante dentro do nosso setor, promovendo a abertura de inquéritos civis publicos e fiscalizacGes em
conjunto com o Ministério do Trabalho e Emprego por intermédio da Dr2 Odete. Jatemosinformagdes do trabalho desses
Orgdos e podemos mostré-las para uma gama tao grande de trabal hadores, como a que esta presente aqui, representada
pelas entidades sindicais, e buscar discutir, principalmente com as entidades patronais.
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Agradego também aValmira, do Sintratel de Sdo Paulo, que ndo pode estar presente na primeiraaudiénciapiblicano dia
30/06, mas que veio aqui somar conosco, paradiscutir a situagdo dos trabalhadores. Sao Paulo € umadas maiores cidades,
em termos de empregabilidade dos trabal hadores.

Agradeco aos trabalhadores do Sintratel do Ceara e as entidades patronais aqui presentes.

Agradeco também a Fenattel, que compareceu hoje para discutir a situagdo dos nossos trabal hadores.

Eu ndo vou ser repetitiva, porque todos companheiros, naMesa, ja fizeram relatos. O Ministério do Trabalho e Emprego
colocou a situagdo da nossa categoria. O Ministério Pdblico do Traba ho também colocou a situacdo da nossa categoria
Eu sb gostaria de entregar para o Senador uma revista da CMB (Confederag@o das Mulheres do Brasil), que publicou,
neste més, a nossa audiéncia publica, ocorrida no dia 30/06. A nossa categoria é essencialmente feminina; 76% de sua
composi¢ao é de mulheres, mées, jovens. Infelizmente, a dura realidade é que trabal hadoras estéo doentes.

Gostaria de citar 0 exemplo das trabalhadoras da Call Center aqui de Brasilia, que estdo presentes. H4 uma situacéo de
assédio moral que vem ocorrendo nessaempresa. Temostambém aCall, em Paulinia, proximo ao Municipio de Campinas,
e sabemos muito bem que, infelizmente, essa empresa exerce uma postura de assédio moral institucional na relacéo
com seus trabalhadores. Essas trabal hadoras, ao longo de alguns anos, vém sofrendo assédio moral. Foram mais de 400
trabal hadoras demitidas, e hoje estéo sendo desligadas mais 200.

Umaobservacdo: precisamos, defato, discutir essaquestéo daterceirizagdo. Paim esté discutindo em todos os Municipios,
nos Estados. Séo trabal hadoras que atendem o Disgue 100, o Disgue 180, sdo 6rgéos do Governo que contratam empresas
sem compromisso com o trabalhador, érgdos do Governo que deveriam ouvir denincias de mulheres estupradas, de
mulheres que sofreram algum tipo de violéncia doméstica. Essas jovens ndo sdo preparadas. Ha jovens com 18 anos de
idade que ouvem situagdes, fatos, dentincias que irdo levar consigo por toda avida.

Nos, como entidade, pedimos o apoio das demai s entidades sindicai s também para protocolar uma dentincia na Secretaria
de Direitos Humanos do Governo Federal para que se tome uma atitude com relagéo a essas trabalhadoras. Isso ja foi
protocolado junto ao Ministério Publico do Trabalho, inclusive com a gjuda do Senador Paulo Paim, para que se cobre
uma postura do Governo frente a situag&o dessas trabal hadoras. (Palmas.)

E mais! Esta sendo cometido crime contra a organizagéo do trabalho, porgque estdo fechando postos de trabalho aqui e
abrindo em outro Estado. Que dizer: "Ali deu problema? Entao, vamos fechar e levar para outro Estado”. Isso aconteceu
em Campinas.

O SR. GERALDO ESTEVAO COAN - Vivian, somente um ponto com rel agio aisso. Essas demissdes estio ocorrendo,
justamente, com vistas a precarizacdo, porque o sal&rio, em Brasilia, esta acimadaquel e praticado em outroslocais. Entéo,
estdo tirando emprego daqui. Tentamos negociar com a SDH, que foi inflexivel e vai se transferir para Salvador com o
objetivo de precarizar o salario dos trabal hadores, Senador.

A SR2VIVIAN DOS SANTOS QUEIROZ - Sim.

O SR. GERALDO ESTEVAO COAN - A SDH esta sabendo. Inclusive, pediram a0 sindicato para ndo fazer
movimentac&o paraisso ndo sair namidia.

O SR. PRESIDENTE (Paulo Paim. Bloco Apoio Governo/PT - RS) - Traduza a sigla, sendo da aimpressdo de que...

O SR. GERALDO ESTEVAO COAN - SDH, Secretaria de Direitos Humanos da Presidéncia da Repiblica. Estamos
cientes disso e vamos entrar com processo. Eu estava conversando com a Desembargadora agora, e nés vamos entrar com
processo de demissdo em massa. Vamos conversar com ela, para tomarmos providéncia com relagéo aisso.

Por isso que...
Qual é o0 seu nome?
O SR. ANDERSON BORJA (Fora do microfone.) - Anderson.

O SR. GERALDO ESTEVAO COAN - O Anderson falou sobre o piso nacional, justamente, por causa disso. As
empresas comegam a ter problemas em alguns locais, e vao para outros locais, e a precarizagdo acontece com 0s
trabalhadores.

Descul pe pelaintervencdo, mas tinhamos que colocar isso em pauta.
A SR2VIVIAN DOS SANTOS QUEIROZ - Perfeito, companheiro. (Palmas.)
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A suaintervencao veio corroborar, demonstrar o que essas empresas de contact center vém fazendo com os trabal hadores.
Nés enfrentamos isso hoje em Campinas. Existe, no Estado de Sao Paulo, umalel estabel ecendo um piso minimo nacional
de R$905.

NOGs comegamos a negociacdo com o sindicato patronal, mas nédo houve frutos. Fizemos greve numaempresa especifica, a
Contax, uma das maiores contratantes do Pai's, uma das maiores empresas, que comete assédio moral institucional contra
seus trabalhadores, foi interditada no Estado de Pernambuco e gera hoje milhares de doentes.

O que nds recebemos? Houve uma greve que organizamos, em Campinas, buscando melhorias de condi¢des de trabalho
e queumalei estadua fosse cumprida. Nés ndo queremos nada mais do que aquilo a que temos direito, nds queremos o
gue alei determinano Estado de S&o Paulo: o piso salarial de R$905! A média nacional do pagamento dos operadores de
telemarketing, teleatendimento é de R$788. N&o queremos nadamaisdo que o que alei determinano Estado de S&o Paulo.

O que comegou a ocorrer? Foi negociado o término da greve e hoje, seis meses depois do término da greve, aempresaja
demitiu mil trabalhadores. Dos 2 mil trabalhadores que havia em Campinas, a empresa reduziu o quadro. O que é isso?
Represadlial Se vocé tem uma atuacdo sindical mais incisiva, se o sindicato defende, de fato, os trabalhadores, vocé tem
gue ser punido, vocé estd, na verdade, contra a ordem naciona das coisas. Foi isso 0 que a Contax argumentou. Quer
dizer, se existe um piso de R$788, por que vocés, aqui em Campinas, tém que ser diferentes do restante do Pais?

Ent&o, nds também estaremos protocolando, junto a Organizacdo Internacional do Trabal ho, umadentincia contra Contax
por crime contraaorganizagdo sindical, contraaorgani zagao do trabal ho, porque estdo fazendo o qué? Se o sindicato briga
por melhorias de condi¢des, fugimos para outro Estado. Por isso, eu entendo a companheira que colocou que ja existe ndo
S0 esse projeto de lei, mas outros projetos de lei sobre a questdo daregulamentagdo, mas que ndo contemplam, anosso ver
- n6s, que discutimos com o Sintratel/Ceard, com o Sintelmarketing/Pernambuco e outros sindicatos -, ndo contemplam,
de fato, 0 que queremos para a classe trabalhadora no setor de telemarketing. S0 projetos de lei que possibilitam a
proporcionalidade da jornada com reducéo de salrio, inclusive abaixo do salario minimo. 1sso ndo podemos permitir!

(Soa a campainha.)

A SR2VIVIAN DOSSANTOS QUEIROZ - Porque se hoje se paga um sal&rio minimo para seis horas, sefor permitido,
no projeto de lei, a proporcionalizacdo com reducdo salarial, se hoje eu atendo 300 ligagdes em seis horas, eu vou ser
obrigada a atender 300 ligagBes em quatro horas. Porque sabemos que essa € a ldgica do mercado, que essa é a légica
do empresariado.

Assim, como entidades - 0 senhor vai avaliar, Senador -, nés gostariamos de protocolar, com o senhor, esse projeto de
lel que entendemos ser 0 que traz mais beneficios para o trabalhador, estabelecendo ndo o salario minimo, mas um piso
minimo que, a nosso ver, ndo é decente - € 0 minimo! -, de pelo menos R$1.050, para o trabalhador, carga horaria de
seis horas,...

(Soa a campainha.)

A SR2VIVIAN DOS SANTOS QUEIROZ - ... ndo de seis horas e vinte minutos, como vem sendo feito, e adicional de
penosidade para o trabalhadores, o que € previsto na Constituicdo Federal. Temos que colocar esses pontos, para que 0s
trabal hadores da nossa classe, em nivel nacional, sejam respeitados.

Muito obrigada. (Palmas.)

O SR. PRESIDENTE (Paulo Paim. Bloco Apoio Governo/PT - RS) - Essafoi a Vivian dos Santos Queiroz, Presidente
do Sindicato dos Trabalhadores de Telemarketing de Campinas e Regido, Sintratel.

Agoravamos para Sandro Leal Alves, Gerente-Gera da Federagdo Naciona de Sallde Suplementar, FenaSalide.

O SR. SANDRO LEAL ALVES- Bom dia, Senador. Em nome da FenaSalide, agradeco o convite. Bom dia atodos.

Vou falar um pouquinho sobre o que é FenaSalde, para explicar o que estou fazendo aqui. A FenaSalde representaa guns
planos de salde. Sdo 18 grupos de operadoras de plano de salde, todas as seguradoras de salide e mais alguns planos
de salide também.

O mercado todo de salide no Brasil, 0 mercado de salide suplementar tem 1,2 mil empresas. Essas empresas que estdo ha
FenaSalde tém quase 30 milhdes de beneficiérios, 40%, mais ou menos, do mercado como um todo. Hoje, no Brasil, 50
milhdes de pessoas tém plano de salde, e mais 20 milhdes tém planos odontol égicos.

Dito isso, as operadoras de plano de salde, muitas das nossas associadas, prestam esse servico internamente, ou sgja,
possuem o servigo de call center para atender as demandas dos consumidores de planos de salide, que sdo muito intensas
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e muito frequentes, pois ha toda uma especificidade no setor de plano de salide. Algumas empresas tém até uma equipe
meédica agjudando nesse servico de prestagdo de informagdes ao consumidor. Sdo muitas demandas: se ha caréncia, se
aquele contrato cobre determinado hospital, se determinado servigo estd ou ndo coberto.

Portanto, os planos de salde, as operadoras acabam usando muito esse servigo de call center, até para evitar maiores
complicacBes derivadas da falta de informag&o. As vezes, o consumidor consegue, ali mesmo, ainformacio de que ele
precisava. Diante dessainformagao, ele ndo precisa, por exemplo, recorrer ao 6rgéo regulador, aANS, ou até aviajudicial
parater a sua questéo resolvida. Entdo, € um servigo de grande importancia para as operadoras de plano salde.

SO repetindo, aqui estou como um tomador de servicos. No dia a dia da nossa entidade, ndo lidamos com esse tema,
mas eu confesso que fiquei bastante sensibilizado e surpreso com diversos relatos aqui apontados. Como representante de
uma entidade que defende os planos de salide, comprometo-me a levar toda essa discussao ap conhecimento das nossas
associadas, levar adiscussdo do projeto delel e colocar aFenaSalde adisposi¢éo do Senador Paulo Paim paraavangarmos
nessa discussao.

Parece-me um setor de grande rel evancia econémicae social, pela producéo, pela geracdo de empregos, pel os dados aqui
apontados acerca do faturamento desse setor e damovimentacao, até em pagamentos de impostos. Mas também me parece
gue essas questdes de fundo, dos riscos a salide, tém que ser contornadas.

Portanto, como tomador de servico, como representante da federacdo, estou, novamente, colocando-me a disposi¢éo para
discutir. Espero que o debate alcance o melhor paratodos os lados.

Senador, era, basicamente, essa a minha participagdo aqui.
Muito obrigado. (Palmas.)

O SR. PRESIDENTE (Paulo Paim. Bloco Apoio Governo/PT - RS) - Muito bem, Sandro Leal Alves, que falou pela
Federacdo Naciona de Salde Suplementar, FenaSalde.

Por fim - lembro que eletera, no minimo, 20 minutos parafazer uso dapalavra-, vai falar o Consultor Juridico de Relagdes
Institucionais do Sindicato Naciona das Empresas Prestadoras de Servico e Instaladoras de Sistemas e Redes de TV por
Assinatura, Cabo e Telecomunicagdes (Sinstal), Dr. Marcelo Proenca.

O SR. MARCELO PROENCA - Muito bom dia a todos. Muito bom dia, Senador Paulo Paim, em nome de quem
cumprimento todos os presentes nesta Mesa e neste plenario.

Inicialmente, gostaria de agradecer imensamente a possibilidade de me posicionar e trazer algumas consideragdes para
todos aqui presentes e prestar os esclarecimentos que forem possives e necessarios para que se tenha uma compreensao
também do outro lado dessa conflituosa relacdo que existe entre os trabalhadores de call center e as empresas de
teleatendimento.

Antes de iniciar a minha exposic¢éo propriamente dita, gostaria de fazer uma répida apresentaco sobre em que consiste
0 Singtal.

E um sindicato patronal, integrado por empresas que prestam servigos paracompanhias de TV acabo, TV por assinaturae
telecomunicagdes. Entdo, € um sindicato patronal bastante especifico. As empresas que o integram prestam servigos para
as empresas de tel ecomuni cagles, para as empresas de TV por assinatura - sdo terceirizadas nessa area.

Dentre essas empresas que integram o Sinstal estdo, necessariamente, algumas empresas, ndo todas, algumas empresas de
teleatendimento, de modo que nés temos alguma experiéncia, alguma vivéncia com esse especifico segmento econémico
e podemos, sim, temos legitimidade, sim, para trazer algumas questdes, trazer algumas consideracdes, tentar esclarecer
alguns pontos dentro do que foi dito aqui, Vivian.

O Singtal hoje é compreendido por 7 mil empresas, lara, que geram mais de um milhdo de empregos, lembrando que néo
s80 apenas empregos de tel eatendimento, sdo variados setores. Estamos falando de mais de 1 milhdo de trabalhadores,
entdo, € inegavel e indiscutivel a representatividade desse sindicato para vir aqui conversar com vocés e tentar gjudar.
Obviamente, ndo vai fazer isso sozinho, pois precisa da gjuda de vérios outros participantes, varios outros atores, alguns
dos quais estdo aqui presentes hoje; outros, ndo.

Enfim, nés estamos aqui. Viemos e, dadas as caracteristicas do Sinstal, nds queremos, sim, participar. Nés queremos, sim,
contribuir. NOs queremos, sim, aprimorar o setor de teleatendimento, especialmente, no que se refere, Senador Paim, as
relacBes trabal histas que se estabel ecem nesse rel evante segmento econémico.

Por razdo inclusive, estamos participando de uma Mesa de discussdes que, ja ha alguns meses, vem ocorrendo no
ambito do Ministério do Trabalho. Eu vejo algo aqui, alguns rostos conhecidos. A Dr® Odete tem participado dessas
reunifes. A laratem participado dessas reunifes, assm como aVamira, que ndo estd mais aqui. Nés estivemos em todas.
Inclusive tivemos a nossa legitimidade questionada na primeirareuni o dessaMesa. A laraestavala e é testemunha. NOs
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insistimos em que queriamos participar e queriamos contribuir. Algumas entidades questionaram a nossa parti cipacao,
especialmente entidades do setor patronal, mas nés batemos pé e la estamos, discutindo e participando.

A mesma coisa, Senador, com relagdo a esta audiéncia publica. Inicialmente, ndo fomos convidados, mais viemos,
proativamente, pedir que integrassemos esta Mesa, e V. Ex® e esta Comissdo, imediatamente e gentilmente, permitiram
gue nés viéssemos participar e outorgaram-nos um pouguinho mais de tempo, porque hoje nds estamos em minoria agui.
Ha mais representantes da classe trabalhadora. Nenhum problema quanto a isso. E importante ouvir as demandas dos
senhores, e viemos para tentar dar a nossa colaboragéo.

Iniciamos a nossa fala, trazendo uma defesa. Acho que ficamos em minoria, mas trago uma defesa do setor de
teleatendimento, explicando aos senhores a relevancia do segmento de terceirizagdo neste Pais. Eu acho que a fala do
Stan gjudou um pouco nisso, trouxe varios nimeros. N6s ndo estamos diante de um segmento irrelevante, Dr? Renata,
ndo estamos diante de um segmento que ndo € uma reaidade. Hoje aterceirizag&o e o setor de tel eatendimento sdo uma
realidade, no Brasil, e uma realidade mundia. Creio que, na sua fala, a senhora falou sobre isso na Franga, nos Estados
Unidos. Inclusive é interessante: nos Estados Unidos, €les radicalizaram tanto que terceirizam, para empresas na China,
a consultoria tributéria de empresas de contabilidade, tamanho o exagero que sefaz la

N6s ndo temos essa realidade, mas € um setor que existe no mundo inteiro. E uma realidade, entdo, nds temos que
lidar com €ela, aceité-la e precisamos, sobretudo, Valeir, aprimorar esse segmento econdmico, notadamente, no que se
refere as relagBes trabal histas que existem nele. N&o podemos permitir que haja precarizacdo, nds ndo podemos permitir,
efetivamente, os graves problemas que se verificam, mas nds precisamos aceitar essarealidade que existe, que € do nosso
Pais.

Estamos falando de um segmento que emprega milhdes de trabalhadores. Estamos falando de um segmento que é
responsavel pelo primeiro emprego, e mais, pelo emprego de mulheres, de afrodescendentes, de jovens. E dessas pessoas
gue nés estamos falando. S80 essas pessoas que sdo empregadas. Devem receber sal&rios baixos? N&o. Devem estar
submetidas a condicBes de trabal ho ruins, precérias? Obvio que n&o.

Mas nés precisamos, para iniciar o dialogo, reconhecer a relevancia e o importante papel que essas empresas
desempenham. E disto que estamos falando: de um fendmeno mundial, de um fendmeno brasileiro, onde ha ampla e
indiscutivel geragdo de empregos, empregos para pessoas que estdo sendo inseridas no mercado de trabalho, pessoas
gue representam segmentos minoritarios dos estratos sociais brasileiros e que sdo prestigiadas no que se refere a sua
empregabilidade. N&o estou falando das suas condigdes de trabal ho.

Nés viemos aqui, ndo para fazer uma defesa enfatica, veemente e cega do setor de teleatendimento e das entidades
patronais. Nés viemos para nos propor a auxiliar no diagndéstico do problema e na apresentacdo de solucles para esse
problema, tal como temos feito no Ministério do Trabalho, tal como sempre fazemos quando somos provocados.

Para fazer isso, precisamos, primeiro, fixar duas premissas, Dr2 Renata. Primeiro, deve-se reconhecer que ha problemas.
I ndiscutivelmente, ha graves problemas, ha questes que precisam ser resolvidas, Senador Paim. Ninguém vem agui tapar
o sol com a peneira, ninguém vem aqui dizer que a situagdo dos trabalhadores, no setor de teleatendimento, esta as mil
maravilhas. N&s reconhecemos que ha problemas. Esse € um ponto, e estamos aqui para discuti-lo e tentar resolvé-lo.

O segundo ponto é pedir cuidado e, com todo respeito, advertir os senhores para o perigo da generalizagdo. Sdo centenas
de empresas de call center e de tel eatendimento neste Pai's. N&o podemos generalizar e colocé | as, todas elas, no mesmo
balde, traté-las de maneiraidéntica

Ouvimos algumas empresas sendo mencionadas, sucessivamente, Vivian. Precisamos ter a compreensdo de que ndo sdo
meia dlzia de empresas que trabalham nesse segmento. S8o muitas e muitas empresas. Precisamos compreender que
muitas delas estdo de boa fé, estdo dispostas aresolver os seus problemas...

A SR2VIVIAN DOS SANTOS QUEIROZ - S6 uma observacdo. As empresas foram citadas com conhecimento de
causa. Inclusive, nés estamos apresentando as denlincias contra essas empresas. Entéo, eu ndo generalizei. Nos sabemos
gue existem empresas com compromisso e citamos as empresas de que temos conhecimento, incluindo uma das maiores
empresas, em termos de contratagdo, no Pais, que mais adoece os traba hadores também.

A SR*RENATA COELHO - Foram citadas as lideres do segmento, as que definem, as vezes, um piso minimo, as que
definem aforma de contratagdo do setor.

O SR. MARCEL O PROENCA - Eu agradeco os esclarecimentos, Vivian. Agradeco, mas eu acho que estamos falando
a mesma coisa. Eu ndo estou aqui para fazer defesa especifica de nenhuma empresa, até porque eu represento uma
entidade patronal. Ent8o, estou falando de todo um setor. O que eu quero dizer € que eu estou aertando para os perigos
da generalizacéo, tal qual eu ouvi aqui. H4 empresas sérias, e sdo muitas. Vou dizer mais. so amaioria.
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Eu acho que as empresas que ndo tém atuado com seriedade, que ndo tém atuado de boa-fé, na sua relagdo com os
trabalhadores, devem, sim, ser penalizadas pelas autoridades competentes...

O SR. PRESIDENTE (Paulo Paim. Bloco Apoio Governo/PT - RS) - Deixa eu aproveitar a presenca do Senador Dario
Berger e convidé-lo a presidir um minutinho, para mim, e depois eu retomo, outravez.

(Intervencéo fora do microfone.) (Risos.)

O SR. PRESIDENTE (Paulo Paim. Bloco Apoio Governo/PT - RS) - Acho que é uma satisfagcdo presidir, porque vocé
€ daterra da doutora.

A SR2ERENATA COELHO - E mané dallha, como eu. (Risos.)

O SR. PRESIDENTE (Dério Berger. Bloco MaiorialPMDB - SC) - Vamos prosseguir.
Quem esta com a palavra?

O SR. MARCEL O PROENGA - Sou eu, Senador. Bom dia, sgja bem-vindo, Senador Dério.

Entdo, esse € um primeiro ponto. Esta é uma primeira premissa que precisa, efetivamente, ser firmada: o reconhecimento
de que ha problemas. Indiscutivelmente, €les existem. O Ministério PUblico apresentou uma série deles; o Ministério do
Trabalho, também; as entidades sindicais, também.

O segundo ponto: o perigo dageneralizag&o. | sso émuito sério. Nos preci samos saber quem estatrabal hando com seriedade
no setor para poder dialogar com essas entidades empresariais. Eu ndo estou apontando dedo para nenhuma empresa,
nem estou nominando nenhuma empresa, ndo € o meu papel aqui. Apenas venho dizer que temos empresas sérias, sim,
no segmento.

Dadas essas premissas, 0 que nés temos que fazer, Vivian, é estabel ecer quem sdo os parti cipantes fundamentais no setor
de teleatendimento. Quem, de alguma maneira, tem as suas atividades relacionadas a esse setor, e mais, tem atividades
gue geram consequéncias para o setor de teleatendimento, notadamente, no que se refere aos empregados?

O primeiro deles, na minha avaliagdo, é a Anatel. A agéncia reguladora brasileira fiscaliza, especialmente, as empresas
de telecomunicagdes e fiscaliza também as empresas de TV por assinatura. NOs entendemos que a agéncia ndo tem feito
0 seu trabalho, e omissdo da Anatel, com todo o respeito, tem contribuido decisivamente para os problemas que
surgem, nas relacfes de trabalho de duas maneiras. Primeiro, na fixagdo de metas inalcancaveis, rigorosas e, muitas
vezes, anacronicas e inaceitavels. Estabelecem metas excessivamente rigorosas, de dificil cumprimento, desnecessérias
e acabam pressionando as operadoras de telefonia e, consequentemente, aquelas que |hes prestam servico em atividades
desnecessariamente rigorosas. Este € o primeiro ponto: a fixacdo de metas excessivas pela Anatel, que atrapalham o
setor inteiro; atrapalham as empresas de telecomunicacdes, atrapalham as empresas de TV por assinatura e atrapalham,
obviamente, as suas contratadas e 0s seus funcionérios, os seus colaboradores.

O segundo ponto: a Anatel, simplesmente, exime-se de fiscalizar os segmentos terceirizados, Dr® Renata. O Ministério
Publico e o Ministério do Trabalho poderiam contar com esse aparato de fiscalizagdo da Anatel. Segundo as autoridades
competentes, no ambito daquelaagéncia, terceirizagdo ou contratacdo de empresas para prestar parte dos servicosmeio das
empresas de telecomunicagéo ndo é problema da Anatel. Como néo € problemada Anatel? A precarizagdo no setor - sgja
dos seusfuncionarios, sejadas empresas por €las contratadas - gera problemas no &mbito do servico de telecomunicagdes e
gera problemas para os usuérios, de modo que a Anatel deveria, sim, ocupar-se disso. Entdo, é um participante que deveria
estar - com o perdado do trocadilho - participando, envolvendo-se, gjudando, e ndo estafazendo isso. Nao estafazendo isso.

Este € um ponto fundamental: a fixagdo de metas excessivas, rigorosas, pressionando e prejudicando todo um setor,
inclusive as contratadas e os seus colaboradores. Muito da pressdo, muito do assédio moral que vocés aventam que existe
-e existe! - no &mbito do setor de tel eatendimento advém de metas excessivas e dafalta de fiscalizag&o do érgéo relatério
competente.

Outro ponto é afaltade fiscalizagcdo. Além disso, evidentemente, um segundo participante, um segundo ator relevante no
setor de tel eatendimento s80 os contratantes. Eu fico feliz por hoje ser umadas primeiras vezes em que estamos discutindo
essa questdo em que vejo um representante dos contratantes agui, ha pessoa do Sandro, que veio de boa vontade e boa-
féfaar pela FenaSalde. Tenho aimpressdo de que ele se surpreendeu com algumas das coisas que ouviu e vai levar para
a sua entidade representada.

Ouvimos também o Stan, que falou muito bem e apontou para o problema dos contratantes. Onde eles estédo? Nos
precisamos ouvi-los, eles precisam participar também, porque, em ampla medida, essa problemética daterceirizagdo e da
precarizacdo advém da atuacdo dos contratantes. NGs apontamos esse problema - a Dr2 Odete é testemunha disso - nas
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reuni 8es que tivemos no Ministério do Trabalho. Nao é possivel discutir o setor de teleatendimento sem que se tenhaum
debate sério com os representantes dos contratantes.

Eu ouvi, atentamente, a sua fala Dr2 Renata, e a senhora falou de forma muito clara: contrato envolve duas pessoas,
contrato € bilateral. Ser& que nés temos isonomia nessa relacdo contratual ? Sera que temos 0 mesmo nivel de poder de
barganha nessas relagdes contratuai s?

A SRERENATA COELHO - Dautor.
(Intervengéo fora do microfone.)

O SR. MARCEL O PROENCA - Indiscutivelmente. Nisso eu concordo plenamente com a senhora. Esse é o ponto. Em
menor grau, evidentemente. Eu jamais cometeria a hipocrisia de dizer que nds estamos no mesmo nivel de consciéncia
de um trabalhador ou de um consumidor, mas, em menor grau, essa é a situagdo dessas empresas terceirizadas. Elas séo
pressionadas por grandes grupos econdmicos muitas vezes.

Como uma empresa que empregaduas 2 mil ou 3 mil pessoas, uma pequena empresa, vai discutir termos com o Bradesco
- desculpe-me, eu ndo deveria estar nominando agui - ou com outro grande grupo econdmico?

Ent&o, nbs precisamos, de fato, falar, discutir, tratar das coisas como elas sdo. Os contratantes precisam, sim, sentar-se
aMesa

A SRaVIVIAN DOS SANTOSQUEIROZ - Doutor, s6 umaobservacdo. Nés entidades sindicais solicitamos ao Paim, e
as contratantes foram convocadas: a Febraban, a Federacéo de Telecomunicagbes, mas acho que a Uinica que compareceu

foi a Federacdo de Salide Suplementar; sd0 as trés maiores contratantes no Pais. Infelizmente, ndo tém compromisso de
discutir, porque €las sdo responsaveis solidarias de toda a relacdo contratual.

O SR. MARCEL O PROENCA - Agradeco aintervencdo. Concordo, Vivian, e pediriaapenas que vocé ndo me chamasse
de doutor. Marcelo fica bem.

Entdo, Dr2 Renata, existe este problema: ndo ha bilateralidade, ndo ha igualdade de condicdes. "Ah, tal empresa
foi parar no Acre, tal contratante foi parar naParaiba, no Piaui, em Estados da Federacéo do Norte e do Nordeste, pagando
salérios mais baixos'. Fizeram isso porque foram pressionadas pelos contratantes.

A SRERENATA COELHO - Por isso eu mencionei ser estrutural.

O SR. MARCEL O PROENCA - Exatamente. E uma violéncia estrutural. E um problema sistémico, e nés precisamos
gue todos os integrantes desse problema sistémico estejam participando. Os contratantes s8o uma parte desse problema,
eaAnatel é outra. Precisamos trazer todo mundo aqui para discutir.

Agora, eu estou falando aqui o que eu posso dizer, aquil o que eu posso tratar, naqualidade de representante de um sindicato
gue agrega parte das empresas terceirizadas e das contratadas, agrega parte das empresas teleatendimento, pois muitas
delas ndo estéo sob 0 nosso guarda-chuva. Esse é um ponto.

Essas empresas, muitas vezes, sd0 premidas, as contratantes, agora, por metas excessivas, sdo premidas por necessidade de
corte de custos, crises econdmicas, problemasfiscais de toda ordem. Elas se veem nanecessidade de cortar custos e fazem
isso em rel ac8o a suas contratadas, pressionando-as. E maisgrave, maisgrave: precarizando o setor, contratando empresas
precérias para prestar 0 servico. Nos ndo discutimos essa realidade. 1sso acontece, as vezes. 1sso acontece. "Empresas-
gato". JAouviram falar nessaexpressdo? Jaouviu, Vaeir? JJaouviu, Vivian? Jaouviu falar, lara, estaexpressdo: "empresas-
gato"? Pois é. Como fazem? A senhorajaouviu falar nessa expressdo, Dr Renata? Sao empresas que desaparecem. Acho
gue a senhora as mencionou na suafalatambém. N&o pagam seus impostos, desaparecem, desrespeitam os trabal hadores,
prejudicam os usuérios, e por ai vai. Entdo, os trabalhadores dessas "empresas-gato" sofrem. Mas sofre a concorréncia,
sofrem também empresas que querem trabalhar seriamente, que sdo pressionadas por remuneragfes baixissimas, por
contratos absol utamente desiguais. E um problema estrutural, sim.

Assim, nds precisamos da colaboracio de todos os atores envolvidos, e deles fazem parte as entidades sindicais. E um
problema das contratadas, das contratantes, do Governo e é um problema dos sindicatos também.

A questdo da descentralizacdo, da pulverizacdo de contratacBes, de convencdes e acordos coletivos, esse € um problema
gue existe também, lara, e nds precisamos falar sobre ele.

Nés ouvimos os senhores com toda atencdo. Acho que hd muita consisténcia naquilo que foi dito pelo Governo,...
(Soa a campainha.)

O SR. MARCEL O PROENCA - ... pela representante do Ministério PUblico, pelos representantes sindicais, Senador
Paulo Paim, mas esse é um problema que é de todos os atores desse setor. O Sinstal estd a disposicdo para falar sobre
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€le, para reconhecer o diagndstico que foi feito. NOs ndo estamos aqui para negar a realidade. NGs estamos aqui apenas
para pedir calma e cautela na generalizacdo do problema e no reconhecimento de que ele é muito mais complexo, porque
envolve um rol de participantes muito maior.

Fico feliz com a sua participag@o e com a sua presencga, Sandro. E, mais do queisso, o Sinstal esté a disposi¢éo paravvir,
Senador, sempre que provocado, como temosfeito. Eu ndo merecordo de nem umavez em que tenhamos sido provocados
ou convidados afalar e ndo tenhamos nos apresentado, como fizemos, nesta oportunidade, espontaneamente.

Ent&o, agradecemos a oportunidade de ter vindo. Ouvimos, atentamente, a fala de cada um dos senhores e estamos a
disposicéo agora, para prestarmos, pontual mente, os esclarecimentos que nos forem solicitados.

Muito obrigado. (Palmas.)

O SR. PRESIDENTE (Paulo Paim. Bloco Apoio Governo/PT - RS) - Muito bem. O Dr. Marcelo Proenga falou como
Consultor Juridico e de Relagdes I nstitucionais do Sindicato Nacional das Empresas Prestadoras de Servico e Instaladoras
de Sistemas e Redes de TV por Assinatura, Cabo e Telecomunicagdes, Sinstal.

A Dr2Renata Coelho pede um minutinho. Depois...
A SR2REGINA SOUSA (Bloco Apoio Governo/PT - PI) - Senador, eu gostariatambém de falar.

O SR. PRESIDENTE (Paulo Paim. Bloco Apoio Governo/PT - RS) - A Senadora fala sempre aqui. Depois, nds teremos
trés convidados do plenério que vao usar a palavra, também. Mas se permitir que ela fagca um questionamento aele, em
seguida, fala a Senadora.

A SR2REGINA SOUSA (Bloco Apoio Governo/PT - Pl) - E rapidinho, Dr2 Renata?

A SRERENATA COELHO (Fora do microfone.) - E bem répido.

A SR2REGINA SOUSA (Bloco Apoio Governo/PT - Pl) - E que eu tenho que ir na outra Comisso.

O SR. PRESIDENTE (Paulo Paim. Bloco Apoio Governo/PT - RS) - Isso. Estéo votando 1a Eu jafui votar.
A SR2REGINA SOUSA (Bloco Apoio Governo/PT - Pl) - Pode falar.

A SRERENATA COELHO - Agradeco, Senadora, a preferéncia. Eu tenho audiéncias agora, umadatarde, vou fazer s6
uma Ultimaintervencdo. Mil perddes por ndo poder assistir a Ultima composicdo daMesa.

O SR. PRESIDENTE (Paulo Paim. Bloco Apoio Governo/PT - RS) - Mas esta é a Ultima.

A SRaRENATA COELHO - E adltima? Ent&o est4 bom. Consegui ficar, entdo, quase até o final.

Eu gostaria apenas de fazer duas consideragdes ao Marcelo, que pediu que néo fosse chamado de doutor, e ao Dr. Stan,
no seguinte sentido: Dr. Stan, a suafala ndo me surpreendeu em absolutamente nada. Gostaria de ter ficado surpresa, mas
0s niimeros, 0s dados sd0 uma constante nas exposicdes. E muito bom que conhecamos o que essas empresas trazem de
retorno econdmico para o Pais, 0s empregos que sdo gerados, isso é sempre motivo de alegria para uma Nagdo, carteiras
registradas, beneficios concedidos, mas ndo passam de obrigacdo da empresa.

(Palmas.)

Registrar carteira de trabalho, neste Pais, € 0 minimo que se pode exigir de uma empresa, desde a década de 30. Gerar
empregos. a empresa ndo existe sem méo de obra, entdo, na verdade, ela gera empregos porgue toma méo de obra. Pagar
um sal&rio que é, basicamente, 0 minimo, R$800, também n&o € nada diferente paraum setor que cresce ano aano. Investir
em treinamento também € o minimo. O treinamento € afavor de quem? Do servico que é prestado. Talvez, claro, evolua
para a pessoa, em algum aspecto, mas também, que tipo de treinamento téo grande se exige para ler um script, apertar
alguns botdes?

Porque o que se tira do trabalhador, no telemarketing, € o que, depois da vida, nés mais nos alegramos de ter: o poder
da racionalidade. E o que nos diferencia dos animais. O que me parece € que se tira justamente isto do operador de
telemarketing: asuaracionalidade. Ele é obrigado aler um script, ele ndo pode pensar e falar nada diferente, ele tem que
repetir aguilo 600 vezes, por dia. (Palmas.)

Ent8o, parece-me que, para um setor que tira a liberdade nas mais bésicas necessidades como: eu ndo posso me levantar
paratomar &gua, eu ndo posso me levantar da cadeirapara estirar as minhas pernas, eu ndo posso ir ao banheiro quando eu
guero, Veja, ndo seretiraisso de umacrianga de dois anos, mas se retirade um operador de telemarketing, assim, parauma
empresa que retira racionalidade, salide e necessidades t&o vitais do ser humano, parece-me que investir em treinamento,
registrar carteira e ampliar postos de trabalho € o0 minimo que se pode fazer.
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Mais ainda - pontuo - € um setor que vem crescendo. 1sso € uma boa noticia para um Pais que esta em crise.

SO fago esta contrapartida: eu gostaria de ter visto nimeros de creches instaladas, porque, como nds bem sabemos,
empresas que contratam mais de 20 mulheres, pela CL T, t&o antiga, da década de 40, precisam ter creches. Ha creches?
Qual investimento é feito em creches? Muitas ndo as possuem. Mas qual investimento é feito na qualificagéo das creches,
para que as maes, as mulheres possam trabal har? Quais 0s investimentos para se contratar pessoas com deficiéncia? Qual
qualificacdo é dada para pessoas com deficiéncia? Qual amparo é dado para as pessoas que s8o mandadas embora? Qual
apoio psicoldgico para aquelas que atendem setores criticos de reclamagfes e denlincias, por exemplo, do Disque 1007
Esses nimeros eu gostariadeter visto. Também os niimeros em investimento, ndo s6 em treinamento, em salide, seguranca
e qualificacdo das CIPAs. (Palmas.)

Com relacdo avocé, Marcelo, a suafalaé muito bem-vinda, porque parte da premissa de que hé problemas. Isto jaé um
primeiro grande passo para esse setor: que o setor patronal reconhega que os problemas existem.

Contudo, eu vou me apropriar um pouquinho da sua fala sobre ndo generalizacéo e pedir a mesma coisa a vocés. ndo
generalizem, porque o que eu mais escuto da empresa de telemarketing é "Por que vocé grava todas as conversas?' Ah,
porgue alguns ndo fazem o atendimento direito. "Ah, entdo vocé grava todos e vocé entra a qualquer momento na fala
de todos porque alguns ndo conseguem fazer o atendimento?’ Por que vocé da cinco minutos para ir banheiro? "Ah,
porqgue alguns gostam de ficar descansando no banheiro". Ah, ent&o vocé tirao tempo do banheiro de todo mundo porque
alguns ficam descansando no banheiro? Entdo, por que ajornada é contada do login e ndo da hora que passa na catraca?
"Porqgue alguns passam ha catraca, ficam passeando e ndo vao até o posto de atendimento." Ah, entéo porque alguns ficam
passeando eu ndo pago hora extra para ninguém desde que ele entra na empresa. Entdo, eu gostaria de pedir a mesma
coisa: hdo generalizem, ndo generalizem. A empresa tem meios de controle dos alguns, e esse controle, com certeza, ndo
€ assediando moralmente todos, generalizadamente, estd bom? (Palmas.)

A SR2RENATA COELHO - Entéo é isso. Mais umavez o Ministério Publico do Trabalho esta a disposi¢éo tanto dos
sindicatos quanto dos trabal hadores e das empresas para um didlogo aberto.

E vocés, como eu disse no inicio, estéo de parabéns. Vir aqui ouvir ndo é facil, ouvir o que eu disse, com certeza, ndo
é fécil. Eu também, quando sou criticada no meu trabalho, nas minhas tarefas, acho que ndo é facil, mas eu sou uma
servidora publica, entdo, eu devo prestar contas para voceés, e €isso 0 que eu estou fazendo aqui hoje. Assumi, inclusive,
falhas do Ministério Publico do Trabalho diante de vocés, a nossa desorganizagdo na nossa atuacdo. Entdo eu acho que
reconhecer o problema é um grande passo para todos nés.

Muito obrigada.

O SR. PRESIDENTE (Paulo Paim. Bloco Apoio Governo/PT - RS) - Muito bem, Dr2 Renata Coel ho.
Por favor, Senadora Regina Sousa, com a palavra.

A SR2REGINA SOUSA (Bloco Apoio Governo/PT - Pl) - Bom dia a todos e todas. Cumprimento o Presidente e, em
nome dele, todos os membros da Mesa.

Queria colocar algumas questdes a esse respeito. Primeiro, ndo se questiona a importancia da existéncia das empresas
porgque geram emprego, a contribuicdo na economia ndo esta em questdo, principalmente no momento que a gente
esta vivendo. Também alguém informou que o pessoal ndo é escolarizado, ndo é capacitado, mas, pelo menos no meu
Estado, € um pessoal altamente escolarizado, até por causa da busca pelo primeiro emprego. Ha aquela velha histéria da
experiéncia, toda vez que se vai procurar emprego tem que ter experiéncia, entéo eles estdo buscando experiéncia nesse
setor. Estudantes universitarios sdo s 0 que ha nessas empresas, pelo menos no meu Estado.

Mas eu estou aqui e eu disse que me interessava, porque todos os temasinteressam, paralembrar também que os prefeitos
ficam loucos para atrair essas empresas, porque todo prefeito quer apresentar um saldo positivo de emprego no seu final
de ano, no seu balanco. E ai eles ddo isencéo.

Talvez, eu ndo sei, Dr2 Renata, o Ministério Pdblico do Trabalho pudesse atuar ja a partir desta conversa em convénio
com a prefeitura para colocar um termo de gjuste de conduta antecipado de algumas questdes que as empresas tenham
gue cumprir, porque a legislagdo especifica demora. Vocés viram ai que ha uma lei de 2007, quer dizer, oito anos, e
€la estd dormitando ainda. Entéo, se comegar um processo aqui, ndo pensem que vai ser rapidinho, apesar de todo o
empenho do Senador Paim, porque nédo é facil vocé fazer um projeto tramitar. Portanto, € preciso ir fazendo esses acertos
de gjustes de conduta com o Ministério Plblico do Trabalho. Talvez agir no momento dainstalagéo das empresas para
€las se comprometerem j4, de cara, com algumas coisas fosse importante.

Mas eu fiquel mais pela questédo das mulheres, porque € uma categoria altamente composta por mulheres, 76%, como
alguém falou.
29/39



Reunido de: 03/11/2015 Notas Taquigréficas - Comissdes SENADO FEDERAL

(Intervencéo fora do microfone.)

A SR2REGINA SOUSA (Bloco Apoio Governo/PT - PI) - Setenta por cento. E eu estou, inclusive, como relatora das
politicas publicas sobre violéncia contra a mulher, e eu ndo vou observar sO o setor publico, eu vou observar também o
setor privado no meu relatério paralembrar que violéncia ndo € sb pancada, ha vérios tipos de violéncia.

Eu recebi o sindicato uma vez |4 no meu escritorio e uma das coisas que se colocou muito la foi a questdo, além da
jornada, que é somada, de todos osintervalos, de todas as folguinhas, que sdo somados e ai, em vez de seis horas, passam
aser sete... Eu vivi isso no Banco do Brasil, sou funcionéria do Banco do Brasil. Quando cheguei ao sindicato era uma
das coisas que também havia no setor de processamento querer somar. E a gente derrubou isso. Nao, se eu estou aqui a
disposicao do banco por seis horas, se ele me da um intervalo de cinco minutos para descansar os meus dedos enquanto
eu estou digitando, porque € lei, tem que contar, ndo pode subtrair, ndo &?

Mas a questdo da mulher tem suas especificidades, e 0 que mais eu ouvi das pessoas que acompanharam o sindicato,
primeiro, foi assim: no pds-parto, ha pés-licenca, pelo menos esté quase generalizado 1a em algumas empresas, a pessoa
€ mandada embora. Ela vai para uma geladeira. Eu ouvi dois depoimentos deste tipo: "N&o hé espaco para vocé agora,
aguarde ai." E ela fica sem fazer nada, bate o ponto e fica 14, até que no terceiro més, quarto més, ela pede demissdo,
pede para sair - elas s80 obrigadas a pedir para sair. Ou, as vezes, a prépria empresa demite. Eu conheco de perto alguns
casos desses; ndo ficam.

Uma coisa simples que a Dr? Renata falou é que ndo se admite uma empresa com quatro mil empregados ndo ter um
bercario, ndo ter uma creche. A mée tem que amamentar, é direito damulher, elatem que amamentar o filho. Eu conhego
gente muito proximaa mim gue saia, deixava a mamadeira cheia de leite materno para o filho mamar em casa para poder
ir trabalhar. Mas a crianga tem que mamar € no peito pelo menos até os seis meses de vida, de preferéncia, até um ano.

Entdo, essa questdo precisa ser resolvida, ndo € preciso esperar a briga com o sindicato para resolver isso; isso teria que
ser iniciativa de qualquer empresa que respeita seus empregados. (Palmas.)

Respeitem a mulher. Ser mée é a coisa mais linda do mundo. Enté&o ndo da para se maltratar uma pessoa que acabou de
ter um bebé.

Na questdo do refeitdrio, eu ouvi muito isso também, as empresas colocam seus refeitorios & dentro e ndo permitem que
a pessoa sala para comprar a sua comida. Se tem outro gosto, as vezes, € outro prego... Eu ouvi muito isso das pessoas
& no meu Estado.

Quanto a questéo da mulher, ainda ha a questéo dos intervalos. Mulher tem suas especificidades, todo mundo sabe que
ha uma fase do més em que a mulher menstrua, e ela tem que se levantar, € necessidade, ndo pode esperar a hora em
gue ela pode se levantar. Entdo eu acho que € para essas coisas que se precisa de sensibilidade. Até porque, as vezes,
na direcdo das empresas, sdo todos homens, ndo conhecem as especificidades da mulher, e fica mais dificil. Quando ha
direcdo feminina, € mais fécil conversar sobre essas questfes especificas da mulher que precisam ser consideradas.

Entdo, eu fiquel mais para tratar dessas questdes. S&o muitas coisas. Ha a questdo das doencas adquiridas. Na questéo
ainda da salide, houve um caso |4 de uma das pessoas que foram me visitar que disse que todos os dias saia e chegava
em casa com dor de cabeca, sempre com dor de cabega. Ai, pediu para sair porque ndo aguentava, foi fazer exame por
conta disso e viu que era hipertenso. Quer dizer, quantas pessoas hipertensas ndo ha? E preciso haver um departamento
de salide que vejaisso. Se vocé tem quatro mil empregados, vocé tem que ter um departamento de salide para ol har isso,
porque, de repente, alguém tem um infarto la dentro da sua empresa e ai pode complicar muito mais.

Portanto, sdo coisas muito simples que deveriam ser de iniciativa das empresas e viram pauta de trabalhadores, e mais
pauta, € mais pauta, quando a pauta da negociacéo deveriam ser mais, simplesmente, as questdes econbmicas e as
condi¢des de trabalho minimas. Algumas questdes tinham que ser iniciativa das empresas. Essa quest&o do parto, das
gravidas, isso é sério, porque eu ja ouvi de outros Estados também esse relato. Eu acho que, porque a pessoa deu a luz,
elando pode ser castigada, ndo pode perder o emprego porgue teve um filho. E isso acontece.

Muito obrigada. (Palmas.)

O SR.DARIO BERGER (PMDB - SC) - Presidente, eu quero, preliminarmente, cumprimenté-lo por mais estaaudiéncia
publica dentre tantas que V. Extem dirigido aqui na Comissao de Direitos Humanos. Quero também cumprimentar os
demais expositores, que vém agui trazer uma contribuicdo significativa nesta terca-feira, sobretudo por esta causa, por

este objetivo, que é alutaem defesa dos trabal hadores de tel emarketing. Quero cumprimentar também a Senadora Regina
Sousa, que ja se manifestou arespeito do assunto, e cumprimentar atodos aquel es que participam desta audiéncia publica.

Eu, descul pem-me porque cheguei no final da audiéncia...

30/39



Reunido de: 03/11/2015 Notas Taquigréficas - Comissdes SENADO FEDERAL

O SR. PRESIDENTE (Paulo Paim. Bloco Apoio Governo/PT - RS) - Sempre chega bem, ja chegou assumindo a
presidéncia.

O SR. DARIO BERGER (PMDB - SC) - Mas, nem por isso, eu deixo de reconhecer aimportanciado temae, sobretudo,
as consequéncias que poderdo advir da audiéncia publica que esta sendo executada neste momento sob a presidéncia do
Senador Paulo Paim. Se ndo é o Senador mais atuante, parando exagerar, € um dos Senadores mai s atuantes que nos temos
aqui no Senado Federal, ja estd aqui ha muitos anos, tem uma experiéncia muito grande e € um defensor das minorias.
Eu, quando cheguei aqui, logo encontrei no Senador Paulo Paim uma espécie de porto seguro, pela suasimpatia, pelasua
solidariedade com os mais novos, orientando-nos e possibilitando que a gente pudesse seguir em frente no nosso caminho.

Objetivamente, eu quero aqui me expressar da seguinte maneira: ha certos momentos em que nés nos perguntamos o que
ndés estamos fazendo, o que nés queremos, do que preci samos ef etivamente e como podemos atingir 0s nossos objetivos. E
s80 perguntas que nos fizemos a nds mesmos e que, muitas vezes, ndo sabemos responder. Por isso € que nos precisamos
- nés eu falo em termos de me associar aos trabal hadores de tel emarketing - associ armo-nos com outros companheiros em
sindicatos, em organizagdes, e vamos em busca de gjuda, de alguém que possa encaminhar, alguém gue possa nos ouvir,
alguém que possa nos representar em um momento como esse. E eu acho que aqui a Comisséo de Direitos Humanos pode
bem ouvir e pode bem representar os interesses dos trabal hadores de tel emarketing neste Pais inteiro.

N&o ha davida de que as condic¢bes de trabalho dos companheiros que exercem essa funcdo ndo sdo reconhecidas, os
sal&rios sdo baixos, as condicdes de trabalho sfo, relativamente, em determinadas ocasifes tenho a impressdo de que,
inclusive, sdo indignas, entretanto, € preciso avancar nessa questdo, sobretudo porgque eu penso que esta questdo esta
relacionada, invariavelmente, ou, via de regra, ao primeiro emprego propriamente dito.

O primeiro emprego é um momento marcante na vida de qualquer trabahador, principalmente do jovem. Por isso,
nés ndo podemos poupar recursos nem investimentos nem luta para que a gente possa oferecer aos trabalhadores de
primeiro emprego e, sobretudo, aos de tel emarketing, como nds estamos discutindo neste momento, as condi¢des minimas
necess&rias de dignidade e de respeito para que eles possam ali iniciar umatragjetéria de trabalho e de realizacéo, que é
0 objetivo que nos todos desejamos.

Portanto, eu quero me associar a esta questéo e dizer que nada nos toca mais do que a violéncia contra 0S NOSsoS
jovens, contra 0os nossos trabalhadores, principalmente os de primeiro emprego. E quanto mais a gente discute aqui,
Senador Paim, V. Ex® que ja € um veterano aqui nas discussdes desses temas sociais, mais me parece que ha pouca
coisa funcionando no Brasil, entendeu? Parece-me que nos precisamos de uma reforma estrutural de base que parta de
uma reforma administrativa que dé dignidade ao trabalhador e que, a partir dessa dignidade, possa cobrar do trabal hador
também os resultados del e esperados.

Deformaque eu também penso que 0 mundo, 0s empresarios, invariavel mente, praticamente nds todos, NGs somos avessos
amudancgas. A rigor, nds detestamos a mudanca, mas € a mudanca a Unica capaz de trazer progresso, prosperidade, um
novo tempo e um novo olhar.

E é nesse sentido que eu imagino que nds possamos estar aqui para discutir mudancas que venham fortalecer a categoria,
gue venham trazer mais dignidade, que venham trazer mais respeito, que venham trazer mais autoestima, e que venham
trazer a expectativa de que esse primeiro emprego possa ser fundamental para a carreira ao longo da sua existéncia e
a0 longo da sua histéria. Eu até me atrevo a dizer que quem ndo tem capacidade para mudar a si mesmo ndo consegue
mudar coisa nenhuma.

Eu quero aqui parabenizar o Senador Paulo Paim por mais esta audiéncia publica e quero me associar aos direitos dos
trabalhadores de telemarketing. Eu ouvi no radio que existe aqui uma disposi¢éo de propor uma medida, um projeto de
lei que possa, de certaforma, discutir e regulamentar essas questdes rel acionadas ao telemarketing, de forma que eu faco
parte aqui da Comissdo de Direitos Humanos como titular, e eu quero me colocar a disposi¢do para que a gente possa
continuar discutindo e, sobretudo, avancando nesses direitos dos trabal hadores, porque o que nés queremos e do que nos
precisamos neste Pais é de trabalhadores cada vez mais preparados, porque estamos longe, longe, longe de conquistar
aquela eficiéncia que paises desenvolvidos ja conquistaram.

Parece-me que, se compararmos a eficiéncia e a produtividade de um trabalhador brasileiro com a de um trabal hador
americano, nés precisamos de quatro trabalhadores brasileiros parater a produtividade de um trabalhador americano. Isso
€ fruto dessas questfes que precisam ser discutidas também, das condi¢des de trabal ho, das condi¢des reais, inclusive de
remuneragdo, de reconhecimento dessas pessoas com relagéo, efetivamente, aquilo que as pessoas fazem. E nesse sentido
que nds temos que avangar.

Contem comigo. Estarei aqui junto com o Presidente da Comissao, Senador Paulo Paim.
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Muito obrigado. (Palmas.)

O SR. PRESIDENTE (Paulo Paim. Bloco Apoio Governo/PT - RS) - Muito bem. O Senador Dario Berger quis
deixar mais uma vez registrado 0 seu compromisso aqui com os trabal hadores e trabalhadoras, inclusive, colocando-se
a disposicdo para colaborar no debate e na votacdo do projeto para regulamentar, de uma vez por todas, a atividade de
cadaum.

Eu tenho aqui aindaum, dois, trés, quatro, cinco inscritos. Devido ao nosso horério, ja € meio-dia e haviao compromisso
de encerrar a0 meio-dia, eu gostaria que cada um pudesse usar em torno de trés minutos so para fazer um registro para
gue eu permita ainda que, também com trés minutos, a gente tenha as consideracdes finais dos nossos convidados.

O SR. DARIO BERGER (PMDB - SC) - Presidente, nd0 quero ser indelicado com V. Ex2 mas sou relator, na Comissio
de Educacdo, de um projeto delei...

O SR. DARIO BERGER (PMDB - SC) - V. Ex2tem queir. Eu jaestivel4...

O SR. DARIO BERGER (PMDB - SC) - Talvez vocés ndo saibam exatamente como €, mas o Senador Paim conhece
bem a sistematica. Ent&o, eu, infelizmente, vou pedir licenga para me retirar.

O SR. PRESIDENTE (Paulo Paim. Bloco Apoio Governo/PT - RS) - O.k. Muito obrigado pela participagéo aqui, foi
muito positiva, como sempre. (Palmas.)

Fagner Tavares, por favor.
O Fagner esta agqui? (Pausa.)
Fagner, tem que ser objetivo, mas ndo ser repetitivo, porque todo mundo ja falou de tudo. Se puder ser pontual.

O SR. FAGNER TAVARES DE ALMEIDA - Presidente, eu gostaria de reforcar aimportancia, de fato, do que jafoi
colocado, mas gostaria que a gente avaliasse o Projeto n® 2.673. E claro que, quando ele chegar ao Senado, a gente sabe
gue 0 Senador Paulo Paim vai avaiar e nos ajudar nessa relatoria, mas a gente insiste no Projeto n°® 2.673 porgue é um
projeto que jatramitou ai, j& passou pela Camara Federal, passou por vérias apreciactes e agora segue para 0 Senado.

Entdo, este € mais um apelo no sentido de que a gente reforce, de fato, essa regulamentacdo. No6s, dos sindicatos da
Fenattel, fizemos isso junto com os trabalhadores dos nossos sindicatos e nds precisamo ter essa categoria reconhecida
como trabalhadores, avaliando ai 0 sentido de aposentadorias especiais, tendo em vista que é uma atividade penosa,
avaliando a questao de um piso nacional.

Ent&o, é esse 0 recado que eu quero deixar e pedir 0 apoio desta Casa ha regulamentacéo do Projeto n° 2. 673.
Obrigado. (Palmas.)

O SR. PRESIDENTE (Paulo Paim. Bloco Apoio Governo/PT - RS) - Muito bem.

Deixe-me s0 dizer o seguinte: para sair dessa polémica é fécil, pessoal. O projeto, aprovado na Camara, vira para ca e,
pelo que eu percebi, aqui ndo sera aprovado por unanimidade como ele veio de | Vindo para cg, ele vai ter que ser
aperfeicoado pelo que percebi, pelo que algumas pessoas me falaram.

Ent&o, ndo ha problema nenhum de entrarem com um projeto aqui na Comissao, porque, quando entra com um projeto
aqui na Comissdo, se nds aprovarmos com rapidez, ele vai para a Camara, e |4 é apensado aquele que esta la. Se la for
aprovado antes, ele vem para ca e é apensado agquele que esta aqui; portanto, ndo ha problema nenhum e nés podemos
contemplar as duas posi¢es, porque, de qualquer forma, o projeto, ainda que a gente aprovasse aqui rapidamente, ele vai
paraa Camara, e a Camaravai alterar, porque faz parte do jogo democratico, e uma Casa é revisora da outra; ele vai ter
gue voltar para ca. E, se vier de |4 para ca, nés o aperfeicoamos. Com a contribui¢do que os companheiros vao dar aqui,
eu posso mandar fundir os dois projetos, relato e remeto para a Camara nhovamente.

Assim, ndo ha problema nenhum de nés construirmos esse acordo. (Palmas.)
Rapidamente agora o Sandra Helena Dias.

A SR2 SANDRA HELENA DIAS - Parabenizar mais umavez este evento, este debate. Estivemos com o Senador [aem
Salvador, na Bahia, onde tivemos a oportunidade, o Sinttel Bahia teve a oportunidade de entregar em mao...

O SR. PRESIDENTE (Paulo Paim. Bloco Apoio Governo/PT - RS) - Isso!

A SRa SANDRA HELENA DIAS - ... asolicitago a respeito da regulamentagdo, visto que € urgente, j& que existem
empresas, por exemplo, como a Atento que falaem atendimento home office, o atendimento em casa, o que vai dificultar
mais ainda a vida do trabalhador, a salide, a fiscalizagdo e todo 0 servigo, tanto do Ministério do Trabalho quanto
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dos sindicatos. Entdo, diante de tantos absurdos que a gente ouve e vé, esse, no meu entendimento, seria mais, 0 um
atendimento em casa

O trabalhador de call center € marginalizado muitas vezes, ndo digo nem mais discriminado; ele € marginalizado quando,
em diversos momentos, aempresa demite o trabalhador por justa causa dizendo que o trabalhador cometeu fraudes. Quem
ételeatendente aqui sabe do que eu estou falando, e nés, usudrios, consumidores, também sabemos. V g a, quem aindando
teve um produto, como cartdo de crédito, sem ter solicitado? Ou seguros, ou servigos de telefonia, entre outros? Entdo,
o trabalhador é orientado, eu posso dizer assim, ele € incentivado, como anteriormente alguém falou, até a fazer uso de
drogasilicitas. Ent8o, o trabalhador, muitas vezes, € inclinado afazer umavendaindevida para bater ameta, porque, caso
ele ndo bata, ele serd penalizado, e ai, depois, ele é submetido a uma demisso por justa causa, ou, muitas vezes, para
fugir disso, esse trabalhador pede demissdo. Entéo, a rotatividade do tel eatendimento é muito grande em virtude dessas
consequéncias.

Aproveitando Sandro Leal na mesa, quando fala da FenaSalide, eu gostaria de saber se 0 Hapvida esta na sua base. O
Hapvida é um plano de salide que toma conta do Nordeste, detodo o Nordeste, eparaV. Ex2ter ideia, Senador, ele oferece
um servico de atendimento em sete minutos.

(Soa a campainha.)

O SR. SANDRA HELENA DIAS - Entéo, a cada sete minutos, uma nova consulta, isso ndo existe em lugar nenhum,
iSS0 Ndo é humanamente possivel para nenhum profissional de salide. Além disso, existem diversos servicos especificos
a0 atendimento, como fisioterapia, psicdlogos, e esses servigos tém determinada a quantidade de atendimento, ou dez
sessoes de fisioterapia por més...

O SR. PRESIDENTE (Paulo Paim. Bloco Apoio Governo/PT - RS) - Trinta segundos, por favor.

A SR2SANDRA HELENA DIAS - Desculpe, é porgue é tanta coisa, Senador, e essa é uma oportunidade que realmente
agente ndo pode deixar passar.

Mas, parafinalizar, representando agui o Sinttel daBahia, foi falado muito sobrea Call, o que, ai, so reforco anecessidade
de nés, independentemente da entidade, estarmos conversando, porgue, recentemente, na Bahia, uma empresa chamada
AeC, conhecida por muitos aqui, quis la seinstalar, mas a nossa lara, da Fenattel, informou-nos com antecedéncia quem
eraaAeC e nés conseguimos impedir que essa empresa se instalasse no nosso Estado.

(Soa a campainha.)

O SR. SANDRA HEL ENA DIAS- Entéo, eufico surpresa, realmente, quando eu ouco falar isso daCall, e nos colocamos
a disposi¢éo, porque ndo queremos precarizar, esse ndo € o sentido. Infelizmente, a gente ainda ndo tem o piso regional
no nosso Estado, o que dificulta.

Obrigada. (Palmas.)

O SR. PRESIDENTE (Paulo Paim. Bloco Apoio Governo/PT - RS) - Muito bem, Sandra Helena Dias.
Ricardo Pereira.

O SR. RICARDO PEREIRA - Boatarde, Senador. Obrigado pela oportunidade.

Eu me chamo Ricardo Pereira, sou operador de telemarketing, sou da década de 90; entdo, ja passei por bancos, ja passei
peladA e, hoje, sou funcionério da Atento liberado para as atividades sindicais. Ent&o, japarticipei de algumas atividades
como o Anexo Il daNR-17 sobre a regulamentacdo do Procon no atendimento ao consumidor.

O que nés vemos, hoje, no mercado de call center € que nenhuma empresa presta, que nenhuma empresa preza pelavida
humana, que nenhumaempresa de call center, hoje, esta preocupada com a satide do trabalhador. O que nés vimos hoje...
A gente chama carinhosamente - 1a h& uns companheiros e eu também sou - de a senzala digital, porque os trabal hadores
hoje viraram méquinas nas maos de empresarios.

Eu vou te dar um relato rapido aqui para ndo ser muito repetitivo. Se vocé pega um bancério que faz teleatendimento,
dentro do banco ele tem uma faixa salarial de R$2.000,00 e um tiquete refeicdio na faixa de R$25,00. E, al, se vocé pega
um terceirizado, é R$788,00 de salério e R$6,50 de tiquete - um dos maiores tiquetes é de R$6,50, porque ha lugares
em que é de R$4,00.

(Soa a campainha.)

O SR. RICARDO PEREIRA - Ent&o, temos ainda desgovernanca de como sdo feitas as licitagdes do Governo Federal
e dos governos estaduais e governos municipais. Porque, quando o governo faz uma licitag8o e pega qualquer empresa
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parafazer esse trabalho, ele também se torna responsavel, porque ele tem que conhecer quem participa de licitagOes, ele
tem que saber se a empresa tem convencao coletiva, se a empresa realmente esta pagando INSS, esta pagando Fundo de
Garantia, porque muitas dessas empresas ai ndo estao pagando mais, deixando a desgjar.

Entdo, € um apelo aos operadores de telemarketing de todo o Brasil para que 0 nosso projeto, o projeto de todos, seja
regulamentado para que nés possamos realmente lutar em favor dos trabalhadores.

N6s temos um piso regional, no Rio de Janeiro, de R$1090,00. Ai a gente coloca, vai no Ministério Pdblico, denuncia...
(Soa a campainha.)
O SR. RICARDO PEREIRA - ... que as empresas estdo pagando abaixo do piso...

O SR. PRESIDENTE (Paulo Paim. Bloco Apoio Governo/PT - RS) - Concluindo, por favor, porque ja se passaram 0s
trés minutos e meio.

O SR. RICARDO PEREIRA - Ah, perdéo.
E, quando chegamos ao Ministério Pablico do Trabalho, eles dizem que ndo pode intervir diretamente.
Entéo, ficaum apelo ai atodos e atodas, vamos lutar juntos e sempre. (Palmas.)

O SR. PRESIDENTE (Paulo Paim. Bloco Apoio Governo/PT - RS) - Muito bem, esse foi 0 Ricardo Pereira.
AgoraaBruna Vasconcelos.

A SR2BRUNA VASCONCEL OS - Ola, primeiramente eu queria agradecer a oportunidade de estar aqui. Eu acho que
para nos que somos do Disque 100 é uma oportunidade Unica, porque, hoje, 250 pessoas terminam o aviso prévio da Call
Tecnologia. Queria agradecer ao assessor parlamentar do Senador Paulo Paim, o Agostinho, uma pessoa maravilhosa,
um ser humano Unico... (Palmas.)

Pelo pouco que eu tive contato que ele, queria agradecer; e ao Senador Paulo Paim, porque a gente também teve uma
conversa antes deste momento aqui com relagcdo a situacdo do Disgue 100; e & Vivian que, realmente, eu acho que néo
posso nem falar isso, mas eu vou usar, se alguém acredita em outras crencgas, mas respeito também, mas Deus colocou-
ahas nossas vidas e espero que continue.

Gente, aminhatrajetdria no Disgue 100 é de dez anos de luta nos direitos humanos, e, em 2012, quando o servico virou
umaouvidoriade direitoshumanos, aouvidoriaabsorveu o servico e, al, veio aquestdo daterceirizacdo. A Call Tecnologia
ganhou a licitac8o e assumiu esse contrato. E acho que eu vivenciel as maiores formas de assédio moral em direitos
humanos que pode haver; tudo eu sofri 18, e a consequéncia de hoje é um adoecimento que eu tive, muito forte, e, mais
do queisso, o fato de, hoje, ndo estar preparada para o mercado de trabalho. Eu estava conversando com as meninas que,
hoje, agente sai com a seguinte pergunta: o que € que eu vou fazer? Porque foi tanta violag&o, e em um servico em que a
gente acolhe o cidad&o, agente esta ali para acolher denlincias gravissimas, até suicidios eu, Bruna, ja presenciel, quando
era operadora, ouvindo o som de um tiro naligagdo. Ent&o, sdo coisas que sb quem esta |4 vivencia

Eu tive uma gravidez de alto risco e meu filho, hoje, € a consequéncia do Disque 100, eu falo para vocés, porque eu tive
gue tomar antidepressivo durante a gravidez. E eu s6 queria complementar a minha fala com um e-mail que eu mandei
paraaminha geréncia na época, sd para vocés entenderem o que a gente passava quando era obrigada air de madrugada:
"Meu filho ndo dorme bem a noite; resumindo, quando venho pela madrugada, durma apenas duas horas, fico totalmente
variada. A SDH precisa compreender a minha situagéo.” Nesse ponto, eu j estava pedindo gjuda para o cliente.

(Soa a campainha.)

A SR2 BRUNA VASCONCELOS - E dizia eu: "Estou tomando véarios medicamentos, entre eles um que vem me
ocasionando fortes enxaquecas, e ndo posso ultrapassar o meu limite. V ou te mostrar todos os exames que estou fazendo.
Preciso de gjuda.”

Ent&o, aqui, naquele momento, ha um ano mais ou menos, eu ja estava falando para a minha geréncia que eu estava
adoecendo. Entdo, sd quem vivenciou comigo sabe o que... E eu posso dizer paravocés que eu queriadeixar uma pergunta
até mesmo para vocés nos gjudarem...

O SR. PRESIDENTE (Paulo Paim. Bloco Apoio Governo/PT - RS) - Concluindo.

A SR2BRUNA VASCONCEL OS - O que sao direitos humanos?
Obrigada. (Palmas.)

O SR. PRESIDENTE (Paulo Paim. Bloco Apoio Governo/PT - RS) - Muito bem.
34/39



Reunido de: 03/11/2015 Notas Taquigréficas - Comissdes SENADO FEDERAL

Tatiana Rodrigues, por favor.

A SR2 TATIANA RODRIGUES - Eu ndo vou ficar agui preocupada com um discurso longo nem com um discurso
pronto; vou trazer a realidade de uma simples trabalhadora que, hoje, ndo tinha R$8,00 de passagem para estar aqui. Eu
cheguei agqui de carona, mas eu ndo podia perder a oportunidade de estar aqui, de fazer valer os meus direitos e os direitos
de 400 empregados que foram demitidos pela Call Tecnologia sem o minimo de dignidade, simplesmente saindo pela
porta dos fundos.

Eu ndo estou falando aqui, gente, de uma empresa de telemarketing qualquer; é um atendimento em que operadores
lidavam com as mais horrendas violagdes de direitos, e, em henhum momento, a gente tinha suporte. E, ai, eu vivenciel
na pele - e ndo falo isso da boca para fora -, fui vitima de assédio, de adoecimento, de uma gestdo de coronelismo, de
opressdo, em que simplesmente utilizaram dos seus trabal hadores quando eles serviam e, quando n&o serviam, jogaram
fora. E, ai, eu falo para vocés que, hoje, saio da Call Tecnologia, - € ndo sou sO eu ndo, era para esta sala estar aqui
cheia daguel es trabal hadores, mas, como ainda estdo cumprindo aviso 14, ndo podem estar aqui talvez por medo de sofrer
alguma opressdo -, mas a gente sai da Call Tecnologia sem dignidade. Elestiraram da gente o que era mais precioso, que
€ adignidade de um trabal hador.

Entdo, muito obrigada. Pego a gjuda de vocés para aquel es trabal hadores que estdo |a sem voz e sem vez.
Muito obrigada. (Palmas.)

O SR. PRESIDENTE (Paulo Paim. Bloco Apoio Governo/PT - RS) - Muito bem, Tatiana Rodrigues, que falou de forma
direta, objetiva, mostrando toda a suaindignacéo, como todos os que aqui falaram e que também foram na mesma linha.

Agora, eu vou fazer um apelo, como nés estamos com problema de horério, para que quem usar da palavra agora seja
breve e que quem puder abrir méo da palavra por ter participado das mesas que o faga, porque gjudaria muito.

Contudo, vou passar a palavra paraa Dr2 Odete, que havia pedido logo no inicio ainda.

Entdo, por favor, Dr2 Odete Cristina Pereira Reis, Auditora Fiscal do Trabalho, representando o Ministério do Trabaho
e Previdéncia Social.

Quando eu chamo doutora, pessoal, é apenas quase que um carinho para cada um, ndo precisa ninguém ficar bravo se eu
chamar de doutor ou doutora. As vezes, a pessoa fala: "ndo me chama de doutor”, e eu digo: "tubo bem". A mim pode
chamar, e eu ndo sou doutor coisa nenhuma. Dizem: "Olha, Dr. Paim..." E eu digo, "Sim, qual é o problema?' E ja estou
atendendo e pronto. (Risos.)

E se chamar:"O, Paim...", eu atendo também; se me chamar de Senador, eu atendo também, N&o hé problema nenhum. O
Bira me chama de Paim, por exemplo. Ent&o, ndo fiquem chateados, até porque eu ndo sei o titulo de cadaum.

Por favor.

O SR. ODETE CRISTINA PEREIRA REIS - Gostaria de agradecer mais uma vez a oportunidade de estar aqui,
parabenizar 0 Senador Paulo Paim pela brilhante atuacdo em defesa desses trabalhadores, e continuar nessa luta, que, eu
tenho certeza, vai trazer étimos frutos.

Eu vou ser bem breve. Eu gostaria sd de fazer alguns comentarios em relagdo a fala do Marcelo, porque €le colocou
algumas coisas muito pertinentes. A grande surpresa para mim, hoje, aqui, foi a presenca dos empregadores. Isso é o
sucesso da audiéncia. Da outra vez, eu creio que ndo houve ninguém, e pena que foram poucos; estdo faltando alguns,
mas eu acho excelente a participacdo, € um grande avango. E, mais ainda, quando se fala que realmente existem riscos
e problemas no ambiente, isso € outro grande avanco, porque ha muito tempo a gente vem tendo reunides e foi muito
dificil chegar aeste ponto de os empregadores reconhecerem que ha problemas e que a gente precisa conversar sobre eles.
Ent&o, isso foi um grande ganho; parabenizo a presenca de vocés aqui.

Em relagdo a sua fala de que o problema é mundial, sim, o problema, a questdo do teleatendimento € mundial; o
teleatendimento € algo irreversivel, esta no mundo todo. Mas isso ndo quer dizer que, por estar no mundo todo, por ser
algo necessario, agente tenhaqueficar calado frente amaneiracomo vem sendo feito ndo sd no nosso Pais, mas no mundo
todo. E I se tem feito, como a gente trouxe alguns trabal hos aqui mostrando que os problemas também existem 14, mas o
gue a gente ndo pode deixar acontecer, porque, infelizmente, eu jaouvi isso de operador de tel eatendimento, de gerentes,
é ficar como se fosse uma coisa natural: "no teleatendimento € assim mesmo, aqui € assim, e, se ndo aguentar, tem que
sair." 1sso ndo é certo! A gente ndo pode entender assim a organizagao do trabalho.

E vocé falou que hd empresas sérias. Claro que ha; eu ndo estou falando que as empresas sdo desonestas. Elas acreditam
gue essa forma de organizag&o do trabal ho, aplicada no mundo todo, esté correta, mas € isso que a gente ndo pode aceitar
e €isso que a gente esta tentando reverter. (Palmas.)
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A gente faz um apelo também, aproveitando aqui a presenca do representante dos empregadores, para um problema que
a gente colocou no inicio da nossa fala, que é o reconhecimento dos riscos, que eu acho que € um grande comego. Os
programas de salide e seguranca no trabalho ndo reconhecem que ha risco nenhum no ambiente de trabaho, o que é
um absurdo, é algo completamente inaceitavel frente atudo que a gente tem dos nossos trabal hos, mesmo no Ministério
do Trabalho, e, além disso, dos trabalhos cientificos mostrando que hd, sim, essa relagdo. Eu acho que seria um grande
COMECO as empresas comegarem a aceitar que existe, colocar 1sso no papel e, ai, tomar medidas paraminimizar, controlar
ou reduzir esses riscos. Assim, com certeza, 0s adoecimentos vao se reduzir.

Ent&o €isso, ndo vou me alongar muito para a gente deixar os outros participantes falarem.
Muito obrigada. (Palmas.)

O SR. PRESIDENTE (Paulo Paim. Bloco Apoio Governo/PT - RS) - Muito bem, Dr2 Odete Cristina Pereira Reis, que
falou em nome do Ministério do Trabalho e da Previdéncia.

Agoracom apaavraa Sr2VamiralLuziada Silva

A SR2VALMIRA LUZIA DA SILVA - Eu quero agradecer a oportunidade em nome de todos os traba hadores e
trabalhadoras de S&o Paulo, da diretoria do Sintratel-SP.

NOs iniciamos a nossa trajetoria 25 anos atréas, contribuimos com a construcdo de Sintrateis pelo Brasil afora, inclusive
Campinas e Ceara, etemos orgulho de sermos trabal hadores e trabal hadoras em tel emarketing, apesar das agruras, porque,
como eu coloquei, nés entendemos que ndo é uma particularidade do setor, e, sim, em virtude de sermos mulheres,
afrodescendentes e jovens - eu ndo sou mais, mas quando eu ingressei éramos, Nao &7 -, e nds sabemos muito bem que é
justamente por esse motivo que se da esse tipo de precarizagdo, essa forma de organizacéo rigida. Como eu coloquei, e
repito, NnOs ndo vamos aquii criar estranheza e dizer que € um setor que surgiu para precarizar. Essa precarizagéo ocorre
ha muitas décadas no nosso Pais, e a comprovagdo do que eu estou colocando € aleitura que nos fazemos da legislacdo
gue trata do jovem aprendiz no mercado de trabal ho, que ndo traz para esse jovem nenhuma garantiareal de insercéo em
condic¢des benéficas. Ao contrario, cumpriu um pegueno papel |4 atras, na época da indUstria, do Senac, Senai, e deixou
de cumprir ha muito tempo.

Ent&o, nos precisamos regulamentar o trabalho para ajuventude, para as mulheres, que sdo arrimos de familia, sdo maes,
porgue basta que vocé tenha um filho que vocé ja é o chefe de familia. Ent&o, as mées, mulheres trabal hadoras do setor
de telemarketing, ajuventude, os afrodescendentes, que, hoje, estdo no setor de telemarketing, mas, amanhd, pode surgir
um terceiro, um novo setor precarizado com esta mesma popul ag&o.

Portanto, o Estado, como eu coloquei, tem que assumir responsabilidades, tem que garantir creche para essas mulheres
trabalhadoras. Como ha muitas décadas foi garantido aos trabalhadores da indUstria uma série de beneficios, nés também
hoje movemos a economia e precisamos dessas garantias do Estado...

(Soa a campainha.)

A SR2VALMIRA LUZIA DA SILVA - ... precisamos da responsabilidade social do empregador e precisamos, eu quero
colocar agui, j& que estamos reunidos - Fenattel, Sintrateis - de unidade para que nds possamos fazer a luta de maneira
unificada; repito: de unidade.

Entdo, eu pleiteio aqui que nos, sindicatos laborais, tenhamos unidade na luta, independentemente das diferencas
ideol6gicas. (Palmas.)

O SR. PRESIDENTE (Paulo Paim. Bloco Apoio Governo/PT - RS) - Muito bem. Anderson Borja.

O SR. ANDERSON BORJA - Senador, em fungdo do tempo, eu abro méo daminhafaa.

O SR. PRESIDENTE (Paulo Paim. Bloco Apoio Governo/PT - RS) - Muito bem, Anderson.

Ubiraci Dantas de Oliveira.

O SR.UBIRACI DANTASDE OLIVEIRA - A primeiraquestdo que eu queriafalar, sobre ageneralizacéo, é o seguinte:
a generalizacdo colocada aqui foi muito clara, citando, inclusive, onde estavam os problemas. Vérias empresas foram

citadas aqui, agora, se houver alguma empresa de telemarketing que seja beleza, zero bala, coloca na mesa aqui para a
gente poder andlisar. (Palmas.)

Nao tem problemal Até para que a gente possa, inclusive, usar como exemplo parair para cima daguel as que ndo querem
ter nadaaver com ahorado Brasil e com a situac&o dos trabal hadoras.
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Entdo, Marcelo, o objetivo que eu coloco aqui € no sentido de resolver os problemas do conjunto, de todo mundo. E, se
voceé puder colocar as boas para nés, ndo ha problema nenhum.

Agora, com relagdo ao projeto, eu ndo conhecia o projeto que a companheira levantou, nem que o companheiro levantou,
eu conheci na primeira audiéncia que seria a de 2005, que vocé falou...
ORADORA NAO IDENTIFICADA (Fora do microfone.) - De 2007.

O SR. UBIRACI DANTASDE OLIVEIRA - De 2007. Eu s6 soube agora, sinceramente; se soubesse, a gente poderia
ter dado anossa contribui¢&o anteriormente. Por isso é que eu acho importante fazer essa protocolizagdo como aVivianeo
Anderson falaram aqui. E, ai, Paim - permita-me dizer assim, irm&o, metal (rgico, um companheiro que se sente, inclusive,
honrado quando a gente falaisso -, € no sentido de usar agueles termos de que o Paim falou: se a gente vier paraca, a
gente junta e, com certeza, vai sair um relatorio afavor dos traba hadores, disso eu néo tenho divida

Parabéns a vocé mais umavez, nosso companheiro lutador. Conte com a gente! Sempre que vocé precisar, € sd convocar
gue nos estamos na érea. (Palmas.)

O SR. PRESIDENTE (Paulo Paim. Bloco Apoio Governo/PT - RS) - Muito bem, esse € 0 Bira, Presidente da CGTB.
Liduina Marques.

A SR2LIDUINA MARQUES - Presidente, devido ao horério, eu também abro m&o daminhafala.

O SR. PRESIDENTE (Paulo Paim. Bloco Apoio Governo/PT - RS) - Muito bem, Liduina Marques.
O Stan Braz também abriu méo, porque eleia sair...

S6 um minutinho. Todo mundo vai ter a sua oportunidade, pessoal. Eu s6 tenho que passar aqui alista.
MarialaraMartins Paiva.

A SREMARIA IARA MARTINS PAIVA - A minhafala é rapidissima, Senador, apenas para deixar clara a posi¢éo da
nossa Federacdo, a Fenattel. Ratificamos e conclamamos a disposi¢éo da unidade da parte laboral em busca da protecéo
desse trabalho de tel eatendimento através da aprovacdo dos projetos de lei. Vamos ser inteligentes, extrair o que ha de
melhor em ambos os projetos e, com a protecdo do nosso padrinho aqui, Paulo Paim, com certeza, a gente vai ter a
disposicao e a celeridade necessérias, porque essa regulamentacdo, sem davida alguma, é para ontem.

Esse Projeto n° 2.673, basicamente, define ajornada de seis horas de trabal ho, e ndo de seishoras e vinte, com dez minutos
de pausa a cada 50 trabalhados, o piso de salério minimo para quem tem jornada parcial, porque, independentemente de
agente gostar ou ndo, ajornada parcial existe, e as folgas aos finais de semana.

Isso é 0 que a gente extrai de melhor desse projeto e que, com certeza, vai se somar as ideias brilhantes do novo PL aqui
no Senado.

Ent8o, a disposicdo da Fenattel de somar e de acelerar atramitacdo nesse trabal ho de regulamentacéo.

Obrigada, Senador. (Palmas.)

O SR. PRESIDENTE (Paulo Paim. Bloco Apoio Governo/PT - RS) - Muito bem, Maria lara Martins.
O Valeir Ertler, pela CUT, eu acho que jafoi.
A Vivian dos Santos Queiroz tem trés minutos.

A SR2VIVIAN DOS SANTOS QUEIROZ - Va ser bem rapido. SO agradecer a presenca de todos, das entidades
patronais, dos companheiros das entidades sindicais, dos trabalhadores, as centrais sindicais.

Quero apenas colocar que 0 nosso posicionamento também, do Sintratel Campinas, € o de construcéo de unidade entre
as entidades para a construgdo de melhores condic8es para os trabalhadores. Nés s6 gostariamos de protocolar junto ao
Senador anossa proposta, que foi discutidacom o Sintratel Campinas, Sintratel Ceara e Sintelmarketing, em Pernambuco,
porgue a gente vé como primordial o estabelecimento de um piso minimo salarial nacional digno para os trabalhadores,
nado baseado em sal&rio minimo nacional. 1sso porgue, se agente fosse se basear em saldrio minimo nacional, ndo haveria
negociagao coletiva. Salario minimo nacional é o minimo do minimo, e a gente tem que brigar, como entidades sindicais,
gente, por mais e melhores condicdes de trabalho - esté certo?

Agradeco agui ao Paim pelo carinho com a nossa categoria. (Palmas.)
O SR. PRESIDENTE (Paulo Paim. Bloco Apoio Governo/PT - RS) - Muito bem! Essafoi a Vivian dos Santos Queiroz,
que reafirmou aimporténcia dos dois projetos.
Sandro Leal Alves.
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O SR. SANDRO LEAL ALVES - Em atencdo & Sandra, que perguntou se a Hapvida era nossa associada, é sim. As
questdes que vocé colocou eu acho que fogem um pouquinho ao tema aqui e a gente podia até conversar depois aqui por
nado estarem diretamente associadas ao caso aqui em discussao.

Eu gostaria, s6 para finalizar, de agradecer o convite ao Senador Paulo Paim, eu tive uma manha produtiva hoje aqui,
eu acho que foi um raio X que eu tive oportunidade de ter conhecimento aqui, de modo que saio muito honrado com o
convite e coloco novamente a FenaSalide a disposi¢cao do Senador Paulo Paim.

Muito obrigado. (Palmas.)

O SR. PRESIDENTE (Paulo Paim. Bloco Apoio Governo/PT - RS) - Muito bem, Sandro Leal Alves.
Marcelo Proenga, seus trés minutos também agora.

O SR. MARCELO PROENCA - Eu queria, rapidamente, apenas agradecer, Senador, a gentileza do convite e a
possibilidade devir afalar. E, sobretudo, a gentilezacom que nés fomos tratados e recebidos por todos aqui. V océs, apesar
de terem posi¢Bes muito claras e, em determinada medida, divergentes das nossas, foram muito gentis, muito receptivos
as nossas falas e muito respeitosos. Entdo, ndo tenho outra palavra a ndo ser dizer muito obrigado.

E louvo a fala agora final da Vamira, da lara e da Vivian no sentido da necessidade de unidade, de uma fala Unica de
vOceés, porgue isso viabiliza o didlogo e facilita a conversa.

Deresto, ratifico integramente o quefalel antes, eo Sinstal estaainteiradisposi¢do detodos paraaquilo quefor necessario.
Muito obrigado. (Palmas.)

O SR. PRESIDENTE (Paulo Paim. Bloco Apoio Governo/PT - RS) - Muito bem, Marcelo Proenca.
Ent&o, vamos para os encaminhamentos finais.

Primeiro, quero dizer que esta audiéncia publica cumpriu todos os seus objetivos, sobretudo o de deixar claro parao Brasil
principalmente... E, com o sistemade comunicagao aqui da Casa, eu sempre digo que, no minimo, dois milhdes de pessoas
assistem aos nossos trabalhos. Como séo 200 milhdes de brasileiros, no minimo 1% assistindo da dois milhdes de pessoas
assistiram a esse debate. E os encaminhamentos finais sdo de que a gente vai encaminhar o projeto de regulamentacdo da
categoria ja, como diz ai afrase, e, @ mesmo tempo, vamos ficar solidarios para que o projeto que esta |a na Camara
venhaparacé. Se chegar em tempo, eu vou, como Relator, apensar um ao outro; se ndo, aprovamos esse, que seraapensado
|4 De qualquer forma, atingiu o seu objetivo.

A SR2VIVIAN DOSSANTOSQUEIROZ - Nés gostariamos, Senador, de aproveitar o momento, o Sintratel Campinas,
Sintratel Ceard...

Deixem-me s6 verificar agui as entidades que assinaram este projeto.
O companheiro Ubiraci, da CGTB - Central Geral dos Trabalhadores do Brasil, 0 companheiro Anderson Borja e a

companheira Louise, do Sintratel Ceard, Geraldo Estevao, do Sinttel do DF e a Liduina Marques, da Fetrace - Federacao
dos Empregados do Comércio e Servicos do Estado do Ceara.

O SR. PRESIDENTE (Paulo Paim. Bloco Apoio Governo/PT - RS) - Esta, muito bem.

Segurem um pouguinho aqui, podem ficar aqui mesmo, porque eu vou s6 dar um aviso e, dai, entdo, eu entrego antes
de encerrar e com todos de pé.

Quero s6 lembrar atodos que nesta quinta e sexta, dias 5 e 6, nos estaremos em diligéncia para debater o negociado sobre
o legislado e aterceirizag8o, em Belém, Pard, as 14 horas; Macap, Amapa, as 9 horas da manha. Os dois debates serdo
nas assembl eias | egislativas respectivas.

Eu estou muito preocupado - o Bira deu um toque agui - com a noticia de que, a partir de uma carta foi divulgado este
final de semana, haveria um movimento aqui no Congresso para aprovar terceirizagdo sem limite e ainda o negociado
sobre o legislado, porque ai acabou CLT, acabou lel, acabou piso, acabou tudo; bom, dai ndo hd mais razéo de existir o
Congresso. Se ndo vale lel nenhumamais para o trabalhador, onde é que n6s chegamos? (Palmas.)

E um absurdo querer aprovar o negociado sobre o legislado; é um desrespeito & CLT, & propria PEC das domésticas que
aprovamos recentemente em uma ampla negociagdo. Queiramos ou ndo, as proprias leis que vieram aqui por medida
provisdria e que tocam nos direitos dos trabalhadores ndo vao valer mais nada? Eu ndo acredito que o Congresso va
aprovar isso. Eu disse [ na Camara, quando tentaram e la nés derrubamos, que s por cima do meu cadéver, eu diriaagui
agora: vocés podem tentar aprovar, mas vao que vao enfrentar agui um bom combate, vao. Nés vamos pelear nem que
segjano cabo do facdo para evitar que esse projeto seja aprovado.
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Ainda, antes de encerrar, eu, neste momento, recebo agui o0 projeto que vai garantir a regulamentaco da categoria.
(Palmas.)
Eu acho que todos podem ficar de pé aqui, porque, na verdade, € a unidade. Podem entregar os dois.

N&o, venhaparao lado de ¢4, e eu convidaria os outros companheiros que estdo no plenério que venham aqui paraafrente
também, para tirarmos umafoto coletiva aqui com os dois projetos sendo entregues.

Assim, agradecendo a todos, declaro encerrada a nossa audiéncia publica.
Vamos afoto coletiva agora.

(Iniciada as 9 horas e 12 minutos, a reunido é encerrada as 12 horas e 43 minutos.)
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