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SENADO FEDERAL

SECRETARIA-GERAL DA MESA
SECRETARIA DE REGISTRO E REDACAO PARLAMENTAR

REUNIAO
01/09/2015 - 372- Comissao de Meio Ambiente

O SR. PRESIDENTE (Otto Alencar. Bloco Maioria/lPSD - BA) - Havendo nimero regimental, declaro aberta a 372
Reuni&o, Extraordinaria, da Comissdo de Meio Ambiente, Defesa do Consumidor e Fiscalizagdo e Controle.

A presente reunido foi solicitada pelo Senador Jorge Viana, com ainterveniéncia de outros Senadores.

Eu queria ressaltar aqui a presenca do Dr. Marcelo Pacheco dos Guaranys, Diretor-Presidente da Agéncia Nacional de
Aviacdo Civil (Anac); o Dr. Alberto Fajerman. Diretor de Relagdes Institucionais da Gol Linhas Aéress...

Quem é o Dr. Alberto? Eu gostaria de identificar.

O senhor pode vir agui mais para afrente, para a segundafila?

Pediria, entdo, paraidentificarem as pessoas.

Dr. Renato Covelo, Vice-Presidente Juridico da Azul Linhas Aéreas. (Pausa.)

Esta presente também o Dr. Basilio Dias, representante da TAM.
(Intervencéo fora do microfone.)

O SR. PRESIDENTE (Otto Alencar. Bloco Maioria/PSD - BA) - E temos aqui também o representante da associacao...
Qual éodiretor?

Além disso, ha a presenca do Dr. Eduardo Sanovicz, Presidente da Associacao Brasileira das Empresas Aéreas (Abear).

Esta audiéncia publica foi solicitada em funcdo das dificuldades que tanto o povo brasileiro quanto os profissionais
de qualquer atividade tém encontrado no transporte aéreo aqui no Brasil. E eu sou da Bahia e ja passel por algumas
dificuldades, inclusive na TAM. E ndo ha agui nenhuma critica pejorativa ou desqualificacdo da empresa, mas, por duas
vezes, tive que esperar duas horas, para fazer manual mente o despacho, para que o avi&o pudesse decolar. 1sso aconteceu
aqui em Brasilia. Por duas vezes, nds tivemos esse problema. E ndo tive com outras empresas, mas o atraso € permanente.
E 0 Senador Jorge Viana, com 0s Senadores, com os Parlamentares, com o povo da Regido Norte do Pais e do Centro-
Oeste, tém tido as maiores dificuldade.

Ent&o, eu vou passar a palavra, inicialmente, ao proponente da audiéncia publica, que é o Senador Jorge Viana, paraque
€ele possa colocar as dificuldades.

E aqui também hé a presenca do Vice-Presidente da Comissdo, o Senador Ataides Oliveira, que tem colaborado muito
com a nossa Comissdo, tem nos dado uma gjuda muito grande.

Entdo, Senador Jorge Viana, com a palavra V. Ex3, para expor as dificuldades que tem tido, para chegar a Brasilia no
horério das sessdes. E convido V. Ex® para compor a Mesa.

O SR. JORGE VIANA (Bloco Apoio Governo/PT - AC) - Eu penso, com todo o respeito - queria cumprimentar 0s
convidados e agradecer a presenca -, que, com o Presidente da Anac, nés tivemos certo desencontro de informagoes.
Todos nds temos agendas muito fortes, mas tinhamos recebido primeiramente uma informacao de que n&o viria nenhum
dirigente da Anac, mas um representante. E houve uma reacéo forte dos Senadores e, inclusive, minha

1/26



Reunido de: 01/09/2015 Notas Taquigréficas - Comissdes SENADO FEDERAL

Gentilmente, o Dr. Guaranys mudou asuaagendaparaestar aqui conosco. E eu queria, jade pronto, agradecer, porque esse
€ um tema da maior importancia para o nosso Pais, para os brasileiros, para a nossa regido especificamente. E 0 Senado
Federal tem um papel de fiscalizador, faz sabatina com os que sdo indicados para as agéncias, tem essa prerrogativa.

Entdo, nesta Comissdo, ha prerrogativa quanto a defesa do consumidor e afiscalizag8o e controle. E, se ha um tema que
unificaos brasileiros hoje, € abusca de melhoria deste servigo: o transporte aéreo. Ele cresceu, mas segue sendo, nanossa
opini&o, caro e, em algumas situagdes, ruim.

E isso, num pais continental, como 0 nosso, ndo é facil. Nos tempos de crise econdmica, também nada é facil. Mas eu
gueriatomar aliberdade de ser bem direto, vendo a disposicdo do Presidente.

Eu participei de uma audiéncia publicana Camarafruto também de uma conversacom o Deputado Alan Rick - estdo aqui
o Deputado Federal Angelim, o Senador Ataides. E vérios outros colegas subscreveram esse relatério. O Presidente Otto
prontamente entendeu a dimensdo do momento que nés estamos vivendo e a importancia desta audiéncia publica, e eu,
inclusive, fizum apanhado aqui de alguns dados e gostaria de pedir licencaao Deputado Alan Rick, que fez umaexposi¢do
muito interessante, mas eu queriatomar aliberdade paraadiantar o servico dejacolocar como sefossem questionamentos,
perguntas ou fatos que possam ja compor as apresentagdes dos nossos convidados.

Temos aqui representantes, no caso, dirigentes da GOL, 0 amigo Fajerman; termos representantes também daTAM, que,
num primeiro momento, tinha mandado - e eu queria ja agradecer também - um oficio resposta, dizendo que s6 viria, se
fosse umaaudiénciaindividual e que néo é permitido discutir pregos. Estranho, ndo? Mastemos aqui um representante que
eu acho que estaaaturade poder pelo menos colocar aopiniao daTAM, porque seria o pior dos mundos o Senado Federal
fazer um convite para se debater o problema de transporte aéreo no Pais, que néo é luxo parabrasileiro que moranum pais
continental como o nosso, e receber um oficio desse - ou foi feito pela pessoa errada, ou estamos na companhia errada,
ou no minimo no Pais errado. Mas felizmente esses episodios foram todos superados, e nos pudemos iniciar o trabal ho.

Eu tomo a liberdade... Fiz questdo de ressalvar que boa parte dos dados sdo do Deputado Federal Alan Rick, que me
autorizou a us&-los.

Entdo, aqui ha pelo menostrés citagdes do Cadigo de Defesa do Consumidor - anossa Comissao € nesse sentido: exigir do
consumidor vantagem manifestamente excessiva; elevar, sem justa causa, o preco de produto e servigo; aplicar férmula
ou indice de regjuste diverso do legal. Ent&o, isso é sd para mencionar que nds temos o direito, como Comissao que faz
asleis, que gudaafazer asleis, de questionar um servigo que € de primeira necessidade para os brasileiros.

E ai ha uma pergunta: por que as companhias aéreas praticam pregos t&o discrepantes quanto ao quilémetro voado entre
Estados do Norte e o restante do Pais? Quais os critérios adotados?

Eu estavaldnaaudiéncia, esefda "N&o, €0 ICMS." Ai sefala "N&o, é o preco do querosene.”" E as descul pas véo vindo,
mas nos podemos ver com alguns dados que ndo é bem assim.

O Deputado fez um paralelo, o estudo que foi feito fez um paralelo, € dbvio, tentando aproximar. Rio Branco é muito
longe, é verdade. Boa Vistatambém, |4 em Roraima, € muito longe, sdo 2,2 mil quildmetros de Brasilia até Rio Branco,
mas nés pegamos duas cidades, Natal e Recife, que sdo também bastante distantes de Brasilia, tentando chegar ao preco
do quildmetro voado.

E ai, quando se chega a Rio Branco-Brasilia, em 27/8, R$1,763 mil, comprando em data proxima a data do voo; e R$1,5
mil, comprando com antecedéncia. Ainda ndo chegamos |4, mas quem quiser fazer esse voo R$1,569 mil, R$1,2 mil; na
TAM, R$ 1,7 mil; e R$1,2 mil agui também. Em 10/9, R$797, e assim foi feito; em 26/9, R$766, e aqui R$700, entdo,
€ muito parecido.

Isso levaagente aachar: "Poxa, seré que esta havendo alguma combinagdo? S6 sdo duas companhias que servem Brasilia
para o Acre. Serd que elas estdo combinando, porque 0s precos sdo muito parecidos!”

Nunca hd um momento em que uma esté cobrando caro, e a outra esta cobrando barato. Sempre, as duas estéo cobrando
muito caro, e as duas, as vezes, fazendo algum tipo de... Desconto ndo h4, nunca ha nenhum movimento de dar desconto,
promog&o para Amazonia - isso ai ndo existe, nds estamos fora de qual quer promogao.

Af vocé faz um voo também Natal-Recife. E, vgja s0, a diferenca ja € muito grande. No valor de R$1,7 mil, j& h4 mil
dediferenca.

E ai eu vou passar para o préximo.

Aqui, fizemos, para ndo perder tempo, adiferenca do quilédmetro voado. Na GOL, 80%; naTAM, 121%, para as mesmas
datas. E ai, quando vocé vai para Rio Branco, no caso aqui, € Natal também, h& diferencas que chegam a 266%, mas
este voo aqui eu ndo aconsel ho, porgue ele é um voo de mais de um dia de viagem, porque, como a Azul ndo pode fazer
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voo dagui para Rio Branco, pois tem também outra estrutura, sobre a qual acho que o Dr. Guaranys pode nos orientar,
elando faz.

Entdo, para vocé ir de Azul para Rio Branco, vocé primeiro vai a Sdo Paulo, depois passa pelas capitais do Nordeste,
depois volta, chega, passa por Cuiaba e de Cuiaba vai para Porto Velho e depois chega a Rio Branco, provavelmente
depois de umas 25 ou 30 horas de voo. E essa a oferta que ha ali. Por isso que esta um pouco mais barato, mas eu n&o
aconsel ho pegar esse voo.

Aqui serefere ao preco de combustiveis de aviagdo, taxas aeroportuérias, demais custos operacionais na Regido Norte.
S30 t8o superiores assim para se chegar aumatarifa ostensivamente cara para os Estados? Essa € uma pergunta que sefaz.

Sabe por qué? Porque eu sei que, quando eu peguei aqui, 0 ICMS de Recife, cobrado em Pernambuco, é exatamente o
mesmo do cobrado em Rio Branco. Entéo, jatiralogo um problema que se levanta normalmente: "néo, o problema esta
no ICMS". N&o é verdade. O ICMS pode encarecer a aviagdo no Brasil, mas ndo pode porque exatamente isso a gente
checou, a aliquota cobrada em Pernambuco € a mesma de Séo Paulo, que é amesmado Acre. Sdo Paulo cobra o mesmo
ICM S de aviagéo que 0 Acre cobra, eu tenho os dados ai e a planilha de todos os Estados do Brasil. Ent&o, € um absurdo!

E agui hd umasituagdo, porque também a gente ouve dizer que esta diminuindo o prego. E verdade, ent&o tudo bem. 1sso
aqui é uma passagem aérea de 2013, estd aqui a data, 17/1/2013, Rio Branco-Brasilia. O preco dela, nds apagamos aqui
0 nome do usuario, deixe-me pegar aqui, 0 preco dela é - quanto € que esta ali, porque estd muito longe e eu ndo tenho
como aproximar - R$800. E astaxas estdo onde? Ha um problemaaqui parao qual eu quero chamar aatengao, que € o das
taxas aeroportuérias. Elas estdo colocadas, R$75 aqui, mais R$16 ali, isso ha trés anos. Um ano atras, no mesmo trecho
- ali era que data, 17/1/2013, ndo €? -, essa aqui é do dia 10/1/2014, as taxas aeroportudrias, se nos formos olhar, elas
j&sofrem uma alteracdo grande: a passagem estava R$1,5 mil e elaja sai por R$1,699 mil, e tem uma ateragdo. Porque
estao falando que esta reduzindo, mas € 0 mesmo més, a mesma semana, SO muda 0 ano.

A ndsvamos para 2015, 2/1/2015, a passagem R$1,999 mil, taxa de embarque, mais taxa de servico, j& passam de R$200
as taxas; passam de R$200 - lembrem-se de que, ha primeira, era bem abaixo de R$100, ha dois anos -, e a passagem
fica por um preco bastante razoavel de R$ 2,216 mil. Nés fizemos um paralelo, pegando a passagem na mesma semana,
mudando s6 0 ano, paraver que essa é arealidade do usuério, nds ndo estamos inventando, o usuério que tem no transporte
aéreo um servico de primeira necessidade.

Aqui ha um esclarecimento. NGs pegamos as mesmas passagens, sem as taxas aeroportuarias, e fizemos... Olha, 0
quilémetro voado estava R$0,34 em 2013; no segundo ano, em 2014, R$0,68, e aqui esta em R$0,89. Esse preco € quase
ametade do que cobram daqui para o Nordeste. Entdo, sdo exatamente essas situagdes que nos fazem dizer: o que é que
esta acontecendo? N6s mudamos as regras de emissdo de passagens do Senado para poder fazer frente, mas a popul agéo
ndo pode mudar suas regras. Nés usamos dinheiro publico e a populagdo usa o seu proprio salério, e, por conta disso,
estamos lutando para ver se h4d um menor custo.

Qual é aexplicacdo para que um voo interestadual sejamais caro do que um voo internacional ? Eu fiz um levantamento.
NOs conseguimos ter, no mesmo periodo, passagem deida e volta para Téquio por R$1,4 mil; e uma passagem de idapara
Rio Branco por R$1,7 mil no mesmo dia - deidal -; R$3 mil ida e volta para Rio Branco e R$1,36 mil umaida e volta
para Toquio. E umasituagio em que, em uma, vocé faz uma viagem de um dia e meio, alimentado vérias vezes, num voo
longo, ndo precisa dizer, e, na outra, vocé faz um voo de trés horas para vir e de trés horas e vinte parair, e paga esse
absurdo. Enté&io, ha alguma coisa que passa da compreensao e sobre aqual éimportante o posicionamento das autoridades.

Aqui amesma coisa. Aqui hdum lado que é o uso de milhas. A populacdo tem o direito de usar, € umaregra, € um servico
que é oferecido. Al, veja, vocé pega uma passagem de Rio Branco para Brasilia, a tarifa aqui no dia 10/9/2015, 27 mil
milhas, e vocé pega uma Rio Branco para Buenos Aires, passando por Brasilia, porque ndo ha nenhum jeito de vocé sair
de Rio Branco, na TAM, e ndo parar em Brasilia no mesmo avido em que se cobram as 27 mil milhas; ficadificil paraa
populacéo entender. SO que dagui a Buenos Aires € mais longe do que daqui a Rio Branco, entéo vocé tem que pegar um
avido daTAM, vocétem que vir aBrasilia, depois vocé tem queir a Sdo Paulo, depois, em S&o Paulo, pega um outro voo
da TAM, vai aBuenos Aires, e vocé paga dez mil milhas. E uma promogao. Entfo, se vocé sai de Rio Branco, € melhor
comprar uma passagem para Buenos Aires e descer em Brasilia, € 6bvio, e a populagdo comega a fazer isso.

Este ano eu jafui aManaus, terra da minha querida Senadora V anessa, mais de dez vezes, s6 que eu ndo tive o privilégio
deir nem umaunicavez, porque eu compro apassagem daTAM de Rio Branco paraManaus, a TAM néo faz Rio Branco-
Manaus, €ela vem para Brasilia, aqui eu desgo, sempre com mala de mao, e 0 avido segue depois para Manaus, mas eu ja
comprei, economizei dinheiro publico e comprei pela metade do prego, R$700, em vez de pagar R$1,5 mil; R$1,4 mil.
Ontem deu tudo errado na minha vida, porque eu sai de Rio Branco, de novo, naquele horério magnifico de se voar, é
muito interessante a oferta de voo em Rio Branco, € sempre uma hora da manha, duas horas damanha, e ai a gente passa
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anoite no voo, num fuso horério - € por isso que eu chego as vezes aqui com cara de ontem - e ai eu peguei 0 voo e 0 meu
assistente1a, em vez de metrazer os 16kg nam&o, porque eu sei que ndo pode, mas € a Uinica sol ucao que eu tenho, porque
eu comprei a passagem para Manaus, ele despachou para Manaus as minhas farinhas, as minhas coisas foram todas para
Manaus ontem e so voltaram a noite para ca no outro voo da TAM porque a gente pediu.

Mas é sério, gente, € muito grave o que esta ocorrendo, muito grave 0 que esta ocorrendo, porque eu posso andar um
pouquinho mais aqui. E ai vocé tem situagdes... Qual aexplicacdo para as taxas de remarcacdo serem t&o atas? Vocéval,
compra uma passagem antecipada, com sacrificio, o cidaddo compra uma passagem por R$300, R$400 trés meses antes,
e al surge um problema grave, €le tem que alterar um dia, um voo, comprou uma passagem por R$300 e cobram R$800
parafazer a ateragdo. Também ndo € assim que se pode fazer.

Esta agui um exemplo, olha aqui, esse aqui esta autorizado. O Marcos Lima mandou para o Deputado Alan. Comprei
uma passagem por 17 mil pontos, e, por motivo de forgca maior, tive que remarcéla Olhabem o que a TAM fez. Para
remarcar, ele comprou com antecedéncia, tinha comprado por 17 mil e a TAM pediu mais 33 mil pontos. Gente, sera
gue isso ndo é um abuso com o consumidor, sera que isso Ndo é um desrespeito com o consumidor? Sera que nds vamos
ter... Leo de Brito, obrigado pela sua presenca, e também os Senadores que chegaram, eu estou trazendo aguns dados
gue eu acho que falam por todos nés, para ouvirmos depois todos eles que estdo aqui para nos gjudarem ndo a entender,
gente, mas a encontrar uma solucdo para que isso fique razodvel, que fique respeitoso com o usuério. Entdo, ndo tem
cabimento, como é que uma pessoa... E mais R$190,00 de taxas, por umasimples remarcacdo de uma passagem pelaqual
ele ja estava pagando 17 mil pontos!

Sabe como € que as pessoas estdo fazendo |a em Rio Branco? Estdo pegando um carro, dirigindo 540km com a familia.
Eu estava agora com uma pessoa, e ele falou: " Senador, sobrou um tempinho, e eu queria levar a minha familia para o
Nordeste, sdo trés meninas, eu e a mulher, somos cinco. Fui fazer um levantamento de pregos, deu R$7 mil a passagem
para ficar uma semana no Nordeste." Que tal? Ai ele disse: "Eu peguei meu carro, fui para Porto Velho com a familia
toda..." Dirigiu quinhentos e poucos quildmetros e comprou 0 mesmo trecho por R$3 mil. Sobraram R$4 mil, ele usou R
$1 mil paraaviagem de carro e parao hotel e economizou R$3 mil, que ajudaram para que ele pudesseir parao Nordeste.

Gente, estaacontecendo isso no nosso Pais, e 0 avido estavigjando com lugares vazios. N&o como eraantigamente, porque
agora a ocupacdo € de 80%, também temos os dados, mas ha vaga no avido e, em vez de cobrar uma passagem razoavel
paraque o avido vigje completo, ndo, 0 avido vai vazio, mas el e ndo abre méo de cobrar uma tarifa que em nenhum lugar
do mundo é cobrada. Por isso esta audiéncia publica.

Aqui a companhia aérea... Para 0 passageiro desistir, eu acho que aqui a Anac é importante, deve ser sete dias antes; é
uma situagdo dificil. Quando é pro-passageiro, € problema, custo e dificuldades.

Aqui os dados de que eu falei. O ICMS, ndo € que o Acre cobre... Olha aqui, S&o Paulo, 25%; Goias, 25%; Pernambuco,
25%; Espirito Santo, 25%. Ent&o, ndo € uma questéo exclusiva. Sefosse 0 Acre que cobrasse, 0 Amazonas que cobrasse,
Roraimaque cobrasse. N&o, S&o Paulo cobra 25% de ICMS. Eu ndo estou dizendo queisso estabarato, eu sb estou dizendo
gue esses sao os fatos. H& os Estados que cobram 17% e os Estados que cobram - eu inclusive peguel da apresentacdo
0s dados para a gente economizar tempo.

Aqui hd algo que eu peguei da Anac sobre esse cenério: em 2005, 50 milhdes de pessoas andavam de avido; agora, sdo
117 milhdes andando. Quer dizer, melhorou o mercado, e a nossa situacdo, dos passageiros, piorou. Antes, para cadacem
passageiros, s 27 andavam de avido. Agora, para cada cem brasileiros, 58 andam de avido. Melhorou, ha mais gente
usando, e nds estamos vivendo esse drama todo.

Eu vou passar rapido.
Esse € outro dado também que eu peguei |1a da apresentacdo, que foi feita na audiénciana Camara. Olhem aqui: em 2005,

35% dos brasileiros andavam de avido. Em 2005, 65% dos brasileiros andavam de 6nibus. I sso foi umaconquistafantastica
deinclusdo. O Presidente Lula e eu, na época, celebramos essa virada.

Em 2014, 63% andavam de avi&o; 37%, de dnibus. Este € um nimero interessante: o avido andava com 69% dos assentos
ocupados. E reclamavam: "Olha, agente tem que transportar avido vazio." Todos nds sabemos que transporte aéreo ganha
muito com carga, 0 que agente ndo vé, porque estalano poréo - muito. E o0 avido andava sé com 69% dos acentostomados.
Agora, em 2014, sdo 80%. Nos temos mai's gente no servico, nds temos maior ocupacdo no avido. Por que esse abuso?

Aqui sdo nimeros complicados, que talvez mostrem um pouco algumas contradicdes: reducdo de 60% do valor do
quilémetro voado. No Acre ndo ha o paralel o de 2005 a 2014, s6 ha o de 2014, entdo fica complicado. Fizeram umamédia
do quildmetro voado, e agora é esse. Eu espero haver alguma explicagdo nessa planilha, porque, no fundo, aqui no Acre,
parece que ndo houve. Na préxima, vamaos ver.
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Aqui atarifamédia é de R$541. Veja que é quase a maior do Brasil. N&o hd nenhum Estado citado. Aqui € na Regi&o
Norte, onde cobram R$600. Ent&o, ndo € sem razéo que estamos fazendo esta audiéncia.

Por que escolheram as regides mais distantes do Brasil? Por que escolheram Amaz6nia para cobrar esse preco abusivo?
N&o é pelo ICMS, porque agui também no Sul é cobrado. N&o € porque o avido anda vazio paralg, porque a nossa média
de voo melhorou muito. Por que isso? Os horérios de voos para a Amazonia, eu posso afirmar, ocorrem quando os avides
nado estéo voando aqui no Sul: de madrugada. E avido sb ganha se estiver voando.

Eutrabalhei trésanos e meio naHelibras, muito vinculadaaessa areade transporte - claro que eraum avido de asarotativa,
com a gente chama -, e eu acompanhava todo esse movimento. Sinceramente, os avides, ao invés de estarem parados,
fazem voo para o Acre. As 6h30 da manh& chegam agui e ja est&o prontos parairem parao Sul. Maravilhal Enquanto, na
madrugada, foram para o Norte, que € 0 excluido, pelo menos nesse quesito.

E aqui talvez explique, vejam sb: um em cada dez bilhetes vendidos por menos de R$100. O nosso aqui também é sempre
baixo. Esse aqui, amaioriaabaixo de R$300 - 36%. Abaixo de R$300: no Centro-Oeste, no Nordeste, no Sul, praticamente
de todos é bem acima a quantidade de bilhetes inferiores a R$300. O nosso é bem reduzido. E aqui hd um nimero: tarifas
acima de R$1,5 mil. "Ah! No Acre so 4% das tarifas sdo acima de R$1,5 mil". Achem outros 4% - é 0,2%; 0,6%. Por
gue isso? Como?

Entdo, os proprios dados da Anac mostram que estd havendo uma coisa absurda, inexplicavel, sacrificante. Sera que o
povo do Acre é 0 maisrico do Pais, por isso tem que pagar mais caro? Serd que é essa a l6gica? Pode ser que sgja. Mas
ndo é. Estéo aqui dois Deputados Federais, o Deputado Angelim e o Deputado Leo de Brito, e os nossos Senadores. Nés
nao estamos querendo tratamento melhor que o de ninguém, mas ndo queremos um tratamento injusto, como nés estamos
identificando.

Sinceramente - ja estou concluindo, Sr. Presidente -, esse € um dado... Veja aqui os dados: tarifas aéreas domésticas
vendidas - reducéo média de 5%. Esta vendo? Reduziu agui. Quem esta em cima? O nosso Estado do Acre, Rio Branco.
Claro! E uma situagdo dificil de se explicar. Se vocé somar os 5% que cairam com os 6% que aumentaram, SO ai ja ha
11%. Se deu umamédia de 5 abaixo, e nds estamos dando 6 acima, entdo ha algo que ndo tem sentido.

NOs queremos fazer de Rio Branco um ponto para ter transporte aéreo para o Peru, para a Bolivia, que é o Estado
mais préximo - nés nunca vamos ter isso. Nds queremos desenvolver nosso Estado, mas sem o ir e vir, garantidos na
Constituicao, ndo ha desenvolvimento de Estado nenhum, ndo ha como.

Todos os usuarios de transporte aéreo que vao trabalhar no Acre tém que passar duas noites acordadas. Esta semana eu
passei quatro: umadaqui para Rio Branco, outra de Rio Branco para Cruzeiro do Sul, porque eu peguei o voo da Gol, que
sai uma hora da manha e volta as duas - mais uma noite ndo dormida. Na noite seguinte, eu voltei para Rio Branco - mais
uma noite acordado - e vim ontem para ca - a quarta noite acordado.

Acham que da para dormir indo para aeroporto, saindo de aeroporto, fazendo uma viagem dessas, €, as cinco horas da
manha, vocé dorme? Eu ndo consigo dormir de dia. Nunca dormi. Nao fago sesta, essas coisas. Ent&o, ndo consigo, e
estou envelhecendo antes do tempo.

A SR2VANESSA GRAZZIOTIN (Bloco Socialismo e Democracia/PCdoB - AM. Fora do microfone.) - Mas estéd bem.
Envelhecendo bem.

O SR. JORGE VIANA (Bloco Apoio Governo/PT - AC) - Obrigado, Vanessa.

Eu queria agradecer, mais uma vez, a presenca de todos, ndo é nenhum desdém. Eu acho que adiantamos muito servico
guando dividimos com quem esta aqui nesta audiéncia, com 0s nossos convidados, esse problema que vivemos.

Eu vou avisar aqui algo que foi fruto, inclusive, de um encontro que tive com Presidente da GOL - ele pediu para eu ndo
divulgar na época, mas eu acho que posso divulgar -: 0 Sr. Fgerman esta aqui, havia um problema grave de passagem
astronémica de Rio Branco a Cruzeiro do Sul - 45 minutos de voo, s6 a GOL faz.

O que eles adotaram? Estabel eceram o teto maximo de passagem - tiraram uma faixa de teto de passagem - de R$900 -
ndo sei se esta valendo ainda, R$900 a maxima. Ou seja, quem chegar na hora do embarque, paga, no maximo, R$900
por 45 minutos de voo. Mas javi naguilo uma conquista.

Sera que ndo ha um limite para Rio Branco? Eu ja paguei R$4 mil em uma passagem do Rio de Janeiro a Rio Branco,
no tempo em que eu trabalhava na Helibras - a Helibras que pagou, na época. Se fosse publico, eu ndo iria, mas eraum
periodo de final de ano - R$4 mil umaida. Entdo, foram R$8 mil ida e volta.

E essa, Sr. Presidente, aapresentaco. Acho que émuito pertinente apresencade varios colegas. Estaali aSenadora Sandra,
0 Senador Ataides, a Senadora Vanessa, 0 Senador Telmario Mota, que também vive 0 mesmo drama para Roraima, ndo
é diferente; Senador Blairo esta chegando.
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Eu acho que aresposta e o posi cionamento dos senhores podem nos ajudar a encontrar uma maneira de ajudar. Se houver
algo o que 0 Senado possa fazer, estou disposto a fazer. Mas vamos primeiro ver se as companhias tém boa vontade de
nos gudar amelhorar a situaco.

O Brasil jamais vai ser um endereco turistico, apesar de bonito por natureza, se nds ndo melhorarmos o ir e vir aéreo
dentro deste Pais. Milhares e milhdes de pessoas deixam de vir ao Brasil, porque € mais barato fazer turismo em qual quer
lugar do mundo do que aqui dentro do nosso Pais. N&o sb porque 0s servigos sdo ruins, mas porgque andar dentro deste
Pais de transporte aéreo € praticamente impossivel, apesar de ser um servico de primeira necessidade.

Obrigado.

O SR. PRESIDENTE (Otto Alencar. Bloco Maioria/PSD - BA) - Eu queria convidar para comporem a Mesa a Senadora
Sandra Braga e 0 Senador Telméario Mota, porque hdvaga. A Senadoravai certamente formular suas perguntas.

Passo a palavra ao Senador Ataides.

O SR. ATAIDES OLIVEIRA (Bloco Oposi¢ao/PSDB - TO) - Obrigado, Presidente. Eu gostaria muito de continuar
nesta t&o importante reunido, mas eu tenho um compromisso e vou ter que me ausentar.

Eu quero parabenizar o Senador Jorge Viana por esta tdo importante reunido. Nés temos aqui varios convidados. Estou
aqui ao lado do Dr. Eduardo Sanovicz, que ja esteve conosco agui em outra reunido e muito contribuiu com a audiéncia.
Hoje eu ndo tenho divida de que ndo sb o Dr. Eduardo, mas como os demais.

Eu jative taxi aéreo. Eu me lembro de que a Anac disse 0 seguinte: "Ha duas formas de vocé ficar rico, milionério: é
voceé ser bilionario e entrar na Aviagdo." Eu ndo estou aqui para defender nenhuma entidade, pelo amor de Deus! Eu s
estou fazendo uma recapitul agéo.

A discrepancia nesses valores realmente € inexplicavel, Senador Jorge Viana, principa mente nessarota do Norte. Nés do
nosso querido Estado do Tocantins, as vezes, temos que ir a Sdo Paulo para depois irmos a Tocantins. NOs queremos ir
a0 Amazonas, nos temos que sair do Tocantins, vir a Brasilia, para depois chegar ao Amazonas.

Enfim, eu ndo tenho dlvida de que o final desta audiéncia muita valia vai trazer a nés. Nao é? Esses precos aqui, 0
Nosso assessor acabou de trazer agora... Dia 13/8, nos pagamos R$1,495 mil Brasilia-Palmas. Na mesma companhia, dia
25/5/2015, R$1,878 mil. E agora, 29/6/2015, R$1,029 mil. Entdo, V. Ex® esta perfeitamente correto quando diz dessa
discrepancia, o porqué ndo so dessas passagens, mas essas taxas aeroportudrias, que séo um absurdo! Enfim, eu vou depois
pegar as notas taquigraficas porque eu tenho certeza de que os nossos convidados vao ter explicacfes a contento. Agora,
eu percebo que o problema logistico dessas companhias precisa ser revisto. E uma colocagdo derradeira que eu fago.

Agradeco, Sr. Presidente. Vou ter que me retirar e agradego a todos 0s nossos convidados. E, mais uma vez, parabenizo
0 Senador Jorge Viana.

Muito obrigado.

O SR. PRESIDENTE (Otto Alencar. Bloco Maioria/lPSD - BA) - Agradego ao Senador Ataides Oliveira.

Quero inclusive informar aos senhores representantes das companhias que a nossa Comissao, que é de Defesa do
Consumidor, tem como acionar o Procon, a propria Anac, que é a agéncia que fiscaliza. Certamente, o Dr. Marcelo
Guaranys va dar as explicacfes sobre essas questdes todas, inclusive no que tange ao desrespeito ao consumidor. Por
vérias vezes aconteceu i sso comigo. Claro que nunca seria capaz de reclamar, até se fosse um cidaddo comum reclamaria.
Mas, como Senador, eu jamais reclamaria pois jamais usaria a carteira para reclamar de absolutamente nada. Na minha
filaeu vou sempre como cidaddo comum. Mas, como o Jorge falou, é realmente um transtorno muito grande na vida das
pessoas. Esse caso mesmo da TAM aconteceu duas vezes, eu vi uma senhora aflita se dirigir - por sina o atendimento
foi até muito educado -, a senhora perguntou por que o atraso de duas horas dentro do avido. Ai a resposta foi de que
estavam fazendo tudo manualmente ja que o sistema tinha dado pane. Ela perguntou se ndo havia um sistema substituto
pararesolver as coisas e ficar duas horas e meia, e o cidadado que representava dentro do avido disse: "Nao, nés ndo temos
substituto porque a empresa ndo tem a capacidade de fazer isso." N&o ha um sistema que possa substituir para que néo
fosse manua mente dada a ordem que o piloto esperava. O piloto toda hora falava "estou aguardando duas horas porque
esta sendo feito manual mente; duas horas porque esta sendo feito manualmente”. 1sso aconteceu duas vezes agora nesses
dois meses.

Vou passar a palavra a Senadora Vanessa Grazziotin. Depois, ao Senador Telmario Mota.

A SR2 SANDRA BRAGA (Bloco MaioriadPMDB - AM) - Bom dia, Sr. Presidente, Senador Otto.

Gostaria de cumprimentar o Senador Jorge Viana pela brilhante explanacdo. Creio, Senador, que o0 senhor ja conseguiu
sintetizar todas as nossas afli¢des, as nossas questdes que representam essa drea da aviagdo do Norte.
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Gostaria de cumprimentar o Dr. Marcelo Pacheco, que esta aqui presente ali, Diretor-Presidente da Agéncia Nacional de
Aviacdo, da Anac; 0 Sr. Presidente da TAM Linhas Aéreas, a Sr2 Claudia ndo esta presente, o Sr. Basilio, que esta agui
presente. Gostariade cumprimenté-10. Presidente da Gol Linhas Aéreas Inteligentes, que esté presente, o Sr. Paulo Sérgio.
N&o, estd presente 0 Sr. Alberto. Houve umamudanca. O Sr. Presidente da Azul Linhas Aéreas; esta aqui Renato Covelo,
Vice-Presidente, e o Presidente da AviancaBrasil, Sr. José - Avianca: estapresente a Avianca? Creio quesim. Ah, estala
atras. E acho que é 0. Deixel de falar alguém que esté aqui presente? Ah, o Sr. Eduardo Sanovicz, presidente da Abear.

Bem, inicialmente, eu gostaria de dizer o seguinte: 0 Senador Jorge Viana falou muito bem da quest&o, basicamente, das
capitais. Eu gostaria de falar um pouco sobre os voos regionais. Eu sou do Amazonas, portanto vocés ja conhecem a
realidade, as dificuldades que s&o cumprir esses voos.

Eu gostaria de falar basicamente com a Azul. A Azul, porque a Azul é que tem feito varios voos para 0 nosso interior do
Estado. E recentemente, de um tempo para ca, houve um cancelamento de vérios Municipios, ndo €? De L abrea, Sao Paulo
deOlivenga, Fonte Boa, Humaita, Santalsabel, e agora Coari, Sdo Gabriel e Eirunepé. 1sso quebrou muito o nosso pessoal,
guejatem dificuldade de se locomover, o0s precos das passagens sdo altissimos, eisso sO veio acomplicar. Quando o voo
ndo éfeito através da Azul, acontece 0 voo, nds temos 0s voos de aviagies regionais do préprio Estado, que tentam cobrir
também esses voos. Mas a razéo que eu gostaria de saber € bem simples: o que se pode fazer para melhorar? Primeiro:
a condicdo dos pregos das passagens. No ano passado, 2014, o Governo do Estado jareduziu o ICMS para 7%, e jafoi
uma medida adotada pelo Governo do Estado para o combustivel, tanto para as companhias aéreas, que fazem dois ou
trés voos no Estado, incluindo as de taxi-aéreo.

O que se pode fazer paraque agente possavoltar afazer o atendimento nesses M unicipios e com um prego mais acessivel ?
Porque, eu vou dar um exempl o aqui do um val or de umapassagem, por exempl o, paraCarauari: s8o duasvezes nasemana,
temos voo duas vezes na semana; Carauari ficaa 788km em linha reta para Manaus; estd R$1 mil. Labrea: tem voo uma
vez por semana; fica também na média de 702km em linha reta; R$900. Se isso fosse de barco, se o passageiro tiver que
vir abarco, sO parafazer umacomparacdo, ele tem 1.411km pelafrente, para chegar até Manaus. Entéo, o que fazer para
gue possamos reduzir esses valores e que se possam manter esses voos regulares? Porque ha uma inseguranca. Desde
gue a Azul cancelou esses voos, ficaram descobertos esses trechos. E nds temos ai uma série de dificuldades, porque essa
regido jaé umaregido isolada de tudo, entdo se vocé ndo tem acesso paravir aManaus, imagine que ai € o fim do mundo,
eles ficam isolados realmente. Eu gostaria de saber o que se pode fazer. Eu sei que hd um programa regional de aviacdo
gue esta prestes a sair. Conversel, estive com o Ministro Padilha, que me relatou o seguinte: esse programa se encontra
agora na Casa Civil, para que sgjafeita assinatura do decreto, a partir dai as empresas me parece que fariam uma espécie
de cadastro, entrariam no programa, e as empresas que oferecem dois voos semanais teriam entdo o subsidio, para que
essas passagens pudessem diminuir. Mas isso ainda € previsto até o fim do ano, ndo temos uma data ainda confirmada.

Ent&o eu gostaria de ouvir o Sr. Renato, da Azul, por favor e obrigada.
Obrigada, Sr. Presidente.

O SR. PRESIDENTE (Jorge Viana. Bloco Apoio Governo/PT - AC) - O Presidente Otto resolveu fazer um formato
diferente, e eu queria, até para agilizar para os senhores e para nos também, Senadores, nGs vamos ouvir 0s outros dois
colegas, que no fundo ja estdo pondo suas preocupagdes. E vamos ouvir os convidados fazendo suas exposicies, suas
explanagdes, ja aproveitando. Com isso vamos ganhar tempo, certamente.

E n6s vamos entdo fazer da seguinte maneira: vamos ouvir a Senadora Vanessa, depois 0 Senador Telmério, o Senador
Blairo, se quiser fazer algo. S6 peco que os colegas tentem ser objetivos, porque nds vamos ouvir os senhores, e se houver
alguma outra ddvida, perguntamos e ja podemos ter concluida a audiéncia publica. E o senhor, por gentileza, se puder,
anota, e ja fagcam ndo sd uma explanagdo, mas também um posicionamento sobre os questionamentos levantados, por
gentileza.

Senadora Vanessa, V. Ex2tem a palavra.

A SR2 VANESSA GRAZZIOTIN (Bloco Socialismo e Democracia/PCdoB - AM) - Sendo objetiva, seguindo a
orientacdo de V. Ex& Senador Jorge Viana, mas eu ndo posso deixar de cumprimentar pelo novo formato de audiéncia
publica. Esse novo formato é muito interessante, porque afinal de contas agente convida, traz para caos representantes, no
caso, de empresas, daAnac, paraouvir 0s Nossos questionamentos. E o0 que acontece? As exposi ¢des sdo muito alongadas,
e a gente ndo consegue fazer. Entdo acho que estd muito bem isso.

E digo que 0 nosso representante, Senador Jorge Viana, deixou pouca brecha para a gente questionar, viu, Senador Jorge
Viana? Deixou pouca coisa, 0 que eu acho maravilhoso.
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Eu sb quero reforcgar, a Senadora Sandra levanta a quest&o da aviagéo regional; eu levantarei uma preocupagdo sobre i Sso.
Mas eu quero reforcar qual € o cerne da questéo aqui, porque para tudo ha uma explicagdo; mas até agora eu ndo ouvi
nenhuma explicacdo convincente em relacdo ao porqué de o quilémetro para a nossa regido, ndo é sd para o Estado do
Acre, € parao Amazonas, Roraima, Rondbnia, comparado com todas as outras regides brasileiras, € mais caro. Por qué?

A aviagdo regional, a gente sabe os inimeros problemas que enfrenta, tanto que aprovamos recentemente uma lei. S&o
aer6dromos que terdo que ser feitos, uma série de condicBes de seguranga, subsidio, uma série de questdes. A aviagdo
regiona tem umalei especifica. Agora, o meu medo é cumprido tudo aquilo que determinaaaviagao regional, nds vamos
ter diminui¢do de custos? Porque nds estamos falando aqui do aeroporto de Manaus, do aeroporto de Rio Branco.

Eu conhego o aeroporto de Rio Branco. Eu vivo em Manaus. Sa0 aeroportos excelentes, com condi¢bes perfeitas, ndo sdo
mel hores, mas também n&o sdo piores do que em Sdo Paulo, do que no Rio Grande do Sul, do que no Rio de Janeiro, do
gue em Minas Gerais. De jeito nenhum. Entdo temos aeroportos, temos passageiros.

Passageiros. A gente faz voo toda semana para cd, e ndo hdmais cadeiravazia. Aquelarealidade dos nimeros, ai agente
conhece naprética. Antigamente, quando agenteiaembora8 horas danoite daqui, muito cansada, dava umaencostadinha.
Em trés, jAhatempo que agente ndo faz, mas nado meio fazia; hoje ndo. Hoje agente, quando vé, cai em cimado vizinho.
E, dliés, 0 espaco so veio diminuindo, ndo é? O espago s veio diminuindo.

Entdo, por qué? Que os senhores nos expliquem isso. Por que custa mais caro ir para l&? Por que custa mais caro? Néo
ha... Controle de voo, hg; Cindacta, antigamente a Amazonia era aberta, hoje ndo &, hoje a Amazonia é toda monitorada,
nos jatemos o Cindacta também para aquela regido. Mas as coisas, parece que sO pioram.

E umaoutraquestéo, Senador Jorge Viana, sd paracomplementar o que V. Ex2disse, so essasregras, Dr. Guaranys, essas
regras de custo, porque de fato, eu acho que ha o overbooking, que éruim, e o no-show. O tal do no-show é quando a pessoa
nao comparece, quando a culpa € do passageiro; e o overbooking é quando a culpa é da empresa, ndo €? Antigamente,
eu até concordo, eu acho que a empresa era muito punida, e 0 passageiro, pouco; agora inverteu completamente, s6 0

passageiro € punido.

Para os senhores terem uma ideia: eu, em meu gabinete - e tenho certeza de que é assim com todos os Senadores -,
passamos a comprar diretamente a passagem, porque vigja toda semana e tem que mudar daqui parald, daqui parala. Se
comprarmos a passagem mais barata, perdemos todo o valor da passagem, perdemos 100%. E custa mais caro remarcar.
Isso é possivel, Dr. Guaranys? Que promogao € essa? |sso paranés é amaior penalidade. Resultado: estamos comprando
atop, amais cara, com um més de antecedéncia. Acho que atop é daTAM. Como é ada GOL?

O SR. ALBERTO FAJERMAN (Fora do microfone.) - Flexivel.

A SR2VANESSA GRAZZIOTIN (Bloco Socialismo e Democracia/lPCdoB - AM) - Flexivel. E isso. E, mesmo assim,
perde dinheiro. Agora, ndo perde tudo, porque, se comprar nas debaixo, perde tudo, perde 100%. Se para nés ja é
complicado, imagina para um cidaddo que tem problema de familia, problema de doenga, uma série de coisas. Entdo, que
fosse explicado se é possivel isso do ponto de vista do direito do consumidor.

Parabéns, Senador Jorge Vianal

Obrigada.

O SR. PRESIDENTE (Jorge Viana. Bloco Apoio Governo/PT - AC) - Eu agradego, Senadora Vanessa.

Estdo aqui o Deputado L eo e 0 Deputado Angelim. O Deputado Angelim estava numaaudiénciana Camara. Um Deputado
de Tocantins fez uma conta estranha: mais ou menos 3 a4 mil pessoas que perdem familiares por dia no Brasil tém que
comprar uma passagem de Ultima hora parair ao enterro. Ele usou esse argumento. Certamente, sdo familiares. Serd que
ndo ha pena nem para acompanhar a despedida de alguém? N&o existe. Ele tem que pagar a passagem mais cara. Ou,
entdo, deixam 0s assentos vazios, porque sempre hd 5% a 10% dos voos vazios. Preferem cobrar um prego absurdo ou
0 assento estar vazio.

Passo para 0 Senador Telmario, para que também possa fazer uma breve exposi¢ao, algum questionamento; depois, para
0 Senador Blairo; e, em seguida, para os convidados.

Queria também agradecer a todos os que nos acompanham pela Radio Senado, pela TV Senado, pelos canais de
transmisséo aqui no Senado Federal, porque € importante a participagdo dos usudrios, do contribuinte nesta audiéncia
publica.

Obrigado, Senador Telmario.

O SR. TELMARIO MOTA (Bloco Apoio Governo/PDT - RR) - Primeiro, Senador Viana, quero parabenizar V. Ex2
por trazer a esta Casa, principalmente a esta Comissao, um assunto que hoje mexe com todos, sem nenhuma divida,
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principalmente da Regido Norte. Mexe tanto que - um dia V. Ex2 fez um pronunciamento, e eu fiz um aparte -, nesse
final de semana, fui visitar o meu Estado e a cobranca era toda hora: " Senador, amanh, ndo esgueca. Olha a audiéncial
Vamos estar |4 porque, realmente, estamos vivendo algumas dificuldades." Quero cumprimentar todos os convidados e
todos os Senadores presentes.

O Senador Viana fez uma explanagdo extremamente rica, mostrando diversos pontos que envolvem, hoje, a aviagdo no
Brasil, principal mente na nossa Regi&o.

Como sou do Estado de Roraima, eu entendo: em Roraima, séo trés companhias- Azul, GOL e TAM - ehagrande escassez
nos voos. Por exemplo, aGOL sb faz um voo diério, que sai as 2h40, passa em Manaus e vem paraBrasilia. A TAM tem
0 voo das 15 horas, saindo de Manaus para o Rio de Janeiro, Galedo, exceto nas quartas e domingos. A TAM voltaater
um voo didrio das 13h30 para Brasilia, exceto sdbado. A Azul tem um voo diario, exceto sdbado, das 13h55, indo para
Belo Horizonte, Confins, e, depois, Sao Paulo, Guarulhos. E, no final, a Azul faz um voo direto para Manaus todos os
sabados. Ou sgja, agente percebe ai uma escassez e um sacrificio de horario.

Mas 0 que mais chama a atencéo, porque estou desviando, pois o Senador Viana fez uma belissima explanacéo: vocé
sai de Boa Vista para Brasilia, 2.505 quilémetros, e a passagem varia de R$1,233 mil a R$1,789 mil. Vocé sai de Porto
Alegre paraNatal, 3.179 quildmetros, e a passagem é de R$785 a R$1,745 mil. Quer dizer, quase metade da passagem e
quilometragem muito maior. Entdo, a gente comega a sentir a dificuldade. Quais sdo os critérios? Sai de Boa Vista para
Fortaleza, 2.569 quildmetros, e paga a passagem de R$2 mil; e, de Porto Alegre para Sal vador, dois mil trezentos e poucos
quilémetros, e paga seiscentos e pouco. Entdo, quer dizer, Roraima, num sacrificio enorme, preso. E uma coisa que me
chamou atencdo, as empresas, ao chegarem a Roraima, fazem uma promocao, logo buscam a clientela. Em seguida, 0s
precos se nivelam. Da a sensagdo de que ha um cartel. 1sso nos preocupa bastante.

E adiferenca, por exemplo, os 6nibus, se comprar hoje, amanha ou depois, 0 preco das passagens é padréo. Das passagens
aéreas, ndo. Se for no meio dasemana, é um preco; no final de semana, é outro; sefor altatemporada, € outro; sefor baixa
temporada, € outro. 1sso naturalmente mexe permanentemente com o consumidor e desestabiliza sem nenhuma davida.
E os voos de Roraima estdo sempre cheios. S8o trés companhias que acho que precisam flexibilizar mais os voos, incluir
maior nimero de voos e baratear mais as passagens. Por exemplo, no tempo em que haviaa Varig e aVasp, saia-se de
Roraimapara o Acre, para Rondbdnia. Paravaem Manaus e |4 se pegava voo direito para essas|localidades. la parao Para,
faziatodo o litoral. Hoje, tem que vir aqui. Vem aqui a Brasilia, para voltar. Se vou visitar o0 Governador Tido Viana,
tenho que vir agqui e voltar parair ao Acre. Quer dizer, 0svoos regionais, ndo sd como a Senadora Sandrafalou, regionais
guanto a Estado, mas principalmente aligagdo intermunicipal e interestadual.

Queria fazer esta observacdo para os nossos convidados, para que analisem com muito critério, porque no Estado de
Roraima, o primeiro do Brasil, o Brasil comeca de |4 para c4, estamos passando por este sacrificio muito grande.

Queriaser sucinto, porque V. Ex2fez um trabalho importante e ndo tenho nenhuma ddvida de que todo mundo aqui, tanto
a Anac quanto os representantes das empresas, formou um juizo daquilo que realmente hoje deixa aflitos os moradores
da Regido Norte do Pais e, consequentemente, acaba respingando em todo o Brasil, porque esse € o critério que esta
acontecendo.

Muito obrigado e parabéns, mais umavez, Senador Jorge Viana, por esta belissimainiciativa.

O SR. PRESIDENTE (Jorge Viana. Bloco Apoio Governo/PT - AC) - Agradeco, mas penso que esta € uma missao
nossa do Senado.

Passo apalavraao Senador Blairo. As colegasforam assinar, tanto é que deixaram aqui, presencana Comissao de Assuntos
Econémicos, eu também deveria estar 14, mas vamos seguir com nossa audiéncia, ouvindo o Senador Blairo. Depois,
vamos organizar a exposi¢cao dos convidados.

O SR.BLAIRO MAGGI (Bloco Unido e Forca/lPR - MT) - Bom dia, Presidente Jorge, demais convidados, javi, durante
a semana toda, todas as colocages do Senador Jorge Viana na tribuna, toda indignacéo que ele tem neste momento a
respeito dos pregos. Ouvi agora 0 Senador Telmério. E percebemos que, quanto mais distantes forem os Estados, pior €
essa situacdo de pregos, de disponibilidade de voos.

Entendo que € aquela velha histéria, do coro sai a correia, quer dizer, ha custos, ndo tem como ser subsidiado por
custos, pel 0 menos enquanto ndo tivermos umapoliticade aviagdo regional que éhamuito tempo reivindicadaetrabal hada.
Ainda quando eu era governador do Estado de Mato Grosso e o Jorge, do Acre, discutimosisso com o Governo Federal.
Acho que a Senadora Vanessa fez referéncia, ou a Sandra, a respeito desse assunto.

Espero que, no momento em gue esse programa estiver em andamento, tenhamos minimizado essas coisas e que cidades
do interior dos nossos Estados possam receber também voos. Defendemos que a Nagdo brasileira precisa compreender
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gue todos nés fazemos parte de um Unico pais, que temos o direito deir e vir e que, em muitos lugares, as contas dessas
operacdes ndo fecham, e as empresas ndo podem pagar por isso. Entendo que aempresando tem que subsidiar asociedade,
€ 0 contrdrio, a sociedade é que tem que subsidiar as empresas dessa maneira.

Mas fica a davida com respeito a tudo o que foi colocado, por que a discrepancia nos precos. Por que isso? Por que um
custa x reais por quilémetro pararodar e outra custax maisy. E bom que possamos entender iSso agui.

Também ndo consigo entender direito o seguinte: as vezes quero vigjar paraagum lugar, entro num site desses de busca,
de procura, e ndo acho lugar. Ligo paraaempresa, e ndo acho lugar.

Ai vocé ficanaquela pressdo - arruma, arruma, arruma, arruma. Dagui a pouco, acha lugar e consegue embarcar naquele
v0o. Surpresa: quando sobe no avido, hala 20, 30 lugares sobrando.

N&o consigo entender qual € a administracdo que vocés, as companhias, fazem desses lugares. Acho que isso ndo pode
ser simplesmente uma tética de venda, a de dificultar para se pagar mais caro, porque, na realidade, muitas vezes ndo se
embarca, ndo se consegue embarcar.

Ai ha um outro colega, um conhecido, no voo. Vocé faa: "Havialugar nesse voo?' E aresposta: "Havia quatro, cinco,
dez lugares sobrando."

Ent&o, ndo consigo entender isto: onde esta a falha de gestéo de vocés em oferecer os lugares que precisamos paravigar.
Esse é 0 meu ponto de questionamento.

Quanto aos demais, entendo, mais uma vez, que ha custos que precisam ser pagos. 1sso estd muito relacionado com a
quantidade de pessoas, com a operagdo como um todo, se ha mais gente, se ha menos gente, mas, especificamente, ndo
consigo entender por que, por quilémetro voado, ha diferencas dentro das companhias e dentro dos proprios voos da
mesma companhia.

Quando fui Governador |4 no Estado de Mato Grosso, ndo sei se depois... Vou até pedir ao representante da Azul, que
faz voo regional em Mato Grosso, para dizer se ainda funciona a politica de reducdo de ICMS, que fizemos naquela
oportunidade. Nosvoos que fazem, por exemplo, Rondondpolisaté Cuiabd, Sinop e AltaFloresta, voosinternos, existela...
Pelo menos existia naquela época a possibilidade de haver o ICM S bem reduzido para estimular 0s voos regionais dentro
do Estado. N&o parafora, porque entendo que, parafora, mesmo baixando o custo do ICM S, nés ndo somos competitivos.
Por estarmos muito distantes das bases de distribuic¢&o, ndo somos competitivos em abastecer.

Entdo, mesmo que se baixe o prego do ICMS, a GOL, a Azul, a TAM, a Avianca, quem quer que seja que voe de S&o
Paulo, por exemplo, para Cuiaba vai sempre preferir abastecer em Sdo Paulo. Mesmo com ICMS zero ou em 1%, 2%,
3%, acontavai fechar sempre em prol das cidades que estédo mais proximas das refinarias.

Ent&o, essa € uma questao também que precisa ser avaliada.

E, Senador Jorge, vamos em frente. Sei que V. Ex&ficou bastante bravo com a Anac, com o pessoal, mas estamos aqui
hoje para gjudar atentar resolver esse assunto.

Mais uma vez, bem-vindos todos.
Muito obrigado.

O SR. PRESIDENTE (Jorge Viana. Bloco Apoio Governo/PT - AC) - Eu sO queria cumprimentar o Senador Blairo e
agradecer. Ele, como eu, também foi Governador de um Estado, no caso, no Centro-Oeste, por oito anos. De fato, € uma
situacdo muito delicada. Esse € um tema...

Eu compreendo. As companhiasfalam: "Quarentapor cento dos hossos custos séo do querosene, do combustivel." Quando
faziamos uma outra audiéncia pUblica aqui, o barril do petréleo estava US$110; agora esta perto de US$50, caiu pela
metade. Mas ai se fala que o cdmbio também aumentou. Tudo nés entendemos, s6 ndo entendemos um pouco essa
discrepéncia, esse absurdo, esse abuso.

E ai éum direito nosso trabal har essa questéo. N&s, no Acre, estamos sendo obrigados a andar, como falei aqui, de carro
ou de 6nibus, quase 600 quildmetros, para chegar a Porto Velho.

Agora mesmo, mandou um e-mail paramim, aqui no meu Twitter, a Secretaria de Turismo do Acre, Rachel Moreira. Ela
tinha de fazer uma viagem para Fortaleza: Rio Branco-Fortaleza, ida e volta, R$3 mil. Pegou o carro, foi a Porto Velho,
pagou a mesma passagem, na mesma data, por R$760. Sdo situactes que de algum jeito afrontam.

Pela ordem, o Deputado Angelim e o Deputado L eo.
N&o ha amparo regimental, mas € um tema tao importante, e os colegas vieram aqui e nos tratam t& bem na Camara.
Rapidamente, se puderem fazer um cumprimento, Deputado Angelim e Deputado L eo.

O SR. ANGELIM (PT - AC) - Obrigado, Senador Jorge Viana.
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Quero agradecer adeferéncia.

O SR. PRESIDENTE (Jorge Viana. Bloco Apoio Governo/PT - AC) - Para passarmos para os convidados.

O SR. ANGELIM (PT - AC) - E répido.

Em relagdo a outra audiéncia na Cémara, na qual V. Ex® estava presente, fui me aprofundar no assunto, Dr. Eduardo,
Dr. Basilio e demais convidados, e encontrei aqui um gerente da TAM em Porto Velho, que, sendo questionado sobre
0s pregos, Dr. Basilio, disse assim: "A empresa trabalha com base no conceito de composi¢éo e dinamica dos precos,

gue direciona o valor das passagens de acordo com a demanda de cada perfil e com a oferta de assentos disponiveis no
periodo." Ou sgja, aoferta e demanda. Esse conceito ndo existe na teoria econdmica, mas hé esse conceito.

Eu fui pesquisar ontem, ndo existe um 6rgéo regulador de tarifas aéreas. Eu confirmei agui com o Dr. Eduardo e ele disse
que desde 2002 nenhum 6rgdo controla preco de tarifas aéreas. Nés estamos mesmo a mercé da composi¢édo dinamica
dos pregos.

Mas o que me preocupatambém é que, apds aquel aaudi éncia, no meu caso, e acho que dos Senadorestambém, compramos
por seis meses, um ano, programamos Nossas Viagens a trabalho nas nossas bases, mas aqui e acola somos convidados
parafazer uma palestra, paraum evento emergencial e temos que fazer.

E pasmem os senhores que agora, no dia 27 de agosto, tive que mandar um assessor urgentemente para me representar
num evento paravoltar hoje, enaGOL foi R$2,668 mil a passagem. NaTAM estava R$3 mil. ParaRio Branco, trés horas
parair etrés horas paravoltar. E hoje a TAM est4 cobrando R$2,850 mil paraida e volta Mas a GOL est4 até mais cara,
porque s parair estd R$1,424 mil naflexivel e R$1,364 na programada.

Essa é arealidade.

Para concluir, Senador, eu fui olhar o site da Secretaria de Comunicagdo do Ministério Pablico Federal e esta |4 escrita
uma coisa que eu ndo vi nagquela Ultima audiéncia. Diz que "a Infraero se comprometeu a dar continuidade aos voos
regulares na parte da noite e que, durante o dia, 0 pouso de aeronave ficaria garantido.” Ndo estd havendo voo diurno em
Rio Branco das aeronaves GOL e TAM ha muitos meses.

O SR. PRESIDENTE (Jorge Viana. Bloco Apoio Governo/PT - AC) - Por conta do aeroporto que esta em obras.

O SR. ANGELIM (PT - AC) - Pois é mas esta dizendo, eu ndo assisti a essafalala, mas esta aqui no site do Ministério
Plblico Federal dizendo que foi dito isso Ia. Eu ndo vi a Infraero de 14, porque néo esta havendo voo diurno no Acre
ha muito tempo, hagja vista 0 que disse o Senador Jorge Viana, que sdo 0s horarios mais interessantes para as empresas
que ocorrem.

Obrigado.

O SR. PRESIDENTE (Jorge Viana. Bloco Apoio Governo/PT - AC) - Antes mesmo da obra na pista, 0s voos ja eram
noturnos - os dois, TAM e GOL. E s6 haviaum voo daTAM diério.

O Deputado Leo Brito para um cumprimento e algum posicionamento.

O SR. LEO DE BRITO (PT - AC) - Brevemente gostaria de agradecer também pelo espaco ao nosso Presidente Jorge
Viana e também cumprimenta-lo.

Sabemos que essa discussdo é uma discusséo que vem de muito tempo. A Bancadado Acre, vérios Parlamentares do Acre
j& vém colocando esse pleito relacionado as passagens hd muito tempo. Notadamente o Senador Jorge Viana tem, nos
ultimos anos, trabalhado de maneira muito intensa nesse sentido.

E é um tema que une ndo sO a bancada acriana, mas também as vérias bancadas, sobretudo da Regido Norte. E isso
€ interessante. Nés temos um cenério no nosso Pais que é um cenario de desigualdades regionais. Exatamente sobre
aquelas regides que tém mais dificuldades foram colocados aqui todos os problemas, questdo de salide, a necessidade
de deslocamento aéreo relacionado a situaces de salide. O proprio empresariado dessas regides que precisa estar
constantemente se desl ocando paraoutrasregidesdo Pais, além de umasérie de outras situacfes que real mente nos afligem.

O que nds temos é exatamente um Onus excessivo do ponto de vista das passagens. Essa é uma preocupagdo. E um
problema que se estende ha muito tempo e até hoje ndo teve solucdo. Todo mundo que tem levantado essa bandeira, de
alguma maneira tem sofrido com comentarios do tipo: "Ah, isso ai ndo vai dar em nada."

E é exatamente 0 que queremos agui, e ndo sd que tenhamos um preco justo das passagens. Aliés, um questionamento
gue eu tenho a fazer é exatamente o fato de que inclusive nés tivemos a entrada de novas empresas, como foi 0 caso da
Azul, e temos de alguma maneira um valor das passagens que € mais ou menos parelho entre as companhias. Ou sgja, a
prépria concorréncia ndo fez com que tivéssemos uma reducdo dos precos necessariamente.
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Acho que isso deve ser questionado neste momento. O gue estamos querendo € ndo SO 0 prego justo das passagens, mas
também a prépria qualidade.

Quem anda também para outras regifes do Pais sabe que a qualidade das aeronaves por vezes é muito melhor do que as
gue sdo praticadas para esses Estados. Assim, todos esses aspectos sdo importantes e acho que esta provado.

Os argumentos que foram col ocados aqui inicialmente pel o Senador Jorge Viana sdo muito consistentes, no sentido de que
ébem dificil que se consiga explicar essas disparidades, essainjusti¢ano preco que é praticado, e estamos aqui exatamente
parafazer esse questionamento.

Muito obrigado.

O SR. PRESIDENTE (Jorge Viana. Bloco Apoio Governo/PT - AC) - Muito obrigado a todos.

Queria, mais umavez, agradecer ao Deputado Federal Alan Rick, que néo estd agui, mas foi fundamental o trabalho dele,
os Parlamentares. Nao sei se o Dr. Guaranys queria ficar por Gltimo ou queriafazer a apresentacdo primeiro. Passo essa
prerrogativa a V. S2 ndo so pelo gesto de vir aqui, mas também como é agéncia, qual 0 momento que é mais oportuno
paraV. S se posicionar.

O SR. MARCEL O PACHECO DOS GUARANY'S - Obrigado, Senador.

Na verdade, o mais adequado era as empresas se manifestarem, porque acho que o primeiro pleito é sempre a questéo
da precificagao.

O senhor jafez uma parte da minha apresentaco, ia até poupar a apresentacao.

O SR. PRESIDENTE (Jorge Viana. Bloco Apoio Governo/PT - AC) - Obrigado.

O SR. MARCELO PACHECO DOS GUARANYS - Explico um pouco das nossas competéncias. A minha Unica
preocupagdo é o tempo mesmo, porgue teremos a posse dos novos diretores e, aproveitando até para me manifestar sobre

isso, pedir desculpa ao senhor pelo problema de agenda - que tinhamos, na semana passada, informado ao senhor -, mas
hoje estamos s6 com dois diretores, até hoje, espero, ao meio-dia, que resolva o problema.

O SR. PRESIDENTE (Jorge Viana. Bloco Apoio Governo/PT - AC) - Muito bem.

O SR. MARCELO PACHECO DOS GUARANYS - Hoje os dois diretores, o Ministro havia marcado essa posse pela
manha e tinhamos ainda divul gagdo danormade drones, prevista parahoje, regul acdo que todos nds esperamos. Deixamos
iSso para amanha para possibilitar a vinda aqui.

Talvez comegasse pelas empresas e, Se apertar, puxo para ca.

O SR. PRESIDENTE (Jorge Viana. Bloco Apoio Governo/PT - AC) - A qualquer momento.

Vou pedir que as empresas usem pelo menos dez minutos, porque a ideia € terminarmos todos juntos, perto do meio-dia,
essa audiéncia para ser objetiva; e acho que, agora, depois dos posicionamentos dos Parlamentares, passaria a palavra
paraa TAM. O Dr. Eduardo est aqui e a Avianca ndo veio.

Queriamos ouvir, de fato, os representantes das companhias e mais a Anac.

Dr. Basilio Dias, por gentileza. V. S* poderia vir representar a Avianca, sentar aqui na primeira bancada, por gentileza.
Dr. Basilio Dias.

O SR. EDUARDO SANOVICZ - Senador, 0 senhor permite que eu use a palavra?

O SR. PRESIDENTE (Jorge Viana. Bloco Apoio Governo/PT - AC) - Sim, mas queria ouvir primeiro as companhias,
depois, no tempo, ouviriaV. S*sem problema. Ouvir avoz direta das companhias, depois a representacéo delas todas.
Basilio Dias, obrigado pela presenca, V. S*tem a palavra.

O SR.BASILIO DIAS - Maisumavez, obrigado a S. Ex®, atodos que compdem a Mesa, aos que estdo aqui presentes.

Queriacomegar tentando ser o mais breve possivel, respondendo diretamente as perguntas que foram col ocadas e também
colocar que aqueles assuntos que precisam ser bem mais detalhados e que aqui ndo teriamos nem tempo, esses nimeros
mais especificos...

O SR. PRESIDENTE (Jorge Viana. Bloco Apoio Governo/PT - AC) - S6 interrompendo. Estou marcando dez minutos
gue é para ver se agilizamos para os senhores e para nos todos. Quem terminar antes dos dez minutos, tudo bem, mas
acho que seriarazoavel.
O SR. EDUARDO SANOVICZ - Perfeito, Senador.

12/26



Reunido de: 01/09/2015 Notas Taquigréficas - Comissdes SENADO FEDERAL

Dando continuidade, estava dizendo que € interessante porque as resposta, depois, posso encaminhar também para os
senhores, por escrito, que daremos bastante detal he de como sao feitos esses cél cul os, como agimos, qual € 0 nosso revenue
accounting, que faz esses nimeros dentro da empresa.

Se eu pudesse responder algumas coisas, por exemplo, preco diferente dos Estados. O senhor colocou naguela sua
exposi¢do e realmente é o que temos aqui a colocar, a diferenciacdo que temos hoje dos Estados vai em cima do ICMS,
vai em cima da infraestrutura, que tem algumas pistas que conseguimos chegar com avido lotado, ha outras que ndo
conseguimos chegar, entdo fica naguela parte da of erta e demanda.

Hoje temos, Senador, paraa TAM especificamente, como o senhor citou aqui, Recife, temos o ICM S diferenciado. Hoje,
em Pernambuco, pagamos 12%. Sé para esclarecer a sua colocacso.

Quanto aos pregos muito parecidos, o senhor leu até umacartaagui noinicio, quefoi assinada pelanossadiretoriajuridica,
tinhamos que vir, ndo tem nem que questionar isso, estamos aqui, foi sd quanto realmente o problema diferenciado é que,
parando gerar essaideiaquefoi até colocadaaqui por alguns Senadores da parte de cartel, ou seja, aideia é que possamos
fazer essa explicag8o para os senhores, detalhadamente, de tudo nosso por escrito, ou até, como foi colocado, que viriamos
numa presenca aqui individual para que pudéssemos nos colocar.

Mas essa colocagdo, eu queria deixar bem claro que ndo existe essa possibilidade, ndo temos nenhum acordo, nenhum
contato, nada, com outra empresa para que a gente precifique essas nossas passagens.

Voos interestaduai s estdo mais caros que os internacionais. Aqui vou ter que voltar afalar do ICMS, porque, para voos
internacionais, ndo temos os encargos do ICMS. Ou sgja, eu saio daqui para a Argentina, na mesma bomba em que estou
abastecendo, em Guarulhos, por exemplo, pago, parasair de Guarulhos paraManaus, ou parasair para Porto Alegre, pago
0s 25%; para a Argentina, ndo preciso pagar, como para qualquer outro voo internacional.

Aquelaofertadevoo nos horérios que o senhor comentou, que estaum pouco prej udicada porque esta fazendo voo noturno,
0 senhor mesmo ja comentou também, estamos em obras em Rio Branco, desde 0 més de junho, que estéo previstas até o
final do ano. A TAM teve que fazer uma modificagdo, tirou uns voos que eram mais cedo e colocou dois voos. Inclusive,
colocamos agora um voo indo para Porto Velho, esta com passagem inicial de R$69,00, de Rio Branco para Porto Velho.
E Porto Velho faz Brasilia e vice-versa: Brasilia-Porto Velho, Porto Velho-Rio Branco.

Outraobservagdo que seriainteressante agentefazer é quanto aparte doload. Como o senhor colocou, nasuaapresentagéo,
o load, em 2005, era 69%; em 2014, 80%. N&o sei se 0 Eduardo, na Ultima apresentagdo dele, chegou a mostrar, mas,
Senador, estamos com varias promogdes. Hoje estamos andando com avido até com 80%, realmente, pelos nimeros
gue estdo ai, mas com muitas promogdes. A TAM, por exemplo, tem promog&o toda semana, para que o avido tenha a
capacidade mais bem aproveitada. Essa mudanca se deu também pelas promogdes que as empresas estao fazendo.

Uma observacdo sobre o que a gente fala da precificacdo de passagem, Senador. N&o sel se todos agui tém conhecimento,
mas tivemos agora aumento de umatarifa chamada TAT (Tarifa de Aproximagéo e Pouso), que foi aumentada em 72%,
comega em outubro. Paraa TAM, em um ano, esses 72% representam mais de R$100 milhdes, com 0 aumento dessa
tarifa. Para os aeroportos, Tarifa de Aproximagdo. E o controle do espago aéreo, mas existem aeroportos que tém sua
torre e fazem essa arrecadagéo.

O SR. EDUARDO SANOVICZ - E umaespécie de pedégio aéreo.

O SR. PRESIDENTE (Jorge Viana. Bloco Apoio Governo/PT - AC) - Sobre isso, certamente o Dr. Guaranys pode nos
dar alguma... Na hora certa, como V. S? quiser.

O SR. MARCELO PACHECO DOS GUARANYS - Eu explico, mas sdo tarifas reguladas pelo Decea, tarifas de
navegacao aérea.
O SR. PRESIDENTE (Jorge Viana. Bloco Apoio Governo/PT - AC) - Muito bem, vamos ter a explicagdo, pelo menos.

O Ministro da Aviagdo Civil vai estar agui no dia 22, e, certamente, vamos recolocar essas questdes que estdo sendo
objeto de debate aqui hoje.

O SR. BASILIO DIAS - Eu queria também fazer outra observacdo, Senador. LAgico que aqui foi colocado e esta
totalmente anotado, para que a gente possa responder depois, mas uma observacdo importante é que a TAM, a nossa
precificagdo do quildbmetro por assento disponivel tem a média de sete centavos por dolar. Para a Regido Norte, ficaem
nove centavos por dolar. Essas contas, nds temos |a. Eu queria depois ter a oportunidade de encaminhar para os senhores.

Esses foram os questionamentos que anotei. VVou passar tudo depois, para os senhores, por escrito.
Muito obrigado, Senador.
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O SR. PRESIDENTE (Jorge Viana. Bloco Apoio Governo/PT - AC) - Agradeco.

Eu queria... Paraa Regido Norte, é nove centavos, para outras regi8es, sete centavos. O problema € que, mesmo que desse
10% amais, porque, se 40% de uma passagem é combustivel, 25% de cobrancade ICM S, em vez de 12,5%, mesmo assim,
daria uma diferenca de 5% nisso, mas ndo o dobro, o triplo do preco da passagem. Esse é o problema.

Eu queriaregistrar a presencado Senador Roberto Rocha, que nos da honra, e o Deputado Alan Rick, que foi proponente
de umaaudiéncia, que esta nessa luta junto conosco.

Eu pus em todas as planilhas o0 nome de V. Ex Deputado, porque é um trabalho feito pela sua equipe.

Eu passaria agora, a pedido até da Senadora Sandra, para que o representante da Azul pudesse se posicionar.

E tenho um questionamento: o0 Governador Tido Viana, nos todos do Acre queriamos que fosse estudada a possibilidade,
ja que tem uma demanda importante, da Azul fazer. N&o temos essa rigidez de mercado, reserva de mercado na Regido
Norte, especificamente, onde a oferta de voos € péssima, como ja falou o Senador Telméario. Se tivermos que mudar as
regras, vamos mudar as regras, mas, por exemplo, a Azul poderia muito bem fazer o voo também Rio Branco-Brasilia
para os usuarios terem uma aternativa.

Com apalavrao Sr. Renato Covelo, a quem agradeco a presenca.

O SR. RENATO COVELO - Muito obrigado, Senador Jorge Viana.
Louvo o senhor pelainiciativa desse debate.

E ja comego, entdo, respondendo a primeira pergunta de V. Ex2 sobre o voo Rio Branco-Brasilia, o porqué da Azul ndo
praticar esse voo.

Foi umadas questdes que questionei ontem ao meu time de planejamento, sobre aviabilidade desse voo, porquejaesperava
pergunta.

O problema da Azul, ela so faz o voo Rio Branco somente para Porto Velho porque a gente faz uma distribuicéo de
passageiros de Rio Branco em Manaus e em Cuiaba, que sdo os HUBs da Azul mais proximos de Rio Branco.

Brasilia ndo é um centro de distribuicdo de voos da Azul. Ao contrario das congéneres, GOL e TAM, que tém grande
distribuicdo de voos aqui, € muito facil um passageiro sair de Rio Branco para Brasilia e voar para o Brasil todo.

Como a Azul ndo tem um centro de distribuicdo de voos em Brasilia, 0 que acontece? Os passageiros de Rio Branco séo
levados para Porto Velho, onde sdo distribuidos para Manaus ou Cuiaba. Em Manaus, eles tém acesso a toda a Regido
Norte e Nordeste. E de Cuiaba, para o Sul e Sudeste. Sd0 esses centros de distribuicdo que a gente usa para pegar 0s
passageiros.

Outro ponto que levantei é que para a grande maioria dos passageiros, a demanda maior desse voo da Azul, dos
clientes Azul no Rio Branco, é realmente para Porto Velho. A grande maioria dos passageiros que voam de Rio Branco
desembarcam em Porto Velho.

Entdo, por isso que é um voo que a gente tem mantido com bom aproveitamento. E de |4, os passageiros remanescentes
gue queiram ir aalguma outra capital, ou véo a Manaus ou a Cuiaba.

E esse € um meio de distribuicdo para tornar o transporte aéreo mais eficaz. Seria 6timo se a gente tivesse voos ligando
ponto a ponto todas as capitais ou todas as cidades, mas, infelizmente, na hora de montar 0 voo, a gente precisalevar em
consideracdo a demanda e como a gente consegue fazer 0 Nosso avi&o...

O SR. PRESIDENTE (Jorge Viana. Bloco Apoio Governo/PT - AC) - N&o é porgue os senhores tém restricéo de operar
em Brasiliatambém?

O SR. RENATO COVELO - Nao, em Brasilia, ndo ha aeroporto restrito.
O SR. PRESIDENTE (Jorge Viana. Bloco Apoio Governo/PT - AC) - Os senhores podem operar aqui quando quiserem?

O SR. RENATO COVELO - Sim, se eu quiser colocar vocé nos horérios que estéo disponivels, certos horarios do dia,
0 aeroporto ja tem capacidade maxima, mas em outros horérios, poderia. Eu poderia colocar um voo em algum periodo
gue talvez ndo fosse adequado para os passageiros sairem de Rio Branco parairem a Capital.

Entdo, a gente tenta criar isso. Sao todas as companhias aéreas. |sso € aindUstria aeronautica que trabalha assim, criando
rotas e pontos de origem e destino, onde agente possater um melhor aproveitamento daaeronave elevar mais comodidade
a0s passageiros.

Entdo, respondendo a pergunta de V. Ex2 Senador Jorge Viana, acho que essa € a explicacdo da Azul da ndo existéncia
do voo Rio Branco-Brasilia.
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E voltando agora ao questionamento da Senadora Sandra, fazendo um breve histérico muito rapido: até 2013, quem
operava esses Voos no Amazonas, para Coari, Sdo Gabriel do Cachoeiro, Sdo Paulo de Olivenga, Barcelos, Fonte Boa,
Santa Isabel, Eirunepé e Lébrea, eraa Trip Linhas Aéreas, que, em 2013, houve umafusdo da Trip com aAzul.

E a gente continuou operando esses voos. E, nessa época, a Trip tinha uma frota de aeronaves ATR42-300, que sdo
aeronaves adaptadas, que tém a melhor performance para voar nessas cidades, tanto pelo tamanho da aeronave, que tem
uma capacidade de 48 passageiros, e € a aeronave mais adequada, como pelo cumprimento das pistas dessas |ocalidades
na Regido Amazonica.

SO gue essas aeronaves eram mais antigas, e a Azul modernizou a sua frota com agronaves ATR72-600, todas novas de
fébrica

O que acontece? A grande maioria dessas |ocalidades ndo tinha infraestrutura para receber uma ATR 72-600.

NOs conversamos com vérias prefeituras para reformulacéo de pistas de pouso, em muitas dessas localidades, tinhamos
problemas sérios de seguranca, temos relatos, e depois eu posso levantar isso para a senhora, marcar uma visita e levar
esses dados, de invasdo de pista, aeronave se aproximando e ter gente cruzando a pista.

Ent&o, levando tudo isso em consideracdo, a seguranca de voo e a seguranca das pessoas em solo, algumas dessas

localidades, depois a gente tem um trabalho com Anac, de a gente trabalhar com as prefeituras, ndo foi possivel manter
€SSes VOOS.

Hoje a Azul voa para Manaus, Parintins, Tabatinga e Tefé, na Regido Amazonica, mas com o Programa de Aviacéo
Regional sendo investido nesses aeroportos, trazendo seguranca de voo, €isso que a Azul deseja, e elatem total...

NOs sabemos que existe uma demanda, mas eu ndo posso colocar a demanda a frente da seguranca de voo. Tanto € que a
Trip operou nessas |ocalidades durante muitos anos, com uma aeronave que se adequava a esses aeroportos; hoje, amenor
aeronave da frota da Azul é a ATR 72-600; apesar de ser uma das aeronaves mais modernas do mundo, alguns desses
aeroportos ndo apresentam condicdes. Entdo, € até um trabalho que nds podemos levar para a senhora, para apresentar o
gue pode ser feito para melhorar esses aeroportos e, eventual mente, retomarmos esses vVoos.

O Programa de Aviacdo Regiona vai ser importantissimo, e, aproveitando para responder a pergunta do Senador Blairo
Maggi, no seu Estado, nés temos uma aviagdo regional muito forte, voando para Alta Floresta, Rondondpolis e Sinop,
€, N0 Més que vem, comegaremaos com 0 Voo para Sorriso. Por conta dessa entrada de Sorriso, existe, sim, um beneficio
de ICMS que va entrar em vigor, reduzindo, acho, em dois pontos percentuais o ICMS, s para esses voos de aviagdo
regional, operados também pelas mesmas aeronaves ATR 72-600. Acho que s6 Sinop tem um voo ajato, com a aeronave
Embraer 195 (E195), que voa para Campinas direto para Sinop.

Ent&o, Senadora, eu acho que consegui dar uma explicacdo a senhora sobre o porgqué do cancelamento desses voos. Nao é
uma questdo de serem voos deficitérios - alguns del es eram bem deficitérios -, mas a questdo € mais por seguranca de voo,
eal nds até podemos marcar uma reunido com a senhora para apresentarmos os motivos de cada aeroporto e os problemas
de cada um dos aerédromos, para que possamos retornar com esses voos, principalmente quando vier o Programa de
Aviacdo Regional, que vai facilitar muito essa retomada.

A SR2SANDRA BRAGA (Bloco Maiorial PMDB - AM) - Faltaaquest&o dos pregos nesses voos que VOcés mantiveram,
como Parintins. O custo da passagem ainda é muito alto. O que fazer para diminuir esse custo?

O SR. RENATO COVELO - Eu ndo me recordo agora, mas acho que existe também um beneficio de ICMS no seu
Estado. N&o me recordo agora das regras para esse beneficio.

A SR2SANDRA BRAGA (Bloco MaioriadPMDB - AM) - S8o 7%.

O SR. RENATO COVELO - Sim, 7%. Eu me lembro de que eram 7% quando eram mais cidades atendidas. Agora,
diminuindo-se o nimero de cidades, ndo me lembro se sdo 7% ou se aumentou UM PoUCO, Mas SSO eu POSSo esclarecer...

A SR2 SANDRA BRAGA (Bloco MaiorialPMDB - AM) - Sa0 7% para quem tem voo duas vezes por semana.
O SR. RENATO COVEL O - Independentemente do nimero de cidades?

A SR2SANDRA BRAGA (Bloco MaioriadPMDB - AM) - Independentemente do niimero de cidades.
Para Parintins, o senhor tem voos diérios?

O SR. RENATO COVELO - Voos di&rios, e, na época das festas em Parintins, temos voos extras.
O SR. BLAIRO MAGGI (Bloco Uni&o e For¢ca/PR - MT) - Comegam afuncionar quando 0s voos para Sorriso?
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O SR. RENATO COVELO - Eu néo consegui a data certa, mas eu troco agui uma mensagem Com a empresa e passo
para o senhor a data certinha.

O SR.ROBERTO ROCHA (Bloco Socialismo e Democracia/PSB - MA) - Permita-me apenas uma curiosidade, Renato:
pelo que foi dito, a TAM e a Gol tém base em Brasilia.

O SR. RENATO COVELO - Elestém uma operacéo maior em Brasilia.

O SR. ROBERTO ROCHA (Bloco Socialismo e Democracia/lPSB - MA) - Diferente da Azul. E isso dificulta,
evidentemente, a operacdo para a Regido Norte e talvez para outros lugares.

Qual adificuldade de se ter também uma base da Azul em Brasilia?

O SR.RENATO COVEL O - Dificuldade regul atorianenhuma, ando ser aquestéo de horério devoos, pois, paraamaioria
dos voos, os horérios ja estariam tomados; mas € que a Azul focou suas atividades em Campinas; nosso grande centro de
distribuicéo hoje é Campinas e Belo Horizonte, com algumas bases regionais, que sdo Cuiabd, Manaus e Salvador, que

s8o centros de distribuicdo. A grande operac&o da Azul, enquanto eles focam - depois os colegas podem me corrigir - em
Congonhas, Guarulhos e Brasilia, foi focada em outros mercados, que sdo Confins...

O SR. ROBERTO ROCHA (Bloco Socialismo e Democracia/PSB - MA) - Isso é estratégia da empresa, entdo? N&o
éuma...

O SR. RENATO COVEL O - E estratégia da empresa, porque agui ja existe muita demanda...

O SR. ROBERTO ROCHA (Bloco Socialismo e Democracia/PSB - MA) - Entendi. N&o é porque depende da Anac
ou do Governo...

O SR. RENATO COVEL O - N2o. E estratégia 100% da empresa. E a estratégia da Azul. Quando ela comegou, ha oito
anos, o aeroporto de Brasilia ja tinha o hub das duas colegas; entéo, nés focamos em Campinas e em Belo Horizonte.
Eu acho que, com isso, apenas...

O SR.TELMARIO MOTA (Bloco Apoio Governo/PDT - RR) - Renato, vocés tém voos diretos, por exemplo, de Manaus
para o Acre, de Manaus para Porto Velho, de Manaus para o Para?

O SR. RENATO COVELO - Néo, eu acho que, partindo de Manaus, temos Manaus-Belém, Manaus-Porto Velho,
Manaus-Campinas, Manaus-Belo Horizonte e um Manaus-Brasilia.

O SR. TELMARIO MOTA (Bloco Apoio Governo/PDT - RR) - Vocé tem, entdo, Manaus-Belém e Manaus-Porto
Velho?

O SR. RENATO COVELO - Isso. HAum voo que sai de Salvador, pelas capitais, terminando em Manaus. E um trilho,
como chamamos.

O SR. PRESIDENTE (Jorge Viana. Bloco Apoio Governo/PT - AC) - Eu agradego ao Sr. Renato Covelo.

Inclusive, 0 Sr. Basilio falou damudancado |CM S, mas certamente todos nds acompanhamos a disputa que Fortal ezaesta
fazendo com Recife, eissojadeveter sido parte do pacote para ser sede deum hub daTAM. Aqui agentevai esclarecendo
um pouco as coisas. Estd havendo uma disputa entre Fortaleza e Recife para sediar um hub da TAM, o que é muito
importante para as cidades. O ICM S |4 era de 25% e agora baixou para 12%. Provavel mente, deve estar vinculado aisso.

O SR. BASILIO DIAS - Permite-me s6 uma colocag&o, Senador?
O SR. PRESIDENTE (Jorge Viana. Bloco Apoio Governo/PT - AC) - Pois néo.
O SR.BASILIO DIAS - Foi antes, foi bem antes esse aniincio da nossa reducéo.

O SR. PRESIDENTE (Jorge Viana. Bloco Apoio Governo/PT - AC) - Mas os planos sdo anteriores ab momento das
coisas. Sempre se conversa. Mas entendo.

Vamos seguir. O Sr. Alberto Fajerman, o bom amigo Fajerman, tem uma contribuicio enorme na aviagdo. E um prazer
té-lo aqui.

Com apalavraV. S de olho no horério, porque o Dr. Guaranys ainda tem um pouquinho de tempo, e queremos ouvir
todos os senhores.

Sr. Fgjerman, V. S dispde de dez minutos.
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O SR. ALBERTO FAJERMAN - Obrigado. Mais uma vez, bom dial Cumprimento o Presidente da Mesa, Senador
Jorge Viana, e todos os presentes.

Gostaria de comegar elogiando esta ideia de debatermos. Eu assisti com muita atencéo a apresentacdo que o Senador fez
em que acabou de mencionar o trabalho preparado pelo Deputado Alan Rick. Eu vou ter que olha-lo com calma, e vocés
vao me permitir fazer uma apresentacdo, do ponto de vista da empresa, sobre 0 mesmo tema.

Apesar de a audiéncia falar sobre voos para o Norte, eu me foquei mais no Acre - Rio Branco, no entanto, ela vale para
qualquer outro Estado.

N6s vamos falar damalha, variagdo da oferta, caracterizacdo da demanda, e ai vamos vendo.
O primeiro que a gente queria mostrar é ainfluéncia no custo que tem o fato da realizag&o das obras.
No de cima, temos 0 més de abril. Pode-se ver que la estéo os voos.

A GOL voade Rio Branco para Cruzeiro do Sul; essa é a Uinicarota nossa em que voamos sozinhos. Todas as outras rotas
nossas competem com duas ou trés empresas.

Voamos de Rio Branco para Brasilia e de Rio Branco para Porto Velho. Ai a gente vé que houve uma reducéo de 6,8%.
Essa reduc&o de 6,8%, por que aconteceu?

Se olharmos com calma a primeira linha, em que ha Brasilia-Rio Branco, vemos que nés s6 operdvamos com 0 avido
737-800. E nds podemos ver que operavamos seis vezes por semana. E aqui se falou muito em voo diurno e voo noturno.

Em Cruzeiro do Sul, nés tinhamos um voo no meio do dia. Quando comegaram as obras, que devem ir até dezembro,
nos tivemos que substituir o 737-800 porgque o méximo de capaci dade da pista em obra era de 128 passageiros, € 0 N0sso
737-800 tem 177 passageiros. E 0 nosso 737-700, ainda assim, tem 138, entdo, voamos com alguma penalidade. E aquele
VOO que nds tinhamos seis vezes por semana, agora, sdo sete vezes por semana. Entdo, eu tive que colocar mais um turno
de trabalho noturno. Todos nés sabemos que o horario noturno € mais caro que o diurno, e eu tenho mais custo em razéo
desse voo amais por semana do que havia antes. Ainda assim, eu tenho quase 7% a menos de oferta.

Esse grafico € um pouco redundante com o outro, e eu vou passar muito rapidamente por ele. Ele mostraaofertadaGOL e
do que chamamos de " competidores', pintando sutilmente de vermelho, paranédo chamar de TAM. Entéo, aqui mostramos
como ndés tivemos que diminuir a oferta, ano contra ano, devido a essa obra.

E por que eu estou falando disso? Nés vamos acabar vendo.

E eu aqui volto afalar s6 da GOL. Eu achei esse gréfico extremamente interessante.

O mais escuro refere-se ao aproveitamento de 2015; o mais claro, ao aproveitamento de 2014. E € uma conta muito fécil.
Nao é?

Laem cima... Desculpem. Eu ndo sou muito habil com essas coisas tecnol gicas. Como é que eu volto?

A oferta cai, ademandaficaigual. Como ademandaficaigual, e a oferta cai, evidentemente a ocupagdo fica maior. NOs
vamos ver no outro eslaide o que significaisso.

E uma coisainteressante, como outros colegas aqui ja comentaram, na pizza aqui debaixo, no trecho Rio Branco-Brasilia,
Brasilia-Rio Branco, somente 17% dos passageiros que estdo a bordo voam de Brasilia para Rio Branco. Depois, nos
temos agueles outros pedagos. 8% desses passageiros vao até Sao Paulo. Sobre Sao Paulo, a gente pode dizer que sdo
17%, porque, se somarmos Congonhas e Guarulhos, vamos ver que sdo 8% e 9%, o que daria 17%.

NOs temos 0s passagei ros que vao para Manaus; 0s passageiros que vao para o Rio de Janeiro sdo 7%. E olhem que coisa
interessante: 55% dos passageiros nesse trecho v&o para outros lugares que ndo séo nenhum desses, o que significa que
essa parcela dos outros 55% n&o chega a4%. E extremamente diversificada a quantidade de passageiros que existe nesse
V00, 0 que ja seria uma resposta do porqué a gente ndo consegue voar direto de S&o Paulo para Rio Branco, ou do Rio de
Janeiro para Rio Branco, ou de alguma outra capital para Rio Branco.

Iss0 aqui eu, que estou ha algum tempo na aviagdo, também achel muito interessante. Acho que ndo hd povo maiscriativo
do que o brasileiro - as pessoas, dando-se conta de que esse aproveitamento € muito alto, por qualquer motivo ou pelos
motivos que acabei de explicar.

E o que significa esse gréfico aqui? O mais claro refere-se ap ano anterior, e 0 mais escuro, ao ano de 2015. Entéo, o que
aconteceu? O primeiro trata de quem compra com 0 a 13 dias de antecedéncia; 14 a 28; 28 a59; e com mais de 60 dias.
N6s estamos vendo gque agora as pessoas comegaram a comprar com mais antecedéncia. Entéo, nés temos aqui que 47%
dos passageiros hoje ja compram com mais de 28 dias de antecedéncia. Isso a gente pode ver: de 0 a 13, h& menos gente
comprando hoje do que as que compravam em 2014.
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A linha de baixo escura, ainda do gréfico de cima, mostra que, com isso, a tarifa média caiu. Ent&o, nos podemos ver R
$940, R$500 e assim sucessivamente. 1sso, porque atarifa média éisto exatamente: como hd mais gente comprando com
antecedéncia, atarifamédia cal, ndo obstante podendo haver ainda algumatarifamaior.

No gréfico de baixo, o fendmeno é exatamente igual, mas com alguma diferenca. Mostra que 50% dos passageiros
compram passagem com mais de 28 dias de antecedéncia. E isso faz com que, mais umavez, atarifa média dos trechos
gue v3o além de Brasilia caiam para R$340.

Sobreisso, falamos muito. E eu vou levar, com muito carinho, paracasao trabalho do Deputado, apresentado pelo Senador
Jorge Viana, para ver esses nlmeros.

Sobre os nimeros que temos. Ostrechosde cimas&o Brasilia-Rio Branco, Brasilia-Porto Alegre, Belém-Galedo, Fortaleza-
Guarulhos e Guarulhos-Recife. Na primeiralinha, estéo as disténcias.

Realmente, para Brasilia-Rio Branco ha R$2,264 mil; Brasilia-Porto Alegre. Enfim, os niimeros estdo |a em cima.
E, bem a esguerda, em laranja - foi coincidéncia (Risos.) -, h& antecipagdo. Quer dizer, comprando no dia, comprando 4
dias antes, com 7 dias, 14, 21, 28, 60 dias, 0 que é mais ou menos a nossa estratificagao.

Quando a gente olha o trecho Brasilia-Rio Branco, para quem compra em cima da hora, o trecho é realmente mais caro
do que o trecho Brasilia-Porto Alegre. Ha uma distanciamaior.

Ele é praticamente até um pouco mais barato do que o trecho Belém-Galedo, o que também tem sentido.

O do Galefio é um pouco mais caro. A gente sempre comparou com Guarulhos-Recife, que sfo as distancias parecidas. E
ndo ha como negar, esta aqui, esta mostrado de forma transparente que atarifa comprada no dia para Rio Branco é maior
do que atarifa comprada para Recife.

Entretanto, quando essas compras comecam aser feitas com algumaantecedéncia, nds podemos ver que, apartir do sétimo
dia, ja sdo praticamente iguais. E, voltando sd ao Guarulhos-Recife, nds temos que, com sete dias, corresponde a R$900;
com oito dias, R$199. E, para ndo tomar muito tempo, se a gente for direto para 60 dias, R$379.

Eu trouxe aqui um print que nos tiramos ontem.
(Soa a campainha.)

O SR. ALBERTO FAJERMAN - Quer dizer, se alguém tiver wi-fi aqui ou 4G, entrar no site da GOL agora - aquilo
foi de ontem, de 31/8 - e quiser comprar uma passagem para 26/9, a tarifa flexivel vai ser de R$645, a outra de 500 e
pouco. Se eu comprar essa mesma passagem para2/10, sera praticamente amesma coisa; Se eu quiser comprar para22/10,
ela comecara a ficar um pouco mais barata; se eu quiser comprar para 25/11, ainda teremos uma tarifa promocional que
conseguird ser de R$298; e eu ndo posso esconder que, se a gente comprar, de hoje para amanhd, esta aqui, elarealmente
serd de R$1,5 mil.

E, agora, eu sO gostaria de falar um pouco - se 0 Senador me der mais trés ou quatro minutos e o Marcelo, aqui do meu
lado, ndo ficar muito ansioso -, sem querer contar a minha idade, que eu venho de muito tempo atras, quando as tarifas
eram reguladas pelo antigo DAC. E como é que se fazia? Logo que eu comecei atrabalhar, havia uma planilhade custos,
com todos 0s insumos, e, més a més, a gente avaliava quanto tinha variado cadainsumo e qual era o peso daquele insumo
No preco da passagem.

Eu erada Varig, que era a maior empresa da época. E a gente mandava isso para o DAC, que dizia, entdo, qual seria o
aumento. E os precos das passagens eram todos iguais.

Naquela época, 70% das pessoas andavam de 6nibus, e sd 30% das pessoas andavam de avido. Quando surgiu a GOL,
com o conceito de baixo preco e baixo custo, e a Anac, que foi criada anos depois, comegou o conceito da liberdade
tariféria. E eu acho que o grande debate que temos que ter é sobre o conceito da liberdade tariféria. Qual é o conceito
daliberdade tariféria?

Eu fiz agui umas peguenas contas - eu sou engenheiro, gosto de nimeros. Ent&o, se eu tenho um voo de duas horas, ele
me custa aproximadamente R$84 mil. Se eu tenho um avido de 177 assentos e vamos dizer que eu voo com 75% de
aproveitamento, se eu voar com 75% de aproveitamento, eu tenho 133 pessoas a bordo e atarifa média serd de R$700.

E evidente que quem paga R$1,5 mil vai pagar R$ 700 rindo. N&o é? Vai ficar feliz davida.

Em compensagdo, a maioria dos que pagavam R$200, R$300 ou R$400 vai voltar para o 6nibus. E essas pessoas,
ao voltarem para o 6nibus, o que vao fazer? V&o fazer com que o aproveitamento médio volte aquele valor que era
anteriormente de 65% de ocupagdo, e, com 65% de ocupacdo, a tarifa média, outra vez, vai aumentar: em vez de ser de
R$700, vai ser de R$900, R$800.
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Entdo, a grande discussdo € sobre a liberdade tariféria, que € justamente baseada no fato de que, se eu tenho um aviéo
maior, eu preciso encher esse avido maior. E eu comego a enché-lo muito antes do voo. Nés abrimos, e provavel mente
as outras empresas fazem a mesma coisa, com 330 dias de antecedéncia - daqui a5 ou 10 dias, nds vamos comegar a
abrir as vendas para as Olimpiadas.

E essas passagens sdo vendidas por precos muito baratos. Esta aqui, entrando no site, é possivel dar umaolhada. E grandes
cérebros que ficam olhando a rentabilidade do voo ficam olhando e dizem assim: "Bom, eu ja enchi com x passagens
baratas. Daqui parafrente, eu ndo consigo mais vender passagens baratas, sendo eu ndo vou conseguir rentabilizar o voo."
Nao &?

Af h& outros conceitos, e seria interessante debatermos.

Eu acho que estas reunides sdo excelentes para ouvirmos a opinido das autoridades e expormos a nossa. Quando vou
vender um automével, por exemplo, € muito facil diferenciar um modelo de outro; "Este tem ar condicionado, aguele ndo
tem; estetem vidro elétrico...”, etc. Enfim, eu consigo dizer por que este € mais caro do que aquele. Em relagéo aavido, no
caso do Acre, de Brasilia para Rio Branco, a pessoa vai no mesmo avido, ho mesmo assento, relativamente, € no mesmo
horario. Como eu explico que o valor de uma passagem é diferente da outra? Eu tenho que dizer: "V océ comprou com
muita antecedéncia, vocé tem uma vantagem. Vocé comprou mais tarde, vocé tem outras vantagens'.

SO para vocés terem umaideia, Nndo sei se posso citar nimeros, pois a Gol é listada em bolsa,...
(Soa a campainha.)

O SR. ALBERTO FAJERMAN - ...mas, da nossatarifaflexivel, nés vendemos apenas 3%. Todo mundo quer comprar
a programada. A programada tem regras. O que ndo podemos fazer é deixar de informar ao consumidor que passagem
€le esta comprando.

Muitas vezes, hd assentos vazios, Senador, exatamente em razdo do maldoso no-show. As pessoas simplesmente marcam
mais de um voo e ndo aparecem na hora de voar. Vocé entra no site e 0 voo esta lotado, mas na hora do embarque ha
quatro, cinco, sete, até dez lugares vazios, de pessoas que compraram e ndo compareceram. E evidente que para essas
pessoas tem que haver alguma punicdo. Se 0 senhor quis comprar e ndo pode € um dinheiro que eu deixel de ganhar. Essa
pessoa tem que ser penalizada. Esse € um problema de cultura. Em outros paises, esse habito talvez ndo exista, mas aqui
val continuar existindo. A Unica coisa que podemos fazer €, como eu disse, a diferenciacéo de preco. Se eu compro com
vinte dias de antecedéncia, pago um preco; se compro de um dia para outro, pago a diferenca tarifaria. N&o se trata de
multa. Se um produto custava um determinado valor, ele é trocado por outro que custa 1,4 vezes esse valor. Entéo, eu
pago a diferenca porque estou comprando outro produto, nédo é?

Haviavérias outras consideracdes de que eu seria capaz de acabar me esguecendo. Eu apenas queriadeixar anossa opinido
ao final deste debate. Evidentemente, eu tomei nota das apresentactes feitas pelo Senador Jorge Viana e pelo Deputado
Alan, afim de estudarmos eventuais mudancas e chegarmos a um bem comum. Eu posso dizer que, atualmente, aaviagcdo
no Brasil tem amédiade avides mais novos que paises maisindustrializados e uma pontualidade comparada a de qual quer
pais de primeiro mundo. N&o devemos perder essa conquista que fizemos.

Também gostaria de lembrar que - como eu disse, fiquei muitos anos na Varig - a Gol, no sétimo ano de vida, ja havia
transportado mais passageiros no mercado doméstico do que aVarig em setentaanos. E isso foi exatamente pelaliberdade
tarifaria

Obrigado.

O SR. PRESIDENTE (Jorge Viana. Bloco Apoio Governo/PT - AC) - Eu queria cumprimentar V. S

Nés temos um problema: o Deputado Alan, que colaborou muito com esta audiéncia publica me cedendo o material da
sua pesquisa, esta pedindo apalavra. Que sgjamuito breve, jaque, regimental mente, ndo pode, mas ja ouvimos os colegas
e é uma satisfagdo enorme ouvir V. S Mais umavez, quero agradecer sua contribuico.

Em seguida, falara o representante da Avianca; depois, o Dr. Guaranys.
Deputado Alan.

O SR. ALAN RICK (PRB - AC) - Senador Jorge Viana, muito obrigado pela palavra.

Parabéns pelaaudiéncia, Senador Telmério, Senador Blairo Maggi, demais Parlamentares presentes nestaimportantissima
audiéncia, senhores representantes das companhias aéreas.

Eu ouvi atentamente, Senador Jorge Viana, a fala do Sr. Alberto Fgjerman, Diretor de Relagdes Institucionais da Gol,
principalmente a respeito da operacéo da pista.
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Sr. Alberto, eu estive na pista e verifiquel as obras pessoalmente. Andei por aguela pista inteirinha, conversei com o Sr.
Luciano Araljo, engenheiro da pista e das obras, e com 0 Sr. Jailson Mendes, Diretor Superintendente da Infraero no
Acre, efiz este questionamento: o fato de a pista estar em obras e de o trecho utilizado para pouso e decolagem ser de 1,7
mil metros de alguma maneira onera as companhias aéreas para que el as fagam seus pousos e decol agens com aeronaves
menores e vazias ou com menor quantidade de passageiros?

Ele medisse, deformamuito incisiva: "N&o. N&o onera. As aeronaves podem pousar, tanto Airbus A320 como 737-800".
A pista de 2.154 metros e a pista de operagdo, mesmo com as obras em andamento, de 1,7 mil metros, permitem
tranquilamente o pouso dessas aeronaves.

Outracoisa: existe o argumento de que as aeronaves estdo pousando e decolando com menos passageiros. 1sso ndo existe.
Eu vigjo toda semana para o Acre, € ndo ha um lugar vazio nas aeronaves. O Deputado L eo é prova disso, assim como
0 Deputado Angelim e o préprio Senador Jorge Viana. Os senhores ndo veem um lugar vazio nas aeronaves. Nao ha Se
houver, por favor, eu gostaria que me mostrassem. E de estranhar isso.

Senador, ouvi também o cuidado com que V. Ex2 citou com as tarifas. Em 2013, passagens compradas na mesma data -
creio queisso foi exposto na apresentacdo do Senador Jorge Viana-, inclusive com tarifas, custavam R$858,00. Em 2014,
passaram a custar R$1,6 mil. Em 2015, quase R$1.999,00 - comprando sempre de um dia para o outro -, com tarifas, R
$2,2 mil. Portanto, houve um aumento, de pouco mais de R$800,00 para mais de R$2,2 mil, com tarifas aeroportuarias,
taxa de embarque, etc. Creio que ndo hajustificativa para esse regjuste. N&o hd, no nosso entendimento, como justificar,
com hase no proprio Cadigo de Defesa do Consumidor.

E n6s ouvimos a Infraero, Sr. Alberto. A pista pode receber aeronaves maiores com a sua lotagdo. Os engenheiros da
prépria Infraero nos passaram essa informagéo. A néo ser que eles estejam redondamente equivocados.

O SR. PRESIDENTE (Jorge Viana. Bloco Apoio Governo/PT - AC) - Muito bem, Deputado Alan.

Sim, Sr. Alberto Fajerman.

O SR. ALBERTO FAJERMAN - Deputado Alan, gostaria que depois conversassemos com calma. Como acabei de
dizer, é muito interessante o seu trabalho. Podemos conversar arespeito. Eu ndo queria ser antiético e dizer que o pessoal

daInfraero esta redondamente errado, mas esta redondamente errado. Eu ndo entendo direito como el es podem saber com
guantos passageiros um aviao pode decolar.

Rapidamente, 0 avido pode decolar. Depende da distncia que vai voar. Se ele decolar de Rio Branco para Porto Velho,
decola com essa capacidade. O nosso avido esta limitado a 128 lugares. N6s vodvamos com avido de 177, agora estamos
voando com avido de 138. Na minha explanacdo, isso foi abordado muito rapidamente. N&o dei a explicagcdo de como
iSso pode acontecer.

De qualquer maneira, eu gostei muito do seu trabalho e gostaria de me sentar com V. Ex2 e com quem mais quiser. Vamos
esmiugar um por um e vamos chegar a agum acordo. Nés ndo temos o menor constrangimento em abrir nossos nimeros.
De repente, V. Ex2 pode nos mostrar algum ndimero que nds néo temos.

(Soa a campainha.)

O SR.ALBERTO FAJERMAN - Derepente, eu posso |he mostrar alguns nimeros. Vamos olhar. O que nés queremos €
resolver o problema. N&o tenhaamenor dividade que 0 nosso interesse, é claro, é o de servir bem. E o que mais queremos
€ que as pessoas gostem de voar conosco. Fique tranquilo em relag&o aisso.

O SR. PRESIDENTE (Jorge Viana. Bloco Apoio Governo/PT - AC) - Muito bem. Obrigado.

Vamos ouvir rapidamente o Sr. Rodrigo, ja que ele ndo opera para Rio Branco. Talvez ele apenas explique por que ndo
opera, mas vamos ouvi-lo.

Ato continuo, o Sr. Marcelo Guaranys.
Comapadavra, V. S

O SR. RODRIGO NAPOL I - Perfeito, Senador. Muito obrigado pela palavra.
Cumprimento os outros Senadores da Mesa.

Realmente, nés ainda ndo operamos em Rio Branco. Como todos vém acompanhando, a Avianca teve um crescimento
significativo de mercado, de cinco anos para ca. Ainda somos a menor companhia aérea em comparagdo as quatro que
compdem esta M esa, mas SO 0 crescimento que apresentamos nos Ultimos ¢inco anos mostra como estamos continuamente
investindo em novos mercados e em novos destinos. Ainda ndo chegamos 14, mas todas as novas oportunidades sdo
analisadas pela Avianca.
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Eraisso, Senador.
Muito obrigado.

O SR. PRESIDENTE (Jorge Viana. Bloco Apoio Governo/PT - AC) - Muito obrigado.

O Senador Telmério pediu a palavra, mas € importante ouvirmos o Sr. Marcelo Guaranys para cumprirmos o horério
assumido com ele.

E daremos sequéncia aos oradores.

O SR.TELMARIO MOTA (Bloco Apoio Governo/PDT - RR) - Apenas um detalhe: dizem que o filho que mais chora é
0 que mais mama. O Senador Jorge Viana esta chorando muito. De repente, o Acre tomou conta da situacao e se esquece
de que Roraima e Amazonas fazem parte do contexto. Eu queria que todos se lembrassem disso.

Lembrei também daquela maxima: ao filho mais velho, d&-se todo carinho; o mais novo, coitadinho; o filho do meio, que
se vire sozinho. Ent&o, ndo quero me virar sozinho nessa situagao.

Mas eu queriasd mencionar rapidamente o que o Alberto falou com relacéo ao espaco, asvagas. | sso ai € possivel controlar
na propria... Se eu estiver chovendo no molhado, vocé pode me corrigir. Mas se vocé colocar regras de que, avisando
com um ou mais dias, estara isento de pagar ou rever sua passagem, a pessoa, aquele que marcou dois ou trés voos pode
antecipar; agora, se ndo avisar, tem que ter uma multa de tanto. Entdo, é no bolso que déi. Isso obriga a pessoa a avisar
gue ndo vai vigjar, que a vaga esta disponivel no avido.

O SR. ALBERTO FAJERMAN (Fora do microfone.) - Perfeita sua col ocagéo.

O SR. PRESIDENTE (Jorge Viana. Bloco Apoio Governo/PT - AC) - Bem, estou também anotando, com minha
assessoria. Acho que algumas medidas podemos tomar, nesse sentido de ajudar os usuarios e, obviamente, dar uma
seguranca. SO queria dizer ao colega Telmario que eu concordo com a teoria do filho mais velho, filho mais novo, e o
filho do meio que se virasozinho. O problema é ser filho enjeitado. (Risos.)

Nés aceitamos ser qualquer categoria de filho, desde que sejafilho. Agora, enjeitado, ndo da
Com apalavra, Marcelo Guaranys, Diretor-Presidente da Anac.

O SR. MARCELO PACHECO DOS GUARANY S - Obrigado, Senador. Mais uma vez, obrigado pelo convite. Jafiz
0 pedido de desculpa pelo nosso problema de agenda para esta semana. Espero que se resolva. Agora temos o dobro de
diretores, avidacomegaa ser maisfacil. Pretendemos continuar recompondo nosso quérum na agéncia e conseguir voltar
a0s Nossos trabalhos normais.

Parabenizo-os pelainiciativa, pela apresentagdo do Deputado, pel os comentarios dos diversos colegas, que jAme poupam
dediversostrabal hos. Minha preocupacéo € umaquestdo de precificacdo. Por ser umaquestdo de precificagdo, éimportante
entender as empresas, 0os motivos que el es colocam. Acho que todos colocaram pontos i mportantes dos seus mecani smos.
A apresentacdo do Fajerman foi bem completa sobre como as empresas precificam, como raciocinam seu trabal ho.

Quero falar rapidamente sobre a Anac, porque é importante esclarecer quais s80 hossas competéncias, nossos limites e
como estamos atuando para poder sempre melhorar a nossa aviacdo civil.

A Anac foi criada em 2006. Temos como principal competéncia garantir a seguranca da aviag&o civil, por isso, grande
parte do nosso trabalho, controle, dedicac&o e servidores € dedicado a seguranca. Seguranca é o principa ponto, é o que
todos nés esperamos na aviaco.

Logo depois, nds também tratamos de regular, fiscalizar, monitorar e melhorar a qualidade, a eficiéncia da aviagéo civil
brasileira dentro dos limites que nos séo dados pelalei.

Eu tinha preparado uma apresentacéo, mas, como eu disse, 0 Senador Jorge Vianaja abordou alguns topicos de eslaides
dela, entdo, eu preferi poupa-los desse tempo, mas vou citar sO a gumas coisas que eu tinha col ocado.

O processo de liberalizagdo tarifaria comegou em 2001, com portaria conjunta do Ministério da Fazenda/Ministério da
Defesa, eisso foi sendo implementado, o inicio desse processo se fez ainda pelo DAC, mas foi, de fato, consolidado na
lei daagéncia. A lei daAnac diz, em seu art. 49, que o regime de pregos € a liberdade tarifaria. E aliberdade tariféria que
vigora sobre aaviacao civil. Esse dispositivo legal consolidou um modelo que, hdmais de 20 anos, vinha sendo praticado
na Europa e nos Estados Unidos e era um dos grandes motivos pelos quais nds viamos a hossa aviagdo t&o atrasada em
relacdo a aviagdo dos outros paises. Os pregos eram muito rigidos, amarrados, havia grandes proibicfes de descontos e
uma regulacdo que ndo prezava pelo aumento da concorréncia e da eficiéncia.

A lei trata muito pouca coisa de regulacdo mesmo. Nosso grande marco regulatério continua sendo o CBA. Todos nés
conhecemos as discussies do Cédigo Brasileiro de Aeronautica, de 1986, mas alei da Anac cria a agéncia e da pequenos
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dispositivos. Um pegueno dispositivo é aliberdade tarifaria, o segundo € a liberdade de oferta. As empresas podem voar
para onde quiserem, por isso ndo ha, em hipotese alguma, discussdo de - até um Deputado colocou isso - se a Azul ndo
pode operar em Brasilia por faltade autorizacgo da Anac. As empresas sempre podem operar no aeroporto que quiserem,
desde que haja capacidade fisica paraisso.

E a capacidade fisica va impor duas dimensdes. Uma, a pista tem que estar preparada para aquele tipo de aeronave. O
representante da Azul deu alguns exemplos de restri¢des que aeronaves deles poderiam ter com pistas na Amazonia. Eu
sempre cito o exemplo limite de um A380 operando no Santos Dumont: ele terminaria 0 voo inevitavelmente dentro da
Baia de Guanabara, e € 0 que nds ndo podemos deixar acontecer. Entdo, condi¢des de seguranga, que zelam até pela
restricdo que a Gol esté tendo agora em Rio Branco, € o que primeiro da nossas limitages para atuagdo das empresas
aéreas.

Segundo, € a capacidade do aeroporto. Muitas vezes, o0 aeroporto chega a um nivel de congestionamento tal, que é
necessaria uma intervencao do Estado para que se possa fazer uma regra de melhor alocagao, visando a eficiéncia desse
aeroporto. E o caso cléssico de Congonhas, onde nds, hoje, temos uma regra de slots que preza pel aboa utilizaggo do slot:
sendo se usar o slot adequadamente, vocé passa paraoutraempresaque queiraatuar. Queremos sempre mais concorréncia.

E aindaalel da Anac diz muito claramente a quem compete tratar sobre infragdes contra a ordem econdémica:

Quando, no exercicio de suas atribuic¢fes, a Anac tomar conhecimento de fato que configure ou possa
configurar infracdo contra a ordem econdmica, ou que comprometa a defesa e a promogéo da concorréncia,
devera comunica-1o aos 6rgéos e entidades [ de defesa e promogéo da concorréncia] [...], para que adotem
as providéncias cabiveis.

Hoje, o Sistema Brasileiro de Defesa da Concorréncia esta regulamentado pelaLei n® 12.529, de 2011. Na apresentacao,
até, os senhores se remetem aLei n° 8.884. A Lei n° 12.529 é a que atualiza as atribui¢des do Cade, da Seae e de todo
o sistema de defesa da concorréncia. Nos trabalhamos sempre muito junto a eles, mas nés ndo decidimos infragles,
comunicamos a eles. Apesar disso, sempre trabalhamos para promover a concorréncia. Assim é nossa competéncia.

A regulacdo é dada: liberdade tarifaria, liberdade de oferta. Mas o que cabe a nds é acompanhar e adotar as medidas
necessarias para fazer com que esses preceitos legais sgam sempre obedecidos, respeitando o consumidor. O que nés
vimos, e 0s senhores ja apresentaram véarios nimeros, €, sim, uma reducdo muito forte da tarifa média nos Ultimos dez
anos. A Anac esta com nove anos hoje, completa dez anos no proximo ano, e nos Ultimos dez anos nds temos 50% de
reducdo datarifamédianacional - obviamente isso ndo significareducdo em todos os Estados na mesma proporgao ou em
todas asregides. NOs temos esses nimeros todos abertos, eu jatinhaagui... O de Rio Branco, adificuldade naquele gréfico,
Senador, é porque, em 2005, o DAC néo tinha esse nivel de desagregacdo que nds tinhamos, mas temos a informagéo e
vamos tentar levanta-la aqui. Todas €elas tiveram redugao, todas as regides e todos os setores tiveram reducdo das suas
tarifas.

O maisimportante que observamos nessa pol itica é que essaformade precificacdo diferenciada que as empresas passaram
aadotar, seguindo o que o mundo inteiro pratica - quanto mais cedo, mais barata atarifa é, quanto mais tempo vocé fica,
mais barata a passagem € - faz com que muitas passagens passem a ser vendidas por pregos mais baixos. Entéo, nés hoje
temos passagens vendidas a menos de R$300. Entre as nacionais, cerca de 60% das passagens sdo vendidas abaixo de
R$300. Isso, de fato, popularizou o transporte no Pais. Foi isso que fez com que grande parte da populagéo passasse a
ter acesso ao transporte aéreo. De novo, isso ndo significa que ndo temos de coibir abusos, verificar o que precisamos
continuar melhorando no setor.

Na nossa precificacdo, como eu disse, 0 que observamos? Monitoramos e observamos esses comportamentos para ver se
ha algum indicio de infracdo a ordem da concorréncia, a defesa da concorréncia, para que encaminhemos isso ao Cade.
Ent&o, temos um sistema de monitoramento forte, em que temos informacdes de todas as passagens vendidas em todos
os destinos, em todas as empresas aéreas, e é isso que compilam nossas informacdes aqui. E nisso que verificamos essa
diferenca, como astarifas se reduziram.

O que precisamos continuar fazendo aqui, no nosso trabalho? Sempre estamos zelando pelas condicbes de seguranca,
mas tendo racionalidade no uso dela. A propria Bancada da Amazonia ja nos pediu e até aprovou uma excecdo no CBA,
para que nés tratassemos os aeroportos da Amazonia, ainda que respeitando todas as normas de seguranga, com alguma
flexibilizac8o. Estamos fazendo isso ja ha revisdo dos nossos regulamentos, ja esta no final da revisdo das audiéncias
publicas, e ndo fazendo sb para os da Amazénia, mas paratodos 0s aeroportos de pequeno porte que tém impacto regional,
gue possam ser analisados de forma diferente, sempre respeitando as condic¢des de seguranca.

Segundo: continuar na busca por mais concorréncia, continuar no aprimoramento dos NOssos regulamentos que versam
sobre utilizagdo dos dots, buscando mais eficiéncia. Fizemos um trabalho grande com Congonhas, continuamos

22/26



Reunido de: 01/09/2015 Notas Taquigréficas - Comissdes SENADO FEDERAL

monitorando outros aeroportos que vao ficando congestionados, exigindo que eles atuem com €ficiéncia, que os horarios
sejam mais bem distribuidos.

As tarifas aeroportuérias, 0 senhor até ia perguntar a diferenca entre a TAN e a TAT, aquela que o senhor perguntou.
Compete a nds, nos regulamos todo o setor de aviagdo civil, com excegdo da navegacdo aérea, que € da Aerondutica,
exercidapor meio do Departamento de Controle do Espago Aéreo, que é o Decea. Ent&o, em tudo da nossa parte, quanto a
transporte aéreo, as tarifas sdo livres; na parte de aeroportos, temos seis tarifas: embarque, conex&o, pouso, permanéncia,
armazenagem e capatazia; essas sao reguladas pela agéncia, hd um prego teto, regjustado pelo IPCA mais os fatores de
gjuste, de eficiéncia ou de qualidade, que variam para os aeroportos concedidos, para os aeroportos da Infraero, mas a
regra é mais ou menos parecida.

O SR. PRESIDENTE (Jorge Viana. Bloco Apoio Governo/PT - AC) - NGs tivemos as concessdes dos aeroportos - e
ndo déa para negar que o aeroporto de Brasilia & muitas vezes melhor. Mas ha situagfes, as vezes, em que chego e tenho
que esperar alguém, vou tomar um café da manha num aeroporto desse que vale o preco de um almocgo e umajantafora
da cidade.

Eu ndo sel por que essa coisa absurda téo elevada que a gente esta vivendo. Outra coisa, essas cobrangas extras das
companhias; para mudar um horario numa passagem, cobra-se trés vezes 0 prego que vocé pagou ou mesmo da pontuacao
que se faz. Vocé tem ali uma passagem comprada com 17 mil milhas e depois vocé paga mais 33, mais 190, para fazer
uma ateracdo. Quer dizer, isso também esta na parte normativa da Anac?

O SR. MARCELO PACHECO DOS GUARANYS - Vou por parte. Vou fechar as tarifas aeroportuérias, falo das
aeronduticas e falo sobre os precos comerciais.

Tarifas aeroportuérias sdo reguladas pela Agéncia, anuamente sofrem um regjuste; as tarifas aeronauticas nés ndo
regulamos, torre e navegacdo sdo tarifas do Decea que estavam represadas ha muito tempo sem regjuste e sofreram
um regjuste que o Basilio falou, de 72%; sofreram um regjuste agora, mas havia trés, quatro, cinco anos que ndo eram
regjustadas.

Esse é um regjuste feito pelo Comando da Aeronautica, que € o regulador disso aqui. Entdo, qualquer outro comentério
eu prefiro deixar para eles, para ndo usurpar as competéncias deles como reguladores.

Precos comerciais dos aeroportos - eles continuam sendo livres, os precos sdo totalmente livres. Os pregos cobrados para
0S Usuarios, tanto para as empresas que ndo Sao 0s pregos regulados como para nos passageiros, sao livres. O que sempre
prezamos é aconcorrénciatambém nesses pregos. Nos aeroportos publicos, dalnfraero, o proprio Governojaosincentivou
a fazer lanchonetes populares, menus populares. Nos aeroportos privados, a gente tem visto muita concorréncia dentro
do aeroporto.

Ent&o, ontem mesmo passei pel o aeroporto de Brasiliae no préprio aeroporto de Congonhas, eu fiquel um tempo razoavel
nos dois, a gente tem visto vérios pregos muito diferentes dentro do aeroporto. A regra € sempre para todo consumidor:
procurar buscar pregos mais adequados que a gente consegue. Mas atendéncia é pregos mais caros, porque sdo ambientes
em que estéo todos buscando uma receita comercial maior.

Sobre aremarcacdo, o senhor falou. Eu estava falando sobre o que falta, a gente continua brigando por uma flexibilizacéo
de algo que, no mundo inteiro, ja esta muito claro. Os passageiros entendem quais sdo seus direitos e pagam pelo que
precisam. Entdo, 0 passageiro precisa vigjar, ele sabe que vai vigjar e ndo vai perder aguela passagem. Ele busca uma
passagem mais barata - € o que todos os colegas ja falaram. Por exemplo: eu vou tirar férias, estou tentando tirar férias
no dia 9 de outubro. Minhas férias eu ja cancelel umas 30 vezes, eu tenho uma esposa muito paciente, que consegue
entender as remarcacfes, mas eu hunca consigo comprar passagem mais barata, porque eu sei que eu vou perder. Assim
como, quando vou fazer reserva de hotel, eu uso muito o Booking, eu preciso ter um cancelamento grétis, porque atarifa
gue ndo posso cancelar... Eu ja cansei de perder hotéis. Entdo, acabo pagando mais caro por isso mesmo, dependendo
da minha necessidade.

O gue a gente tem pedido muito para que as empresas aéreas fagcam - e trabalhado junto com a Secretaria Nacional do
Consumidor, com o Sistema Nacional de Defesa do Consumidor - € para que a gente tenha a melhor informacdo na hora
da compra. O consumidor € o principal agente que tem forca na hora de fazer uma compra dessa. Ele precisa saber quais
s8o os direitos dele natarifa que el e estd comprando, comparem os direitos.

As empresas ja tém melhorado a forma de demonstrar quais sao os direitos e obrigaces. Muitas vezes, nas passagens,
guando vocé vai clicar, ela oferecem uma outra passagem, que tem um direito melhor, uma possibilidade de reembolso
maior, para que o consumidor faga essa escolha. O problema é que nds sempre queremos a tarifa menor com a maior
quantidade de reembol so, com amaior possibilidade de ndo pagamento de multa. O que agente pede € que os consumidores
fiquem atentos a isso, e esse trabalho também é de livre definicdo das empresas aéreas.
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O que temos trabalhado, inclusive com eles, e pretendemos colocar isso em consulta pablica neste semestre, € o direito de
arrependimento, que o senhor falou agora. A pessoa compra a passagem, até quando ele pode devolver, quando ele pode
vender, pode devolver sem custo. Ent&o, € umadiscussdo que temosfeito com as empresas, com os 6rgdos de consumidor,
esté na nossa agenda de trabalho até o final deste ano.

Por fim, prezando por mais concorréncia. A Agénciatem feito tudo o que esta ao seu alcance parafazer.

Todas as flexibilizagBes, todas as diminuigdes de barreiras a entrada ao mercado nés temos feito. Temos visto que isso
faz uma concorréncia entre as empresas j& estabel ecidas, mas existem coisas que ainda estdo em discussdo, inclusive no
Congresso. Por exemplo, maior participagao de capital estrangeiro, que permitiriamaior capacidade de financiamento das
empresas, criacdo de novas empresas. |sso € algo que estd sempre em debate, que sempre tem a capacidade de aumentar
aconcorréncia.

O Brasil tem um limite de capital estrangeiro dos mais rigidos do mundo inteiro. Nds temos limites mais rigidos até
gue dos Estados Unidos, que é 20% do capital estrangeiro no capital votante das empresas aéreas. 1sso € dado pelo
Cadigo Brasileiro de Aeronautica de 1986 ainda. Entdo, € uma regra muito antiga, uma regra que nés entendemos que
tem capacidade de flexihilizar bastante 0 mercado e permitir uma maior concorréncia.

ICMS - é algo que a gente tem informado para os Estados - € um componente de custo muito alto no combustivel
das empresas, e combustivel € um componente de custo muito alto para as empresas. Flexibilizagdo disso, reducéo das
aliquotas tem dado bons resultados.

Um ponto que vi ha apresentacdo dos senhores me preocupou, que estd como taxa de servico e até acaba se confundindo
como uma tarifa de governo. A taxa de servico que esta ai cobrada, eles estéo pagando 10% de taxa de servico para
agéncia de viagem na compra dagueles bilhetes.

Ent&o, naquele dltimo bilhete, R$ 2 mil, R$200,00 eram tarifa de taxa de servigo de agéncia de viagem.

O SR. PRESIDENTE (Jorge Viana. Bloco Apoio Governo/PT - AC) - Por isso que, na hora de apresentar o prego, foi
apresentado 0 preco sem essa cobranca.

Esse cuidado o Deputado Alan fez.

O SR.MARCEL O PACHECO DOSGUARANY S- Houve umadiscussao que al guém fez que colocou como R$200,00
o total detarifas. 1ss0 SO nos preocupa para ndo contaminar. Tarifa de embarque no bilhete, ai estava R$16,00, da cerca
de R$23,00 por passagem. Entédo, atarifa € bem menor.

Senador, havarios comentéarios que foram feitos pel os demais Senadores, e eu acho que eu tentei pegar todos aqui dentro...
Precos diferentes, regra de contrato... Discussdes de avido regional e o plano de desenvolvimento da aviag&o regional, eu
prefiro que deixe para o Ministro, porque isso é tudo tocado pela SAC. Nés gjudamos 0 Ministro no que precisar - eu
provavelmente estarei com ele aqui também no dia 22 e o que maistiver eu estou a disposi¢ao para poder complementar
com as informagoes.

O SR. PRESIDENTE (Jorge Viana. Bloco Apoio Governo/PT - AC) - Bem, eu queria agradecer, de qualquer sorte. Eu
vi agui da Gol, vi de algumas companhias uma disposicdo de tentar levar em conta, estudar e até retomar essa discussao
sobre os pontos que foram levantados aqui; alguns que vieram da audiéncia da Camara, outros que foram col ocados aqui
hoje, e eu penso que isso é importante.

N&o sei se 0 Sr. Eduardo queria, porque as companhias ja falaram. V. S*tem a palavra, porque o propdsito era ouvir as
companhias diretamente, mas € importante a sua presenga aqui.

O SR. EDUARDO SANOVICZ - Agradego o convite, Senador, e a oportunidade de usar a palavra muito rapidamente.
Eu creio que ha quatro temas que poderiam auxiliar a Comissao tanto do Senado como da Camara a conduzir o debate.

Primeiro, é fazer um debate, eu creio que esta Casa seria adequada, sobre a precificagdo de querosene de aviagdo. Eu
mencionel na semana passada que nds temos 40% de custo contra 33% da média mundial. Ontem eu recebi o relato
atualizado, o senhor mencionou esse ponto. O preco do petréleo caiu no mundo, e, agui, 0 cdmbio nos devolveu um
pedaco do preco.

O fator hoje & 0 nosso caiu de 40 para 38. Esse € o relato de ontem da entidade mundial e esta na internet. No mundo,
caiu de 33 para 28. Entéo, enquanto a gente cai cinco pontos na média do Planeta, caimos dois aqui. A diferenca de sete
subiu para dez pontos.

Segundo, o tema que vale a pena debater aqui é tributacdo, entendendo a politica tributaria em geral como tendo ICMS
como parte dela. Eu creio que esta Casa pode debater, e podemos aprofundar esses temas.
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Terceiro, infraestrutura. Essa menc&o a esse aumento de 72% € uma taxa, uma espécie de |PV A que pagamos para voar,
uma espécie de pedégio. Ele cresce; a inflagdo cresceu 30.5, esse preco é regjustado este ano agora em 72% e joga um
custo amais para o setor de 300 milhGes.

E o Ultimo, o plano de desenvolvimento de aviagdo regional, que eu tenho certeza de que seréd debatido aqui com o Sr.
Ministro.

Esses quatro temas, eu posso lhe garantir, representam, talvez, 70% a 80% do encaminhamento da solu¢cdo de um tema
gue 0s nimeros mostram, que € uma diferenca no Acre mesmo. Enquanto a gente tem uma média de 60% de bilhetes no
Pais abaixo de R$300,00, no Acre, essa média estd em 37. Portanto, h4 essa diferenca, ela é reconhecida, € publica, e nos,
por meio desses quatro temas, sendo debatidos no Congresso e suas solugdes encaminhadas, creio, resolveremos o tema.

Obrigado, Senador, pela palavra.

O SR. PRESIDENTE (Jorge Viana. Bloco Apoio Governo/PT - AC) - Nés temos que tomar em conta 0 seguinte: nés
apontamos aqui verdadeiras distor¢fes. Daquilo que tem légica, daquilo que tem sentido, ninguém diverge. Nés temos
distor¢des como estas do remarcar, dos abusos que sdo cometidos. Obviamente, esté-se sacrificando o transporte para
algumas regides do Pais, o que é inexplicavel, sgja por quildmetro voado. Eu sei muito bem, é para nossa seguranca, que
um avido que sai daqui para Rio Branco... Quantasvezesalternei: em Porto Velho ndo pude descer efui paraManaus. Tem
gue sair full, tem que sair com combustivel, para aternar. 1sso significa menos carga, menos passageiro. Compreendo,
mas o problema é que fazemos o paralelo também. Quando um avido faz uma viagem internacional, ele faz 11 horas
seguidas de voo, gente! Tudo isso também. O mundo ja ndo tem mais fronteiras.

No fundo, nés estamos identificando absurdos inexplicaveis e temos que pedir das companhias um posicionamento. Nés
temos trabalhado com o Ministério Pablico, com o Procon. Nossa comissgo tem essa misséo de trabalhar a defesa do
consumidor. A Camara também esta fazendo 0 mesmo, mas queriamos que as empresas traba hassem com isso, porque
vamos seguindo com a nossa missdo de procurar um servico justo para o usuério e que tenha qualidade e preco que ndo
signifique exploracéo.

Que as companhias, a partir de debates como esse, possam criar um servigo melhor de atendimento ao cidaddo. Naquilo
que noés pudermps fazer, no sentido de ajudarmos aqui com um regulamento melhor, com normativas melhores, € nosso
papel também. E aqui a Casa onde nés podemos fazer.

O Senador Blairo quer dar uma palavrinha e acho que o Deputado Alan, para encerrarmos imediatamente a audiéncia.

Senador Blairo.

O SR. BLAIRO MAGGI (Bloco Uni&o e Forca/lPR - MT) - SO para agradecer a presenca das empresas, do Marcelo,
da Associaco.

Eu queriafazer minhaavaliacdo aqui, em publico, das companhias. A suanao, porque eu voo muito pouco, eu tenho medo
de voar no Fokker 100, que vai para Cuiaba. Ent&o, enquanto vocé néo trocar de avido |4, eu estou fora desse voo.

O SR. PRESIDENTE (Jorge Viana. Bloco Apoio Governo/PT - AC) - Dais.

O SR. BLAIRO MAGGI (Bloco Unido e Forga/lPR - MT) - Dois, ndo é? A gente tem receio.

Por exemplo, a Azul, naminha avaliac8o, tem prestado um servigo, paramim, de primeira. A Gol tem melhorado muito.
Parabéns. VVocés tém evoluido muito nesses Ultimos meses. A gente, que voa bastante, percebe o entusiasmo do pessoal
no voo.

Infelizmente, com a TAM, eu acho que vocés precisam dar uma olhada para dentro, ver o que esta acontecendo com
0s voos de vocés e com o pessoal de voo de vocés. A gente percebe, como estou dizendo aqui, como o pessoal da Gol
estd com astral ato e vocés, da TAM, estdo com astral baixo. O atendimento no voo, as aeronaves, muitas vezes a gente
encontra dificuldades dentro desses voos. E olha que eu voo toda semana e escolho uma das companhias, dependendo
do horério que eu posso vir ouir.

A gente tem sempre a mania de reclamar, ndo é, Senador Jorge? Reclama, reclama. Mas eu acho que vale a pena fazer
essa avaliacdo aqui, pessoalmente, da Gol, que algum tempo atras estava muito ruim também. Estava muito ruim voar
com vocés, mas agora vocés acharam um ponto muito bom. Parabéns.

A minha observacdo paraa TAM é para gjudar, ndo é para atrapal har, muito pelo contrario.

O SR. PRESIDENTE (Jorge Viana. Bloco Apoio Governo/PT - AC) - Muito bem.
Deputado Alan, para uma breve palavra, para que eu possa declarar encerrada a audiéncia.
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O SR. ALAN RICK (PRB - AC) - Senador, eu agradeco, mais uma vez, a deferéncia a todos os representantes das
empresas aéreas, das institui¢des que regulam ou que trabalham na aviagdo civil do Brasil.

SO peguenas colocacBes, Sr. Presidente. Na fala do Sr. Eduardo Sanovicz, que ja esteve na nossa audiéncia, hd uma
contradicdo muito simples. Em 2013, o dolar estavamais barato e o petrdleo, mais caro. Mesmo assim, as passagens eram
mais baratas, como nés provamos com os bilhetes. Somente para deixarmos isso muito claro.

Concordo com o Senador Blairo Maggi. Asempresas tém melhorado seus servi¢os. 1sso évisivel e percebemos exatamente
pela maneira como nés somos tratados nos voos.

Outra situagdo: quando o Sr. Marcelo Guaranys falou sobre as estatisticas, declaradamente utilizou uma manobra
estatistica, trazendo para o debate os pregos nacionais. Nos temos que tratar o preco do Norte do Brasil, e no Norte do
Brasil nds temos tarifas, hoje, inadequadas, carissimas, que precisam ser revistas.

Uma distor¢do. Entdo, quando a Anac faz uma avaliagdo de que os precos realmente baixaram, baixaram mesmo. No
Brasil, baixaram. Nos fizemos esse levantamento quando realizamos nosso estudo.

Eu, como Deputado do Acre, fiz um levantamento do Acre, como o Senador Telmario, a Senadora Sandra Braga e o
Senador Blairo Maggi faréo seus estudos dos seus Estados. Entéo, na Regido Norte nds temos que avaliar essa distorgéo.

Para finalizar, sobre a questo do aeroporto, Sr. Alberto Fajerman, nés podemos ver que |Ihéus, Congonhas, Santos
Dumont, operam com pistas de tamanho reduzido. S&o pistas curtas.
O SR. ALBERTO FAJERMAN (Fora do microfone.) - Sdo voos curtos.

O SR.ALAN RICK (PRB - AC) - Pois é. Mas, mesmo assim, todas as aeronaves saem lotadas.
NOs temos que analisar todos pontos. Estamos aqui para encontrar uma saida.

Parabenizo o Senador Jorge Viana pela belissima audiéncia. Parabenizo as empresas por mandarem seus representantes.
NOs questionamos bastante i sso |4 na Camara, sem nenhum demérito ao Sr. Eduardo Sanovicz, que fez uma apresentagéo
muito eloguente, inteligente, mas é importante as empresas ouvirem os representantes do povo da Regido, que sdo 0s
Senadores e os Deputados aqui presentes. Precisamos encontrar uma saida.

Mais uma vez, parabenizamos os senhores por estarem agui e ao Senador Jorge Viana por, brilhantemente, presidir esta
audiéncia

O SR. PRESIDENTE (Jorge Viana. Bloco Apoio Governo/PT - AC) - Agradeco atodos.

Eu queria submeter aos Srs. Senadores a dispensa da leitura e aprovac&o da ata da reuni&o anterior.

Aqueles que concordam, permanegam como Se encontram. (Pausa.)

Aprovada

Agradeco atodos os convidados pela exposi¢éo, pedindo a eles, encarecidamente, que possam melhorar isso, paraterem
0 Senado Federal e a Camara como aliados das companhias aéreas que operam no Brasil. E papel nosso defender os
consumidores e 0 melhor servico, com preco justo, paraa aviagdo civil no Brasil.

Muito obrigado.
Esta encerrada a presente reuni &o.

(Iniciada as 9 horas e 48 minutos, a reunido € encerrada as 12 horas e 7 minutos.)
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