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SENADO FEDERAL

SECRETARIA-GERAL DA MESA
SECRETARIA DE REGISTRO E REDACAO PARLAMENTAR

REUNIAO
15/07/2015 - 272 - Comisséo de Ciéncia, Tecnologia, Inovacéo e Informatica

O SR. PRESIDENTE (Hélio José. Bloco Maioria/lPSD - DF) - Quero dar um bom dia atodos.

Havendo nimero regimental, declaro aberta a 272 Reunido da Comisso de Ciéncia, Tecnologia, |novagdo, Comunicacdo
e Informatica da 12 Sessdo L egidlativa Ordinéria da 552 Legislatura, que se realiza neste dia 15 de julho de 2015.

Submeto a apreciacdo do Plenario a dispensa daleitura e aprovacéo da ata de reunido anterior.
As Sr3s e Srs. Senadores que concordam permanegam como se encontram. (Pausa.)

A ataestd aprovada e sera publicada no Diario do Senado Federal, juntamente com a integra das notas taquigréaficas.

Sres e Srs. Senadores, iniciando os trabalhos da reunido, informo que realizaremos hoje uma audiéncia publica em
atendimento aos Requerimentosn®s 35 e 51, de 2015, da CCT, de autoriado Senador Hélio José, e aprovados pelo Plenario
da Comissdo.

Destina-se esta audiéncia piblica a debater a ma qualidade do servico de telefonia mével no Brasil e discutir as
providéncias que devem ser tomadas para sanar os problemas reclamados pela popul agéo.

Paratal, temos a honra de convidar, para compor a mesa de expositores, 0s seguintes convidados: a SraMaria Inés Dolci,
Coordenadorado Departamento de Rel agBes I nstitucionais da Associacdo Brasileirade Defesado Consumidor (Proteste).

Marialnés et ai?

(Intervencéo fora do microfone.)
O SR. PRESIDENTE (Hélio José. Bloco Maioria/l PSD - DF) - O Sr. Paulo Mércio Sampaio, Diretor-Geral do Procon-DF.
Também ndo esta por aqui?

O Sr. Roberto Pinto Martins, Superintendente de Controle de Obrigacdes da Agéncia Nacional de Telecomunicacdes
(Anatel).

Como vocé esta, Paulo?
Esta bem, Roberto? Como é que vai?
Roberto, sente-se aqui.

O Sr. Eduardo Levy Cardoso Moreira, Presidente-Executivo do Sindicato Nacional das Empresas de Telefonia e de
Servigos Movel Celular e Pessoal (SINDITELEBRASIL).

Esta bem? Prazer, Eduardo.

O Sr. Artur Coimbra de Oliveira, Diretor do Departamento de Banda Larga da Secretaria de Telecomunicages do
Ministério das Comunicagdes (STE/MiniCom).

Estaai o Sr. Artur?

Bom dia, Artur? Como € que vai? Vocé estd bem?
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O Sr. Marcelo Cama Proenca Fernandes, Consultor Juridico e de Relagdes Institucionais do Sindicato Naciona das
Empresas Prestadoras de Servicos e Instaladoras de Sistemas e Redes de TV por Assinatura - Cabo - MMDS - DTH e
Telecomunicagdes (SINSTAL).

Marcelo, prazer. Seja bem-vindo.

Comunico que esta reunido serd realizada em carater interativo, com a possibilidade de participacdo popular; assim, as
pessoas que tém interesse em participar com comentérios e perguntas podem fazé-lo por meio do Portal e-Cidadania, no
endereco www.senado.leg.br/ecidadania, e do Ald Senado, através do nimero 0800-61-2211.

Passaremos, entéo, daqui a pouquinho, a exposi¢ao dos convidados.

Nobres colegas aqui presentes nesta mesa, esse € um assunto muito recorrente em nosso Palis, porque a reclamagao esta
muito grande por falta de sinais em vérios pontos das cidades, dos Estados. Ontem mesmo, eu ouvi agui 0 nosso Senador,
ex-governador do Amazonas por oito anos, Omar Aziz, deixando claro que em vérias areas do Estado do Amazonas ndo
€ possivel obter o sinal. Aqui também, no proprio Distrito Federal, se vocé sair a 10, 15 quilémetros do DF, vocé ja ndo
consegue mais sinal de telefonia.

Entdo, de acordo com o levantamento da Agéncia Nacional de Telecomunicactes (Anatel), no més de maio passado, as
quatro operadoras de telefonia moével que exploram servigos de telefonia no Distrito Federal ndo conseguiram atingir as
metas de qualidade de completamento de chamadas, estabel ecidas no regulamento gera da qualidade do 6rgdo. A faha,
alids, vem se repetindo desde o inicio deste ano, isso na capital do Pais. Os problemas se repetem quando analisamos os
levantamentos relacionados a entrega de mensagens de texto e a taxa de atendimento pessoal ao usuario.

A preocupagdo € maior, pois vemos que, em a guns casos, 0s nimeros sdo bem menores do que a meta estabelecida. Para
se ter ideia, no quesito completamento de chamada, no més de maio, uma operadora teve indice de 49,42%, sendo que
o0 indice minimo estabel ecido no regulamento é de 67%.

Como sdo nuimeros que comprometem a qualidade do servico e impactam diretamente no setor produtivo, precisamos
saber 0 que as operadoras e a Anatel estdo fazendo para sanar este problema. Afinal, estamos falando de um servico
extremamente importante, cuja qualidade impacta ndo s6 no desenvolvimento de diversos setores da economia, mas ha
seguranca de nossas familias.

Eu gostaria de que, durante a exposi¢ao, 0 nosso representante da Anatel respondesse as seguintes perguntas. quantos
Procedimentos de A purag&o por Descumprimento de Obrigagdes (PADOs) aAnatel abriu contraas operadorasdetelefonia
movel ? Quantos resultaram em multa? Como é o processo de fiscalizag&o do servigo mével pessoal ?

Para os representantes do sindicato das operadoras, se possivel: quais investimentos as operadores estdo fazendo para
resolver esta questdo especifica do completamento da chamada? Qual a maior dificuldade das operadoras no processo de
completamento de chamada, a dificuldade com ainterconex&o e com o sinal ?

Para 0 nosso querido Paulo, do Procon, que serve para todos os Procon do Brasil, no levantamento da Anatel, os indices
de reclamacdo do servico de telefonia mével tém sido considerados aceitaveis, apesar de alguns servicos estarem abaixo
dameta. Qual o indice de reclamacao geral do servico mével pessoal no Procon?

Pessoal, este tema é de constante reclamagéo para todos n6s que trabalhamos com meios politicos. Entéo, € de grande
relevanciaestaaudiénciapublica. Como chamamos um grupo muito grande de pal estrantes, devido aimportéanciado tema,
vamos rapidamente passar as exposi¢fes. O tempo deve ser de cinco, no maximo oito minutos, para darmos prazo para
todos exporem e passarmos para 0s Srs. Senadores e as Sr% Senadoras perguntarem.

Vamos passar apaavraa Sr2Marialnés Dol ci, Coordenadora do Departamento de Relagdes | nstitucionai s da Associagdo
Brasileira de Defesa do Consumidor - Proteste.

A SREMARIA INESDOLCI - Muito bom dia. Em nome da Proteste, agradeco o convite. E uma satisfac8o estar aqui,
principalmente para falar de um tema que a Proteste acompanha desde a sua fundacdo. Cumprimento o Senador Hélio
José, Vice-Presidente da CCT, pelo qual cumprimento todos os Senadores, os presentes e 0s colegas de Mesa.

A Proteste é umaassociagéo de defesado consumidor com mais de 200 mil associados no Brasil todo e 14 anos de histéria.
Temos revista de testes comparativos, um grande trabalho feito em relagdo a mudancas que o mercado vem promovendo
a partir dos nossos testes, dos nossos estudos, das orientacfes, das intermediacdes que fazemos. Ha intercdmbio de
conhecimento com entidades internacionais, sdo organizagdes que hoje contam com mais de 1,2 milh&o de associados
pessoas fisicas em vérios paises. Também temos intercdmbio com a Consumers I nternational, que congrega 120 paises,
com mais 250 associages.

Neste ano, haverd um congresso mundial em Brasilia da Consumers International e também do ICRT (International
Consumer Research and Testing), que foi criado justamente para promover os testes comparativos no mundo. Fazemos
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orientagdes, temos mais de 70 mil atendimentos sd em 2014, vérias agles civis publicas, agles coletivas, mais de 75 mil
inser¢gdes na midia s6 em 2014. Nossa prioridade, quando fazemos os testes, € seguranca, defesa do consumidor, salde
e meio ambiente.

Com antecedéncia, evidentemente, de dois anos, programamos todos os testes e estudos na nossa entidade. Recentemente,
também fizemos a cartilha da telefonia, para ajudar o consumidor a entender um pouco mais o setor.

Tivemos vérias vitdrias e vocés receberdo estes edai des que estamos autorizando. Portanto, no entendimento da Proteste,
a privatizago no Brasil foi bem-sucedida no aspecto do acesso. E 0s nimeros comprovam isso. Em junho de 2014, por
exemplo, pudemos ver que temos 1,138 milhdo de reclamaces registradas na Agéncia e, portanto, 0s acessos que hoje
temos sdo de 283,4 milhdes de telefones moéveis no Pais e 45 de telefones fixos.

Aumentou a oferta, mas os consumidores esté@o insatisfeitos com a qualidade do servico que vem sendo prestado desde
as privatizagOes.

Hoje temos, pelos dados da propria Anatel, que o Sr. Roberto Martins depois podera comprovar, que 42% dizem respeito
S0 a cobrancas indevidas, ndo reconhecidas pelo consumidor. 1sso foi natelefoniacelular.

Natelefoniafixa, em 2014, a Anatel tem um percentual de 42% em relacdo a qualidade do fixo.

N&o poderia deixar de trazer aqui que, em 2012, pudemos parabenizar a Anatel pela suspensdo dos planos de celulares
moveis, justamente pela ma qualidade, pela falta de informagdo, pel os problemas que os consumidores tiveram. Porém,
15 dias depois, a Anatel autorizou que novos planos fossem vendidos perto da época do Dia dos Pais.

Também tivemos e acompanhamos quando elaliberou avendade chipsdaClaro, daTIM, daOi, quando também tivemos
problemas diversos. Portanto, a telefonia fixa no Brasil poderia mudar no entendimento da nossa entidade, que vem
acompanhando o setor desde as privatizagoes.

Ha metas de telefonia fixa cumpridas em dezembro de 2005, mas tém uma estrutura que é a mesma desde 1998, portanto
ndo percebemos investimentos em infraestrutura nacional .

A Proteste entende que assinatura bésica serve para remunerar servicos, porém ndo do valor que hoje nds consumidores
pagamos. Poderia ser um valor simbdlico de uns R$10 e ndo R$42, R$49, como hoje acontece. E também que pudéssemos
ter umafranquialivre, ou sgja, quando ultrapassar o limite dafranquia para chamadas locais, 0 consumidor ndo precisaria
pagar € hoje ele paga.

Também somos contra a reducdo de 40% da planta atual dos telefones pablicos, dos orelhdes; entdo, propomos o uso
dessa infraestrutura para hotspots de acesso a Internet, que hoje € necessério no Pais, ainda mais com o marco civil da
Internet recém aprovado pelo Governo.

Temos perdas, o consumidor tem muitas perdas. A lei do SAC, que é do servigo de acesso condicionado, aprovado em
2009, em 2011, em tese, acabou alterando um artigo da Lei Geral de Comunicagdes, viabilizando que as concessionérias
prestem todos os tipos de servico, e essamesmalei determinou, portanto, que a Anatel adotasse mecanismos regulatdrios
para propiciar o compartilhamento dos ganhos das teles com os consumidores. Mas a receita auferida com a exploracéo
do STFC vem subsidiando injustamente aimplantac&o de redes privadas, 0 que é expressamente proibido pelaLel Geral
de Telecomunicaces.

Além disso, também nosso acompanhamento aponta omissdes. A omissdo das autoridades tem provocado uma baixa
participacdo da tel efonia fixa nas telecomunicagdes. Hoje percebemos que a qualidade deixou de existir, ndo se tem um
acompanhamento efetivo. Portanto, cadavez mais os consumidores acabam migrando para outros meios de comunicagao,
como o mével, o pré-pago, 0 pds-pago, para economizar.

Esta decis@o da Anatel de ndo aplicar o modelo de custos para as tarifas de vargjo, mas sd no atacado, em 2019, € lesiva
ao setor, fere direitos da concorréncia e também dos consumidores.

Cinquenta por cento dos acessos fixos da banda larga utilizam a infraestrutura da STFC e quanto ao backhaul, nossa
entidade mantém uma agao civil publica, com decisdo transitada em julgado, e o saldo da troca de metas do backhaul
de 2008 é de R$1,4 bilhéo.

O que deveria mudar na mével? Na mével, ja enviamos oficio a Anatel, estamos postulando que ndo haja cobranca
de roaming. Na Comunidade Europeia esta cobranga ja esté acontecendo. No Brasil, temos projetos de lei que ja estdo
sendo aprovados, um deles recém aprovado, ha 15 dias, que deveria ter uma continuidade. Deve-se considerar que essas
chamadas e os dados trafegam na mesma rede, sem pagamento de adicionais pelo uso de infraestrutura de outra empresa.
Ent&o, ndo haveria necessidade dessas cobrancas.

3/36



Reunido de: 15/07/2015 Notas Taquigréficas - Comissdes SENADO FEDERAL

Em relagdo ao 3G, a Proteste foi para estrada, percorreu mais de cinco mil quilémetros, em 12 Estados. Percebemos
problemas, entramos com acfes judiciais contra todas as empresas para que o consumidor tivesse acesso. E ndo so tém
0 acesso adequado, como também o 4G ja vem sendo autorizado.

Temos feito varios trabal hos nesse sentido, criamos ferramentas para que o consumidor pudesse entender um pouco mais
0 que vem acontecendo. N&o quero me tornar muito longa, mas quero apresentar apenas mais uns trés eslaides. Temos
gue pensar resumidamente o que podemos melhorar em termos de telefonia no Brasil, do ponto de vista do consumidor.
Fazer um acordo entre Judici&rio, Legislativo, Executivo, paraa criagdo de uma viarapida das multas, porque, segundo o
Procon-SP, foram aplicados 440 milhdes em multas as teles, porém s6 0,66% dessas multas foram efetivamente levadas
adiante, tiveram efetividade.

Também criar um indicador publico, semelhante, por exemplo, ao IDSS, de salde suplementar, cruzando dados sobre a
qualidade dos servigos prestados, com as reclamagdes com 0s investimentos no setor.

Retomar as suspensfes das vendas de chips, enquanto os indices de reclamagdes estiverem t&o elevados como hoje
podemos perceber.

Criar um Selo Anatel, em parceiras com entidades publicas e privadas, até paratestar aqualidade do servico, divulgar mais
os direitos dos consumidores, a partir danovalegislacdo das teles, que é muito boa e foi implantado agora o regulamento
do consumidor. Também, por exemplo, o que se tem que fazer € 0 monitoramento constante para que se possa melhorar
€esse cendrio.

A cobranga do roaming € uma proposta que trazemos também para acabar.

Implantar um novo modelo de custo, afim de que o consumidor pague pregos madicos pel 0s servigos que sdo contratados.

Melhorar a competicdo e ainfraestrutura do 3G, do 4G, para que o consumidor possa ter acesso para que a baixa renda
ndo seja penalizada pel os servicos que, as vezes, pagam e ndo tem acesso.

Trouxe aqui, jafinalizando, Senador, uma reflexdo do especialista Ethevaldo Siqueira, que gostaria de ler na integra.
Elediz:

E claro que existem problemas nas tel ecomunicagdes, que as operadoras nos tratam mal, que ha areas

mal servidas ou congestionadas. Sempre criticamos aspectos. Alias, € bomdizer que 0s servigos ndo
sdo melhores exatamente por falta de fiscalizago rigorosa da Agéncia Nacional das Telecomunicagtes
(Anatel), o que significa omissao dessa agéncia federal, ndo apenas nessa area, mas também de regulagéo,
no planejamento e na defesa do usuario. Nesse aspecto, nenhum governo cumpriu essas obrigacgdes
fundamentais: [ nenhum dos governos, o atual e os anteriores).

Emtodo o mundo, privatizar é uma estratégia de governo e nao uma questéo ideolégica. Na realidade, so
ha, doistipos de privatizacéo ou de desestatizacdo: as privatizacfes feitas comrigor e honestidade e as mal
feitas, eivadas de vicios ou com desonestidade. Retorno financeiro: mais de R$600 bilhdes.

E j& me apresso a antecipar que o retorno econdmico-financeiro da privatizacdo da Telebras e de tudo que
ocorreu em funcéo dela ao longo de 15 anos e meio, foi 0 ingresso adicional de mais de R$600 bilhGes aos
cofres publicos.

Arigor, foram R$603,2 bilhSes que ingressaram nos cofres publicos em decorréncia da privatizagédo da
estatal de telecomunicacdes, de 1998 até o final de 2013. E semincluir nesse valor os R$440 bilhdes de
recursos privados investidos na infraestrutura do setor nesse periodo.

O jorndistalembra também que:

O Governo Federal mete a mao em recursos que deveriam, por lei, serem aplicados em telecomunicacdes - e
confiscou, do ano 2000 até 2014, a impressionante quantia de R$81 bilhdes confiscados ilegalmente dos trés
fundos setoriais. Para quem n&o conhece 0 assunto, esses fundos séo o FUST, o FISTEL e o FUNTTEL.

Né&o estamos nos referindo apenas ao confisco dos fundos setoriais praticado ao longo deste gover nos,

mas também aos dois anos finais do segundo mandato de Fernando Henrique. Agora se esses R$81 bilhdes
confiscados pelos trés governos, do ano 2000 a 2014, tivessem sido investidos numa infraestrutura moderna
de banda larga, esse montante, somado ao investimento privado no setor, teria dado ao Brasil uma rede de
banda larga de primeiro mundo.

Concluindo, fago minhas as palavras de Ethevaldo Siqueira: temos ma qualidade de servicos, porque as teles ndo séo
fiscalizadas como deveriam e pel o uso indevido dos fundos detel efonia. Sem mudar isso, o cenario, naopinido naProteste,
continuara exatamente o mesmo.
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Obrigada pela atenco e descul pem-me por ter ultrapassado os minutos concedidos.

O SR. PRESIDENTE (Hélio José. Bloco MaiorialPSD - DF) - Queria agradecer & Sr2 Maria Inés Dolci, pela brilhante
€Xposi ¢ao, a0 mesmo tempo que passo i mediatamente a pal avraao nosso diretor do Procon-DF, Sr. Paulo Mércio Sampaio.

O SR. PAULO MARCIO SAMPAIO - Bom dia, Senador Hélio José, em nome de quem salido os demais Senadores
presentes, o Dr. Roberto Pinto Martins, Superintendente da Anatel, o Dr. Artur Coimbra Oliveira, diretor da Secretaria
de Telecomunicagbes do Ministério das Comunicagdes, o Sr. Eduardo Levy, representante da Febratel, a Sr2 Maria Inés
Dolci, representante do Proteste e o Dr. Marcelo, presidente do Sindicato, representando o sindicato, além dos senhores
e das senhoras, onde identifico a presenca do meu amigo Paulo Vitor, sempre acompanhando as agdes do Senador e do
Procon do Distrito Federal .

Na verdade, o Procon do Distrito Federal € uma autarquia especial vinculada a Secretaria de Justica do Distrito Federal.
A nossa atuagdo no ambito naciona tem um elo de ligag8o com a Secretaria Nacional de Defesa do Consumidor do
Ministério da Justica e da Associacéo dos PROCONSs Brasil, da qual fago parte como membro e representante.

Pretendo colocar al gunsdados sobre atelefoniamdvel, exatamente em rel agdo aeste primeiro semestrede 2015. O Instituto
de Defesa do Consumidor, durante esse periodo, apurou, como disse muito bem a representante do Proteste, a Sr2 Maria
Inés, alguns fatos que trazem preocupacao.

Nesse primeiro momento, temos alguns indices que sdo apresentados em relacéo a telefonia celular onde se percebe que
houve, do inicio do ano, de janeiro até junho, um grande indice de reclamacgdes apresentadas somente no Procon do
Distrito Federal. Tivemos um pico no més de marco, quando foram registradas 994 reclamacdes sobre a telefonia celular
especificamente. De uma forma geral, esse nimero é acrescido quando nos referimos a telefonia de uma forma mais
abrangente.

Ainda em relac8o ao ranking das reclamaces por parte de fornecedores, as grandes operadoras em relagdo a telefonia
movel, que é o foco atual dadiscussdo no Brasil, identificamos que, entre as cinco principais operadoras, aempresa Claro
atingiu um indice de 2.837 reclamagdes somente no primeiro semestre deste ano no Distrito Federal.

Em relacdo a esses indices, podemos apresentar paravocés quai s seriam os principais problemas apresentados em Brasilia,
no Distrito Federal, em relacdo a telefonia celular. Nesse aspecto, temos assuntos, como a cobranca indevida, que € o
grande fator de reclamagdo. Recebemos, nos primeiros seis meses, em torno de 2,5 mil reclamacfes, que se estendem
até a questao da venda, oferta e publicidade enganosa que € prestada, oferecida pelas operadoras para os consumidores
do Distrito Federd.

Ainda em relacdo a isso, j& falamos sobre a atuagdo do Procon, que, durante estes primeiros meses, realizou varias
audiéncias de conciliagdo. Entre essas audiéncias, temos os indices de resol utividade das quatro principais operadoras.
Observamos que a TIM Celular tem um indice de resolutividade de 89%, ou seja, em 89% das situagdes conseguimos
fazer com que houvesse conciliagéo entre o interesse do consumidor e o0 servico prestado por essa operadora. O indice
menos elevado ou mais baixo, na verdade, é da operadora Claro, com 64%.

Todos esses indices superam a meta de 50%, exigida como um nivel aceitavel por parte do Procon Brasil, da Senacon do
Ministério da Justica. Portanto, as quatro operadoras ja apresentam indices de resol utividade superando a média. Vimos,
por parte dessas empresas, umadisposi ¢do em colaborar com aconstrucéo e com arealizac8o de umarel agdo consumerista
mais eficiente dentro do Distrito Federal. (Pausa.)

Parece que houve uma pequena falha no equipamento, Senador.

O SR. PRESIDENTE (Hélio José. Bloco Maioria/lPSD - DF) - Enquanto o pessoal vai gjeitando para o Paulo retornar
sua fala, quero comunicar que, daqui a pouco, terei que me retirar. O Senador Telmério Mota esta vindo para assumir
a Presidéncia, porgue tenho um compromisso com o Ministro da Fazenda, Joaquim Levy, as 10 horas, tanto eu quanto
0 Senador Omar Aziz.

Todavia, quero dizer a vocés que esta questdo sera acompanhada de muito perto pela CCT, tanto por mim, quanto pelo
Senador Cristovam e pelos demais membros da CCT, porque a reclamacgéo é grande demais. O Proteste, o Procon, que
esta colocando que daqui a pouco sera reativada a questo...

Paulo, se vocé quiser acompanhar pelasua...

Senador Cristovam, tudo bem?

Acredito que precisamos debater com muita tranquilidade esta questéo, porque é uma questdo de cidadania e precisamos,
de fato, retornar a uma situagdo mais tranquila, para os sinais de telecomunicacéo no Brasil de telefonia moével, pois a
situacdo que esta é complicada.
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Senador Cristovam, tenho um compromisso com o Ministro Levy, que esta nos aguardando as 10 horas no gabinete dele.
Entdo, V. Ex® poderia fazer a gentileza de assumir os trabalhos, enquanto vou |a e retorno rapidinho? Queria dizer ao
senhor que a Sr® Maria Inés Dolci ja falou, que o Paulo Marcio, do Procon-DF esta falando. Houve uma pequena pane
nas transparéncias, que esta sendo gjeitada. E, em seguida, daremos continuidade.

Esta bem, Senador?
Obrigado. (Pausa.)

O SR. PRESIDENTE (Cristovam Buarque. Bloco Apoio Governo/PDT - DF) - Senador Hélio, diga ao Levy que corte
menos dinheiro do setor de ciéncia e tecnologia.

O SR. HEL10 JOSE (Bloco Maioria/PSD - DF. Fora do microfone.) - Com certeza, Senador. E necessério. (Pausa.)

O SR. PRESIDENTE (Cristovam Buarque. Bloco Apoio Governo/PDT - DF) - Bom dia a cada uma e a cada um.
Substituo o Senador Hélio José, pedindo que V. S$? continue a sua exposi ¢ao.

O SR. PAULO MARCIO SAMPAIO - E um prazer, Senador, estar aqui com sua presenca, ex-governador do Distrito
Federal, dq gual temos bastantes recordacfes. Agradeco a honra de estar agui compondo esta Mesa com o senhor. Muito
obrigado. E um grande prazer paramim e para o Procon do Distrito Federal estar aqui presente.

Retomando, gostaria de mencionar os indices em relagcédo aos fornecedores com maior nimero de reclamagdes. V océs
podem observar que, entre as reclamacGes apresentadas no Procon, 0s oito primeiros itens, considerando a NET Brasilia,
operadorade TV a cabo, todas €las se referem a telecomuni cagles, todas elas se referem a parte de comuni cagéo.

Cabe amim também deixar registrado que o Procon do Distrito Federal, em todas as oportunidades em que esteve presente
com a Anatel, participou das reunides contando com o apoio da Agéncia, sempre com a percepcdo de que a Agénciatem
desempenhado com muita competéncia seu papel, intermediando as rel agdes de consumo das operadoras com 0s usuarios,
com os consumidores, respeitando e observando aquel as orientages que surgem do meio do Sistema Nacional de Defesa
do Consumidor, da Senacon, dos Procon Brasil.

Obrigado a Anatel por todas as vezes em que estivemos juntos e pela compreensdo que tem tido com os usuarios em
apoiar e fazer com que se cumpra sua missdo, seu papel de regular o sistema de comunicagdo no Brasil. O Procon do
Distrito Federal se alia a Agéncia nesse sentido. Identificamos, e Sr. Superintendente, estive com a Dr2 Elisa ha poucos
dias, e nos identificamos que realmente existe uma caréncia muito grande em relagéo a divulgagéo de informagdes. A
nossa populagdo ndo tem informagdes suficientes em relagdo ao uso da telefonia e ao uso das telecomunicagbes. Esse
ndo é um fator novo, ndo existe nenhuma novidade nisso. Eu ja estive na Anatel no periodo de 2001 a 2007 e la ja nos
debatiamos com essa dificuldade, com essa deficiéncia. E 6bvio que esse servico de divulgacio precisa ser capitaneado
pela Agéncia, mas precisa ser apoiado e desenvolvido de forma muito mais intensa por parte das operadoras.

Deixo aqui um registro no sentido de que a Senacon e os Procons Brasil tém todo interesse de receber, na mesa
de negociacdo, para conversarmos, para esclarecermos, para tratarmos de uma estratégia que leve ao consumidor o
esclarecimento sobre os sistemas de telecomuni cagdes, sobre o uso dos recursos de telecomunicagdes. E um fator muito
importante, hoje em dia, a divulgac&o das informaces.

Na ultima sexta-feira, participando de um programa na TV Camara, com a participagdo ao vivo do consumidor,
identificamos que muitas informacfes nao chegam ao consumidor. No momento em que o consumidor é esclarecido
sobre aquilo que esta acontecendo em relacdo a telefonia moével, a telefonia fixa, ele se convence de que existe uma
regulamentacdo. Pode ndo estar muito satisfeito com as condi¢des, porque ndo da para esgquecer que, no Brasil, temos
atelefonia mével mais cara do mundo, temos um servigo prestado de uma forma muito precaria, muito morosa, muito
dificil, complicado para o consumidor entender que ele pague tao caro por t&o pouco. 1sso necessita que aprimoremos
Nossos meios de comuni cagéo, aprimoremos aregulamentacao, enfim, que possamos prestar um servico melhor paranossa
Nacdo. O povo brasileiro precisa muito mais de informacdo e de educacdo do que ter a sua disposi¢cdo simplesmente um
recurso de alta tecnologia, que ele tem muita dificuldade para utilizar.

Coloco o Procon do Distrito Federal & disposicéo de vocés e, no momento oportuno, poderel esclarecer qualquer divida,
Senador.

Muito obrigado.

O SR. PRESIDENTE (Cristovam Buarque. Bloco Apoio Governo/PDT - DF) - Nos é que agradecemos as suas
colocagdes. Obrigado pelas palavras a meu respeito.

6/36



Reunido de: 15/07/2015 Notas Taquigréficas - Comissdes SENADO FEDERAL

Passo a palavra agora ao Eduardo Levy Cardoso Moreira, Presidente executivo do Sindicato Nacional das Empresas de
Telefonia e de Servicos MAvel Celular e Pessoal.

O SR. EDUARDO LEVY CARDOSO MOREIRA - Bom diaatodos, bom dia, Senador Cristovam, cuja campanhaem
prol da educacdo faco questdo de registrar, em meu nome e em nome do setor de telecomunicacles.

Vou procurar mostrar agui algumas coisas que ouvi hoje, outras que tenho ouvido e que sdo similares, mas vou procurar
gue elas ndo tém a menor sustentacao.

Antes de mostrar alguns slides, ouvi a representacdo do Proteste comentar, e eu acompanhei, a pesquisa que foi feitanas
estradas, de que ndo havia sina nas estradas. E néo é para haver mesmo. N&o é para haver, porque a politica pablica
brasileira estabel ece a ndo necessidade de atendimento de um metro de nenhuma estrada federal, estadual ou municipal.

NOs setor de telecomunicagdes, e aqui estamos falando datelefonia celular, tem seu servico prestado através da execugéo
dos leildes de espectro e, nos leildes de espectro, as empresas tém um conjunto de obrigagdes a serem cumpridas. Esse
conjunto de obrigagdes, entre outras coisas, exigem uma certa abrangéncia geografica. Se eu fizer aqui umademonstracdo
para os senhores, vou mostrar como o Pais vem, ha muitos anos, desde que o telefone celular foi utilizado, comegou a ser
utilizado no Brasil, como é a politica publica brasileira de telecomunicages.

Em relagéo a questdo falada sobre o Procon, dois aspectos, a Ultima tabelinha mostrou a gumas empresas que apresentam
0s nUmeros, e apresenta ali 0s nimeros absolutos. Se observarmos, o ano de 2014, que é o dado que tenho, o Distrito
Federa tem 6,3 milhdes de telefones celulares. Em 2014, 1.610 reclamaram, o que significa duas reclamacfes para cada
10 mil clientes, no ano inteiro, 0 que nd me parece um ndmero téo absurdo, apesar de que 0 nosso esforco € no sentido
sempre de reduzir essa quantidade de reclamagdes.

Temos muitas reclamaces rel acionadas a cobertura, locais onde... Aqui, 0 Senador Hélio José falou sobre deslocamento
nas estradas, o Senador Omar Aziz, do Estado do Amazonas, que é enorme, estava aqui presente, e tenho um eslaide para
mostrar que 0 maior Municipio do Brasil € Altamira, que tem um distrito que ficaa 900 quildmetros da sede, de Altamira
- um distrito ficaa 900 quilémetros! N&o ha nenhuma obrigagéo, em nenhuma politica publica, de cobrir nenhum distrito
do Brasil... Nenhum distrito do Brasil tem obrigacdo de ser coberto pela politica publica brasileira de telefonia celular.

Temos investido muito: R$31 bilhdes em 2014. Os investimentos alcangaram 22% da receita liquida. Quando o Senador
Hélio José saiu hoje, permita-me, Senador Cristovam, o senhor pediu que ndo nos cortem 0s investimentos na area de
ciéncia e tecnologia. Temos mantido o investimento crescente na area de telecomunicagdes, acancado 22% da receita
liquida das empresas. S&0 poucos 0s paises que tém esse percentual.

Os celulares em banda largaja representam 63% do total de acessos. A grande maioria, 97% das novas ativagdes, sdo em
moveis. Todos querem estar conectados o tempo todo.

De acordo com o IBGE, na pesquisa PNAD - Pesguisa Nacional por Amostra de Domicilio, em 2013, considera pessoas
com dez anos mais. Pessoas com dez anos ou mais, 130 milhdes usam o celular, 75% da populacdo. A questdo aqui €
como atender os outros 25%. A populagéo quer dados com mobilidade.

Desde 2001, e foi comentado isso aqui pela representante do Proteste, Maria LUcia, que falou sobre os fundos. Alias, o
comentario € interessante, porque ela fala do Ethevaldo, que comenta que foi uma boa privatizacdo, face a quantidade
de recursos que entraram nos cofres publicos. Mas desses 84 bilhdes, 7% apenas foram aplicados. A grande parte deles
€ o Fistel, o Fundo de Fiscalizagdo de Telecomunicagfes. Precisamos aplicar esses fundos para melhorar ainda mais a
cobertura principal mente.

Astaxas do Fistel sdo um grande impedimento a entrada desse percentual de 25%, que ainda ndo usa o telefone celular.
Tenho agui um dado do JP Morgan, que mostrao Fistel comparando com o percentual destapalavrinhaaqui chamadaArpu,
porque é areceita por usuario, Average Revenue Per User, areceita média por usuario. Entdo, esta curva preta mostra a
receitapor usudrio. No Brasil, elavem caindo, caindo, caindo e esta aqui, segundo um banco de investimento estrangeiro,
abaixo de R$20,00, em torno de R$18,00. Como essa taxa Fistel € fixa e se mantém a mesma, ela proporciona mente vai
valendo hoje mais de 6% da receita média dos celulares brasileiros. A diminuicdo do valor do Fistel, que ja arrecadou
aquela quantidade de recursos e ndo sdo utilizados nem 7%, pode incluir a populagéo que ndo tem acesso ainda ao celular
e abandalarga

O Brasil, por outro lado, por mais que haja um esforgo de passar aimagem de que s80 empresas ricas, temos uma das
menores margens de lucro do mundo. Isso significa ganhos antes do investimento, taxas, depreciaco e amortizacdo. O
ganho das empresas, essa margem brasileira € amais baixa das empresas celulares do mundo.

O preco do minuto do celular, e aqui gostaria de fazer um comentério sobre agqueles que acham que o Brasil é um dos
paises mais caros do mundo, queisso s pode ser uma absoluta falécia, porque ndo teriamos queda desses val ores, R$0,14
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o valor do minuto, a queda do valor da banda larga nos Ultimos cinco anos, o valor médio de um mega de R$29,40 por R
$8,67. Nenhum desses dados sdo da associagdo que represento, sdo dados de terceiros.

Oregjuste datelefoniafixa, que agui também foi falado, é quase sete vezes menor do que ainflaco desde 2005. O regjuste
dainflagdo, o IPCA foi de 59%. O indice de sobresservicos de telecomunicagdes ja € mais baixo, o IGP-DI, 65%, e o
regjuste das tarifas fixas 9,5%, de 2005 a 2013.

A contamédia no Brasil é de R$18,20, basta pegar qualquer balango das empresas, basta pegar o relatério da Anatel de
2014, basta ver bancos de investimento. A UIT diz que & R$220, porque a UIT busca o dado dentro do site da Anatel em
que aparecem os pregos referenciados. E como se, em um hotel, alguém achasse que o prego que se paga pel a hospedagem
€ 0 prego que esta escrito atras do balcdo. N&o é. Quem faz reservas de hotel sabe realmente o quanto paga por umatarifa
gue ndo é o que esta escrito. Se a conta média brasileira fosse de R$220, representaria 28% do salario minimo. O Brasil
tem 283 milhGes de celulares, ndo pode ser caro. Se a conta fosse R$220, as empresas teriam arrecadado R$750 bilhdes
no seu relatorio, que é auditado pela CVM. As empresas faturaram um sétimo desse valor em 2014.

Entdo, € preciso avaliar com cuidado, quando se fala, porque dizer que a conta média brasileira de celular é R$220 é
praticamente 30% do salério minimo. Esse nimero ndo se sustenta.

Acrescento que o estudo de uma consultoria independente, vendo arealidade brasileira, o minuto do celular do Brasil éo
guarto mais barato entre paises pesquisados. A banda larga mével pré-paga brasileira tem o segundo prego mais barato.
O mesmo estudo mostra que o Brasil tem, sim, amaior carga tributéria entre 18 paises pesquisados. Esta carga tributéria
de 43% significa que, quando uma empresa presta R$100 de servico a alguém, envia uma conta de R$143 - R$100 ficam
com aempresa e R$43 so recol hidos basicamente ao ICMS.

A competicdo brasileira, e quando fala em competicdo, € uma politica publica vitoriosa, o indicador Herfindahl-
Hirschman, que mede a concentracdo do mercado com base de market share, considera que o Brasil € um dos mais
competitivos do mundo. Quando falamos que s ha quatro empresas celulares no Brasil, esquecemos que poucos paises
tém tantas empresas celulares funcionando hoje.

A sociedade demanda cobertura em todos os lugares. Precisamos atender estradas, distritos, lugares remotos. A cobertura
dos servicosmoveis éresultado dosleildes defrequéncia. A coberturaem estradas e atendimento aos distritos nuncaforam
consideradas necessarias, porque nunca fizeram parte de nenhum leil&o. De acordo com os editais, um Municipio sera
atendido quando a area de cobertura contenha pelo menos 80% da érea urbana do distrito-sede do Municipio atendido.
Assim como hos editais, esta definido o cronograma de implantacgo. Ndo ha, entdo, em nenhum edital, a obrigacdo de
cobertura em estradas. Perdoe-me o Proteste, ao fazer os testes nas estradas, onde existir cobertura ndo hé obrigacéo e
onde ndo existir cobertura, também ndo h4 obrigacdo. Os Municipios aqui estdo, se uma estrada tem cobertura, ou elatem
uma &rea economicamente interessante, ou elafaz parte dos 80% da &rea de um distrito-sede.

A obrigacéo de cobertura do 3G também tem uma regra, umas obrigacGes a serem feitas. Até 2019, estdo ali, 5.570, que
sdo todos os Municipios brasileiros. Em 2017, as obrigacdes da politica pdblicanoslevam a4.417. Nésjatemos cobertura
em 4.044, entdo estamos praticamente atingindo a meta de 2017, estamos em meados de 2015.

Quanto a cobertura de 4G, nafrequénciade 2,5, também haumas regras a serem cumpridas. Nés temos hoje, em 159, nés
ja ultrapassamos a meta de 2016 da cobertura do 4G. A faixa de 700MHz, que foi leiloada no final do dltimo trimestre
do ano passado, ndo tem nenhuma obrigagéo de cobertura.

O cronograma de implantagéo da cobertura de banda larga moével prioriza centros urbanos. O 3G so chegara em 100%
das cidades com menos de 30 mil habitantes em 2019. O 4G, em 2019, estara nos Municipios com até 30 mil habitantes.
Nas areas onde ha obrigacdo de cobertura, o desafio séo as legislagdes que dificultam - e até impedem - ainstalagdo de
infraestrutura.

Como os senhores sabem, nds temos as nossas torres no alto dos prédios. A Organizagdo Mundial de Salide, em Genebra,
tem uma torre no alto do seu prédio; o principal hospital de estudo e tratamento de cancer em Londres tem uma no ato
do seu prédio; mas um morador do DF obteve, na Justica, veto a torre préximo a sua casa, com receio de saide. Se ha
Veto a torres proximo a casas, nés ndo podemos ter nenhuma torre no alto dos prédios, porque estdo mais proximas as
pessoas do que, efetivamente, proximas as casas.

N&o hacomo existir infraestrutura de tel efonia celular, em nenhum lugar do mundo, sem as antenas. E as antenas precisam
ficar cada vez mais proximas as pessoas, porque sdo cada vez menores e tém menos poténcia. Se alguém tem receio da
frequéncia e da poténcia de telefonia, ou dafrequéncia que é emulada pela Estacéo Rédio Base, em Brasilia, tenha muita
preocupacdo, porgue a estacdo, a antena de televisdo fica no meio do Eixo e emite uma poténcia similar & poténcia da
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celular... Desculpe-me, uma frequéncia similar afrequéncia da celular, com uma poténcia pelo menos 1 milhdo de vezes
maior.

E por que sdo frequéncias proximas? Basta ver a discussdo que nds tivemos para o uso dafrequénciado 700MHz, porque
estavam ocupando canais de televisdo. Entdo, sdo frequéncias muito préximas e sdo conhecidas, no mundo inteiro, como
frequéncias que ndo causam mal a salide. Ao contrario, por exemplo, deum raio X.

Assim, questionamentos sobre cobertura e qualidade precisam ser ponderados. As empresas tém cobertura nessas areas?
Se ndo ha obrigacdo de cobertura, sinto muito, mas a reclamagao - é 6bvio que precisa exitir -, mas ndo ha a obrigacéo
de cobrir um determinado ponto, infelizmente.

Ha impedimento para instalacdo de antenas em &reas? NOs temos, no Brasil, legislaces que nos impedem de ter sinais
préximo azool 6gico; sinais préximo aMata Atlantica; sinais proximo ahospitais; sinaisproximo aescolas; sinais préximo
a postos de gasolina; sinais proximo a teatro. Nés precisamos € de sinais proximo as pessoas, € as pessoas estdo nesses
pontos, nesses lugares. Entdo, ndo é possivel manter isso assim.

A andlise de quantidade de reclamagdes deve levar em consideragcdo a enorme quantidade de clientes, a variedade e a
complexidade. Nés vivemos uma situagcdo paradoxal: nés registramos, nos nossos celulares, 0 nome das pessoas, e as
contas sO registram os nimeros. Quem recebe uma conta celular que, em média, vem com seis paginas e 420 registros
vai ficar doido, setiver que buscar informag&o por informag&o.

Mas, de qualquer forma, nos temos trabalhado. As nossas reclamagdes diminuiram nos registros da Anatel, que controla
14 indicadores de telefonia por empresa e por unidade da Federagdo. Aqueles indicadores que nés ndo atingimos nés
estamos proximos de atingimento das metas.

Aqui, Sr. Paulo, nds procuramos fazer, e est4 totalmente correta, a necessidade de uma campanha de informacéo sobre o
uso da internet mével. Nés estamos com uma campanha na internet; fizemos uma campanha grande na televisdo; temos
vériosvideos educativos. Eu vou pular, pelo tempo, me perdoem, masisto estanainternet. Temos o simulador de consumo
de internet movel, para que todos possam, efetivamente, saber escolher o melhor pacote de dados com franquia possivel.

NOs precisamos de um licenciamento agil de legislagdes que possibilitem o incentivo do investimento e de mais
investimentos, obviamente. N6s precisamos utilizar os fundos; ter melhores parcerias com Estados e Municipios; talvez
ter troca de obrigacGes, para podermos ampliar, geograficamente; e ter um novo modelo de edital que néo seja, Unica e
exclusivamente, arrecadatério.

Somos essenciais, conectamos pessoas e temos consciéncia de sermos 0 maior instrumento de inclusdo digital. Mas vou
lembrar uma frase, Senador - e 0 senhor me corrija se eu estiver errado -, em que o senhor diz que dar para alguns muito
de internet pode aumentar a desigual dade.

Nés precisamos ter politicas que possam levar aqueles que ndo tém ainternet mais proxima. Durante cinco anos, todos
0S anos, apresentamos sempre como achamos que deveriamos fazer o uso de fundos naqueles locais onde é mais dificil,
onde ndo ha obrigacdo, para que a populago pudesse ter 0 acesso a0 celular e a banda larga, para que as desigual dades
regionais brasileiras fossem reduzidas. E muito importante que a politica publica leve isso em consideragéo.

Se alguém me perguntar quais sao os Municipios que ainda ndo tém ainternet 3G, sdo os Municipios de IDH mais baixo,
porgue as obrigacdes, nesses Municipios, sdo as Ultimas a serem cumpridas.

Muito obrigado.

O SR. PRESIDENTE (Cristovam Buarque. Bloco Apoio Governo/PDT - DF) - Eu que agradeco.

SO queria esclarecer: de quem é afrase "dar muito de internet e aumentar a desigualdade"?

O SR. EDUARDO LEVY CARDOSO MOREIRA - N&o. Que eu me recorde, perdoe-me, da sua autoria. Onde alguém
jatem internet, e ali ha mais recursos de internet, aumenta as desigual dades sobre aqueles que ndo tém internet. Quem
ndo tem internet...

O SR. PRESIDENTE (Cristovam Buarque. Bloco Apoio Governo/PDT - DF) - Ah, entendi.

O SR. EDUARDO LEVY CARDOSO MOREIRA - Entendeu?

O SR. PRESIDENTE (Cristovam Buarque. Bloco Apoio Governo/PDT - DF) - Entdo, tem que se dar muito para todos.
O SR. EDUARDO LEVY CARDOSO MOREIRA - Paratodos!

O SR. PRESIDENTE (Cristovam Buarque. Bloco Apoio Governo/PDT - DF) - Isso! Claro, claro. Temos que dar muito
paratodos.
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O SR.EDUARDO LEVY CARDOSO MOREIRA - E n6éstemos condic&o de dar muito paraaguel es onde os Municipios
jasdo os maisricos. Hoje é assim que a politica funciona.

O SR. PRESIDENTE (Cristovam Buarque. Bloco Apoio Governo/PDT - DF) - Temos que dar muito para todos. E,
claro, eu sempre insisto: internet so funciona para valer para quem sabe ler, sendo ndo consegue usé-la plenamente. Por
isso, a gente tem que ter também um bom programa de educagéo, para que as pessoas tenham ndo sb a possibilidade da
internet, mas sailbam como acessa-la.

Eu costumo dizer que, quando se fala em privatizagdo, eu digo: N&o tenho nada contra, se ela publiciza o bem. Existem
coisas estatai s que ndo sdo publicas; existem coisas que, ao serem privatizadas, ficam publicas. A telefoniaé um exemplo.
Dificilmente, atelefoniatotalmente estatal teria chegado a esses 236 milhdes. A privatizacdo foi umaformade publicizar.

A Embraer ndo existiria se ndo fosse estatal no inicio, mas ndo cresceria e se transformaria em uma entidade pablica, a
servico do Brasil, se tivesse continuado estatal. Ent&o, o debate ndo deve ser entre ser estatal ou ser privada, mas sobre
como ser publico, ou sgja, a servico do publico. Um hospital pablico ndo é aquele cujo dono é o Governo. Um hospital
publico é aquele em que ndo hafila paraentrar, quando se esté doente; em que, ao sair, vocé sai com salde e ndo doente
nem mais pobre. Mas se é uma entidade privada financiada com dinheiro do Estado, ou se € um 6rgao do Governo, ndo
importa. E averdade € que muitos dos hospitais ditos publicos hoje foram privatizados, a servigo dos proprios servidores,
gue se transformaram em donos e usam-nos ndo para fazer um servigo publico, mas como uma propriedade deles.

Ent&o, a publicizacio da tel ecomuni cagio veio gragas & privatizagdo. E verdade que se ndo houvesse |4 atras uma Telebras
estatal, talvez a gente ndo tivesse conseguido chegar onde chegou.

O SR. EDUARDO LEVY CARDOSO MOREIRA (Fora do microfone.) - Trabalhei 20 anos |14

O SR. PRESIDENTE (Cristovam Buarque. Bloco Apoio Governo/PDT - DF) - Esta vendo? (Risos.)
Nem vocé estaria com a formacéo para fazer isso.

O SR. EDUARDO LEVY CARDOSO MOREIRA (Fora do microfone.) - Eu devo tudo aela.

O SR. PRESIDENTE (Cristovam Buarque. Bloco Apoio Governo/PDT - DF) - Deve tudo aela.

A Embraer teve o seu papel fundamental como entidade estatal, até que chegou 0 momento em que fica melhor publica.
Agora, ha entidades estatais que, se privatizadas, perdem completamente a capacidade de ser publica. Eu acho, Senador
Wilmar, meu suplente, que esta aqui, a Petrobras, dificilmente, prestaria um servico mais publico se fosse privatizada.
N&o consigo imaginar.

Mas as comunicagBes sdo um exemplo do sucesso da publicizagdo de um servico que era estatal e ficou, de fato, piblico,
a0 ser privatizado no seu funcionamento, e publico no seu atingimento. Atinge o pablico, gragas a uma gestéo privada.

Esse conceito, meu caro Wilmar, a gente ndo esta conseguindo fazer com competéncia, dentro das chamadas forgas
progressistas, por um viés em que, em vez de querer servigo ao publico, queremos ter a propriedade estatal. E ai vé-se o
Estado como uma finalidade e ndo como um meio, em alguns casos, e Nd0 COMOo UM Meio, ém outros casos.

Eraisso 0 que eu queria falar, para dizer do impacto que eu senti ao assistir, mas acho que a gente vai ter debates aqui
depoais, com alguns mostrando que ndo € tdo simples nem t&o bom.

Eu passo a palavra, agora, a0 Marcelo Cama Proenga Fernandes, Consultor Juridico e de RelagBes Institucionais do
Sindicato Naciona das Empresas Prestadoras de Servico e Instaladoras de Sistemas e Redes de TV por Assinatura.

O SR. MARCELO CAMA PROENCA FERNANDES - Eminente Senador Cristovam, agradeco, inicialmente, o
convite para participar desta audiéncia piblica, cumprimento V. Ex® e demais autoridades na pessoa de V. Ex® também.

Dado o convite de tltimahoraquefoi feito aentidade que eu represento, aSinstal, infelizmente, ndo foi possivel fazer essa
apresentacdo mais detalhada, em midia digital, até por uma deficiéncia minha no manejo dessas questdes mais modernas,
mas vou tentar expor, brevemente, para ndo tomar muito tempo dos senhores, aquilo que convém ao Sinstal, aquilo que
interessa ao Sinstal, no &mbito dessa ampla discussio que se estabeleceu a proposito da necessaria qualidade que deve
haver no servigo de telefonia mével brasileiro, das grandes questdes que se apresentam e das dificuldades que se poem,
especiamente para os consumidores.

E qua é o papel do Sinstal nesse contexto especifico? O Sinstal constitui uma entidade sindical que agrega,
aproximadamente, 7 mil empresas chamadas terceirizadas que prestam servicos para as empresas de telefonia mével
celular. Entéo, sdo participantes, Senador, sd0 protagonistas do processo de prestacdo de servico de telefonia celular ao
consumidor, ainda que de maneiraindireta, muitas vezes, mas também, em alguns momentos, de formamais efetiva.
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O sindicato hoje representa entidades privadas que agregam, aproximadamente, 1 milh& de empregados. NGs estamos
falando de 1 milh&o de empregados, em 7 mil empresas que atendem, praticamente, todas as empresas que atuam no
segmento detelefoniamdvel edetelefoniafixae que, consequentemente, estdo intrinsecamente rel acionadas as atividades
das empresas de telecomunicagdes no Pais.

Para se ter um exemplo, no ambito da telefonia mével, as empresas que integram o0 Sinstal operam centrais de
teleatendimentos, os conhecidos e populares call centers, instalam as antenas, fazem a manutencéo darede de fibra ética
Entdo, quando estamos discutindo qualidade de servico de telefoniamdvel, necessariamente, nds estamos falando também
das atividades das empresas que prestam servico as operadoras de telefonia mével - as terceirizadas. Conseguentemente,
estamos falando do Sinstal e das atividades desse sindicato. Nessa qualidade, nesse contexto, nesse quadro, Senador, que
nés viemos aqui e agradecemos, imensamente, a possibilidade de estar aqui prestando alguns esclarecimentos.

Qual é o problema? Qual é adificuldade que o Sinstal v&? Qual é afaceta muito especifica das dificuldades de qualidade
hoje enfrentadas na &rea de telefonia mével que ndo tenha sido debatida, devidamente aprofundada e devidamente
examinada pel os 6rgaos publicos e 6rgaos regul atérios competentes? A relacdo que se estabel ece entre as operadoras de
telefonia e as suas terceirizadas. As operadoras de telefonia, muitas vezes premidas por custos excessivos, muitas vezes
premidas por metas desnecessérias ou muito rigorosas - tal como aventado pelo Levy, antes da minha fala -, acabam
transferindo essas dificuldades financeiras e de custos para as suas terceirizadas, que prestam servicos muito importantes
paraelas, E acabam ou precarizando financeiramente a relacdo contratual que se estabel ece entre empresas responsavels
do setor - aquelas representadas pelo Sinstal - ou pior, contratam empresas que ndo tém absolutamente a menor condicéo
técnica, juridica e financeira de prestar os servicos, €, em consequéncia, sofre o consumidor, sofre o consumidor.

I sso porgue sdo centrais de tel eatendimento mal operadas, fibras mal mantidas, antenas mal instaladas, por empresas - me
perdoem a expressdo - chamadas "gatas’, entre aspas, empresas gque ndo prestam, apropriadamente, o servico. Entéo, a
dificuldade, eminentes Senadores, ndo esta no conceito daterceirizagdo, estéd naformacom que ele é feito algumas vezes.
O conceito é bom e é usado em amplas partes do mundo. A dificuldade esta nessa necessidade de corte de custos, nessa
obsessdo por resultados financeiros que, muitas vezes, levam a relages contratuai s absolutamente desiguais que pdem
as terceirizadas em uma situag&o dificil, ou, pior, que levam a contratagdo de empresas que ndo tém condi¢des de prestar
aquele servigo e, umavez mais, resultam em prejuizos, inevitavelmente, sempre aele, ao consumidor.

Assim, é preciso que esse debate se ponhade formaclara, de formatransparente, e ndo apenas no ambito de umaaudiéncia
publica, mas no &mbito dos 6rgéos de regulamentacdo, do Ministério das Comunicacdes e, especialmente, no ambito da
AgénciaNacional de Telecomunicacdes. A Anatel precisa se conscientizar, admitir e reconhecer as circunstancias de que
7 mil empresas, 1 milhdo de empregados estéo atuando no setor e precisam ser fiscalizados e, mais do queisso, protegidos,
ter as suas rel agdes contratuai s examinadas. Essa relacdo econdmica que se estabel ece precisa ser reconhecida como uma
realidade do setor e, consequentemente, examinada, discutida, debatida, por quem de direito, notadamente pelos 6rgéos
publicos e também, Maria Inés, pelos 6rgdos de defesa do consumidor.

Nés estamos a disposi¢do de vocés. Eu falo aqui ha qualidade de um consultor juridico externo, mas tenho certeza de que
0 Sinstal também tem interesse em debater com todos os atores e todos 0s protagonistas essas questes. O que nés ndo
podemos mais é deixar de reconhecer essainegével realidade fética, as dificuldades que se apresentam para as empresas
do setor, e até umatendéncia de demonizagéo e cul pabilizagdo das empresas, quando arealidade e a situagdo em que elas
se colocam é muito distinta. Eu volto a repetir e pego descul pas se estou sendo repetitivo, mas estdo sendo premidas por
corte de custos. E mais. empresas que ndo representam o conceito e que ndo representam as entidades sérias tém atuado
no setor, causando prejuizos atodos - as operadoras, ao setor publico, aos consumidores, especialmente aeles, e também,
sem divida nenhuma, as proprias terceirizadas que querem prestar o servigo de forma adegquada e de forma correta.

E, portanto, necessario reconhecer que a melhoria do servigo movel - dentre outros fatores diversos e inegéveis - passa,
necessariamente, pelo melhoramento da atuagéo das terceirizadas, ndo so 0 aprimoramento técnico da prestagédo do seu
servico, mas também pelo melhoramento das condicdes em que trabalham, condicdes técnicas e financeiras. E preciso
estabel ecerem-se regras mais claras de contratagio dessas empresas pelas operadoras, as maiores interessadas. E preciso,
guem sabe, estabelecer-se um cadastro de controle, um cadastro nacional, um sistema de scoring, por meio do qual
empresas terceirizadas sérias adquiram reputacdo cada vez melhor e possam, efetivamente ser contratadas, prestar o
Servigo e aprimorar esse servigo para os consumidores.

Entdo, é preciso relembrar, e eu gostaria de enfatizar ndo so a relevancia econdmica desse segmento e as dificuldades
gue enfrenta, mas as circunstancias de que a maioria das empresas terceirizadas s80 de enorme seriedade, querem prestar
um bom servigo e tém conhecimento de que as operadoras tém o mesmo desgjo. Nds reconhecemos essa circunstancia
e admitimos que as operadoras telefonia movel tém buscado o aprimoramento da qualidade, mas este aprimoramento
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perpassa, necessariamente e indiscutivel mente, por um mel hor rel acionamento com asterceirizadas, naformae nosmoldes
em que eu vinha expondo.

Eu peco desculpas pela brevidade e pela auséncia de recursos interativos mais consistentes, dados, de fato, ao pouco
tempo, mas essas sd0 as consideractes que eu tinhaafazer, eminente Senador. Eu agradego, imensamente, a possibilidade
de estar aqui, namanha de hoje, prestando esses esclarecimentos.

Muito obrigado.

O SR. PRESIDENTE (Cristovam Buarque. Bloco Apoio Governo/PDT - DF) - N6s é que agradecemos. Havera espago
depois para outras consideracoes.

Agoraeu passo a palavraao Roberto Pinto Martins, Superintendente de Controle de Obrigaces da Agéncia Nacional de
Telecomunicactes (Anatel).

O SR.ROBERTO PINTO MARTINS- Bom diaatodos. Cumprimento 0 nosso querido Senador Cristovam Buarque, ex-
Reitor da universidade onde tive aimensa satisfagéio de me formar engenheiro na érea de Eletrénica e Telecomuni cagoes.
Cumprimento também o Senador José Medeiros, que nos prestigia nesta audiéncia, e 0s nossos colegas de Mesa.

Asvezes, eu me lembro um pouco de um comentério que eu li, ha algum tempo, sobre a época em que foi escrito Leviata.
Dizia-se que Leviat& conseguiu contrariar todos aqueles que o leram e os que ndo o leram. Ent&o, a telefonia me lembra
um pouco essa passagem. Parece que a telefoniamovel contraria todos agquel es que tém acesso a telefonia e aquel es que
também ndo tém acesso, porque querem ter acesso. Esse eu acho que é o nosso grande desafio. Se imaginarmos um pais
com as dimensdes do Brasil, com mais de 8 milhdes de quil émetros quadrados e 15,7 mil Municipios, em que sO atelefonia
fixa dispde, em mais de 16 mil localidades, 0 acesso individual, é uma tarefa bastante complexa. E esse desafio que nds
estamos enfrentando, levando essas tel ecomuni cagBes aos usuarios brasileiros. Eu acredito que hoje, talvez, seja o servigo
publico mais universalizado que nds temos.

Para que possamos entender a complexidade dessa questdo, nés precisamos de indicadores que reflitam o que esta
ocorrendo nesse setor. Eu aproveito para fazer um comentério sobre o que o Levy mencionou a respeito da questéo
das estradas, ndo s6 sobre a questdo das estradas, mas ha a questéo dos distritos também. Eu acho que as empresas de
telecomunicagdes ndo deveriam ter essa postura de dizer: "Olha, se o regulamento ndo me obriga, eu ndo vou". Eu acho
gue tém que pensar nos seus consumidores. Se o consumidor demanda 0 servico, por que eu preciso esperar o Estado
me impor uma obrigagdo?

Para procurarmos entender um pouco a complexidade dessa questéo, eu tentei dividi-la em dois grandes mundos. No
mundo propriamente dito das telecomunicagles, eu digo: Isso aqui € um problema de engenharia, o engenheiro resolve
essa questao agui. Esse € o mundo das redes de tel ecomunicagdes, onde eu tenho servico, onde ndo eu ndo tenho servico,
onde tenho servi¢o que funciona de umaforma precériaou ndo condizente com aregulamentacdo... Entdo, como exemplo,
nds temos a vel ocidade da banda larga ndo condizente com o que determina a legislacdo; nds temos queda nas conexdes,
nas ligacBes, interrupcdes na prestacéo do servico; a pessoa tenta fazer o acesso a prestacéo do servico e ndo consegue a
prestacdo do servico. Eu digo que isso é um problema de rede.

Nés temos uma outra questdo que eu denomino de relacionamento das prestadoras com os seus consumidores, que ndo
€ um problema propriamente dito de telecomunicagdes. Qualquer empresa tem problemas de relacionamento com seus
consumidores.

S&o questdesrelativas acobranca, aofertade servico. Asvezes, o consumidor ndo entende aofertado servico. Ele comprou
um produto e achou que estava comprando uma coisa, mas esta comprando outra. 1sso ndo é telecomunicacfes! sso é
um outro tipo de comunicacdo. Os contratos que ndo deixam claro, que deixam dividas; o usuario que tenta cancelar o
Servico e ndo consegue, tem que pedir "pelo amor de Deus" para cancelar o servico; problemas na habilitacdo, a empresa
marca: "Eu vou na sua casatal diaresolver" - estd agendado e ndo aparece.

Nés procuramos entender isso e dar o tratamento, porque, se ndo mapeamos os indicadores de forma correta, nés daremos
asolucéo equivocada para o problema. Como nés tratamos esses dois grandes mundos? Basicamente, eles estdo divididos
em dois grandes regulamentos na Anatel, ou dois grandes conjuntos de regulamento. Um regulamento, razoavel mente
recente, trata, especificamente, do Direito do Consumidor, e h& outro conjunto de regulamentos que denominamos de
regulamento da qualidade da prestacéo do servico, pois estd muito préximo arede do servico de telecomunicacoes.

Feitas essas consideractes iniciais, para que tenhamos umaideia, isso aqui € a distribuicdo, no ano de 2014, do que nds
denominamos de servico movel pessoal - € atelefonia mével -, na Anatel. A Anatel tem um servico ao consumidor. O
consumidor ndo resolve... Os filtros sdo assim, Senador, quando o consumidor ndo resolve o problema na operadora, em
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gera ele recorre a Anatel. Se esse negécio continuou ndo resolvido, provavelmente ele vai procurar os PROCONS e,
assim, sucessivamente.

Ent&o, primeiro, a empresa tem que resolver o problema do consumidor na empresa. N&o faz sentido isso ir passando,
porque vocé aumenta até o custo operaciona da empresa e o custo do préprio Governo de ficar cuidando dessas coisas.
Essa é a distribui¢do. Quando olhamos para essa distribuicéo, e, certamente, ndo foi uma coincidéncia, ainda este ano,
participando de uma audiéncia na Camara dos Deputados, foram apresentados os dados estatisticos do Sindec, que sdo
razoavel mente parecidos com isso.

Para o0 que eu chamaria aten¢do aqui? Quinze por cento das reclamagdes que chegam a Anatel - alias, que chegaram ao
Sindec - so relativas ao mau funcionamento da rede; 85% é de relacionamento com o consumidor: € uma conta que veio
errada, € um servico que o consumidor n&o pediu e que veio na conta, mas a prestagdo do servico esté funcionando. Esse
ndmero € muito préximo do nimero contabilizado das reclamagdes na Anatel. Na Anatel, ndo. Na Anatel, nds recebemos
3 milhdes de reclamagdes. No caso datelefoniamdvel... No caso datelefoniamével, sdo cercade 1 milhdo de reclamactes
por ano. Quando se pondera... E é 0 mais reclamado na agéncia. Agora, € de se esperar que a telefonia mével - ou pelo
menos n&o é de se assustar - que atelefoniamaovel tenha um nlmero de reclamagdes maior do que 0s outros servigos. Por
qué? Porque é disparado... Olha s6, elatem 280 milhdes de acesso! O outro tem 45, 0 outro tem 24, o outro tem 18.

(Soa a campainha.)

O SR. ROBERTO PINTO MARTINS - Ent&o, quando se relativiza isso, vé-se que, do ponto de vistarelativo, elando
sofre tantas reclamagdes quanto parece.

N&o sai se ainda tenho mais um tempinho.
O SR. PRESIDENTE (Cristovam Buarque. Bloco Apoio Governo/PDT - DF. Fora do microfone.) - Tem.

O SR. ROBERTO PINTO MARTINS - Entdo, esses sdo outros dados do Sindec que acho também importantes. A
telefoniafixa é amais reclamada no Sindec.

Talvez isso sgja 0 motivo de maior perturbagéo, porque ela tem sete vezes menos usudrios. Como alguém que tem sete
vezes menos usudrios do que outro tem mais reclamagéo do que o outro? Isso configura um problema, mas nés temos
ali atelefonia celular em segundo lugar; a questdo dos bancos comerciais; a questao dos cartdes de crédito; e, assim,
sucessivamente. Agora, quando se relativiza isso, 390 milhfes de acessos ativos; conta corrente e cartéo de crédito, 210
milhdes de acessos.

Eu dei uma olhada na Abecs, e sdo cercade 10 hilhdes de transagdes de cartdo de crédito por ano. Em tel ecomuni caces,
0S NUmeros sao abissais. Se nds olharmos so a telefonia mével - e ndo estou falando aqui de conexdes a internet -, sO
de chamadas telefénicas, naquilo que se denomina de horérios de maior movimento, séo quase 140 bilhdes de chamadas
completadas. Estamos falando de ndmeros que tém uma grandeza relativa muito distintal N&o é que ndo se tenha aqui...
"Ah, assim esta bom". N&o estd bom, ndo. Nés temos que melhorar, mas nés ndo precisamos também tornar o problema
pior do que é No6s temos que olhar o problema na sua real dimensdo e procurar entendé-1o. Pelos dados da Agéncia,
por exemplo, hoje o Estado, do ponto de vista relativo, que mais reclama - ndo sei se porque os consumidores tendem a
reclamar mais ou exatamente porque arede é pior - € o Estado de Minas Gerais.

Como atacar essa questdo? ldentificado o problema, quais as agOes para tentarmos resolver essa quest&o? Uma dessas
acOes... Até para dar instrumento para o consumidor, porque o consumidor também ndo é um dependente, tendo os
instrumentos, ele vai procurar os seus direitos junto aos 6rgos, ou sgja, aAnatel, o Procon ou a propria Justica. E preciso
gue €ele tenha essa facilidade. Ent&o, nés estabel ecemos e alteramos uma série de deficiéncias que nds percebiamos nos
regulamentos anteriores, focando essa questdo do consumidor, do relacionamento do consumidor com a prestadora.

Por exemplo, uma das coisas que geravam grande reclamacdo - ndo vou dizer que gerava mais reclamacdo - era
cancelamento. A pessoa ndo quer mais o servico. Eu cheguei a receber ligactes de pessoas dizendo: "Seu Roberto, me
gjudaacancelar esse servico!". Haalguma coisapior do que vocé ndo querer 0 servico e aempresanado cancelar o servico?
Vocé ficamaluco, vocé ficalouco! Como entramos nisso?

E 0 seguinte: agora o cancelamento é automético. O consumidor chegou, e isso tem que estar disponivel 1ano call center,
tem que haver um nimero |4, tem que estar no primeiro nivel de decisdo: "Eu ndo quero falar com a operadora para
cancelar!" Ele clicala e esta cancelado! Acabou! Ele ndo tem mais responsabilidade. Se a empresa ndo cancelar, ele ndo
val pagar mais nada por aquilo.

Eu digo assim: precisava disso? A minha pergunta é essa. Eu acho que ndo precisaval As empresas tinham que ter
resolvido isso sem essaagdo. A empresatem gque ol har parao consumidor, ndo pregiaaficar olhando e esperando o Estado
estabelecer: vocé tem que fazer assim, tem que fazer assim, tem que fazer assim. E, mais ou menos, como eu penso, mas
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nao fizeram, e ai NGs temos que procurar dar essas ferramentas, instrumentos, porque isso estaimpossivel. E, assim,
sucessivamente, com outras informagdes.

A quest&o, por exemplo, das gravagtes.

Antes, quando o usuério ligava para a empresa, esta era obrigada a gravar, mas, quando a empresa ligava para 0 usuario,
ndo era obrigada a gravar. Ent&o, a empresa ndo gravava, e vocé ndo tinha um... N&o, agora, entdo, vocé vai gravar. Vocé
vai gravar naentrada e na saidal E assim vai. O espago reservado ao consumidor, o histérico de todas as interagdes que
o consumidor fez com a empresa, disponivel no site e, assim, sucessivamente.

Entdo, temos uma expectativa de que, com essa nova configuragdo, com esse novo regulamento, uma série dessas
reclamacfes passe a um ser resolvida, facilitando 85% das reclamagdes que chegam; de que o consumidor tenha mais
facilidade e a gente consiga reduzir esse nimero, facilitando a vida desse usuério, desse consumidor dos servigos de
telecomunicacBes. E claro também que apenas um instrumento, um regulamento, n&o temos a expectativa de que isso,
por si 0, vai resolver.

Asempresastém queinternalizar essaquestdo, e a Anatel tem que atuar nas fiscalizagoes, nas avaliacfes das respostas aos
consumidores, porque aAnatel recebe 3 milhdes de reclamagdes por ano. E claro que a Anatel ndo vai resolver o problema
do cancelamento da empresa. Quem tem que cancelar € aempresal 1sso é encaminhado para a empresa, que tem que dar
uma resposta ao consumidor, uma resposta a Anatel e dizer: "O problema estaresolvido”. O consumidor ficou satisfeito,
entdo, o problema esta resolvido, e ndo vamos atuar mais nisso. NGs temos que fazer o controle, essaavaliagdo qualitativa
dasrespostas aos usuarios, € ndo mandar umarespostaqual quer ao usudrio! Fiscalizagdes e processos de acompanhamento
e controle, a esséncia da superintendéncia na qual nés estamos hoje.

Para facilitar a vida do consumidor, para o consumidor ter um melhor entendimento do que est4 ocorrendo, a Anatel
comegou a entrar também no mundo das telecomunicacdes moveis, porque, até pouco tempo atras, talvez um ano atras,
aAnatel s estava no mundo das telecomuni cagdes fixas. Se vocé queria alguma informac&o da Anatel, ou vocé ligava
parao call center da Anatel, ou vocé entrava no site da Anatel. Entdo, nés passamos a desenvolver...

Existem hoje trés aplicativos disponiveis para o consumidor. Neste aplicativo chamado Anatel Servigo Movel, o usuério
acompanha, nos 5.570 Municipios, alocalizacdo de todas as EstacBes Radio Base; o servico que é prestado, se € 2G, 3G
ou 4G; e também tem disponivel quatro grandes indicadores; ndo tem todos os indicadores de qualidade, mas séo quatro
indicadores que eu acho que permanecerdo pelo resto da vida, enquanto existir telecomuni cagles.

Isso porgue, a0 se tentar usar um servico de telecomunicagBes, duas coisas, necessariamente, precisam acontecer. Uma
€ a conexdo. |sso sempre vai ter que existir. Conseguiu Se conectar ou Ndo conseguiu se conectar? Se vocé conseguiu se
conectar e isso caiu, no meio do caminho, sem que vocé quisesse... SO pode cair quando vocé dedligar, sgja o telefone, o
tablet ou um outro meio qualquer. Entdo, estamos disponibilizando também, para esses 5.570 Municipios, esses quatro
indicadores, paratecnologia paravoz; para dados; tecnologia 2G, 3G e 4G.

Ainda no campo dos indicadores, também temos um aplicativo hoje por meio do qual a pessoa ndo precisa mais pegar
otelefoneeligar...

(Soa a campainha.)

O SR. ROBERTO PINTO MARTINS - ... paraa Anatel, para fazer a reclamacdo. Ela pode fazer isso do seu proprio
smartphone, de qualquer local em que estiver, pode fazer isso, e também ha um aplicativo que mede a velocidade da
banda larga mével.

Paraconcluir, paraque vocéstenham ideia, dentro desse conjunto, isso foi umaconsequéncia- aDr2Marialnés mencionou
- de uma suspensdo do servico que a Anatel fez, ha algum tempo, em 2012. Estamos acompanhando aquele conjunto de
indicadores. O que nés detectamos? Agora, nds acompanhamos Municipio a Municipio. Antes, a Anatel, basicamente,
acompanhava pelo que se chama cédigo de numeracao, pelo 61, pelo 92. 1sso € um negdcio muito grande! Entdo, temos
gue ir reduzindo esse acompanhamento, e estamos fazendo isso hoje, por Municipio, os dados, por Municipio.

O gue nds detectamos? Olha, ha uma porcéo de M unicipios em que existe pelo menos umaoperadora e em que existe pelo
menos um indicador que esta fora do nivel - vamos dizer assim - desgjado. Estabelecemos uma cautelar determinando
gue esse nimero fosse reduzindo. Esse gréfico mostra um pouco isso, mas, em maio de 2015... Ali esté por trimestre.
Nés determinamos a medi¢do por trimestre, mas recebemos isso mensalmente. Comegamos a perceber que alguma acéo
estd sendo feita

(Soa a campainha.)
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O SR. ROBERTO PINTO MARTINS - Eu ainda teria mais algumas coisas, pessoalmente, para falar sobre a questéo
da banda larga, da medic&o da banda larga mével, que hoje esta disponivel também. E uma medicio mensal que ndo é
feita por Municipio, é feita por Estado, de forma estatistica. O resultado disso estd também disponivel no site da Anatel,
para que todos possam compartilhar.

Ent&o, Senador, eu vou encerrar, porque acho que talvez os debates sejam até mais elucidativos. Agradeco, maisumavez,
a oportunidade de estar aqui nesta Comissao.

O SR. PRESIDENTE (Cristovam Buarque. Bloco Apoio Governo/PDT - DF) - Eu que agradeco em nome de todos.

Eu gostaria de chamar o Senador José Medeiros para me substituir, tendo em vista um compromisso agora, as 12 horas.
Vamos instalar a Comiss&o do Futuro, da qual eu sou membro. Voltarei aqui antes de terminar, espero. (Pausa.)

O SR. PRESIDENTE (José Medeiros. Bloco Socialismo e Democracia/lPPS - MT) - Com a palavra agora, o Dr. Artur
Coimbrade Oliveira, Diretor do Departamento de Banda Larga.

O SR. ARTUR COIMBRA DE OLIVEIRA - Bom dia. Obrigado, Senador José Medeiros, agradeco ao Senador
Cristovam, ao Senador Hélio também, que foi autor do requerimento, e cumprimento todos os Senadores aqui presentes,
bem como todos os membros da Casa, meus companheiros de M esa e todos que estéo presenciando estaaudiénciapublica

O Ministério das Comunicacfes tem o papel de formulador de politicas para o setor, 0 que, obviamente, diferencia-se
do papel de uma agéncia reguladora, que é acompanhar o dia a dia do setor, digamos assim. Ent&o, € muito dificil tratar
do assunto qualidade, sem entrar em questdes regulatorias. Vou acabar repisando alguma coisa do que foi falado pelo
Superintendente Roberto Pinto Martins, mas vou tentar também levantar algumas questes importantes para este debate.

Antes de analisar os problemas, efetivamente, do setor, éimportante ter em conta duas curvas de evolucdo. A curvaverde
€ acurva que mostra o nimero de acessos em servico de telefoniamével, em gerd - 2G, 3G, 4G -, e agente vé que houve
um crescimento muito forte, a partir de 2005, e essa curva comegou a estacionar em 2011/2012.

Esse crescimento que aconteceu pos a prova ndo so a qualidade da rede porque vocé aumentou em quase trés vezes o
ndmero de usuérios que havia ha dez anos, mas a principa pressdo disso realmente foi sobre o0s canais de atendimento,
as centrais de relacionamento com o usuario, que tiveram que ser multiplicadas, os servidores tiveram que ser ampliados
para dar conta dessa nova demanda de usuérios.

A segunda curva - a curva azul - mostra 0s acessos em banda larga e, sobretudo, em banda larga mével. Vocé tem uma
disparadamuito grande a partir de 2010, coincidentemente, quando foi lancado o ProgramaNacional deBandaL arga. Essa
curva continua subindo exponencialmente; ela ndo se atenuou, digamos assim. 1sso significa que a presséo sobre arede
val ser muito maior nos préximos anos. Quer dizer, bandalarga efetivamente consome recursos de rede de transporte, mas
também de acesso mais significativo do que, pura e simplesmente, servigos de voz, e isso tende aimpactar na qualidade.
Entdo, nada mais coerente do que tratar do problema da qualidade agora quando a gente esta enfrentando a ascensio
vertiginosa dessa curva.

E importante falar que o Poder Executivo esta atento a esse caminho que 0 servico esta tomando, tanto é que, em 2011,
a Presidenta Dilma expediu o Decreto n° 7.512 que justamente determinou que a Agéncia firmasse regras e obrigacdes
de qualidade para as empresas. Entéo, a Agéncia, de uma maneira muito eficaz, fez dois regulamentos: o regulamento de
gestdo da qualidade da banda larga fixa e da banda larga mével, que também se estende a telefonia mével em geral, que
€ 0 que 0 Superintendente Roberto Martins apresentou.

Em relacdo ao consumidor, também foi apresentado pela Anatel todas as iniciativas recentes. Foi criada uma
superintendéncia do consumidor, dentro da Agéncia, o que ndo existia, ha poucos anos e uma série de agbes comegam a
ser feitas: 0 Regulamento Geral dos Direitos do Consumidor, uma série de aplicativos da Anatel, inclusive esse aplicativo
recém-lancado, que permite ao consumidor fazer reclamactes por meio do seu celular, por meio do aplicativo, sem ter
gue telefonar para o call center da Agéncia. Esse aplicativo estd sendo muito elogiado, porque é muito eficaz, tem uma
boa resposta das operadoras, também, em resolver os problemas, e isso traz economia significativa para o Poder Plblico
também na gestdo dos seus canais de atendimento.

Para além do Poder Executivo, € importante reconhecer que o Senado Federal tem tido um papel especia na expansao dos
Servigos, mas sobretudo na preocupagdo com a qualidade. Ent&o, a gente tem, por exemplo, aLei n°12.715, de 2012, que
desonerou os smartphones de tributos federais, 0 PIS e o Cofins. 1sso barateou enormemente os smartphones, aumentou
aproducdo industrial brasileira, de formaque, hoje, mais de 90% dos celulares vendidos no Brasil sdo smartphones; ndo
s80 celulares 2G ou menos sofisticados - 90% ou mais sdo smartphones! E, paraisso, concorreu 0 Senado Federal, que
contribuiu desonerando os smartphones.
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Houve a Lei n° 12.865, de 2013, que também contou com presenca marcante desta Casa, referente a pagamentos
moveis, permitindo que os celulares sejam usados como instrumentos de bancarizagéo da populagéo, bancarizagdo essa
gue esta muito menos universalizada do que os servigos de telecomunicacoes; e trés leis especificas que contribuiram
significativamente - ainda estdo contribuindo e v&o contribuir - para a melhoria da qualidade do servico.

A Le n°12.715, de 2012, que criou 0 Regime Especial do ProgramaNacional de BandaLarga, que é um regimetributério
gue, basicamente, desonera os investimentos das empresas em redes de banda larga. A gente vai ver um pouco mais sobre
isso. Enfim, estimula o investimento e a melhoria da qualidade em virtude desse investimento.

Houveal e dasAntenas, quefoi um projeto delei oriundo destaCasa(L e n°13.116, de 2015), quecriou regrasmaisclaras
e objetivas para que esses eventos narrados pelo Presidente Eduardo Levy néo se repitam mais, tais como a dificuldade
de obter licenca, de obter cobertura, restri¢des para cobertura. Entdo, € umalei que organizou, digamos assim, essa érea.

E temosaLe n°13.096, de 2015, que desonerou o Fistel, retirou os tributos, as taxas de fiscaliza¢do incidentes sobre as
microcélulas. O que sdo microcélulas? Sdo basicamente areas de cobertura; sdo equi pamentos, antenas de celular, digamos
assim, de menor poténciaque cobrem areas menores e que sao especialmente importantes justamente paracorrigir aquelas
deficiéncias de cobertura que acontecem, muitas vezes, em grandes centros, em que as grandes células e grandes antenas,
com grandes coberturas, ndo sdo capazesderesolver. Entdo, o barateamento dessa solucao permite amel horiadaqualidade
também, e 0 Senado Federal, como esse eslaide mostra, tem sido bastante atencioso em relacdo a essa causa.

Agora, em relacdo ao regime especial do PNBL ha boas noticias e ha algumas noticias preocupantes. A boa noticia é
gue tivemos ai, cadastrados pelas empresas nesse regime, ou seja, que aderiram a esse beneficio fiscal, R$17,7 bilhdes
em investimentos que véo ser realizados até o final de 2016. 1sso é muito positivo. Igualmente positiva € a porcéo de
investimentos dedicados aos acessos moveis, aredes méveis. R$6,5 bilhdes sdo exclusivamente dedicados arede movel,
0 gque € muito maior do que qualquer outro segmento de rede dentro do programa. Entdo, existe uma visdo das empresas,
também, de investir nos servigos méveis para, evidentemente, melhorar a cobertura e a qualidade.

Dentro desse programa, existem 3.724 Municipios contemplados e, até agora, 1.046 projetos aprovados. E existem alguns
projetos em avaliacdo também.

Um dado interessante surge quando a gente plota esses investimentos no mapa e vé a concentragdo desses investimentos
- esse especificamente para servigos moveis. A gente vé um bom investimento - esse € um mapa de investimentos sobre
o PIB -, uma boa concentracdo no Sul, Sudeste e Nordeste, o que € muito positivo porque o Nordeste sofre muito com
qualidade do servico, mas uma coisa que preocupa é que, talvez, hoje, aregido que mais tenha dificuldade de acesso ao
servico é aregido Norte, a Amazbnia Legal, digamos assm. E ndo existem tantos projetos de investimento submetidos
para essas regides. Entdo, esse é um fator que preocupa um pouco. Se, por um lado, o programa € positivo porque vai
permitir 0 aumento do investimento de uma forma geral; por outro lado, essa desigual dade preocupa um pouco ainda o
Ministério das Comunicagdes.

Esses gréficos ja foram trazidos pelo Superintendente Roberto Martins, da Anatel. E importante so repisar. De fato,
telefonia celular hoje éo...

(Soa a campainha.)

O SR. ARTUR COIMBRA DE OLIVEIRA - ... servico com maior nimero de acessos e, proporcionalmente, tem um
baixo nimero de reclamagdes. A telefoniafixa, que é um servico em regime publico, sujeito aobrigacdes de continuidade e
universalizagéo, um servico concedido, tem muito maisreclamacOes. Exatamente por isso geratambém mais preocupagao.
Também repisando isso quejafoi trazido pelo SuperintendentedaAnatel: qualidade, hoje, representa, digamosassim, algo
em torno de 5%, 10% do que aagénciarecebe de reclamacao. O principal problema esta efetivamente nos rel acionamentos
ligados, sobretudo, acobrangasindevidas, e reclamacBes de cobranca sdo as mais diversas possivel. Asmais comuns
S30 essas ai: ativagdo e cobranca de planos ndo contratados, seja de planos de dados, planos de roaming, cobrangas
de servicos de valor adicionado que ndo foram contratados, custo de noticias, hordscopo, todo tipo de coisas; ligactes
cobradas ndo realizadas, ou sgja, ligagbes que sdo cobradas e 0 usuario diz que ndo realizou; areas sem cobertura - a
questdo da coberturaque foi levantada; afalta de planos focados no consumo de dados, isto €, uma série de consumidores
gue gostaria de ter certos planos focados em consumo de dados ou consumo efetivo e tém dificuldade de encontrar
planos. Temos reclamac8es nesse sentido e reclamagdes também referentes a treinamentos pelos call centers, ou sgja, 0
atendimento das operadoras. A gente vé que a boa parte disso é questéo de relacionamento efetivamente.

Contribui decisivamente para aqualidade do servico o fato de que muitos M uni cipios brasileiros ndo tém uma competicao
muito significativa. Especialmente em 32%, ou sgja, um terco dos Municipios brasileiros em que s6 ha uma operadora.
Isso, naverdade, se constitui em monopdlio.
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Agora, entendo quando o Presidente Eduardo Levy diz: "Olha, s existe uma empresa nesses 32% de Municipios porque
foi o que o edital do servigo movel, edital delicitac8o de frequéncia, determinou. Os editais ndo determinaram a cobertura
por outras empresas desses Municipios e tampouco determinaram a cobertura de estradas. E 0 mesmo argumento: se o
edital ndo obrigou, as empresas ndo vao fazer. Esse é o argumento. Agora, independentemente de concordar ou hdo com
ele, é um fato, e agente tem que analisar isso.

Existe uma coisa que a gente tem que debater nesse momento que € o uso eficiente desse espectro. O espectro de
radiofrequéncia utilizado para prestar servigcos méveis € um bem publico, gerido pelo Estado e colocado a disposicao
por meio de licitacBes de radiofrequéncia para que as empresas utilizem e prestem servigos. Agora, haqueles 32% de
Municipios que sb tém uma operadora, na verdade, existem cinco operadoras que tém licenca para prestar servigos, mas
SO uma esta prestando. Ent&o, temos que avaliar em que medida o uso desse espectro esta sendo eficiente.

Existe um regulamento da Anatel sobre esse assunto; entdo, ser4 que ndo seria 0 caso de o Estado retomar essa
radiofrequéncia que ndo esta sendo utilizada para colocar adisposi¢ao de alguém que efetivamente queira utilizar? Essa é
uma questdo que realmente tem que ser aprofundada, porque, se uma operadora tem aradiofrequéncia e ndo a utiliza por
15 anos, qual a perspectiva que se tem de efetiva utilizac8o desse espectro?

E importante destacar que, além das questfes de qualidade de rede, que demandam muitos investimentos, existe umasérie
de gustes que podem ser feitos pelas operadoras que sdo agjustes de gestdo que demandam muito pouco investimento,
desde otimizar as redes méveis que j4 existem, redes méveis que j4 estéo implantadas; otimizar a configuragéo dessas
células, ampliar a cobertura das redes méveis em localidades ndo sede. Eventualmente isso pode ser feito com custos
muito baixos, com uso de microcélulas agora que ja foram exoneradas pelo Fistel.

E, também, amelhoria nas relacdes de consumo. A gente entende que as empresas tém feito uma evolugdo nesse sentido,
firmaram compromissos, um compromisso publico com o cédigo de conduta especifico, nos Ultimos meses. A gente tem
gue estudar de queformaesse cddigo de condutando poderiaser ampliado e setornar mai s concreto, menos principiol 6gico
€ mais concreto.

Além disso, 0 aumento da transparéncias das empresas. A gente vé que boa parte das reclamagdes, sgjam referentes
a qualidade, sejam referentes a relacionamento, de uma forma geral, com o consumidor, podem ser resolvidas com
i nvestimentos rel ativamente baixos quando comparado ao que éfeito, hoje, de R$6,4 bilhdes naPNBL, ou sgja, umasérie
de pequenos gjustes para resolver os problemas.

E o Ministério esta sempre a disposi¢éo para debater com o Senado Federal e com as demais entidades do Poder Pablico
e da sociedade que queiram se aprofundar em solucdes sobre isso.

Obrigado.

O SR. PRESIDENTE (Hélio José. Bloco Maioria/lPSD - DF) - Queriacumprimentar o nosso Artur Coimbrade Oliveira,
guase o Zico. Alguém lembra o nome do Zico? Artur Coimbra, hosso grande atleta do Flamengo.

Parabéns pela posi¢do do Ministério das Telecomunicactes.

Como nés concluimos as exposi¢oes, eu queria passar aos nossos queridos Senadores.

Temos aqui 0 nosso Senador por Sergipe, nosso Senador Eduardo Amorim, e também nosso Senador pelo Mato Grosso,
gue estava aqui fazendo a gentileza de presidir os trabalhos para mim, o nobre Senador José Medeiros.

Gostaria de saber se ambos gostariam de fazer suas perguntas.
(Intervencéo fora do microfone.)
O SR. PRESIDENTE (Hélio José. Bloco Maioria/lPSD - DF) - Senador Eduardo Amorim, por gentileza.

O SR. EDUARDO AMORIM (Bloco Uni&o e For¢a/lPSC - SE) - Bom dia, senhores; bom dia, Presidente; bom dia,
Senador José Medeiros; bom dia atodos que estéo nos acompanhando e nos assistindo também.

Sejam bem-vindos a esta Casa. Que bom gue temos essa oportunidade de debater um tematéo importante e tdo atual para
todos noés, brasileiros. Ha mais telefones moéveis nesse Pais do que cidad&os. Entdo, todos pagamos. Alguns tém até mais
de um, etambém jative, mas ndo desgjo mais.

O guestionamento € o seguinte: segundo empresas especializadas em consultorias no mundo inteiro, o sistemadetelefonia
e de banda larga do Brasil € um dos mais caros e, com certeza, um dos piores do planeta. Recentemente, fizemos até um
discurso no plenério sobre pagarmos tanto e termos um servi¢o t&o ruim. Por exemplo, segundo o relatério da consultoria
especializada americana Camae, "a velocidade média de conexdo da internet mével brasileira € apenas 1,8 Mbps'. Isso
nos pde atras, por exemplo, de paises vizinhos como a Bolivia, como o Chile, como a Colémbia, como o Paraguai, como
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o Uruguai e como aVenezuela, parafalar apenas aqui do continente sul-americano. Para comparar com apenas um desses
paises, no Uruguai, a velocidade média de conexdo € 3,5 Mbps, aproximadamente, o dobro do Brasil. Essa é a primeira
pergunta que fago.
Segunda pergunta.

Segundo outra consultoria, outraempresa, aUIT - Unido Internaciona de Telecomunicagdes, que € um organismo filiado
as Nagbes Unidas, um pacote de servicos de 51 minutos em chamadas e 100 mensagens de textos por més de um plano
pré-pago, no Brasil, custa em média US$48,32, isso equivae ao triplo da média mundial, que é em torno de US$16,90.
Em uma comparagdo desse valor com paises, por exemplo, do BRICS, na China, 0 mesmo pacote de servigos que, no
Brasil, custa quase US$50,00 € orgado em US$4,04; naindia, US$2,91; naRussia, US$7,34; na Africado Sul, US$20,40.
Veamos, entdo, que, pelo menos em servigo, o Usuério brasileiro paga 3 vezes o que paga um usuario chinésemuito mais
do que paga, mais de 12 vezes, um usuario indiano. O fato é que isso nos coloca na 1192 posi¢éo no ranking de servigos
de telefonias mais acessiveis, a frente apenas de alguns paises como Haiti, Zimbabue e Etidpia.

Por que pagamos tdo caro e temos um servico t&o ruim? O que se tem ouvido em outras audiéncias de representantes do
setor € que aqui setributademais, aqui se pagaimposto demais, mas suponhamos que o preco do pacote padréo no Brasil,
isento de tributo, ficasse em torno de US$33,00, isso ainda nos colocaria bem acima desses paises. Praticamos, desculpa
a expressan, nesse setor, um capitalismo que sd vé o lucro ou ndo € isso que essas empresas de consultoria ligadas ao
setor est@o nos informando?

O fato € que ndo temos um servico de qualidade e pagamos muito, muito por esse servigo. As empresas de telefonia estéo
num ranking de campess de um titulo ndo muito bom nos Procons pelo Brasil afora. Como usuério brasileiro, me sinto,
muitas vezes, usurpado, traido. Deixe de pagar para ver se continua tendo o servico. Mas, na verdade, o Estado é que
deveria proteger todos nés. Ndo temos outra protecéo, sendo o poder do Estado, para controlar, afinal de contas é uma
€oncessdo.

Deixo esses questionamentos e, com certeza, 0s questionamentos de muitos brasileiros. Pagamos muito e temos muito
pouco de volta. Poderia ser diferente? Poderia ser melhor essa relagdo consumidor/prestador de servigo? O Estado ndo
poderiaestar nos protegendo muito mais? Sei que haaindamuita coisaaevoluir, mas, ficando atrés de tantos outros paises
e paises vizinhos, acho que é dificil encontrar um argumento plausivel.

O SR. PRESIDENTE (Hélio José. Bloco Maioria/PSD - DF) - Agradego V. Ex? Senador Eduardo Amorim ao mesmo
tempo em que passo para 0 hosso Senador do Mato Grosso, nosso querido José M edeiros para suas perguntas.

O SR.JOSE MEDEIROS (Bloco Socialismo e Democracia/lPPS - MT) - Sr. Presidente, Exmo Senador Eduardo Amorim,
palestrantes aqui presentes:

Senador Hélio José, queria parabeniza-lo por ter trazido esse debate ao Senado porque é um debate que esta, todos os
dias, nas ruas, nas casas. Esta acontecendo no diaadia, como ndo chegamos a exceléncia ainda, mas o servigo publico é
mai's ou Menos assim: quanto mais vocé oferece, mais demandas e mais problemas aparecem. Com certeza, ndo podemos
nos contentar e temos que cobrar, e € isso que a populagdo faz. V. Ex®traz, agui paraa Casa, o caldo, a ebuli¢do do que
estd nas ruas. E parabenizo muito mais porgque agui foram trazidas questdes que, com certeza, boa parte da popul agéo
brasileira ndo sabe.

Eu, por exemplo, me considero um sujeito que seinformamedianamente e ndo tinhaamenor ideiade que nossos contratos,
nossas concessdes, 0s nossos editais eram feitos de forma que "basta of erecer os servicos de uma ponta a outra da cidade,
pois, beleza, o distrito ndo precisa, a estrada ndo precisa’. A populacdo brasileira ndo tem a menor ideia disso. Louvo a
franquezado Dr. Levy, que trouxe isso aqui, porque é muito importante que a sociedade saiba disso que é um fator amais
e que irrita as pessoas. Quando acontece um acidente no meio de uma estrada e o0 sujeito ndo consegue ligar, o telefone
ndo funciona, ele acha que esta sendo lesado, mas ndo! Ele foi lesado antes, quando foram feitos esses contratos dessa
forma e ndo |he avisaram. A sociedade brasileira queria que fosse feito assim?

Esse tipo de debate traz essas questdes, e, dagqui a pouco, vamos querer mais. "Uma vez que foram feitos assim, vamos
melhorar, porque a gente quer na estrada também, nds queremos no distrito”. No meu Estado, hé vérios distritos bastante
populosos, distrito Garca Branca, distrito de Boa Vista, e as pessoas ndo querem ficar a margem, elas querem participar
datelefonia, querem ter internet. Por que ndo? "Por que a cidade a 2km tem e eu ndo tenho?" Existe essa discusséo, mas,
de repente, as operadoras vém agui e nos dizem: "N&o, estamos sendo boazinhas e ainda estamos fazendo uma concessao.
Vocés estdo 'pegando o boi', estdo ganhando ainda por a gente fazer isso”. Por isso, aimportancia desse debate.

Eu vegio que nas cidades a grita se da porque temos essas manchas ainda. Aqui, no Eixdo, em Brasilia mesmo, ha um
determinado momento em que ndo se consegue falar. Ndo sei o que acontece. Aqui, na Casa, por vezes, hdo se consegue
falar, e isso acontece em todo o Brasil. E sinal de que precisamos conversar sobre o tema e avancar. Essa sensaco, as
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vezes, concordo com o Dr. Levy, de que o servigo ndo esta funcionando pode ser até maior do que € mesmo, assim
como os niimeros da inseguranca no Rio. Ontem, eu estava ouvindo o réadio e disseram o seguinte: "Olha, a sensagéo de
inseguranca no Rio de Janeiro é maior do que os nimeros dizem". Mas o cidad&o se sente inseguro. O que levou a isso
ndo sei. Uma bala perdida, um sujeito esfaqueado, os casos foram reais, aconteceram, e precisamos justamente avancar
paraque sensacdo volte.

(Manifestaco da plateia.)

O SR. JOSE MEDEIROS (Bloco Socialismo e DemocracialPPS - MT) - Eu vou deixar aqui também um parénteses. O
Dr. Levy falou que hd um lucro de 26% e senti que ele falou como se fosse um ndmero baixo. Eu ndo sei. Eu acho que
uma empresa com 26% de lucro esta bem, mas essa é minha opini&o. E um lucro que ndo sei se todos 0s negdcios No
Pai's estfio chegando a ele. E um lucro de 26%!

Eu ouvi aqui o Dr. Marcelo falar, Senador Hélio José, e € um tema que nos vai remeter aoutro debate que estd havendo na
Casasobreaterceirizagdo que nos preocupa. Essafaladele mostraque ndéstemos quefazer algumacoisaporqueisso éredl.

Senador Eduardo Amorim, o Dr. Marcelo trouxe aqui 0 que esta acontecendo em relago as empresas terceirizadas e ele
alega que boa parte, as vezes, das reclamagdes da mé qualidade na prestacdo dos servigos se deve ndo a uma anomalia
sistémica, mas sim ao fato de que as empresas operadoras estariam contratando chamadas gatas ou ndo controlando bem
para economizar, vamos dizer, para repassar custos e, como conseguéncia, 0 consumidor acaba recebendo um servico
aquém da qualidade esperada. 1sso eu sei que € umarealidade porque a gente observatambém no setor elétrico, do qual V.
Ex2é um bom conhecedor em que, no afa de fazer corte de custos, hd uma troca constante desses prestadores de servigco
e, 6bvio, quem paga a conta duas vezes acaba sendo o consumidor.

Eu vou aproveitar a presenca também do Diretor da Anatel, do Superintendente da Anatel e estender também, uma vez
gue estamos tratando do tema porque € uma raiva so. |sso acaba irritando o consumidor ndo s6 em relagdo a telefonia
movel, mas em relaco atelefoniafixa, as TV s por assinaturas. Olha, hoje vocé pegar um telefone e fazer umareclamacdo
em call center € umairritacdo, tem que escolher um dia da semana em que esteja bastante zen, tomar cha de camomila,
fazer toda a preparacdo para conseguir falar sem ter um ataque cardiaco porque, primeiro, vocé vai ficar ouvindo aquelas
musiquinhas irritantes por varias horas, vai ser jogado de um lado para outro. Eu tive a oportunidade de passar por dois
eventos desses que ndo desejo nem parainimigo.

Comprei um modem daqueles e, em casa, fui tentar, mas, para resumir a histéria, ndo havia cobertura na area. Volte,
devolvi, disseram-me que tinham que fazer uma verificagdo, foram |afazer apericiaetal, me deram o laudo e, dentro em
dois meses, vieram as cobrangas e cobrangas. Bom, para eu me livrar disso, foi um inferno. E ai vem a critica também
aAnatel. Eu fiquel com a sensacdo - vou dizer como consumidor - de que a Anatel ndo estava ao meu lado. Essafoi a
sensacdo. Passel, ndo resolveu e aconteceu aquele roteiro que V. Sf colocou aqui: eu tentel naempresa, tentei no juridico
daempresa e ndo consegui, fui paraaAnatel, fiz todos aguel es protocol os de ida e vinda, fui para o Procon, ndo consegui
resolver, para a Justica e por ai. Mas isso é extremamente extenuante para o consumidor. Pode ter certeza de que essas,
Dr. Levy, reclamac8es também néo refletem a realidade. A sensagdo de qualidade do servigo talvez sgja maior, mas o
ndmero de reclamagtes aos 0rgaos ndo reflete a realidade, porque eu, por exemplo, ndo perco mais 0 meu tempo em
fazer areclamaco, e, com certeza, existem milhares de pessoas que, como eu, ndo tém mais paciéncia de enfrentar essa
terrivel maratona.

Para eu me encaminhar para o final e passar as perguntas também, o servico de TV. Por exemplo, tentem encerrar um
contrato com a Sky. E um absurdo, é uma coisa maluca, vocé no consegue. Mas em determinado momento voceé vai
conseguir e vou dar até adica: vocé vai ao Twitter e reclame, vai ao Facebook e reclame e vird um consultor da empresa
preocupado e vai te atender porgue no telefone vocé ndo vai conseguir. Depois de vocé conseguir encerrar, comegaréo a
vir cobrangas, mesmo vocé tendo encerrado. E terrivel a situagio do consumidor no Brasil para conseguir cancelar como
bem colocado aqui. Elando € aprincipal, mas coloquei a camped porque ja passei por essa situagdo, € uma coisaterrivel.
Eu quero deixar algumas perguntas porque jativemos outra audiéncia aqui justamente discutindo essestemas e, na época,
a sensacdo que ficou foi a seguinte: na reunido, os representantes dos consumidores e do Ministério Pablico sustentaram
gue a prestacdo do servico continua bastante deficiente, apesar dos avancgos obtidos desde a privatizacdo, o que foi mais
ou menos o diagnosticado hoje aqui, e mencionaram ainda a ocorréncia de diversos problemas técnicos como quedas de
chamada, congestionamento de rede, mensagens equivocadas e falta de cobertura. Também reclamaram da atuacdo da
Anatel frente a precéria situacdo do servico de telefoniamovel.

Diante disso, eu queria perguntar ao Dr. Roberto, da Anatel: a Lei n° 9.472, de 16 de julho de 1997 impbe ao poder
publico o dever de garantir a toda populacéo o0 acesso as telecomunicaces, a tarifas e precos razoavels e com padroes
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de qualidade compativeis com a exigénciados usuarios. A cobertura de servico moével pessoal, conhecida como telefonia
celular, cresceu de forma expressiva nos Ultimos anos chegando a impressionar a marca de 274 milhdes de celulares
ativados. N&o houve, contudo, expansdo semel hante na infraestrutura de tel ecomuni cagbes que deveriater acompanhado
0 crescimento do nimero de usuarios para garantir a qualidade do servico.

As audiéncias publicas anteriores realizadas pelo Senado Federal identificaram quatro grandes gargal os nainfraestrutura
brasileira: a burocracia dos processos de licenciamento para construgéo e instalacgo de antenas paratelefonia celular que
acabou culminando com alei que aprovamos esse ano aqui, aLel Geral de Antenas, 0 modelo adotado nas licitagbes de
novas frequéncias que, ao privilegiar arrecadagdo, onera o setor e reduz a capacidade de investimento e infraestrutura, a
elevada cargatributariado setor e ando aplicago dosfundos setoriai s namassificagdo do acesso de servigo movel celular.

O que o Ministério das Telecomunicagdes e Anatel tém feito pararemover esses gargalos e parafazer cumprir aLei Geral
de Telecomunicagdes no que se refere & responsabilidade do Poder Piblico no aprimoramento da qualidade do servigo
publico de telefonia mével? Além do regulamento da gestdo da qualidade das prestadoras de servico mével publicado e
fiscalizado pela Anatel, que outros instrumentos e acfes tém sido utilizados para solucionar tais questdes?

Agora, queria deixar uma pergunta para a Sr2 Maria |nés da Proteste: de acordo com os dados do Sistema Nacional de
Informacéo de Defesa do Consumidor do Ministério da Justica em 2014 a telefonia fixa e a telefonia celular foram os
assuntos mais demandados com 9,8% e 9,5% respectivamente. Em seguida, aparecem os bancos, 7% e o cartdo de crédito
com 6,5%. Além disso, metade das dez empresas mais demandadas nos Procons integrados ao Sindec eram prestadoras
de servicos de telecomuni cagdes.

A grande maioria dos problemas apresentados diz respeito a cobrancga, 35%; de problemas na oferta, 17% e o vicio da
ma qualidade em produtos ou servicos 15%, vém em seguida ha lista das reclamacfes. O mais grave, no entanto € que
uma andlise da série histérica desse levantamento revela umatendéncia de aumento continuo das demandas sobre o setor
de telecomuni cagBes. Além disso, 0 nimero de reclamacBes tem aumentado ao longo dos anos de acordo com o Sindec
0s Procons de todo o Pais receberam quase 2,5 milhdes de reclamagdes no ano passado. O numero é 22,6% maior que
0 de 2012.

Diante desse cenario pergunto: de que maneira se pode conferir maior eficacia a atuacdo dos orgéos de defesa do
consumidor, além da aplicacdo das sangdes? De que medidalangar mé&o para conferir maior agilidade ao atendimento da
pretensao do consumidor? Que medidas podem ser adotadas paraminimizar o nimero de processosjudiciaisenvolvendo as
empresas de tel ef onia? Que mecani smos poderiam ser adotados para que esses conflitos fossem solucionados diretamente
entre as partes ouvidas?

Agora, umaquestéo ao Dr. Eduardo L evy. Além daquestdo dainfraestruturafundamental paraaprestagdo deum servigode
qualidade, umadas principais defi ciénci as apresentadas pel as empresas de tel efoniamaovel é o atendimento ao consumidor
gue costuma passar horas nos chamados call centers tentando resolver suas demandas e reclamacfes. Dos investimentos
previstos pelas empresas nos seus respectivos planos de acdo quanto é dedicado especificamente ao atendimento ao
consumidor? Quais as medida a serem adotadas para o aperfeicoamento desse atendimento?

E também ao Dr. Eduardo Levy: mais da metade dos celulares do Brasil tem acesso precario ainternet, pois a chamada
bandalarga mével somente esta presente em cerca de 42% dos aparel hos, arede 3G, por suavez, aindando chegou a 34%
dos Municipios brasileiros. A esse respeito pergunto: como enfrentar e vencer o desafio de universalizar a cobertura das
redes de telefoniamovel se ela é prestada em regime privado que ndo esta sujeito ametas de universalizacao? A utilizacdo
de recursos do Fundo de Universalizacdo dos Servicos de Telecomunicagdes, o FUS seria um caminho ou seria melhor
adotar um regime publico de exploragéo dos servigos naguel as regides com menor atratividade econdmica?

S80 esses 0s questionamentos e novamente |he parabenizo, Senador Hélio José, por trazer esse relevante debate e de to
grande interesse a sociedade brasileira que clama por uma melhoria porque hoje a grande discusséo é dificil e, por mais
técnico que sgja o debate, por mais bonito que falem os palestrantes, é dificil explicar que alguém, Senador Eduardo
Amorim, que contrata um pacote de Internet, por exemplo, eu, com dez megas e recebe 500k, 600k, um mega e pouco.
E como se a gente fosse a feira - nGs que somos uma populaggo rural -, comprassemos um saco de farinha e, quando
chegéssemos a casa, tivesse sd dois quilos de farinha. E dificil explicar isso por mais que sgja bem explicavel.

Muito obrigado.

O SR. EDUARDO AMORIM (Bloco Uni&o e For¢a/lPSC - SE) - E, ainda, descul pe, Senador...

O SR. PRESIDENTE (Hélio José. Bloco Maioria/lPSD - DF) - Pois ndo, Exceléncia.

O SR. EDUARDO AMORIM (Bloco Unido e Forca/lPSC - SE) - Ainda tem empresa que faz a propaganda dizendo:
"N&s € que mais nos aproximamos da verdade, ou seja, oferecem préximo daguilo que..."
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O SR. JOSE MEDEIROS (Bloco Sociaismo e Democracia/lPPS - MT) - WhatsApp ilimitado.
O SR. EDUARDO AMORIM (Bloco Uni&o e For¢a/PSC - SE) - E.

O SR. PRESIDENTE (Hélio José. Bloco Maioria/PSD - DF) - Quero parabenizar nosso Senador Eduardo Amorim e
nosso Senador José Medeiros pelas perguntas muito procedentes e importantes.

Gostaria até, Senador Medeiros, se V. Ex2 pudesse repassar as perguntas que fez por escrito, pela importancia dessas
perguntas, como agui eu sei que cada um vai ter seu tempo para fazer suas consideragdes e responder todas as perguntas
pode ser que ndo consiga responder na plenitude, gostaria que nossa Secretaria tirasse copias, desse uma cOpia para cada
um aqui paranos dirigir, mais aprofundadamente, essas respostas aos questionamentos feitos pel o Senador Medeiros.

Se 0 Senador Amorim também tiver as perguntas escritas - também vou passar as minhas por escrito - para a gente poder,
além de ouvi-lo aqui, ouvir de umaformamais tranquila, escrita, umaresposta, porque a agoniado consumidor brasileiro
€ muito grande. A gente esta sendo bastante demandado agqui na CCT, no Senado Federal, no dia a dia das nossas Casas
com relacdo a essas situacfes aqui colocadas.

Eu vou ler para vocés aqui as perguntas do e-Cidadania que € o povo interativo que estd ouvindo a gente Brasil aforae
fazendo perguntas paratodos os debatedores agqui. Ent&o, sdo perguntasimportantes que também vou pedir paratirar copia,
entregar paravocés também fazerem por escrito por causadaimporténciadas perguntas. VVocés, agqui, terdo aoportunidade
de manifestar, responder aquilo que puderem, 0 mais possivel, agora.

Vamos la o Jodo Augusto fez a seguinte pergunta:

Muito boa essa iniciativa de se discutir a qualidade da telefonia mével no Brasil. Acho que realmente ja
estava na hora. Na minha opinido, as operadoras de telefonia mével precisaminvestir em infraestrutura e
atendimento ao cliente. Esses dois itens deixam a desgjar.

Esta € uma avaliacdo do Jodo Augusto. Gostaria que vocés anotassem para dar umaresposta, se for possivel, agora.
A Mariado Carmo da Silva faz a seguinte ponderacao:

Com grande alegria recebo essa noticia. E muito desrespeito com o consumidor pagarmos ainda muito caro
pela péssima qualidade n&o s6 na telefonia mével, mas na internet também, em que paga-se muito para um
Servico muito ruim.

Ela achou legal o debate e fez essas duas perguntas que so importantes.

A Mariado Carmo ainda diz o seguinte: "O gque impede que novas empresas de tel ecomunicagdes possam atuar no Brasil
Como em outros paises desenvolvidos, onde a concorrénciafaz com que as empresas tratem melhor e com mais respeito
0 consumidor?".

Entdo, ela estd querendo saber o que impede a entrada de novas empresas aqui para poder melhorar a concorréncia e
melhorar o mercado.

O José Vieira da Cunha Neto faz a seguinte questdo: "Aqui no Sana, distrito de Macaé, Rio de Janeiro, atelefoniada Oi
fixae celular € um monopdlio bem precério. A fixando tem bandalarga e nem mais possibilidade de expansdo e o celular
ainda é 2G. O que fazer?' E apergunta dele aqui.
A Regina Mariano faz a seguinte ponderacgéo:
O servico de telefonia e Internet sdo excessivamente caros com uma prestacao de servigos muito aquém do
que é acordado, o que demonstra desrespeito com o consumidor. E irritante ficar incomunicavel por horas
de forma tdo recorrente?

Mais ou menos ha linha que o Senador Medeiros coloca e que estou sendo vitima agora porque quis mudar um plano da
Vivo, estou com os caras que mandam todo dia coisa diferente e ndo resolvem avida da pessoa e fica |4 pendente. Estou
sendo vitima disso. Quero até que a Vivo venharesolver o meu problema, o da minha esposa, dos meus telefones que €
plano familiar que a gente ndo consegue entender porque tanta maneira diferenciada de tratar.

Fui também vitima da Sky porque para mudar a nossa assinatura de TV é um trabalho terrivel. Passei o diainteiro para
mudar a questéo da Sky testemunhando o que o Senador Medeiros acabou de colocar.

O Rodrigo Leme é do Acre e diz 0 seguinte:

Gostaria que os dados técnicos dos servicos de telefonia mével fossem ser mais divulgados e fiscalizados,
por exemplo, a quantidade de chamadas por antena - ele gostaria de saber isso - além da néo expiracao do
prazo dos créditos de servicos de tel efonia mével, afinal o consumidor pagou e ndo é ressarcido.

Ent&o, ele quer saber essa série de questdes.
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Vamos tirar cOpias para cada uma das pessoas aqui presentes, por favor.
O Gustavo Menezes Santana, de Goiéas, diz:

Em uma reclamacédo de constante cobranca indevida da Internet pela Anatel o funcionério informa que o
problema é muito comum e a solugéo envolve configurar o celular para néo utilizar Internet 4G. Eu me
pergunto quantas pessoas pagam Internet indevida e por que a Anatel é negligente?

Essa é a pergunta do Gustavo Menezes Santana, de Goias.
O Luiz Eduardo de Melo, do Rio de Janeiro faz a seguinte questdo:

Os servicos de telefonia mével sdo muito ruins no Pais, 0s precos sdo exor bitantes se calculados para 30
dias ou 12 meses. O servigo entregue, ou funciona mal, ou ndo funciona. Ha areas em que sequer témsinal
como dentro de casa ou ho metrd, o que revela a falta de infraestrutura.

Esse é 0 Luiz, do Rio de Janeiro.
O Anderson, do Pard, diz o seguinte:

O portal para reclamacdo da Anatel ndo tem serventia alguma. Todas as reclamacfes que fiz foram
encaminhadas as operadoras que me deram a resposta que quiseram, sem resolver absolutamente nada e o
processo foi encerrado sem que eu possa contestar.

Esse é 0 Anderson, do Paréa
O Douglas Rocha, de Minas Gerais diz o seguinte:

A TIM continua expirando créditos, a TIM envia mensagem de que os créditos expiraram antes do prazo. [E
0 saco de farinha com metade da farinha como nosso Senador Medeiros aqui bem fez a metafora.] Eu tenho
créditos e ndo posso usar porque a TIM paga propina para que o Governo brasileiro. Eu quero poder usar
os créditos custe 0 tempo que custar, eu exijo respeito.

Esse é 0 Douglas Rocha, de Minas Gerais.

Ent8o, vocés percebem e acho que, tanto a Anatel, quanto o Ministério das Comunicacfes, quanto os sindicatos
aqui, os representantes dos érgéos de reclamagdo recebem constantemente reclamacfes parecidas com essa, um pouco
semel hantes, de que hd uma descrenca global da populacéo e ha um desgosto muito grande de ver que temos hoje um
Pais que tem o maior nimero talvez de telefones méveis praticamente, ndo maior que o da China, mas um dos maiores
do mundo, e em que esta dessa forma esse servico.

Eu gostaria muito - vou mandar tirar copia também desse aqui - para repassar a vocés. Eu queria uma copia também das
perguntas do Senador Medeiros. Senador Amorim, as perguntas do senhor estdo por escrito? Se estiverem, mando tirar
copia também.

Algumas outras perguntas para passar para vocés, pessoa. E aqui vocés vap ter o tempo que quiserem para fazerem
as consideragdes finais e responderem o que vocés quiserem agui. N&o vou ficar limitando o tempo ndo, porque é téo
importante isso para o consumidor brasileiro. Por isso € que fizemos esta audiéncia publica. Precisamos dar algumas
respostas, porque estamos sendo cobrados.
Pergunta para os representantes das empresas de telefonia Sinstal:
Sdo constantes as mudangas. A Agéncia Nacional de Telecomunicagdo, Anatel, emtorno das regras das
operadoras de telefonia fixa e movel, internet e TV por assinatura, incluindo, por exemplo, assuntos como
metas, adesdo, disponibilidades de planos e ofertas, cancelamento de contas e atendimento ao consumidor
etc. Como essas medidas impactam nas taxas de retorno das concessionarias, na qualidade dos servicos e na
relacdo com as empresas que prestam servicos as empresas de telefonia?
Pergunta para os representantes das empresas de telefonia Sindi Tel ebrasil: "Em relagdo a elevada cargatributéaria federal
e estadual, como esses impostos impactam no prego final pago pelos consumidores?’
Pergunta para o representante do Sinstal, novamente, Prestadores de Servigos para as Concessionérias de Telefonia
N&o h& davidas de que as mudangas em torno das metas que a Anatel imp8e as concessionarias de
telefonia acabam impactando na relacdo entre as concessionarias e os prestadores de servigos. Como essas
mudancas impostas pela Anatel afetam os prestadores de servico e a qualidade da telefonia emrelacdo ao
consumidor?

Pergunta para os representantes do Sinstal, novamente:
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As medidas impostas pela Anatel e a atual elevacéo da inadimpléncia estéo levando ao atraso os
pagamentos das concessiondrias as prestadoras de servico, prejudicando o fluxo de caixa dessas Ultimas
e ainda levando-as ao fechamento. Qual é a atual situacéo dos prestadores de servigo em torno dessa
realidade?

Gostou das perguntas do Sinstal.
Mais uma pergunta para o Sinstal:

As concessiondrias alegam que as medidas implementadas pela Anatel acabam reduzindo a taxa de retorno
dos investimentos. Essa situacao esta precarizando a relacéo entre as concessionarias e os prestadores

de servico? Confirmando o aumento da precariza¢do, como funcionam as denominadas empresas "gato"
contratadas pelas concessionérias?

Além disso, senhores e senhoras aqui participantes desta audiéncia, eu gostaria de afirmar que a gente vai estar aqui, eu
que fui o autor desta audiéncia piblica, também fazendo uma audiéncia chamando inclusive os presidentes de cada uma
das empresas, além do sindicato, para poder esclarecer algumas ddvidas dos brasileiros mais pontuais, quanto a TIM,
guanto a Ol, quanto a Vivo, quanto a Claro, porque ha diferenca de tratamento, ha diferenca de sinal, ha diferenca de
como € a agdo dessas empresas no Pais e ha um monte de divida.

Entdo, no segundo semestre, nds vamos fazer um debate aqui em que, além do SindiTelebrasil, a gente vai chamar as
préprias empresas, a Anatel e o Sindicom, paratambém fazer esclarecimento a populagéo. Eu gostaria de saber, na 6tica,
do SindiTelebrasil, como é que el e coordena essas empresas prestadoras de servico, pode efetivamente agir paramelhorar
essa prestacdo de servico em geral, independentemente de que empresa seja, paraque o brasileiro tenhamais confiangana
nossarede de celular. Eu, por exemplo, moro no Lago Sul. Chego a minha casa, e ndo hasinal. Eu passo ali ndo sei onde,
endo hasinal. E aoperadora € uma operadora amplaem Brasilia, que éaVivo. A Vivo é umaoperadora em Brasilia que
tem uma cobertura muito boa, por sinal. E ndo tem. O pessoal da Claro, nem sefala. DaTIM, pior ainda. Da Ol, Nossa
Senhora. Entdo, € importante a gente saber na 6tica do sindicato das empresasisso dai.

Na ¢tica do nosso querido Paulo Marcio, do Procon, o que o 6rgéo defensor do trabalhador, defensor do povo brasileiro
pagador de imposto pode de fato fazer para exigir que o direito do cliente, do consumidor seja respeitado no sentido de
ser bem atendido com relag&o as empresas em que el e compra seu chip, seu saldo; evitar que 0o meio saco de farinha, igual
ao nNosso Senador Medeiros colocou, aimportancia disso... Para os 6rgdos governamentais, eu pergunto daqui a pouco.

Para 0 nosso representante da Sinstal, ha tanta pergunta agqui, mas a pergunta que eu so quero fazer € a seguinte: eu, que
Sou contra a terceirizagdo, porque sou do setor elétrico, sei daimportancia que € a gente evitar acidentes, aimportancia
gue é a gente ndo precarizar o servico, ter qualidade no atendimento. Entdo, nds, o Senador Paim e outros Senadores,
estamos debatendo no Pais inteiro o quanto vai ser danoso as atividades-fim serem precarizadas e terceirizadas daforma
como esta sendo colocado. Entéo, a gente queria ouvir de vocés que cuidam das empresas que fazem essa manutencao
qual serd o efeito dessa questdo nessas empresas, a ém daquel as outras perguntas todas que foram aqui colocadas.

E da nossa Proteste, eu adorei as provocagdes colocadas. Eu acho de altissima relevancia a sua apresentagdo aqui. Eu
acho que ela atende a varios questionamentos dos brasileiros que estéo preocupados com essa questao. Nés precisamos
defato saber o que nés vamos fazer com esses fundos, o que esses fundos vao fazer de fato para que o brasileiro, que paga
esses fundos, sgja bem atendido. Ent&o, na visdo da Proteste, que tem toda uma critica com relagdo a utilizagdo desses
fundos, como é que nés clientes, como é que nos, povo brasileiro, podemos fazer se vocé enxerga alguma possibilidade
de mudanca legal no marco regulatério desses fundos, para que ele de fato venha a cumprir o objetivo desses fundos?

E para 0 nosso querido Roberto Pinto Martins, na Anatel, nés, como Governo - e eu falo nds como Governo porque eu
sou Vice-Lider do Governo nesta Casa, sou da base aliada, confio no nosso Governo -, como Agéncia Reguladora, que
tem o dever de evitar esse tipo de critica, essa situagao que esta aqui, podemos de fato por o dedo naferida, exigir que os
direitos do consumidor sejam realmente cumpridos, que as empresas facam com que o sinal chegue onde tem que chegar,
conforme foi feito, como é que nés Governo, via Anatel, podemos fazer a melhor aplicacéo desses fundos na visdo de
Governo? Como é a visdo que a gente enxerga com relacdo aisso?

Pergunta semel hante para 0 nosso Zico agui, 0 nosso Artur Coimbrade Oliveira, nosso representante do MiniCom. Eu sei
do compromisso publico do nosso Ministro Berzoini, uma pessoa altamente comprometida com o povo, comprometida
com as relagBes sociais e também do trabalho que vocés estéo fazendo 14 no Ministério das Comunicagles, que é um
Ministérioimportante, como é que o Ministério das Comunicagdes estavendo esse marco regul atério, parapoder realmente
agente garantir que os direitos do consumidor com relac@o a banda larga, com relagdo ainternet, com relacéo atelefonia
movel sejam cumpridos e feitos |4 pela Anatel junto com as empresas, 0 que a gente pode fazer para poder realmente
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melhorar questéo? Foram preocupacdes todas colocadas aqui por mim, colocadas pelos Senadores, colocada
pel 0s Nossos ouvintes.

Tenho certeza de que, se pudesse abrir paratodo mundo ali, haveria mais um monte de perguntas nesse sentido. E essas
respostas que vocés nos dardo, inclusive as escritas, n0s vamos tentar - viu, lvone? - escrever um compéndio dessa questdo
aqui, distribuir para todo mundo, porque essas perguntas so recorrentes, e nds queremos dar essa resposta de todos os
0rgdos, que vao mandar para a gente por escrito, e o que vao dizer aqui, para a gente poder fazer um documento para
distribuir e ser como uma pega importante para que a gente possa avangar nessas questfes ai.

As apresentacdes foram de atarelevancia, detodos os que estiveram aqui presentes. Eu s lamento, por ser umaMesatéo
grande, a gente ndo teve muito tempo para o debate. Por exemplo, hoje tem Ministro aqui na Casa, Ministro ali, Ministro
acola. Ha Ministro em duas comissdes aqui, hum dia atipico da nossa Casa. Entéo, varios Senadores que gostariam de
estar aqui ndo puderem passar. Outros tiveram que sair. Eu mesmo tive que ir falar com o Ministro Levy, voltei paraca,
por causa deste final de semestre, temos que votar a LDO, esta Casa esta correndo. Esta certo?

Mas aqui vocés terdo toda a calma do mundo para fazer a resposta, porque foram perguntas demais. Com tranquilidade.
Todas essas respostas serdo repassadas as pessoas que as fizeram. Eu quero dar aguelas perguntas agqui também para
a Egli tirar copia, para poder repassar para todos 0s nossos palestrantes aqui, para a gente poder fazer, lvone, igual eu
coloquei aqui.

Vamos aqui, em ordem inversa, a nossarepresentante Maria Inés Dolci, do Proteste. Com a palavra, pelo tempo que achar
necessario, Maria Inés.

A SREMARIA INESDOL CI - Obrigada, Senador. S30 muitos os questionamentos. S&0 muitos os problemas. E evidente
gue, quando sefala de todos esses fundos, que sdo o Fust, o Fistel, o Fontel, elestém de ser liberados, porque tem dinheiro
parado ai. De qualquer forma, tem que se buscar solucdo, ver de que forma poderia ser liberado o mais rdpido possivel,
paraumamelhor utilizagdo. | sso € umadiscusso que poderiaaté trazer umanovaaudiéncia. E aProteste poderacontribuir
com essa audiéncia evidentemente. Eu queria responder, fiquei esperando até agora para responder ao Eduardo Levi. Ele
colocou a questdo do 3G.

A Proteste, durante um ano acompanhou essa questéo do 3G no Pais. Recebemosinimeras reclamagfes. Os consumidores
estavam aegando interrupgdes, falta de acesso, contratavam planos, ndo recebiam na verdade 3G de forma adequada
e muito menos o 2G. Entdo, o 2G ainda ndo estava com muito acesso. E o0 3G j& trazendo grandes problemas. Em
consequéncia, perto da Copa do Mundo, foi liberado 0 4G também.

O quefoi feito? A Proteste percorreu esses 5.000 quil émetros sim. Percorreu todos esses Estados cujos dados trouxemos,
para saber de que forma o consumidor estava tendo acesso. Passamos por todos esses Municipios, durante varios meses,
constatando que real mente 0 acesso ndo chegavaaos M unicipios que deveriam e muito menos nas estradas, como 0 proprio
Senado colocou. Um acidente pode ocorrer, 0 consumidor acha que vai ter acesso ao seu celular e ndo vai ter.

Portanto, o que ndsfizemos? Depois disso, durante um ano, acompanhamos, esperamos que aAnatel instituisse o indicador
de qualidade de metas para 0 3G. Ai, conferimos, més a més, durante um ano, porque ele era liberado por regi&o, ndo
€, Roberto? E antes de tomar qualquer tipo de providéncia, constatamos, a propria Anatel constatou, que 0 acesso era
precario, as metas estavam abaixo do que deveriam e, portanto, nds ndo tivemos outra alternativa a ndo ser entrar com
uma agdo judicial, que ainda esta tramitando. S&o quatro agdes civis publicas que ainda estéo pendentes.

Uma outra questao também ndo s6 da qualidade, mas também referente ao preco. O consumidor, quando ele contrata um
servico, ele ndo conhece as regras contratuais. E, nesse sentido, nds temos trabalhado bastante para que o consumidor
tenhainformacéo e saiba como utilizar de formacorretao celular. Ent&o, recentemente, ja colocamos o nés chamamos de
velocimetro no site da Proteste para medir a qualidade, a velocidade da banda larga que o consumidor estava recebendo.
E também percebemos que, em 51% dos casos, a qualidade deixava a desgjar, a velocidade ndo atingia a velocidade
contratada. E, portanto, também j& denunciamos. Estamos tomando providéncias. Estivemos em debates a respeito
também.

Agora, ha semana passada, a Proteste colocou também uma ferramenta no site, que € Poupe na Conta, que € justamente
para mostrar para o consumidor que o perfil dele de contratagdo - isso néo é dito pelas empresas - ndo € adequado. Ele
contrata um plano que as vezes ndo vai utilizar de forma adequada e, portanto, ele paga muito caro. E nds nos baseamos,
parapoder colocar essa ferramentatambém no site, para gjudar o consumidor, numa pesquisa da Uiplan e também de um
outro site, que é o Pricez, em parceria com a Teleco.

Portanto, esses dados apontaram que, de oito paises, o Brasil € onde se pagaaindaumatarifacelular maiscaradaAmérica
do Sul. E o consumidor pode ser penalizado - e essa pesquisa demonstrou isso - se ele ndo escolher o perfil de forma
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adequada. Entéo, pesquisa aponta que 94,2% dos brasileiros poderiam pagar menos. E também, pela simulagdo que
a Proteste fez, consumidores poderiam economizar mais de R$1.600 ao ano se eles tivessem um perfil adequado.

Uma outra quest@o também, rapidamente, porque sei que o tempo € escasso, nos temos aqui dados também de que o
preco € muito elevado em relagdo a qualidade dos servigos que sdo prestados. E isso nds pudemos comprovar por meio
do préprio site da Anatel, que traz dados de aumento de problemas na area de tel efonia, principa mente 42% rel acionados
a cobrancas que o consumidor na verdade ndo percebe que esta pagando. S&o cobrangas indevidas. S8o outras cobrangas.
Portanto, isso acaba impactando na conta do consumidor.

NOs temos que, na verdade, implantar, Senador - e isso € uma solugéo -, 0 modelo de custos, para que o consumidor
realmente pague pelo servico justo e com a qualidade desgjada. Em relacdo, por exemplo, ao marco civil dainternet, nds
jdtemos ai um grande avanco, considerando que é um servico essencial. Portanto, o consumidor que teve problemas com
corte de internet recentemente ndo deveria té-lo, principal mente porque o Ministério da Justica, por meio da CGl, acaba
controlando toda essa quest&o do acesso a internet, dos cortes que ndo deveriam ter ocorrido. Portanto, as reclamactes
chegaram até a Anatel sem que a Anatel pudesse fazer muita coisa.

Uma outra questdo também é um balanco interessante que o Tribunal de Contas da Unido, agora em 2015, ja trouxe e
apontaque aAnatel € agéncia que menos arrecadou multas, de todas as agéncias. 1sso faz com que levemos areflexdo de
que afiscalizacéo tem de ser ampliada, tem deter contingente, tem de ter pessoas parafazer afiscalizag8o. Caso contrério,
Senador, as empresas ndo vao ter estimulo para melhorar a qualidade desse servico. Portanto, € isto que nés estamos
pleiteando: que a privatizacdo trouxe acesso, mas nao trouxe a qualidade e o preco madico que desejamos.

Uma outra questdo também importante é em relagdo, por exemplo, a outras questdes de acompanhamentos das
fiscalizacBes e das metas. Nesse sentido, veio 0 novo regulamento dos direitos do consumidor, que jatrouxe grande parte
das respostas que 0 Senador trouxe aqui. Em relacdo ao acesso, em relagéo ao plano que o consumidor tem. Entdo, hoje, o
consumidor tem um regulamento em que as empresas sd0 obrigadas a col ocar todo o histérico do seu relacionamento com
o consumidor. Ou sgja, reclamou, tem um protocolo, estano site. O consumidor pode acessar, tem um histérico ndo s6 do
plano, mas das reclamagdes, das solucles que ele tentou buscar e qual foi a solucdo da empresa. Entéo, isso facilitamuito
e tira aguele trauma de que o consumidor ficava longas horas no telefone tentando resolver o problema. Agora, vamos
acompanhar esse regulamento para saber se realmente o consumidor esta conseguindo obter todas asinformagdes que ele
desga, se as solugdes estdo vindo e se vai haver menos judiciaizagdo também, porque hoje nés temos uma quantidade
grande de judicializagdo nesse setor, que acaba impactando também do ponto de vista do consumidor. Entdo, é uma
situacdo bastante perversa, de grandes reclamagdes rel acionadas a qualidade desse servico.

Eu ficariaaqui muitos dias falando. Acho que precisaria de muitas audiéncias publicas para poder real mente estabel ecer,
escolher todos esses temas de conflitos. Portanto, no geral, o que nds temos rapidamente a dizer seriam essas questdes ha
busca de solucéo, na busca da implantacdo de um novo modelo de custo que se aplique rapidamente, que se libere esse
dinheiro dos fundos, para que ele possa ser revertido em favor dos consumidores do préprio setor, para que melhore essa
qualidade do atendimento que hoje deixa a desgjar. Agora, SO se percebe que a qualidade ainda néo atingiu o nivel ideal
guando recebemos estrangeiros no Pais, que tém grande dificuldade em fazer as ligacBes, as conexdes, as interrupcdes
gue acontecem, afalta de acesso que se tem para poder, na verdade, fazer os seus contatos.

A Proteste tem muito trabalho feito nesse sentido. Estamos a disposi¢éo e podemos contribuir bastante com a audiéncia
publica. E jahavérios questionamentos que serdo enviados por escrito de forma a que possamos buscar uma solugéo para
um setor que hoje é o nimero um de reclamagdes nos 6rgaos de defesa do consumidor.

Obrigada.

O SR. PRESIDENTE (Hélio José. Bloco Maioria/lPSD - DF) - Agradeco a Proteste e pergunto se vocés, todo mundo,
recebeu as perguntas por escrito, do Senador Medeiros, do Senador Amorim, do publico em geral e as nossas perguntas
aqui, Ultimas. E ha mais um bloco que vou pedir para tirar copia, porque, como eu falel, essas respostas escritas, que
devem ser encaminhadas & CCT, serdo frutos de elaboracdio um documento que sera devidamente considerado para a
préxima audiéncia publica que faremos com as operadoras e com 0s outros campos, para a gente poder tentar melhorar
essa situacdo no Pais. Entdo, a CCT tem esse compromisso, e nds vamos fazer.

Por exemplo, eu acho que o tempo razoavel € uma semana para responder a CCT esse bloco de perguntas. A pessoa da
CCT, alvone, pode receber todas essas respostas, que depois juntara tudo para fazer um documento que vai servir para
a gente poder embasar as nossas acoes.

Uma coisa que eu quero perguntar, que eu ndo tinha perguntado, principa mente para os proximos pal estrantes que vao
fazer as consideracBes e para 0s nosso 0rgaos de Governo: o que esté faltando para a gente acabar com cobranga do
roaming, com a cobranca do roaming? O que falta e 0 que a gente vai fazer para isso acontecer, porque isso a gente
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acha, como a Proteste colocou, muito complicado, vem encarecendo bastante a vida das pessoas e dificultando a vida
das pessoas.
O proximo € o Procon, Paulo Mércio Sampaio, Procon do Distrito Federal.

O SR. PAULO MARCIO SAMPAIO - Senador Hélio José, eu fico muito satisfeito de ver a capacidade que tem a
Comissao defazer umahomenagem acidadania, porqueficou claro aqui que nés, representantes do Estado, o Senadores, 0s
representantes do Ministério das Comunicacdes, da Anatel, das empresas que prestam servico a esse setor, que coordenam
esse setor, a nossa audiéncia, nds somos igualados nesse direito cidaddo de reconhecimento do consumidor. 1sso é muito
importante. E quero aqui parabenizar essainiciativa que o senhor teve.

Diretamente em relag8o ao tema que o senhor me solicitou, ou sgja, 0 que pode fazer o consumidor para exigir o bom
atendimento, o consumidor precisa acreditar nos érgéos de defesa do consumidor. O consumidor deve buscar o Procon
do seu Estado, deve buscar o Procon em cadalocalidade. Esses servidores se mostram dispostos a atender e abem atender
a populacdo e contam com a colaboracdo de entidades como a Proteste, com o0 apoio do Governo Federal, através da
Senacon. E também a representacdo, no caso do Senador José Medeiros, da Dr2 Gisela, Presidente da Associacdo dos
Procons do Brasil, a Procons Brasil, em que o indice de resolutividade é muito alto em relacdo a essas questdes, a essas
reclamacfes que sdo apresentadas em relacdo atelefonia.

Inclusive, Senador, eu gostariade intermediar a solucdo desse problema que o senhor disse que enfrenta pessoal mente em
relacdo aumadas operadoras. O Procon, com o bom relacionamento que mantém ndo sd com aAgéncia, com o Ministério,
mas também com as operadoras, Nos temos a certeza de que vamos conseguir resolver esse problemanéo so para o senhor,
como temos resolvido paratoda a populacdo. E isso fica constatado nos dados que nés apresentamos dos nossos indices
de resolutividade junto as operadoras. Os nossos indices superam em todas as operadoras 0s 50%. E na operadora em
especia aque o senhor sereferiu, €le beira os 70%. Entdo, essa solucéo acontecer.

O consumidor acredita muito nos Procons. A credibilidade nos Procons em todo o Brasil € muito grande. E isso é quefaz
com que nés possamos exigir o bom atendimento por parte das prestadoras. Nés reconhecemos o esforco. Nos aliamos
a Agéncia Nacional de Telecomunicagdes, abrimos no sentido de receber para qualquer forum de debate o sindicado, o
SindiTelebrasil, o sindicato das empresas de instalagdo de telefonia moével, de TV a cabo, enfim, todas as empresas do
setor e em todos os momentos. E aqui eu falo ndo sd como representante do Procon do Distrito Federal, mas como um
representante do Sistema Nacional de Defesado Consumidor. A Senacon e o Procons Brasil estéo a disposi¢éo de vocés
para que sentem a mesajunto com os 6rgaos de defesa do consumidor, para que nés possamos, na verdade, construir uma
politica de defesa desse cidaddo t&o prejudicado, tdo vilipendiado no seu direito de ser e de ter o consumo como uma
metaideal nasuavida

E importante, e ai, Dr. Eduardo, ndo querendo contestar suas palavras, que nds tenhamos um servico ndo so barato, mas
de qualidade, porque ter um servigo simplesmente ndo t&o caro, como foi aalegacdo e que o senhor disse que € evidente e
gue é umafalécia, ndo nos colocarianum ranking em que nos s6 estamos a frente de paises como aBoliviaou o Paraguai,
aIndonésia e outros de ndo tanta expressado como nos na América do Sul. Infelizmente, a meta que nds imaginamos que
o Brasil poderia alcancar seria a meta que hoje é praticada em paises do primeiro mundo, como no caso da Holanda, sem
querer citar 0 Japdo ou no caso a Coreiado Sul, que tem um tréfico de 24,6 kbps, enquanto o Brasil se arrasta com os seus
2,9, isso segundo um dado publicado no final do ano de 2014 por parte darevista Veja.

Ou sgja, 0 Nosso servico precisa melhorar muito. O cidad&o precisa muito que a Agéncia, aliada aos 6rgdos de defesa do
consumidor disciplinem a prestagdo do servico, orientem quanto a boa prestagéo do servico.

De forma objetiva, Senador, o que pode fazer o consumidor? Confia nos 6rgéos de defesa do consumidor, contribua com
0s 0rgéos de defesa do consumidor, porque o indice que Brasilia, que o Distrito Federal ja alcanga em relagéo a esse
relacionamento que eu ndo digo que € um rel acionamento conflituoso n&o. Pelo contrério. E um relacionamento de muito
respeito, mas o indice que nés a cangcamos demonstra que, da nossa parte, existe muita seriedade. E, por parte da Agéncia
Reguladora e das empresas, muita atencdo, porque nds temos hoje o grande poder de sermos a parte forte dessa contenda.
Nés somos o povo brasileiro e nés temos o direito de sermos respeitados nos nossos direitos fundamentais.

O SR. PRESIDENTE (Hélio José. Bloco Maioria/lPSD - DF) - Agradego ao Sr. Paulo Marcio Sampaio, do Procon.

Gostaria, Paulo, que, quando vocé preparasse as respostas escritas, vocé conversasse com o pessoal do Senacon e do
Procon Brasil no sentido de a gente receber aqui uma posicéo do Procon para esse compéndio que nés vamos fazer do
colocado aqui nesta audiéncia publica. Entendeu?

O SR. PAULO MARCIO SAMPAIO - Perfeitamente.

O SR. PRESIDENTE (Hélio José. Bloco Maioria/PSD - DF) - Estdbom?
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O SR. PAULO MARCIO SAMPAIO - Inclusive, no proximo més de agosto, vai acontecer a reunio da Senacon, no
Estado do Maranhao, nosdias 17 a 20 de agosto, quando vou estar junto com a Dr2 Juliana, SecretariaNacional do Direito
do Consumidor, com toda a Procon Brasil, inclusive para elei¢do da nova chapa de presidéncia dessa associagéo.

Vou levar essa mensagem e trago de la uma sintese. Enfim, um comentério bastante abalizado por parte de todos os
membros.

O SR. PRESIDENTE (Héio José. Bloco Maioria/PSD - DF) - Muito obrigado.

Queriapassar agoraparao Sr. Eduardo Levy Cardoso Moreira, Presidente Executivo do Sindicato Nacional das Empresas
de Telefonia e de Servico Mével Celular Pessoal, SindiTelebrasil.

O SR. EDUARDO LEVY CARDOSO MOREIRA - Muito obrigado, Senador.
Comecgando necessariamente na ordem, ndo €?

O principal objetivo das empresas, em fungdo da altissima competicdo que existe na telefonia mével no Brasil, aém de
conquistar, que ndo talvez seja hoje o objetivo principal, € manter o seu cliente. Todo cliente hoje tem uma facilidade
muito grande de fazer a portabilidade e se mudar de empresa. Nesse aspecto, aquestéo do atendimento dainformac&o dos
trabalhosjunto ao Procon no esforco de aumentar aresol ugéo das questfes que sdo apresentadas, eu acho que aqui também
foi apresentado. E eu gostariade convidar todos paraque olhem apagina Telecom do Brasil, www.tel ecomdobrasil.com.br,
assim como a paginawww.telebrasil.org.br.

NapéaginaTelecom do Brasil, véo poder conhecer um subproduto ali dentro chamado Navegar é Preciso. Navegar é Preciso
procuramostra para o consumidor aquelas questes que nos falamos aqui que muitas vezes ndo sdo de conhecimento dele.
Quem tem um telefone com acesso ainternet, um smartphone hoje, pode ndo saber de uma série de coisas, mas, enquanto
eu fiquei parado com esse telefone aqui na mesa e todos nos, esse tel efone entrou em contato com ainternet e atualizou
provavelmente um aplicativo que eu tenho, baixou um conjunto de meios que eu tenho e, com isso, consumiu aquilo que
€eu contratel junto a empresa, sem eu ter sabido disso, sem eu ter conhecimento disso. Nao € uma coisa simples. N&o é
realmente uma coisa simples. Entdo, por mais simples que seja essa explicacdo, nem todo mundo sabe disso. Nem todo
mundo sabe que os seus aplicativos tém atualizagtes constantes, permanentes etc. e muitas vezes assim o fazem.

Entdo, esse site traz essas informagdes, em que procura, inclusive, mostrar qual o melhor perfil que o usuario pode ter em
funcgdo do seu produto, em funcdo daquilo que ele mais utiliza etc.

Vou voltar aqui a questéo, pena que o Senador Eduardo Amorim ndo esteja aqui.

O SR.PRESIDENTE (Hélio José. Bloco Maioria/lPSD - DF) - Maselevai receber tudo, devidamente. Todos os Senadores
desta Casa, eu recomendel a Dr2 lvone que o fizesse, receberdo as respostas de vocés.

O SR. EDUARDO LEVY CARDOSO MOREIRA - Otimo.

Nés estdvamos falando aqui de cobertura, algumas coisas de estradas, mais uma vez. E comentar a questéo de Roberto
Pinto. Eu concordo com ele e talvez eu ndo tenha sido muito claro.

Se n6s pegarmos, por exemplo, a estrada BR-101, Rio-S&o Paulo, ela é uma estrada em que boa parte tem cobertura
celular ndo obrigatéria. Se nés pegarmos uma cidade no Rio de Janeiro, conhecida, que € Itai pava. Itaipavatem cobertura
celular das quatro operadoras e é um distrito de Petropolis. Itaipava ndo é Municipio. E um distrito de Petrépolis e tem
cobertura. Mas nem todos os distritos, nem todas as estradas tém essa cobertura por uma questdo que, além da obrigagao,
aviabilidade econémica nem sempre justifica.

Senador Eduardo Amorim, Itabaiana fica a aproximadamente 60 quilémetros de Aracaju. Aqueles 60 quildmetros, se a
gente olhar Itabaiana, ha um conjunto de antenaali. E éféacil ver no telebrasil.org. Aracaju tem uma série de antenas. Mas
o trecho da BR-235 néo tem quase antena nenhuma. Ent&o, naquel e trecho, o Proteste, ao observar, vai verificar que ndo
hasinal. O Senador, que provavelmente se deslocaali, que é asuabase, vai ndo ter sinal durante o caminho e vai reclamar
daempresa celular, que ndo esta lhe dando bom atendimento.

Infelizmente, ndo h4, na politica plblica brasileira, uma obrigacdo para que aquela cobertura exista. Além de ndo existir a
obrigacdo, as empresas poderiam ir ali e colocar a cobertura naquela estrada? Poderiam. Mas cada antena a ser colocada
custa em média R$500 mil. O custo para colocar uma antena. Ent&o, é necessério fazer as contas, porque ndo podemos
fazer todas as estradas, todos os distritos a ampliacdo com R$500 mil de antenas sem ter a contrapartida de uma receita
de um cliente que esta ali.

Voltando & questéo da receita e do valor apresentado, quando o Senador Eduardo Amorim, mais uma vez, fala sobre
aquele pacote que da US$48. Eu, mais uma vez, faco a conta e vejo que US$48 dédo R$170. Muito pouca gente paga R
$170 no Brasil. Se n6s olharmos o Estado do Piaui, o Estado o Piaui tem mais de 80% da populagéo que ganha menos
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do que dois salarios minimos, infelizmente. A Ultima POF feita pelo IBGE, que é a POF de orcamento familiar, diz que
quem ganha menos de dois sal&rios minimos no Brasil paga R$5,07 de conta mensalmente. E amaioriausao celular pré-
pago. Entéo, o Estado do Piaui, que tem mais de 80% da sua populagéio com uma renda mensal de menos de dois salérios
minimos, tem uma receita unitéria de R$5 cada um. N&o dé para ser um valor tdo alto. Mesmo na conta que ele apresenta
de US$33, daria R$100 por més. Nés ndo temos conta média brasileira de R$100. Eu pago mais de R$100 do meu bolso
pelo uso do celular, mas é diferente. E do meu trabalho. E da minha necessidade. E eu tenho capacidade para isso. Mas
ndo muito poucas pessoas hoje em dia que pagam R$100 de conta celular, considerando a média brasileira

O tributo é ato. O tributo representa - e houve uma pergunta de uma pessoa sobre como é a contaem relagdo ao tributo -,
de umaconta de R$14, R$10 ficam paraaempresa, R$4 véo para Estados, Municipios e a Uni&o, basicamente os Estados.

Quando eu apresentel um dado sobre o EBITDA de 26%, eu também ndo me expressei bem, porque eu levei ao nédo
entendimento pelo Senador José Medeiros, quando ele diz que o lucro de 26% ndo € um lucro baixo. N&o, ndo é. O lucro de
26% seriaum lucro excepcional. S6 que agueleindicador EBITDA é0 E, doinglés, € ganho; o B ébefore, de antes. Entao,
€ 0 ganho da empresa antes das taxas, da amortizag8o, depreciacdo e impostos etc. Quem consultar o site www.telebrasil
ou quem quiser consultar o Banco Central, quetalvez sejamais confidvel sob o ponto devistadeinformagdes, vai observar
gue o lucro das nossas empresas foi de 2,2% do valor que nés arrecadamos, o que da menos do que se fosse feita uma
aplicagdo através de juros da Selic. Nés temos mostrado ao Ministério do Plangjamento, ao Ministério da Fazenda que a
aplicagdo de recursos em acdes da empresas de tel ecom hoje ndo parece ser um bom negdcio dado o lucro das empresas,
gue é um percentual muito baixo. E 0 Banco Central assim confirma, mostrando que, das categorias econdmicas existentes
no Brasil, o setor menos atrativo na bolsa de valores tem sido o setor de telecomunicagdes nos Ultimos anos.

Ele também comentou, o Senador José Medeiros, sobre a questdo de quanto é dedicado ao atendimento, a questéo de
celulares com banda larga etc. e se 0 Fust ndo seria um caminho bom para o uso dos fundos.

Cada fundo foi criado por uma lei. E cada lel destinou ao fundo uma determinada aplicagdo. O Fust € um fundo de
universalizagao de servicos de tel ecomuni cagfes que so pode ser utilizado para servico telefonico fixo, e ndo hainteresse
pela sociedade, pela populagdo paraisso.

Ha projetos de iniciativa do Senado de alterar a utilizagdo do Fust para banda larga. Esse projeto seria bem-vindo, a
continuidade del e, paraque se pudesse ef etivamente usar esse fundo paraque as empresas pudessem aplicar emtodo o Pais.

Eu anotei aqui algumas das perguntas ou praticamente todas que foram feitas pelos nossos ouvintes e eu gostaria de
responder aquele que mais me incomodou, quando ele disse "a TIM paga propina ao Governo e faz com que 0s meus
créditos se extingam".

Eu queria mostrar, sem questionar a afirmagao feita, que é sem nenhum propdsito obviamente, que as empresas seguem
absolutamente os regulamentos existentes. Entéo, existem, no caso do crédito do pré-pago, regulamentos que ordenam
o procedimento sobre a validade, etc. E é importante que as empresas, que as pessoas entendam que para tudo existe
umaraz&o. Por que o crédito do pré-pago ndo é um crédito infinito? Por que passagens aéreas que nds compramos tém a
durabilidade ou a duragéo de um ano, quando perdemos a passagem? Por que, quando compramos a passagem e fazemos
umaalteragio, pagamos muitas vezes al guma coisa? E muito facil entender que um leite tem durabilidade por uma questdo
de salide, um queijo ou 0 que quer que seja.

Um telefone celular ou um chip ativado detelefone celular, no Brasil, tem um custo, e esse custo € R$13,00 ealgumacoisa
por ano atitulo de Fistel. Alguma coisa para se pagar as empresas das licencas que nds temos para controlar a posi¢ao
desses chips dentro das antenas, as posi¢les fisicas que eles estdo, e outros custos inerentes a manutencdo desse telefone
na base. Mas vamos nos fixar apenas no Fistel. Entdo, se alguma pessoa usou 0 seu celular e ficou restando R$1,00, R
$0,50 naquele chip e aguel e chip € descartado ou guardado numa gaveta, ndo é mais utilizado, aguele R$1,00 que a pessoa
tem val gerar, no custo da empresa, R$13,00. Toda unidade que tem um certo custo tem que ter a contrapartida dareceita
para compensar aquele custo. E preciso que a sociedade entenda que, se ndo houver o final daguele crédito de R$1,00 e
se pagar R$13,00 por ele, todos nds estamos pagando esse R$13,00. N&o é aguele que estd guardado na gaveta que paga
absolutamente nada. O custo é distribuido por toda a base de clientes. E assim tem que ser. Entdo, durante 90 dias, aquele
telefone pode ficar sem uso. Se, depois desse tempo, ele adquirir novos créditos, o valor que ele tinha volta novamente &
base. Se ele comprou R$10,00 e tinha R$1,00, ele ficacom R$11,00.

E um regulamento que € feito para isso, acompanhando o que existe em todos os lugares do mundo. E natural que as
pessoas, assim como aqui foi falado pela MariaInés, falem sobre a assinatura basica, que ndo veem sentido muitas vezes
em pagar assinaturabéasica. Eutambém gostariade ter 0 servigco o maisbarato possivel. Se possivel, gratuito. Mastem uma
|6gica em todo esse regramento feito no Brasil, a qual nds cumprimos. NOs ndo fazemos a | gica existente no Pais. Nés
a cumprimos, assim como cumprimos as metas de cobertura. As metas de cobertura sdo fiscalizadas permanentemente
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por veiculos da Anatel. Eu ndo estou aqui defendendo, em momento nenhum, a fiscalizagdo que a Anatel faz para bem
ou paramal, mas nds temos que cumprir com aquela obrigacdo, aqual, no dia de hoje, para as necessidades da sociedade,
€ peguena.

Eu trouxe um exemplo que paramim é gritante, que é Altamira, que ndo mostrei. Altamiraestd com uma coberturade 80%
da sua area e tem um distrito que ficaa 971 quildmetros. De Altamira até o distrito ndo ha nenhuma antena de celular no
caminho. S30 quase mil quilémetros sem sinal de celular. E ruim! Se nés tivéssemos feito, Senador, no passado, alguma
coisa como a Rissia fez recentemente, em que ndo se cobrou pelas licengas - mas também ndo é questdo de dar de graca
aninguém. N&o se cobrou pela licenga, mas se deu como obrigagao, ou atarifa ou a cobertura, aquilo é retirado do valor
gue se compra. Como éfeito pela Anatel - descul pe-me novamente citar aAnatel, Roberto... Mas como éfeito um edital, é
feita uma obrigagdo. Algumas obrigacdes séo dadas porque nem todos os locais no Brasil sdo rentéveis. Entdo, areas mais
rentaveis com compensac3o de &reas deficitarias. E montado um edital e é dado um valor para se pagar pelo uso daquela
frequéncia por um periodo de tempo. Se aquilo fosse o valor que se pagou, alguns bilhdes de reais, poderia ser traduzido
em bilhdes de reais de custos de areas néo financeiramente interessantes, porgue uma coisa compensaria a outra.

No ano passado, o Ultimo leildo que fizemosfoi um leildo em que havianecessidade... Eu ndo discuto aqui as necessidades
de recursos por parte do Governo, que sdo listas, e é natural que ocorram, mas houve um leildo da segunda faixa de
frequéncia da quarta geragdo, que é a frequéncia de 700MHz, que nés sd poderemos utilizar daqui a um ano e pouco e
gue custou alguns bilhdes de reais s empresas, mas ela ndo trouxe obrigacdo. Essa faixa de frequéncia é uma faixa de
frequéncia boa para atendimentos distantes. N6s iremos utilizé-la, obviamente, para expandir, porque €la vai ser mais
interessante do que a faixa de 2,5GHz, pois ela tem uma capacidade de atendimento mais distante. E 6timo.

Mas também ndo queria fazer comentérios de que estou me queixando disso ou dizendo aquilo, etc.

Daultimavez que estive em audiénciano Senado, com certeza nés temos mais M unicipi os com atendimento de 3G, temos
mais Municipios com atendimento de 4G, temos algumas coisas altamente positivas reflexo de audiéncias no Senado e
na Camara.

Aquilo que o Artur, que faz aniversario hoje - ele ndo queria que eu falasse isso -, comentou sobre um trabalho feito
pelas empresas, com extrema receptividade pelo Poder Executivo e mais ainda pelo Legislativo, 0 Regime Especial de
Tributaco do Programa Nacional de Banda L arga, conhecido como REPNBL, que foi aprovado nesta Casa e que permite
que sefagainvestimento com desoneractes federais. Nés deviamos ter desoneragdes estaduai s também paralevar aplanta
[& Os smartphones, que deram um estouro no Brasil, sdo fruto disso que ocorreu. E outras coisas mais que ele comentou
agui.

A Lei Geral das Antenas, que passou pela Camara, passou pel o Senado, retornou a Camara, foi aprovadaefoi sancionada,
vai trazer, porque €la é ainda muito nova, beneficios extraordinarios. E o Ministério das Comunicactes tem apenas 0,6%
dadesoneragdo brasileiratoda. E muito pouco. Ent&o, nés poderiamos, com o uso defundos, com as desonerages sel etivas
gue podemos ter, acancar regides onde a infraestrutura para ser implantada € cara e a receita por usudrio, naturalmente,
€ muito mais baixa. Nos temos que chegar a esse ponto. Sao os 25% que faltam.

Eu tenho esperanca de que, na continuidade desses trabal hos que tém rendido frutos positivos para a sociedade brasileira,
€les possam ser agilizados, digamos assim, para que possamos chegar mais proximo desses 25% que ainda restam para
serem incluidos dentro da sociedade do conhecimento brasileiro.

Muito obrigado.

O SR. PRESIDENTE (Hélio José. Bloco MaiorialPSD - DF) - Quero agradecer ao nosso Presidente-Executivo do
Sindicato Naciona das Empresas de Telefonia e de Servico Mével Celular e Pessoal, Eduardo Levy Cardoso Moreira

E dizer, Eduardo, por exemplo, que tenho uma conta, um plano familiada Vivo, de R$1.200 mais ou menos. Minhafilha
acabou de vigar paraa Escécia para passar um ano, no Ciéncia sem Fronteiras. Elafaz Medicinano Pais e vai passar um
ano |4 Se néo fosse 0 WhatsA pp, se ndo fossem outras formas de comunicagdo viainternet, viawi-fi, porque eu, mesmo
pagando um valor absurdo desse, que é quase o dobro do sal&rio minimo, fico impedido de me comunicar com a minha
filha, que esta na Escocia - deveria haver toda condicdo de fazer essa comunicagéo -, porque o minuto custa R$28, além
do plano que ja pago. Entdo, quer dizer, fica complicado. A questdo do roaming, por exemplo - que depois vou querer
ouvir o representante do Governo -, € uma coisa complicada. Estou s6 dando esse exemplo...

O SR. EDUARDO LEVY CARDOSO MOREIRA - E, no caso do roaming internacional, por exemplo, que o senhor
falou, quando sua filha recebe uma ligagdo, a empresa de |4 vai receber por nds estarmos usando aguela rede de la. O
Brasil, entéo, vai ter, através da empresa que Ihe fornece o servico, que mandar um valor para a Escocia para remunerar
aempresa escocesa. Paga 25% de Imposto de Renda sobre emissdo de moeda estrangeira para fora. Ent&o, esse roaming,
de cara, paga 25% de Imposto de Renda por enviar o valor parafora. Entéo, ele é caro mesmo. Infelizmente, ele € caro.
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Ent3o, nds precisamos trabalhar isso, e as empresas estdo conseguindo fazer alguns pacotes internacionais de R$30, de R
$40 parauso limitado, mas, pelo menos, quem vai parao exterior jatem umanogdo de que vai usar isso e tem R$20, R$29
por dia. R$29 por dia pode ser muito, mas para quem esta viajando nem sempre pode ser muito. Mas por que sdo R$29?
N&o poderia ser menos? As empresas competem aqui, quando alguém vai la fora, com quem compra chip 14, porque ndo
ha os 25%, ndo ha uma série de questdes que temos para fazer. Entéo, nds temos trabalhado para procurar fazer acordos,
reduzir cadavez mais. Por isso que o senhor fala. N&o tenha ddvida.

A SR2MARIA INES DOLCI - Mas era importante pensar no homem doméstico. E importante ndo deixar de lado o
homem domeéstico, porque hoje é possivel. Entdo, comegar por um ja pensando no outro.

O SR. PRESIDENTE (Héio José. Bloco Maioria/PSD - DF) - O. k.

Vamos ouvir agora o nosso querido Sr. Marcelo Cama Proenga Fernandes, Consultor Juridico de Relagdes Institucionais
do Sindicato Nacional das Empresas Prestadoras de Servicos e Instaladoras de Sistemas e Redes de TV por Assinatura
- Cabo - MMDS - DTH e Telecomunicagdes (Sinstal).

O SR. MARCELO CAMA PROENCA FERNANDES - Eminente Senador Hélio José, agradeco novamente a
oportunidade de me manifestar. VVou tentar ser breve e objetivo relativamente aos questionamentos que me cabem.

Eu ouvi atentamente as perguntas que foram feitas pel o senhor e também os comentarios realizados pel os Senadores José
Medeiros e Eduardo Amorim.

Com relacdo a questdo das metas, de fato, ha as metas impostas pela Anatel, as metas fiscalizadas pela Anatel. Elas
repercutem na prestacdo de servicos, repercutem, de fato, nos custos incorridos pelas prestadoras e, consequentemente,
alteram a sistematica contratual que se estabel ece entre as operadoras e as prestadoras, as terceirizadas. | nevitavel mente,
essas rel agdes j uridicas e econdmi cas que se ddo nessa seara, de algumamaneira, sdo alteradas, sdo modificadas ou sofrem
consequéncias em funcdo dessas metas. Algumas delas, de fato, s8o muito rigorosas, e outras, nanossa avaliacdo, ndo séo
proporcionais, notadamente naguilo que diz respeito aumanecessi dade de regionali zacdo das metasimpostas pelaagéncia
Nés ouvimos, ha pouco, o Levy falar sobre aquestéo do Municipio Altamira, que tem um distrito distante da sua sede 900
ou 1000 quilémetros. 1sso é algo que ndo acontece na Regido Sudeste e na Regido Sul. A Regi&o Norte € muito menos
povoada, com densidade demogréfica muito menor, e precisa ter as metas adaptadas a sua realidade regional. N&o s6
no ambito da Regido Norte, mas também Nordeste e Sudeste. Enfim, cada regi&o do Pais, cada cidade do Pais precisa
ter metas que estejam adequadas a sua propria realidade para que isso repercuta de forma positiva no que diz respeito
aqualidade do servico.

Entdo, respondendo a indagac&o que me foi formulada, sim, a imposi¢éo de metas, a fixagdo de metas altera, interfere
- muitas vezes, negativa ou desnecessariamente - na relacdo que se estabelece entre as operadoras e as empresas
terceirizadas.

Com relagdo a questdo das dificuldades financeiras, € inegavel que o Pais atravessa um momento de dificuldade
econdmica. Isso é indiscutivel. Isso sereflete no ambito do servico de telecomunicagbes, com a perda de clientes ou com
areducéo da utilizagdo dos servigos pel os clientes que permanecem vinculados as suas operadoras. |sso representa perda
de receita. 1sso representa para as operadoras uma necessidade de cortar custos. Elas véo cortar custos em varios setores
de suas atividades, inclusive e especialmente no que se refere as empresas terceirizadas. Vao pressionar as empresas
terceirizadas por melhores resultados, por precos mais baixos e, aém disso, vao buscar empresas terceirizadas que
oferecam custos e valores mais atraentes, independentemente da qualidade que essas empresas terceirizadas oferecem as
operadoras e aos proprios consumidores. Entdo, esse € um ponto fundamental.

E ai entro na terceira pergunta. E o seguinte: efetivamente, as dificuldades financeiras que estdo sendo enfrentadas
pelas operadoras, que se devem, em grande medida, as dificuldades econdmicas do Pais, mas ha outras razes também,
alcancam, indiscutivelmente, todos os fornecedores, todos aqueles que contratam com as operadoras, assim como
alcangam os seus empregados. E as empresas terceirizadas sofrem essas consequéncias. Uma dessas consequéncias, além
da pressdo por custos, por valores mais baixos, que compromete a qualidade, € mais grave: a busca pelas chamadas
empresas gato, que foi uma pergunta que V. Ex® fez. Empresas gato € um termo utilizado no setor e que representa
empresas gque ndo tém compromisso com a qualidade, que ndo tém um desej o de permanecer prestando servicos, que ndo
tém compromisso com obrigagdes fiscai s com os seus funcionérios, com obrigagdes trabal histas, enfim, geram prejuizosa
todos: aos seusfunciondrios, ap Governo, porque ndo pagam seus impostos, aprépriaempresacontratante - aoperadora- e
asterceirizadas, que buscam se portar seriamente no mercado. Essas constituem a grande maioria. NOs temos a convicgao
de que a imensa maioria das terceirizadas trabalha de forma séria e de que as operadoras buscam também um trabalho
S&rio e uma prestacado de servigos de qualidade. S&o premidas por uma série de circunstancias que, muitas vezes, impedem
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0 alcance desses objetivos, mas temos a percepcdo e a convicgdo de que esse é 0 desgjo delas. Néo alcangardo esse
desgo, objetivos se permanecerem contratando empresas de pouca seriedade ou se pressionarem demais agquelas
terceirizadas.

Eu me encaminho parao final, uma perguntaque V. Ex2fez. Eu ndo avi aqui por escrito, mas gostaria de falar sobre ela.
E a questio da terceirizagio. NGs somos, obviamente, por razdes conceituais, absolutamente favoréveis a sistemética da
terceirizagdo. Ela é hoje, eminente Senador Hélio, umarealidade mundial. Elando é umarealidade apenas no nosso Pais.

A terceirizagdo de servicos é uma realidade que se faz no mundo inteiro. Eu me lembro do livro O Mundo € Plano, de
Thomas Friedman, em que ele comenta que as empresas de contabilidade dos Estados Unidos estéo terceirizando seus call

centers e seus servicos paraaindia. 1sso € parands termos a dimens3o que esse model o econdmico assumiu. N&o adianta
nos opormos a ele. Temos que praticar esse conceito econdmico com seriedade e transparéncia e regulamenté-lo deforma
apropriada. E isso que o projeto delei que se encaminhapara o Senado, agora, pretende fazer. E regulamentar essa quest&o
de forma pormenorizada, protegendo os consumidores, os trabal hadores e as empresas que prestam esses Servicos.

Entdo, nds ndo podemos virar as costas para a realidade. Nos ndo podemos nos esquecer de como as coisas se déo. E elas
acontecem no setor elétrico, no setor de telecomunicagdes, no setor financeiro, em todos os setores econdmicos deste Pais
e do mundo. Entdo, acreditamos que estamos no caminho certo, no caminho onde a atividade econdmica esta se dando,
defendemos a terceirizacdo e esperamos ter, Senador - porque ouvi 0 comentario inicial de V. Ex® -, a oportunidade de
convencer V. Ex& combativo e competente Parlamentar que é e tem sido, da utilidade desse segmento econdmico para
que V. Ex3 possa, quem sabe, se tornar um adepto daterceirizacdo, da boa e da (til terceirizagéo.

Essas sdo as consideracfes que gostaria de fazer. Evidentemente, vamos encaminhé-las por escrito no momento oportuno.
Muito obrigado.

O SR. PRESIDENTE (Hélio José. Bloco Maioria/PSD - DF) - Agradeco ao nosso querido Marcelo Cama Proenca
Fernandes, representante do Sinstal.

Queria fazer um comentério: de fato, a maioria dos Senadores desta Casa, na minha visdo, é contra a terceirizagdo
por terceirizacdo. A maioria € a favor da regulamentacdo da terceirizagdo para aqueles trabalhadores que precisam ser
regulamentados. NGs somos contra a terceirizagdo de atividades-fim. Nao vemos por que a motivacdo dessa quest&o.
Vamos fazer esse debate. Eu também sou da CDH (Comissao de Direitos Humanos), além de ser Vice-Presidente desta
Comissdo. Com certeza, em umaoportunidade, até o convidarei paraum debate para se posicionar no contraponto aoutras
entidades que |4 estardo, com toda tranquilidade, porque o debate é salutar, e nds precisamos ter aqui nesta Casa, que € a
Casa dos debates, a garantia da equidade da discussdo, coisa e tal e a aprovacéo das leis para atender ao nosso Pais.

Vamos ouvir, agora, 0 nosso querido representante da Anatel, 0 Roberto Pinto Martins, Superintendente de Controle e
Obrigactes da Agéncia Nacional de Telecomunicagdes (Anatel).

Quero dizer que, nesta Casa, quando eu voltar do recesso, encaminharel a solicitagcdo que foi nos feita ontem aqui da
constitui¢cdo de uma subcomissdo de comunicagdo e de questdes inerentes, exatamente para podermos discutir, com mais
profundidade, as questdes das comunicagles aqui nesta Casa. Entéo, apresentarel esse requerimento na primeira semana
deagosto, quando vamoster condi¢do de fazer um grupo menor paraque possamos, defato, nos debrucar sobre as questfes
daTV comunitéria, daradio comunitéria, datelefonia, datelefoniamaovel, datelefoniafixa, dosfundos, sobre umaquestéo
mais |6gica das empresas prestadoras de servicos, da Anatel, do Ministério das Comunicagdes, de forma mais pontual
nesta Casa.

Estive, recentemente, com o nosso Ministro e estarei com aAnatel em agosto, porgque vou pedir audiéncia para conversar
mais amilde com a diretoria da Anatel. Fago questdo de conversar, depois, com o Sinstal, com o Proteste, com o
SindiTelebrasil e com a equipe do Procon Nacional, porque esse debate vai permanecer nesta Casa.

Eu acho que esse compéndio que o Ivonio vai preparar, em nome desta Comissdo, para entregarmos aos 81 Senadores e
as pessoas interessadas que nos procurarem vai ser de importancia capital. Por isso, peco aos senhores que, no prazo de
uma semana ou de 15 dias, passem as respostas por escrito, porque vamos considerar todas as transparéncias que vocés
trouxeram paraapresentacao, as respostas e o contelido dagui. Dessaforma, o povo brasileiro vai ter condi¢éo de colaborar
e pegar a meméria deste processo de discussdo, porque o grande objetivo desta Comisséo, quando fez esta audiéncia
publica, dando continuidade a essa discusséo, é atender a quem paga os impostos no Brasil, que é 0 nosso povo brasileiro,
e dar melhor condi¢do de trabalho e operacionalidade.

Ent&o, os nossos dois representantes de Governo - e eu me considero Governo, sou Senador da Base aliada, volto a
falar, sou Vice-Lider do Governo, defendo o nosso Governo -, 0 nosso Ministro e 0 nosso Rezende, Diretor-Geral da
Anatel, junto com o Roberto e o Artur, estdo tentando fazer o que é possivel para regulamentarmos, para termos um
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marco regulatério adequado e fazermos com que as coisas acontecam da melhor forma possivel. Eu acho que eles foram
profundamente provocados aqui. Estou curioso para ouvir as posicdesiniciais da Anatel - depois, virdo outras, por escrito
- sobre todas as questdes aqui colocadas, que sdo de grande relevancia.

Entdo, Roberto, fique avontade. Nao ha limitagdo de tempo aqui. Pode responder a vontade.

O SR. ROBERTO PINTO MARTINS - Obrigado, Senador.

Certamente, nés teremos oportunidade de continuar debatendo o tema. Dada a relevancia desse tema, certamente, nés
continuaremos esse debate ao longo dos anos.

Eu anotel alguns pontos e vamos encaminhar por escrito, de formaformal, toda aquela parte que diz respeito a Agéncia.
Acho que poderiamos comegcar pelo modelo de telecomunicagdes que foi estabelecido la na época da chamada
privatizac&o.

Eu acho que os Srs. Parlamentares foram muito |Ucidos ao colocar acho que trés questdes.

Uma dessas questdes foi a introducéo do conceito de universalizagdo, um dos conceitos mais bonitos, que remonta ao
lluminismo. Ou seja, toda a populagéo deve ser servida com o servico. Eu acho que nés devemos e vamos continuar
perseguindo isso. Mas houve, naquela época, a sabedoria de entender que, havendo a privatizacdo, em muitas |ocalidades
do Brasil, ndo haveria interesse econdmico das empresas privadas em fazer a prestacdo do servico. "Entdo, como
resol veremos esse problema? Criaremos, entdo, um fundo de universalizacéo, de que todas as empresas participardo com
1% do faturamento dessas empresas’. E ha também |4 uma parte de arrecadacdo das licitagdes, onde nds utilizariamos
iss0. Mas, naquela época - acho que ainda ndo havia a clareza que temos hoje -, esse servic¢o ficou vinculado ao servico
prestado em regime publico, que ndo foi 0 servico, vamos dizer assim, que mais se desenvolveu ao longo desse tempo e
nem é o servico mais demandado pela populacao.

Ent&o, acho que nos precisamos manter esse conceito, que € muito bom, e reformatar isso. Alguém comentou - parece-
me que foi o0 Sr. Levy - que existe um projeto de lei de iniciativa - acho que do Senado, talvez de iniciativa do Senador
Mercadante - alterando, fazendo umamaodificagdo nesse conceito. Diz: "Olha, isso agui tem que ser utilizado parao servigo
gue a populacdo demanda’. Entdo, precisamos trabal har isso.

Outro conceito muito interessante que foi introduzido nessa legislagdo diz respeito a esta Comissdo, porque estamos ha
Comissdo de Ciéncia, Tecnologia, Inovagdo, Comunicagdo e Informatica, que é o fundo destinado ao desenvolvimento
ndo da prestacdo do servigo de telecomunicagoes. 1sso € um mundo. Para prestar servicos de tel ecomunicagdes, vocé
precisa ter infraestrutura. O que € infraestrutura? Sao os equipamentos. N&o podemos abandonar isso. Entdo, acho que
foram introduzidos esses conceitos, e nds temaos que retomar essa questéo.

Se houve, de forma contingencial, mudancas de curso ao longo desse processo, eu acredito que os conceitos permanecem
vélidos. E n6s devemos continuar trabalhando para a efetivacdo desses conceitos.

Outra quest&o importante foi 0 modelo de licitagdo que a Anatel implementou ao longo desses anos todos. Néo faz muito
tempo - eu acho que todos que estamos aqui podemos nos recordar disso... As mudangas tecnol dgicas, emborando tragam
rupturas instantaneas, ocorrem com uma velocidade que néo precisa de duas geragcBes. Em uma geracéo, nés estamos
percebendo o que estd acontecendo.

Essa telefonia mével comegou |4 com o sistema AMPS. Acreditem: ainda ha AMPS no Brasil. H& bem pouquinho, mas
aindan&o conseguiram acabar com ele. Depois, ele mudou parao digital, veioo TDMA, 0 CDMA, 0 GSM, agorapassamos
pelo 3G... O Brasil todo estd coberto com GSM, digamosassim, entre aspas. Todos os M unicipios brasileiros estdo cobertos
pelo GSM. Estamos caminhando para a implantagdo do 3G e do 4G, e daqui a pouquinho vai aparecer 0 5G. E assim
gue esse mecanismo funciona.

Qual foi 0 modelo adotado? Eu costumo dizer que o modelo adotado foi o modelo big-bang, néo o big-crunch. Ele ndo
veio das pontas para o centro; ele veio de onde tinha ou tem populago e recursos e vai se expandindo. E esse 0 modelo.

N&o téo recentemente, quando trabalhamos no edital do 2.5, desde a minha passagem pelo Ministério das Comuni cacdes,
nosjatinhamos identificado, ha quase cinco anos, que umadas maiores caréncias que tinhamos era, talvez, o atendimento
daérearural. Eu dizia: "A arearural ficou quase abandonada. Ninguém esta tratando desse negdcio. Todo mundo fica
preocupado se esta atendendo o bairro, etc., mas a drearural ficou abandonada. Nds temos que trabalhar essetema’. Ele
VEI0 COMOo um compromisso das empresas também em um edital. Pergunta-se: "o Brasil tem 8 milhdes de quildmetros
quadrados. D& para atender toda a area rura do Brasil com um edital?' N&o, ndo da. Sdo véarios mecanismos para
resolvermos essa questéo. Vejam que esta Mesa é bastante diversificada, mas ndo somos, inclusive, os Unicos atores a
trabalhar nessa questao.
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Entdo, o que foi feito? As empresas, ao levarem essa frequéncia do 2.5, também passardo a assumir 0 Compromisso
de atender até 30 quildmetros da borda do Municipio. Atende tudo? N&o, mas nos j& ampliamos imensamente muitas
comunidades. Inclusive, muitos usuarios individuais que estavam desprovidos desse servigo passardo a ter a prestacdo
desse servico. E € provavel que, mais a frente, vamos encontrar comunidades ou até pessoas... Acho que ndo d4 paraa
rede chegar la. Ele sO vai ser atendido por satélite. E talvez sgja preciso pensar em uma forma de subsidio para atender,
porgue ele ndo tem recurso para pagar isso.

Alguém aqui citou o caso da Coreia. N6s temos que olhar para o primeiro. N6s ndo podemos ficar olhando para trés.
Quem é 0 melhor? Eu sei que noés ainda ndo somos a Coreia, ainda ndo somos o Japdo, mas temos que olhar paraelesla
A Coreiafaz isso. Ela subsidia o atendimento |a por satélite. Por qué? Porque atendimento por satélite é caro. Se vocé
for cobrar o preco que aguele negécio vale, exatamente esta pessoa, que talvez seja a que mais precise, a que esta mais
distante, ela ndo tem condi¢do de atender.

Entdo, esse model o precisa ser retratado. E, como jafoi dito, mais recentemente, devido aoutras contingéncias, alicitagdo
da frequéncia de 700MHz abandonou, vamos dizer assim, esse mecanismo, esse tipo de compromisso. Talvez voltemos
autiliz&1o novamente.

Acho que haoutro mito de que ndo posso deixar detratar aqui. E esse negdcio ndo acaba. Tenho que ouvir isso em todos os
locais aonde vou. Eu digo que vou ouvir, mas vou falar amesma coisa. Como estou ouvindo sempre a mesma coisa, entéo
vou dar sempre amesmaresposta. E com relagio a essa questdo das multas da Anatel . Esta concluido o relatério da Anatel

de 2014. Diz-se; "Ah, masa Anatel aplicou ndo sei quantos bilhdes de multas e s6 arrecadou R$700 milhdes'. Entéo, fica
aimpressao de que aAnatel ndo estatrabal hando, que ndo estafazendo aquilo que nés somos pagos parafazer. Esquecem-

se de que o Pais tem todo um mecanismo de direitos constitucionais. Entdo, vou dar o nimero aqui para a Comissao.

Nesse relatdrio de 2014, consta uma aplicacdo de R$4,9 bilhdes de multas: R$700 milhdes as empresas liquidaram, R$2,2
bilhGes estdo judicializados - ou sgja, 0 processo ja terminou e, provavelmente, a empresa teve que depositar isso laem
juizo: esta 1a, mas ndo posso fazer nada, pois é direito da empresa - e R$1,8 bilh&o j4 esta inscrito no Cadin. Entéo, ndo
consigo entender por que ha essa histéria. Alguém pode até dizer que multa ndo resolve. Entdo, multa ndo resolveu.

NGs estamos trabal hando em outros mecanismos também. Acho que devemos reconhecer. E igual menino: se o menino
faz uma arte e vocé leva um ano para repreendé-lo, ele até se esquece daquele negdcio. Com as empresas ndo funciona
muito assim, ndo, mas, se ocorre um evento hoje e leva-se trés ou quatro anos para punir a empresa, fica muito menos
efetivo. Esse € um dos assuntos, um dos temas que estamos trabalhando, mesmo que ele sgja punido. Entdo, um dos temas
gue estamos trabal hando € a cel eri dade na solucdo dessa questdo. Multou, haum tempo paraelereceber amulta. Inclusive,
recentemente, na ateracao do Regimento da Anatel, nds eliminamos um passo que existia nesse processo, que o tornava
mais moroso. Ent&o, eu acredito que - sei 14 - em 180 dias nés liquidamos essa fatura. Entdo, eu acho que essa questéo
setornamuito mais efetiva.

Mas aquestdo principal é asolucdo do problema. E isso que estamos mirando. Eu citei um exemplo aqui, na apresentacéo
que tive oportunidade fazer, onde identificamos um conjunto de Municipios e um conjunto de indicadores que nos
entendemos, naquela oportunidade, que necessitavam de uma agdo especial, especifica da empresa. Entdo, demos uma
cautelar identificando o que entendiamos que estava equivocado e ja estamos colhendo, vamos dizer assim, esses
resultados, porque fazemos esse acompanhamento de forma muito presente.

Outro temade que o0 Senador jamefalou, do qual ndo vou conseguir fugir - eu até estava tentando, mas ndo vou conseguir,
porque ele jafalou dele trés vezes -, é a questéo do roaming.

Vamos fazer uma comparagdo entre telefoniamovel etelefoniafixa. A telefoniamaovel tem 67 areas. Entéo, quando uma
pessoaligade uma érea para outra - areas sdo aqueles DDDs, 0 61, 0 62 -, haum interurbano. Se vocé estd namesma area
- ndo importa se ambos estéo em cidades diferentes -, ndo hd roaming, ndo ha nada. VVocé esta dentro da mesma érea. Se
voceé estiver dentro do 61, esta dentro do 61. Onde for 61 € amesma coisa. Isso é diferente natelefoniafixa. Natelefonia
fixa, vocé pode estar dentro da mesma area, mas esta pagando o interurbano. Temos 67 areas na telefonia fixa e temos
quase 4 mil, talvez mais de 4 mil, natelefoniafixa.

Entdo, a Anatdl...
O SR. PRESIDENTE (Hélio José. Bloco MaiorialPSD - DF) - Roberto, s me permita uma pergunta.
O SR. ROBERTO PINTO MARTINS - Claro.

O SR. PRESIDENTE (Hélio José. Bloco MaiorialPSD - DF) - Vocé acha que a telefonia fixa tem mais quanto tempo
de vida no Pais ou até mesmo no mundo afora?
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O SR.ROBERTO PINTO MARTINS- Talvez eu contrarie o pensamento comum. Eu aindaacho que atelefoniafixatera
umalongavida. Agora, vocé vai me perguntar: sera atecnologia fixa, vamos dizer assim, do jeito que nds a conhecemos
hoje? Provavelmente, ndo. Por qué? Porque é simples. Olha so: no fundo, essas coisas acabaréo convergindo uma hora.
Ent&o, pense assim: quando vocé esta na sua casa, com wi-fi, com uma rede de banda larga fixa, e pega o seu telefone
movel para fazer uma ligacdo pelo wi-fi, vocé esta usando a telefonia moével ou a telefonia fixa? Vocé esta usando o
aparelho mével, mas a conexao é fixa. Entdo, o Senador citou o caso ali.

Hoje, o wi-fi tem se tornado muito presente em quase todos os ambientes que frequentamos. Um desses dias, fui a
Procuradoria do GDF, e estavala: "wi-fi aberto". Se eu quisesse, poderia fazer umaligacéo por um aplicativo desse pelo
wi-fi da Procuradoria.

Ent8o, como acho que as pessoas continuardo falando, apesar de muitos preferirem digitar, a telefonia vai continuar
existindo, e arede vai continuar existindo, mas uma rede diferente da rede que é hoje, porque ela foi modelada para,
vamos dizer assim, baixa capacidade, e hoje ndo hdmais sb a capacidade de voz. Masisso vai continuar existindo. Agora,
ndo vai continuar existindo s o STFC. Provavelmente, o sujeito que quiser sO prestar a telefonia vai deixar de existir.
Esse ja morreu. N&o existe mais isso. Vocé vai agregando, obviamente, outros servicos, mas em cima da mesma rede,
eva melhorando arede.

Eu sempre digo que as telecomunicaces ndo sd0 um processo disruptivo, mas evolutivo. E tudo compativel. Os
pesquisadores acabam encontrando um jeito. Se eu lancar esse negécio aqui de uma forma que ndo dé para falar com
ninguém, a chance de isso ter sucesso é quase zero. Vocé tem que lancar coisas novas ambientadas para o que ja existe.
E esse 0 sucesso.

A quantidade de aplicativos que sdo disponiveis hoje para a rede mével éimensa. Elando é infinita, mas é imensa. E ai
reforco uma colocagdo aqui do Sr. Levy. As pessoas carregam os aplicativos no seus smartphones e, muitas vezes, ndo
desligam uma funcionalidade que tem no smartphone, que € a atualizacdo automética de dados. Ai vocé ndo consegue
entender, porgque vocé zera, ndo faz nada, e, dai a pouco, tem um bando de consumo de dados. Mas como aconteceu
iss0? O seu telefone - ndo tem nada a ver - estd "setado" para fazer atualizacdo automatica. Ele vai fazer. Embora sgja
smartphone, ele € burro. Inteligente tem que ser vocé. Se ndo quer aguilo, vocé tem que desligar aquela funcionalidade.
Se vocé ligar aquela funcionalidade, ele vai fazendo e ndo quer nem saber se esté estourando o seu limite de crédito ou
ndo. Entdo, ha essas questdes. | sso faz parte, vamos dizer assim, do aprendizado do usuério, mas acho que € um dever das
empresas também informar, se comunicarem melhor com os usuérios para eles ndo enfrentarem problema.

Eu acho muito interessante... Ja vi muitas informagdes, principalmente dos cartdes de crédito, dizendo ao usuario para
ele ndo sair gastando, porque uma hora ele vai ter que pagar essa conta. "Tome cuidado!" "Olha isso!" "Faga isso!"
Acho que temos que educar as pessoas para que elas saibam em que terreno estdo pisando. Acho que faz parte do bom
relacionamento entre o prestador de servico e aquele que recebe o servico a informagdo completa para ele ndo gastar
recursos desnecessarios. Acho que isso ndo interessa a empresa e, muito menos, ao usuario, porque o usuario vai ficar
descontente, vai ficar absolutamente possesso quando algo assim acontecer e ele ndo foi alertado para isso. As pessoas
precisam aprender alidar com esse novo mundo. E diferente do telefone fixo. Aquele individuo so trazia custo se vocé o
tirasse do gancho. Esse aqui, ndo, ele esta aqui parado e esta trabalhando.

Entdo, Senador, voltando a essa questdo do roaming, a Anatel esta estudando essa quest@o, assm como esté estudando
também essa questéo das éreas da prépria telefonia fixa, porque - outra informag&o -, se um telefone mével do 61, por
exemplo, ligar paraumtelefonemoével do 11, isso éum interurbano dadrea6l paraaéreall. Nao importase 0 equipamento
é fixo ou mével. Isso é uma ligago considerada fixa. Isso é considerado um STFC. E uma ligagio de longa distancia.
Ent&o, a Anatel esté estudando.

Em relac8o a essa questdo, a gente precisa, obviamente, ter todas as cautelas, porque foi estabelecido um modelo, que
pode ser alterado, mas que tem que ser alterado dentro de determinadas condicdes. Ou, entdo, chega-se a conclusdo de
gue ele ndo pode ser aterado.

Um dos fatores que a gente precisa ponderar € a questéo do uso eficiente da rede, porque, no limite, se 0 Senador tem a
sua base em Brasilia, mas o seu telefone é de Sdo Paulo, toda vez que alguém ligar para o seu telefone, vai 14 para Sdo
Paulo e volta para ca. Esse € um uso ineficiente que compromete a eficiéncia da rede. Entéo, a gente tem que levar em
consideracdo e ponderar todas questdes, e ndo s6 a questdo do custo, porque sendo isso, no limite, pode virar uma...
Outra questdo ja mencionada anteriormente - quem a levantou foi 0 Senador Eduardo Amorim - é a questdo do prego
dos servigos. O preco dos servigos é obviamente uma preocupacdo, e todos nds temos que estar atentos a isso, porque sai
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do nosso bolso. Agora, nos ndo podemos tratar guestdo com uma certa, eu diria... Toda questdo que se generaliza
demais corre o risco de sofrer distorgdes.

Eu acredito que esse é 0 caso do levantamento da UIT. Ela quis fazer um negécio bacana, que serve para todo mundo,
mas o gque acontece? Vou citar um exemplo simples. Vamos pegar o prego de uma mercadoria, uma mercadoria qual quer,
numaloja. Por exemplo, tomate: R$5, o quilo; s que o tomate estéd em promogéo: R$3. Sea UIT fosse verificar o preco
do tomate no mundo, ela diria o seguinte: "No Brasil, o tomate custa R$5,00." Ela ndo olha o prego que o usuério paga;
elaolha o preco da oferta. Isso esta errado! So estaria certo se a oferta coincidisse com 0 prego que 0 UsUério paga.

Por que eu acho que existem essas diferengas? As empresas usam muito 0 mecanismo da promogao. Contrata-se um plano,
que vai custar ndo sei quanto, ndo sei quanto. SO que, se falar de vocé para vocé mesmo, custara s6 R$0,20 a ligagéo,
tantos centavos por dia, ndo importa quantas ligages fizer. A UIT no consegue capturar isso.

Ent&o, ndo podemos - é preciso cautela - dizer que éisso aqui que funciona. Nao! O preco € o preco gque 0 usuario paga.
Como calculamos isso? Existem formas muito faceis de calcular. A Anatel tem esses nimeros, que ja encaminhamos, ja
divulgamos, inclusive. Esse € um trabalho que precisamos explicar como é feito, como € isso, como é aquilo.

Bom, acho que essa era a Ultima questdo que eu queria comentar. Certamente nds vamos formalizar todas as nossas
respostas para todas as questdes que nos dizem respeito diretamente, Senador.

O SR. PRESIDENTE (Hélio José. Bloco Maioria/lPSD - DF) - Quero agradecer ao nosso querido Roberto Pinto Martins,
gue fala agui pela Anatel, pelas respostas claras, contundentes e importantes e quero dizer que vai ser muito importante
esse compéndio que vamos fazer.

Ivénio, olha a responsabilidade!

Realmente, essas respostas que eles nos mandaréo por escrito e as questdes colocadas aqui sdo de grande valia para o
consumidor brasileiro, para o cliente brasileiro, para o nosso cidad&o. E o e-Cidadania atuando, como o Paulo colocou.

Vamos ouvir 0 nosso Ministério, 0 nosso aniversariante do dia. Sei que 0 pessoal jaestacom fome e coisaetal, masétao
importante o que estamos ouvindo aqui que preferi, em vez de limitar o tempo, ouvir o que os 6rgaos tém adizer.

Ent8o, fique a vontade, Artur. Se fosse Arthur Antunes Coimbra, seria 0 Zico, mas é o Artur Coimbra de Oliveira, em
nome do Berzoini, nosso Ministro das Comunicagdes, meu amigo. Tive o privilégio de votar no nome dele, em duas
oportunidades, para Presidente Nacional do Partido dos Trabalhadores, quando eu era do Partido dos Trabalhadores. Hoje
sou Senador pelo PSD (Partido Social Democratico), Partido do nosso Ministro Kassab, das Cidades. Sou fundador desse
Partido hatrés anos, mas, antes, quando Berzoini e eu éramos do Partido dos Trabal hadores, tive a oportunidade de estar
junto com o nosso querido Ministro fazendo algumas di scussdes importantes para 0 nosso Pais.

Entdo, fique avontade, Artur. Ao final, vamos cantar Parabéns aVVocé, porque acho que, depois de tudo isso, vocé merece
gue esta Comisséo 0 homenageie.

Vamos |4, Artur.

O SR. ARTUR COIMBRA DE OLIVEIRA - Senador, obrigado pelalembranca do meu aniversério.

N&o sou capaz, infelizmente, de reproduzir toda a eloquéncia envolvente dos que me precederam. Entdo, a minha fala
val ser muito breve.

Em primeiro lugar, quero salientar que, de todas as reclamacdes que chegaram on-line pela participagdo dos cidadéos,
foi possivel ver que existe uma grande preocupacéo com a falta de cobertura do servigo. As pessoas confundem muito
qualidade com falta de cobertura.

Em relagdo aisso, repiso o que o Superintendente Roberto Pinto Martins falou sobre as metas de coberturarural. Até o
final de 2015, todas as cidades teréo aguel a cobertura de 30km a partir dos seus limites, o que vai permitir o atendimento
com telefonia e banda larga sem fios a 91% da populagdo rural. Portanto, 91% da populacdo rural brasileira deve ter o
servico jano inicio de 2016.

Além desse assunto, o Senador Eduardo Amorim e outras pessoas também levantaram a questéo da baixa velocidade
meédia da banda larga no Brasil. |sso esta atrelado a questao da qualidade, e existe uma preocupagdo do Governo Federal
em relacdo a esse assunto. O programa Banda Larga para Todos, que esta em formulagdo, se concentra, precisamente,
na melhoria da qualidade das redes, sejam redes de transportes - grandes backbones -, sejam redes de acesso em regifes
de muita densidade populacional, e também foca no aumento da vel ocidade média da banda larga no Brasil, o que hoje,
como ja se falou aqui, esta aquém do que se gostaria.

Por fim, Senador Hélio José, parabenizo a iniciativa de trazer este assunto a discussdo, a qualidade do servi¢co movel, e
registro que é bastante conveniente o debate neste momento, sobretudo porque estamos em um ano em que existe uma
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ascensdo de contratagdo de servicos, um aumento exponencia de usuérios, sobretudo de bandalargamoével e éum ano em
gue observamos o anuincio de uma grande reducao de investimentos ndo so pelo setor de telecomuni cagles, mas também
pelos setores brasileiros econémicos, de uma forma geral. Entéo, € importante ter o olho vivo para a conjuncdo desses
doisfatores, neste ano e no ano que vem, porque existe o risco de a situagéo ficar um pouco mais delicada.

Eram essas as minhas palavras.
Obrigado.

O SR. MARCELO CAMA PROENCA FERNANDES - Senador.

O SR. PRESIDENTE (Hélio José. Bloco Maioria/lPSD - DF) - Pois ndo, Marcelo.
Por favor.

O SR. MARCELO CAMA PROENGCA FERNANDES - Apenas uma questdo de ordem.

Eu gostaria de solicitar que o prazo para as respostas escritas fosse de duas semanas, e ndo uma, se isso nao inviabilizar
os trabalhos da Comissdo, por gentileza.

O SR. PRESIDENTE (Hélio José. Bloco Maioria/PSD - DF) - Nao h&d nenhum tipo de problema, s6 que precisamos, até
para organizar os trabalhos, que se cumpram essas duas semanas.

Quem conseguir responder antes pode encaminhar & Comiss3o, aos cuidados do Sr. Ivénio ou da Egli, que é Diretora
da Comisséo.

O SR. MARCELO CAMA PROENGCA FERNANDES - Muito obrigado.

O SR. PRESIDENTE (Hélio Jose. Bloco Maioria/lPSD - DF) - N&o havendo mais nada a tratar, declaro encerrada a
presente reuni &o.

Em seguida, eu queriatirar uma foto com todos e dar os parabéns ao nosso amigo Artur Coimbra.

Muito obrigado. (Palmas.)

(Iniciada as 9 horas e 14 minutos, a reuniao é encerrada as 13 horas e 15 minutos.)
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