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SENADO FEDERAL

SECRETARIA-GERAL DA MESA
SECRETARIA DE REGISTRO E REDACAO PARLAMENTAR

REUNIAO
02/12/2014 - 507 - Comisséo de Constituicéo, Justica e Cidadania

O SR. PRESIDENTE (Anibal Diniz. Bloco Apoio Governo/PT - AC) - Declaro aberta a 502 Reuni&o Extraordinéria da
42 Sessdo L egislativa Ordinaria da 54% Legidatura.

Antes de iniciarmos 0s nossos trabal hos, proponho a dispensa da leitura e a aprovacdo da ata da reunido anterior.

Os Srs. Senadores e as Sr¥ Senadoras que as aprovam permanegam como Se encontram.

A ata estd aprovada e sera publicada no Diério Oficial do Senado.

A presente reuni&o destina-se arealizagéo de audiénciapublicaparainstruir o Projeto deLel do Senadon®181, de 2014, que
estabel ece principios, garantias, direitos e obrigagdes referentes a protecéo de dados pessoai's, conforme os Requerimentos
n°s 52, de 2014, CCJ, de autoriado Senador Ricardo Ferraco; 57 € 58, de 2014, CCJ, de autoriado Senador Ciro Nogueira;
e 61, de 2014, CCJ, de autoria do Senador Aloysio Nunes Ferreira.

Convido para compor conosco a mesa o0 Sr. Leandro Vilain, Diretor de Politica de Negdcios e Operagdes da Febraban,
representante da Confederacdo Nacional das Institui¢es Financeiras.

Sr. Leandro Vilain, seja bem-vindo.
Sr. Leonardo Augusto Furtado Palhares, Vice-Presidente de Estratégias da Camara Brasileira de Comércio Eletrénico.
Sr. Leonardo Augusto, sgja muito bem-vindo.

Sr. Paulo Ren& da Silva Santarém, Diretor do Instituto Beta para Internet e Democracia, representante do Instituto
Brasileiro de Defesa do Consumidor (Idec).

Sr. Paulo Rend, segja muito bem-vindo.

Convido também a Sr2 M 6nica Steffen Guise Rosina, Docente Supervisorado Grupo de Ensino e Pesquisa em |novagéo,
da Fundacéo Getulio Vargas.

Sr2 Ménica Steffen, seja muito bem-vinda.

O SR. PRESIDENTE (Anibal Diniz. Bloco Apoio Governo/PT - AC) - Declaro aberta a 507 Reuni&o Extraordinéria da
42 Sessdo L egislativa Ordinaria da 542 Legidatura.

Antes de iniciarmos 0s nossos trabal hos, proponho a dispensa da leitura e a aprovacdo da ata da reunido anterior.

Os Srs. Senadores e as St Senadoras que as aprovam permanegam como Se encontram.

A ataestd aprovada e seré publicada no Diério Oficial do Senado.

A presente reuni 8o destina-se arealizacdo de audiénciapublicaparainstruir o Projeto de L ei do Senadon®181, de 2014, que
estabel ece principios, garantias, direitos e obrigacdes referentes a protecdo de dados pessoais, conforme 0s Requerimentos
n°s 52, de 2014, CCJ, deautoriado Senador Ricardo Ferraco; 57 € 58, de 2014, CCJ, de autoriado Senador Ciro Nogueira;
e 61, de 2014, CCJ, de autoria do Senador Aloysio Nunes Ferreira.

Convido para compor conosco a mesa 0 Sr. Leandro Vilain, Diretor de Politica de Negdcios e Operagdes da Febraban,
representante da Confederagdo Nacional das I nstitui¢es Financeiras.

Sr. Leandro Vilain, seja bem-vindo.
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Sr. Leonardo Augusto Furtado Palhares, Vice-Presidente de Estratégias da Camara Brasileira de Comércio Eletronico.
Sr. Leonardo Augusto, sgja muito bem-vindo.

Sr. Paulo Rena da Silva Santarém, Diretor do Instituto Beta para Internet e Democracia, representante do Instituto
Brasileiro de Defesa do Consumidor (Idec).

Sr. Paulo Reng, seja muito bem-vindo.

Convido também a Sr2 M 6nica Steffen Guise Rosina, Docente Supervisorado Grupo de Ensino e Pesquisa em |novagéo,
da Fundacéo Getlio Vargas.

Srd@Mbnica Steffen, sgja muito bem-vinda.

Convido também a Sr2 Carol Conway, Diretora Juridica da Associagéo Brasileirada Internet (Abranet), representando o
Presidente da Associagdo, Sr. Eduardo Neger.

Estamos com a M esa composta, mas temos ainda outros debatedores.

O Sr. Danilo Daneda, por favor, tome assento agqui na primeirafila, porque, como ha um grande nimero de debatedores,
agenteval se revezando a medida que as exposi¢des vao sendo concluidas.

O Sr. Danilo Daneda é Coordenador-Gera de Estudo e M onitoramento de Mercado da SecretariaNacional do Consumidor
(Senacon), do Ministério da Justica; o Sr. Eduardo Levy Cardoso Moreira é Presidente Executivo do Sindicato Nacional
das Empresas de Telefonia e de Servico Movel, Celular e Pessoa (SindiTelebrasil); o Sr. Virgilio Augusto Fernandes
Almeida é Coordenador do Comité Gestor da Internet (CGI no Brasil).

Sr. Virgilio, por favor, seja muito bem-vindo.

O Sr. Renato Opice Blum é Presidente da Comissdo Permanente de Estudos de Tecnologia e Informago do Instituto dos
Advogados de S&o Paulo.

Sr. Renato Blum, seja muito bem-vindo.

O Sr. Manoel Antdnio dos Santos é Diretor Juridico da Associag8o Brasileira de Softwares.
Sr. Manoel Antbnio, seja muito bem-vindo.

S30 esses os convidados. Imagino que ndo tenha faltado ninguém para ser chamado.

De acordo com o art. 94,88 2° e 3° do Regimento I nterno, a Presidéncia adotara as seguintes normas: os convidados faréo
suas exposicoes e, em seguida, abriremos a fase de interpelacdo pelas Senadoras e pelos Senadores que se inscreverem
para as interpelacfes. Os interpelantes dispfem de trés minutos, assegurado igual prazo para resposta do interpelado,
sendo-Ihes vedado interpelar os membros da Comissdo.

Eu convido parainiciar esta nossa audiéncia piblica como debatedora a Diretora Juridica da Associagéo Brasileira de
Internet (Abranet), representando o Presidente da Associac&o, Sr.Eduardo Neger.

Eu concedo a palavra, com muita honra, a Sr2 Carol Conway.

Convido também a Sr2 Carol Conway, Diretora Juridica da Associacdo Brasileira da Internet (Abranet), representando o
Presidente da Associacdo, Sr. Eduardo Neger.

Estamos com a Mesa composta, mas temos ainda outros debatedores.

O Sr. Danilo Daneda, por favor, tome assento aqui na primeira fila, porque, como ha um grande nimero de debatedores,
agenteval se revezando a medida que as exposi¢des vao sendo concluidas.

O Sr. Danilo Daneda é Coordenador-Geral de Estudo e M onitoramento de M ercado da SecretariaNacional do Consumidor
(Senacon), do Ministério da Justica; o Sr. Eduardo Levy Cardoso Moreira é Presidente Executivo do Sindicato Nacional
das Empresas de Telefonia e de Servico MdAvel, Celular e Pessoal (SindiTelebrasil); o Sr. Virgilio Augusto Fernandes
Almeida é Coordenador do Comité Gestor da Internet (CGI no Brasil).

Sr. Virgilio, por favor, sgja muito bem-vindo.

O Sr. Renato Opice Blum é Presidente da Comisséo Permanente de Estudos de Tecnologia e Informagdo do Instituto dos
Advogados de Séo Paulo.

Sr. Renato Blum, seja muito bem-vindo.

O Sr. Manoel Antdnio dos Santos é Diretor Juridico da Associagdo Brasileira de Softwares.
Sr. Manoel Antbnio, seja muito bem-vindo.

S30 esses os convidados. Imagino que nao tenha faltado ninguém para ser chamado.
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De acordo com o art. 94,88 2° e 3° do Regimento Interno, a Presidéncia adotard as seguintes normas. os convidados fardo
suas exposicoes e, em seguida, abriremos a fase de interpelacdo pelas Senadoras e pelos Senadores que se inscreverem
para as interpelagdes. Os interpelantes dispSem de trés minutos, assegurado igual prazo para resposta do interpelado,
sendo-lhes vedado interpelar os membros da Comisséo.

Eu convido parainiciar esta nossa audiéncia publica como debatedora a Diretora Juridica da Associagéo Brasileira de
Internet (Abranet), representando o Presidente da Associacdo, Sr.Eduardo Neger.

Eu concedo a palavra, com muita honra, & Sr2 Carol Conway .

A SRaCAROL CONWAY - Bom diaatodos!

Senador Anibal Diniz, muito obrigada pelo convite. Muito obrigada a esta Comisséo pela honra de poder expor alguns
pontos em relacéo a Projeto de Lei 181, de 2014. Prometo ser breve e ficar a disposi¢ao para os posteriores debates.

Eu trouxe uma apresentacéo.
Seria possivel colocar um projetor?
Bom, em primeiro lugar eu gostaria de apresentar a Associagdo Brasileira de Internet aos presentes.

A SR2CAROL CONWAY - Bom diaatodos!

Senador Anibal Diniz, muito obrigada pelo convite. Muito obrigada a esta Comisséo pela honra de poder expor alguns
pontos em relacéo a Projeto de Lei 181, de 2014. Prometo ser breve e ficar & disposi¢do para os posteriores debates.

Eu trouxe uma apresentacéo.
Seria possivel colocar um projetor?
Bom, em primeiro lugar eu gostaria de apresentar a Associagdo Brasileira de Internet aos presentes.

A Associacdo Brasileira de Internet foi criada em 1996, praticamente junto com o surgimento da internet comercial
brasileira por usuérios, pessoas e empresas pioneiras ha prestacdo de servico e no estudo das novas tecnologias em
Territério nacional.

Hoje o corpo da Abranet € composto por mais de 300 empresas: micro, pequenas, médias e também grandes. Em sua
maioria, aproximadamente 90%, sdo pequenas e médias empresas, mas ha também grandes empresas que se sucederam
nesse mercado t&o novo datecnologia.

A Abranet tem sede em S&o Paulo, mastem presencaem todo o Territério nacional com associados em praticamente todos
os Estados da Federacdo. No &mbito das discussies legislativas sobre a internet, a Abranet teve a honra de participar da
discussdo do marco civil dainternet, que hoje consideramos como praticamente a constitui¢do dainternet no nosso Pais
e temos muito orgulho da promulgacdo dessa L ei.

Como eu disse, essa é uma pesquisa do Comité Gestor da Internet, que traz o percentual de pegquenas e médias empresas
no nosso Pais; hoje chegam a 55% os empreendimentos que tém de um a nove funcionarios.

O tema da protecéo de dados, que € o tema do Projeto de Lel n° 181, é um tema - ndo apenas para a Abranet, mas para
toda a sociedade brasileira, inclusive para nés que representamos as associagdes - muito caro. Ele interessa ndo apenas
por ser o principal ponto deintersec¢do entre o mundo publico e o mundo privado, mas também por ser um tema que pode
impactar severamente o futuro do desenvolvimento das atividades de internet no Brasil.

Bom, sb para falar um pouco dos sujeitos que essa lei abarca, temos o0s e-consumidores, que sd0 todas as pessoas que
fazem uso da plataforma da internet, seja para se informar, segja para comprar.

A Associagdo Brasileira de Internet foi criada em 1996, praticamente junto com o surgimento da internet comercial
brasileira por usuérios, pessoas e empresas pioneiras na prestacdo de servigo e no estudo das novas tecnologias em
Territério nacional.

Hoje o corpo da Abranet € composto por mais de 300 empresas: micro, pequenas, médias e também grandes. Em sua
maioria, aproximadamente 90%, sdo pequenas e médias empresas, mas ha também grandes empresas que se sucederam
nesse mercado t&o novo datecnologia.

A Abranet tem sede em S&0 Paulo, mastem presencaem todo o Territdrio nacional com associados em praticamente todos
os Estados da Federacdo. No ambito das discussies legislativas sobre ainternet, a Abranet teve a honra de participar da
discussdo do marco civil dainternet, que hoje consideramos como praticamente a constitui¢do da internet no nosso Pais
e temos muito orgulho da promulgag&o dessa L ei.

Como eu disse, essa é uma pesguisa do Comité Gestor da Internet, que traz o percentual de pequenas e médias empresas
Nno nosso Pais; hoje chegam a 55% os empreendimentos que tém de um a nove funcionarios.
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O tema da protegéo de dados, que € o tema do Projeto de Lel n° 181, é um tema - ndo apenas para a Abranet, mas para
toda a sociedade brasileira, inclusive para nés que representamos as associagdes - muito caro. Ele interessa ndo apenas
por ser o principal ponto deintersec¢do entre o mundo publico e o mundo privado, mas também por ser um tema que pode
impactar severamente o futuro do desenvolvimento das atividades de internet no Brasil.

Bom, sb para falar um pouco dos sujeitos que essa lei abarca, temos o0s e-consumidores, que sdo todas as pessoas que
fazem uso da plataforma da internet, seja para se informar, sgja para comprar.

O SR. PRESIDENTE (Anibal Diniz. Bloco Apoio Governo/PT - AC) - Sr2 Carol, eu me esqueci de informar o tempo.
Nés temos, inicialmente, o tempo de dez minutos para exposi¢do. Caso necessério, acrescentamos alguns minutos.

O SR. PRESIDENTE (Anibal Diniz. Bloco Apoio Governo/PT - AC) - Sr2 Carol, eu me esqueci de informar o tempo.
NOs temos, inicialmente, o tempo de dez minutos para exposi¢ao. Caso necessario, acrescentamos al guns minutos.

A SR2CAROL CONWAY - Obrigada Senador, acredito que ndo chegarei aos dez minutos, pretendo ser breve.

Ent&o, temos de um lado os e-consumidores, que sdo tanto as pessoas que fazem uso da plataforma para se informar
guanto aguelas que pretendem comprar um bem e até aguelas que pretendem manifestar uma opini&o ou mesmo uma
critica sobre algum ponto. Os usuarios s80 ndo apenas as empresas, mas também a economia digital como um todo, leia
se empresas que estdo no mundo off-line e que passaram ater, nainternet, mais uma plataf ormade realizagdo de negécios.
Além desses, ha o Governo nos seus diversos papéis e ndo apenas como um provedor de politicas desenvolvimentistas.
Ou sgjac mesmo nas atividades que ndo necessariamente abarcam a internet, o Governo é sujeito das normas que estéo
sendo disciplinadas nesse projeto, como provedor de politicas publicas que trabalham com dados. Por exemplo, o Bolsa
Familia ou mesmo as obrigacdes decorrentes da L el de Acesso a Informacdo, que estéo sujeitas a exposi¢cdo de dados.

O Governo também tem o papel de indutor do desenvolvimento tecnol dgico e com ele alguns objetivos desse projeto de
lei so abarcados principa mente quando se fala da garantia da liberdade de informac&o do cidad&o por meio dainternet.

O tema da protecdo de dados € especialmente caro ao desenvolvimento da sociedade porque €ele abarca ndo apenas a
protecdo de dados em si, mas também diversos outros temas que estdo constitucionalmente colocados. A Abranet entende
como necessario que esse Projeto de Lel analise também o tema da protegéo de dados sob essas Gticas, ou sgja, € preciso
nao apenas ol har a protecdo de dados, o temaem si, mas também todos os outros direitos e liberdades que dizem respeito
a protecdo de dados e que sdo impactados por ela.

A SR2CAROL CONWAY - Obrigada Senador, acredito que ndo cheguarel aos dez minutos, pretendo ser breve.

Ent8o, temos de um lado os e-consumidores, que sdo tanto as pessoas que fazem uso da plataforma para se informar
guanto aguelas que pretendem comprar um bem e até aguelas que pretendem manifestar uma opini&o ou mesmo uma
critica sobre algum ponto. Os usuarios s80 ndo apenas as empresas, mas também a economia digital como um todo, leia
se empresas que estdo no mundo off-line e que passaram ater, nainternet, mais uma plataf ormade realizacdo de negécios.
Além desses, ha o Governo nos seus diversos papéis e ndo apenas como um provedor de politicas desenvol vimentistas.
Ou sgjac mesmo nas atividades que ndo necessariamente abarcam a internet, o Governo é sujeito das normas que estéo
sendo disciplinadas nesse projeto, como provedor de politicas publicas que trabalham com dados. Por exemplo, o Bolsa
Familia ou mesmo as obrigacdes decorrentes da L el de Acesso a Informagdo, que estéo sujeitas a exposicdo de dados.

O Governo também tem o papel de indutor do desenvolvimento tecnol dgico e com ele alguns objetivos desse projeto de
lei s8o abarcados principa mente quando se fala da garantia da liberdade de informac&o do cidad&o por meio dainternet.

O tema da protecdo de dados € especialmente caro ao desenvolvimento da sociedade porque €ele abarca ndo apenas a
protecdo de dados em si, mas também diversos outros temas que estdo constitucionalmente colocados. A Abranet entende
como necessario que esse Projeto de Lel analise também o tema da protegéo de dados sob essas Gticas, ou sgja, € preciso
nado apenas ol har a protecdo de dados, o temaem si, mas também todos os outros direitos e liberdades que dizem respeito
a protecdo de dados e que sdo impactados por ela.

Exemplo, o direito a expressdo e ainformagdo. O usuario, por meio da I nternet e dos model os que estéo na Internet, teve
acesso a muitas informagdes que antes eram mantidas apenas para as classes mais elitizadas. E esse modelo de acesso a
informacédo pelo usuario foi muito viabilizado, por exemplo, pelo modelo em que ndo existe cobranga direta do usuario,
mas sim um modelo em que ha cobranca do anunciante para que determinada informagao seja disponibilizada para todos
0s usudrios na Internet. Ou sgja, 0 usudrio ndo paga diretamente ao provedor. Ele paga mediante sua audiéncia, que, por
consequéncia, gera a captagdo de publicidade nas plataformas de internet. Entdo, esse direito ainformag&o e o direito de
expressdo, que é decorrente da existéncia da plataforma, devem ser pesados na hora de escrever artigo sobre protecéo
de dados.
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Eu merefiro, por exemplo, ao art. 9° do Projeto de Lei 181, que imp8e algumas restri¢des a veiculagdo de publicidade na
internet. Ent&o, é necessario pensar o projeto de lei ndo apenas sob a 6tica da protegdo de dados, mas também permeada
pelo direito & expressdo e informag&o. E necessério ter cuidado.

A livre iniciativa, que beneficia ndo apenas empresas, mas também os proprios consumidores com o bem-estar que
€ decorrente da competicdo entre empresas € outro ponto que deve ser permeado nas discussdes sobre privacidade,
porgue muitas empresas, principa mente as pequenas e microempresas, antes ndo tinham como divulgar seus produtos
ou apresenta-los ao internauta ou ao consumidor em geral. E esse modelo, 0 modelo que esta posto, permitiu o
desenvolvimento de pequenas e médias empresas para que rapidamente elas possam crescer e ter visibilidade na Internet.

Ent8o, a livre iniciativa é outro principio constitucional que deve permear as discussdes ora postas, tendo em vista que
qualquer erro nesse projeto pode levar ao impedimento do desenvolvimento de empresas pequenas em face de entraves
apublicidade.

Outro principio que deve ser avaliado é o do desenvolvimento tecnol dgico do Pais. Hoje em dia, muitas empresas inovam
em pequenas garagens, em pequenos locais. E essainovacdo é decorrente da liberdade de criagdo de model os de negécios
e de incentivo governamental ao desenvolvimento da I nternet. Model os muito rigidos ou pouco pensados principal mente
em relacdo a detal hes técnicos podem rapidamente travar o desenvolvimento dessas pequenas empresas. Portanto, o que
a Abranet recomenda e sugere € que o principio do desenvolvimento tecnol 6gico seja considerado nas discussdes do PL
n°181.

Naverdade o tema do desenvolvimento tecnol dgico é citado em diversas passagens da Constitui¢ao Federal, mas, sO para
deixar claro e trazer um exemplo, cito o art. 219 da Constitui¢&o, segundo o qual o mercado interno integra o patriménio
nacional e deve ser incentivado, tendo em vista viabilizar o desenvolvimento cultural e socioeconémico, o bem-estar da
populacéo e a autonomia tecnol 6gica do Pais, nos termos dalei federal.

Bom, ja caminhando para o final, gostariamos de deixar aguns conceitos para avaliacdo desta Comissao:

1) Conceitos importam. N&o adianta termos medo da tecnologia. E necessério que o projeto de lei se debruce sobre os
conceitos técnicos e separe cada tipo de dado que pretende regular determinadas obrigages. Dados sensiveis ndo sdo
equivalentes adados pessoais, que ndo sdo equival entes muitas vezes adados cadastrais ou asimples dados anonimizados,
aqueles que ndo levam a identificacdo do usuario. Transparéncia € a regra de ouro. Ou sgja, muito automaticamente se
pensa haexisténciade consentimento paratoda e qual quer prética que envolvaaprote¢do de dados no Brasil ou no mundo.
No entanto, com o sentimento, ele pode ser Util em determinadas hipdteses, mas, em outras situagdes, ele ndo é amelhor
forma de se obter o real consentimento do usuario.

Exemplo, o direito a expressdo e ainformac&o. O usuério, por meio da lnternet e dos model os que estéo na Internet, teve
acesso a muitas informagBes que antes eram mantidas apenas para as classes mais elitizadas. E esse modelo de acesso a
informacdo pelo usuario foi muito viabilizado, por exemplo, pelo modelo em que ndo existe cobranca direta do usuario,
mas sim um model o em que ha cobranga do anunciante para que determinada informacdo seja disponibilizada para todos
0s usuarios na Internet. Ou seja, 0 usuério ndo paga diretamente ao provedor. Ele paga mediante sua audiéncia, que, por
consequéncia, gera a captacdo de publicidade nas plataformas de internet. Entéo, esse direito ainformagéo e o direito de
expressdo, que é decorrente da existéncia da plataforma, devem ser pesados na hora de escrever artigo sobre protecéo
de dados.

Eu merefiro, por exemplo, ao art. 9° do Projeto de Lei 181, que imp8e algumas restri¢des a veiculagdo de publicidade na
internet. Ent&o, é necessario pensar o projeto de lei ndo apenas sob a 6tica da protecdo de dados, mas também permeada
pelo direito & expressdo e informag&o. E necessario ter cuidado.

A livre iniciativa, que beneficia ndo apenas empresas, mas também os proprios consumidores com o0 bem-estar que
€ decorrente da competicdo entre empresas € outro ponto que deve ser permeado nas discussdes sobre privacidade,
porgue muitas empresas, principal mente as pequenas e microempresas, antes ndo tinham como divulgar seus produtos
ou apresenta-los ao internauta ou ao consumidor em gera. E esse modelo, 0 modelo que esta posto, permitiu o
desenvolvimento de pequenas e médias empresas para que rapi damente elas possam crescer e ter visibilidade na Internet.

Entdo, alivre iniciativa é outro principio constitucional que deve permear as discussdes ora postas, tendo em vista que
qualquer erro nesse projeto pode levar ao impedimento do desenvolvimento de empresas pequenas em face de entraves
apublicidade.

Outro principio que deve ser avaliado é o do desenvolvimento tecnol dgico do Pais. Hoje em dia, muitas empresas inovam
em pequenas garagens, em pequenos locais. E essainovacdo é decorrente da liberdade de criaco de model os de negécios
e de incentivo governamental ao desenvolvimento da I nternet. Model os muito rigidos ou pouco pensados principal mente
em relacdo a detal hes técnicos podem rapidamente travar o desenvolvimento dessas pequenas empresas. Portanto, o que
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a Abranet recomenda e sugere é que o principio do desenvolvimento tecnol égico seja considerado nas discussies do PL
n°181.

Na verdade o tema do desenvolvimento tecnol dgico é citado em diversas passagens da Constitui¢ao Federal, mas, s0 para
deixar claro e trazer um exemplo, cito o art. 219 da Constitui¢do, segundo o qual o mercado interno integra o patriménio
nacional e deve ser incentivado, tendo em vista viabilizar o desenvolvimento cultural e socioeconémico, o bem-estar da
populacdo e a autonomia tecnol 6gica do Pais, nos termos dalei federal.

Bom, j& caminhando para o final, gostariamos de deixar aguns conceitos para avaliacdo desta Comissao:

1) Conceitos importam. N&o adianta termos medo da tecnologia. E necessério que o projeto de lei se debruce sobre os
conceitos técnicos e separe cada tipo de dado que pretende regular determinadas obrigacdes. Dados sensiveis ndo séo
equivalentes adados pessoais, que ndo sdo equival entes muitas vezes adados cadastrais ou asimples dados anonimizados,
aqueles que ndo levam a identificac8o do usuario. Transparéncia € a regra de ouro. Ou sgja, muito automaticamente se
pensa na existénciade consentimento paratoda e qualquer préticaque envolvaa protecéo de dados no Brasil ou no mundo.
No entanto, com o sentimento, €le pode ser Util em determinadas hipéteses, mas, em outras situacdes, ele ndo € amelhor
forma de se obter o real consentimento do usuério.

Eu ouvi dizer quejahaempresas até criando softwares para que o usuario possadar um consentimento de formamassiva.
E acho que ndo é isso 0 que se quer com o consentimento. O que se quer com o consentimento é o consentimento real
do usuério. Entdo, esse consentimento tem que ser dado quando ele for apropriado, mas a transparéncia deve ser aregra
de ouro, mais do gque o consentimento, para que o usuario saiba o que esta sendo feito com os seus dados e, por outro
lado, quando necessario, ele dé um consentimento.

Bom, adefinicdo dos sujeitos, como eu jadisse, precisaser aperfeicoada. No projeto delei, existem diversas passagens que
falam, por exemplo, que dados podem ser armazenados e, enfim, tratados pelo Governo por motivos de seguranca publica,
€ esse conceito estd muito vago. Ou que ao Governo ndo se aplica a regra de consentimento quando ele tiver dificuldade
em obter o consentimento. Ent&o, precisamos trabalhar ndo apenas nos conceitos e na transparéncia, mas também nas
definicdes de sujeitos. A regrade protecdo de dados tem que valer para todos os sujeitos.

Bom, a regulagéo eficiente & bem-vinda. N6s louvamos a iniciativa desta Comisso, do Relator e do autor do projeto,
mas pedimos que aregulacdo seja principiol 6gica e que exista espaco paraaautorregulagdo. Um bom exemplo que temos
€ a chamada Capem - vejo varios dos meus colegas de Capem aqui -, que era o codigo de autorregulamentacdo para a
prética de e-mail marketing.

La por 2009 toda a sociedade se reuniu, os representantes da sociedade se reuniram, para diferenciar o que € um e-maill
marketing do que € um spam. E essa autorregulagdo esta em vigor desde 2009, estabelecendo certos principios éticos
paraaindistria. A indUstria sériatem todo o interesse em ter regras éticas para que empresas que Ndo Sa0 Sérias - vamos
dizer assim - ndo roubem o seu consumidor de umaformaanticompetitiva. Ent&o, o espaco paraaautorregulacdo deve ser
deixado e deve ser pensado. E, como a Abranet faz parte também do Capem, estamos a disposi¢ao para melhor explicar
aos Senadores, se assim desgjarem.

Bom, em relagéo a autoridade competente,...

Eu ouvi dizer quejahaempresas até criando softwares para que o0 usuério possadar um consentimento de formamassiva.
E acho que ndo é isso 0 que se quer com o consentimento. O que se quer com o consentimento é o consentimento real
do usuério. Entdo, esse consentimento tem que ser dado quando ele for apropriado, mas a transparéncia deve ser aregra
de ouro, mais do que o consentimento, para que o usuario saiba o que esta sendo feito com os seus dados e, por outro
lado, quando necessario, ele dé um consentimento.

Bom, adefinicdo dos sujeitos, como eu jadisse, precisaser aperfeicoada. No projeto delei, existem diversas passagensque
falam, por exemplo, que dados podem ser armazenados e, enfim, tratados pelo Governo por motivos de seguranca publica,
€ esse conceito estd muito vago. Ou que ao Governo ndo se aplica a regra de consentimento quando ele tiver dificuldade
em obter o consentimento. Ent&o, precisamos trabalhar ndo apenas nos conceitos e na transparéncia, mas também nas
definicdes de sujeitos. A regrade protecdo de dados tem que valer para todos os sujeitos.

Bom, a regulacdo eficiente € bem-vinda. NGs louvamos a iniciativa desta Comissdo, do Relator e do autor do projeto,
mas pedimos que a regul agéo seja princi piol égica e que exista espaco para a autorregulagdo. Um bom exemplo que temos
€ a chamada Capem - vejo varios dos meus colegas de Capem aqui -, que era o codigo de autorregulamentacdo para a
prética de e-mail marketing.
L& por 2009 toda a sociedade se reuniu, os representantes da sociedade se reuniram, para diferenciar o que € um e-maill
marketing do que € um spam. E autorregulacdo esta em vigor desde 2009, estabelecendo certos principios éticos
paraaindistria. A indUstria sériatem todo o interesse em ter regras éticas para que empresas gque Ndo sao S&rias - vamos
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dizer assim - n&o roubem o seu consumidor de umaformaanticompetitiva. Ent&o, o espaco paraaautorregulacdo deve ser
deixado e deve ser pensado. E, como a Abranet faz parte também do Capem, estamos a disposi¢ao para melhor explicar
aos Senadores, se assim desgjarem.

Bom, em relagdo a autoridade competente,...
(Soa a campainha.)
(Soa a campainha.)

A SR2CAROL CONWAY - ... que serd o meu Ultimo ponto, o texto fala em autoridade: a autoridade vai regulamentar;
a autoridade vai disciplinar. Se for criada determinada autoridade, o que a Abranet, em principio, imagina é que essa
autoridade deva se dar no modelo do Comité Gestor da Internet, muito bem sucedido por trazer para a mesa e para 0s
debates todos os interesses envolvidos em toda e qualquer deliberagio sobre a regulacio, sobre a protegdo de dados. E
aquela velha questdo: se vocé pergunta uma histéria para duas pessoas, a verdade estd na terceira, no equilibrio das duas
versdes. Entdo, 0 modelo de mood stakeholder é muito louvado pela Abranet, que acredita que esse € um bom exemplo
de como se obtém boas decises na regulagdo da internet.

Por fim, regime de san¢do e prazos séo alguns dos temas sobre 0s quais nos temos al guns comentarios.

A SR2CAROL CONWAY - ... que sera 0 meu Ultimo ponto, o texto fala em autoridade: a autoridade vai regulamentar;
a autoridade vai disciplinar. Se for criada determinada autoridade, o que a Abranet, em principio, imagina é que essa
autoridade deva se dar no modelo do Comité Gestor da Internet, muito bem sucedido por trazer para a mesa e para 0s
debates todos os interesses envolvidos em toda e qualquer deliberagio sobre a regulacéo, sobre a protecéo de dados. E
agquela velha questdo: se vocé pergunta uma historia para duas pessoas, a verdade esta na terceira, no equilibrio das duas
versdes. Entdo, o modelo de mood stakeholder € muito louvado pela Abranet, que acredita que esse € um bom exemplo
de como se obtém boas decisies na regulagdo da internet.

Por fim, regime de sangéo e prazos sdo alguns dos temas sobre os quais nés temos al guns comentarios.
(Soa a campainha.)
(Soa a campainha.)

A SR*CAROL CONWAY - E pedimos que se olhem as regulamentacfes de outros paises e ndo apenas aregulamentacdo
europeia, queinclusive estaem revisdo. Muitas empresas que estdo na Europa ndo entendem se obedecem aregras do pais
A, do pais B ou da autoridade reguladora em nivel europeu. N6s pedimos gque sejam olhados todos os paises e que deles
seja tirada a melhor experiéncia como, digamos assim, jurisprudéncia para nés, mas que nés tenhamos a nossa propria
autonomia.

Por fim, diante dos interesses...

A SR2CAROL CONWAY - E pedimos que se olhem as regulamentagdes de outros paises e ndo apenas a regulamentacéo
europeia, queinclusive esta em revisdo. Muitas empresas que estdo na Europa ndo entendem se obedecem aregras do pais
A, do pais B ou da autoridade reguladora em nivel europeu. Nés pedimos que sejam olhados todos os paises e que deles
seja tirada a melhor experiéncia como, digamos assim, jurisprudéncia para nds, mas que nés tenhamos a nossa propria
autonomia.

Por fim, diante dos interesses...
O SR. PRESIDENTE (Anibal Diniz. Bloco Apoio Governo/PT - AC) - Tempo, por favor.
O SR. PRESIDENTE (Aniba Diniz. Bloco Apoio Governo/PT - AC) - Tempo, por favor.

A SR2CAROL CONWAY - ...envolvidos nesse projeto de lel, sugerimos que e e tramite também pela CAE, pela CCT
e que, eventua mente, abra-se 0 espaco de uma consulta publica, como foi no Marco Civil.

Muito obrigada, Senador; muito obrigada a todos. E fico & disposicao.

A SRa2CAROL CONWAY - ...envolvidos nesse projeto de lei, sugerimos que ele tramite também pela CAE, pela CCT
e que, eventualmente, abra-se 0 espaco de uma consulta publica, como foi no Marco Civil.

Muito obrigada, Senador; muito obrigada a todos. E fico a disposicao.

O SR. PRESIDENTE (Anibal Diniz. Bloco Apoio Governo/PT - AC) - Obrigado, Sr2 Carol.
Passamos a palavra agora ao Sr. Leandro Vilain.

O SR. PRESIDENTE (Aniba Diniz. Bloco Apoio Governo/PT - AC) - Obrigado, Sr2 Carol.
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Passamos a palavra agoraao Sr. Leandro Vilain.

O SR. LEANDRO VILAIN - Muito obrigado. Bom diaatodos, Exmo Sr. Senador Anibal Diniz, integrantes desta M esa,
inicialmente eu gostaria de agradecer o convite desta audiéncia publica para e parabenizar a Comisso pelainiciativa de
debater tema t&o importante para a sociedade.

O SR.LEANDRO VILAIN - Muito obrigado. Bom diaatodos, Exmo Sr. Senador Anibal Diniz, integrantes desta Mesa,
inicialmente eu gostaria de agradecer o convite desta audiéncia publica para e parabenizar a Comisséo pelainiciativa de
debater tema t&o importante para a sociedade.

N&o ha duvidas de que a protecdo de dados é uma questéo de grande relevancia e também extremamente complexa. Por
essa razdp, 0 assunto deve ser analisado de maneira profunda, de modo a garantir que justamente aquele que se busca
proteger ndo seja prejudicado, ou seja, o consumidor final. Assim, entendemos que, apesar de nobre aintencéo do autor,
a Propostade Lei n° 181, de 2014, pbe em risco toda estrutura de andlise de risco de crédito para o mercado financeiro,
0 gue € extremamente danoso ao consumidor final. Embora represente uma oportunidade de avanco socia e econémico,
a inclusdo financeira exige maiores niveis de conhecimento sobre a populacdo que esta ingressando agora no mercado
financeiro, no mercado de crédito, bem como o esforco de desenvolver model os de andlise de crédito gjustada a realidade
de um consumidor que, agora, estd entrando no sistema.

Dessaforma, é fundamental coletar informagdes Utels para toda analise de crédito de cada novo cliente sob o risco de se
ter indices crescentes de inadimpléncia no mercado, trazendo desequilibrio ao sistema financeiro e pregjudicando aqueles
gue apresentam um bom histérico de crédito.

Ao estabelecer restricBes no tratamento de dados e obrigatoriedade de publicacdo nas metodologias utilizadas pelas
instituicOes financeiras, o projeto de lei reduz a capacidade de realizar andlise de créditos com acurécia, prejudicando
a competicdo no mercado ao impedir ofertas mais justas a cada perfil de risco. Além disso, o projeto propde que os
model os de andlise ndo sgjam mais de conhecimento privativo, tornando publicas as metodol ogias utilizadas e, portanto,
aumentando significativamente o risco de fraudes no sistema.

Um sistemadeinformagdes de crédito preciso e de ataeficiénciafornece beneficio paraos consumidores, permitindo-lhes
um maior acesso ao crédito em condi¢desfavordveis, bem como acapacidade paramonitorar suasdividas. A transparéncia
e aboa governanca do sistema de informacdes também sdo importantes para ampliar 0 acesso de novos clientes aos mais
variados tipos de crédito e, a0 mesmo tempo, para melhorar a gestdo de risco das institui¢des financeiras.

O tratamento das informagdes constantes dos bancos de dados que reline informagdes sobre consumidores apresentam
dupla vantagem para o consumidor. Em primeiro lugar, contribuem para o desenvolvimento de sua reputacdo junto ao
sistemafinanceiro e, em segundo, contribuem parao uso responsavel do crédito, colaborando parao melhor gerenciamento
das financas pessoais e evitando comportamentos que levem a um endividamento excessivo.

Agora, analisando o projeto de lei, vamos a alguns dos principais pontos que consideramos hegativos e que merecem
a nossa atencdo. De acordo com a proposta, art. 5°, o titular tera direito de conhecimento da I6gica subjacente ao
tratamento automatizado desses dados e comunicag&o individualizada sobre essas informagdes. Sendo assim, o PL esta
comprometendo todo o processo de andlise de crédito, ampliando a vulnerabilidade as fraudes, namedidaem que setorna
publica a metodol ogia de decisdo de crédito, facilitando a acéo de fraudadores para prover informagdes inveridicas para
a decisdo de crédito no sistema financeiro.

A proposta de tornar publica a metodologia de tratamento de dados traria ainda um ambiente de menor competitividade,
na medida em que todas as institui¢Bes financeiras seriam conhecedoras dos modelos de crédito do mercado de seus
competidores, havendo uma tendéncia a médio prazo de se adotar uma convergéncia num modelo de andlise do sistema
financeiro para um modelo Unico.

Cabe ainda lembrar aimportancia de cada institui¢do financeira em manter em seu proprio conhecimento no tratamento
desses dados, criando uma oportunidade em termos de cada uma das institui¢des com a prépria estratégia comercial em
avaliar 0 seu risco de seus clientes de se tornarem inadimplentes ou néo.

Essas diversas estratégias comerciais também levam a uma maior competitividade e um equilibrio saudavel do mercado,
na medida em que essas ferramentas geram avaliagdes importantes para se evitar o superendividamento por parte dos
clientes. Além disso, as complexidades do model o de deciséo de crédito nos levam acrer que o compartilhamento dessas
informacdes seriam de pouca compreensdo por parte do consumidor e ndo haveria nenhuma utilidade dessa informag&o.

Lembramos ainda que este modelo de tratamento automatizado leva em consideragcdo um elevado nimero de variaveis
€, na maior parte das vezes, a rejeicdo de uma proposta de crédito ndo se da por um Unico fator, mas, sim, por uma
combinacdo de variaveis que sdo Unicas a cada individuo. Apenas para contextualizar, poderiamos aqui tentar tracar um
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paralelo com os critérios de andlise de processamento, por exemplo, do imposto de renda de pessoa fisica no Brasil. Se
aplicado 0 mesmo model o de tratamento que esta sendo proposto aqui, no PLR, aum processamento do imposto de renda,
poderiamos, entéo, imaginar que a Receita Federal teriaque abrir todaametodol ogiade avaliagéo atodos os contribuintes,
abrindo possibilidades para sonegagéo e solicitagdo de analise manual de uma quantidade gigantesca de declaraces, o
gue, possivelmente, levaria todo um sisterma a um colapso em curto espaco de tempo.

Adicionalmente, a possibilidade de haver um elevado nimero de demandas administrativas e judiciais levard o sistema
aumaincerteza do ambiente juridico aumentando o risco, diminuindo a automagdo dos processos e, por consequéncia, a
maior restricdo ao crédito ou aum maior descontrole das operagdes, que € um dos pilares do sistema financeiro nacional.

N&o h& duvidas de que a protecdo de dados é uma questéo de grande relevancia e também extremamente complexa. Por
essa razdp, 0 assunto deve ser analisado de maneira profunda, de modo a garantir que justamente aquele que se busca
proteger ndo seja prejudicado, ou seja, 0 consumidor final. Assim, entendemos que, apesar de nobre aintencéo do autor,
a Propostade Lei n° 181, de 2014, p8e em risco toda estrutura de andlise de risco de crédito para o mercado financeiro,
0 gue € extremamente danoso ao consumidor final. Embora represente uma oportunidade de avanco socia e econémico,
a inclusdo financeira exige maiores niveis de conhecimento sobre a populacdo que esta ingressando agora no mercado
financeiro, no mercado de crédito, bem como o esforco de desenvolver model os de andlise de crédito gjustada a realidade
de um consumidor que, agora, estd entrando no sistema.

Dessaforma, é fundamental coletar informagdes Utels para toda analise de crédito de cada novo cliente sob o risco de se
ter indices crescentes de inadimpléncia no mercado, trazendo desequilibrio ao sistema financeiro e prejudicando aqueles
gue apresentam um bom histérico de crédito.

Ao estabelecer restrigBes no tratamento de dados e obrigatoriedade de publicacdo nas metodologias utilizadas pelas
instituicdes financeiras, o projeto de lei reduz a capacidade de realizar andlise de créditos com acurécia, prejudicando
a competicdo no mercado ao impedir ofertas mais justas a cada perfil de risco. Além disso, o projeto propde que os
model os de andlise ndo sejam mais de conhecimento privativo, tornando publicas as metodol ogias utilizadas e, portanto,
aumentando significativamente o risco de fraudes no sistema.

Um sistemadeinformagdes de crédito preciso e de ataeficiénciafornece beneficio paraos consumidores, permitindo-lhes
um maior acesso ao crédito em condi¢desfavorveis, bem como acapacidade paramonitorar suasdividas. A transparéncia
e aboa governanca do sistema de informacdes também sdo importantes para ampliar 0 acesso de novos clientes aos mais
variados tipos de crédito e, a0 mesmo tempo, para melhorar a gestdo de risco das institui¢des financeiras.

O tratamento das informagdes constantes dos bancos de dados que reline informagdes sobre consumidores apresentam
dupla vantagem para o consumidor. Em primeiro lugar, contribuem para o desenvolvimento de sua reputacdo junto ao
sistemafinanceiro e, em segundo, contribuem parao uso responsavel do crédito, colaborando parao melhor gerenciamento
das financas pessoais e evitando comportamentos que levem a um endividamento excessivo.

Agora, analisando o projeto de lei, vamos a alguns dos principais pontos que consideramos hegativos e que merecem
a nossa atencdo. De acordo com a proposta, art. 5°, o titular tera direito de conhecimento da I6gica subjacente ao
tratamento automatizado desses dados e comunicag&o individualizada sobre essas informagdes. Sendo assim, o PL esta
comprometendo todo o processo de andlise de crédito, ampliando a vulnerabilidade as fraudes, namedidaem que setorna
publica a metodol ogia de decisdo de crédito, facilitando a agdo de fraudadores para prover informagdes inveridicas para
a decisfo de crédito no sistema financeiro.

A proposta de tornar publica a metodologia de tratamento de dados traria ainda um ambiente de menor competitividade,
na medida em que todas as institui¢Bes financeiras seriam conhecedoras dos modelos de crédito do mercado de seus
competidores, havendo uma tendéncia a médio prazo de se adotar uma convergéncia num modelo de andlise do sistema
financeiro para um modelo Unico.

Cabe ainda lembrar aimportancia de cada institui¢do financeira em manter em seu proprio conhecimento no tratamento
desses dados, criando uma oportunidade em termos de cada uma das institui¢des com a prépria estratégia comercial em
avaliar o seu risco de seus clientes de se tornarem inadimplentes ou néo.

Essas diversas estratégias comerciais também levam a uma maior competitividade e um equilibrio saudavel do mercado,
na medida em que essas ferramentas geram avaliagbes importantes para se evitar o superendividamento por parte dos
clientes. Além disso, as complexidades do model o de deciséo de crédito nos levam acrer que o compartilhamento dessas
informagdes seriam de pouca compreensdo por parte do consumidor e ndo haveria nenhuma utilidade dessa informagao.

Lembramos ainda que este modelo de tratamento automatizado leva em consideracdo um elevado nimero de variaveis
€, na maior parte das vezes, a rejeicdo de uma proposta de crédito ndo se da por um Unico fator, mas, sim, por uma
combinacdo de variaveis que sdo Unicas a cada individuo. Apenas para contextualizar, poderiamos aqui tentar tracar um
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paralelo com os critérios de andlise de processamento, por exemplo, do imposto de renda de pessoa fisica no Brasil. Se
aplicado 0 mesmo model o de tratamento que esta sendo proposto aqui, no PLR, aum processamento do imposto de renda,
poderiamos, entéo, imaginar que a Receita Federal teriaque abrir todaametodol ogiade avaliagéo atodos os contribuintes,
abrindo possibilidades para sonegagéo e solicitagdo de analise manual de uma quantidade gigantesca de declaraces, o
gue, possivelmente, levaria todo um sisterma a um colapso em curto espaco de tempo.

Adicionalmente, a possibilidade de haver um elevado nimero de demandas administrativas e judiciais levard o sistema
aumaincerteza do ambiente juridico aumentando o risco, diminuindo a automagdo dos processos e, por consequéncia, a
maior restricdo ao crédito ou aum maior descontrole das operagdes, que € um dos pilares do sistema financeiro nacional.

O outro ponto gque destacamos é que a necessidade de comunicaggo individualizada ao titular dainformagdo, previstano
art. 5, inciso |11, elevaria sobremaneira os custos da andlise.

Adicionamenteainda, oinciso IV do mesmo artigo, ao requerer que sejainformadaafinalidade que fundamentou acoleta
de dados, impedira que dados col etados para uma finalidade especifica sejam utilizados para outra finalidade, novamente
elevando injustificadamente os custos de coleta.

Jano art. 10 é assegurada ao titular dos dados a possibilidade de impugnar a avaliacdo de crédito baseada no tratamento
automatizado de dados, bem como o direito a obtencdo de decisdo humana. Ora, se cada instituicdo financeira tem o
direito de adotar a sua prépria politica de crédito baseada em regras e controles, ndo faz nenhum sentido adotar uma
préticade revisar uma proposta de crédito que ja tenhasido declinada pelo sistema automatizado. Essarevisdo, através do
atendimento humano, simplesmenterepetirdaaplicacdo das regras adotadas pel ainstitui ¢ao, chegando amesmaconcluséo
de um sistema automatizado. A repeticdo da andlise sobre as mesmas regras obtera, nesse caso, 0 mesmo resultado,
simplesmente trazendo mais incerteza ao processo, na medida em que a aplicacdo desse procedimento sob forma de
atendimento humano esta sujeita a falhas que o sistema automatizado néo teria, além de ser maisineficiente e maislento.

Além disso, o tratamento das informagdes de forma automatizada gera a oportunidade de aplicacéo de regras muito mais
especificas a cada grupo de clientes, podendo gerar centenas ou milhares de model os diferenciados, tornando ainda mais
justaaandlisede crédito. Jano atendimento humano, em fungdo da capacidade do ser humano namemorizagdo decritérios,
as aplicagdes de regras de crédito teriam que ser mais simplificadas, trazendo as decisdes de crédito para uma média da
carteira de crédito, podendo gerar injustica para clientes que estéo fora dos padr8es médios das carteiras.

Ainda no mesmo artigo, ha previsdo ainda de que o titular tenha o direito a obtencéo de decisdo humana fundamentada.
E importante dizer que a fundamentaco para uma deciso de crédito nem sempre esta baseada em uma Unica variavel,
mas em um conjunto de informagdes que, de forma agregada, comp8em a decisdo de crédito. O compartilhamento dessa
decisdo, conforme mencionado anteriormente, trara uma enorme vulnerabilidade as fraudes de crédito, maior incerteza
juridica e seré de muito pouco entendimento e uso para o consumidor usual, devido a sua complexidade.

Paraaanalise de crédito, portanto, € livre aadogao, pelasinstituigdes financeiras, de critériosinternos no estabel ecimento
de limites, desde que ndo sejam discriminatérios, possibilitando a essas se valerem do direito de conceder crédito aquem
quiserem, em virtude da liberalidade da contrataco.

Também no art. 6°, inciso |1, hd a previsdo do direito a recebimento de indenizag&o por dano moral coletivo, sem haver
adequado tratamento normativo do processo em que tal dano deva ser discutido.

Dando sequéncia, o art. 7° da a possibilidade ao titular dos dados de exigir, em um prazo maximo de cinco dias Utels,
relatorios que contenham todas as informagdes rel evantes sobre os tratamentos de dados, como finalidade, formada coleta
e periodo de conservagao, trazendo inseguranca juridica sobre o critério da informac&o a ser compartilhada, o que trara
mai s retrocesso nos processos de andlise de crédito e controle das instituicdes financeiras.

O art. 12 estipulauma série de restricBes queinviabilizardo a atividade de uso e tratamento das informacdes para a adocéo
de melhores decisdes. O inciso I, ao prescrever que o tratamento se dara para finalidades especificas e delimitadas,
impediraque dados col etados paraumafinalidade, mastambém Gteis paraoutrosfins, possam ser utilizados parafinalidade
diversa daquela para a qual foram originalmente coletados. O inciso |11 leva o mesmo efeito, ao vincular o prazo em que
os dados podem ser utilizados para uma finalidade especifica.

O consentimento expresso por parte do titular, previsto no art. 6°, inciso IV, como coleta, armazenamento e tratamento de
dados, e o conhecimento da |6gica subjacente ao tratamento automatizado de dados...

O outro ponto gue destacamos é que a necessidade de comunicaggo individualizada ao titular dainformag8o, previstano
art. 5°, inciso |11, elevaria sobremaneira os custos da andlise.
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Adicionalmente ainda, oinciso IV do mesmo artigo, ao requerer que sejainformadaafinalidade que fundamentou a coleta
de dados, impedira que dados coletados para uma finalidade especifica sgjam utilizados para outra finalidade, novamente
elevando injustificadamente os custos de coleta.

Jano art. 10 é assegurada ao titular dos dados a possibilidade de impugnar a avaliacdo de crédito baseada no tratamento
automatizado de dados, bem como o direito & obtencéo de decisdo humana. Ora, se cada ingtituicdo financeira tem o
direito de adotar a sua prépria politica de crédito baseada em regras e controles, ndo faz nenhum sentido adotar uma
préticade revisar uma proposta de crédito que jatenhasido declinada pelo sistema automatizado. Essarevisdo, através do
atendimento humano, simplesmente repetirdaaplicacéo dasregras adotadas pelainstitui¢céo, chegando amesmaconclusdo
de um sistema automatizado. A repeticdo da andlise sobre as mesmas regras obterd, nesse caso, 0 mesmo resultado,
simplesmente trazendo mais incerteza ao processo, ha medida em que a aplicacdo desse procedimento sob forma de
atendimento humano esta sujeita a falhas que o sistema automatizado néo teria, além de ser maisineficiente e maislento.

Além disso, o tratamento das informagdes de forma automatizada gera a oportunidade de aplicacéo de regras muito mais
especificas a cada grupo de clientes, podendo gerar centenas ou milhares de model os diferenciados, tornando ainda mais
justaaandlisede crédito. Jano atendimento humano, em fungdo da capacidade do ser humano namemorizagdo decritérios,
as aplicacdes de regras de crédito teriam que ser mais simplificadas, trazendo as decisdes de crédito para uma média da
carteira de crédito, podendo gerar injustica para clientes que estéo fora dos padr8es médios das carteiras.

Ainda no mesmo artigo, ha previsdo ainda de que o titular tenha o direito a obtencdo de decisdo humana fundamentada.
E importante dizer que a fundamentacéio para uma deciso de crédito nem sempre esta baseada em uma Unica variavel,
mas em um conjunto de informagdes que, de forma agregada, comp8em a decisdo de crédito. O compartilhamento dessa
decisdo, conforme mencionado anteriormente, trar& uma enorme vulnerabilidade as fraudes de crédito, maior incerteza
juridica e serd de muito pouco entendimento e uso para 0 consumidor usual, devido & sua complexidade.

Para a analise de crédito, portanto, € livre aadogao, pelas instituigdes financeiras, de critérios internos no estabel ecimento
de limites, desde que néo sejam discriminatorios, possibilitando a essas se valerem do direito de conceder crédito a quem
quiserem, em virtude da liberalidade da contratag&o.

Também no art. 6°, inciso |1, hd a previsao do direito a recebimento de indenizag&o por dano moral coletivo, sem haver
adequado tratamento normativo do processo em que tal dano deva ser discutido.

Dando sequéncia, o art. 7° da a possibilidade ao titular dos dados de exigir, em um prazo maximo de cinco dias (tels,
relatérios que contenham todas as informagdes rel evantes sobre os tratamentos de dados, como finalidade, formadacoleta
e periodo de conservagdo, trazendo inseguranca juridica sobre o critério dainformagdo a ser compartilhada, o que trara
mais retrocesso nos processos de andlise de crédito e controle das institui¢des financeiras.

O art. 12 estipulauma série de restri¢cBes que inviabilizardo a atividade de uso e tratamento das informacdes para a adocéo
de melhores decisdes. O inciso I, ao prescrever que o tratamento se dara para finalidades especificas e delimitadas,
impediraque dados col etados paraumafinalidade, mastambém Gteis paraoutrosfins, possam ser utilizados parafinalidade
diversa daquela para a qual foram originalmente coletados. O inciso |11 leva o mesmo efeito, ao vincular o prazo em que
os dados podem ser utilizados para uma finalidade especifica.

O consentimento expresso por parte do titular, previsto no art. 6°, inciso IV, como coleta, armazenamento e tratamento de
dados, e o conhecimento da | 6gica subjacente ao tratamento automatizado de dados...

(Soa a campainha.)
(Soa a campainha.)

O SR. LEANDRO VILAIN - ... levardo também a uma grande quantidade de informagdes ao cliente, que néo tera
capacidade de interpretar e tomar uma decisao que seja favoravel a ele proprio, gerando prejuizo a um sistema que hoje
funciona favoravelmente.

E importante lembrar ainda que no Brasil os cadastros positivos e negativos submetem-se ja a diversas exigéncias
preocupadas com a tutela das partes vulneréveis na relacdo de consumo. Entre outros limites, a consulta a dados dele
constantes j& depende de autorizacdo do cliente, no caso do cadastro positivo, e a anotagdo em cadastro negativo, que
deve ser comunicada ao consumidor.

Finalmente, jano art. 13 haa previsdo de que o tratamento de dados devera ser feito somente na execugéo de um contrato
ou nafase pré-contratual de umarelacdo em que o titular sgja parte.

O SR. LENADRO VILAIN - ... levaréo também a uma grande quantidade de informac8es ao cliente, que néo tera
capacidade de interpretar e tomar uma decisdo que seja favorével a ele préprio, gerando prejuizo a um sistema que hoje
funciona favoravel mente.
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E importante lembrar ainda que no Brasil os cadastros positivos e negativos submetem-se ja a diversas exigéncias
preocupadas com a tutela das partes vulneréveis na relacdo de consumo. Entre outros limites, a consulta a dados dele
constantes j& depende de autorizacdo do cliente, no caso do cadastro positivo, e a anotagdo em cadastro negativo, que
deve ser comunicada ao consumidor.

Finalmente, jano art. 13 ha a previsdo de que o tratamento de dados devera ser feito somente na execucéo de um contrato
ou nafase pré-contratual de umarelacdo em que o titular sgja parte.

Essalimitagdo simplesmente levaraal guns dos sistemas antifraude que temos hoje no sistemafinanceiro ao col apso, como,
por exemplo, o de cartfes de crédito, uma vez que ha hoje a necessidade de andlise comportamental prévia do cliente
parase avaliar o risco de umatransacdo fora dos padrdes de comportamento em ambiente de alta disponibilidade, vinte e
quatro horas, sete dias por semana. Se aprovada, essa limitag8o restringira a capacidade analitica dos padres de compra,
impedindo que se avalie, por exemplo, se umatransagéo de cartdo de crédito pode ser aprovada ou se destoatotalmente do
padréo de compras do titular do cartdo, lembrando que ndo haveria como executar essa andlise no momento da transacéo.

Aindano PL, as multas previstas no art. 27 sdo exorbitantes, na medida em que preveem 5% do faturamento do grupo
econdmico no Brasil, excluindo tributos ou mesmo a proibic&o, por cinco anos, das atividades de tratamento de dados
pessoais, 0 que poderia levar a empresa em questdo a uma esfera de perda de competitividade perante 0 mercado
competitivo, como o daindistria financeira no Brasil.

Portanto, como j& foi dito aqui, a importancia do tratamento de dados pessoais de forma automatizada e ampla é de
fundamental importanciaparatermosequilibrio nos controles de crédito, destacando-se como ferramentafundamental para
acalibragem dastaxas dejuros cobradas nessas operacfes. Além disso, podem ser observadas amelhoriado conhecimento
dos bancos de dados sobre as caracteristicas dos candidatos a tomar crédito, permitindo fazer avaliagdo acurada da
probabilidade de quitacdo, a andlise dos tomadores de crédito com bons histéricos para que consigam melhores taxas,
tornando o sistema mais justo. As andlises dos bancos de dados funcionam também como mecanismo de disciplina,
incentivando os tomadores de crédito arefletir sobre a sua capacidade de pagamento, evitando-se o super endividamento.

Finalmente, para concluir, apesar de se tratar de uma matéria que visa dar maior seguranca juridica e protecdo ao manejo
de dados pessoais, 0 Projeto de Lei 181 se excede na sua pretensdo, a ponto de prejudicar a outra ponta da relacéo de
consumo, a instituicdo financeira e, finalmente, ao consumidor. No tocante ao mercado de crédito, suas disposi¢cies sdo
danosas, atingem a avaliagéo do risco de crédito, o que compromete todo o sistema, tanto pressionando as taxas de juros
ao consumidor para cima quanto deixando o setor mais permeével afraude.

Pelas razBes expostas, estamos recomendando o aprofundamento das discussdes no sentido de maior cautela e, por isso, a
alteragdo substancial de todo o projeto ou, alternativamente, estamos nos manifestando pela rejei¢do integral ao projeto.
Muito obrigado.

Essalimitagdo simplesmente levaraal guns dos sistemas antifraude que temos hoje no sistemafinanceiro ao col apso, como,
por exemplo, o de cartbes de crédito, uma vez que ha hoje a necessidade de andlise comportamental prévia do cliente
para se avaliar o risco de uma transagdo fora dos padrdes de comportamento em ambiente de alta disponibilidade, vinte e
guatro horas, sete dias por semana. Se aprovada, essa limitag8o restringira a capacidade analitica dos padres de compra,
impedindo que se avalie, por exemplo, se umatransagéo de cartdo de crédito pode ser aprovada ou se destoatotalmente do
padréo de compras do titular do cartdo, lembrando que ndo haveriacomo executar essa andlise no momento datransacéo.

Ainda no PL, as multas previstas no art. 27 sdo exorbitantes, na medida em que preveem 5% do faturamento do grupo
econdmico no Brasil, excluindo tributos ou mesmo a proibicdo, por cinco anos, das atividades de tratamento de dados
pessoais, 0 que poderia levar a empresa em questdo a uma esfera de perda de competitividade perante 0 mercado
competitivo, como o daindustria financeira no Brasil.

Portanto, como j& foi dito agui, a importancia do tratamento de dados pessoais de forma automatizada e ampla é de
fundamental importanciaparatermosequilibrio noscontrolesde crédito, destacando-se como ferramentafundamental para
acalibragem dastaxas dejuros cobradas nessas operacdes. Além disso, podem ser observadas amelhoriado conhecimento
dos bancos de dados sobre as caracteristicas dos candidatos a tomar crédito, permitindo fazer avaliagdo acurada da
probabilidade de quitacdo, a andlise dos tomadores de crédito com bons histéricos para que consigam melhores taxas,
tornando o sistema mais justo. As andlises dos bancos de dados funcionam também como mecanismo de disciplina,
incentivando os tomadores de crédito arefletir sobre a sua capacidade de pagamento, evitando-se o super endividamento.

Finalmente, para concluir, apesar de se tratar de uma matéria que visadar maior seguranca juridica e protecéo ao manejo
de dados pessoais, 0 Projeto de Lei 181 se excede na sua pretensdo, a ponto de prejudicar a outra ponta da relacéo de
consumo, a instituicdo financeira e, finalmente, ao consumidor. No tocante ao mercado de crédito, suas disposi¢ies so
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danosas, atingem a avaliagdo do risco de crédito, o que compromete todo o sistema, tanto pressionando as taxas de juros
ao consumidor para cima quanto deixando o setor mais permeavel afraude.

Pelas razbes expostas, estamos recomendando o aprofundamento das discussdes no sentido de maior cautela e, por isso, a
alteracdo substancial de todo o projeto ou, alternativamente, estamos nos manifestando pela rejeicdo integral ao projeto.
Muito obrigado.

O SR. PRESIDENTE (Anibal Diniz. Bloco Apoio Governo/PT - AC) - Muito obrigado, Sr. Leandro Vilain. Agora, passo
a palavra ao Sr. Paulo Rena da Silva Santarém, que é Diretor do Instituto Beta Para Internet. O Sr. Paulo Rena tem o
tempo de dez minutos para a sua apresentacao.

O SR. PRESIDENTE (Anibal Diniz. Bloco Apoio Governo/PT - AC) - Muito obrigado, Sr. Leandro Vilain. Agora, passo
a palavra ao Sr. Paulo Rena da Silva Santarém, que € Diretor do Instituto Beta Para Internet. O Sr. Paulo Renatem o
tempo de dez minutos para a sua apresentagéo.

O SR. PAULO RENA DA SILVA SANTAREM - Primeiramente, bom dia a todas as pessoas aqui presentes. Gostaria
de agradecer & CCJ do Senado pela possibilidade n&o so de falar, mas de ouvir as demais posicdes aqui colocadas. E
sempre interessante que fagamos debates publicos sobre assuntos de interesse publico.

Sou Paulo Rend, Diretor do Ibidem. Vou fazer uma apresentacdo em trés grandes partes. Primeiro, farei uma
contextualizacdo deste momento que estamos passando. Num segundo momento, falarei da protecéo de dados de forma
geral e, num terceiro momento, falarei sobre o PL, 0 que farei no nosso breve tempo, de nove minutos agora.

Agradeco, entdo, ao Senado e ao | dec pelapossibilidade de representa-| os aqui. Somos umaA ssociagdo sem finslucrativos.
O Ibidem esté sediado em Brasilia, tentando fazer eco ao que diversas outrasinstituicdes, como, por exemplo, alntervozes,
presente aqui também, e diversos outros entes da sociedade civil, que tém se ocupado de tratar de temas da agenda da
culturadigital e também da protecéo de dados pessoais, que extrapola a lnternet como um todo.

Estamos em um momento histérico, queria ressaltar, com o Congresso funcionando apo6s as elei¢des, 0 que € um dado
bastante positivo, funcionando de verdade, e num momento em que o Estado se debruca a debater a privacidade, ainda
com bastante atraso, algo que deve ser elogiado.

Uso como referéncia para atraso o fato de que, na Europa, ja temos uma lei de 1981, uma norma que se vé no debate
para atualizacdo de uma regulamentac@o geral no &mbito da Uni&o Europeia. De qualquer forma, temos o PLS 181 e,
além disso, o debate, que tem sido promovido desde 2010, pela Senacon, do Ministério da Justica, arespeito da producdo
de dados pessoais.

O SR. PAULO RENA DA SILVA SANTAREM - Primeiramente, bom dia a todas as pessoas aqui presentes. Gostaria
de agradecer & CCJ do Senado pela possibilidade ndo so de falar, mas de ouvir as demais posicdes aqui colocadas. E
sempre interessante que facamos debates publicos sobre assuntos de interesse publico.

Sou Paulo Rend, Diretor do Ibidem. Vou fazer uma apresentacdo em trés grandes partes. Primeiro, farel uma
contextualizacdo deste momento que estamos passando. Num segundo momento, falarei da protecdo de dados de forma
gera e, num terceiro momento, falarei sobre o PL, 0 que farei no nosso breve tempo, de nove minutos agora.

Agradeco, entdo, ao Senado e ao | dec pel apossibilidade de representé-los aqui. Somos uma A ssociagdo sem finslucrativos.
O Ibidem esta sediado em Brasilia, tentando fazer eco ao que diversas outrasinstitui¢des, como, por exemplo, alntervozes,
presente aqui também, e diversos outros entes da sociedade civil, que tém se ocupado de tratar de temas da agenda da
culturadigital e também da protegéio de dados pessoais, que extrapola a I nternet como um todo.

Estamos em um momento histérico, queria ressaltar, com o Congresso funcionando apos as elei¢des, 0 que € um dado
bastante positivo, funcionando de verdade, e num momento em que o Estado se debruca a debater a privacidade, ainda
com bastante atraso, algo que deve ser elogiado.

Uso como referéncia para atraso o fato de que, na Europa, ja temos uma lei de 1981, uma norma que se vé no debate
para atualizacdo de uma regulamentacdo geral no ambito da Uni&o Europeia. De qualquer forma, temos o PLS 181 e,
além disso, o debate, que tem sido promovido desde 2010, pela Senacon, do Ministério da Justi¢a, arespeito da producdo
de dados pessoais.

O importante agora, 0 que falta a partir desse debate institucional e até para o sucesso do debate institucional, é que ele
seja acompanhado também de um debate social, que esse tema entre na agenda do dia a dia, que esse tema passe a ser
considerado pelas pessoas comuns.

Lembro que, segundo o argumento do escritor e jornalista canadense Cory Doctorow, a privacidade ndo € exatamente
percebida em suas consequéncias quando cada ser humano faz a sua escolha. Ele faz um paralelo com o fumo. Se, a
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cada tragada em um cigarro, comegasse a brotar um cancer no peito do fumante, ninguém fumaria. A questdo é que
os problemas de salide vém um futuro longinquo e permite que se postergue pensar sobre problemas. O mesmo
ocorre na privacidade: algumas escolhas que séo feitas, algumas propostas que sdo colocadas ndo conseguem enxergar as
possiveis e reais consequéncias dessas escolhas por se tratar de um futuro longinquo.

Como podemos enfrentar a protecé@o de dados pessoai s como um problema social real? Acho que o Brasil inteiro e muitos
paises no mundo tiveram a possibilidade de refletir sobre esse assunto com as revel ages de Edward Snowden sobre como
a soma de grandes dados, Big Data, em especial de metadados, com a falta de um controle, pode levar a uma situagéo
de completo risco para a privacidade em geral. Mas foi facilmente percebido como isso afeta governos, como isso afeta
Estados, como isso afeta governantes no Brasil, especificamente; mas ndo se conseguiu com isso, a meu ver, sensibilizar
as pessoas comuns. As pessoas comuns ainda estdo no patamar de se verem e imaginar que ndo devem nada a ninguém;
entdo, por que eu deveriame preocupar com minha privacidade?

Focando ainda na questdo do Estado, trago o argumento também do pensador americano, Jack Balkin que coloca que os
Estados Unidos estariam ja vivendo, com relagdo a dados pessoais, 0 que ele chama de "estado de vigilancia nacional".
Seria um tipo de estado de informacdo para qual os corpos dos seres humanos, dos cidad&os, ndo sdo apenas corpos
governados, mas sdo vistos como fontes de informagéo que podem ser utilizadas, claro, também para prestacéo de servigos
publicos, mas, eventualmente, para a persecucdo de crimes. Entdo, diversas funcbes do estado podem se desenvolver
a partir dessa exploracéo, dessa mineracéo de dados. Inclusive, as proprias pessoas podem néo saber sobre si mesmas.
Entéo, trata-se de saber quantas vezes por semana vocé passa por determinada rua ou tem determinado comportamento
e eventuais projecdes desse tipo.

O Estado, nesse contexto, pode se colocar como autoritario, que vai se mostrar como um glutdo e absorver informagdes
demais e sera miseravel no sentido de néo divulgar essas informagdes a ninguém ou podera ser democrético e atuara de
uma forma que ele coloca como gourmet, em que o Estado vai analisar os dados que, para ele, sdo sensiveis apenas, e
filantropo, na medida em que ele vai divulgar sim, val ser transparente sim em todos os seus procedimentos, inclusive
para permitir o controle democratico, que € necessario.

Fago um paréntese aqui paradizer que muito dessafalaem rel agdo ao Estado ressalta - ja adiantando um problemamaterial
em relac8o ao projeto - que ele se centra, apesar de tratar de algumas formas do Estado, na regulagéo da questéo privada.
N&o podemos nos esquecer de que o Estado €, sim, um grande gestor de dados pessoais. Ent&o, é muito importante que o
projeto em sua esséncia - e ao longo de todas as suas exposi¢oes - trate dessas duas possibilidades.

Voltando aindaaalegoriade Jack Balkin, do "estado devigilancianacional" - desculpem, ndo é alegoria, masaobservacdo
dele com relagéo arealidade - €le traz a a ideia de que esse Estado traz trés riscos para o constitucionalismo: primeiro,
a possibilidade de que a legislagdo traga faixas paralelas ou excecBes por meio das quais a acdo do Estado possa se
desenvolver. Em seguida, além desse risco, ha a hipétese de que essa faixa paralela passe a se transformar no que seriaa
faixa principal, passando a ser tradiciona mente percebida como a principal via de atuagcdo na gestdo dos dados pessoais.
Um terceiro risco seria uma atuagcdo conjunta entre Estado e entes privados, de tal forma que a regulagdo néo consiga
captar, efetivamente, a atuacdo de nenhum dos dois atores.

O importante agora, o que falta a partir desse debate institucional e até para o sucesso do debate institucional, é que ele
seja acompanhado também de um debate social, que esse tema entre na agenda do dia a dia, que esse tema passe a ser
considerado pelas pessoas comuns.

Lembro que, segundo o argumento do escritor e jornalista canadense Cory Doctorow, a privacidade ndo é exatamente
percebida em suas consequéncias quando cada ser humano faz a sua escolha. Ele faz um paralelo com o fumo. Se, a
cada tragada em um cigarro, comegasse a brotar um cancer no peito do fumante, ninguém fumaria. A questdo é que
os problemas de salide vém um futuro longinquo e permite que se postergue pensar sobre esses problemas. O mesmo
ocorre na privacidade: algumas escolhas que séo feitas, algumas propostas que sdo colocadas ndo conseguem enxergar as
possiveis e reais consequéncias dessas escolhas por se tratar de um futuro longinquo.

Como podemaos enfrentar a protecéo de dados pessoai s como um problemasocial real? Acho que o Brasil inteiro e muitos
paises no mundo tiveram a possibilidade de refletir sobre esse assunto com as revel agdes de Edward Snowden sobre como
a soma de grandes dados, Big Data, em especia de metadados, com a falta de um controle, pode levar a uma situagéo
de completo risco para a privacidade em geral. Mas foi facilmente percebido como isso afeta governos, como isso afeta
Estados, como isso afeta governantes no Brasil, especificamente; mas ndo se conseguiu com isso, ameu ver, sensibilizar
as pessoas comuns. As pessoas comuns ainda estdo no patamar de se verem e imaginar que ndo devem nada a ninguém;,
entdo, por que eu deveriame preocupar com minha privacidade?

Focando ainda na questdo do Estado, trago o argumento também do pensador americano, Jack Balkin que coloca que os
Estados Unidos estariam ja vivendo, com relacdo a dados pessoais, o0 que ele chama de "estado de vigilancia nacional".
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Seria um tipo de estado de informac&o para qual os corpos dos seres humanos, dos cidaddos, ndo sdo apenas corpos
governados, mas sdo vistos como fontes de informagéo que podem ser utilizadas, claro, também para prestacéo de servigos
publicos, mas, eventualmente, para a persecucdo de crimes. Entdo, diversas fungfes do estado podem se desenvolver
a partir dessa exploragéo, dessa mineracéo de dados. Inclusive, as proprias pessoas podem ndo saber sobre si mesmas.
Ento, trata-se de saber quantas vezes por semana vocé passa por determinada rua ou tem determinado comportamento
e eventuais projegdes desse tipo.

O Estado, nesse contexto, pode se colocar como autoritario, que vai se mostrar como um glutéo e absorver informactes
demais e sera miserdvel no sentido de ndo divulgar essas informactes a ninguém ou poderd ser democrético e atuara de
uma forma que ele coloca como gourmet, em que o Estado vai analisar os dados que, para ele, sdo sensiveis apenas, e
filantropo, na medida em que ele vai divulgar sim, val ser transparente sim em todos 0s seus procedimentos, inclusive
para permitir o controle democrético, que é necessario.

Fago um paréntese aqui paradizer que muito dessafalaem relacdo ao Estado ressalta - j4 adiantando um problemamaterial
em relagdo a0 projeto - que ele se centra, apesar de tratar de algumas formas do Estado, na regulacdo da questdo privada.
N&o podemos nos esguecer de que o Estado €, sim, um grande gestor de dados pessoais. Ent&o, € muito importante que o
projeto em sua esséncia - e ao longo de todas as suas exposi¢des - trate dessas duas possi bilidades.

Voltando aindaaal egoriade Jack Balkin, do "estado devigilancianacional" - descul pem, ndo é alegoria, mas aobservacdo
dele com relacdo a realidade - ele traz a aideia de que esse Estado traz trés riscos para 0 constitucionalismo: primeiro,
a possibilidade de que a legislagdo traga faixas paralelas ou excecdes por meio das quais a acdo do Estado possa se
desenvolver. Em seguida, além desse risco, ha a hipétese de que essa faixa paralela passe a se transformar no que seriaa
faixa principal, passando a ser tradiciona mente percebida como a principal via de atuacéo na gestdo dos dados pessoais.
Um terceiro risco seria uma atuacdo conjunta entre Estado e entes privados, de tal forma que a regulacdo néo consiga
captar, efetivamente, a atuagcdo de nenhum dos dois atores.

Um exemplo serianarelagdo daNSCI com o Facebook, em que ha acusagéo de que dados seriam col etados pel as empresas
privadas, Facebook, Y ahoo, Google ou quaisguer outras grandes ou pequenas empresas de internet de que 0s usuarios se
utilizam, e esses dados seriam acessados pelo Governo sem o controle, seja porgue as empresas nao tém como vedar esse
acesso, seja porque elas ddo esse acesso conscientemente.

Ainda no contexto da protecéo de dados, o Brasil conta com o Decreto n° 592, de 1992, que internacionalizou o pacto
internacional dos direitos civis e paliticos, que € de 1966, se eu ndo me engano.

Pois bem, no art. 17 deste decreto, consta a previsio de que:
1) ninguém podera ser objetivo deingeréncias arbitrarias ou ilegais na suavida privada, em suafamilia, em seu domicilio
ou em sua correspondéncia, nem de ofensas ilegais as suas honra e reputacéo;

2) Toda pessoa tera direito a protecdo da lei contra essas ingeréncias ou ofensas. E, ai, nesse contexto, a gente passa,
entdo, aimportancia do debate do PLS n° 181.

Vou pular, aqui, areferéncia a atuagéo internacional do Brasil na ONU, e ao relatério recente, divulgado em outubro de
2014, que ressalta a necessidade de pensar o risco de a vigilancia em massa publica ou privada corroer a privacidade dos
cidad&@os e implicar violaghes de direitos, paratratar, agora, ao final, dos problemas, efetivamente, do PLS n° 181.

Primeiro, aponto, apenas aludo aproblemasformais, que podem ser verificados facilmente naleiturado projeto, como, por
exemplo, o fato de que diversos artigos, entre eles o art. 1°, carecem de referéncias expressas ao dispositivo de que trata,
ao falar de dispositivos constitucionais que tratam da privacidade, ditame constitucional, em vez de falar expressamente
do art. 5° seusincisos X e XIll, que garantem a privacidade e a intimidade, 0 que ndo respeita o art. 11, alinea"g", da
Lei Complementar n® 95/1998.

O art. 5° inciso VIII, chama de "proprietario do banco de dados', sendo que o mesmo artigo, no inciso anterior, fala
em "responsavel pelo banco de dados', demonstrando, ai, uma atecnia simples, mas que tem ecos ao longo do projeto.
Aponto como problemareal, no Projeto, a questéo de definicéo dos dados pessoais, que esta muito timida, e ndo enfrenta
0 problema em toda a sua profundidade.

Aproveito para criticar, também, a emenda proposta pelo Relator, nesta CCJ, que retira a protegdo com rel agdo aos dados
biométricos. E, ai, abro um paréntese para uma questéo que, também, passou ao largo da sociedade. Ndo houve debate
publico, tampouco houve um controle legislativo pelo Congresso, seja pelo Senado, sgja pela Camara, com relacdo a
biometria empreendida pelo TSE, por meio de portaria, valendo-se de uma regulamentacdo, sem o controle democratico,
sem a menor possibilidade de que houvesse uma oposicdo, um debate de perspectivas com relagcéo a se €, realmente,
necessario que cada eleitor ofereca - sgjaexigido - asuadigital paravotar, digital que agente, hoje, apresenta em bancos,
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na entrada de qual quer prédio plblico. Acho que essa aberturando seriainteressante no Projeto, que se propde justamente,
aproteger dados pessoais.

E hdaquestdo dafaixa paralela, nareferénciaao Jack Balkin, do "estado de vigilancia nacional" - vou pingar, aqui, entre
vérias disposicoes, o art. 13, quejafoi citado - em que ha diversas possibilidades com que pode ser feito o tratamento de
dados pessoais, uma delas é quando € necessério para realizag8o de atividades especificas de pessoas juridicas de direito
publico, quando o consentimento for um obstaculo a consecucdo do interesse publico.

Esse tipo de excecdo materializa essa preocupacdo com o que seria uma faixa paralela. O Estado esté correndo por fora
em relacdo as diversas restrigdes que sdo colocadas a sociedade civil. E, nesses incisos do art. 13, ndo hé clareza se eles
tém que ser observados em conjunto ou se eles tém que ser observados individuamente. Basta que segja na execucéo
de um contrato, e ndo havera necessidade de consentimento expresso ou todos eles tém que ser preenchidos ab mesmo
tempo? Isso ndo faz sentido, na medida em gque néo havera contrato com um ente de direito publico; sera uma relacéo
administrativa.

Um exemplo serianarelacdo daNSCI com o Facebook, em que ha acusacdo de que dados seriam col etados pel as empresas
privadas, Facebook, Y ahoo, Google ou quaisguer outras grandes ou pequenas empresas de internet de que 0s usuarios se
utilizam, e esses dados seriam acessados pelo Governo sem o controle, seja porgue as empresas ndo tém como vedar esse
acesso, segja porque elas ddo esse acesso conscientemente.

Ainda no contexto da protegdo de dados, o Brasil conta com o Decreto n°® 592, de 1992, que internacionalizou o pacto
internacional dos direitos civis e politicos, que € de 1966, se eu ndo me engano.

Pois bem, no art. 17 deste decreto, consta a previsdo de que:
1) ninguém podera ser objetivo deingeréncias arbitrarias ou ilegais na sua vida privada, em suafamilia, em seu domicilio
ou em sua correspondéncia, nem de ofensas ilegais as suas honra e reputacao;

2) Toda pessoa tera direito a protecdo da lei contra essas ingeréncias ou ofensas. E, ai, nesse contexto, a gente passa,
entdo, aimportancia do debate do PLS n° 181.

Vou pular, aqui, areferéncia a atuagdo internacional do Brasil na ONU, e ao relatério recente, divulgado em outubro de
2014, que ressalta a hecessidade de pensar o risco de a vigilancia em massa publica ou privada corroer a privacidade dos
cidaddos e implicar violacBes de direitos, paratratar, agora, ao final, dos problemas, efetivamente, do PLS n° 181.

Primeiro, aponto, apenas aludo aproblemasformais, que podem ser verificados facilmente naleiturado projeto, como, por
exemplo, o fato de que diversos artigos, entre eles o art. 1°, carecem de referéncias expressas ao dispositivo de que trata,
ao falar de dispositivos constitucionais que tratam da privacidade, ditame constitucional, em vez de falar expressamente
do art. 5°, seusincisos X e XlI, que garantem a privacidade e a intimidade, o que ndo respeita o art. 11, alinea"g", da
Lei Complementar n° 95/1998.

O art. 5°, inciso VIII, chama de "proprietario do banco de dados’, sendo que o mesmo artigo, no inciso anterior, faa
em "responsavel pelo banco de dados', demonstrando, ai, uma atecnia simples, mas que tem ecos ao longo do projeto.
Aponto como problemareal, no Projeto, a questéo de defini¢do dos dados pessoais, que esta muito timida, e ndo enfrenta
o0 problema em toda a sua profundidade.

Aproveito para criticar, também, a emenda proposta pelo Relator, nesta CCJ, que retiraa protegdo com rel agéo aos dados
biométricos. E, ai, abro um paréntese para uma questao que, também, passou ao largo da sociedade. N&o houve debate
publico, tampouco houve um controle legislativo pelo Congresso, seja pelo Senado, sgja pela Camara, com relagdo a
biometria empreendida pelo TSE, por meio de portaria, valendo-se de uma regulamentagdo, sem o controle democrético,
sem a menor possibilidade de que houvesse uma oposi¢do, um debate de perspectivas com relagdo a se é, realmente,
necessario que cada eleitor ofereca- sejaexigido - asuadigital paravotar, digital que agente, hoje, apresenta em bancos,
na entrada de qual quer prédio publico. Acho que essa aberturando seriainteressante no Projeto, que se propde justamente,
aproteger dados pessoais.

E hdaquestdo dafaixaparalela, nareferéncia ao Jack Balkin, do "estado de vigilancia naciona" - vou pingar, aqui, entre
vérias disposicles, o art. 13, que jafoi citado - em que ha diversas possibilidades com que pode ser feito o tratamento de
dados pessoais, uma delas € quando é necessério para realizacdo de atividades especificas de pessoas juridicas de direito
publico, quando o consentimento for um obstacul o a consecucao do interesse publico.

Esse tipo de exce¢cdo materializa essa preocupagdo com o que seria uma faixa paralela. O Estado esté correndo por fora
em relagdo as diversas restrigdes que sdo colocadas a sociedade civil. E, nesses incisos do art. 13, ndo hé clareza se eles
tém que ser observados em conjunto ou se eles tém que ser observados individualmente. Basta que seja na execucdo
de um contrato, e ndo havera necessidade de consentimento expresso ou todos eles tém que ser preenchidos ao mesmo
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tempo? Isso ndo faz sentido, na medida em que néo havera contrato com um ente de direito publico; sera uma relacéo
administrativa.

Além disso, eu aproveito para pontuar, também, ainda, de passagem, aquestdo das san¢des, notadamente do art. 27, inciso
I11, que estabel ece uma multa sobre o faturamento do grupo econémico, que ndo é exatamente adequada...

Além disso, eu aproveito para pontuar, também, ainda, de passagem, a questéo das sangdes, notadamente do art. 27, inciso
[11, que estabel ece uma multa sobre o faturamento do grupo econdmico, que ndo € exatamente adequada...

O SR. PRESIDENTE (Anibal Diniz. Bloco Apoio Governo/PT - AC) - Tempo.
O SR. PRESIDENTE (Anibal Diniz. Bloco Apoio Governo/PT - AC) - Tempo.

O SR. PAULO RENA DA SILVA SANTAREM - E, bom, em respeito ao tempo, pedindo descul pa por me alongar na
abordagem do Projeto de Lei do Senado n°181, agradego, novamente, a oportunidade e coloco-me a disposi¢do tanto dos
Senadores aqui presentes como da sociedade em geral paraempreender esse debate, que é essencial, jaestamos em atraso,
mas ainda assim é importante para o Brasil, como um todo.

Obrigado.

O SR. PAULO RENA DA SILVA SANTAREM - E, bom, em respeito ao tempo, pedindo desculpa por me alongar na
abordagem do Projeto de Lel do Senado n°181, agradego, hovamente, a oportunidade e coloco-me a disposi¢éo tanto dos
Senadores aqui presentes como da sociedade em geral paraempreender esse debate, que € essencial, ja estamos em atraso,
mas ainda assim é importante para o Brasil, como um todo.

Obrigado.

O SR. PRESIDENTE (Anibal Diniz. Bloco Apoio Governo/PT - AC) - Obrigado, Paulo Rena. Concedo a palavraagora
ao Sr. Leonardo Augusto.

O SR. PRESIDENTE (Anibal Diniz. Bloco Apoio Governo/PT - AC) - Obrigado, Paulo Rena. Concedo a palavraagora
a0 Sr. Leonardo Augusto.

O SR. LEONARDO AUGUSTO FURTADO PALHARES - Exmo Sr. Senador Anibal Diniz, muito obrigado pelo
convite para participar desta audiéncia publica. Na pessoa de V. Ex?, saldo os demais integrantes desta Casa e o publico
em geral. Bom, meu nome € Leonardo Palhares, sou Vice-Presidente da Camara Brasileira de Comércio Eletronico, a
Camara-e.net, e, sem ddvida nenhuma, esse € um tema que é muito importante para nos.

Antes de entrar no debate do tema, acho que faz sentido informar aos senhores acerca da instituicdo gque representamos
e em nome de quem falamos aqui.

A Camara-e.net € uma ingtituicdo criada ha 14 anos, multissetorial, com o foco, na época, de tratar e gjudar no
desenvolvimento do comércio eletrdnico no Brasil. E, obviamente, com o desenvolvimento do comércio eletrénico em si,
evoluimos para algo muito maior que isso. N&o se fala de comércio eletrdnico puro e simplesmente, fala-se de economia
digital.

A Camara-e.net € umainstitui cdo que congrega as maiores empresas da economiadigital no Brasil, parte delas, e grandes
empresas do mundo. E todas el as estdo juntas com o intuito e com o objetivo de, justamente, fomentar aeconomiadigital,
desenvolver o mercado, desenvolver novasiniciativas. E essa € umabandeira que acmara, ao longo dos Ultimos 14 anos
de sua existéncia, vem segurando e defendendo com muita bravura, ou seja a de se capacitar novos empreendimentos
nainternet.

Como exemplo, cito uma iniciativa que a cAmara ja ha 11 anos desenvolve, que se chama Ciclo MPE. E um ciclo de
capacitacdo do micro e pequeno empresario digital, que acadaano percorre 20, 25 cidadesno Brasil - éum ciclo itinerante,
presencia - capacitando os pequenos empresarios a fazer uso da ferramenta digital, da internet, como meio de aferi¢do
de renda e de desenvolvimento. Sao quase quatro mil, cinco mil empresas por ano. Sdo empresarios que frequentam esse
ciclo e que nos d&o hoje a soma de mais de 50 mil pessoas que frequentaram e participaram dos eventos da camara, nessa
fungdo de justamente fomentar o mercado.

Bom, passo objetivamente agoraaandlise do temaem debate e aproveito aqui paralimitar um pouco a minha participacao,
aminha expressdo nesse ponto, jaque foi dito pela Carol da Abranet, a primeira pergunta que se faz & protegéo de dados,
a quem se aplica? Protecéo de dados, tratamento de dados, coleta de dados e uso de dados, néo € assunto novo, iSso ndo
foi inventado com a internet. Esse é um assunto que data de muito tempo, e é 6bvio que ele ganhou novos contornos a
partir do modelo econdmico que ainternet usa hoje. No entanto, esse assunto ndo € um assunto exclusivo ou privilégio
de Facebook, Google e outras grandes empresas que h& por ai. Na verdade, a protegéo de dados, o uso dos dados, no dia
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adia, € uma questdo de toda a sociedade, que vai muito além do mundo on-line; abrange o mundo off-line. Na verdade,
deve ser por esse angulo que o PLS n°181 deve ser considerado bem como toda e qualquer discussdo sobre protecéo de
dados no Brasil.

A protecao de dados, apesar de aqui eu estar representando uma instituicdo da economia digital, tem que ser considerada
em todos 0s seus aspectos.

Bom, antes até de entrar no PLS, eu acho que faz sentido, um pouco, sinalizar para todos o que é a economia digital no
Brasil e quais S0 osimpactos, quais sdo osimpactos, quais sdo 0s nimeros rel acionados, os usuarios de internet no Brasil.

O SR. LEONARDO AUGUSTO FURTADO PALHARES - Exmo Sr. Senador Anibal Diniz, muito obrigado pelo
convite para participar desta audiéncia publica. Na pessoa de V. Ex?, salido os demais integrantes desta Casa e o publico
em geral. Bom, meu nome é Leonardo Palhares, sou Vice-Presidente da Cémara Brasileira de Comércio Eletronico, a
Camara-e.net, e, sem davida nenhuma, esse é um tema que é muito importante para nés.

Antes de entrar no debate do tema, acho que faz sentido informar aos senhores acerca da institui¢&o que representamos
e em nome de quem falamos aqui.

A Camara-e.net € uma ingtituicdo criada ha 14 anos, multissetorial, com o foco, na época, de tratar e gudar no
desenvolvimento do comércio eletrdnico no Brasil. E, obviamente, com o desenvolvimento do comércio eletrénico em si,
evoluimos para algo muito maior queisso. N&o se fala de comércio eletrénico puro e simplesmente, fala-se de economia
digital.

A Camara-e.net € umainstituicdo que congrega as maiores empresas da economiadigital no Brasil, parte delas, e grandes
empresas do mundo. E todas €l as estdo juntas com o intuito e com o objetivo de, justamente, fomentar aeconomiadigital,
desenvolver o mercado, desenvolver novasiniciativas. E essa € umabandeira que acamara, ao longo dos Ultimos 14 anos
de sua existéncia, vem segurando e defendendo com muita bravura, ou seja a de se capacitar novos empreendimentos
nainternet.

Como exemplo, cito uma iniciativa que a cAmara ja ha 11 anos desenvolve, que se chama Ciclo MPE. E um ciclo de
capacitacdo do micro e pequeno empresério digital, que acadaano percorre 20, 25 cidadesno Brasil - éum cicloitinerante,
presencia - capacitando os pequenos empresarios a fazer uso da ferramenta digital, da internet, como meio de afericéo
de renda e de desenvolvimento. Sdo quase quatro mil, cinco mil empresas por ano. S0 empresérios que frequentam esse
ciclo e que nos dao hoje a soma de mais de 50 mil pessoas que frequentaram e participaram dos eventos da cAmara, nessa
funcédo de justamente fomentar o mercado.

Bom, passo objetivamente agora aandlise do temaem debate e aproveito aqui paralimitar um pouco a minha participacéo,
aminha expressdo nesse ponto, ja quefoi dito pela Carol da Abranet, a primeira pergunta que se faz é: protecéo de dados,
aquem se aplica? Protegcdo de dados, tratamento de dados, coleta de dados e uso de dados, ndo é assunto novo, iSso hdo
foi inventado com a internet. Esse é um assunto que data de muito tempo, e é 6bvio que ele ganhou novos contornos a
partir do modelo econdmico que ainternet usa hoje. No entanto, esse assunto ndo é um assunto exclusivo ou privilégio
de Facebook, Google e outras grandes empresas que ha por ai. Na verdade, a protecdo de dados, o uso dos dados, no dia
adia, € uma questéo de toda a sociedade, que vai muito além do mundo on-line; abrange o mundo off-line. Na verdade,
deve ser por esse angulo que o PLS n°181 deve ser considerado bem como toda e qualquer discussdo sobre protecéo de
dados no Brasil.

A protecéo de dados, apesar de aqui eu estar representando umaiinstitui¢céo da economia digital, tem que ser considerada
em todos 0S seus aspectos.

Bom, antes até de entrar no PLS, eu acho que faz sentido, um pouco, sinalizar para todos o que € a economia digital no
Brasil e quais sd0 0simpactos, quais sdo 0simpactos, quai s S8o 0s nimeros rel acionados, os usuérios de internet no Brasil.

Segundo dados da Consultoria E-bit, o comércio eletrénico no Brasil representou no ano de 2013 algo perto de R$30
bilhdes em receita. Sdo nimeros que vém crescendo em indices e percentuai s superiores a 20%, 25% ao ano. Sao indices
para deixar a economia chinesa com inveja. E isso mostra quéo proficuo é o mercado e a economiadigital no Brasil.

O Brasil hoje tem mais de 100 milhdes de pessoas conectadas, fazendo uso da internet. E mais do que a metade da
populacdo brasileira conectada e fazendo uso. A internet hoje é democrética o suficiente para permear e ultrapassar toda
e qualquer classe social. Nao € mais uma questdo de determinadas classes, nichos ou segmentos. A internet esta ai para
todo mundo e vem se desenvolvendo nesses espacos apesar de termos hoje, como ja foi louvado aqui, a aprovagéo do
marco civil dainternet.

Durante todo esse tempo, ainternet se desenvolveu sem ter necessariamente uma regul acéo especifica que a vinculasse.
Também baseados nesses principios ou bases, os usuarios da internet vém cada vez mais usando ainternet, sentindo-se
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confortavel com aferramenta, entendendo as funcionalidades, as possibilidades que ainternet traz, fazendo um uso cada
vez mais crescente daguilo que ainternet pode of erecer.

Como conclusdo desse ponto, existe um critério muito importante de desenvolvimento econdmico, e estamos falando
de um mercado, falando apenas de e-commerce, de sdo R$30 bilhdes. Mas estamos falando também de um aspecto
democratizante do desenvolvimento social muito grande que ainternet representa para o Brasil.

E esse modelo de desenvolvimento s6 foi t8o eficaz e téo eficiente exatamente porque ainternet hoje funda-se sobre um
model o econdmico de gratuidade. Ninguém paga para ter acesso a um buscador, ninguém paga parater acesso a noticias
na internet. Todo mundo pode ter um e-mail com boa capacidade de armazenagem sem pagar nada na internet. "N&o
tem nenhum lanche gratis', como diz o ditado. O modelo econémico da internet e toda questdo econdmica da internet
passa através disso.

O uso dainternet é gratuito, temos 50% da popul acdo brasileirafazendo uso del a, mas aapreciacéo econdmicaestatambém
nos dados, na coleta dos dados e na possibilidade, a partir da coleta de dados, que as empresas que fazem uso dainternet
tém de oferecer aos usudrios melhor experiéncia. E aquilo de que hoje muito se fala, a"experiénciado usuério”, o fato de
se poder direcionar melhor os interesses, as atividades de uma pessoa a partir da interpretacéo dos dados que é feita.

Feita essa introducdo, temos alguns comentarios especificos. Vou me poupar e me concentrar um diretamente nos
comentérios, ja que boa parte daintrodugdes que tinhamos para fazer ja foram tratadas da bancada.

Quando se fala de regulacéo de protecdo de dados no Brasil ou no mundo, temos de ter, sobretudo quando se trata de
tecnologia e aspectos relacionadas a tecnologia, o foco nos principios, o foco principiol 6gico na definigdo do texto a ser
aprovado, a ser debatido, enfim. 1sso porque a tecnologia muda, mas os principios sdo os mesmos. O foco tem de ser no
bem juridico protegido, e esse deve ser o tom que alei deveter.

A tecnologiaempregada tem que ser neutra porque hoje € uma, e amanha serd outra. Mas os principios teréo de ser o foco.

Aqui, cito muito rapidamente o Cédigo de Defesa do Consumidor, que foi aprovado em 1990 e até hoje € muito bem
aplicado para questfes relacionadas a internet - internet que, em 1990, nem sequer se sabia 0 que seria.

O segundo ponto é muito especifico. Eu sou mineiro e na minha terra hd um ditado que diz: "Para quem ndo sabe onde
quer chegar, qualquer lugar esta bom". Nesse sentido, € muito importante que a lei defina, sabia e estabeleca onde se
guer chegar com ela.

Segundo dados da Consultoria E-bit, o comércio eletrénico no Brasil representou no ano de 2013 algo perto de R$30
bilhdes em receita. Sdo nimeros que vém crescendo em indices e percentuai s superiores a 20%, 25% ao ano. Sao indices
para deixar a economia chinesa com inveja. E isso mostra quéo proficuo € o mercado e a economiadigital no Brasil.

O Brasil hoje tem mais de 100 milhdes de pessoas conectadas, fazendo uso da internet. E mais do que a metade da
populacdo brasileira conectada e fazendo uso. A internet hoje é democrética o suficiente para permear e ultrapassar toda
e qualquer classe social. Nao é mais uma questdo de determinadas classes, nichos ou segmentos. A internet esta ai para
todo mundo e vem se desenvolvendo nesses espacos apesar de termos hoje, como ja foi louvado aqui, a aprovagéo do
marco civil dainternet.

Durante todo esse tempo, ainternet se desenvolveu sem ter necessariamente uma regul acéo especifica que a vinculasse.
Também baseados nesses principios ou bases, os usuarios da internet vém cada vez mais usando ainternet, sentindo-se
confortavel com a ferramenta, entendendo as funcionalidades, as possibilidades que ainternet traz, fazendo um uso cada
vez mais crescente daquilo que ainternet pode of erecer.

Como conclusdo desse ponto, existe um critério muito importante de desenvolvimento econdmico, e estamos falando
de um mercado, falando apenas de e-commerce, de sdo R$30 bilhdes. Mas estamos falando também de um aspecto
democratizante do desenvolvimento social muito grande que ainternet representa para o Brasil.

E esse modelo de desenvolvimento s6 foi t&o eficaz e téo eficiente exatamente porque a internet hoje funda-se sobre um
model o econdmico de gratuidade. Ninguém paga para ter acesso a um buscador, ninguém paga parater acesso a noticias
na internet. Todo mundo pode ter um e-mail com boa capacidade de armazenagem sem pagar hada na internet. "N&o
tem nenhum lanche grétis’, como diz o ditado. O modelo econémico da internet e toda questdo econdémica da internet
passa através disso.

O uso dainternet égratuito, temos 50% dapopul agéo brasileirafazendo uso del a, mas aapreciacdo econdmicaestatambém
nos dados, na coleta dos dados e na possibilidade, a partir da coleta de dados, que as empresas que fazem uso dainternet
tém de oferecer aos usuarios melhor experiéncia. E aquilo de que hoje muito se fala, a"experiénciado usuério”, o fato de
se poder direcionar melhor os interesses, as atividades de uma pessoa a partir dainterpretacdo dos dados que é feita.
Feita introducdo, temos alguns comentarios especificos. Vou me poupar € me concentrar um diretamente nos
comentérios, ja que boa parte da introducées que tinhamos para fazer jaforam tratadas da bancada.
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Quando se fala de regulacéo de protecdo de dados no Brasil ou no mundo, temos de ter, sobretudo quando se trata de
tecnologia e aspectos rel acionadas a tecnologia, o foco nos principios, o foco principiol dgico na definigéo do texto a ser
aprovado, a ser debatido, enfim. 1sso porque a tecnologia muda, mas os principios sdo os mesmos. O foco tem de ser no
bem juridico protegido, e esse deve ser o tom que alei deveter.

A tecnol ogiaempregadatem que ser neutra porque hoje € uma, e amanha serd outra. Mas os principiosteréo de ser o foco.

Aqui, cito muito rapidamente o Cédigo de Defesa do Consumidor, que foi aprovado em 1990 e até hoje € muito bem
aplicado para questfes relacionadas ainternet - internet que, em 1990, nem sequer se sabia 0 que seria.

O segundo ponto é muito especifico. Eu sou mineiro e na minha terra hd um ditado que diz: "Para quem ndo sabe onde
guer chegar, qualquer lugar esta bom". Nesse sentido, é muito importante que a lei defina, sabia e estabeleca onde se
guer chegar com ela.

(Soa a campainha.)
(Soa a campainha.)

O SR. LEONARDO AUGUSTO FURTADO PALHARES - E, paraisso, as defini¢cdes que estéo expostas no art. 5°
precisam ser bem trabalhadas, melhor do que hoje consta do texto sob analise.

O SR. LEONARDO AUGUSTO FURTADO PALHARES - E, paraisso, as defini¢des que estdo expostas no art. 5°
precisam ser bem trabalhadas, melhor do que hoje consta do texto sob andlise.

Quando se fala em protecdo de dados pessoais, nds estamos falando de uma espécie que comporta varios géneros. Na
protecdo de dados, temos dados que sd0 meramente cadastrais - 0 nome da pessoa, o0 CPF, o endereco -; ha dados que sdo
considerados pessoais; aquel es dados que seriam os dados sensiveis, ou mesmo dados andnimos.

E muito importante que a lei faca essa distingdo para que ela possa atribuir a devida forca e protecdo a cada uma das
classes, sob pena de, ndo o fazendo, atribuir uma protecéo desmedida aquela espécie de dados que ndo mereceria tanta
protec&o ou vice-versa.

A questdo do consentimento também é muito importante. E aqui faco referéncia até ao ponto que citei aqui antes quando
falel das abordagens principiol6gicas e do cuidado ao se adotarem determinadas técnicas ou indicarem tecnologias. A
mesma Ccoisa acontece com o0 consentimento.

E 6bvio que tem de se basear a quest&o relacionada & protegfo de dados aos principios da privacidade, da intimidade, e,
ao mesmo tempo, do principio dalivre expressdo, da possibilidade e do desenvolvimento econémico.

Mas o consentimento em si ndo necessariamente precisa exitir, e, existindo, ndo necessariamente precisa ser expresso
e inequivoco, sob pena de se engessar o desenvolvimento tecnoldgico da internet, no Brasil, e de se prejudicar o
desenvolvimento de um modelo econdmico que hoje se baseia na gratuidade, que pode vir a ser.

Quando se fala em protecéo de dados pessoais, nds estamos falando de uma espécie que comporta varios géneros. Na
protecdo de dados, temos dados que sd0 meramente cadastrais - 0 nome da pessoa, o0 CPF, 0 endereco -; ha dados que sdo
considerados pessoais; aqueles dados que seriam os dados sensiveis, ou mesmo dados andnimos.

E muito importante que a lei faca essa distingdo para que ela possa atribuir a devida forca e protegdo a cada uma das
classes, sob pena de, ndo o fazendo, atribuir uma protecéo desmedida aquela espécie de dados que ndo mereceria tanta
protecdo ou vice-versa.

A questdo do consentimento também é muito importante. E aqui fago referéncia até ao ponto que citei aqui antes quando
falel das abordagens principiol6gicas e do cuidado ao se adotarem determinadas técnicas ou indicarem tecnologias. A
mesma coisa acontece com 0 consentimento.

E 6bvio que tem de se basear a quest&o relacionada & protegdo de dados aos principios da privacidade, da intimidade, e,
ao mesmo tempo, do principio dalivre expressdo, da possibilidade e do desenvolvimento econémico.

Mas o consentimento em si hdo necessariamente precisa exigtir, e, existindo, ndo necessariamente precisa ser expresso
e inequivoco, sob pena de se engessar 0 desenvolvimento tecnolGgico da internet, no Brasil, e de se prejudicar o
desenvolvimento de um modelo econdmico que hoje se baseia na gratuidade, que pode vir a ser.

(Soa a campainha.)

(Soa a campainha.)
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O SR. LEONARDO AUGUSTO FURTADO PALHARES - Uma vez que ndo se pode ter os dados como um fator
econdmico necessario aoperacionaidade dainternet, no Brasil, haveraa possibilidade muito nefasta, eu diria, sob o ponto
de vista democrético e socia, de restri¢do ao uso dainternet.

E, como ultimo ponto, quer dizer, falando aqui daautoridade reguladora, discute-se muito sobre apossibilidade e aeficacia
de uma autoridade reguladora. A camara-e.net vé com algumas restri¢des a necessidade de criacdo de uma autoridade
reguladora. Esse é um assunto que estamos debatendo e discutindo muito internamente. Mas, caso seja necessario, caso
segjaessaaopcdo do legislador, que aautoridade | egisladora seja Uinica, seja estabel ecidaem nivel federal, e que sgjamuito
bem discutida a sua estrutura, 0s seus poderes, e sua competéncia.

O SR. LEONARDO AUGUSTO FURTADO PALHARES - Uma vez que ndo se pode ter os dados como um fator
econdmico necessario aoperacionalidade dainternet, no Brasil, havera a possibilidade muito nefasta, eu diria, sob o ponto
de vista democratico e social, de restri¢ao ao uso dainternet.

E, como ultimo ponto, quer dizer, falando aqui daautoridade regul adora, discute-se muito sobre apossibilidade eaeficacia
de uma autoridade reguladora. A camara-e.net vé com algumas restrigdes a necessidade de criagdo de uma autoridade
reguladora. Esse € um assunto que estamos debatendo e discutindo muito internamente. Mas, caso seja necessario, caso
sejaessaaopcdo do legislador, que aautoridade | egisladora seja Unica, seja estabel ecidaem nivel federal, e que sgjamuito
bem discutida a sua estrutura, 0s seus poderes, e sua competéncia.

(Soa a campainha.)
(Soa a campainha.)

O SR. LEONARDO AUGUSTO FURTADO PALHARES - Dadaamatériatratada e como se tem hoje a Constituicdo
Brasileira...

O SR. LEONARDO AUGUSTO FURTADO PALHARES - Dadaa matéria tratada e como se tem hoje a Constitui¢céo
Brasileira...

O SR. PRESIDENTE (Anibal Diniz. Bloco Apoio Governo/PT - AC) - Tempo, por favor.
O SR. PRESIDENTE (Anibal Diniz. Bloco Apoio Governo/PT - AC) - Tempo, por favor.

O SR. LEONARDO AUGUSTO FURTADO PALHARES - ...existe o risco - ja termino - de que se possam criar
autoridades estaduai s, eventualmente, até autoridades até municipais, o que transformaria a gestéo da protecéo de dados,
no Brasil, em uma questao cadtica.

E, em sede de conclusdo, a camara-e.net tem trabalhado muito sobre o tema e discutido muito sobre o tema da protecéo
de dados. Temos propostas objetivas a serem apresentadas a este Senado e o faremos na pessoa do Presidente, Senador
Vital do Régo, do Senador Anibal Diniz e de todos os outros demais Senadores desta Casa. Apresentaremos, em breve,
0 texto, Senador.

Concluindo a minha apresentacdo, agradego muito a atengéo de todos e coloco a mim e a camara-e.net a disposicéo para
qualquer questionamento.

Muito obrigado.
O SR. LEONARDO AUGUSTO FURTADO PALHARES - ...existe o risco - ja termino - de que se possam criar

autoridades estaduai s, eventual mente, até autoridades até municipais, o que transformaria a gestéo da protecéo de dados,
no Brasil, em uma questao cadtica.

E, em sede de conclusdo, a camara-e.net tem trabalhado muito sobre o tema e discutido muito sobre o tema da protecéo
de dados. Temos propostas objetivas a serem apresentadas a este Senado e o faremos na pessoa do Presidente, Senador
Vital do Régo, do Senador Anibal Diniz e de todos os outros demais Senadores desta Casa. Apresentaremos, em breve,
0 texto, Senador.

Concluindo a minha apresentacdo, agradego muito a atengéo de todos e coloco amim e a camara-e.net a disposicéo para
gualquer questionamento.

Muito obrigado.

O SR. PRESIDENTE (Anibal Diniz. Bloco Apoio Governo/PT - AC) - Obrigado, Sr. Leonardo Palhares.
Passamos, agora, a palavraa Sr2 Monica Steffen.

O SR. PRESIDENTE (Anibal Diniz. Bloco Apoio Governo/PT - AC) - Obrigado, Sr. Leonardo Palhares.
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Passamos, agora, a palavraa Sr2 Monica Steffen.

O SR. MONICA STEFFEN GUISE ROSINA - Bom dia a todos. Eu queria, primeiramente, agradecer o convite que
me foi feito pela Comissdo de Constituicao, Justica e Cidadania para estar aqui, hoje.

E uma honrafalar em nome do Grupo de Ensino e Pesquisa em Inovago da Escolade Direito de S&o Paulo, da Fundagéo
Getulio Vargas.

Eu gostaria de parabenizar ainiciativa da discussao publica, transparente e aberta, neste momento.

O projeto de lei, de fato, trata de assunto absolutamente pertinente e, talvez, um dos assuntos mais relevantes da
contemporaneidade que é toda a discussao relacionada a privacidade.

O SR. MONICA STEFFEN GUISE ROSINA - Bom dia a todos. Eu queria, primeiramente, agradecer o convite que
me foi feito pela Comissdo de Constituicao, Justica e Cidadania para estar aqui, hoje.

E uma honrafalar em nome do Grupo de Ensino e Pesquisa em Inovago da Escolade Direito de S&o Paulo, da Fundagéo
Getulio Vargas.

Eu gostaria de parabenizar ainiciativa da discussdo publica, transparente e aberta, neste momento.

O projeto de lei, de fato, trata de assunto absolutamente pertinente e, talvez, um dos assuntos mais relevantes da
contemporaneidade que € toda a discussao relacionada a privacidade.

Eventos recentes nos mostram o quéo rel evante essa regulacéo pode ser e 0 quéo perigoso sdo brechas nessa regulacéo e,
em especial, por parte governamental, tendo em vista os vazamentos de Edward Snowden e aamplitude de conhecimentos
de informagfes adquiridas pela NSA, nos Estados Unidos, nos mostraram.

Tenho umafalabreve, que basicamente vai apontar algumas fragilidades identificadas no Projeto de Lei n° 181, e propor
algumas sugestbes de como a sociedade pode trabalhar para sana|as em alguma medida.

Quero so lembrar atodos que um dos principios para a disciplina do uso dainternet no Brasil € a proteg&o a privacidade
do usuario, e esse € um principio estabelecido naLel n° 12.965, Marco Civil da Internet, que se concretiza em legislactes
COmMo essa, como € 0 escopo desse projeto. Entdo, tem extrema relevancia, mas é importante ressaltar a importancia do
principio da protecdo a privacidade do usuério.

Essa é uma legislacdo que, no contexto, afeta diversos setores da economia. Ela ndo € voltada, obviamente, apenas a
internet. Vou ater minha fala a internet, porque é onde tenho estudos e algum expertise, mas € importante lembrarmos
gue esse é um projeto de lei que, se virar lel, atingira todos os servicos, todos os setores, desde instituicdes financeiras,
passando por hotelaria, salde, servicos educacionais, e precisa ser pensado também nesse contexto.

Nesse sentido, volto a ressaltar a importancia de um debate mais amplo, mais transparente e que envolva, de fato,
representantes de todos os setores que serdo impactados pelalel.

Essalei ndo prescinde dessa participacdo, sd tem a ganhar com essa participagdo. Nesse sentido, um sistema de consulta
publica aberta, como foi o caso do Marco Civil da Internet, certamente tem muito a contribuir para o avanco do projeto.
Entendo, como académica, ser muito mais benéfico einclusivo.

Algumas fragilidades que identificamos no projeto, tentando ser breve: primeiro, uma amplitude terminol 6gica adotada
pelo projeto. Em diversos momentos do projeto, a amplitude é grande. A titulo exemplificativo, cito o art. 5°, I, que, ao
definir dado pessoal, tem ali termos bastante vagos e inclui, na defini¢ao de dados pessoais, 0 enderego de IP do usuario.

O enderego de IP do usuario néo foi criado paraidentificar um individuo, mas sim para identificar um terminal. Enté&o,
posso ter um terminal que é utilizado por diversas pessoas, ou posso ter uma pessoa que utiliza diversos terminais para
se conectar ainternet. Em que medida o endereco de IP, de fato, deve ser incluido na definicdo de dados pessoais é algo
gue precisa estar aberto, sim, & ampla discussao.

O inciso 111 do mesmo artigo também é muito amplo na definicio de tratamento de dados. E um inciso extenso, que
val basicamente tratar tudo como tratamento de dados, inclusive a utilizacdo. Ent&o, se entendo o IP como dado e se
tenho uma definic&o de tratamento que diz que tudo que é feito com aquele | P é tratamento, entdo, tudo que se faz com a
minhalocalizacdo, ou seja, o terminal que utilizo paraacessar ainternet esta sujeito alegislagdo. Em dltimainstancia, isso
inviabiliza a oferta de determinados servigos para a popul acéo que hoje democratizam o acesso ainternet no Brasil. Hoje
temos e-mails gratuitos, sistemas de buscas gratuitas, temos redes sociais que sdo gratuitas, e sdo gratuitas namedidaem
gue parte do que oferego em troca sdo dados.
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Eventos recentes nos mostram o quéo relevante essa regulagdo pode ser e 0 quéo perigoso sdo brechas nessaregulaco e,
em especial, por parte governamental, tendo em vista os vazamentos de Edward Snowden e a amplitude de conhecimentos
de informacdes adquiridas pela NSA, nos Estados Unidos, nos mostraram.

Tenho umafalabreve, que basicamente vai apontar algumas fragilidades identificadas no Projeto de Lei n° 181, e propor
algumas sugestdes de como a sociedade pode trabalhar para sané|las em alguma medida.

Quero sb lembrar atodos que um dos principios para a disciplina do uso dainternet no Brasil € a protegdo a privacidade
do usuério, e esse € um principio estabelecido naLei n®12.965, Marco Civil daInternet, que se concretiza em legislacbes
COmMo essa, COmo € 0 escopo desse projeto. Entdo, tem extrema relevancia, mas é importante ressaltar a importancia do
principio da protegdo a privacidade do usuério.

Essa é uma legislagdo que, no contexto, afeta diversos setores da economia. Ela ndo é voltada, obviamente, apenas a
internet. Vou ater minha fala a internet, porque € onde tenho estudos e algum expertise, mas € importante lembrarmos
gue esse é um projeto de lei que, se virar le, atingira todos os servicos, todos os setores, desde instituigdes financeiras,
passando por hotelaria, salde, servicos educacionais, e precisa ser pensado também nesse contexto.

Nesse sentido, volto a ressatar a importancia de um debate mais amplo, mais transparente e que envolva, de fato,
representantes de todos os setores que serdo impactados pelalei.

Essalei néo prescinde dessa participagdo, sd tem a ganhar com essa participacgo. Nesse sentido, um sistema de consulta
publica aberta, como foi 0 caso do Marco Civil da Internet, certamente tem muito a contribuir para o avango do projeto.
Entendo, como académica, ser muito mais benéfico e inclusivo.

Algumas fragilidades que identificamos no projeto, tentando ser breve: primeiro, uma amplitude terminol 6gica adotada
pelo projeto. Em diversos momentos do projeto, a amplitude € grande. A titulo exemplificativo, cito o art. 5°, |, que, ao
definir dado pessoal, tem ali termos bastante vagos e inclui, na definicéo de dados pessoais, 0 endereco de | P do usuério.

O endereco de IP do usuério ndo foi criado paraidentificar um individuo, mas sim paraidentificar um terminal. Entdo,
posso ter um terminal que € utilizado por diversas pessoas, ou posso ter uma pessoa que utiliza diversos terminais para
se conectar ainternet. Em que medida o enderego de IP, de fato, deve ser incluido na definicéo de dados pessoais é algo
gue precisa estar aberto, sim, a ampla discussdo.

O inciso 111 do mesmo artigo também é muito amplo na definigdo de tratamento de dados. E um inciso extenso, que
val basicamente tratar tudo como tratamento de dados, inclusive a utilizagdo. Entdo, se entendo o IP como dado e se
tenho uma definicdo de tratamento que diz que tudo que é feito com aquele | P é tratamento, entdo, tudo que se faz com a
minhalocalizag&o, ou seja, o terminal que utilizo paraacessar ainternet estasujeito alegislagdo. Em dltimainstancia, isso
inviabiliza a oferta de determinados servicos para a popul agdo que hoje democratizam o acesso ainternet no Brasil. Hoje
temos e-mails gratuitos, sistemas de buscas gratuitas, temos redes sociais que s8o gratuitas, e sdo gratuitas namedidaem
gue parte do que oferego em troca séo dados.

N&o estou dizendo que ndo se deva regular. E importante, sim, a regulagdo. Sou muito favoravel, por exemplo, a uma
discussdo que limite aidentificagdo do | P ao individuo, o que € possivel por meio do tratamento de metadados. Mas dizer
que o operador, a empresa, ao tratar o dado, ou sgja, a Ssimplesmente fazer uso daguele IP para que ele possa concluir o
servico que ele pretende me ofertar, € bastante complicado.

O projeto também traz disposi¢des que, do nosso ponto de vista, sdo de dificil concretizagdo. Esse é um projeto que,
claramente, inspira-se no modelo europeu de protegéo a privacidade. A Europatraz uma historia que justifica, em grande
medida, alta preocupagdo com a protegéo da privacidade, e € um modelo baseado em transparéncia e escolha. Em
diversos momentos, no projeto de lei, encontramos disposi¢Bes no sentido de que o usudrio de internet precisa saber o
gue esta sendo colocado, 0 que esta sendo feito com os seus dados, e ele precisa expressar 0 seu consentimento; entéo,
€ consentimento expresso.

O meu questionamento € em que medida e como isso vai se concretizar, tendo em vista 0 volume das informagdes e
o volume de aplicagdes de internet das quais fazemos uso na nossa navegacdo constante e diaria. Existe um nimero
enorme de evidéncias hoje disponiveis que mostram que as pessoas ndo leem termos e condic¢Bes de servigo, politicas
de privacidade. Seleem, se param paraler, ndo tém condig¢des de compreendé-los, dada a complexidade desses termos e
dessas condi¢des. E, ainda que tivessem as ferramentas que permitissem a compreensdo desses termos, ndo teriam tempo
habil parafazer isso.

Convido os senhores a pensar na Ultima navegacdo na internet, em quantos aplicativos foram utilizados. Se, para cada
movimento na internet, eu precisar ler, entender e consentir com aqueles termos, isso, em grande medida, inviabiliza a
minha navegacdo. Um estudo recente de uma pesqguisadora chamada Elizabeth Cramer, nos Estados Unidos, mostra que,
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realisticamente falando, tendo em vista o nimero de aplicacBes de internet utilizadas, as pessoas passariam um terco do
ano delas lendo, na sua totalidade, os termos e condi¢des de uso de tudo aquilo que elas utilizam nainternet.

Entdo, ndo sou favoravel a ndo regulacdo, sou muito favoravel a protegdo da privacidade do individuo, mas precisamos
refletir sobre quais mecanismos de escolhas sero esses que, de fato, consigam cumprir a finalidade de informar o
consumidor de forma a permitir que ele, conscientemente, fagca suas escolhas. N&o acho que aresposta estejaem umalei.
Acho que arespostavai estar em autorregulacao,...

N&o estou dizendo que ndo se deva regular. E importante, sim, a regulag8o. Sou muito favoravel, por exemplo, a uma
discussdo que limite aidentificacdo do |P ao individuo, o que é possivel por meio do tratamento de metadados. Mas dizer
gue o operador, a empresa, ao tratar o dado, ou seja, a ssimplesmente fazer uso daguele | P para que ele possa concluir o
servico que ele pretende me ofertar, € bastante complicado.

O projeto também traz disposicdes que, do nosso ponto de vista, sdo de dificil concretizagdo. Esse é um projeto que,
claramente, inspira-se no modelo europeu de protecdo a privacidade. A Europatraz uma histéria que justifica, em grande
medida, essa alta preocupacdo com a protecdo da privacidade, e € um modelo baseado em transparéncia e escolha. Em
diversos momentos, no projeto de lei, encontramos disposi¢des no sentido de que o usuario de internet precisa saber o
gue esta sendo colocado, 0 que esta sendo feito com os seus dados, e ele precisa expressar 0 seu consentimento; entéo,
€ consentimento expresso.

O meu questionamento € em que medida e como isso vai se concretizar, tendo em vista o volume das informages e
o volume de aplicagdes de internet das quais fazemos uso na nossa navegagdo constante e diaria. Existe um nimero
enorme de evidéncias hoje disponiveis que mostram que as pessoas ndo leem termos e condic¢les de servigo, politicas
de privacidade. Se leem, se param paraler, ndo tém condi¢des de compreendé-1os, dada a complexidade desses termos e
dessas condi¢es. E, ainda que tivessem as ferramentas que permitissem a compreensdo desses termos, héo teriam tempo
habil parafazer isso.

Convido os senhores a pensar na Ultima navegagdo na internet, em quantos aplicativos foram utilizados. Se, para cada
movimento na internet, eu precisar ler, entender e consentir com aqueles termos, isso, em grande medida, inviabiliza a
minha navegacdo. Um estudo recente de uma pesquisadora chamada Elizabeth Cramer, nos Estados Unidos, mostra que,
realisticamente falando, tendo em vista o nimero de aplicacbes de internet utilizadas, as pessoas passariam um terco do
ano delas lendo, na sua totalidade, os termos e condi¢des de uso de tudo aquilo que elas utilizam nainternet.

Entdo, ndo sou favordvel a ndo regulacdo, sou muito favoravel a prote¢do da privacidade do individuo, mas precisamos
refletir sobre quais mecanismos de escolhas serdo esses que, de fato, consigam cumprir a finalidade de informar o
consumidor de forma a permitir que ele, conscientemente, faca suas escolhas. N&o acho que aresposta estejaem umalei.
Acho que arespostavai estar em autorregul acéo,...

(Soa a campainha.)
(Soa a campainha.)

O SR. MONICA STEFFEN GUISE ROSINA - ... no debate sobre a criagio, por exemplo, de uma autoridade... Como
alguns col egas colocaram, somos amplamente favoraveis a criacdo de uma autoridade de privaci dade, mas multissetorial,
aos moldes do CGl, que inclua a academia, a sociedade civil e setores que sdo impactados pela legislacao.

Por fim, uma Ultima ponderagdo, j& me encaminhando para o final. Essa & umalei que nos parece ser bastante restritiva,
gerando regras, limitacbes e responsabilidades ao setor privado, mas é uma lei que coloca, em uma posicdo muito
confortével, o Governo Federal. Tao preocupante - se ndo mais do que a coleta dos meus dados por empresas privadas,
preocupa-me a col eta dos meus dados e a utilizacdo deles pelos Estados.

O SR. MONICA STEFFEN GUISE ROSINA - ... no debate sobre a criagio, por exemplo, de uma autoridade... Como
alguns colegas colocaram, somos amplamente favoraveis a criagdo de uma autoridade de privacidade, mas multissetorial,
aos moldes do CGl, que inclua a academia, a sociedade civil e setores que sdo impactados pela legislacéo.

Por fim, uma Ultima ponderagéo, j& me encaminhando para o final. Essa é umalei que nos parece ser bastante restritiva,
gerando regras, limitactes e responsabilidades ao setor privado, mas € uma lei que coloca, em uma posicdo muito
confortavel, o0 Governo Federal. Tao preocupante - se ndo mais do que a coleta dos meus dados por empresas privadas,
preocupa-me a coleta dos meus dados e a utilizago deles pelos Estados.

O SR. PRESIDENTE (Aniba Diniz. Bloco Apoio Governo/PT - AC) - Obrigado, Sr2 Ménica.

Desfazemos, entéo, essa parte daM esa parafazermos a segundacomposi¢éo, convidando os Srs. Virgilio Augusto, M anoel
Anténio, Renato Blum, Eduardo L evy e Danilo Doneda para que tomem assento e possamos dar continuidade a estanossa
audiéncia publica.
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O SR. PRESIDENTE (Anibal Diniz. Bloco Apoio Governo/PT - AC) - Obrigado, Sr2 Monica.

Desfazemos, entdo, essa parte daM esa parafazermos a segundacomposi ¢ao, convidando os Srs. Virgilio Augusto, Manoel
Anténio, Renato Blum, Eduardo Levy e Danilo Doneda para que tomem assento e possamos dar continuidade a estanossa
audiéncia publica.

O SR. PRESIDENTE (Anibal Diniz. Bloco Apoio Governo/PT - AC) - A importéncia desta audiéncia publica se mostra
indiscutivel. Imaginem s se essa matéria tivesse que ir a voto sem as observagdes que foram apresentadas aqui. A
proposi¢éo de que ela deva tramitar também na Comisso de Ciéncia e Tecnologia e em outras comissdes ganha total
pertinéncia a partir das observacdes feitas agui, para que a gente encontre uma forma de ter amaior participacéo possivel
dos segmentos interessados na matéria.

Concedo apaavra, inicialmente, ao Sr. Virgilio Augusto, que é Coordenador do Comité Gestor da Internet (CGl).

O SR. PRESIDENTE (Anibal Diniz. Bloco Apoio Governo/PT - AC) - A importancia desta audiéncia publica se mostra
indiscutivel. Imaginem s se essa matéria tivesse que ir a voto sem as observacdes que foram apresentadas aqui. A
proposicéo de que ela deva tramitar também na Comissdo de Ciéncia e Tecnologia e em outras comissdes ganha total
pertinéncia a partir das observacoes feitas agui, para que a gente encontre uma forma de ter amaior participagéo possivel
dos segmentos interessados na matéria.

Concedo apalavra, inicialmente, ao Sr. Virgilio Augusto, que € Coordenador do Comité Gestor da Internet (CGl).

O SR. VIRGILIO AUGUSTO FERNANDES AL MEIDA - Muito obrigado, Senador. Inicialmente, agradeco 8 CCJo
convite e agradeco ao Senador Anibal Diniz a presenca aqui.

Vou falar um pouco sobre o0 Comité Gestor dalnternet e aligacdo do Comité Gestor dalnternet com a questdo da protecdo
dos dados pessoais. Embora a questéo da protecdo dos dados pessoais seja mais ampla, possa ocorrer forado dominio das
acles, das atividades ou das iniciativas dentro da internet, certamente quase a totalidade da coleta de dados vai ocorrer
através dainternet. Entdo, vem aimportancia de entendermos um pouco os processos de regulacdo e de governanca da
internet, ndo so no Pais, como também fora do Pais.

O contexto da governanca da internet nos leva a alguns nimeros importantes. Estamos falando de uma populagéo na
internet de trés bilhGes de pessoas globalmente. A internet € uma tecnologia multiuso, que tem uma aplicagéo essencial
para o cidaddo, para as empresas e para a economia. Hoje em dia, a vida didria passa pelo uso da internet. Em termos
econdmicos, tem também uma parcela cada vez maior. A internet contribui hoje com 5% a 9% do total do PIB dos
mercados desenvolvidos. Nas economias emergentes, ela cresce a umataxa de 15% a 20% ao ano, cresce muito mais do
gue a economiatradicional .

O mercado brasileiro € um dos sete mai ores mercados do mundo, de qual quer dimensado que se olha. Por exempl o, quando
se considera o mercado de tecnologia de informagdo e comunicacdo, em 2013, ele foi da ordem de US$162 bilhdes, o
que faz do Brasil 0 sexto mercado no mundo global. Em termos de tecnologia da informagao, quase US$62 bilhdes. Em
termos globais, a estimativa é que a economia da internet, até 2016, alcance US$4,2 trilhdes. Estamos falando de algo
essencial para o cidaddo e essencial para os paises, 0s governos. A grande parte das agdes da internet, que geratoda
guestéo econdmica, passa pela coleta de dados, tem o seu componente.

O outro lado dessa moeda, de uma pujanga econdmica, € a reaidade. Temos crimes cibernéticos, temos ameagas a
seguranca, ataques a liberdade de expresséo e aos direitos humanos, invasdo de privacidade, espionagem, disputajuridica
de cardter transnacional, concentracéo de mercados e riqueza. Entdo, esse € o outro lado da moeda.

Poisbem, como conciliar esses doislados? Ai entraem pautaaquestdo dagovernancadainternet. Como ainternet ndo tem
um dono, ndo tem uma autoridade central, agovernanca dainternet ocorre através de arranjos que organizam as funcfes e
os recursos de uma rede de alcance global, de forma a assegurar seu funcionamento correto em qualquer parte do mundo.

O SR. VIRGILIO AUGUSTO FERNANDES AL MEIDA - Muito obrigado, Senador. Inicialmente, agradego 8 CCJo
convite e agradego ao Senador Anibal Diniz apresenga aqui.

Vou falar um pouco sobre 0 Comité Gestor dalnternet e aligacdo do Comité Gestor dalnternet com a questdo da protegdo
dos dados pessoais. Embora a questéo da protegéo dos dados pessoais seja mais ampla, possa ocorrer forado dominio das
acles, das atividades ou das iniciativas dentro da internet, certamente quase a totalidade da coleta de dados vai ocorrer
através dainternet. Entdo, vem aimportancia de entendermos um pouco os processos de regulagéo e de governanca da
internet, ndo sb no Pais, como também fora do Pais.

O contexto da governanca da internet nos leva a alguns nimeros importantes. Estamos falando de uma populagéo na
internet de trés bilhdes de pessoas globalmente. A internet € uma tecnologia multiuso, que tem uma aplicagdo essencial
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para o cidaddo, para as empresas e para a economia. Hoje em dia, a vida diaria passa pelo uso da internet. Em termos
econdmicos, tem também uma parcela cada vez maior. A internet contribui hoje com 5% a 9% do total do PIB dos
mercados desenvolvidos. Nas economias emergentes, ela cresce a umataxa de 15% a 20% ao ano, cresce muito mais do
gue a economiatradicional .

O mercado brasileiro € um dos sete mai ores mercados do mundo, de qual quer dimensado que se olha. Por exempl o, quando
se considera 0 mercado de tecnologia de informagdo e comunicacdo, em 2013, ele foi da ordem de US$162 bilhdes, o
gue faz do Brasil 0 sexto mercado no mundo global. Em termos de tecnologia da informagao, quase US$62 bilhdes. Em
termos globais, a estimativa é que a economia da internet, até 2016, alcance US$4,2 trilhdes. Estamos falando de algo
essencial para o cidaddo e essencial para os paises, 0s governos. A grande parte das agdes da internet, que geratoda essa
guestdo econdmica, passa pela coleta de dados, tem o seu componente.

O outro lado dessa moeda, de uma pujanga econdmica, € a realidade. Temos crimes cibernéticos, temos ameagas a
seguranca, ataques a liberdade de expresséo e aos direitos humanos, invasdo de privacidade, espionagem, disputajuridica
de cardter transnacional, concentracéo de mercados e riqueza. Ent&o, esse € o outro lado da moeda.

Poisbem, como conciliar esses doislados? Ai entraem pautaaquestdo dagovernancadainternet. Como ainternet ndo tem
um dono, ndo tem uma autoridade central, agovernanca dainternet ocorre através de arranjos que organizam as funcfes e
o0s recursos de uma rede de alcance global, de forma a assegurar seu funcionamento correto em qualquer parte do mundo.

E, dai, ficam enfatizados dois aspectos importantes. a natureza multissetorial - sociedade, empresas, governos - e
descentralizada; ou sgja, a internet requer arranjos globais, arranjos locais e arranjos regionais. Dentro desses arranjos
locais, esta a questéo que estamos aqui hoje discutindo, a protegdo de dados pessoais.

Pois bem, talvez essa é uma area em que Brasil apresenta uma modernidade impressionante e reconhecida globalmente.
Os processos de governancadainternet no Brasil tém sido vistos e colocados no cenério internacional como processos que
s80 modernos, sdo exemplares para outros paises. E de onde vem essa modernidade do Pais no que se refere a governanca
dainternet?

Comecgou em 1995, com a criacdo do comité gestor da internet, inicialmente por meio de portaria interministeria e,
posteriormente, em 2013, num decreto presidencial, que alterou a composi¢do desse Comité Gestor.

Em 2009, esse Comité Gestor promoveu a discusséo e publicou um documento de consenso entre os conselheiros,
chamados principios para o uso e a governanca da internet, o chamado Decélogo da Internet no Pais, em que a protecdo
a privacidade era um dos primeiros itens desse Decél ogo.

Em 2011, iniciou-se a discussdo do Marco Civil, que teve um processo importante, que aqui ja foi mencionado vérias
vezes, da participacdo popular, das consultas, das audiéncias publicas; e esse processo acabou sendo encerrado com a
aprovacdo pelo Congresso e, posteriormente, com a san¢do do Marco Civil pela Presidente Dilma, agora em abril deste
ano. E, também em abril deste ano, como uma resposta as revel agdes de Snowden, no ano passado, de monitoramento de
dados de cidadéos e autoridades brasileiras, o Pais acabou fazendo uma discussdo mais ampla sobre as regras gerais da
internet, que foi chamada NET Mundial, que ocorreu também em Sao Paulo nessa época.

Vou pular isso aqui que ndo é necessario.

O que é o Comité Gestor da Internet? E governo, ndo é governo? Bem, o Comité Gestor da Internet foi criado por uma
portaria interministerial e alterado por um decreto do Presidente Lula, em 2003. Ele estabel ece as diretrizes estratégicas
relacionadas ao uso e desenvolvimento dainternet no Brasil.

Certamente, nessa €poca, essas questdes, como, por exemplo, protecdo a privacidade, protecdo aos dados pessoais, ndo
eram t&o agudas e t&o importantes como hoje, dada certamente a expansdo e a quase ubiquidade dainternet e seus servicos
navida cotidiana.

Ainda, como atribui¢des do CGl, h& estabelecer diretrizes para a organizacdo das relagdes entre Governo e a sociedade.
Alf, naparte maistécnica, de execucao dos registros dos nomes de dominio, maisali embaixo hdalguns pontosimportantes
gue sdo; articular a proposi¢éo de normas e procedimentos rel ativos a regulamentagdo das atividades da internet no Pais.
E ai, de novo, entra esse debate sobre a questéo de protecéo de dados pessoais.

Como é composto o Comité Gestor da Internet? Ele tem uma composicdo multissetorial: sdo vinte e um membros,
nove membros de Governo, quatro membros el eitos pelo setor privado, quatro membros pela comunidade de usuarios -
sociedade civil - e quatro membros representando a academia e a comunidade técnica.

E importante observar que s30 21 membros e, em nenhum setor, isoladamente, tem a maioria dos votos, ou sgja, tudo que
€ aprovado e discutido no Comité Gestor deve ser negociado entre os varios setores. Essa é a prética que o Comité Gestor
opera e funciona nesse modelo multissetorial.
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Portanto, quando se preparou o Decalogo de uso dainternet no Brasil, que acabou sendo inspirador do projeto inicial do
Marco Civil, esse Decd ogo foi aprovado por todos os setores ali representados, que sdo os setores da sociedade brasileira;
dai, isso nos traz essa questdo, uma temética tdo importante feita a protecdo de dados pessoais vai merecer e merece uma
discussdo mais ampla e multissetorial, como foi feito no caso do Marco Civil.

E, dai, ficam enfatizados dois aspectos importantes. a natureza multissetorial - sociedade, empresas, governos - e
descentralizada; ou sgja, a internet requer arranjos globais, arranjos locais e arranjos regionais. Dentro desses arranjos
locais, estad a questdo que estamos aqui hoje discutindo, a protecdo de dados pessoais.

Pois bem, talvez essa é uma area em que Brasil apresenta uma modernidade impressionante e reconhecida globalmente.
Os processos de governancadainternet no Brasil tém sido vistos e colocados no cendrio internacional como processos que
s80 modernos, sdo exemplares paraoutros paises. E de onde vem essa modernidade do Pais no que se refere agovernanca
dainternet?

Comecou em 1995, com a criacdo do comité gestor da internet, inicialmente por meio de portaria interministeria e,
posteriormente, em 2013, num decreto presidencial, que alterou a composi¢do desse Comité Gestor.

Em 2009, esse Comité Gestor promoveu a discussdo e publicou um documento de consenso entre os conselheiros,
chamados principios para o uso e a governanca da internet, o chamado Decdlogo da Internet no Pais, em que a protecdo
a privacidade era um dos primeiros itens desse Decél ogo.

Em 2011, iniciou-se a discussdo do Marco Civil, que teve um processo importante, que agui ja foi mencionado varias
vezes, da participacdo popular, das consultas, das audiéncias publicas; e esse processo acabou sendo encerrado com a
aprovagdo pelo Congresso e, posteriormente, com a sangdo do Marco Civil pela Presidente Dilma, agora em abril deste
ano. E, também em abril deste ano, como uma resposta as revel agdes de Snowden, no ano passado, de monitoramento de
dados de cidadaos e autoridades brasileiras, o Pais acabou fazendo uma discussdo mais ampla sobre as regras gerais da
internet, que foi chamada NET Mundial, que ocorreu também em Sao Paulo nessa época.

Vou pular isso aqui que ndo € necessario.
O que é o Comité Gestor da Internet? E governo, ndo é governo? Bem, o Comité Gestor da Internet foi criado por uma

portaria interministerial e alterado por um decreto do Presidente Lula, em 2003. Ele estabel ece as diretrizes estratégicas
relacionadas ao uso e desenvolvimento dainternet no Brasil.

Certamente, nessa época, essas questdes, como, por exemplo, protecdo a privacidade, protecéo aos dados pessoais, ndo
eram t&8o agudas e t&o importantes como hoje, dada certamente a expansdo e a quase ubiquidade dainternet e seus servicos
navida cotidiana.

Ainda, como atribuigdes do CGlI, h& estabelecer diretrizes para a organizagdo das relagdes entre Governo e a sociedade.
Af, naparte maistécnica, de execugao dos registros dos nomes de dominio, maisali embaixo hdalguns pontosimportantes
que sdo: articular a proposi¢éo de normas e procedimentos rel ativos a regulamentagdo das atividades da internet no Pais.
E ai, de novo, entra esse debate sobre a questéo de protecéo de dados pessoais.

Como é composto o Comité Gestor da Internet? Ele tem uma composi¢do multissetorial: sdo vinte e um membros,
nove membros de Governo, quatro membros eleitos pelo setor privado, quatro membros pela comunidade de usuarios -
sociedade civil - e quatro membros representando a academia e a comunidade técnica.

E importante observar que s 21 membros e, em nenhum setor, isoladamente, tem amaioria dos votos, ou sgja, tudo que
€ aprovado e discutido no Comité Gestor deve ser negociado entre os véarios setores. Essa é a prética que o Comité Gestor
opera e funciona nesse modelo multissetorial.

Portanto, quando se preparou 0 Decélogo de uso dainternet no Brasil, que acabou sendo inspirador do projeto inicial do
Marco Civil, esse Decdlogo foi aprovado por todos os setores ali representados, que sdo os setores da sociedade brasileira;
dal, isso nos traz essa questdo, uma tematica tdo importante feita a protecéo de dados pessoais vai merecer e merece uma
discussdo mais ampla e multissetorial, como foi feito no caso do Marco Civil.

O quadro legal que constitui - vamos dizer - 0 arco de legislacdo e regulacdo da sociedade da informagdo no Pais é
composto basicamente dos principios do CGI para a governanca e uso da internet, da lei de acesso a informacéo, dos
principios sobre dados abertos propostos por um consorcio internacional chamado WTC, do Marco Civil da Internet...

O quadro legal que constitui - vamos dizer - 0 arco de legislagdo e regulacéo da sociedade da informagdo no Pais é
composto basicamente dos principios do CGI para a governanca e uso da internet, da lei de acesso a informacgéo, dos
principios sobre dados abertos propostos por um consorcio internacional chamado WTC, do Marco Civil daInternet...

(Soa a campainha.)
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(Soa a campainha.)

O SR.VIRGILIO AUGUSTO FERNANDESALMEIDA - ... eagoradessadiscussdo fundamental daprotegdo de dados
pessoais, do APL em preparacdo pel o Governo e desse Projeto n® 181, do Senador Vital do Régo, que tem umaimportancia
tremenda para essa expansdo dos servicos da internet. Relembrando aqui, a questéo de protecdo a privacidade era o
primeiro item dos principios para governanga dainternet propostos em 2009. O Marco Civil define os principios, direitos
e deveres para cidad&os, empresas e 6rgdos governamentai s e tem esse ponto importante: €l e articula essainterconex&o de
cadigos tecnol gicos e cadigos legais, e isso nds vamos ver ocorrendo também na proposi¢do dessa discussdo do Marco,
da protecéo de dados sociais.

Maseu gostariade chamar aatencdo: aelaboracdo do Marco Civil foi um processo participativo. Foi inicialmente proposto
pelo Ministério da Justica, com inspiragdo no decalogo de principios do CGIl. Houve uma consulta publica, um debate
aberto na internet. Uma plataforma criada pelo Ministério da Cultura recebeu mais de 2 mil contribuigdes de cidaddos e
instituicOes. Até a Policia Federal e as Organizagdes Globo fizeram sugestfes através dessa plataforma, tal a amplitude
do debate. Foi sancionado pela Presidente em 2014. Os pontos chaves foram direitos e principios, regime de manuseio e
retencdo de dados, neutralidade de rede, limitagao de responsabilidade dos intermediarios, protecdo. Os val ores chaves do
Marco Civil s8o que ele minimizaaincertezajuridica e da ao Pais um arcabouco institucional que permite uma expansao
dainternet e das indUstrias associadas. A regulamentacdo esta em andamento.

Dentro do Marco Civil, a protecéo de dados pessoais é col ocada explicitamente, embora o detalhamento disso sgja objeto
dessas propostas em discussdo. Houve o encontro do NETmundial . As discussdes globais paraos principios de governanca
da internet também apontam para a protec@o de dados pessoais e a protecéo de privacidade, ai dentro daquele item de
direitos humanos e valores compartilhados.

Do ponto devistando s do CGI, mastambém do Ministério daCiéncia, Tecnologiae Inovagéo, haum aspecto tecnol égico
fundamental. Ha uma evolugéo desses processos de coleta, que tendem a se acentuar em um futuro proximo, através dos
dispositivos de GPS, dos smartphones, dos dispositivos pessoai s usados no corpo humano. Ha uma explosdo dos sensores
do tipo RFD, dos dados biométricos, das redes de video e audio espalhadas pelas cidades e pelos edificios, dos cookies.
Ha uma ampliagdo da capacidade de armazenamento, dado o barateamento desses equipamentos, das bases de dados, do
armazenamento e da recuperagdo de informacdo. H4 a evolugdo das tecnol ogias de Big Data, com agregag&o, mineracao
einferénciade qual quer tipo de relacdo possivel e hg, finalmente, o processamento e uso através dainternet, web, e-mails,
celulares e redes sociais.

Do ponto de vistado CGl, nés gostariamos de colocar dois pontos paraconcluir. O primeiro € aimportancia de termosum
debate ampl 0 sobre umaquestdo que é central paraaevolucéo - vamos dizer - do Brasil digital, que cresce mais, inclusive,
do que a economiatradicional, que é a questdo da protecdo de dados pessoais dentro de um ambiente seguro e confiavel
para o cidaddo, mas a0 mesmo tempo ndo inibidor dainovacéo e do desenvolvimento econémico e socia do Pais.

O SR.VIRGILIOAUGUSTO FERNANDESALMEIDA - ... eagoradessadiscussio fundamental daprotegdo de dados
pessoais, do APL em preparagéo pelo Governo e desse Projeto n° 181, do Senador Vital do Régo, quetem umaimportancia
tremenda para essa expansdo dos servigos da internet. Relembrando aqui, a questdo de protegéo a privacidade era o
primeiro item dos principios para governanga dainternet propostos em 2009. O Marco Civil define os principios, direitos
e deveres para cidad&os, empresas e 0rgaos governamentais e tem esse ponto importante: €le articulaessainterconexdo de
codigos tecnol égicos e codigos legais, e isso nos vamos ver ocorrendo também na proposi ¢éo dessa discussao do Marco,
da protecéo de dados sociais.

Maseu gostariade chamar aatencdo: aelaboracdo do Marco Civil foi um processo participativo. Foi inicialmente proposto
pelo Ministério da Justica, com inspiragdo no decalogo de principios do CGIl. Houve uma consulta publica, um debate
aberto nainternet. Uma plataforma criada pelo Ministério da Cultura recebeu mais de 2 mil contribui¢des de cidadéos e
instituicOes. Até a Policia Federal e as Organizagdes Globo fizeram sugestfes através dessa plataforma, tal a amplitude
do debate. Foi sancionado pela Presidente em 2014. Os pontos chaves foram direitos e principios, regime de manuseio e
retencdo de dados, neutralidade de rede, limitagao de responsabilidade dosintermediarios, protecdo. Os val ores chaves do
Marco Civil s8o que ele minimizaaincertezajuridica e da ao Pais um arcabouco institucional que permite uma expansio
dainternet e das indUstrias associadas. A regulamentacdo esta em andamento.

Dentro do Marco Civil, a protecéo de dados pessoais é col ocada explicitamente, embora o detalhamento disso sgja objeto
dessas propostas em discussdo. Houve o encontro do NETmundial . As discussdes globais paraos principios de governanca
da internet também apontam para a protec@o de dados pessoais e a protecéo de privacidade, ai dentro daquele item de
direitos humanos e valores compartilhados.
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Do ponto devistando so do CGI, mastambém do Ministério daCiéncia, Tecnologiae Inovagéo, haum aspecto tecnol égico
fundamental. Ha uma evolugéo desses processos de coleta, que tendem a se acentuar em um futuro proximo, através dos
dispositivos de GPS, dos smartphones, dos dispositivos pessoai s usados no corpo humano. Ha uma expl osdo dos sensores
do tipo RFD, dos dados biométricos, das redes de video e udio espal hadas pelas cidades e pel os edificios, dos cookies.
Ha uma ampliagdo da capacidade de armazenamento, dado o barateamento desses equipamentos, das bases de dados, do
armazenamento e da recuperagdo de informacdo. Ha a evolugdo das tecnologias de Big Data, com agregag&o, mineracao
einferénciade qual quer tipo de relacdo possivel e hg, finalmente, o processamento e uso através dainternet, web, e-mails,
celulares e redes sociais.

Do ponto de vistado CGl, nés gostariamos de col ocar dois pontos paraconcluir. O primeiro € aimportancia determosum
debate ampl o sobre uma quest&o que é central paraaevolugéo - vamos dizer - do Brasil digital, que cresce mais, inclusive,
do que a economia tradicional, que € a questdo da prote¢do de dados pessoais dentro de um ambiente seguro e confiével
para o cidad&o, mas a0 mesmo tempo ndo inibidor dainovacéo e do desenvolvimento econdmico e social do Pais.

(Soa a campainha.)
(Soa a campainha.)

O SR.VIRGILIO AUGUSTO FERNANDESAL MEIDA - Dai anecessidade de revermos essa quest&o sob a 6tica, por
exemplo, do Marco Civil, que teve um processo participativo envolvendo amplos setores da sociedade e que, certamente,
esta Casaval levar nessa direcdo. NOs gostariamos de enfatizar aimportancia dessa proposta do Senador Vital do Régo
e estamos aqui prontos para colaborar com ideias que aperfeicoem esse processo de elaboracéo da proposta de protecéo
de dados pessoais.

Muito obrigado, Senador.

O SR.VIRGILIO AUGUSTO FERNANDESALMEIDA - Dai anecessidade de revermos essa questdo sob a 6tica, por
exemplo, do Marco Civil, que teve um processo participativo envolvendo amplos setores da sociedade e que, certamente,
esta Casavai levar nessa direcdo. Nés gostariamos de enfatizar a importéancia dessa proposta do Senador Vital do Régo
e estamos aqui prontos para colaborar com ideias que aperfeicoem esse processo de elaboracéo da proposta de protecéo
de dados pessoais.

Muito obrigado, Senador.

O SR. PRESIDENTE (Vita do Régo. Bloco MaiorialPMDB - PB) - Obrigado, Sr. Virgilio.

Agora, com a palavra, o Sr. Manoel Antonio dos Santos, que € Diretor Juridico da Associacdo Brasileira de Empresas
de Softwares.

O SR. PRESIDENTE (Vita do Régo. Bloco MaioriadlPMDB - PB) - Obrigado, Sr. Virgilio.

Agora, com a palavra, o Sr. Manoel Antonio dos Santos, que € Diretor Juridico da Associacdo Brasileira de Empresas
de Softwares.

O SR. MANOEL ANTONIO DOS SANTOS - Nés gostariamos, em nome da Associacio Brasileira das Empresas
de Softwares, de agradecer ao Senador Anibal Diniz, que é o grande artifice desta audiéncia, com certeza o grande
estimulador, que abriu um espaco importante para discutirmos esse tema.

Gostariamos também, de uma maneira especial, de agradecer ao Senador Ricardo Ferraco ter atendido ao nosso pedido
e permitido que também pudéssemos fazer partes desta audiéncia.

A Associacdo Brasileira das Empresas de Softwares é uma entidade de classe fundada, ha 28 anos. Ha no nosso quadro
associativo 1.518 empresas associadas e mai s 562 conveniadas, que representam, ho seu conjunto, aproximadamente 85%
do mercado brasileiro de software e cerca de 20 bilhdes do PIB desse setor.

A Abes tem uma série de servicos que coloca a disposico dos seus associados, e um desses servigos sdo estudos e
pesquisas setoriais que ja publicamos, ha 11 anos, e que estdo disponiveis no site. E trago algumas reflexdes a respeito
do ultimo estudo.

O Brasil estd em oitavo lugar no mercado mundial de TI. NOs representamos no nosso setor de Tl, softwares, servicos
e hardwares US$61 bilhdes.

No setor da América Latina, representamos 48% desse mercado, aproximadamente. Somando-se apenas o setor de
servicos, temos 14 bilhdes - servigos agregados ao softwar e - e, de softwar e especificamente, arredondando-se, 11 bilhdes,
somando-se com o setor de hardwares, perfazemos 71 bilhdes, que é o setor de Tl no Brasil.
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Logo, quando percebemos a gravidade de qualquer regra que possa afetar a atividade dessas empresas de tecnologia da
informac&o, o dano que ela pode causar & economia, alimitacdo de acesso de outras empresas no mercado brasileiro e o
crescimento das pequenas e microempresas... Vimos que 85% das empresas associadas a Abes se enquadram nesse rol
de pequenas e microempresas.

Falando especificamente do projeto de lei, fizemos uma analogia com o seguinte: pegamos do projeto de lei alguma
estrutura basica. Ele tem & os principios, algumas definicoes. Ele define o que sdo os direitos basicos, o que sdo conexdo
€ comunicagdo nainternet.

Nés somos, naquel e projeto, no anteprojeto do Marco Civil, que o Ministério da Justica colocou em discussdo, ha alguns
anos, ha dois ou trés anos - e que agora, em outubro, convocou a sociedade paradizer que vai discutir novamente...

Ele diz o seguinte: de novo, principios. Define o que sdo dados, fala da comunicacdo e dainterconexdo nainternet.

Aivamos parao Marco Civil dalnternet. Temos de novo os principios, defini¢cdes. Volta-se afalar dos direitos e garantias
gue sdo protegidos; volta-se afalar de novo do acesso ainternet.

Pegamos uma publicagdo no site do Ministério da Justica, quando ele colocou em discussdo o primeiro anteprojeto de
protecdo dos dados pessoais. E ele vai falar o qué? Dos servicos on line; que ha uma constante procura por ambientes de
rede; da segurancga das informagdes nainternet e que é importante que sejam protegidas.

Ai elevai falar especificamente o seguinte;

O Brasil segue atras de outros paises na criacdo de uma lei de protecéo ao individuo, no que sereferea
coleta e ao tratamento de dados especiais trafegados na rede”. Ou sgja, estamos falando especificamente de
tratamento de dados circulando em rede.

Diziao Ministério da Justica na sua discussao, no tema que abriu a discussao:

A falta de uma legislacéo especifica, diferenciada, em politicas em meios virtuais acaba permitindo o qué?
Que empresas de telecomuni cagdes, provedores de internet, rastreamento indevido [ai ele vai falar 1] séo
de inspecionar os pacotes das pegadas digitais que se deixam na rede, que séo agregados ao seu protocolo
deinternet.

E ai ele conclui: "Onde o projeto de lei debate, buscou-se a regulamentagcéo de uma matéria carente dessa legislacéo
especifica no setor".

Diz mais o Ministério da Justica:

A ldgica do anteprojeto proposto visa a assegurar ao cidadao o controle da titularidade sobre suas proprias
informacdes pessoais, como forma de qué? De garantia do direito constitucional & privacidade. |sso,
porque, de novo, com o0 avanco da tecnologia é cada vez mais comum que as informagdes pessoais sejam
obtidas e utilizadas, sejam o reconhecimento expresso de seu titular e muitas vezes até mesmo contra a sua
vontade.

O SR. MANOEL ANTONIO DOS SANTOS - N6s gostariamos, em nome da Associacio Brasileira das Empresas
de Softwares, de agradecer ao Senador Anibal Diniz, que é o grande artifice desta audiéncia, com certeza o grande
estimulador, que abriu um espaco importante para discutirmos esse tema.

Gostariamos também, de uma maneira especial, de agradecer ao Senador Ricardo Ferrago ter atendido ao nosso pedido
e permitido que também pudéssemos fazer partes desta audiéncia.

A Associagdo Brasileira das Empresas de Softwares € uma entidade de classe fundada, ha 28 anos. Ha no nosso quadro
associativo 1.518 empresas associadas e mais 562 conveniadas, que representam, no seu conjunto, aproximadamente 85%
do mercado brasileiro de software e cerca de 20 bilhdes do PIB desse setor.

A Abes tem uma série de servicos que coloca a disposi¢ao dos seus associados, e um desses servigos sdo estudos e
pesquisas setoriais que ja publicamos, ha 11 anos, e que estdo disponiveis no site. E trago algumas reflexdes a respeito
do dltimo estudo.

O Brasil estd em oitavo lugar no mercado mundial de Tl. Nés representamos no nosso setor de Tl, softwares, servicos
e hardwares US$61 bilhdes.

No setor da América Latina, representamos 48% desse mercado, aproximadamente. Somando-se apenas o setor de
servigos, temos 14 bilhdes - servigos agregados ao software - e, de softwar e especificamente, arredondando-se, 11 bilhdes,
somando-se com o setor de hardwares, perfazemos 71 bilhdes, que € o setor de Tl no Brasil.
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Logo, quando percebemos a gravidade de qualquer regra que possa afetar a atividade dessas empresas de tecnologia da
informac&o, o dano que ela pode causar & economia, alimitacdo de acesso de outras empresas no mercado brasileiro e o
crescimento das pequenas e microempresas... Vimos que 85% das empresas associadas a Abes se enquadram nesse rol
de pequenas e microempresas.

Falando especificamente do projeto de lei, fizemos uma analogia com o seguinte: pegamos do projeto de lei alguma
estrutura basica. Ele tem & os principios, algumas definicoes. Ele define o que sdo os direitos basicos, o que sdo conexdo
€ comunicagdo nainternet.

Nés somos, naquel e projeto, no anteprojeto do Marco Civil, que o Ministério da Justica colocou em discussdo, ha alguns
anos, ha dois ou trés anos - e que agora, em outubro, convocou a sociedade paradizer que vai discutir novamente...

Ele diz o seguinte: de novo, principios. Define o que sdo dados, fala da comunicacdo e dainterconexdo nainternet.

Aivamos parao Marco Civil dalnternet. Temos de novo os principios, defini¢cdes. Volta-se afalar dos direitos e garantias
gue sdo protegidos; volta-se afalar de novo do acesso ainternet.

Pegamos uma publicagdo no site do Ministério da Justica, quando ele colocou em discussdo o primeiro anteprojeto de
protecdo dos dados pessoais. E ele vai falar o qué? Dos servicos on line; que ha uma constante procura por ambientes de
rede; da segurancga das informagdes nainternet e que é importante que sejam protegidas.

Ai elevai falar especificamente o seguinte;

O Brasil segue atras de outros paises na criacdo de uma lei de protecéo ao individuo, no que sereferea
coleta e ao tratamento de dados especiais trafegados na rede”. Ou sgja, estamos falando especificamente de
tratamento de dados circulando em rede.

Diziao Ministério da Justica na sua discussao, no tema que abriu a discussao:

A falta de uma legislacéo especifica, diferenciada, em politicas em meios virtuais acaba permitindo o qué?
Que empresas de telecomuni cagdes, provedores de internet, rastreamento indevido [ai ele vai falar 1] séo
de inspecionar os pacotes das pegadas digitais que se deixam na rede, que séo agregados ao seu protocolo
deinternet.

E ai ele conclui: "Onde o projeto de lei debate, buscou-se a regulamentagcéo de uma matéria carente dessa legislacéo
especifica no setor".

Diz mais o Ministério da Justica:

A ldgica do anteprojeto proposto visa a assegurar ao cidadao o controle da titularidade sobre suas proprias
informacdes pessoais, como forma de qué? De garantia do direito constitucional & privacidade. |sso,
porque, de novo, com o0 avanco da tecnologia é cada vez mais comum que as informagdes pessoais sejam
obtidas e utilizadas, sejam o reconhecimento expresso de seu titular e muitas vezes até mesmo contra a sua
vontade.

O que nos estamos falando? N6s estamos falando de dados pessoais de Internet e de conex&o.

Af eu pego o Marco Civil, que é especificamente o art. 3°. Vai faar o qué? Quais sdo as garantias, 0s principios que
ele va proteger? A protecdo da privacidade, protecdo de dados pessoais... Ai vai para o art. 7°. A Internet é essencial

ao exercicio da cidadania e aos usudrios sdo assegurados os seguintes direitos: inviolabilidade da intimidade e da vida
privada, indenizagdo pelo dano causado - um dos artigos especificos que nds temos aqui. Inviolabilidade e sigilo do fluxo
das suas comuni caces pela I nternet, inviolabilidade e sigilo de suas comunicagdes privadas armazenadas...

Aivai parao art. 7°, continuando ainda.

Sdo direitos dos usuarios: N&o fornecimento aterceiros dos seus dados pessoai s, salvo mediante consentimento expresso e
livre. Oinciso VIII: informagdes claras e completas sobre 0 uso, tratamento e protecdo de seus dados pessoais. Ai 0 inciso
V1: Ter especificado nos contratos de prestacéo de servigos ou em termos de aplicagdes de I nternet... Ou sgja, paradivulgar
as informacBes, eu preciso ter um contrato e o contrato tem que ter uma autorizag8o para fazer isso. Inciso XI: um dos
direitos é o consentimento expresso sobre coleta, uso, armazenamento e tratamento de dados pessoais. Ai vai ainda. S&o
direito do usuario: exclusdo definitiva dos dados pessoais que tiverem sido fornecidos a determinada aplicagdo dainternet.
Art. 10... Vou falar agora das conexdes, tratando sobre a prote¢do, de novo, dos dados pessoais.

Agora a disponibilizag&o dos registros e conexdes da Internet, bem como de dados pessoais deve atender a preservagéo
daintimidade e da vida privada. O §1° desse mesmo artigo: o provedor responsavel pela guarda somente sera obrigado a
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disponibilizar os registros mencionados no caput de forma auténoma ou associados a dados pessoais e outras informages
que possam contribuir para aidentificagdo do usuario ou da Internet.

Art. 11... Eu cansaria vocés se eu continuasse nessa leitura.

A pergunta que a gente faz é a seguinte... Fala-se, inclusive, que as particularidades da legislagdo da Internet poderiam
ser objeto de uma regulamentacéo especifica, autorizada pela proprialegislacdo. A pergunta que eu fago € a seguinte: é
preciso, de fato, uma lei paratratar especificamente da protegdo dos dados pessoais? Faltaram ou sera que a gente ndo
fez alicdo de casa quando a gente discutiu 0 Marco Civil ? Faltaram alguns artigos? Faltaram algumas di sposi¢Oes? Essas
disposicoes podem ser complementadas agora através do regulamento? Bastaria aintrodugéo de dois ou trés artigos para
falar, por exemplo, sobre dados sensiveis, sobre eventuais omissdes que a gente tenha feito para aperfeicoar? Por que a
gente? Dagui a pouco nés vamos comegar a discutir um projeto de lei que va tratar das garantias, direitos e obrigactes
referentes aos dados que circulam pelos correios eletrénicos. Umaterceiralel parafaar dos contelidos digitais, umaoutra
lei parafalar dos jogos on line... Assim, nds vamos passar criando leis em cima de leis para tratar do mesmo assunto,
no mesmo ambiente virtual ?

Ent&o, 0 que eu gostaria de lembrar agqui € que a gente passou quase uma década discutindo um projeto de lei do Senador
Eduardo Azeredo sobre crimes cibernéticos. Tinhala 50, 60 artigos, disposi¢fes, paragrafos, ndo sei 0 qué. Ai, apareceu
um caso concreto - a violagcdo dos direitos da atriz Carolina Dickman -, e a gente aprovou uma lel para tratar desses
mesmos direitos com dois e Unicos artigos.

Sera que agente foi omisso na aprovacdo dalei que da protecdo contra aviolagdo, isto €, os crimes informaticos, ou sera
gue a gente esta sendo prolixo nas demais regulamentacfes que falam sobre o uso de Internet?

A Professora Maristela Basso fez um estudo com o simbolo da USP...
Aindatenho tempo, Senador?

O gue nos estamos falando? N6s estamos falando de dados pessoais de Internet e de conex&o.

Ai eu pego o Marco Civil, que € especificamente o art. 3°. Vai faar o qué? Quais sdo as garantias, 0s principios que
ele vai proteger? A protecdo da privacidade, protecdo de dados pessoais... Ai vai para o art. 7°. A Internet € essencial
a0 exercicio da cidadania e aos usuérios sdo assegurados os seguintes direitos: inviolabilidade da intimidade e da vida
privada, indenizagéo pelo dano causado - um dos artigos especificos que nés temos aqui. Inviolabilidade e sigilo do fluxo
das suas comunicagdes pela | nternet, inviolabilidade e sigilo de suas comuni cagBes privadas armazenadas...

Ai vai parao art. 7°, continuando ainda.

Sao direitos dos usuarios: Nao fornecimento aterceiros dos seus dados pessoais, sal vo mediante consentimento expresso e
livre. Oinciso VIII: informag8es claras e completas sobre 0 uso, tratamento e protegéo de seus dados pessoais. Ai 0inciso
V1: Ter especificado nos contratos de prestac&o de servigos ou em termos de aplicagdes de I nternet... Ou sgja, paradivulgar
as informacdes, eu preciso ter um contrato e o contrato tem que ter uma autorizag8o para fazer isso. Inciso XI: um dos
direitos € o consentimento expresso sobre coleta, uso, armazenamento e tratamento de dados pessoais. Ai vai ainda. Séo
direito do usuario: exclusdo definitiva dos dados pessoai s que tiverem sido fornecidos a determinada aplicagdo dainternet.

Art. 10... Vou falar agora das conexdes, tratando sobre a protegdo, de novo, dos dados pessoais.

Agora a disponibilizacéo dos registros e conexdes da Internet, bem como de dados pessoais deve atender a preservacao
daintimidade e davida privada. O §1° desse mesmo artigo: o provedor responsavel pela guarda somente seré obrigado a
disponibilizar os registros mencionados no caput de formaauténoma ou associados a dados pessoais e outras informagdes
gue possam contribuir para a identificacdo do usuario ou da Internet.

Art. 11... Eu cansaria vocés se eu continuasse nessa leitura.

A pergunta que a gente faz é a seguinte... Fala-se, inclusive, que as particularidades da legislagdo da Internet poderiam
ser objeto de uma regulamentacéo especifica, autorizada pela propria legislacgo. A pergunta que eu fago € a seguinte: é
preciso, de fato, uma lei para tratar especificamente da protecdo dos dados pessoais? Faltaram ou sera que a gente ndo
fez alicdo de casa quando a gente discutiu o Marco Civil ? Faltaram a guns artigos? Faltaram algumas disposi ¢6es? Essas
disposicies podem ser complementadas agora através do regulamento? Bastaria aintrodugéo de dois ou trés artigos para
falar, por exemplo, sobre dados sensiveis, sobre eventuais omissdes que a gente tenha feito para aperfeicoar? Por que a
gente? Dagui a pouco nés vamos comegar a discutir um projeto de lei que vai tratar das garantias, direitos e obrigactes
referentes aos dados que circulam pelos correios eletrénicos. Umaterceirale parafalar dos contelidos digitais; umaoutra
lei para faar dos jogos on line... Assim, nds vamos passar criando leis em cima de leis para tratar do mesmo assunto,
no mesmo ambiente virtual ?

Entd0o, o que eu gostaria de lembrar aqui € que a gente passou quase uma década discutindo um projeto delei do Senador
Eduardo Azeredo sobre crimes cibernéticos. Tinhala 50, 60 artigos, disposi¢les, paragrafos, ndo sei 0 qué. Ai, apareceu
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um caso concreto - a violagdo dos direitos da atriz Carolina Dickman -, e a gente aprovou uma lei para tratar desses
mesmos direitos com dois e Unicos artigos.

Sera que agente foi omisso na aprovagdo dalei que da protecéo contra aviolagdo, isto é, os crimesinforméticos, ou sera
gue a gente esta sendo prolixo nas demais regulamentacGes que falam sobre o uso de Internet?

A Professora Maristela Basso fez um estudo com o simbolo da USP...
Aindatenho tempo, Senador?

O SR. PRESIDENTE (Anibal Diniz. Bloco Apoio Governo/PT - AC) - Sim.
O SR. PRESIDENTE (Anibal Diniz. Bloco Apoio Governo/PT - AC) - Sim.

O SR. MANOEL ANTONIO DOS SANTOS - Pois bem; um estudo que foi publicado no seminério de protecéo a
privacidade dos dados da I nternet, promovido pelo Comité Gestor da Internet, do Virgilio, que saiu ha pouco, e elalistou
14, por exemplo, artigos do Cddigo Civil que falam sobre a mesma protecéo de dados; elalistou o Estatuto da Crianca e
do Adolescente, os artigos que falam sobre a protecdo e a privacidade; os artigos do Cédigo de Defesa do Consumidor
gue falam sobre 0 mesmo tema, sobre fichas, sobre registros, sobre dados pessoais; aL el Federal n® 9.507, que € o direito
do habeas data, que fala também da protecdo de dados, retificacdo de dados e direito de divulgagdo... Enfim, aém de
tudo que a gente falou sobre o que o Marco Civil contempla, a gente tem uma série de legislagdes esparsas que vai tratar
do mesmo mecanismo.

Entdo a pergunta que a gente faz é se ndo val eria a pena a gente se debrucar sobre o projeto, extrair dagqui os artigos mais
sensiveis, por acaso falando sobre a protecdo dos dados sensive's, e fazer lguma emenda a umalel que ja existe, e a
gente teria uma regulamentacdo Unica sobre todos os temas, que seria de alcance mundial, porque esse tema interessa
para muitas empresas.

NOs vamos entregar aos Senadores, se nos permitir - e com certeza vai permitir -, um resumo de alguns comentérios que
a gente fez sobre alguns artigos especificos que a gente acha que podem ser aperfeicoados se a gente tiver que caminhar
Com esse projeto.

O SR. MANOEL ANTONIO DOS SANTOS - Pois bem; um estudo que foi publicado no seminério de protecéo a
privacidade dos dados da I nternet, promovido pelo Comité Gestor da Internet, do Virgilio, que saiu ha pouco, e elalistou
14, por exemplo, artigos do Cadigo Civil que falam sobre a mesma protecéo de dados; elalistou o Estatuto da Crianca e
do Adolescente, os artigos que falam sobre a protecéo e a privacidade; os artigos do Cédigo de Defesa do Consumidor
gue falam sobre 0 mesmo tema, sobre fichas, sobre registros, sobre dados pessoais; alL el Federal n® 9.507, que € o direito
do habeas data, que fala também da protecdo de dados, retificacdo de dados e direito de divulgacdo... Enfim, além de
tudo que a gente falou sobre o que o Marco Civil contempla, a gente tem uma série de legislagdes esparsas que vai tratar
do mesmo mecanismo.

Ent&o a pergunta que a gente faz é se ndo valeria a pena a gente se debrucar sobre o projeto, extrair dagui os artigos mais
sensivel's, por acaso falando sobre a protegdo dos dados sensivels, e fazer alguma emenda a uma lel que ja existe, e a
gente teria uma regulamentacdo Unica sobre todos os temas, que seria de alcance mundial, porque esse tema interessa
para muitas empresas.

NOs vamos entregar aos Senadores, se nos permitir - e com certeza vai permitir -, um resumo de alguns comentérios que
a gente fez sobre alguns artigos especificos que a gente acha que podem ser aperfeigoados se a gente tiver que caminhar
COM ESse projeto.

Repito: se agentetiver que caminhar com esse projeto como um todo, entdo, a gente esté sugerindo 10 ou 11 constatacdes
detextos que agente achaque estéo dubios, que deixam confusdo, que criam inseguranca, e nds estamos propondo algumas
emendas que possam aperfeicoar esse projeto.

Eu agradego a vocés pela oportunidade de terem me ouvido.

Muito obrigado.

Repito: seagentetiver que caminhar com esse projeto como um todo, entdo, a gente est sugerindo 10 ou 11 constatagdes
detextos que agente achaque est&o dubios, que deixam confusdo, que criam inseguranca, e nds estamos propondo agumas
emendas que possam aperfeicoar esse projeto.

Eu agradeco a vocés pela oportunidade de terem me ouvido.

Muito obrigado.
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O SR. PRESIDENTE (Anibal Diniz. Bloco Apoio Governo/PT - AC) - Obrigado. Parabéns pela sua provocativa
€XpOsi ¢ao.

Vamos, agora, ouvir 0 Sr. Renato Blum, Presidente da Comissdo Permanente de Estudos de Tecnologia e Informagao
do IASP.

Tem apaavrapor 10 minutos.

O SR. PRESIDENTE (Anibal Diniz. Bloco Apoio Governo/PT - AC) - Obrigado. Parabéns pela sua provocativa
exposi ¢&o.

Vamos, agora, ouvir 0 Sr. Renato Blum, Presidente da Comissdo Permanente de Estudos de Tecnologia e Informagéo
do IASP.

Tem apaavrapor 10 minutos.

O SR. RENATO OPICE BL UM - Senador Diniz, bom dia. Bom dia atodos. E umahonravoltar a esta Casa.

Nesse meio tempo, eu separei alguns tépicos e atualizei o que eu tinha, aqui, parafalar, tentando, apesar de ser advogado,
ser bem objetivo.

O primeiro ponto paradiscutir: eu acho que aregulacdo, Sr. Senador, éirreversivel. Eu acho que nds teremos, de qual quer
forma, umalel que va regular a protecdo de dados pessoais, sem ddvida nenhuma, como aconteceu na Argentina, j&
ha muitos anos, no Uruguai, ha mais ou menos trés anos, Paraguai também no mesmo tempo, recentemente, no Peru,
na Colémbia, na Costa Rica, sem falar no melhor modelo, na minha opini&o, que € o modelo de regulacéo europeu, em
especial aDiretiva9546, que, aiés, por que ndo, poderiaedeve servir como model o inspirador de umalegislacéo nacional.

Eu percebo, inclusive, que muitos dos principios da Diretiva 9546 tém sido aproveitados, seja nesse projeto, sgja em
outros projetos, como, por exemplo, 0 3558, de 2012, que fala da biometria, da protecdo de dados biométricos, avanca e
amplia até um pouquinho alguns conceitos; 0 Projeto 4060, de 2012, um pouquinho mais extenso, um pouquinho mais
profundo; este que nés estamos discutindo neste momento; e o anteprojeto, talvez o mais discutido até hoje, do nosso
colega Danilo Doneda, que inspirou e, inclusive, redigiu esse projeto em funcdo da sua experiéncia no seu doutorado na
Europa. Eu quero fazer questdo de cumprimenté-lo, aqui, pessoalmente e registrar, reiterar os meus cumprimentos e o
meu respeito ao Danilo.

Nessa questdo da redacdo, ja que isso € irreversivel, algumas questdes que sdo imprescindiveis, a meu ver, de serem
debatidas.

Primeira questdo: evitar, atodo custo, a todo custo, defini¢les técnicas. Leis ordinérias, hoje, principalmente que tratam
de tecnologia, ndo podem conter definigdes técnicas, sob o risco de que essas definicdes fiquem obsoletas e, depois, para
corrigir isso, nds teremos que ter umanovale ordinaria.

E paraisso que serve a regulamentago, notadamente via decreto.

Dentro dessa questdo técnica, cito, aqui, a polémica citada pela Prof2 Monica, aqui, inclusive, muito bem exposta essa
guestéo tecnolégica, apolémicado IP.

Eu também entendo, Prof2 Ménica, que o IP, pelo fato de ele ndo identificar ninguém, ndo pode ser considerado um dado
pessoal. Eu discutiaisso, inclusive, com o Danilo, e o Danilo muito bem lembrou aqui e falou: "Mas, Renato, o IP viae-
mail talvez vaidentificar." Eu concordo com ele nesse sentido, mas eu preferiria, apesar de concordar com os dois, deixar
isso para aregulamentacdo e insistir nos requisitos mais especificos, mais genéricos, mais protetivos como um todo.

Eu dou dois exemplos, aqui, parailustrar essa dificuldade que existe, hoje, em legislar nessa area, ndo sb brasileira. A
dificuldade é global.

O marco civil eaLe 12737, citada pelo Prof. Manoel.

Na 12737, que visa, em grande parte, a proteger dados que, eventualmente, sejam obtidos ilicitamente, por invasdo, cria
condicdes para a tipificagdo da conduta da invasdo, como, por exemplo, a quebra de um mecanismo de seguranca, ou
sgja, sera que eu tenho que, para a configuragdo do ilicito penal, efetivamente quebrar um dispositivo de seguranca ou,
hoje, arealidade j4 € outra?

A minharespostaéasegunda: hoje, arealidade é outra. Essa condicionante pode ndo proteger adequadamente a sociedade.
O SR. RENATO OPICE BLUM - Senador Diniz, bom dia. Bom dia atodos. E uma honra voltar a esta Casa.

Nesse meio tempo, eu separei alguns tépicos e atualizei o que eu tinha, aqui, parafalar, tentando, apesar de ser advogado,
ser bem objetivo.
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O primeiro ponto paradiscutir: eu acho que aregulacdo, Sr. Senador, €irreversivel. Eu acho que nds teremos, de qual quer
forma, umalel que va regular a protecdo de dados pessoais, sem ddvida nenhuma, como aconteceu na Argentina, j&
ha muitos anos, no Uruguai, ha mais ou menos trés anos, Paraguai também no mesmo tempo, recentemente, no Peru,
na Colémbia, na Costa Rica, sem falar no melhor modelo, na minha opini&o, que € o modelo de regulagéo europeu, em
especial aDiretiva9546, que, aiés, por que ndo, poderiaedeve servir como model o inspirador de umalegislacéo nacional.

Eu percebo, inclusive, que muitos dos principios da Diretiva 9546 tém sido aproveitados, sgja nesse projeto, sgja em
outros projetos, como, por exemplo, o 3558, de 2012, que fala da biometria, da protecéo de dados biométricos, avanca e
amplia até um pouquinho alguns conceitos; 0 Projeto 4060, de 2012, um pouquinho mais extenso, um pouquinho mais
profundo; este que nés estamos discutindo neste momento; e o anteprojeto, talvez o mais discutido até hoje, do nosso
colega Danilo Doneda, que inspirou e, inclusive, redigiu esse projeto em fungdo da sua experiéncia no seu doutorado na
Europa. Eu quero fazer questéo de cumprimenté-lo, aqui, pessoalmente e registrar, reiterar 0s meus cumprimentos e o
meu respeito ao Danilo.

Nessa questdo da redacdo, ja que isso € irreversivel, algumas questdes que sdo imprescindiveis, a meu ver, de serem
debatidas.

Primeira quest&o: evitar, atodo custo, atodo custo, defini¢des técnicas. Leis ordinarias, hoje, principalmente que tratam
de tecnologia, ndo podem conter definic¢Bes técnicas, sob o risco de que essas defini¢des fiquem obsol etas e, depois, para
corrigir isso, nés teremos que ter umanovalei ordinéria

E paraisso que serve a regulamentagéo, notadamente via decreto.

Dentro dessa questéo técnica, cito, agui, a polémica citada pela Prof Ménica, aqui, inclusive, muito bem exposta essa
guestdo tecnoldgica, a polémicado IP.

Eu também entendo, Prof2 Ménica, que o IP, pelo fato de ele ndo identificar ninguém, ndo pode ser considerado um dado
pessoal. Eu discutiaisso, inclusive, com o Danilo, e o Danilo muito bem lembrou aqui e falou: "Mas, Renato, o IP viae-
mail talvez vaidentificar." Eu concordo com ele nesse sentido, mas eu preferiria, apesar de concordar com os dois, deixar
isso para aregulamentagdo e insistir nos requisitos mais especificos, mais genéricos, mais protetivos como um todo.

Eu dou dois exemplos, aqui, parailustrar essa dificuldade que existe, hoje, em legislar nessa area, ndo so brasileira. A
dificuldade é global.

O marco civil eaLe 12737, citada pelo Prof. Manoel.

Na 12737, que visa, em grande parte, a proteger dados que, eventualmente, sejam obtidos ilicitamente, por invasdo, cria
condicBes para a tipificagdo da conduta da invasdo, como, por exemplo, a quebra de um mecanismo de seguranca, ou
sgja, sera que eu tenho que, para a configuragéo do ilicito penal, efetivamente quebrar um dispositivo de seguranca ou,
hoje, arealidade ja € outra?

A minharespostaéasegunda: hoje, arealidade é outra. Essa condicionante pode ndo proteger adequadamente a sociedade.

O Marco Civil, que inovou em especia no art. 7°, melhorou um pouquinho a questdo da protecdo de dados pessoais,
porém, o proprio Marco Civil apresenta, no art. 10, uma equiparacdo quando fala em dados cadastrais, Professor Paulo
Rend, que inclusive colaborou bastante no Marco Civil. Ha com relagdo a dados cadastrais a exemplificagéio como sendo
0 nome da pessoa, enderega, €tc., acessiveis por autoridades administrativas que detenham competéncia para tanto.

O Marco Civil também fala em dados pessoais. Todavia, ndo define o que sdo dados pessoais. Aqui vai a minha critica.
Acho que poderiamos ter definido, sei das dificuldades legidativas, mas tentando aqui acertar na técnica, 0 que séo
efetivamente dados pessoais. Por que ndo adotar o exemplo da Diretiva Europeia? Alias, Uni&o Europeia que, em 2016,
tera um sistema Unico de protecdo. Serd umalei sO para todos os paises. N&o teremos mais o formato da Diretiva. Ser&
umalei s6 dada aimportéanciado tema.

Aproveitando novamente um ponto da Prof2 Mdnica, a que se referiu com relagdo ao consentimento. Consentimento é
fundamental. Aliés, € basilar, € um pilar fundamental em qualquer legislacdo que trata da protegdo de dados pessoais.
Porém, sera que nés usuarios, o internauta efetivamente, quando consente, sabe o que €ele esta fazendo? Porque hoje, o
gue acontece? Na prética, nos ndo lemos mais os termos de uso. NGs concordamos. E qual a consequéncia? Se nés nao
concordarmos, nds ndo usaremos essa ou aquela aplicagdo. Existem algumas aplicacdes que nds ndo temos mais como
fazer essa opcdo: eu ndo quero usar. Eu terel que usar. E dal nasce uma questéo, talvez a mais importante de todas, que
€aeducacdo. A percepcdo do internauta, da sociedade de que ela esta naquele momento consentindo com a utilizagdo de
seus dados vinculados a determinadas condi¢oes.
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E ai andou bem o Marco Civil na minha interpretacdo, ainda que a disposi¢do sgja genérica. O marco civil, acho que na
regulamentagdo isso val ser explicitado, vai obrigar com que esses termos de uso fiqguem mais facels, mais claros e mais
objetivos. |sso tem que acontecer. Essa parte da educagéo é fundamental.

E vgjam que interessante. Eu trago aqui 0 exemplo da Target, daguelarede varejista norte-americana. E os Estados Unidos
tém, nas normas da Federal Trade Commission, umaboa protecéo, em funcdo dasleis estaduai s norte-americanas também,
uma boa prote¢do de dados pessoais.

Porém, o que aconteceu com a Target? No trabalho do Big Data, na analise dos dados e das préticas de compra de uma
consumidora, 0 processamento desses dados gerou a conclusdo de que muito provavelmente, 87% de chance, aquela
consumidora estivesse gréavida pelos produtos que ela estava comprando - sequencialmente, uma andlise de inteligéncia
especifica.

E ai a Target comecou a mandar correspondéncias especificas para gestantes. E era uma moga, uma adolescente, na
realidade quem recebeu, ou pelo menos quem abriu aquela correspondéncia foi o pai dela, que, inadvertidamente ou
curiosamente resolveu entrar em contato com o target e perguntou: "Por gque vocés ficam mandando correspondéncias
para minhafilha dizendo que ela estd grévida? Ela € s6 uma adolescente, esta ho segundo colegial ."

E pasmem, seis meses depois, €la deu aluz. E isso dentro de um sistema de uma certa protecéo de dados. Eu falei em
relacdo alLei n° 12.737, dainvasdo , agora, estou falando de um sistema ja regulado. Como € complexo e como é dificil
fazer esse gjuste, fazer esse alinhamento.

Como eu citel aqui a questdo do modelo europeu, eu também n&o posso deixar de citar um documento gque tem uma
vinculagdo indireta, documento do article 29, que € o grupo da Unido Europeia que trata de protecéo de dados. Ele
lanco um documento agora no dia 26 de novembro. E um guia para implementagio do chamado entre aspas " direito
ou esguecimento”, daguele caso do espanhol, com uma série de regrinhas préticas que buscadores ou pessoas fisicas ou
juridicas que estejam direta ou indiretamente envolvidas com aquela situacdo adotem.

Nesse ponto, eu fago o link final com relagéo a adogdo do que vem dando certo. Enté&o, haminha opini&o, Unido Europeia
hoje é o melhor modelo que existe de protecéo de dados. Ele é dindmico, evoluido, j& conta com uma diversidade muito
grande, jurisprudencial inclusive. Ja que existe toda essa dificuldade, e isso também vai ser prerrogativa aqui o nosso
Pais, a minha sugestao aqui € que nés adotemos aguilo que vem dando certo, em especial, nesse caso, as hormas € 0 que
aUni&o Europeiavai fazer agoraem 2016.

O Marco Civil, que inovou em especia no art. 7°, melhorou um pouquinho a questdo da protecdo de dados pessoais,
porém, o proprio Marco Civil apresenta, no art. 10, uma equiparacdo quando fala em dados cadastrais, Professor Paulo
Rend, queinclusive colaborou bastante no Marco Civil. Ha com relacéo a dados cadastrais a exemplificagdo como sendo
0 nome da pessoa, enderega, etc., acessiveis por autoridades administrativas que detenham competéncia para tanto.

O Marco Civil também fala em dados pessoais. Todavia, ndo define o que sdo dados pessoais. Aqui vai a minha critica.
Acho que poderiamos ter definido, sei das dificuldades legislativas, mas tentando aqui acertar na técnica, 0 que sdo
efetivamente dados pessoais. Por que ndo adotar o exemplo da Diretiva Europeia? Alids, Uni&o Europeia que, em 2016,
tera um sistema Unico de protecdo. Sera umalei sO para todos os paises. N&o teremos mais o formato da Diretiva. Sera
umalei s6 dada aimportéanciado tema.

Aproveitando novamente um ponto da Prof Monica, a que se referiu com relagdo ao consentimento. Consentimento é
fundamental. Aliés, é basilar, € um pilar fundamental em qualquer legislacgo que trata da protegdo de dados pessoais.
Porém, seré que nés usudrios, o internauta efetivamente, quando consente, sabe 0 que ele esta fazendo? Porque hoje, o
gue acontece? Na prética, nds ndo lemos mais os termos de uso. NOs concordamos. E qual a consequéncia? Se nés ndo
concordarmos, nos ndo usaremos essa ou aquela aplicagdo. Existem algumas aplicacdes que nds ndo temos mais como
fazer essa opgdo: eu ndo quero usar. Eu terel que usar. E dai nasce uma questéo, talvez a mais importante de todas, que
€ aeducacdo. A percepgdo do internauta, da sociedade de que ela esta naquele momento consentindo com a utilizagdo de
seus dados vinculados a determinadas condicoes.

E ai andou bem o Marco Civil na minha interpretacdo, ainda que a disposi¢do sgja genérica. O marco civil, acho que na
regulamentago isso val ser explicitado, vai obrigar com que esses termos de uso fiqguem mais faceis, mais claros e mais
objetivos. Isso tem que acontecer. Essa parte da educagéo é fundamental.

E vgjam que interessante. Eu trago aqui 0 exemplo da Target, daguelarede varejista norte-americana. E os Estados Unidos
tém, nas normas da Federal Trade Commission, umaboa protecdo, em funcéo das|eis estaduais norte-ameri canas também,
uma boa protecéo de dados pessoais.

Porém, o que aconteceu com a Target? No trabalho do Big Data, na analise dos dados e das préticas de compra de uma
consumidora, 0 processamento desses dados gerou a conclusdo de que muito provavelmente, 87% de chance, aquela
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consumidora estivesse gravida pelos produtos que ela estava comprando - sequencialmente, uma andlise de inteligéncia
especifica

E ai a Target comegou a mandar correspondéncias especificas para gestantes. E era uma moga, uma adolescente, na
realidade quem recebeu, ou pelo menos quem abriu aquela correspondéncia foi o pa dela, que, inadvertidamente ou
curiosamente resolveu entrar em contato com o target e perguntou: "Por que vocés ficam mandando correspondéncias
para minhafilha dizendo que ela esta gravida? Ela é so uma adolescente, estd no segundo colegial."

E pasmem, seis meses depois, ela deu & luz. E isso dentro de um sistema de uma certa protecéo de dados. Eu falei em
relacdo aLei n° 12.737, dainvasdo , agora, estou falando de um sistema ja regulado. Como é complexo e como é dificil
fazer esse guste, fazer esse alinhamento.

Como eu citei agui a questdo do modelo europeu, eu também ndo posso deixar de citar um documento que tem uma
vinculagdo indireta, documento do article 29, que é o grupo da Unido Europeia que trata de protecdo de dados. Ele
lanco um documento agora no dia 26 de novembro. E um guia para implementacdo do chamado entre aspas " direito
ou esquecimento”, daguele caso do espanhol, com uma série de regrinhas praticas que buscadores ou pessoas fisicas ou
juridicas que estejam direta ou indiretamente envolvidas com aguela situagcdo adotem.

Nesse ponto, eu fago o link final com relagdo a adogéo do que vem dando certo. Entdo, naminha opini&o, Uni&o Europeia
hoje € o melhor modelo que existe de protecéo de dados. Ele € dindmico, evoluido, ja conta com uma diversidade muito
grande, jurisprudencial inclusive. Ja que existe toda essa dificuldade, e isso também vai ser prerrogativa aqui ho nosso
Pais, a minha sugestdo aqui € que nés adotemos aguilo que vem dando certo, em especial, hesse caso, as hormas e o0 que
aUnido Europeiavai fazer agoraem 2016.

E queria encerrar dizendo que essa é umatarefa - e acho que aqui € uma colocagdo unanime - que envolve, sem divida,
toda a sociedade, todos os setores. Temos que continuar assim, sd ha um problema: ja estamos muito atrasados, o Brasil
jaesta muito atrasado nessa questdo. Temos que achar uma forma de contar com a colaboracdo de todos, mas com efeito
prético, efetivo, para que isso acontega, No maximo, nos proximos dois anos. E 0 meu sentimento, é o que penso como
cidaddo brasileiro e como advogado representando minha comissdo do Instituto dos Advogados.

Muito obrigado pela atencéo.

E queria encerrar dizendo que essa € umatarefa - e acho que aqui € uma colocagdo unanime - que envolve, sem divida,
toda a sociedade, todos os setores. Temos que continuar assim, sd hd um problema: j& estamos muito atrasados, o Brasil
jaestdmuito atrasado nessa questao. Temos que achar uma forma de contar com a colaboragéo de todos, mas com efeito
prético, efetivo, para que isso acontega, No maximo, nos proximos dois anos. E 0 meu sentimento, é 0 que penso como
cidaddo brasileiro e como advogado representando minha comissdo do Instituto dos Advogados.

Muito obrigado pela atenco.

O SR. PRESIDENTE (Aniba Diniz. Bloco Apoio Governo/PT - AC) - Obrigado, Sr. Renato Blum.
Passo imediatamente a palavra ao Sr. Eduardo Levy, representando o SindiTelebrasil.

O SR. PRESIDENTE (Aniba Diniz. Bloco Apoio Governo/PT - AC) - Obrigado, Sr. Renato Blum.
Passo imediatamente a palavra ao Sr. Eduardo Levy, representando o SindiTelebrasil.

O SR. EDUARDO LEVY CARDOSO MOREIRA - Muito obrigado, Senador Anibal Diniz.

Na dltima audiéncia, fiz uma provocagdo sobre as 18 razdes do navio e hoje eu queria comegar com uma pequena
provocagdo também, ouvindo o Renato, ouvindo o Leandro e os aspectos de investimento do Pais, que ndo podem ser
paralisados, 0s riscos que temos e a sabedoria, apesar do atraso, de ouvir todos 0s interessados que sdo implicados na
questéo.

I maginemos que a gente chega junto aum orelhdo, tira o orelhdo do gancho e recebe uma mensagem: se vocé quiser fazer
uma chamada gratuita, apenas nos autorize a ouvir. Se vocé ndo nos autorizar a escutar o que voceé esta falando, pague.

Eu trouxe agui hoje algumas questdes gque envolvem apenas regulamentos do setor de telecomunicagdo e basicamente
dados cadastrais. Se formos olhar apenas como € aquilo que regulamenta o que talvez segja de importancia quase que
secundéria hoje, saber onde o cara mora, qual o nimero do telefone dele, comparado com a questdo de quem comprou
um anticoncepcional ou coisa parecida num determinado lugar e ter ainformag&o, e essa informagéo poder circular em
Varios aspectos, a coisa é realmente muito mais complexa e muito mais profunda.

O SR. EDUARDO LEVY CARDOSO MOREIRA - Muito obrigado, Senador Anibal Diniz.
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Na dltima audiéncia, fiz uma provocagdo sobre as 18 razdes do navio e hoje eu queria comegar com uma pequena
provocagdo também, ouvindo o Renato, ouvindo o Leandro e os aspectos de investimento do Pais, que ndo podem ser
paralisados, 0s riscos que temos e a sabedoria, apesar do atraso, de ouvir todos os interessados que sdo implicados na
guestéo.

I maginemos que a gente chega junto aum orelhdo, tira o orelhdo do gancho e recebe uma mensagem: se vocé quiser fazer
uma chamada gratuita, apenas nos autorize a ouvir. Se vocé ndo nos autorizar a escutar 0 que vocé esta falando, pague.

Eu trouxe agui hoje algumas questbes que envolvem apenas regulamentos do setor de telecomunicacdo e basicamente
dados cadastrais. Se formos olhar apenas como € aquilo que regulamenta 0 que talvez seja de importancia quase que
secundéria hoje, saber onde o cara mora, qual o nimero do telefone dele, comparado com a questdo de quem comprou
um anticoncepcional ou coisa parecida num determinado lugar e ter ainformacgao, e essa informagéo poder circular em
Varios aspectos, a coisa é realmente muito mais complexa e muito mais profunda.

O SR. PRESIDENTE (Anibal Diniz. Bloco Apoio Governo/PT - AC) - Sr. Eduardo Levy, permita-me um minuto. Eu
gostaria de registrar a presenca entre nds do Senador José Pimentel, Lider do Governo no Congresso Nacional, que nos
honra com sua presenca nesta audiéncia publica.

O SR. PRESIDENTE (Anibal Diniz. Bloco Apoio Governo/PT - AC) - Sr. Eduardo Levy, permita-me um minuto. Eu
gostaria de registrar a presenca entre nds do Senador José Pimentel, Lider do Governo no Congresso Nacional, que nos
honra com sua presenca nesta audiéncia publica

O SR. EDUARDO LEVY CARDOSO MOREIRA - Vou comegar, entdo, dizendo que o nosso histérico atesta uma
garantiadeinviolabilidade daintimidade davidaprivadae do sigilo dacomunicagdo dos nossos usuérios. Estamos sujeitos
a fiscalizac8o intensa. A Constituicéo assegura o sigilo, ja foi falado agui. E como é que nds protegemos os dados das
comuni cacBes dos nossos usuérios? Ai eu volto ao que eu falei apenas nas questdes dos nossos regulamentos, as resol uges.
A Resolugdo da Anatel do regulamento do SMP, que esta ali - quem olhar SMP enxergue celular -, diz: "tem direito
ainviolabilidade e sigilo, respeitadas as hip6teses constitucionais de quebra de sigilo das comunicagdes; tem direito a
privacidade nos documentos, cobranga e na utilizagdo de seus dados pessoais pela prestadora’. Ja esté escrito isso no
regulamento, apesar de ndo definir o que € um dado pessoal.

Nostemos que guardar os dados dos nossos clientes, ndo obviamente o contedido do que eles falam, mas temos que guardar
os dados de ligagOes efetuadas e recebidas, data, horério, duragdo, valor da chamada, bem como os dados cadastrais por
um prazo minimo de cinco anos. Também cinco anos é alguma coisa que néo fica muito de acordo com aquilo que esta
de mais novo no Pais, em termaos de tempo. Esse regulamento € de agosto de 2007. NGs somos responsaveis pelo sigilo
da comunicagdo em toda a rede, bem como a confidencialidade dos dados e informagdes, o que €, de certaforma, ébvio:
nado podemos conhecer aquilo que é trafegado tanto nas redes de voz como nas redes de dados.

O SR. EDUARDO LEVY CARDOSO MOREIRA - Vou comegar, entdo, dizendo gque 0 nosso histérico atesta uma
garantiadeinviolabilidade daintimidade davidaprivadae do sigilo dacomunicagdo dos nossos usuarios. Estamos sujeitos
afiscalizacdo intensa. A Constituicdo assegura o sigilo, ja foi falado aqui. E como é que nés protegemos os dados das
comuni cacBes dos nossos usuarios? Ai eu volto ao que eu falel apenas nas questdes dos nossos regul amentos, asresol ugdes.
A Resolucdo da Anatel do regulamento do SMP, que est ali - quem olhar SMP enxergue celular -, diz: "tem direito
ainviolabilidade e sigilo, respeitadas as hip6teses constitucionais de quebra de sigilo das comunicagdes; tem direito a
privacidade nos documentos, cobranca e na utilizagdo de seus dados pessoais pela prestadora’. J& esta escrito isso no
regulamento, apesar de ndo definir o que € um dado pessoal.

Néstemos que guardar os dados dos nossos clientes, ndo obviamente o contelido do que el es falam, mastemos que guardar
os dados de ligacdes efetuadas e recebidas, data, horario, duracdo, valor da chamada, bem como os dados cadastrais por
um prazo minimo de cinco anos. Também cinco anos € alguma coisa que ndo fica muito de acordo com aquilo que esta
de mais novo no Pais, em termos de tempo. Esse regulamento € de agosto de 2007. NGs somos responsaveis pelo sigilo
da comunicacdo em toda a rede, bem como a confidencialidade dos dados e informacdes, o que é, de certaforma, 6bvio:
ndo podemos conhecer aquilo que é trafegado tanto nas redes de voz como nas redes de dados.

NOs passamos para outro servico que nds temos que € STFC. Quem olhar ai STFC entenda como telefonia fixa. Na
telefoniafixa, a questéo se repete mais umavez da mesma forma, tendo uma nuanga na questdo dalistatelefénica, aquilo
gue é disponibilizado pelo usuério para o publico pode ser também disponibilizado pelas empresas. Nos temos que zelar
também por todos os dados, aquilo que é pertinente a telefonia fixa e, entéo, nds caimos em outro servico. Ou sgja, todo
e qualquer servigo de Internet prestado no Pais tem gque ser mediante empresas que tenham licenca de SCM - Servigo
de Comunicagdo Multimidia.
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Também nés temos que zelar pel o servigo de telecomuni cagBes, inclusive registros de conex&o e informagdo do assinante.
O assinante do SCM, ou sgja, todos aqueles que tém acesso ao servico de Internet tém direito a privacidade nos seus
documentos de cobranca e na utilizagdo dos seus dados pessoais também pela prestadora.

Hoje, nenhumatele fornece ou facilitainformagdes que possam gquebrar a comunicagao dos seus usuérios, salvo mediante
ordem judicial dentro dalei brasileira.

Os dados dos clientes so mantidos em seguranca e s6 disponibilizados quando solicitados pelas autoridades policiais.

NOs passamos para outro servico que nds temos que € STFC. Quem olhar ai STFC entenda como telefonia fixa. Na
telefoniafixa, aquestéo se repete mais umavez da mesmaforma, tendo uma nuancga na questdo dalista telefonica, aguilo
que é disponibilizado pelo usuario para o publico pode ser também disponibilizado pelas empresas. Nés temos que zelar
também por todos os dados, aquilo que é pertinente a telefonia fixa e, entéo, nés caimos em outro servico. Ou sgja, todo
e qualquer servigo de Internet prestado no Pais tem que ser mediante empresas que tenham licenca de SCM - Servigo
de Comunicacdo Multimidia.

Também nés temos que zelar pel o servigo de telecomuni cagBes, inclusive registros de conex&o e informagdo do assinante.
O assinante do SCM, ou sgja, todos aqueles que tém acesso ao servico de Internet tém direito a privacidade nos seus
documentos de cobranca e na utilizagdo dos seus dados pessoais também pela prestadora.

Hoje, nenhumatele fornece ou facilitainformagdes que possam gquebrar a comunicagao dos seus usuérios, salvo mediante
ordem judicial dentro dalei brasileira.

Os dados dos clientes so mantidos em seguranca e s6 disponibilizados quando solicitados pelas autoridades policiais.

O SR. PRESIDENTE (Anibal Diniz. Bloco Apoio Governo/PT - AC) - Sejamuito bem-vindo, Senador Antonio Carlos
Valadares.

O SR. PRESIDENTE (Anibal Diniz. Bloco Apoio Governo/PT - AC) - Seja muito bem-vindo, Senador Antonio Carlos
Vaadares.

O SR. EDUARDO LEVY CARDOSO MOREIRA - E interessante também que, mesmo nessa questdio, o setor de
telecomunicagdes tem discusséo junto ao Supremo Tribunal Federa a respeito de protegdo constitucional ou ndo para
dados cadastrais, que nés temos legislacBes que nos exigem a entrega de dados apenas por intermédio da autoridade
policial. Entdo, néstemos, no préprio de setor de tel ecomuni cacfes, apenas paradados cadastrai s, questdes de inseguranca
juridica, imagina para questes que sejam de dados pessoais. Foi 0 que nés dissemos aqui. Ninguém veio aqui tratar das
teles nas questdes de voz ou a quest&o de ?? das pessoas. E muito anterior aisso. E essas questdes tém discussio dentro do
Supremo Tribunal Federal. Nés temos empresas que entregam e empresas que hdo entregam, pelainterpretacdo que sefaz.

Imaginem, senhores, apenas para essas questdes, nds temos sistemas de operagdes, uma infraestrutura enorme para
proteger essas informagdes e garantir que essas informagdes, a0 serem entregues, sejam entregues mediante acessos
restritos, protegidos, rastreaveis, apenas para entregar nome, telefone, endereco, niimero de onde ligou, para quem ligou
e durante quanto tempo ligou, mais nada do que isso. Os sistemas sdo extremamente complexos e caros.

Muitos falaram sobre o0 assunto aqui, mas € preciso - e alguns também ja comentaram - que esta discussdo sgja muito
aprofundada, muito profunda para nos, que, por um lado, protegemos o cidad@o naguilo que nGs queremos e, por outro
lado, estarmos atualizados com o que vem ocorrendo no mundo e ndo inviabilizarmos os investimentos e a economia do
Pais da forma como elaéfeita

Pelaimportancia e complexidade, entendemos, entéo, que deve ser muito mais debatido e aprofundado do que esta sendo
feito aqui. Eu trouxe um pequeno exemplo da complexidade do que existe hoje no setor de telecomunicages apenas a
respeito de dados cadastrais. Muito obrigado.

O SR. EDUARDO LEVY CARDOSO MOREIRA - E interessante também que, mesmo nessa questdo, o setor de
telecomunicagdes tem discusséo junto ao Supremo Tribunal Federa a respeito de protegdo constitucional ou ndo para
dados cadastrais, que nés temos legislacBes que nos exigem a entrega de dados apenas por intermédio da autoridade
policial. Entdo, néstemos, no préprio de setor de tel ecomuni cacfes, apenas paradados cadastrais, questdes de inseguranca
juridica, imagina para questes que sejam de dados pessoais. Foi 0 que nés dissemos aqui. Ninguém veio aqui tratar das
teles nas questdes de voz ou a questso de ?? das pessoas. E muito anterior aisso. E essas questdes tém discussio dentro do
Supremo Tribunal Federal. Nés temos empresas que entregam e empresas que ndo entregam, pelainterpretacdo que sefaz.
Imaginem, senhores, apenas para essas questdes, nds temos sistemas de operagdes, uma infraestrutura enorme para
proteger essas informagdes e garantir que essas informagdes, a0 serem entregues, sejam entregues mediante acessos
restritos, protegidos, rastreaveis, apenas para entregar nome, telefone, endereco, niimero de onde ligou, para quem ligou
e durante quanto tempo ligou, mais nada do que isso. Os sistemas sdo extremamente complexos e caros.
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Muitos falaram sobre o0 assunto aqui, mas é preciso - e alguns também ja comentaram - que esta discussdo sgja muito
aprofundada, muito profunda para nds, que, por um lado, protegemos o cidad&o naguilo que nés queremos e, por outro
lado, estarmos atualizados com o que vem ocorrendo no mundo e ndo inviabilizarmos os investimentos e a economia do
Pais da forma como elaéfeita

Pelaimportancia e complexidade, entendemos, entéo, que deve ser muito mais debatido e aprofundado do que esta sendo
feito agui. Eu trouxe um pequeno exemplo da complexidade do que existe hoje no setor de telecomuni cactes apenas a
respeito de dados cadastrais. Muito obrigado.

O SR. PRESIDENTE (Anibal Diniz. Bloco Apoio Governo/PT - AC) - Obrigado, Sr. Eduardo Levy.

Agora, como Ultimo expositor, passamos a palavra a0 Sr. Danilo Doneda, que é Coordenador-Geral de Estudos e
Monitoramento de Mercado da Secretaria Nacional do Consumidor (Senacon), do Ministério da Justica.

O Sr. Danilo Doneda tem vinte minutos para a sua exposi¢cao inicial.

O SR. PRESIDENTE (Anibal Diniz. Bloco Apoio Governo/PT - AC) - Obrigado, Sr. Eduardo Levy.

Agora, como Ultimo expositor, passamos a palavra ao Sr. Danilo Doneda, que é Coordenador-Geral de Estudos e
Monitoramento de Mercado da Secretaria Nacional do Consumidor (Senacon), do Ministério da Justica.

O Sr. Danilo Doneda tem vinte minutos para a sua exposi¢do inicial.

O SR. DANILO DONEDA - Obrigado, Senador Anibal Diniz. Saldo a plateia, colegas de mesa, e 0s Senadores José
Pimentel e Antonio Carlos Valadares.

Vim aqui representando o Ministro da Justi¢a, José Eduardo Cardozo, e o Secretario Naciona do Consumidor, Juliano
Pereirada Silva, que, igualmente, salida a todos os presentes.

A protegdo de dados pessoais € tema prioritério na agenda do Ministro da Justica, do Ministério da Justica. Em primeiro
lugar, o Ministério vé com muitissimos bons olhos e salida ainiciativa do Senado Federal em apreciar um projeto de lei
sobre a protecdo de dados pessoais. Acreditamos que 0 Senado Federal estd cumprindo a sua fungéo perante o Estado,
perante o cidaddo brasileiro, colocando esse tema para a discussdo, na Comisséo de Constituicdo, Justica e Cidadania,
enderecando-o naforma que houver por bem encaminhar.

O tema da protecd@o de dados pessoais, como foi mencionado por muitos agui na mesa, € um tema cuja apreciacdo e
eventua legislacdo €, de certaforma, iminente.

Eu gosto sempre de lembrar o jurista e filésofo italiano Norberto Bobbio. Ele, que sabiatraduzir em termos bem simples
equacdes muito complexas, diziaque os direitos nascem quando sdo necessarios. Quando hd umademandasocial, quando
€identificadaumasistematica, umaformade regular, de abordar alguns problemas, essaférmulafaz sentido, essaférmula
pode ser traduzida em regras de aplicacao e estruturas de implementacdo.

A opini&o do Ministério da Justica € que este momento para prote¢éo de dados chegou para o Brasil. E uma dindmica
gue, no Brasil, desenrola-se ha alguns anos e que passa pela constatacdo do problema, pel o amadurecimento da sociedade,
pela discussdo e debate interno, amadurecido. Este momento, como comprova esta audiéncia publicarealizada hoje, aqui,
no Senado, é chegado.

A protecdo dos dados pessoais € um tema complexo. Ele foi aqui - eu notei -, durante as varias exposi ¢oes, enfocado sob
diversas Gticas, todas elas diferentes e todas elas verdadeiras, em relagdo ao seu ambiente, ao seu ponto de vista.

Sob o ponto de vista do consumidor € importante proteger seus dados. Sob o ponto de vista daquele que toma crédito,
também hé algumas rel agdes importantes. Sob o ponto de vista do internauta, quem dira que ndo? Sob o ponto de vistado
eleitor, sob o ponto de vista do cidad&o sob vigilancia, sob o ponto de vista do contribuinte, etc, etc.

Ha muitos flancos, ha muitos pontos de vista, h& muitos prismas pelos quais a protecao de dados pode ser enfocada. A
opcao do Ministério da Justica, cumprindo asuaobrigagéo institucional/funcional, é focar o ponto de vistano cidadéo, isto
€, na pessoa que estd em diversas fases da sua vida, em diversos periodos do dia, sujeita a aplicacdo de normas referentes
atodas essas esferas, muitas vezes, acumuladas.

E aposicéo do Ministério da Justica, nesse sentido, € de procurar abordar o problema da protegdo de dados de umaforma
integral. O marco civil aborda de umaforma, outras|eis abordam de outras formas. Porém, o que € uma demanda urgente,
Nno Nosso ponto de vista, é a especificacdo de uma tutela ampla e geral, que, nesse sentido, se coaduna com a misséo
proposta pelo projeto de lei aqui em apreciacdo. Isto é, € o primeiro projeto de lel geral sobre protecéo de dados que
chegou atal nivel de tramitacdo e discussdo, no Brasil.
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E, como abordar esse problema? Como abordar o problema da protecdo de dados? Muito se dessumi, na discusséo da
protecdo de dados, que aqui estamos diante de uma continuacgéo da discusséo de alguns problemas que tém a ver com
sigilo, que tém a ver com privacidade.

Nés diriamos que, para que possamos compreender com a necessaria abrangéncia e cuidado que o tema nos propde, é
necessario perceber que aqui ndo se trata somente da protegéo da privacidade, ndo se trata somente de dar uma garantia
de sigilo, confidencialidade, sobre dados que estamos tentando regular. Trata-se de um problema que é um pouquinho
anterior aeles. E um problema de, vamos dizer, assimetria informacional.

Hoje em dia, estd muito claro, em muitas das faas, estd muito claro, na percepcdo geral do cidaddo, que quem tem
informacdo pessoal tem poder, e esse poder pode ser exercido contra-operante aqueles que sao os titulares dos dados.

O SR. DANILO DONEDA - Obrigado, Senador Anibal Diniz. Saldo a plateia, colegas de mesa, e os Senadores José
Pimentel e Antonio Carlos Valadares.

Vim aqui representando o Ministro da Justica, José Eduardo Cardozo, e o Secretario Nacional do Consumidor, Juliano
Pereirada Silva, que, igualmente, salida a todos os presentes.

A protecéo de dados pessoai's € tema prioritario na agenda do Ministro da Justica, do Ministério da Justica. Em primeiro
lugar, o Ministério vé com muitissimos bons olhos e salida a iniciativa do Senado Federal em apreciar um projeto de lei
sobre a protec@o de dados pessoais. Acreditamos que 0 Senado Federal estd cumprindo a sua fungdo perante o Estado,
perante o cidaddo brasileiro, colocando esse tema para a discussdo, na Comissdo de Constituicdo, Justica e Cidadania,
enderecando-o na forma que houver por bem encaminhar.

O tema da protecdo de dados pessoais, como foi mencionado por muitos aqui na mesa, € um tema cuja apreciacéo e
eventual legidacdo €, de certaforma, iminente.

Eu gosto sempre de lembrar o jurista e filésofo italiano Norberto Bobbio. Ele, que sabiatraduzir em termos bem simples
equagdes muito complexas, diziaque os direitos nascem quando sdo necessérios. Quando hd umademandasocial, quando
€identificadaumasistematica, umaformade regular, de abordar al guns problemas, essaformulafaz sentido, essaférmula
pode ser traduzida em regras de aplicacdo e estruturas de implementacdo.

A opini&o do Ministério da Justica € que este momento para protecdo de dados chegou para o Brasil. E uma dindmica
gue, no Brasil, desenrola-se hé a guns anos e que passa pel a constatagao do problema, pel o amadurecimento da sociedade,
pela discussdo e debate interno, amadurecido. Este momento, como comprova esta audiéncia publicarealizada hoje, aqui,
no Senado, é chegado.

A protecdo dos dados pessoais € um tema complexo. Ele foi aqui - eu notei -, durante as varias exposi ¢oes, enfocado sob
diversas Gticas, todas elas diferentes e todas elas verdadeiras, em relagdo ao seu ambiente, ao seu ponto de vista.

Sob o ponto de vista do consumidor é importante proteger seus dados. Sob o ponto de vista daguele que toma crédito,
também hé algumas rel agdes importantes. Sob o ponto de vista do internauta, quem dira que ndo? Sob o ponto de vistado
eleitor, sob o ponto de vista do cidad&o sob vigilancia, sob o ponto de vista do contribuinte, etc, etc.

Ha muitos flancos, ha muitos pontos de vista, ha muitos prismas pelos quais a protecdo de dados pode ser enfocada. A
opcao do Ministério da Justica, cumprindo a suaobrigacdo institucional/funcional, € focar o ponto de vistano cidaddo, isto
€, na pessoa que esta em diversas fases da sua vida, em diversos periodos do dia, sujeita a aplicacdo de normas referentes
atodas essas esferas, muitas vezes, acumuladas.

E aposicdo do Ministério da Justica, nesse sentido, é de procurar abordar o problema da protecéo de dados de umaforma
integral. O marco civil aborda de umaforma, outras|eis abordam de outras formas. Porém, o que é uma demanda urgente,
Nno nosso ponto de vista, é a especificagdo de uma tutela ampla e geral, que, nesse sentido, se coaduna com a misséo
proposta pelo projeto de lei aqui em apreciacdo. Isto €, € o primeiro projeto de lei geral sobre protecdo de dados que
chegou atal nivel de tramitacéo e discussdo, no Brasil.

E, como abordar esse problema? Como abordar o problema da protecdo de dados? Muito se dessumi, na discusséo da
protecdo de dados, que aqui estamos diante de uma continuagdo da discussdo de aguns problemas que tém a ver com
sigilo, que tém aver com privacidade.

NOs diriamos que, para que possamos compreender com a necessaria abrangéncia e cuidado que o tema nos propoe, é
necessario perceber que aqui ndo se trata somente da protegéo da privacidade, ndo se trata somente de dar uma garantia
de sigilo, confidencialidade, sobre dados que estamos tentando regular. Trata-se de um problema que € um pouquinho
anterior aeles. E um problema de, vamos dizer, assimetria informacional.

Hoje em dia, esta muito claro, em muitas das faas, estd muito claro, na percepgdo geral do cidaddo, que quem tem
informacdo pessoal tem poder, e esse poder pode ser exercido contra-operante agquel es que sdo os titulares dos dados.
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O fato de aguns setores agqui representados - tomo aguelamaisrecente, quefoi aexposicdo do Levy, masvaleriaparatodas
- afirmarem literalmente que ndo utilizam de forma abusiva dados pessoais quer dizer somente basicamente o qué? Que
nés temos poder, mas ndo o exercemos. E, realmente, eu acredito que, eventualmente, ndo, mas a questéo é a seguinte: o
fato de deter dados pessoais, de processar dados pessoais, de ter acesso adados pessoai s causa um desbal anco no equilibrio
de poder entre cidad&o e alguns setores, entre cidaddo e Estado. E, do ponto de vista do cidad&o, para o Ministério da
Justica, isso é importante, isso é relevante.

A missdo de uma regulacdo sobre dados pessoais vai, eventualmente, abranger questdes sobre privacidade, mas, mais do
quetudo, vai procurar fornecer anecessariaequalizagéo desse desbalanco de poder causado pelaassimetriainformacional .

E umaregragenéricado direito ainformagao o fato de que aquel es que tém mais poder devem se submeter amaioresregras
sobre transparéncia, a maiores deveres sobre transparéncia. Prova disso é que o Estado detém uma normativa, com base
constitucional, exatamente sobreisso. Aqueles que tém menos condi¢des de gerir o que éfeito sobre 0s seus proprios dados
e gue, muitas vezes, ndo tém sequer condicdo de entender o que, de fato, € feito com seus dados, quais os efeitos daquele
tratamento... Alguém ja mencionou gque € como o fumo. O Paulo Rena mencionou que os efeitos do fumo se verificam
alongo prazo. Eu diria que, pior ainda, as vezes sequer individualmente, mas em grandes nimeros, nas coletividades.
Aqueles que tém menos poder sobre o que € feito sobre seus proprios dados devem ter maiores garantias. A eles deve ser
dada transparéncia e poder de escolha e decisdo efetiva sobre o que de fato é feito com seus proprios dados pessoais.
Nesse sentido, essa constatacdo ndo é uma primazia do nosso Ministério, ndo € uma primazia de setores que propugnam
qualquer forma de intervencéo normativa sobre o tema da protecdo de dados. Hoje em dia, em 2014, em dezembro, 102
paises em todo 0 mundo possuem leis gerais de protecéo de dados; possuem marcos hormativos gerais sobre protecéo de
dados. Desses, como apéndice, 92 paises possuem autoridades publicas especialmente voltadas para zelar pela eficacia,
pela aplicacdo dessalel.

Qual é avantagem? O que levou tantos paises - representativos, claro, de uma parcelaimensamente grande daqueles que
detém a maior populacdo, os maiores centros de tratamento de dados etc - a decidirem regular, de forma razoavel mente
convergente, véarios temas sobre protecéo de dados?

Ha vérias vantagens em se regular de forma unificada e gerar uma protecdo de dados. Primeiro, vocé, evidentemente,
protege o cidaddo de uma forma geral, unitaria. O cidaddo tem seguranca sobre o que vai acontecer com 0s seus dados;
ele sabe a quem recorrer; ele sabe quais sdo 0s seus direitos minimos; e sabe isso perante qualquer setor, seja 0 setor
publico, sgja o privado, seja 0 setor de protecdo ao crédito, seja um hospital ho qual adentre - claro, contra a vontade,
porgue ninguém decide isso -, mas, enfim, ele sabe 0 minimo de direitos que ele tem e quais os instrumentos que ele
tem para poder exercé-l1os.

Agora, 0 segundo ponto, que é também relevante e extremamente importante para muitos que estéo aqui presentes e fazem
parte da discussao, € que - e, a principio pode parecer paradoxal - a protecao de dados pessoais, isto &, a regulamentacdo
da protecdo de dados pessoais favorece o fluxo de dados entre setores, entre entes, entre players que tenham um grau
de compliance que respeitem as leis de protecdo de dados, que, no fundo, também servem para fornecer seguranca ao
mercado e ao préprio Estado, para saber que ele pode, sim, tratar os dados.

A atividade de tratamento de dados n&o é de, formaalguma, algo a ser demonizado. E uma atividade virtuosa, com vérios
efeitos positivos para a sociedade, para atores especificos dentro dela. SO que essa atividade deve ser contrabal anceada
dentro de um setor no qual ha esse desequilibrio estrutural de poderes. E esse equilibrio tem que ser colocado de uma
forma eficaz e responsavel na equagao.

Entdo, acriacdo de umanormativade protecéo de dadosfortal ece, em Ultimaandise, asegurancajuridicaeaguelesplayers
do mercado que tratem dados de forma aderente a parametros...

O fato de alguns setores aqui representados - tomo aguelamaisrecente, quefoi aexposicdo do Levy, masvaleriaparatodas
- afirmarem literalmente que ndo utilizam de forma abusiva dados pessoais quer dizer somente basicamente o qué? Que
nés temos poder, mas ndo o exercemos. E, realmente, eu acredito que, eventualmente, ndo, mas a questéo é a seguinte: 0
fato de deter dados pessoais, de processar dados pessoais, de ter acesso adados pessoai s causa um deshbal anco no equilibrio
de poder entre cidad&o e alguns setores, entre cidaddo e Estado. E, do ponto de vista do cidad&o, para o Ministério da
Justica, isso é importante, isso é relevante.
A missdo de uma regulagdo sobre dados pessoais vai, eventualmente, abranger questdes sobre privacidade, mas, mais do
quetudo, vai procurar fornecer anecessariaequalizagéo desse desbalanco de poder causado pelaassimetriainformacional .
E umaregragenéricado direito ainformagao o fato de que aquel es que tém mais poder devem se submeter amaioresregras
sobre transparéncia, a maiores deveres sobre transparéncia. Prova disso é que o Estado detém uma normativa, com base
constitucional, exatamente sobreisso. Aquel es que tém menos condi¢des de gerir o que éfeito sobre 0s seus proprios dados
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€ gque, muitas vezes, ndo tém sequer condicdo de entender o que, de fato, é feito com seus dados, quais os efeitos daquele
tratamento... Alguém ja mencionou gque € como o fumo. O Paulo Rena mencionou que os efeitos do fumo se verificam
alongo prazo. Eu diria que, pior ainda, as vezes sequer individualmente, mas em grandes nimeros, nas coletividades.
Aqueles que tém menos poder sobre o que € feito sobre seus proprios dados devem ter maiores garantias. A eles deve ser
dada transparéncia e poder de escolha e decisao efetiva sobre o que de fato é feito com seus proprios dados pessoais.
Nesse sentido, essa constatacdo ndo é uma primazia do nosso Ministério, ndo € uma primazia de setores que propugnam
qualquer forma de intervencdo normativa sobre o tema da protegdo de dados. Hoje em dia, em 2014, em dezembro, 102
paises em todo 0 mundo possuem leis gerais de protecéo de dados; possuem marcos normativos gerais sobre protecéo de
dados. Desses, como apéndice, 92 paises possuem autoridades publicas especialmente voltadas para zelar pela eficécia,
pela aplicagdo dessalei.

Qual é avantagem? O que levou tantos paises - representativos, claro, de uma parcelaimensamente grande daquel es que
detém amaior populacdo, os maiores centros de tratamento de dados etc - a decidirem regular, de forma razoavelmente
convergente, vérios temas sobre protecéo de dados?

Ha vérias vantagens em se regular de forma unificada e gerar uma protecdo de dados. Primeiro, vocé, evidentemente,
protege o cidaddo de uma forma geral, unitaria. O cidaddo tem seguranca sobre 0 que vai acontecer com 0s seus dados;
ele sabe a quem recorrer; ele sabe quais sd0 os seus direitos minimos; e sabe isso perante qualquer setor, seja 0 setor
publico, sgja o privado, seja 0 setor de protecdo ao crédito, seja um hospital no qual adentre - claro, contra a vontade,
porgue ninguém decide isso -, mas, enfim, ele sabe 0 minimo de direitos que ele tem e quais os instrumentos que ele
tem para poder exercé-los.

Agora, 0 segundo ponto, que € também relevante e extremamente importante para muitos que estdo aqui presentes e fazem
parte da discussdo, é que - e, a principio pode parecer paradoxal - a protecdo de dados pessoais, isto &, a regulamentacédo
da protecdo de dados pessoais favorece o fluxo de dados entre setores, entre entes, entre players que tenham um grau
de compliance que respeitem as leis de protecdo de dados, que, no fundo, também servem para fornecer seguranca ao
mercado e ao proprio Estado, para saber que ele pode, sim, tratar os dados.

A atividade de tratamento de dados ndo é de, forma alguma, algo a ser demonizado. E uma atividade virtuosa, com vérios
efeitos positivos para a sociedade, para atores especificos dentro dela. SO que essa atividade deve ser contrabal anceada
dentro de um setor no qual ha esse desequilibrio estrutural de poderes. E esse equilibrio tem que ser colocado de uma
forma eficaz e responsavel na equagao.

Entdo, acriacdo deumanormativade protecdo de dadosfortal ece, em Ultimaandise, asegurancajuridicae aquelesplayers
do mercado que tratem dados de forma aderente a parametros...

(Soa a campainha.)
(Soa a campainha.)

O SR. DANILO DONEDA - ... normativos unificados.

Outro ponto. Uma regulamentacéo sobre protecéo de dados pessoais pode facilitar que um pais como o Brasil tenhauma
normativa em harmonia com padrdes internacionais de protecdo de dados. 1sso € importante, se ndo por outros motivos,
pelo fato de que, hoje em dia, o Brasil sofre com barreiras comerciais, em suaindustria de servigos, principalmente. Nao
pode assumir internamente processamento de dados de cidaddos de outros paises que impedem que dados pessoais de seus
préprios cidaddos sejam transmitidos, sgjam processados, tratados em paises que ndo detenham uma normativa adequada
arespeito. Ou melhor, isso pode ser feito, mas com severas dificuldades.

O SR. DANILO DONEDA - ... normativos unificados.

Outro ponto. Uma regulamentagéo sobre protecéo de dados pessoais pode facilitar que um pais como o Brasil tenhauma
normativa em harmonia com padrdes internacionais de protecdo de dados. 1sso € importante, se ndo por outros motivos,
pelo fato de que, hoje em dia, 0 Brasil sofre com barreiras comerciais, em suaindustria de servicos, principalmente. Nao
pode assumir internamente processamento de dados de cidadaos de outros paises que impedem que dados pessoai s de seus
préprios cidaddos sgjam transmitidos, sejam processados, tratados em paises que ndo detenham uma normativa adequada
arespeito. Ou melhor, isso pode ser feito, mas com severas dificuldades.

Essa é umabarreiracomercial; € umabarreiraparaa propriainddstria brasileira, parao setor de servicos, principalmente,
para captar oportunidades de negécios no exterior. Hoje em dia, paises como Argentina, Chile, Col6mbiaabocanhem uma
boa parcela desse mercado de outsourcing, de solugdes de Tl que envolvem o tratamento de dados pessoais justamente
porque fornecem maior seguranca as empresas desses outros paises.
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Juntamente com a quest@o de seguranca juridica, € necessé&rio lembrar, como uma espécie de alerta, talvez, que o risco
gue pode ser vislumbrado, até em muitas apresentacdes que foram feitas, € uma fragmentacdo do tratamento da protecdo
de dados pessoais no ordenamento brasileiro.

Veam bem: aregulamentacéo de dados pessoais, como bem lembraram varios expositores, j& esta sendo feita, s6 que de
forma fragmentada, assistematica e que, muito provavelmente, vai causar colisdes entre normas, vai causar confusdo e
inseguranca para o cidaddo e para 0 mercado. Hoje em dia, aLei de Acesso a Informacéo trata de protecéo de dados, o
Marco Civil da Internet trata de protecéo de Dados. O Levy acabou de citar o Servico Mével Pessoal, a Telefonia Fixa
Comutada... Sdo todos regulamentosda Anatel quetratade dados pessoais, bem como o Cédigo de Defesado Consumidor,
0 Cadastro Positivo, a Constituicéo Federal trata de dados pessoais; habeas data trata de dados pessoais - e vou parando
por aqui.

Qual orisco detudo isso? E digo que concordo inteiramente com a preocupacao do Professor Manoel Anténio dos Santos.
O risco é voce ter uma normativa incoerente e absolutamente ingovernavel. E necessario que a uniformizacgo, a atracéo
de toda essa normativa por uma normativa geral, principiol 6gica, e que entre em aspectos efetivos de sua aplicagdo para
gue todos esses setores possam dialogar entre si, para que todos esses setores possam deter um nivel minimo de protecéo
de dados e que o cidad&@o possa se sentir seguro dentro desse marco normativo geral.

Em relagdo a isso, repito, identificamos no projeto de lei em andlise um passo decisivo em relacdo a uniformizacéo
do tratamento da protecdo de dados no Brasil. Ha varios pontos que entendemos merecem uma discussdo, merecem
aprofundamento: as definices, a prdpriaescolha sobre se aénfase do regulador vai ser na coleta de dados ou nos aspectos
referentes ao seu tratamento. O ponto referente ao tratamento de dados do setor publico, que sempre merece bastante
atencdo, porque, muito embora a protecdo do cidaddo deva ser em igual medida, tanto perante o setor publico quanto
perante o Estado, também é necessario lembrar que os mecanismos de protec&o, os instrumentos a serem utilizados tém
gue ser dosados e modificados em relagdo a natureza intrinseca as atividades de cada um desses entes - setor publico e
setor privado.

A complexidade desse tema - e, defato, essa € umamatérianova- faz com que aquestéo sgjatanto mais pal pitante quanto
0 que parece. Parece-me que aideiade aprofundar essestemasfoi umatdnicaem varias das exposi¢oes. Lembro aindaque
essa discussao ja esta em vigor no Brasil. O representante da Febraban, no comego da matéria, identificou muitas normas
presentes no novo projeto de lei como: caras, burocréticas, ineficazes ou como propriamente um retrocesso. Contudo, é
necessario lembrar que muitos outros paises tém normas idénticas, se ndo mais restritivas, se ndo mais fortes, e que, no
Brasil, muitas dessas normas ja estdo em vigor de forma setorial ou ndo t&o salientes em alguns ordenamentos. E atarefa
de sistematizar esse problema € de todos nos, e 0 Ministério dajustica, com a experiéncia que esta tendo nos debates, por
tratar da matéria hd alguns anos, participando como observador de iniciativas regulatdrias como arevisdo da Convencéo
108 do Conselho da Europa, darecente revisdo das Linhas-Guias da OCDE sobre amatéria, coloca-se ainteira disposicao
do Senado Federal para auxiliar nesse debate, para que sgja 0 mais proveitoso e proficuo para a sociedade brasileira.

Obrigado.

Essa é umabarreiracomercial; é umabarreiraparaapropriaindistriabrasileira, para o setor de servicos, principal mente,
para captar oportunidades de negdcios no exterior. Hoje em dia, paises como Argentina, Chile, Coldmbiaabocanhem uma
boa parcela desse mercado de outsourcing, de solugdes de Tl que envolvem o tratamento de dados pessoais justamente
porque fornecem maior seguranca as empresas desses outros paises.

Juntamente com a questdo de seguranca juridica, € necesséario lembrar, como uma espécie de aerta, talvez, que o risco
gue pode ser vislumbrado, até em muitas apresentacdes que foram feitas, € uma fragmentacdo do tratamento da protecéo
de dados pessoais no ordenamento brasileiro.

Vegjam bem: aregulamentacdo de dados pessoais, como bem lembraram varios expositores, ja estd sendo feita, sd que de
forma fragmentada, assistematica e que, muito provavelmente, vai causar colisdes entre normas, val causar confusio e
inseguranca para o cidaddo e para 0 mercado. Hoje em dia, aLei de Acesso a Informag8o trata de protecéo de dados, o
Marco Civil da Internet trata de protecéo de Dados. O Levy acabou de citar o Servico Mével Pessoal, a Telefonia Fixa
Comutada... Sdo todos regulamentos daAnatel quetratade dados pessoais, bem como o Cédigo de Defesado Consumidor,
0 Cadastro Positivo, a Congtituicéo Federal trata de dados pessoais; habeas data trata de dados pessoais - e vou parando
por agui.

Qual orisco detudo isso? E digo que concordo inteiramente com a preocupacao do Professor Manoel Anténio dos Santos.
O risco € voce ter uma normativa incoerente e absolutamente ingovernavel . E necessario que a uniformizac3o, a atracio
de toda essa normativa por uma normativa geral, principioldgica, e que entre em aspectos efetivos de sua aplicagdo para
gue todos esses setores possam dialogar entre si, para que todos esses setores possam deter um nivel minimo de protecao
de dados e que o cidad&o possa se sentir seguro dentro desse marco normativo geral.

44/52



Reunido de: 02/12/2014 Notas Taquigréficas - Comissdes SENADO FEDERAL

Em relacdo a isso, repito, identificamos no projeto de lel em andlise um passo decisivo em relagdo a uniformizagéo
do tratamento da protec@o de dados no Brasil. H& varios pontos que entendemos merecem uma discussdo, merecem
aprofundamento: as definicdes, a prdpria escolha sobre se aénfase do regulador vai ser na coleta de dados ou nos aspectos
referentes ao seu tratamento. O ponto referente ao tratamento de dados do setor publico, que sempre merece bastante
atencdo, porque, muito embora a protecdo do cidaddo deva ser em igual medida, tanto perante o setor piblico quanto
perante o Estado, também é necessario lembrar que os mecanismos de prote¢do, os instrumentos a serem utilizados tém
gue ser dosados e modificados em relacdo a natureza intrinseca as atividades de cada um desses entes - setor publico e
setor privado.

A complexidade desse tema- e, defato, essaé uma matérianova- faz com que a questdo sejatanto mais pal pitante quanto
0 que parece. Parece-me que aideiade aprofundar essestemasfoi umatdnicaem varias das exposi¢des. Lembro aindaque
essa discussdo ja estd em vigor no Brasil. O representante da Febraban, no comego da matéria, identificou muitas normas
presentes no novo projeto de lei como: caras, burocréticas, ineficazes ou como propriamente um retrocesso. Contudo, é
necessario lembrar que muitos outros paises tém normas idénticas, se ndo mais restritivas, se ndo mais fortes, e que, no
Brasil, muitas dessas normas ja estdo em vigor de forma setorial ou ndo tao salientes em alguns ordenamentos. E atarefa
de sistematizar esse problema € de todos nés, e 0 Ministério dajustica, com a experiéncia que esta tendo nos debates, por
tratar da matéria hd alguns anos, participando como observador de iniciativas regulatdrias como a revisdo da Convencéo
108 do Conselho da Europa, da recente revisdo das Linhas-Guias da OCDE sobre amatéria, coloca-se ainteira disposi¢ao
do Senado Federal para auxiliar nesse debate, para que seja 0 mais proveitoso e proficuo para a sociedade brasileira.

Obrigado.

O SR. PRESIDENTE (Anibal Diniz. Bloco Apoio Governo/PT - AC) - Obrigado, Sr. Danilo. Quero estender também
esse agradecimento a todos os debatedores.

Senador Antonio Carlos Valadares, gostaria de abordar algum aspecto sobre esta audiéncia piblica? Alguma indagagéo,
alguma opinido arespeito?

Passo imediatamente apalavraa V. EX&

O SR. PRESIDENTE (Anibal Diniz. Bloco Apoio Governo/PT - AC) - Obrigado, Sr. Danilo. Quero estender também
esse agradecimento a todos os debatedores.

Senador Antonio Carlos Valadares, gostaria de abordar algum aspecto sobre esta audiéncia piblica? Alguma indagacgéo,
alguma opinido arespeito?
Passo imediatamente a palavraa V. Ex&

O SR. ANTONIO CARLOSVALADARES (PSB - SE) - Agradeco aV. Ex? Presidente Anibal Diniz.

Eu estava em outra Comissdo, na Comissao de A ssuntos Econdmicos, aprovando vérios projetos, discutindo e debatendo
também a escolha do novo ministro do Tribunal de Contas da Unido, Vital do Régo, que é Presidente desta Comissao,
raz&o por que eu ndo estive aqui desde o inicio para participar ativamente deste debate.

Inclusive, eu tenho um projeto de lei que foi o primeiro a ser aprovado e a ser apresentado no ano de 2013, trata-se do
Projeto de Lei do Senado n° 330, que estabel ece os principios aplicaveis ao tratamento dos dados pessoai s, contendo regras
especiais para os dados sensiveis, e prever os direitos do titular dos dados e os deveres do proprietario, o gestor do banco
de dados, além de normas sobre a seguranca e o cancelamento de dados.

Esse projeto foi apresentado no momento em que o mundo voltava os olhos parao caso do americano Snowden, que expds
0s métodos do Governo Americano de acesso aos dados dos cidaddos do mundo inteiro.

Aqui no Brasil, também assistindo & decis&o do Tribunal Superior Eleitoral de liberar dados de 141 milhdes de eleitores
para o Serasa, decisdo que foi posteriormente revogada em razéo das criticas que surgiram desse fato.

Também ha o projeto que esta sendo discutido, neste momento, que é o do Senador Vital do Régo, PLS n° 181, de 2013,
e como se trata de matérias correlatas, nés pedimos ao Presidente do Senado que essas duas matérias, juntamente com o
projeto que veio da CPl, tramitem em conjunto aqui na Casa.

L ogicamente que esse debate vai se aprofundar mais ainda, € importante a presenga de todos os senhores aqui, convidados
nesta Comissdo, e esperamos que ndo fique somente nesta audiéncia plblica, mas em outras que possam ser realizadas
e assim também a consulta aos internautas que acompanham diariamente os projetos do nosso Senado Federal para um
conhecimento profundo de todas as matérias que sdo aqui discutidas.

NoO nosso proj eto sdo previstas as responsabilidades civeis e administrativas daquel es que infringem, que possam infringir
0s preceitos nela inseridos. Aborda a protecéo, o tratamento e os dados pessoais de forma mais ampla e abrangente. O
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objetivo é oferecer ao Ordenamento Juridico Brasileiro um tratamento legislativo contra a proteg@o e o uso de dados
pessoais, contribuindo para a concretizacdo do Texto Constitucional .

A Lei Maior brasileira é considerada das mais avangas em matéria de Direitos Fundamentais, cabe ao legislador
infraconstitucional elaborar normas que lhe confiram plena eficacia, de modo a evitar que seus valiosos preceitos ndo se
vejam esvaziados pela auséncia de regulamentacao.

No mundo inteiro ha uma preocupagdo com essa questéo da espionagem gue é feita por meio da internet. Agora mesmo
nos recebemos uma informagdo da Assessoria do Senado que a ONU aprova a resolugéo de proposta com o Brasil e a
Alemanha contra a espionagem. E a 32 Comisso da Assembleia Geral da ONU, que aprovou por consenso 0 Novo projeto
de resolug&o que busca garantir o direito a privacidade.

O texto apresentado por Brasil e Alemanha € uma atualizacéo de resolucdes adotadas em 2013, apds os escandalos de
espionagem do governo dos Estados Unidos, revelados por Edward Snowden. Entre as mudancas estd a mencédo aos
metadados, que incluem informagfes como origem e destino de e-mails, historico de visitacdo de péagina na internet e
detalhes sobre ligacdes telefOnicas. Para 0s paises, 0 acesso a esses dados pode revelar tanto as informacfes quanto o
contelido das comunicagdes.

O SR. ANTONIO CARLOSVALADARES (PSB - SE) - Agradeco aV. Ex? Presidente Anibal Diniz.

Eu estava em outra Comissdo, na Comissao de A ssuntos Econdmicos, aprovando vérios projetos, discutindo e debatendo
também a escolha do novo ministro do Tribunal de Contas da Unido, Vital do Régo, que é Presidente desta Comissao,
raz&o por que eu ndo estive aqui desde o inicio para participar ativamente deste debate.

Inclusive, eu tenho um projeto de lel que foi o primeiro a ser aprovado e a ser apresentado no ano de 2013, trata-se do
Projeto de Lei do Senado n° 330, que estabel ece os principios aplicaveis ao tratamento dos dados pessoai s, contendo regras
especiais para os dados sensiveis, e prever os direitos do titular dos dados e os deveres do proprietario, o gestor do banco
de dados, além de normas sobre a seguranca e o cancelamento de dados.

Esse projeto foi apresentado no momento em que o mundo voltava os olhos para o caso do americano Snowden, que expds
os métodos do Governo Americano de acesso aos dados dos cidaddos do mundo inteiro.

Aqui no Brasil, também assistindo & decis&o do Tribunal Superior Eleitoral de liberar dados de 141 milhdes de eleitores
para o Serasa, decisdo que foi posteriormente revogada em raz&o das criticas que surgiram desse fato.

Também ha o projeto que esta sendo discutido, neste momento, que é o do Senador Vital do Régo, PLS n° 181, de 2013,
€ como se trata de matérias correlatas, nds pedimos ao Presidente do Senado que essas duas matérias, juntamente com o
projeto que veio da CPl, tramitem em conjunto aqui na Casa.

L ogicamente que esse debate vai se aprofundar mais ainda, € importante a presenga de todos os senhores aqui, convidados
nesta Comissdo, e esperamos que ndo fique somente nesta audiéncia piblica, mas em outras que possam ser realizadas
e assim também a consulta aos internautas que acompanham diariamente os projetos do nosso Senado Federal para um
conhecimento profundo de todas as matérias que sdo aqui discutidas.

No nosso projeto sdo previstas as responsabilidades civeis e administrativas daquel es que infringem, que possam infringir
0s preceitos nela inseridos. Aborda a protecéo, o tratamento e os dados pessoais de forma mais ampla e abrangente. O
objetivo é oferecer ao Ordenamento Juridico Brasileiro um tratamento legislativo contra a protegdo e o uso de dados
pessoais, contribuindo para a concretizagdo do Texto Constitucional.

A Lei Maior brasileira é considerada das mais avancas em matéria de Direitos Fundamentais, cabe ao legislador
infraconstitucional elaborar normas que Ihe confiram plena eficéacia, de modo a evitar que seus valiosos preceitos ndo se
vejam esvaziados pela auséncia de regulamentacao.

No mundo inteiro h4 uma preocupacdo com essa questdo da espionagem que é feita por meio dainternet. Agora mesmo
nos recebemos uma informagéo da Assessoria do Senado que a ONU aprova a resolucdo de proposta com o Brasil e a
Alemanha contraa espionagem. E a 32 Comisso da Assembleia Geral da ONU, que aprovou por consenso 0 NoVo projeto
de resolucdo que busca garantir o direito a privacidade.

O texto apresentado por Brasil e Alemanha € uma atualizaggo de resolugdes adotadas em 2013, apos os escandal os de
espionagem do governo dos Estados Unidos, revelados por Edward Snowden. Entre as mudangas esta a mengdo aos
metadados, que incluem informag8es como origem e destino de e-mails, histérico de visitagdo de pagina na internet e
detalhes sobre ligagdes telefénicas. Para os paises, 0 acesso a esses dados pode revelar tanto as informagdes quanto o
conte(ido das comunicagOes.
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Em discurso feito na Comissdo, apos a aprovagdo, 0 Embaixador do Brasil na ONU, Guilherme Patriota, Embaixador
Adjunto, criticou a retirada dos termos mais firmes do texto. Referéncias aos principios de precisio e proporcionalidade
ndo foram t&o fortes quanto deveriam ser etc., etc.

Entdo, ha, sem dlivida alguma, uma preocupagao, ndo s do Brasil como de outros paises do mundo, com essa espionagem
que é feita atualmente, que foi descoberta, primeiro, nos Estados Unidos.

Assim, eu louvo a atitude da Comiss@o de Justica em promover esta audiéncia piblica para discutir e debater assunto
t8o importante e t&o atual e tdo necessé&rio para a protecdo de nossa privacidade, a defesa da liberdade e da democracia.
Eu acho que a democracia ndo se fortalece apenas em dar educacdo e salde de qualidade; enfim, todos os aqueles
direitos fundamentais que sdo garantidos em nossa Constitui¢do. Acho que um direito fundamental do cidadéo, também,
€ a privacidade; ele ndo ser invadido em sua privacidade, o que configura ndo s6 um crime como também uma acdo
despropositada para reduzir a liberdade do cidad&o.

Esta € minha participacéo, Sr. Presidente. Eu gostaria apenas de dizer aos presentes e aos convidados que recebam as
minhas homenagens, ressaltando que a contribui¢ao que os senhores deram, durante este debate, a meu ver, sera utilizada
por nosso Relator, a fim de obtermos um aperfeigoamento condizente com as necessidades primaciais de nosso Brasil,
gue se harmonizam com as conquistas da liberdade e da democracia.

Obrigado, Presidente.

Em discurso feito na Comissao, ap6s a aprovagdo, 0 Embaixador do Brasil na ONU, Guilherme Patriota, Embaixador
Adjunto, criticou aretirada dos termos mais firmes do texto. Referéncias aos principios de precisdo e proporcionalidade
ndo foram t&o fortes quanto deveriam ser etc., etc.

Entdo, h, sem dlividaaguma, uma preocupagdo, ndo s do Brasil como de outros paises do mundo, com essa espionagem
que éfeita atualmente, que foi descoberta, primeiro, nos Estados Unidos.

Assim, eu louvo a atitude da Comiss@o de Justica em promover esta audiéncia publica para discutir e debater assunto
t&o importante e t&o atual e tdo necessé&rio para a protecdo de nossa privacidade, a defesa da liberdade e da democracia.
Eu acho que a democracia ndo se fortalece apenas em dar educacdo e salde de qualidade; enfim, todos os aqueles
direitos fundamentais que sdo garantidos em nossa Constitui¢do. Acho que um direito fundamental do cidaddo, também,
€ a privacidade; ele ndo ser invadido em sua privacidade, o que configura ndo s6 um crime como também uma acdo
despropositada para reduzir a liberdade do cidadao.

Esta é minha participacdo, Sr. Presidente. Eu gostaria apenas de dizer aos presentes e aos convidados que recebam as
minhas homenagens, ressaltando que a contribuicdo que os senhores deram, durante este debate, ameu ver, serautilizada
por nosso Relator, a fim de obtermos um aperfeicoamento condizente com as necessidades primaciais de nosso Brasil,
gue se harmonizam com as conquistas da liberdade e da democracia.

Obrigado, Presidente.

O SR. PRESIDENTE (Anibal Diniz. Bloco Apoio Governo/PT - AC) - Obrigado, Senador Antonio Carlos Valadares.
Muito bom que V. Ex2 tenha feito exposi¢ao, também ja anunciando a sua intencdo de fazer o apensamento das
matérias correlatas para que elas possam tramitar em conjunto e possam receber pareceres também simultaneos, afim de
gue a gente ter uma equidade no que diz respeito ao calendério de tramitacdo dasiniciativas.

Gostaria de dizer, também a V. Ex® Senador Antonio Carlos Valadares, que tivemos aqui, hoje, ndo s essas cinco
exposi¢des, mas foram dez! Todos os que estdo ao lado de V. Ex@ foram expositores. Entdo, tivemos 10 exposi¢oes,
algumas delas absolutamente sintéticas, como a da Febraban, que pede a rejeicdo integral do projeto; hd a posicdo da
Sr2 Carol, que sugere que a matéria sgja discutida em outras Comissdes, que possa ir também a Comissdo de Ciénciae
Tecnologia, de modo a fazermos com que haja mais participagdo de outros organismos no debate da matéria.

Quero anunciar que nosso trabalho legislativo vai até 22 de dezembro. Acredito que tenhamos maisduasou trésreunidesda
Comissao de Constituicdo e Justica. Certamente, em passando a matéria para outras Comissoes, s iremoster umadecisio
sobre esse assunto muito provavel mente para 2015. Mas, considerando as varias observacdes, e todas muito pertinentes...
E o0 bom do debate é a gente se dar conta de que todas as posi¢des, por antagbnicas que sgja, trazem sinal de luz paraa
compreensdo da matéria, para a gente refletir sobre a matéria. Entdo, as provocacdes do Professor Manoel foram muito
bem-vindas, porque ele faz 0 questionamento sobre ja estar absolutamente explicito, nalegislacao vigente, que a protecéo
de dados pode ser e ja esta sendo e jafoi tratada. N&o é 0 caso apenas de regulamentacdo? N&o é o caso apenas de uma
emenda complementar a alguns dos dispositivos ja existentes?

O SR. PRESIDENTE (Anibal Diniz. Bloco Apoio Governo/PT - AC) - Obrigado, Senador Antonio Carlos Valadares.
Muito bom que V. Ex2 tenha feito essa exposi¢éo, também ja anunciando a sua intencdo de fazer o apensamento das
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matérias correlatas para que elas possam tramitar em conjunto e possam receber pareceres também simultaneos, afim de
gue a gente ter uma equidade no que diz respeito ao calendério de tramitacdo dasiniciativas.

Gostaria de dizer, também a V. Ex% Senador Antonio Carlos Vaadares, que tivemos aqui, hoje, ndo so essas cinco
exposi¢des, mas foram dez! Todos os que estdo ao lado de V. Ex@ foram expositores. Entdo, tivemos 10 exposi¢oes,
algumas delas absolutamente sintéticas, como a da Febraban, que pede a rejeicdo integral do projeto; hd a posicdo da
Sré Carol, que sugere que a matéria sgja discutida em outras Comissdes, que possa ir também a Comisséo de Ciénciae
Tecnologia, de modo a fazermos com que haja mais participagdo de outros organismos no debate da matéria.

Quero anunciar que nosso trabalho legislativo vai até 22 de dezembro. Acredito que tenhamos maisduasou trésreunidesda
Comissdo de Constituicdo e Justica. Certamente, em passando amatéria para outras Comissdes, sO iremos ter umadecisdo
sobre esse assunto muito provavel mente para 2015. Mas, considerando as vérias observagdes, e todas muito pertinentes...
E o0 bom do debate € a gente se dar conta de que todas as posi¢des, por antagbnicas que sgja, trazem sinal de luz paraa
compreensdo da matéria, para a gente refletir sobre a matéria. Ent&o, as provocagdes do Professor Manoel foram muito
bem-vindas, porque ele faz o questionamento sobre j& estar absol utamente explicito, nalegislacdo vigente, que a protecdo
de dados pode ser e ja estd sendo e jafoi tratada. Ndo é o caso apenas de regulamentagdo? N&o € o caso apenas de uma
emenda complementar a alguns dos dispositivos ja existentes?

E, também, h& areflexdo de que o tratamento dado na Unido Europeia € o mais abrangente, € o mais sintético, € o mais
objetivo, e, assim, se se pretende trabalhar na busca de um modelo similar, ndo € esse, também, o caminho? Se noés
j& estamos atrasados, temos que fazer essa matéria tramitar 0 mais rapidamente possivel, para que a gente consiga a
construcdo mais abrangente, mais célere, e que possa dar a garantia ao cidaddo brasileiro de que vamos ter os seus dados
protegidos e longe de qual quer possibilidade de esse encaminhamento resultar em prejuizo para as empresas.

Eu acho que temos de criar um mecanismo em que o cidadéo estgja protegido, sem que, amanha ou depois, cause um
desastre a economia, por conta de um excesso de, digamos assim, de situagdo em que aquel es que pretendem fazer mau
uso dasuaprotegdo, ou sgja, ndo querem trabal har com atransparéncia, porque ndo querem seus dados, também, revelados
- é 0 caso daDefesado Consumidor e da Protecéo do Crédito, que € muito presente -, porque me parece que as instituicoes
financeiras tém muito receio em relagdo aisso.

Bom, em sintese, temos um conjunto de observagdes aqui que, certamente, a Consultoria do Senado, que esta4
acompanhando, estd muito atenta a todos esses aspectos, para a gente poder fazer arevisdo do Relatério e, se aprovados
0s requerimentos, fazer com que a matéria tramite, também, em outras Comissoes, de tal maneira que eu acho que temos
muitos elementos para reestudar o Relatdrio da matéria. A gente ndo tem como imaginar manter um Relatério depois de
tantas contribuic¢des significativas que vieram.

Ent&o, eu concluiria essa nossa audiéncia publica perguntando se tem algum dos expositores que gostaria de fazer um
complemento, algumainformacdo adicional. A gente poderia conceder mais dois minutos para cada um dos participantes
gue desegjassem fazer as suas consideracOes finais para que a gente pudesse dar um ponto final a essa nossa riquissima
audiéncia publica que eu espero que ndo fique sb nela, que possamos fazer outras também.

Agora, eu deixaria a vontade para quem quisesse fazer uso da palavra para uma consideragdo final.
Sr. Manoel, podemos comegar pelo senhor.

E, também, h4 a reflexdo de que o tratamento dado na Uni&o Europeia é o mais abrangente, € o mais sintético, € o mais
objetivo, e, assim, se se pretende trabalhar na busca de um modelo similar, ndo é esse, também, o caminho? Se nés
j& estamos atrasados, temos que fazer essa matéria tramitar o mais rapidamente possivel, para que a gente consiga a
construcdo mais abrangente, mais célere, e que possa dar a garantia ao cidadéo brasileiro de que vamos ter os seus dados
protegidos e longe de qualquer possibilidade de esse encaminhamento resultar em prejuizo para as empresas.

Eu acho gque temos de criar um mecanismo em que o cidad&o esteja protegido, sem que, amanhé ou depois, cause um
desastre a economia, por conta de um excesso de, digamos assim, de situagcdo em que agueles que pretendem fazer mau
uso da sua protecdo, ou seja, ndo querem trabal har com atransparéncia, porque ndo querem seus dados, também, revelados
- €0 caso daDefesa do Consumidor e da Protecdo do Crédito, que é muito presente -, porque me parece que asinstituicdes
financeiras tém muito receio em relacdo aisso.

Bom, em sintese, temos um conjunto de observacfes agqui que, certamente, a Consultoria do Senado, que esta
acompanhando, esta muito atenta a todos esses aspectos, para a gente poder fazer arevisdo do Relatério e, se aprovados
0s requerimentos, fazer com que a matéria tramite, também, em outras Comissoes, de tal maneira que eu acho que temos
muitos elementos para reestudar o Relatdrio da matéria. A gente ndo tem como imaginar manter um Relatério depois de
tantas contribui¢des significativas que vieram.
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Entdo, eu concluiria essa nossa audiéncia publica perguntando se tem algum dos expositores que gostaria de fazer um
complemento, algumainformacdo adicional. A gente poderia conceder mais dois minutos para cada um dos participantes
gue desgjassem fazer as suas consideragdes finais para que a gente pudesse dar um ponto final a essa nossa riquissima
audiéncia publica que eu espero que néo fique so nela, que possamos fazer outras também.

Agora, eu deixaria a vontade para quem quisesse fazer uso da palavra para uma consideracdo final.
Sr. Manoel, podemos comecar pelo senhor.
O SR. MANOEL ANTONIO DOS SANTOS - Eu s gostaria de parabenizar. Eu vi, com carinho, o Relatério que o

senhor tinhalido e, paramim, € um gesto de nobreza, enriquece 0 nosso Congresso, esse amadurecimento. Quer dizer, eu
preparel um Relatorio, mas, depois de umareflex&o com a sociedade, eu gostaria de dar uma relida nesse material.

Entdo, esse é o elemento mais importante. Significa que a locomogado de cada um, aqui, foi suficiente, atingiu o seu
objetivo, de levar uma nova reflexdo de um projeto, que ainda ndo estava, na nossa visdo, permita-nos, suficientemente,
maduro.

Ent&o, muito obrigado por esse gesto de grandeza, Senador.
O SR. MANOEL ANTONIO DOS SANTOS - Eu s gostaria de parabenizar. Eu vi, com carinho, o Relatério que o

senhor tinhalido e, paramim, € um gesto de nobreza, enriquece 0 nosso Congresso, esse amadurecimento. Quer dizer, eu
preparei um Relatério, mas, depois de uma reflex@o com a sociedade, eu gostaria de dar umarelida nesse material.

Entdo, esse é o elemento mais importante. Significa que a locomogao de cada um, aqui, foi suficiente, atingiu o seu
objetivo, de levar uma nova reflexdo de um projeto, que ainda ndo estava, na nossa visdo, permita-nos, suficientemente,
maduro.

Ent&o, muito obrigado por esse gesto de grandeza, Senador.

O SR. PRESIDENTE (Anibal Diniz. Bloco Apoio Governo/PT - AC) - Obrigado.
Sr. Leonardo, gostaria de usar da palavra?

O SR. PRESIDENTE (Anibal Diniz. Bloco Apoio Governo/PT - AC) - Obrigado.

Sr. Leonardo, gostaria de usar da palavra?

O SR. LEONARDO AUGUSTO FURTADO PALHARES - Eu gostaria de aproveitar essa Ultima oportunidade para
poder agradecer atodos pela audiéncia publica e fazer, da Camara Brasileira de Comeércio Eletrénico, uma conclusdo que

parece que € geral, de que o assunto, absolutamente relevante, depende, ainda, de um debate publico muito aberto, muito
amplo, parase solidificar e paraficar pronto.

De qualquer forma, muito obrigado pela oportunidade, Senador, e conte conosco.
O SR. LEONARDO AUGUSTO FURTADO PALHARES - Eu gostaria de aproveitar essa Ultima oportunidade para
poder agradecer atodos pela audiénciapublicae fazer, da CamaraBrasileira de Comércio Eletrnico, uma conclusdo que

parece que € geral, de que o assunto, absolutamente relevante, depende, ainda, de um debate publico muito aberto, muito
amplo, para se solidificar e paraficar pronto.

De qualquer forma, muito obrigado pela oportunidade, Senador, e conte conosco.

O SR. PRESIDENTE (Anibal Diniz. Bloco Apoio Governo/PT - AC) - Obrigado.
Sr2Monica Steffen.

O SR. PRESIDENTE (Anibal Diniz. Bloco Apoio Governo/PT - AC) - Obrigado.
Sra@ Mbnica Steffen.
O SR. MONICA STEFFEN GUISE ROSINA - Gostaria, s, mais uma vez, de agradecer a oportunidade e colocar a

Fundacdo Getulio Vargas a disposi¢éo dessa Casa, enfim, dos colegas, aqui, para que o debate sejalevado adiante ai, para
gue a gente ndo perca o ritmo das discussdes. Quanto mais transparéncia, melhor.

O SR. MONICA STEFFEN GUISE ROSINA - Gostaria, s6, mais uma vez, de agradecer a oportunidade e colocar a
Fundacdo Getulio Vargas adisposi¢éo dessa Casa, enfim, dos colegas, aqui, para que o debate sejalevado adiante ai, para
gue a gente ndo perca o ritmo das discussies. Quanto mais transparéncia, melhor.

O SR. PRESIDENTE (Aniba Diniz. Bloco Apoio Governo/PT - AC) - Obrigado.

Sr. Paulo Rena.

O SR. PRESIDENTE (Anibal Diniz. Bloco Apoio Governo/PT - AC) - Obrigado.
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Sr. Paulo Rena

O SR.PAUL O RENA DA SILVA SANTAREM - Senador, novamente, agradecer o convite, e aproveitar aoportunidade
final parafazer uma sugestdo de que essa Casa, que ja conta com uma plataforma bastante interessante de participacdo
socia, que é o e-Cidadania, possa considerar essa possibilidade de que esse Projeto de Lei do Senado segja, também,
submetido adebate aberto por mei o dessa plataforma, eventual mente, dialogando com ainiciativado Ministério daJustica,
mas ndo necessariamente vinculando-se ao que o0 Executivo vafazer. O Senado tem totais instrumentos capazes de fazer
este debate também mais aberto com a sociedade aqui mesmo no Legidativo.

E isso. Agradego.

O SR.PAULO RENA DA SILVA SANTAREM - Senador, novamente, agradecer o convite, e aproveitar aoportunidade
final parafazer uma sugestéo de que essa Casa, que ja conta com uma plataforma bastante interessante de participacéo
social, que é o e-Cidadania, possa considerar essa possibilidade de que esse Projeto de Lel do Senado sgja, também,
submetido adebate aberto por mei o dessa plataforma, eventualmente, dialogando com ainiciativado Ministério daJustica,
mas ndo necessariamente vinculando-se ao que o Executivo vafazer. O Senado tem totais instrumentos capazes de fazer
este debate também mais aberto com a sociedade aqui mesmo no Legidativo.

E isso. Agradego.

O SR. PRESIDENTE (Aniba Diniz. Bloco Apoio Governo/PT - AC) - Obrigado, Sr. Paulo Rena, pela observacéo e
pela sugestéo.

Informo que todas as contribui¢gdes apresentadas hoje ja estéo disponiveistambém nalnternet para que todos que queiram
aprofundar arespeito dareflexédo deste assunto.

Gostaria de passar a palavraa Sr2 Carol.

O SR. PRESIDENTE (Anibal Diniz. Bloco Apoio Governo/PT - AC) - Obrigado, Sr. Paulo Rena, pela observacgéo e
pela sugestéo.

Informo que todas as contribui¢des apresentadas hoje ja estéo disponiveistambém nalnternet para que todos que queiram
aprofundar arespeito dareflexo deste assunto.

Gostaria de passar a palavraa Sr2 Carol.

A SRa CAROL CONWAY - Senador, em nome da Abranet, dos nossos associados, eu agradeco o convite. Aprendi
muito também com os debates que foram realizados nesta manha. Coloco-me a disposi¢do para continuar este debate,
aceitar mais sugestdes. Esperamos que exista uma legislagdo, como o Danilo mencionou, que possa harmonizar todas as
provisdes arespeito da protecdo de dados e que seja muito proficua nos seus conceitos, pois isso favorece ndo apenas ao
cidaddo consumidor, mas também ao desenvolvimento das empresas e ao desenvol vimento tecnolégico do Pais. Entdo, €
interesse de todos nds, principalmente do Governo, na provisao das politicas publicas. Esperamos em breve comemorar
apromulgacdo de projeto de lei embasado nessas diretrizes.

Obrigada.

A SR2 CAROL CONWAY - Senador, em nome da Abranet, dos nossos associados, eu agradego o convite. Aprendi
muito também com os debates que foram realizados nesta manha. Coloco-me a disposicéo para continuar este debate,
aceitar mais sugestes. Esperamos que exista uma legislagdo, como o Danilo mencionou, que possa harmonizar todas as
provisdes a respeito da protegéo de dados e que sgja muito proficua nos seus conceitos, pois isso favorece ndo apenas ao
cidad&o consumidor, mas também ao desenvolvimento das empresas e ao desenvolvimento tecnol dgico do Pais. Entéo, é
interesse de todos nés, principalmente do Governo, na provisdo das politicas publicas. Esperamos em breve comemorar
apromulgacéo de projeto de lel embasado nessas diretrizes.

Obrigada.

O SR. PRESIDENTE (Anibal Diniz. Bloco Apoio Governo/PT - AC) - Obrigado.
Sr. Eduardo Levy.

O SR. PRESIDENTE (Anibal Diniz. Bloco Apoio Governo/PT - AC) - Obrigado.
Sr. Eduardo Levy.

O SR. EDUARDO LEVY CARDOSO MOREIRA - Agradeco ereforco o que eu acho que ficou claro agui paratodos,
anecessidade de um aprofundamento nessas discussies téo sensiveis.

Muito obrigado.
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O SR. EDUARDO LEVY CARDOSO MOREIRA - Agradeco e reforgo o que eu acho que ficou claro aqui paratodos,
a necessidade de um aprofundamento nessas discussdes tdo sensiveis.

Muito obrigado.

O SR. PRESIDENTE (Anibal Diniz. Bloco Apoio Governo/PT - AC) - Obrigado.
Sr. Virgilio Augusto.

O SR. PRESIDENTE (Anibal Diniz. Bloco Apoio Governo/PT - AC) - Obrigado.
Sr. Virgilio Augusto.

O SR.VIRGILIO AUGUSTO FERNANDESALMEIDA - Eu queria agradecer ao Senador e elogiar essainiciativado
Senado, essencia para a construgéo do arcabouco da sociedade de informagdo ndo so do Brasil, mas do mundo inteiro.
Cadavez move-se maisparaumaeconomiadigital, paraum mundo em que o componentedigital faz parte davidacotidiana
do cidad&o, das empresas e do Governo. Entdo, essa atualidade do Senado nessa questéo € louvavel.

Eu gostaria também de sumarizar trés pontos que sdo importantes a meu ver: a participacéo multissetorial e pluralistana
discussdo e na formulacdo desse projeto de dados pessoais e finalmente da urgéncia de termos essa legislago aprovada,
porque, como se disse, € importante nas relacfes internacionais, econdmicas, trocas de servico, que certamente vao
possibilitar que o Brasil seinsirade maneira mais ampla nessa economia global digital.

Obrigado, Senador.

O SR. VIRGILIO AUGUSTO FERNANDESALMEIDA - Eu queria agradecer ao Senador e elogiar essainiciativado
Senado, essencial para a construgéo do arcabouco da sociedade de informagdo ndo so do Brasil, mas do mundo inteiro.
Cadavez move-se maisparaumaeconomiadigital, paraum mundo em que o componentedigital faz partedavidacotidiana
do cidad&o, das empresas e do Governo. Entao, essa atualidade do Senado nessa questéo € louvavel.

Eu gostaria também de sumarizar trés pontos que sdo importantes a meu ver: a participacao multissetorial e pluralistana
discusséo e na formulacdo desse projeto de dados pessoais e finalmente da urgéncia de termos essa legislac&o aprovada,
porque, como se disse, € importante nas relacfes internacionais, econémicas, trocas de servico, que certamente vao
possibilitar que o Brasil seinsirade maneira mais ampla nessa economia global digital.

Obrigado, Senador.

O SR. PRESIDENTE (Anibal Diniz. Bloco Apoio Governo/PT - AC) - Obrigado, Sr. Virgilio.
Sr. Renato Blum.

O SR. PRESIDENTE (Anibal Diniz. Bloco Apoio Governo/PT - AC) - Obrigado, Sr. Virgilio.
Sr. Renato Blum.

O SR.RENATO OPICE BLUM - Senador, um assunto que eu ndo mencionei, fazendo umareferénciarapida, nosforuns
internacionais de que eu tenho participado, sempre, sem excegao, discute-se atroca de dados entre paises. Eu percebo que
um parte dos projetos ja tem previsdo com relacdo a este assunto, mas eu gostaria de reforcar este ponto, em fungéo do
gue eu tenho ouvido e visto. A tendéncia, inclusive, é dobrar a ponta para esta questéo.

Quero agradecer a participagdo em nome do instituto e em meu nome também e dizer que estaremos todos sempre a
disposi¢éo para colaborar na construgso de normativas de marcos legais da melhor forma possivel. E uma honra sempre
estar aqui.

Queria cumprimentar o Senador Antonio Carlos Valadares. Estava vendo um pouquinho a sua proposta, bem completa,
mais de 15 artigos, bem detalhados inclusive. Faco este registro. Meus sinceros cumprimentos. Cumprimento a todos que
participaram deste excelente debate.

Muito obrigado.

O SR.RENATO OPICE BLUM - Senador, um assunto que eu ndo mencionei, fazendo umareferénciarapida, nosforuns
internacionais de que eu tenho participado, sempre, sem excegao, discute-se atroca de dados entre paises. Eu percebo que
um parte dos projetos ja tem previsdo com relagdo a este assunto, mas eu gostaria de reforcar este ponto, em fungdo do
gue eu tenho ouvido e visto. A tendéncia, inclusive, é dobrar a ponta para esta quest&o.

Quero agradecer a participacd em nome do instituto e em meu nome também e dizer que estaremos todos sempre a
disposicdo para colaborar na construgéo de normativas de marcos legais da melhor forma possivel. E uma honra sempre
estar aqui.
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Queria cumprimentar o Senador Antonio Carlos Valadares. Estava vendo um pouquinho a sua proposta, bem completa,
mais de 15 artigos, bem detalhadosinclusive. Fago este registro. Meus sinceros cumprimentos. Cumprimento a todos que
participaram deste excelente debate.

Muito obrigado.

O SR. PRESIDENTE (Aniba Diniz. Bloco Apoio Governo/PT - AC) - Obrigado.
Sr. Danilo Doneda.

O SR. PRESIDENTE (Anibal Diniz. Bloco Apoio Governo/PT - AC) - Obrigado.

Sr. Danilo Doneda.

O SR. DANILO DONEDA - Sendo o ultimo a falar, ndo tenho propriamente nada a acrescentar. Somente felicito o
Senador Anibal Diniz pela excelente sintese de conclusdo, que demonstra que o Senado esta bastante atento tanto ao

problema quanto as diversas propostas de equalizagéo e resolucdo do problema de protecdo de dados pessoais. Ressalto
novamente que o Ministério da Justica se encontra a inteira disposi¢éo desta Casa no que puder gjudar.

O SR. DANILO DONEDA - Sendo o Ultimo a falar, ndo tenho propriamente nada a acrescentar. Somente felicito o
Senador Anibal Diniz pela excelente sintese de concluséo, que demonstra que 0 Senado esta bastante atento tanto ao
problema quanto as diversas propostas de equalizagéo e resolucdo do problema de protegcdo de dados pessoais. Ressalto
novamente que o Ministério da Justica se encontra ainteira disposi¢éo desta Casa no que puder gjudar.

O SR.ANIBAL DINIZ (Bloco Apoio Governo/PT - AC) - Bom, eu quero agradecer imensamente a contribui ¢do detodos.
O SR.ANIBAL DINIZ (Bloco Apoio Governo/PT - AC) - Bom, eu quero agradecer imensamente a contribui ¢co detodos.

N&o havendo nada mais a tratar, declaramos encerrada a presente reuni&o.

Nao sei se hafotografos no ambiente. Se houver, gostaria de convidar atodos, ao Senador Antonio Carlos, atodo mundo,
para que fiquemos aqui juntos para uma fotografia, um registro desse debate importante sobre a protegdo de dados.

Muito obrigado atodos.

N&o havendo nada mais a tratar, declaramos encerrada a presente reunido.

N&o sei se hafotografos no ambiente. Se houver, gostaria de convidar atodos, ao Senador Antonio Carlos, atodo mundo,
para que fiquemos aqui juntos para uma fotografia, um registro desse debate importante sobre a protegdo de dados.

Muito obrigado atodos.
(Iniciada as 10 horas e 32 minutos, a reunido € encerrada as 13 horas e 05 minutos.)

(Iniciada as 10 horas e 32 minutos, a reunido é encerrada as 13 horas e 05 minutos.)
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