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SENADO FEDERAL

SECRETARIA-GERAL DA MESA
SECRETARIA DE REGISTRO E REDACAO PARLAMENTAR

REUNIAO
04/12/2014 - 692 - Comisséo de Direitos Humanos e L egislacéo Participativa

A SR2 PRESIDENTE (Ana Rita. Bloco Apoio Governo/PT - ES) - Declaro aberta a 69?2 Reunido, extraordindria,
da Comissdo Permanente de Direitos Humanos e Legislagdo Participativa da 4% Sessdo Legidativa Ordinaria da 542
Legidlatura.

A presente reuni 8o destina-se arealizacdo de audiéncia publica, nostermos do Reguerimento n° 73, de 2014, da Comissdo
de Direitos Humanos, de minha autoria, aprovado em 12/11/2014, para debater o seguinte tema: "A diminuicdo das
barreiras de mobilidade digna para pessoas com deficiéncia, em especial aResolugdo n° 280, de 2013, daAgénciaNacional
de Aviacdo Civil (Anac).

Bom diaatodos e atodas! E um prazer recebé-los nesta audiéncia piblica realizada pela Comiss3o de Direitos Humanos.

Hoje nds estamos aqui com a Comissdo um pouco esvaziada, porque tivemos sessdo durante praticamente o dia todo
de ontem e a noite; terminou mais de 5 horas da manh& Entdo, muitos dos nossos colegas Parlamentares ainda
estdo descansando, mas nada impede que nés facamos esta audiéncia publica para debater esse tema tdo importante,
principa mente nesta semana, que € a semana dedicada as pessoas com deficiéncia

Quero ja convidar os representantes que agui se fazem presentes, para compor a mesa: Livia Magalhées, Diretora do
Departamento Juridico do Movimento Orgulho Autista Brasil (Moab). Seja bem-vindal Obrigada pela presenca.
Convido Andréa Pontes, advogada, paracanoista, paratleta da Confederacdo Brasileira de Canoagem. Andréa ja esteve
CONOSCo em outras ocasides trazendo a sua experiéncia. Seja bem-vinda, Andréal E um prazer recebé-la novamente.

Convido Rodrigo Abreu de Freitas, Coordenador de Acessibilidade da Secretaria Nacional de Promocao dos Direitos da
Pessoa com Deficiéncia da Secretaria de Direitos Humanos da Presidéncia da Republica. Bom dia, Rodrigo. Seja bem-
vindo!

O Sr. Marcelo de Souza Carneiro Lima, Gerente-Geral de Acdo Fiscal da Agéncia Nacional de Aviagdo Civil (Anac).
Sejabem-vindo! Por favor.

Também convido o Marco Aurdlio, Diretor de Comunicacdo Institucional da Associagdo Nacional de Empresas
Administradoras de Aeroportos. Muito obrigado pela presenca. Seja bem-vindo, Sr. Marco Aurélio!

N&o sei sejase encontra presente o Sr. Felipe Fritz Braga, Procurador da Republica. Seja bem-vindo, Dr. Felipe!

Também devera fazer parte desta Mesa a Deputada Rosinha da Adefal, que foi convidada para contribuir com a nossa
discussdo. Ela ainda ndo chegou, mas deve estar préxima do nosso plenario.

Antes de conceder a palavra aos nossos convidados, vou fazer apenas algumas consideragdes iniciais, para que possamos
nivelar um pouco as nossas preocupactes e também contextualizar o tema que vamos debater aqui hoje.

Na verdade, a Comissdo de Direitos Humanos traz para essa discussao um tema com que eu sempre me preocupo muito
nas nossas reflexdes quando se trata da acessibilidade para pessoas com deficiéncia.

NOs sabemos que € preciso ter uma preocupagdo mais ampla com a acessibilidade, porque quando a nossa preocupagéo
€ ampla, de garantir acessibilidade para todas as pessoas, com certeza, as pessoas com deficiéncia estardo sendo
contempladas.
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No entanto, ha situagdes muito especificas, muito proprias das pessoas com deficiéncia. E o tema que nds queremos
aprofundar aqui hoje. E muitas vezes nos deparamos com acdes de injusti ca rel acionadas a acessi bilidade, agBes essas que
restringem um dos direitos de todo cidaddo e cidadd, que é o direito deir e vir com dignidade e liberdade.

NGs nos perguntamos constantemente como podemos gjudar e o que podemos fazer paraapoiar 0 avango da acessibilidade
€, assim, proporcionar umavida mais digna para as pessoas com deficiéncia. E, nessareflex&o, deparamo-nos com o fato
de que, nesta semana, ontem, no dia 3 de dezembro, comemoramos o Dia Internacional da Pessoa com Deficiéncia, data
promovida pelas Nagdes Unidas desde 1998 com o objetivo de possibilitar maior compreensdo dos assuntos referentes as
pessoas com deficiéncia. E, se temos uma data reconhecidainternacionalmente, o que, sem davida, é de grandevalia, qual
serd o motivo de ainda ndo conseguirmos ter, em nivel internacional, uma acessibilidade eficiente em todas as instancias
da sociedade?

Falar em acessibilidade € também promover essa mobilizacdo em prol da defesa dos direitos das pessoas com deficiéncia,
bem como apoiar essa lutaincessante por um mundo mais acessivel.

Esta semana € assinalada pelo Senado Federal também como a Semana de Valorizagdo da Pessoa com Deficiéncia.
Inclusive, a abertura aconteceu aqui no Auditério Petrdnio Portela, com a presenca de diversas pessoas e, em particular,
de criancas com deficiéncia. E, por isso, a Comissdo de Direitos Humanos, engajada com esse tema e conhecedora de
suarelevancia, traz para esta audiéncia publica um assunto do interesse de todos e de todas, em especia das pessoas com
deficiéncia

Vamos aqui discutir o tema que trata da diminuic8o das barreiras de mobilidade digna para pessoas com deficiéncia.
Sabemos que, quando falamos em acessibilidade digna, ndo nos estamos referindo apenas a acessibilidade arquitetonica,
mas também acomunicacional, aatitudinal, ametodol 6gica, aprograméticae aoutras. Mas, hoje, anossaaudiénciatratara
mai s especificamente sobre acessibilidade dos transportes aéreos.

Quero aqui aproveitar até parajustificar, pois deveriamoster agui o intérprete de linguas, apessoa que cuidadalinguagem
para pessoas com deficiéncia, a linguagem em Libras. Infelizmente, ndo tivemos condicdo de ter esse profissional aqui
nesta manha. Ficamos com essa dificuldade, pelo que pedimos desculpas inclusive a quem nos esta acompanhando pela
TV Senado.

Justamente na semana em que comemoramos o Dia Internacional da Pessoa com Deficiéncia, tivemos um triste episadio,
do qual todos aqui devem ter tomado conhecimento, que marcou a falta de acessibilidade quando uma cadeirante, uma
senhorade 38 anos, ndo aceitou ser carregadano col o e precisou arrastar-se parasubir no avido. Foi algo bastante noticiado
e que chamou a atencdo de muitas pessoas. 1sso se deu pelo fato de a companhia aérea estar sem 0s equipamentos
necessarios parao transporte dapassageira. A GOL, responsavel pelo voo, informou que o equipamento estavacom defeito
€ gue tentou conseguir emprestado com outra companhia, mas ndo obteve sucesso. Jaalnfraero informou que o problema
de embarque e desembarque é da companhia aérea.

Em 2011, episddio parecido ocorreu com a Deputada Federal Mara Gabrilli, que esperou duas horas para conseguir
desembarcar no Aeroporto Internacional de So Paulo.

A Deputada ficou aproximadamente duas horas dentro de uma aeronave da TAM a espera de um ambulift, nome dado ao
veiculo motorizado que transporta passageiros com deficiéncia em locomogdo. Em nota, a TAM informou que precisou
ficar em uma posi¢do remota, porque ndo havia posi¢des livres para realizar o desembarque dos passageiros e, apds o
pouso, precisou esperar pela autorizagdo para utilizar o equipamento.

Temos aqui, presentes nesta audiéncia publica, especiaistas que discutirdo a Resolucdo n° 280, que dispde sobre os
procedimentos rel ativos a acessibilidade de passageiros com necessidade de assisténcia especial ao transporte aéreo.

Também vale lembrar que comemoramos, no proximo dia 10 de dezembro, o Dia Internacional dos Direitos Humanos,
dedicado a homenagear todos os cidad&os que lutam pelos direitos humanos, incentivando o fim de todos os tipos de
discriminacdo. A Comissdo de Direitos Humanos desenvolverauma programagcdo dedi cadaao tema. A aberturaacontecera
na préxima segunda-feira, as 9h da manhd, neste mesmo plenario, quando aproveito para convidar todos vocés, inclusive
0s gque nos acompanham pela TV, parafazer parte deste momento planejado pela Comissio de Direitos Humanos.

Diante do compromisso da CDH com essas comemorages e pensando nas pessoas com deficiéncia, bem como na luta
pel os direitos humanos contra qual quer tipo de discriminacdo, propomos este debate.

Reconhecemos que muitos foram 0s avangos e conquistas, mas ndo podemos esgquecer que muito ainda falta para que
realmente conquistemos um "desenho universal”, t&o amejado por todas e todos, um desenho universal que tem como
objetivo definir produtos e ambientes que contemplem todaadiversidade humana, desde ascriangas, adultosaltose baixos,
andes, idosos, gestantes, obesos, pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida. O desenho universal ndo é uma
tecnologia direcionada apenas aos que dele necessitam; é desenhado para todas as pessoas. A ideia €, justamente, evitar
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a necessidade de ambientes e produtos especiais para pessoas com deficiéncia, assegurando que todos possam utilizar
com seguranca e autonomia os diversos espagos construidos. Persegui-lo em todas as insténcias é o que podemos fazer
de melhor para a sociedade que respeita a diversidade e, para isso, nada melhor do que discutir propostas e direcionar os
mel hores caminhos a serem seguidos. Sem ddvida, o desenho universal, € o caminho para uma sociedade mais humana e
cidada e a direcdo que todos e todas devemos seguir, mas, enquanto ndo temos o tdo almejado desenho universal e atéo
almejada acessibilidade em todos os niveis, continuemos realizando agdes em prol de que sejam um dia concretizados.

E s6 paraintroduzir, para dar uma esguentada na nossa conversa.

Vou, agora, passar apalavraaos nossos convidados. A ideiaé ouvir, inicialmente, entidades e usuérios do transporte aéreo
gue tenham mobilidade reduzida e que necessitem da acessibilidade adegquada e, posteriormente, ouvir aqui as entidades
tanto do Governo como o Ministério Pblico.

Ent&o, vou passar a palavra para a Livia Magalhdes, Diretora do Departamento Juridico do Movimento Orgulho Autista
Brasil (Moab), para que, no tempo de dez minutos, possa fazer a sua exposi¢ao.

A SR2LIVIA MAGALHAES - Bom diaatodos! Cumprimento as autoridades presentes & Mesa em nome da Senadora
AnaRita.

Estamos aqui paradebater sobre o direito amobilidade digna das pessoas com deficiéncia, especificamente a Resolugéo n°
280 da Anac. Sou advogada militante e Diretora Juridica do Movimento Orgulho Autista Brasil. Portanto, falo em nome
dos autistas brasileiros e seus familiares.

De acordo com o censo do IBGE, 23,92% dos brasileiros declararam ser pessoas com alguma deficiéncia. Desse
percentual, a estimativa é de que 2 milhdes de brasileiros sgjam autistas.

Em primeiro lugar, € importante esclarecer para os senhores que o autismo é um transtorno global do desenvolvimento
marcado por trés caracteristicas principais, que seria dificuldade na capacidade de comunicagdo, dificuldade de
socializaco e dificuldade de comportamento.

O grau de comprometimento pode variar entre leve, moderado e severo.

O grau leve € mais conhecido como Asperger; no grau mais severo, a pessoa se mostra incapaz de manter qualquer tipo
de contato interpessoal, € portadora de um comportamento agressivo e, muitas vezes, de retardo mental.

Sabemos que, historicamente, as pessoas com deficiéncia enfrentam, enfrentaram e vém enfrentando inUmeras
dificuldades para terem seus direitos mais béasicos reconhecidos e respeitados principalmente. As estatisticas do IBGE
confirmam, desde o ano de 2000, que as pessoas com deficiéncia no Brasil ndo tém acesso a escola, transporte publico,
trabalho e demais atividades corriqueiras as demais pessoas. A situagdo €, real mente, muito grave.

Estamos aqui para debater o direito & mobilidade, especialmente quanto ao transporte aéreo. E importante diferenciar
as pessoas com deficiéncias fisicas e sensoriais das pessoas com deficiéncia mental ou intelectual. O foco das minhas
consideracOes esta na barreira da mobilidade das pessoas com deficiénciaintelectual, 0 que, muitasvezes, ndo € percebido
fisicamente. E o caso dos autistas.

A deficiénciaintel ectual estaassociadaalimitaces adaptativas em pel o menos al gumas destas habilidades: comunicacéo,
autocuidado, vida no lar, adaptacdo social, salde e seguranca, uso de recursos da comunidade, determinacéo, functes
académicas, lazer etrabalho. No diaadia, significaque apessoacom deficiénciaintel ectual tem dificuldade paraaprender,
entender e realizar atividades comuns como as outras pessoas realizam. Muitas vezes, pessoa com deficiéncia
intelectual se comporta como se tivesse idade inferior a sua idade bioldgica.

A Resolugdo n° 280 da Anac é salutar certamente em seu objetivo. Porém, 0 nosso receio diz respeito a alguns pontos
especificos daresolucdo. O ponto crucial, sob o ponto de vistado deficienteintelectual, estano §1° do art. 6° da Resolugéo,
que dispde:

§1° Pode haver restrigdes aos servi¢os prestados quando ndo houver condi¢bes para garantir a salde e a
seguranca do PNAE ou dos demai s passageir os, com base nas condic¢des previstas em atos normativos da
ANAC, no manual geral de operagdes ou nas especificagcdes operativas do operador aéreo.

Com a finalidade de avaliar tais condigdes, é facultado ao operador aéreo exigir a apresentagdo do formulério de
informagBes médicas, chamado Medif, ou outro documento médico com as informagdes sobre as condi¢des de saide do
passageiro.

O 81° do art. 10 determina ainda que esse documento médico e o Medif devem ser avaliados pelo servico médico do
operador aéreo especializado em medicina de aviacdo, com prazo para resposta de 48 (quarenta e oito) horas.
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Portanto, naprética, € o servico médico do préprio operador aéreo que determinard quem pode vigjar ou ndo. Entéo, diante
detal realidade, surgem a guns questionamentos: como afirmar que essa avaliagdo serarealizadade formaimparcial pelo
servi¢o médico do operador aéreo? No caso de pessoas com deficiénciaintel ectual, que podem ter comportamentos sociais
considerados inadequados, como no caso dos autistas, eles podem ser impedidos de vigjar? E se a pessoa com deficiéncia
intel ectual precisar vigjar de tltimahora e ndo puder aguardar aavaliagao do servico médico? Elaseraimpedidadevigjar?

Trata-se de uma discriminagdo velada, especialmente quanto a pessoa com deficiéncia intelectual. Afinal, se ha alguma
possibilidade de surtos psicéticos, como, por exemplo, os esquizofrénicos, eles nunca poderdo vigiar de aviao?

Entdo, nds do Moab temos informac8es de familiares de pessoas com deficiéncia, mées e pais de autistas, que precisam
esconder a condi¢do dos seus filhos, de portadores de transtornos do espectro autista, com receio de ndo poderem viajar
com eles. Harelatos, inclusive, de uma"lista negra’ de pessoas que tiveram a sua viagem recusada, e o receio dos pais
€ de que nunca mais os seus filhos, sgjam criangas, adolescentes ou adultos autistas, possam vigar de avido, uma vez
recusada a sua viagem.

NOs temos o caso da Sr2 Lorena Prado, mée de um autista de sete anos, que vivenciou uma situacéo na qual foi impedida
devigjar. Elaligou para a companhia Azul paravigar com afamiliaa Sao Paulo - ela, 0o marido e o filho. A atendente,
na finalizago do pedido, perguntou se eles precisavam de algum servigo extra. O pai, ingenuamente, mencionou que o
filho era autista. No mesmo momento, a atendente disse que ele ndo poderia vigiar sem preencher o formuléario que lhes
seriaenviado. Sefosse autorizado, ele poderiavigjar. Eladisse ainda: "Mas os senhores podem comprar as suas passagens
enquanto aguardam arespostaquanto aseu filho". Ocorre que os paisndo iriam vigjar sem acrianca. Entéo, eles preferiram
cancelar aviagem por conta desse impedimento quanto a viagem de seu filho. Outra questéo: eles seriam informados 24
horas antes da viagem se seu filho estaria autorizado avigar.
Ent&o, essa é uma situacdo de restricdo de direitos, daliberdade de ir e vir das pessoas. E a Convencdo Internaciona da
ONU dispoe:
A discriminacéo por motivo de deficiéncia significa qualquer diferenciacéo, exclusio ou restricéo baseada
em deficiéncia com o proposito ou efeito de impedir ou impossibilitar o reconhecimento, o desfrute ou o
exercicio, emigual dade de oportunidades com as demais pessoas, de todos os direitos humanos e liberdades
fundamentais, nos &mbitos politico, econdmico, social, cultural, civil ou qualquer outro.

Dessa forma, abrange todas as formas de discriminaco, inclusive a recusa de adaptacdo razoavel.

A falta de participacdo ou insercéo das pessoas com deficiéncia em clubes, empresas, escolas ou em atividade de lazer,
turismo, esporte, entre outras, ja evidencia a discriminacdo. Portanto, o paradigma de que as pessoas com deficiéncias
fisicas ou mentais fogem dos padrées universais e que isso € um problema que néo diz respeito a sociedade deve ser
rompido.

A grande preocupacdo do Moab em relacdo, especificamente, a Resolucéo n° 280...
(Soa a campainha.)

A SR2LIVIA MAGALHAES- ... équeeasgauminstrumento de excluso e discriminaco das pessoas com deficiéncias
intelectuais.

A SR2PRESIDENTE (AnaRita. Bloco Apoio Governo/PT - ES) - Pode concluir.
A SR2LIVIA MAGALHAES - Jaconclui. Obrigada. Acho que, pontualmente, dois minutos apos.

A SR2PRESIDENTE (AnaRita. Bloco Apoio Governo/PT - ES) - Mas pode concluir, Livia, se 0 desgjar. A campainha
toca faltando um minuto para o fim do seu tempo.

A SR2 LiVIA MAGALHAES - Sim, a nossa preocupacio diz respeito as pessoas com deficiéncia intelectual
especificamente. Com certeza, as pessoas com deficiénciafisicae sensorial devem ter a sua acessibilidade garantida, mas,
no caso das pessoas com deficiénciaintelectual, € um pouco mais complicado; € um pouco mais complexa essa avaliagcdo
de quem pode vigjar e de quem ndo pode. Quais s80 0s requisitos? Quais sdo 0s critérios, uma vez que a resolucéo diz
gue o servico médico do operador aéreo é quem autorizara?

Entdo, a nossa preocupagdo é essa. O receio dos pais € de que os seus filhos sgjam impedidos de vigjar pelo smples fato
de eles, em algum momento, poderem ter algum comportamento inadequado.

Nao sei se vocés conhecem algum auti sta pessoal mente, mas o autismo tem graus diferentes, e 0 autistatem um transtorno
global de desenvolvimento que afeta muito o seu comportamento.
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Para quem n&o conhece, parece uma crianca birrenta, malcriada, mal-educada. As pessoas acabam achando que aculpa é
dos pais, que os pais ndo educaram. As pessoas ndo sabem que esse comportamento faz parte do espectro autista. Entdo,
ele pode, em determinado momento, gritar, se debater, deitar no chdo, rolar no ch&o. As pessoas ainda néo estdo prontas
e abertas a entenderem que esse ndo é um comportamento voluntério; € um comportamento involuntario.

Entdo, 0 nosso receio é este: pelo fato de eles terem esse comportamento e de alguma forma incomodarem pessoas, eles
serdo privados do direito de vigjar de aviao? Essa é uma questéo crucia do ponto de vista do movimento. (Palmas.)

A SR2PRESIDENTE (AnaRita. Bloco Apoio Governo/PT - ES) - Muito bem. Obrigada, Livia

A Livia traz aqui para a gente a realidade das pessoas autistas, criancas e adultos autistas, que tém uma realidade
diferenciada também de outras pessoas com deficiéncia. O autismo ainda ndo é tdo conhecido assim. E um debate
razoavel mente novo, recente e que as pessoas ainda ndo conhecem.

E preciso realmente ter uma atenco especial para esse tipo de deficiéncia, e as criangas e adultos ndo podem ser privados
de sua liberdade, porque se tém dificuldades para vigjar poderdo ter dificuldades em outro ambiente. E preciso saber
conviver com essa realidade. E a crianca ndo pode ficar privada, porque, se a crianca fica privada, afamiliatambém fica
privada nessa quest&o.

Muito obrigada, Livia, por sua presenca e por sua participagao.

Vou conceder a palavra a Andréa Pontes, que j& esteve conosco aqui em outros momentos e que tem uma experiéncia
também muito propria. E paratleta de canoagem e faz parte da Confederagio Brasileira de Canoagem.

Por favor, Andréa.

A SR2 ANDREA PONTES - Bom dia. Primeiramente, queria cumprimentar todos os componentes da M esa e agradecer
pelo convite que foi feito.

Vim aqui parafalar um pouquinho sobre algumas modificagdes que julgo serem pertinentes em relagdo a Resolugdo n°
280 e passar um pouquinho da minha experiéncia como deficiente fisica e usuéria do transporte areo.

Eu vejo que a Resolucdo n° 280 apresenta modificagdes bastante significativas, mas vejo muitas dificuldades das
companhias aéreas em colocar alguns desses topicos em prética.

Eu selecionei alguns tépicos que julgo importantes, mas, frente ao tempo, vou resumi-los.

A primeira questdo que acho importante trazer a baila aqui é a do acompanhante. Até entdo, era uma situagdo muito
confusa. A resolucdo anterior ndo era clara, e eu mesma passel por uma série de empecilhos ao tentar realizar a compra
da minha passagem e da passagem do acompanhante.

A Resolugdo n° 280 deixa claros 0s casos em gue € possibilitada a0 passageiro que necessite de atendimento especial
a solicitacdo do acompanhante, que s0 0s casos de passageiros que vigiam em macroincubadora; que possuam algum
impedimento mental e intelectual ou que necessitem de alguma assisténcia para realizacdo de necessidades fisiol6gicas
durante o voo.

Isso ficou bem claro nessa resolucdo agora. A solicitagdo € feita; a companhia aérea tem um prazo de 48 horas para
responder a essa solicitacdo. E ficou também bem especifico que o acompanhante devera vigjar no assento adjacente.

Também consta nessa mesma resolugéo gque o acompanhante vai ter direito aum desconto, num valor igual ou inferior a
20% do valor do bilhete aérea adquirido pelo passageiro que necessite de atendimento especial, conforme art. 27, 81°.

Contudo, ha menos de um més, eu adquiri uma passagem aérea pela companhia TAM e fiz essa aquisicdo através de
pontos. E esse desconto me foi negado.

Até gostariade puxar paraadiscussdo o Marcelo e 0 Marco, porque a Resolucdo ndo deixa bem explicita essainformacao,
mas eu entendo que a aquisi¢ao de passagem agrea por pontos também é uma moeda, no caso, virtual, hoje em diamuito
usada. Se eu posso usar esses pontos para comprar batedeira, liquidificador, conforme o Multiplus oferece, como € que
fica? Sera que j& posso puxé-los para a discussdo, ou deixamos para o final ?

(Intervencéo fora do microfone.)
A SR2 ANDREA PONTES - Esta bem. Perfeito.
A SR2 PRESIDENTE (Ana Rita. Bloco Apoio Governo/PT - ES) - Deixe-me explicar agui. Acho importante que se

explique, sendo a gente faz uma conversa paraela.

Vocéfaz asuafalaeapresentatodas as questdes. O Marcel o vai anoté-las, e, depois, no momento em que elefor manifestar-
se, irdresponder as questdes que vocé esta levantando e as de outras pessoas.
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(Intervencéo fora do microfone.)

A SR2ANDREA PONTES - Lembro sim, Marcelo. Ento, esse seria 0 meu primeiro questionamento.

Bem, depois queriatrazer abailaaqui algumas modificactes que achei bem bacanas e que tém muito acontribuir: o Medif
(Medical Information Form) e o Fremec (Frequent Traveller Medical Card).

Em cada voo realizado, o passageiro que necessite de atendimento especial deveria preencher um formulério denominado
Medif. Entdo, para todo voo realizado, o passageiro previamente deveria realizar uma consulta médica, porque esse
formul&rio deveria ser preenchido por um médico.

A Resolug&o n° 280 trouxe - ndo me recordo em qual artigo -, de formamuito sébia, acriagdo do Fremec. Entéo, o Fremec,
gue é para todo deficiente fisico que utilize o servigo aéreo com frequéncia, € um cartdo. Ent&o, o que acontece? Esse
cartdo vai ter uma validade determinada e evita que, a cada voo, a pessoa tenha de apresentar esse relatdrio médico. Essa
€ umainovagdo dalei bem interessante, que vai facilitar bastante a vida de usuérios frequentes.

O SR. MARCELO DE SOUZA CARNEIRO LIMA (Fora do microfone.) - Art. 6°.

A SR2 ANDREA PONTES - Art. 6°. Obrigado, Marcelo.
Entdo, € o art. 6° que determina a criagdo do Fremec.

SO para tentar gjudar quem esta assistindo a esta reunido, o tramite burocrético do Fremec se da através da companhia
aérea. Entdo, entramos no site, onde havera os documentos necessarios para a solicitacdo do cartdo. O passageiro envia
esses documentos a companhia aérea, que € responsavel pela confeccdo do cartdo.

Depois, até vou deixar alguns contatos meus. Quem tiver alguma divida pode entrar em contato comigo, que explico
como funciona.

Bem, a Resolucdo n° 280 também criou o funcionario responsavel por assisténcia ao passageiro com necessidade de
atendimento especial. Eraumafiguraque, até entdo, agente ndo tinha, eisso também deve ser ressaltado de formapositiva.
Muitas vezes, chegavamos ao aeroporto, iamos fazer o check-in e, enfim, vinham trés ou quatro atendentes da companhia
aérea. Em que pese o fato de eles serem dotados de muito boa vontade, por muitas vezes, esse atendimento era um pouco
truculento, talvez por falta de experiéncia.

Entdo, a criagdo dessa figura do funcionério responsavel somente por assisténcia também tende a facilitar muito a
vida da pessoa que apresente alguma deficiéncia fisica ou outros casos.

Também achei bem interessante a criacdo, através da Resolugao n° 280, do chamado controle de qualidade, em que os
operadores aéreos e aeroportuérios devem dispor de um sistemade control e de qualidade do servi¢o prestado ao passageiro
gue necessite de atendimento especial.

Esse controle de qualidade vai servir como uma coleta de informagdes sobre o atendimento: como foi; quando a pessoa
foi atendida; de que forma foi; observaces; se tudo aconteceu de forma correta. Esse banco de dados deve ser mantido
por dois anos.

Acho muito interessante essa figura por dois aspectos.

Acho que qualquer intercorréncia que o passageiro que necessite de atendimento especial tenha solicitado, qualquer
intercorréncia, poder solicitar depois e até mesmo questionar com base na prestacdo, na falha ou até positivamente.

Segundo, acho que esse banco de dados também pode servir paramuitas empresas aéreas, paraacriacao de estatisticas. "O
servico falhou aqui." "O que aconteceu?' " Temos tantos funcionarios que precisam de tal tipo de acessibilidade." Enfim,
acho que disso podem sair dados estatisticos que venham a contribuir para a qualidade do servico.

Por fim, vou fazer mais um questionamento - tenho pouco mais de um minuto e d4 tempo -, aproveitando que o
representante da Anac estd aqui. N&o vou sabating-lo, mas vou...

A resoluco prevé que o passageiro que necessite de assisténcia especial sgja o primeiro a entrar na aeronave, mas, em
contrapartida, eletem de ser o Ultimo asair. Discordo um pouco, porque, muitas vezes, a poltrona é pequena, ndo estamos
em uma situac8o de extremo conforto. Se precisar ir a0 banheiro, em que pese as aeronaves terem a cadeira menor que
circula entre os corredores, € um banheiro extremamente desconfortavel. Entéo, na medida em que o deficiente fisico é
0 primeiro a entrar e o Ultimo a sair, o lapso tempora que ele permanece dentro da aeronave se torna muito maior. Se
pegamos um voo - por exempl o, eu, que sou gaticha- de Brasiliaa Porto Alegre, que tem aduraco de duas horas e quinze
minutos, 0 meu tempo de permanéncia dentro da aeronave acaba sendo muito maior pelo fato de eu ter sido a primeira
aentrar ealltimaasair.
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E muito engragado: quando agente € o Ultimo a sair, agente comega a se dar conta de algumas coisas. Ha aquel as pessoas
gue encontram um amigo que n&o viam ha tempo, ha os que se esquecem da mala e vém no contrafluxo. E meia hora
para sair de uma aeronave. Chega a ser engragado. Tem o que quer tirar foto na cabine. E eu ndo posso sair enquanto
todos néo deixarem a aeronave.

Ent&o, eu me contraponho. E uma critica que faco, e fica uma sugestdo de tentar mudar a quest&o de ser o primeiro a
entrar e o Ultimo a sair.

S6 paraconcluir rapidamente, acho que a Resolucéo n° 280 é mai s especificaqueaanterior, tende aser muito maisbenéfica
ao publico que vai ser abrangido por ela, mas tenho muitas davidas, na prética, de como vai ser, como as companhias
aéreas vao fazer para se adaptar a essa resolucao.

Senadora, pego s um minuto para concluir. Tenho recebido através de rede social muitos questionamentos com relagéo
as 48 horas: "Ah, Andrea, agora, tenho que avisar 48 horas antes que eu preciso vigjar. Como eu fagco?". "Se eu precisar
comprar uma passagem na hora, como fica?' Tenho recebido muitas perguntas sobre esse topico.

SO paraesclarecer - depois, 0 Marcelo pode também fazer mais algumas consideragdes -, 0 que entendi daleituraquefiz,
do estudo quefiz arespeito da Resolugdo n° 280 é que esse prazo de 48 horas prévio que consta naresol ugcao é tdo somente
para as pessoas que necessitarem da utilizagdo de algum equipamento especifico; e ndo para o cadeirante. 1sso ndo existe.
Se eu quiser comprar uma passagem ali agora, posso chegar |4, comprar e embarcar. Agora, se, para minha comodidade,
para 0 meu conforto, para a minha seguranca, eu quiser fazer alguma exigéncia, precisar de algum equipamento, ai, sim,
preciso avisar 48 horas antes. "Mas, se eu hdo avisar, ndo vou poder embarcar?' Nao! Pode embarcar, apenas talvez eu
nado faca uma viagem de formatdo confortével. O prazo para solicitacdo do acompanhante é 72 horas antes.

Ficam aqui as minhas consideracfes. Espero ter contribuido um pouco.
Enfim, Marcelo, vou lembré-1o arespeito dos meus dois questionamentos.

O SR. MARCELO DE SOUZA CARNEIRO LIMA - Eum prazer.
Eu passai 0 artigo errado. Perddo. E o art. 10, §3°.

A SR2ANDREA PONTES- Art. 10, §3°.
Obrigada. (Palmas.)

A SR2PRESIDENTE (AnaRita. Bloco Apoio Governo/PT - ES) - Muito bem. Obrigada, Andréa Pontes.

A Andréa Pontes, em pouco tempo, expressou aqui diversas dificuldades, mas, ao mesmo tempo, apresentou sugestdes
para buscar resolver esses problemas. Queremos aqui agradecer a Andréa Pontes pela sua contribuicéo a esse debate.

Posteriormente, Andréa, vocé retoma a palavra, caso as respostas ndo venham a atender, ou caso vVocé necessite de mais
esclarecimentos.

Vou conceder apalavraao Rodrigo Abreu de Freitas, Coordenador de A cessibilidade da Secretaria Nacional de Promogéo
dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia da Secretaria de Direitos Humanos da Presidéncia da Republica.

O SR. RODRIGO ABREU DE FREITAS - Bom diaatodas e atodos.

Em primeiro lugar, trago um abrago do Secret&rio Antdnio José e cumprimento a todas e a todos presentes a Mesa no
nome da Senadora Ana Rita. Obrigado pelo convite.

Ao falar sobre acessibilidade, vamos falar, primeiro, sobre a pessoa com deficiéncia. A propria convencdo sobre os
direitos da pessoa com deficiéncia nos diz que a deficiéncia € um conceito em evolugdo e resulta da interac@o entre
impedimentos de natureza fisica, sensoria, intelectual e mental, os quais, em interacdo com diversas barreiras, podem
impedir a participacdo plena da pessoa na sociedade em igual dade de oportunidades com as demais pessoas.

Ent&o, agui, o conceito da pessoa com deficiéncia traz uma novidade grande: a questéo das barreiras. Estas € que véo
impedir o desfrute de uma vida plena em sociedade. Dagui, posso tirar o conceito de acessibilidade, porque esta nada
mais é do que eliminar barreiras. Essa discussdo agqui é muito saudével, porque nés tentamos eliminar as barreiras no
transporte aéreo.

A acessibilidade ndo é apenas para as pessoas com deficiéncia. Todos nés somos beneficiérios da acessibilidade. Quem
aqui ndo esteve em um restaurante, com muito barulho, querendo assistir ao jornal, mas, ao ol har 14, ndo consegue entender.
E quando a pessoa liga o close caption, vocé consegue entender. N&o é verdade? Numa calgada, se ela estiver acessivel,
posso empurrar o carrinho do bebé, puxar aminhamala. 1sso € muito comum em aeroportos.

Entdo, a falta de acessibilidade em aeroportos também atrapalha as pessoas que nédo tém deficiéncia. Aqui em Brasilia
mesmo, umavez, ao chegar com aminha mala, tive dificuldade para chegar ao ponto de énibus.
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Entdo, aacessibilidade ndo vem apenas beneficiar a pessoa com deficiéncia, mas atodos. Por isso, a Senadora falou muito
bem quando explicou o "desenho universal" para todas as pessoas; ndo apenas para pessoas com deficiéncia.

Quantas sdo as pessoas com deficiéncia?

A nossa colega Livia Magalhdes ja falou sobre o total da populacéo brasileira que se declarou com alguma deficiéncia

nesse censo: um total de 45,9 milhdes de pessoas com deficiéncia, quase 24%. Um em cada quatro brasileiros declararam
ter alguma deficiéncia nesse Ultimo Censo de 2010.

Ent8o, estamos falando de um nuimero pequeno. Desses, 6,6 milhGes com deficiéncia visual grave; 4,4 milhdes com
deficiéncia motora grave; e 2,2 milhGes com deficiéncia auditiva grave. Aonde estdo essas pessoas? Se ha tantas pessoas,
por que ndo estamos vendo tantas pessoas assim? Pela falta de acessibilidade.

E o ciclo dainvisibilidade. Se eu ndo fornego acessibilidade, a pessoa ndo sai de casa, porque ndo tem acessibilidade. Se
elando sai de casa, por que vou fornecer acessibilidade?

Entdo, cabe a n6s quebrar esse ciclo e comegar a fornecer acessibilidade, para que possamos garantir a equiparagéo de
oportunidades, que € o0 que preza a convengao sobre os direitos da pessoa com deficiéncia.

Mais um item que eu posso trazer também € a questéio da populacdo idosa. O Ultimo censo também trouxe um dado de
que prevaléncia de deficiéncias sensoriais esta na populagéo acima de 60 anos. E, como o Brasil tende a envelhecer - a
cada ano que passa estamos envelhecendo cada vez mais -, enquanto a taxa de crescimento anual da populagéo total é
de 0,57% a0 ano, a populagéo de idosos cresce 3,78% ao ano. Em 2001, tinhamos 9% da populacdo e, em 2011, jaeram
12% da popul agéo.

Outra tendéncia também da sociedade brasileira é a obesidade. Segundo pesquisa do Ministério da Salde, em 2012, 51%
da populagéo ja apresentavam excesso de peso. Em 2012, j& contamos com mais da metade da popul agéo brasileira com
excesso de peso.

Esse é outro item também que deve ser levado em consideracdo quando falamos em acessibilidade no transporte aéreo -
poltronas, espagos apertados. Tudo isso a gente tem de levar em consideragdo quando falamos em acessibilidade.

E importante essas discussdes publicas. Por isso fico feliz em ser convidado, porque, para pensarmos sobre acessibilidade,
parafalarmos sobre os direitos dapessoa com deficiéncia, nostemos de ouvir as pessoas com deficiéncia. Esse éo principio
basico do "nada sobre n6s sem nés".

Eu ndo vou me estender, principal mente sobre a Resolucdo n° 280, porque nds temos especialistas da Anac aqui parafalar
sobre ela. Mas eu quero dizer que esta Resolucdo n° 280, em relacdo a Resolugdo n° 9, que era a resolugdo anterior, teve
alguns avancos muito importantes também.

Ha a questdo da pessoa que teve de arrastar-se pela escada, por exemplo, porque elando queria ser carregadano colo. Na
verdade, carregar no colo, hoje, pela Resolugéo n° 280, ja é proibido, até por uma questéo de dignidade e de seguranca.
E ai vém alguns outros problemas que surgem nos aeroportos, como, por exemplo - a Resolugdo n° 280 foi bem clara
desta vez -, sobre a responsabilidade do ambulift, aquele veiculo para se colocar a pessoa dentro da aeronave quando
esta estacionada em uma posicéo remota, quando ndo tem a ponte de embarque, ou quando tem mas ndo foi alocada na
ponte de embarque. Entdo, a responsabilidade agora estd bem clarala e hainclusive um cronograma de implantagéo nos
aeroportos. Entéo, um avango importante também da Resolugéo n° 280.

A questéo do procedimento de comunicaggo. 1sso é algo que deve ser levado em consideracdo nos aeroportos - ai eu falo,
aqui, para os operadores aeroportuarios e companhias aéreas. Essa comunicagdo entre os dois € de suma importancia.
Aeroportos que possuem mais de 30 pontes de embarque, por falta de comunicac&o, ou ndo sei que outro problema pode
acontecer ali, acabam alocando uma aeronave fora da ponte de embarque, em uma posicdo remota, dificultando muito
mais 0 acesso de pessoas com deficiéncia. Entdo, € uma outra questéo que devemos levar em consideragéo, ou sgja,
comunicacdo entre a operagao do aeroporto e a empresa aérea.

Essa resolucdo também trouxe uma definigdo um tanto quanto pol@mica, com a qual eu concordo, que € a questdo do
termo PNAE, Passageiro com Necessidade de Assisténcia Especial, e que engloba ndo apenas pessoas com deficiéncia.
Por isso esse nome; ndo é sO pessoa com deficiéncia, mas sdo pessoas com deficiéncia, pessoas que tém restricdo de
mobilidade de qualquer natureza, criangas... Entdo, € um termo que traz novidade e que pode trazer alguma polémica,
mas € um termo correto até.

Outra questdo que eu trago a tona refere-se ao fato de sempre pensarmos na Resolucéo n° 280, pensamos sempre nos
aeroportos visando a Resolucdo n° 280. Mas a Resolucéo n° 280 néo fala, por exemplo, sobre acessibilidade arquitetdnica,
sobre a acessibilidade fisica dos aeroportos.

(Soa a campainha.)
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O SR. RODRIGO ABREU DE FREITAS - Paraisso, nos temos a Norma n° 9.050, temos o Decreto n° 5.296, e temos
outras legislacBes que também devem ser observadas nos aeroportos, para que ndo fique de lado, por exemplo, a questéo
daintegracdo entre os modais. Acho que uma das grandes dificuldades que as pessoas com deficiéncia podem encontrar,
na verdade, talvez ndo sgja a maior dificuldade nos aeroportos em si.

Até deixo aqui a pergunta para as pessoas com deficiéncia que estéo nesta plenéria, mas acredito que muitas devem ter
dificuldade na interface entre 0 modal aéreo e o outro modal, sgja metroviario, sgja rodoviario. "Eu sai do aeroporto. E
agora? Vou pegar um énibus, vou pegar um metr6? Como € essa acessibilidade até 187"

Entdo, também € outra coisa que devemos levar em consideracdo quando falamos de acessibilidade.
Espero ter contribuido e estou aqui na mesa ainda. Continuo e, se alguém tiver alguma pergunta...
Obrigado.

A SR2 PRESIDENTE (Ana Rita. Bloco Apoio Governo/PT - ES) - Obrigada, Rodrigo Abreu de Freitas pela sua
contribuicdo, Coordenador de Acessibilidade da Secretaria de Promog&o dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia da
Secretaria de Direitos Humanos da Presidéncia da Republica.

Com certeza, teremos um tempo, depois, parafazer um debate aqui.
Obrigada, Rodrigo, pela sua contribuicao.

Passo apalavraao Sr. Marcelo de Souza Carneiro Lima, Gerente-Geral da Acéo Fiscal da Agéncia Nacional de Aviacéo
Civil (Anac).

Dr. Marcelo, eu sei que muitas questdes foram feitas. Temos um tempo de dez minutos. Naverdade, nestamanhg, estamos
com certa dificuldade de ampliar muito o tempo, em fun¢do do meu horério inclusive, mas sei que muitas questdes o
senhor deve responder. Se 0 tempo ndo for suficiente, poderemos amplia-lo um pouco mais.

O SR. MARCELO DE SOUZA CARNEIRO LIMA - Agradeco a palavra, agradeco a presenca de todos, em nome
da Senadora.

Vou fazer uma apresentacéo répida e, depois, entramos nas respostas. Pode ser?
A SR2PRESIDENTE (AnaRita. Bloco Apoio Governo/PT - ES) - Sim, pode ser.

O SR. MARCELO DE SOUZA CARNEIRO LIMA - Quero apresentar aos senhores um projeto que a Anac vem
coordenando, que chamamos de Pacto pela Acessibilidade, para Ihes trazer o enggjamento, mostrar o trabalho que a
agénciatem feito para melhorar a acessibilidade paratodas as pessoas, as pessoas com deficiéncia e todas as pessoas que
se utilizam da aviacéo.

O primeiro ponto que acho importante ressaltar € que de nada adianta umanorma boa, ou de nada adiantaumafiscalizacdo
eficiente se ndo houver umamudancade cultura. As pessoas saberem que precisam respeitar o proximo, precisam respeitar
a pessoa com deficiéncia, assim como respeitam qualquer outra pessoa. A mudanca de cultura € muito importante, e isso
depende de cada um de nés, que somos formadores de opinido, e ndo aceitar um tratamento menos digno, ou ndo aceitar
qualquer tipo de discriminagdo. Ent&o, tenho isso como fator chave. A mudanga de culturavai trazer enormes beneficios
paratodos.

Quero mostrar um grupo de trabalho que foi formado. VVou contar, de forma bem sucinta, um pouco da histéria dele, até
pelarestri¢do de tempo.

Comegou com uma reunido com o Ministério Publico Federal de Sdo Paulo, o Procurador Regiona dos Direitos do
Cidaddo, Dr. Pedro, e afederag&o nacional dossurdos. Elesfizeram umaauditoriae demonstraram umasérie de problemas
na aviagdo, para os surdos.

N6és nos debrucamos sobre esse assunto, pensamos nos problemas, analisamos todas as dificuldades e pensamos em
elaborar um planejamento de fiscalizac8o especifico paraaacessibilidade. Jafazemos afiscalizacdo desde a Resolugéo n°
09, que eraaresolucdo anterior a de n® 280. A Anac tem afiscalizac8o de acessibilidade, mas decidimos mudar aforma
de fazer essafiscalizag&o.

Como podemos melhorar? Como podemos atender melhor o nosso cliente? Esse é o foco desse trabal ho.

Ali, pensamos. talvez ndo sgja a melhor proposta melhorar a acessibilidade apenas para as pessoas com deficiéncia
auditiva, mas vamos trabal har em todos os aspectos de acessibilidade. Ent&o, combinamos uma reuni&o com o Ministério
Publico Federal e com a Feneis (Federagao Naciona de Educacéo e Integragcéo dos Surdos). E propusemos esse trabal ho:

"Olha, ndo vamos ficar presos as dificuldades das pessoas que tém algum tipo de deficiéncia auditiva; vamos melhorar a
acessibilidade como um todo. Vocés topam? V océs acreditam que esse é o melhor?".

9/22



Reunido de: 04/12/2014 Notas Taquigréficas - Comissdes SENADO FEDERAL

Tivemos 0 apoio e 0 engajamento de ambas as institui¢cdes e comegamos esse trabalho, que é focado principal mente na
consulta aos clientes sobre 0 servico de transporte aéreo, que sdo 0s principais stakeholders - ndo apenas a Feneis, mas
todos que utilizam a aviagdo -, utilizando um lema, que acho que tem de ser sempre trazido e que o Rodrigo abordou,
gue € "nada sobre nés sem nés'.

E muito dificil, para quem ndo tem algum tipo de deficiéncia, entender as dificuldades da pessoa que a tem. EntZo,
de nada vai adiantar fazermos um belissimo trabalho de plangjamento, um belissimo trabalho de fiscalizagdo, se ndo
levarmos em consideracdo os clientes. Nos temos que ouvir as pessoas que efetivamente utilizam o modal aéreo. E estaé
aprincipal proposta desse trabalho: levantar os principais problemas, entender quais s&0 as dificuldades, e esse ser o foco
dafiscalizagdo. Ali, aAnac vai atuar de forma mais firme, mais rigida e com uma presenca mais intensa.

Precisamostambém do treinamento de servidores da A nac, especifico. Eu trouxe até al guns manuais que nosforam doados,
como o manual da Deputada Federal Rosinha, 0 manual da Deputada Federal Mara Gabrilli, que tém sido os nossoslivros
de cabeceira para que a gente tenha um treinamento e consiga prestar um servico cada vez de melhor qualidade. Ent&o,
isso demanda um estudo mesmo para conhecermos as dificul dades.

Conscientizagdo dos nossos servidores, dos nossos fiscais também. Como eu disse, mudanca de cultura € essencia. De
nada adianta um belissimo trabalho de plangjamento se nés néo internalizarmos, nos nossos servidores e em todas as
pessoas, aimportancia desse trabal ho.

Envolvimento de todos os segmentos da sociedade. A ideia é que esse grupo de trabalho sgja 0 mais participativo e
representativo possivel, envolvendo desde a Secretaria de Direitos Humanos, que tem sido um parceiro - aqui faco um
elogio a parceria, ao trabalho que temos feito em colaboragdo - que tem nos gjudado muito, temos aprendido muito;
0 Conade (Conselho Nacional dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia) , que recebeu a nossa proposta com excelente
acolhimento, fez a deliberagdo, elogiou a proposta e também se colocou a disposicao para nos auxiliar; a Secretaria
Naciona do Consumidor, que tem um papel fundamental; o Ministério PUblico Federal, que desde o inicio tem feito esse
trabalho conosco - o préprio Dr. Fritz, que esta aqui naMesa, fez uma palestra paraa Anac, e eu vou abordar esse ponto.

O Poder L egidativo também esta conosco desde o inicio. Iniciamos esse trabalho com a Deputada Federal Mara Gabrilli
e com a Deputada Federal Rosinha da Adefal e ja temos o projeto para ampliéd-lo. Ja temos uma reunido marcada com
uma equipe de Senadores e Deputados - 0 nosso assessor parlamentar estd organizando esse encontro - e queremos trazer
0 Legidlativo paraesse grupo cadavez mais.

E todas as associacfes que defendem as pessoas com deficiéncia sdo bem-vindas para contribuir, para auxiliar nesse
trabalho.

O que nos ja fizemos efetivamente?
Fizemos um curso de Inspetor de Aviag&o Civil (Inspac), na modalidade "especializacdo de servigos aéreos', no qual ja
colocamos essa mudanca de cultura, essa priorizagdo na fiscalizac8o da acessibilidade, e j& mostramos esse trabalho.

Tivemos um encontro dos niicleos regionais de aviacdo civil, que sdo os nlicleos da Anac que estéo presentes em 22
aeroportosno Brasil; sdo unidades descentralizadas da Anac capazesderealizar fiscalizagdo, parapodermos, ef etivamente,
mudar a cultura e conscientizar 0s nossos servidores.

Houve uma palestra da Deputada Federal Rosinha da Adefal. A Deputada Mara Gabrilli também ia participar, mas,
infelizmente, por problemas pessoais, néo péde. Foi uma pal estra muito interessante, muito esclarecedora.

Houve a palestra também do Dr. Fritz, que aqui compde a Mesa, que também foi uma palestra muito importante para
todos nos.

Fizemos um ementério, detalhando a norma nos minimos itens juridicos, para que a fiscalizagdo seja mais eficiente.

Elaboramos um manual de fiscalizagdo especifico de acessibilidade e tivemos esse projeto aprovado em reunido de
diretoria. A Anac é uma agéncia reguladora, com uma diretoria colegiada, e sdo os diretores que tomam a decisao. Entao,
esse projeto tem o respaldo da diretoria da Anac; foi aprovado em reunido de diretoria.

S6 paravocés entenderem a dificuldade daNormane 280, apenas atitulo ilustrativo: ela envolve quatro das grandes areas
finalisticas da agéncia. A agéncia é muito especializada e trata de temas muito distintos, desde a minha geréncia, que é a
Geréncia-Geral de Acdo Fiscal (GGAF), quetrata efetivamente dafiscalizacao, até a &rea de Superintendéncia de Padrdes
Operacionais (SPO), que trata de treinamento de pilotos, treinamento de tripulantes, toda a parte de operacdo daaeronave;
Superintendéncia de Infraestrutura Aeroportuaria (SIA), que trata de toda essa parte de infraestrutura e um pouco de
aeronavegabilidade, que é a parte de construcéo de aeronaves, certificacdo de produtos e manutencéo de aeronaves.
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Ent&o, ndo é uma norma simples; é uma normabem complexa. E aproveito afala da nossa colega Andréa, que realmente
traz diversas questBes. E a nossa proposta néo é resolver de forma ditatorial de que a interpretacéo € essa. N&o. E trazer
todos para construirmos essa interpretacdo, para que sgjaa melhor possivel paratodos os clientes.

Enfim, qual éametodol ogiadeste trabalho? NGsiniciamos com um questionério paratodos os stakeholders: osclientes, as
associagoes, as federagdes. Ele foi apresentado no Conade. Vou deixar para os senhores, esta disponivel no site da Anac,
esta disponivel no Facebook, e todos que puderem contribuir, puderem responder esse questionario ou puderem repassa
lo a colegas, quanto mais informag&o nds tivermos, melhor vai ser 0 nosso trabalho, para que possamos, efetivamente,
incorporar as solicitagoes...

(Soa a campainha.)

O SR. MARCEL O DE SOUZA CARNEIRO LIMA - ...detodos os clientes.

O Legidativo também tem participacdo nesse questionario, o Ministério Publico Federal, SDH e Senacom (Servigo
Nacional do Comércio).

Vamos definir uma matriz de prioridades na fiscalizagdo, para que, efetivamente, traga uma sensacéo de mudanca, para
gue agente atue Nos pontos que sao mais criticos; incorporagdo narotinados niicleosregionaisde aviagdo civil einspecdes
especificas nesses pontos.

S0 ilustrando o0 que é essa matriz de prioridades. NGs vamos definir os itens que, na visdo do nosso cliente, tém a
probabilidade mais alta de serem descumpridos e, caso sejam descumpridos, tenham um impacto alto para a dignidade,
para a seguranga e para a experiéncia no voo da pessoa. Esse é o quadrante em que a Anac precisa atuar com maisrigor,
para o qual agente precisa deslocar a nossa fiscalizagdo e estar vigilante constantemente.

Depois, temos um quadrante também importante, que é de probabilidade baixa de acontecimento, mas, caso aconteca, o
impacto é alto. Esse também é um quadrante de muito monitoramento.

Depois, temos dois quadrantes que serdo objeto de fiscalizagdo, sim, mas de forma menos constante, porque sdo esses
dois pontos que véo trazer um beneficio efetivo para 0 nosso cliente, que é a probabilidade alta de acontecer, mas com
impacto é baixo, e a probabilidade baixa com impacto baixo. Isso, navisdo do proprio cliente.

Por fim, a continuidade do projeto, além do inquérito civil publico que se iniciou com o Ministério Pablico Federal. NGs
gueremos levar esse projeto com agfes de curto, médio e longo prazo, levantar os principais problemas encontrados pela
fiscalizag&o e continuar ouvindo o nosso cliente, fazer umaretroalimentacdo nesse planejamento, paraque el e efetivamente
sgjaatualizado com os problemas que forem surgindo; el aboracdo de um plano de mel horia, adequando as empresas aéreas
e aeroportos com as melhores préticas mundiais; e uma preparacao para as Olimpiadas. | ndependentemente de estarem
na Resolucdo n° 280, vamos trazer para o Brasil as melhores praticas mundiais. E, paraisso, a gente precisa dos senhores.
Parti cipacéo ef etivatambém do Ministério Pdblico Federal, ndo sd no inquérito civil pablico, mas como parceiro. Tivemos
umareunido muito produtivacom o Procurador Federal dos Direitos do Cidadao. Ele colocou 0 Ministério Pdblico Federal
como parceiro. Ingtitucionalmente, tem-nos ajudado e vai contribuir nesse projeto a longo prazo; tem conhecimento
técnico, representatividade da sociedade em agles proativas, assim como todos 0s outros parceiros que nds citamos:
Legislativo, SDH, associacdes e qualquer outra entidade que cuide da defesa das pessoas com deficiéncia

Cronogramado projeto de curto prazo: obviamente, agente tem que estabel ecer prazo, sendo a gente ndo torna pragmatico
esse projeto. Até dezembro de 2014, fazer uma mudanga no plangjamento da fiscalizag8o, levando em consideragéo as
primeiras respostas desse questiondrio; incorporagdo a rotina dos nicleos regionais de aviagdo civil e incorporagéo as
nossas operacdes de fiscalizago, que ja acontecem, mas que serdo agora focadas naqueles principais problemas.

Em médio prazo, até dezembro de 2015 - esse prazo esta sob andlise, e a gente pensa em trazé-lo para junho de 2015:
execucdo das novas acdes de fiscalizacdo, continuidade; estudo dos principais problemas; avaliacdo desse plangjamento
- ¢, sefor o caso, atualizacdo dele; proposicéo de um plano de melhoria com as melhores préticas mundiais.

E, alongo prazo, junho de 2016, devemos ter finalizado, porque isso precisacomecgar. A partir de dezembro de 2015, nés
iniciamos afiscalizagcdo desse plano, de melhoria, execucdo das agbes de fiscalizagdo, que continua - isso ndo para, € uma
fiscalizacdo paralela; e auditorias especificas em preparacéo para as Olimpiadas e Paralimpiadas, que s8o 0s jogos que
vao necessitar de uma prestacdo muito importante de todos.

Deixo para 0s senhores 0 nosso questiondrio. Peco, mais uma vez, a participacéo de todos. E um questionario um
pouco extenso, mas que vai, Sim, trazer uma melhoria. Vocé pode salvar, 0 senhor pode continuar em outros dias, ndo
precisa responder num dia s6, pode dividir em vérios dias, pode levar um més para responder, mas, efetivamente, quem
responder vai nos gjudar a conhecer melhor a situacéo. Ele esta disponivel no Facebook da Anac e no site da Anac, que
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€ www.anac.gov.br. Caso a pessoa tenha algum tipo de dificuldade com a internet, nds também colocamos a Anac a
disposicéo. A pessoa com deficiénciaou qualquer outraque queiraresponder esse questionario podeir até aAnac, dirigir-
se ao protocolo da Anac aqui em Brasilia, e nds teremos 0 maior prazer em recebé-lo e inserir as respostas da pessoa no
sistema. Temos, inclusive, uma pessoa para ler esse questionario, caso a pessoa tenha algum tipo de deficiéncia visual.
Isso tudo esté a disposi¢éo dos senhores para tentar contribuir com o assunto.

Solicitamos a gentileza de compartilhar o link com todos que puderem contribuir com esse assunto.
Assim, encerro minha apresentagao.
Ha al guma divida especifica?

A SR2 PRESIDENTE (Ana Rita. Bloco Apoio Governo/PT - ES) - Dr. Marcelo, quero agradecer a apresentacdo do
senhor. Eu poderialhe conceder mais cinco minutos para que o senhor respondesse as questdes apresentadas pela Andréa
e também pela Livia. Serd que é possivel em cinco minutos?

O SR. MARCELO DE SOUZA CARNEIRO LIMA - Sim.

A SR2PRESIDENTE (AnaRita. Bloco Apoio Governo/PT - ES) - Sim?
Ent&o, vou pedir paramarcar o tempo.
Mais cinco minutos.

O SR. MARCEL O DE SOUZA CARNEIRO LIMA - Vou me apressar agui.

Convido, antes de mais nada, todos 0s senhores para uma reunido na Anac para que 0 assunto ndo se encerre nesta
audiéncia. Convido todosairem até a Anac parapodermos discutir e debater o tema, aresolucdo. Nés queremos, cadavez
mais, agir em parceria com os senhores. Entdo, convido todos para uma reunido futura na Anac. Nossa casa esta aberta
para voceés, € so fazer o convite. O nosso contato esta aqui, eu deixei 0 nosso e-mail, deixei 0 meu cartdo com todos os
senhores. Temos aqui 0 NOSSo assessor parlamentar, o George, que também pode fazer esse encaminhamento.

Vou abordar os pontos levantados pela Dr2 Livia: 0 uso da Resolugdo 280 para discriminacdo. Nés, efetivamente,
esperamos gue ela ndo sgja uma desculpa para a discriminagdo. A Resolucdo 280 trouxe avangos muito importantes da
resolugdo antiga, a Resolucéo 9. Obviamente, toda norma precisa estar em constante evolugéo, inclusive num temacomo
este, que tem uma evolucéo tedrica, uma evolugdo de tecnologia muito répida. Entéo, foi construido com participacao de
todos os clientes com o0 SDH, houve o apoio da propria Secretaria de Direitos Humanos para a el aboracéo dessa resol ugao.
Elatraz uma série de avancos, mas eu concordo que elatraz uma série de dividas e uma série de riscos que nés precisamos
fiscalizar de formaintensa, para evitar que as empresas ou 0S aeroportos utilizem a norma como fator de discriminagéo.

Efetivamente, no caso do Medif, por exemplo, eu acho que foi dado um instrumento fantéstico de cobranga de todas
as pessoas, que é o art. 11 da norma, que diz: "Art. 11. A recusa da prestagédo do servico de transporte aéreo ao PNAE
[...]". Deixo claro que o PNAE néo € portador de necessidades especiais, mas Pessoa com Necessidade de Atendimento
Especial, que envolve as pessoas com deficiéncia, idosos e todos os outros. Nés sabemos a inadequacdo do termo PNE.
Entdo, quando eu digo PNAE, é a Pessoa com Necessidade de Atendimento Especial.

Arecusa da prestacdo do servico [...] ao PNAE deve ser justificada por escrito no prazo de 10(dez) dias, [e
deve ser] exclusivamente com base nas condigdes previstas no §1° do art. 6° [Que] [...] quando néo houver
condic¢des para garantir a salide e a seguranca [ ...] [da prépria pessoa] ou dos demais passageiros, com
base nas condic¢des previstas em atos nor mativos da ANAC, [ que, efetivamente, serdo somente no sentido
de seguranga, pois a Anac nunca vai fazer um ato no sentido de prejudicar o embarque das pessoas com
deficiéncia] no manual geral de operacdes ou nas especificacfes operativas| ...] [que também somente
tratam da parte de seguranca, pois ndo podemos, nunca, colocar a pessoa huma situacdo de risco de vida.

§2° O operador aéreo deve divulgar as condictes gerais e restrigdes ao transporte do PNAE e de suas
ajudas técnicas e equipamentos médicos.

| sto exatamente paratrazer um custo para qual quer empresa aérea que opte por negar, elavai ter um custo, depoisjudicial,
um custo de imagem e um custo com regulador, porque, se ndo for, efetivamente, em questfes objetivas e que eles
consigam comprovar, eles serdo punidos pela agéncia e, efetivamente, pelo Judiciario em eventuais agles. Entdo, isso é
importante. N&o pode ser em qualquer caso.

E o parégrafo Unico do art. 11 deixa claro também que o eventual desconforto ou inconveniente causado a outros
passageiros ou tripulantes ndo constitui justificativa para a recusa da prestagéo de servico do transporte aéreo.
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Entdo, émuito importante deixar claro: ndo pode ser utilizado como fator de discriminagdo. Seisso acontecer, nos pedimos
que, por favor, nos repasse. Nos precisamos dessas informagdes. Por isso também, nessareunido os senhores podem trazer
0s casos especificos para fiscalizagao.

No caso da Dr2 Andréa Pontes, a recusa do desconto, simplesmente pelo fato de ter sido adquirido por pontos, esta
completamente equivocada. A senhora tem direito aos pontos. Ndo foi de graca. A senhora pagou. Esse € um beneficio
gue a empresa concede para que a senhora continue comprando na empresa. Entéo, na verdade, os pontos ndo foram de
graca. Efetivamente, foram pagos em algum momento. E umamoedavirtual que hoje setroca por qualquer outro produto.

Ent&o, devem, sim, ser garantidos todos os direitos ao passageiro que adquire por pontos. Se a senhoratem um cartdo de

embarque, a senhora é passageira como qualquer outro. A empresa que agir de forma diferente sera punida pela agéncia.
Se a senhora puder encaminhar esse caso, nés abriremos o procedimento de apuraco.

A SR2ANDREA PONTES - Obrigada.

O SR. MARCELO DE SOUZA CARNEIRO LIMA - Fico muito feliz também em ouvir os elogios de diversos
componentes aqui anorma. A gente ficamuito feliz em saber que anormateve um avango. Sabemos que ela sempre pode
melhorar, mas, efetivamente, elatraz uma garantia de direitos para os senhores, e ficamos muito felizes em saber disso.

(Soa a campainha.)

O SR. MARCELO DE SOUZA CARNEIRO LIMA - No caso do embarque prioritério, que a senhora colocou, eu so
quero dizer que o embarque prioritario tem dois motivos: €le tem o motivo de seguranca e o motivo na parte da dignidade.
Vou explicar de forma sucinta. Mas, caso a senhora ndo queira embarcar prioritariamente, a senhora tem o direito de
recusar ededizer "euvou entrar por Ultimo; eu ndo quero embarcar prioritariamente.” A senhorapode embarcar por Gltimo.
O que o comando da norma vem preservar? A parte de embarque, o pétio de aeronaves, onde a senhora passa até a
aeronave, € uma area de risco. Entéo, a senhora tem que percorrer essa distancia o mais rapidamente possivel, porque,
em uma situagdo de risco, em uma situacéo de urgéncia, a senhora tem prejudicada a capacidade de se proteger. Entéo,
por gue se coloca 0 embarque prioritario? Para que vocé possa fazer o embarque sem nenhum tipo de obstrugéo, paraque
possa embarcar daformamais célere possivel, saindo daquele espaco. E ali devem estar todos os equipamentos de auxilio
para serem colocados no compartimento da aeronave, no overhead bin da aeronave. Por isso 0 embarque prioritario.

Na mesma |égica 0 desembarque por Ultimo, para que também percorra todo esse trajeto sem nenhum tipo de obstrucéo.
E, no caso de uma conexao, a senhora tem o desembarque prioritario em relacdo a todos os outros passageiros para néo
perder o préximo voo.

Ent8o, estafoi aintencdo danorma: preservar a seguranca dapessoa com deficiéncianaquel e momento do embarque. Mas,
caso a senhora opte, "ndo quero embarcar prioritariamente; isto, para mim, € um transtorno", a senhora pode embarcar
ap0s todos os outros.

A SR2ANDREA PONTES - O que eu questiono com maior veeméncia é o fato de o desembarque ser por Ultimo, porque
iSso acaba aumentando muito a minha permanéncia dentro da aeronave.

Depois, Marcelo, se me permitir, a gente pode conversar e ver a possibilidade de achar uma maneira melhor.
O SR. MARCEL O DE SOUZA CARNEIRO LIMA - Sim.

A SR2 ANDREA PONTES - Porque vérias pessoas portadoras com deficiéncia reclamam porque acabam ficando um
lapso maior de tempo dentro do aviéo.

O SR. MARCEL O DE SOUZA CARNEIRO LIMA - Perfeito. E amesmaldgica de o desembarque ser o mais répido
e célere possivel naguele periodo.

E a questéo da dignidade. N6s temos casos de pessoas com deficiéncia que foram hostilizadas por passageiros, porque
0 passageiro tem necessidade de desembarcar muito rapidamente da aeronave. Entdo, € uma faculdade a senhora poder
esperar e evitar esse tipo de constrangimento. Mas estamos abertos a ouvir e a entender todas as demandas nas reunides
futuras.

A SR2 ANDREA PONTES - Obrigada, Marcelo, mas vou dar procedéncia, depois, & discussio contigo.
O SR. MARCELO DE SOUZA CARNEIRO LIMA - Claro! Claro!
A SR2 ANDREA PONTES - Obrigada.

A SR2PRESIDENTE (AnaRita. Bloco Apoio Governo/PT - ES) - NOs estamos com problemade tempo, Andréa. Depois,
nos vamos fazer uma outra rodada e vocé podera complementar. Eu sO peco ao Dr. Marcelo parair concluindo.

13/22



Reunido de: 04/12/2014 Notas Taquigréficas - Comissdes SENADO FEDERAL

O SR. MARCEL O DE SOUZA CARNEIRO LIMA - Na conclusdo, quero deixar clara uma solicitagdo da Deputada
Mara Gabrilli, dainspegdo de cadeirantes.

A senhoratem afaculdade de ir para uma sala reservada, por toda uma questéo de privacidade, mas ela também pode ser
feita em local visivel, aberto atodos. E uma faculdade, ndo uma obrigac&o. 1sso é importante na inspecio de seguranca
ali no portico deraio X.

Finalizando, falarei sobre o caso de Foz do Iguacu, que foi um caso muito triste noticiado esta semana.

A Anac encaminhou no mesmo dia. N6s ficamos sabendo as 10 horas da manha do caso e ao meio-diae meiaeu jatinha
uma equipe embarcando para o aeroporto para fazer uma fiscalizagcdo. A equipe ja fez a inspegdo, e eu vou receber o
relatorio na sexta-feira. Em apuracdes preliminares até divulgadas para aimprensa, pode haver uma multa de até R$300
mil.

N6és queremos utilizar esse caso para ndo deixar que isso aconteca. Carregar no brago € inaceitavel; da forma como foi,
€ muito pior. Muito triste ver uma cena como essa. E nds vamos apurar as responsabilidades tanto do aeroporto quanto
da empresa aérea. Ambos tém responsabilidade para 0 embarque. Ali nés precisamos saber quem efetivamente deu causa
a0 gue aconteceul.

Por fim, anormatraz mais clareza para os direitos, paraos deveres do cidadado - lembrando também que existem deveres -,
paraque possaser dado o mel hor atendimento possivel, e aAnac quer melhorar, cadavez mais, aacessibilidade paratodos.

Ha questdes que estdo fora do nosso al cance, e nds pedimos o apoio dos senhores, como, por exemplo, naparteintermodal,
gue o Rodrigo bem abordou: as vezes, nds garantimos a acessi bilidade no aeroporto, mas, quando apessoacom deficiéncia
chega, ndo existe um téxi adaptado na cidade; temos uma dificuldade em homologar um eguipamento, o ambulift, para
aeronaves ATR, que sdo aquelas aeronaves pequenas, menores. N&o existe ainda um equipamento tecnicamente viavel.
Precisamos do apoio do |nmetro para que possamos homologar, porque também ndo vamos obrigar a empresa a utilizar
um equipamento que pode nNdo ser seguro para o embarque, e nds ndo temos nenhum tipo de enforcement sobre esses
organismos.

N6és pedimos apoio para, juntos, melhorarmos a acessibilidade para todos. Esse € 0 nosso objetivo, esse é 0 nosso
compromisso. E estamos & disposi¢ao sempre que necessario. Estéo convidados. A Anac é a casa dos senhores também.

Obrigado. (Palmas.)

A SR2PRESIDENTE (AnaRita. Bloco Apoio Governo/PT - ES) - Muito obrigada.
Queremos, aqui, agradecer ao Marcelo de Souza Carneiro Lima, que é o gerente geral de A¢do Fiscal da Anac.

Quero, também, Marcelo, além de agradecer, a0 mesmo tempo, parabenizar pela clareza da sua exposi¢do, em que vocé
colocou aqui as questdes, que foram pontuadas de formarapida, e também pelaaberturaparaouvir as pessoas, as entidades
e receber todas as demandas apresentadas por esse setor, por esse segmento da sociedade, no sentido de buscar as saidas,
buscar as solucdes. Entéo, parabéns e obrigada pela aten¢ao que vocé demonstrou agqui perante todas as pessoas presentes.

Queroreforcar agui o e-mail quefoi deixado pelo Marcelo, que € geop@anac.gov.br. Entdo, quem estd nos acompanhando
pela TV pode também anotar esse e-mail e, se porventura precisar solicitar alguma informacdo ou mesmo algum
esclarecimento ou apresentar algumareclamagdo, com certeza poderafazé-1o também por este e-mail: geop@anac.gov.br.

Aproveito este momento também para registrar a presenca do George Alex Lima de Souza, que € o chefe da assessoria
parlamentar, que se encontra aqui presente, também se colocando a disposicédo para dialogar com as pessoas que estéo
aqui e também futuramente.

Registro a presenca da CarlaMaia Lima de Azevedo, que € cadeirante e gostariade falar.

Assim que aMesaterminar, Carla, passaremos a palavra para vocé se manifestar.

A Deputada Rosinha ligou para ca e pediu para avisar que esta em outra atividade, em outro evento. Ela é Procuradora

Adjunta nas Quintas Femininas, e hoje € o0 assunto é sobre mulheres que ficaram deficientes por violéncia doméstica, em
funcdo da violéncia praticada pelos maridos, pel os companheiros.

A Deputada tem uma participacéo especial neste debate e vai fazer o possivel para estar aqui conosco. Mas, se ela ndo
puder vir, nds sabemos que podemos contar com ela. Inclusive, o Marcelo trouxe aqui o guia elaborado pelo mandato da
Rosinha da Adefal, uma pessoa altamente comprometida com essa luta. Se ela ndo puder estar presente hoje, ela, com
certeza, estara em outro momento.

Eu vou passar a palavra agora para o Marco Aurélio, Diretor de Comunicagéo Institucional da Associagdo Nacional das
Empresas Administradoras de Aeroportos.
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Sr. Marco, damesmaforma, sabemos que muitos questionamentos também estéo sendo feitos. NOs|he daremos um tempo
de dez minutos e, se houver necessidade, mais cinco minutos, assim como concedemos para a Anac.

O SR. MARCO AUREL 0 NUNES PEREIRA - Em primeiro lugar, Senadora Ana Rita, peco perddo pelaminhavoz,
gue esta péssima.

Eu gostariade cumprimentar o Senado Federal e asenhorapelabrilhante realizacéo destareunido paradiscutir umtematéo
importante e caro para paratodos os brasileiros, sobretudo num momento especial em que precisamos real mente avancar
para assegurar a dignidade de todos os cidaddos no direito deir, vir e se locomover.

Eu agui represento a associag8o nacional das empresas que administram 0s aeroportos recentemente concedidos e
privatizados, que sdo os aeroportos de Guarulhos, Viracopos, Brasilia (Aeroporto JK), Natal, Confins e Galedo. Nossa
associagdo é umapessoajuridica de direito privado que existe ha apenas um ano. Estamos, portanto, trabalhando ha pouco
tempo para auscultar os problemas ndo so das concessionarios, mas também dos usuarios dos aeroportos que estao sob
nossa responsabilidade e sob nossa administragéo.

As empresas concessi Onérias assumiram esses aeroportos ha apenas dois anos, sendo que os casos de Confins e do Galedo
foram assumidos a partir de setembro deste ano. De la ca, estdo sendo realizados grandes investimentos ndo apenas
na modernizagdo de todo o sistema aeroportuario, do sitio aeroportuério concedido, como também investimentos para
melhorar exatamente o atendimento dos passageiros. Evidentemente, passamos por grandes apuros, até porque as obras
nesses aeroportos interferiram diretamente na qualidade do atendimento prestado ndo apenas a necessitados e portadores
de deficiéncias, mas a todos os passageiros brasileiros que iam aos aeroportos em processo de obras e ai tinham que
enfrentar toda sorte e todo tipo de problema.

No caso das concessionérias e dos aeroportos recentemente privatizados e passados para o setor privado, cumpre a nés
informar que estamos projetando, ja estamos executando e investindo em todo tipo e toda sorte de modernizacOes e
de equipamentos que possam efetivamente minorar os problemas, sobretudo agueles enfrentados pelos portadores de
necessidades especiais, de atendimento e de necessidades especiais.

Em particular, eu me refiro até, o que o Marcelo lembrou, a esse episddio que ocorreu no aeroporto de Foz do Iguagu,
em que ndo havia, naguele momento, um ambulift. Bom, nos aeroportos que foram concedidos, felizmente, todos eles ja
dispdem de abulifts e de pontes especificas para embarque remoto. Os embarques remotos, inclusive, que sdo um grande
problema para os portadores de necessidades de atendimento especial, no caso dos nossos aeroportos como Brasilia,
s8o rarissimos hoje. Todos eles sdo feitos pelas pontes de embarque que facilitam sobremaneira 0 acesso das pessoas as
aeronaves.

Eu elogio profundamente a Resolugdo n° 280, que foi baixada em 2013, portanto uma legislacdo bastante recente, que
aprofunda a discussdo, que, aiés, motiva o debate que vocés estdo fazendo hoje e que permite a apresentacdo das
contribui¢cBes como a da Andréa Pontes, para que tudo isso possa ser aperfeicoado rapidamente, para se evitarem o0s
constrangimentos a que a maioria dos deficientes € obrigada a enfrentar hoje ndo s6 em aeroportos, mas em diversas
situacOes.

No caso dos nossos aeroportos, as obras ainda estdo prosseguindo. N6s ainda estamos no principio do processo, primeiro,
dereformadeterminaise, depois, daconstrucao de novosterminais. Esperamos que- isso ndo vai acabar nunca, isso éigual
auma fazenda: ndo acaba, ndo tem fim -, pelo menos até o final de 2015, os aeroportos brasileiros apresentem uma nova
realidade para os cidaddos. Por exemplo, S0 Goncalo do Amarante, que foi totalmente construido pela concessionéria
em 18 meses, tem rampas de embarque e desembarque, rampas de acesso nos estacionamentos, vagas com prioridades
demarcadas e claramente demarcadas, sistema sonoro, piso tétil, elevadores e elevadores nos gates, banheiros ja com
cabines especiais e cadeiras de rodas para assisténcia 24 horas para os que delas precisarem. Entéo, isso esta ocorrendo
em todos os aeroportos. Nés estamos nesses processos de arrumacado e de preparacao.

Eu reconheco: temos ainda muitos problemas. Espero que isso possa estar equaci onado e resolvido no mais breve espaco
possivel de tempo.

E acho mais acredito que ha pontos fundamentais que ndés precisamos aperfeicoar ndo sd6 nos aeroportos dos
concessionarios, privados e plblicos, no caso da Infraero, mas também em relacdo aos cidaddos e a legisacdo. Nos
precisamos avancar mais, sobretudo melhorar os processosdeinformagdo. A Andréalevantou agui umaquestgo. Hoje, nos
NOSSOS aeroportos, Nos estamos treinando as pessoas para poder dar um atendimento de qualidade as pessoas necessitadas
de atendimento especial, porque um dos grandes problemas que existiam e persistem na maioria dos aeroportos € o
problemade informagdo. A informag&o precisafluir, e as pessoas precisam saber onde buscar ainformacdo. NGs estamos
em processo de investimento pesado nessa questdo.
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Basicamente, eu queria, primeiro, deixar aqui a informagdo de que, em breve, espero, 0s aeroportos brasileiros teréo,
sobretudo 0s nossos aeroportos, que so os concedidos, condigdes de realmente poder atender bem a sociedade brasileira.

A SR® PRESIDENTE (Ana Rita. Bloco Apoio Governo/PT - ES) - Quero agradecer ao Sr. Marco Aurélio, Diretor de
Comunicagdo Institucional da Associag8o Nacional das Empresas Administradoras de Aeroportos.

Que bom que também as empresas se colocam abertas, disponiveis, parafazer os gjustes necessarios, que tém aresolucdo
da Anac como um instrumento a ser seguido e que, com certeza, estdo dispostas a se adequar cada vez mais para oferecer
esse atendimento de qualidade ndo sb para os usuarios de um modo geral, mas, em particular, para as pessoas com
deficiéncia, reconhecendo, inclusive, os vérios tipos de deficiéncial

Eu fiquei aqui pensando: imagine um usuério do transporte aéreo que esta sozinho e é surdo-mudo. Como ele vai se
comunicar, como ele vai transitar se ndo tiver alguém que faca a linguagem em braile? Isso se torna muito mais dificil.
Aliés, em braile, no, mas em Libras. Desculpe, pensei na quest&o da visualizacdo. E alinguagem em Libras, que também
€ uma necessidade nesses espacos publicos de atendimento a muitas pessoas. Com certeza, esse tipo de problema deve
estar também acontecendo.

Eu vou passar a palavra, agora, ao Felipe Fritz Braga, Procurador da Republica, para que também, aqui, no prazo de dez
minutos, possa se manifestar.

O SR. FELIPE FRITZ BRAGA - Exm? Sr* Senadora Ana Rita, senhores presentes a mesa, auditério que nos assiste,
midia, quero agradecer pelo convite e desgjar a todos bom dia.

N6s do Ministério Plblico Federal trabalhamos com direito, somos advogados, e estamos mais habituados a ouvir
reclamaces e trabal har para a sua solugao.

Gostei do que ouvi aqui, que acho muito importante. Nés que trabal hamos com direitos, com acessibilidade, ndo podemos
nos contentar com respostas, respostas ébvias, respostas naturalistas, respostas que se contentem com as regras vigentes.
E muito importante a sociedade civil envolvida n&o aceitar essas respostas e 0s prestadores de servicos também no se
contentarem com as respostas que tém para 0 momento.

A histériado conceito de acessibilidade, por si, jamostra, em plano macro, isso que eu estou dizendo. Quer dizer, até pouco
tempo atras, fazendo umaviagem aum passado ndo t&o distante, nds estariamos acostumadissimos aler com tranquilidade
manchetes como estas, manchetes, dispositivos de decretos que tratam a pessoa com deficiéncia como invaido: "A
reabilitag@o profissional visa propiciar aos beneficiarios invalidos...", uma norma previdenciaria. Manchetes de jornal:
"Invélidos insatisfeitos com lei relativa aos ambulantes’, "Servidor invdlido pode voltar". 1sso € algo absolutamente
inaceitavel, que beira o crime, mas algo normal, aceitavel, justifichvel até pouco tempo atrés. Ou entdo expressdes
como "incapazes', "escolas para criangas incapazes'... A propria AACD significava Associagdo de Assisténciaa Crianca
Defeituosa; hoje é Associacdo de Assisténcia a Crianga Deficiente. N&o foi preciso mudar a sigla, mas era urgente a
mudanca de seu significado. E a Associagdo de Pais e Amigos dos Excepcionais (Apag). Quer dizer, todos esses conceitos
s80 inaceitaveis hoje, mas ja foram plenamente aceitaveis. E as respostas que nés temos hoje um dia seréo plenamente
inaceitéveis também.

Somente a partir da década de 80 a gente passa a, inclusive, chamar as pessoas com deficiéncia por denominacfes que ja
vao se aproximando da dignidade, gragas, claro, ando se aceitarem respostas.

Hoje, n6s falamos em " pessoa com deficiéncia’. E umaformade falar das pessoas com deficiéncia que ndo esconde, ndo
camufla, ndo procura termos, meios-termos, e que ressalta a dignidade, porque ressalta o fato de ser uma pessoa e
pessoa ter uma deficiéncia. Quer dizer, o principal € a pessoa. N&o podemos eliminar, nunca, a palavra "pessoa’. E algo
gue absorve, em si, aluta para que a pessoalidade seja sempre enfatizada.

A histéria da luta pelos direitos da pessoa com deficiéncia no plano juridico perambulou por diversas normas, decretos,
instruces, até chegar ao conceito mais adequado atualmente, que € o da Convencdo de Nova Y ork, de 2007, que foi
assinadapelo Brasil e aprovada pel o Congresso Nacional com quérum de emenda constitucional. Por esse motivo, elatem
amesma eficacia de uma emenda constitucional. Os direitos ali expressos tém o mesmo valor que todos os dispositivos
da Constituicdo. E possivel ajuizar acdo direta de inconstitucionalidade no Supremo Tribunal Federal por ofensa a essa
convengo. E o Gnico tratado internacional, até 0 momento, que tem essa eficécia constitucional.

Lendo definicao, ressalta algo extremamente importante: que pessoa com deficiéncia € aquela que tem impedimento
delongo prazo de naturezafisica, mental, intelectual ou sensorial, e agora, que, em interacdo com diversas barreiras, pode
obstruir sua participagéo plena e efetiva na sociedade em igual dade de condi¢des com as demais pessoas.
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Eu aqui explico a importancia disso. Deficiéncias sdo aguelas limitagdes funcionais que, na interagdo com as barreiras
existentes na sociedade, excluem a pessoa. Deficiéncia é sb aguilo que exclui e € tudo aquilo que exclui em razdo dessas
barreiras. Portanto, adeficiénciaé, por excel éncia, acondi¢do aque nos devemos nos referir quando falamos em incluso.
Deficiéncia é aguilo que exclui.

O decreto que havia, Decreto 3.298, que era 0 mais moderno, fazia umas definigdes muito técnicas, métricas, sobre
acuidade visual, sobre limitag&o auditiva, que eram umametodol ogia deficiente, porque matematica, quando adeficiéncia
€ um conceito que se extrai de uma condic¢ao social. Haveraum dia em que uma deficiéncia que hoje € reconhecida como
deficiénciando o serd mais, porque, por algum motivo, seja pel 0s meios assistivos, seja pela forma como 0s servicos sdo
prestados, aquilo ndo causa mais exclusdo. Entdo, situagdes que hoje nds ndo conhecemos, que sequer sdo tratadas por
normas como o decreto que trata de critérios matematicos e que nédo sdo reconhecidas como deficiéncia podem vir ainda
a ser reconhecidas como deficiéncia.

A Dr2Livia e a Senadora Ana Rita mencionaram a importancia de falar sobre o autismo, porque ainda é uma condi¢do
pouco conhecida e, do ponto de vista da deficiéncia, tem de ser mais tratada.

Deficiéncia - isso também esta na convencéo, entre seus considerandos - € um conceito em evoluggo, portanto. E um
conceito em evolugdo. 1sso mostra o dinamismo. Quando se trata com deficiéncia, ndo se podem aceitar respostas prontas.
Tudo muda em deficiéncia. A gente edita uma norma e no dia seguinte comegam a aparecer os furos, as criticas. Nés
temos de estar com ouvidos abertos para tratar a pessoa com deficiéncia com dignidade.

A maior barreira, reconhecidamente, para se tratar da temética de deficiéncia sdo as barreiras atitudinais. Quando
nos vamos formar uma comissdo num 6rgdo publico, uma equipe, NGs precisamos ter pessoas que tenham acesso ao
conhecimento, que estudem as normas, as experiéncias, 0s casos Concretos e praticos, e que sgjam engajadas. Por que
tém que ser pessoas engajadas? Por que ndo podem ser pessoas que fazem um curso de ndo sei quanto tempo, recebem
diplomae pronto, estdo habilitadas atratar daquele tema? A gente pode emitir relatorios, preencher formulérios e mostrar:
"Esta aqui, cumprido, nds temos essas pessoas com diploma, que fizeram o curso ndo sei onde e tém capacitacdo para
tratar deficiéncia" Isto ndo basta. Tém que ser pessoas engajadas, justamente pelo fato de o conceito de deficiéncia ser
dindmico, de avancos tecnolégicos que fazem com que meios assistivos que eram adequados amanha sgjam indignos.
Houve um dia em que carregar uma pessoa no colo para subir até o avido foi defensavel, foi tomado como algo digno;
hoje ndo é mais, € inaceitavel!

Vou avancar aqui.

Eu queriatratar de um tema extremamente importante. NOs temos os principios da dignidade, respeito pelas diferencas,
isonomia, liberdade, autonomia, independéncia, seguranca e acessi bilidade como principios basicos com que o operador
de direito trabalha para tratar essas questdes relacionadas a deficiéncia. E em relagdo a mobilidade no transporte modal
aéreo, a Resolugdo n° 280, sem davida nenhuma, € o resultado de um esforgo extremamente importante da Anac, que foi
construido de forma muito participativa e, por este exato motivo, a sua qualidade técnica, € uma importante conquista.

O Dr. Rodrigo mencionou que ainda remanesce importante problema, que é interoperabilidade dos vérios transportes
modais, mas eu diria que ha ainda um problema antigo que a sociedade civil vinha discutindo com muita énfase, que é
referente a gratuidade no transporte aéreo. |sso € muito importante!

A gente tem, hoje, gratuidade no sistema aquavidrio, no sistemarodoviario, no sistema ferroviario, mas ndés ndo temos no
sistema aéreo, um problema que esta em discussdo ha mais de 20 anos. Hamais de 20 anos! E incrivel! Mas estd ha mais
de 20 anos. A sociedade civil fez muito barulho uma época, mas jafaz um tempo que esse problema esta adormecido.

Nés temos a Lei n° 8.899, de 1994, que concedia passe livre as pessoas com deficiéncia, carentes economicamente, no
transporte coletivo interestadual . Ponto. | sto €, abrange todas as modalidades de transporte coletivo interestadual . "Ah, mas
aéreo ndo é coletivo interestadual!" E claro que é. N6s estamos acostumados a ouvir falar de "coletivo” como o "busio”
que vocé pega ali na esquina. N&o, transporte coletivo interestadual s3o todos os transportes coletivos interestaduais. E
isso que diz alei, que decidiu 0 Congresso Nacional e que foi sancionado pela Presidéncia da Republica.

N&o vamos nos contentar com respostas faceis e prontas de que coletivo é 0 "busio”. N&o é E tudo!

Masalei de 1994 dizia que em 90 dias seria regulamentada. Portanto, em 90 dias saiu 0 decreto? N&o. Seis anos depois,
saiu 0 Decreto n° 3.691. Finamente foi regulamentada. E dizia o seguinte: "As empresas permissionarias e autorizatérias
de transporte interestadual de passageiros reservaréo dois assentos para pessoas com deficiéncia.” Previaagratuidade. S6
gue o decreto, que, salvo engano, tem so trés artigos, inseriu no art. 2°: "O Ministro de Estado dos Transportes disciplinara,
no prazo de até trinta dias, o disposto neste Decreto."
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Parece algo inofensivo, masfoi a punhalada nas costas. Por qué? Porque o Ministro dos Transportes ndo tem competéncia
normativa paradisciplinar sobre transporte aéreo; sd paratransporte aquaviario, ferroviario erodoviario. Morreu! Jogaram
uma pa de cal nesse pleito, que j& vinha desde antes de 1994 nas discussdes para aprovacdo dalei.

Entdo, hoje o que nds temos é esse decreto. E como ficou a coisa? O Ministério Publico Federal gjuizou diversas acoes.
Recebemos muitas representagdes entre os anos 2003, 2006, o que levou ao gjuizamento de pelo menos cinco agdes civis
publicas no Brasil, em Estados diferentes.

Coloco o exemplo de Uberlandia. Perdemos na primeira instancia, mas ganhamos no Tribuna Regiona Federal da 12
Regido, e atualmente esta eficaz. Ela é somente contraa GOL, a empresa GOL. Tem eficicianacional.

No Ceard, também ajuizamos contra diversas empresas. Perdemos no primeiro grau e perdemos no segundo grau. O
Ministério PUblico ndo recorreu contra essa decisdo. Transitou em julgado. Pelas leis aplicaveis, isso ndo impede que
sejam gjuizadas outras agdes coletivas ou individuais.

Foz do Iguacu também gjuizou uma agdo. Inicialmente, foi procedente, na primeira instancia, o Tribunal confirmou a
sentenca procedente e, atualmente, esta em recurso... Ndo. Perddo! O Tribunal ndo confirmou, o Tribunal cancelou e esta
no Superior Tribunal de Justica.

Ha ac&o no Para. Essa foi muito bem sucedida. Atualmente, h4 uma sentenca eficaz so para 0 Estado do Pard. H& outra
acdo no Parg, também com outro andamento.

Ou sgja, sdo agdes absolutamente irracionais ou talvez de uma racionalidade que simplesmente ndo gjude. Nao ha
regulamentagcdo. No Judiciario, ndo conseguimos nenhuma uniformidade em relagdo a essas decisdes. Os Tribunais
Regionais Federais e 0 Superior Tribunal de Justica ora entendem que isso ndo precisa de regulamentacéo, porque € um
direito fundamental o direito ao transporte aéreo - vejam s, atualmente € reconhecido por alguns tribunais como direito
fundamental -, ora os Tribunais entendem que essa € uma matéria que, evidentemente, afeta o equilibrio econémico e
financeiro e, portanto, depende de regulamentagéo. Quer dizer, em primeiro lugar, o equilibrio econdmico e financeiro.

Entdo, terminando, Senadora, esse € um tema extremamente importante e estd sendo esquecido. V €jo pessoas da sociedade
civil inquietas, mas aindando vejo asociedade civil mobilizada. Temos afélicidade deter o Marcel o, que € de umagrande
abertura, um parceiro, que gosta do trabalho em parceria... Acho extremamente importante os Poderes, o Legidlativo, o
Executivo, eapropria Anac, como agénciareguladora, se envol verem nesse processo de acessibilidade ao transporte aéreo.

Obrigado. (Palmas.)

A SR2PRESIDENTE (Ana Rita. Bloco Apoio Governo/PT - ES) - Agradecemos ao Dr. Felipe Fritz Braga, Procurador
daRepublica, pel os esclarecimentos, pelaexposi¢do, inclusive recuperando aqui um pouco o0 conceito, em que avangamos
muito nesses Ultimos anos, de pessoa com deficiéncia. Esse conceito também precisa cada vez mais ser apropriado pelas
empresas, pelasinstitui¢des do nosso Pais.

Estamos com problema de tempo, mas queremos ouvir também a Carla Maia e a Simone Franco, que € mée de autista.
Como nosso tempo € pequeno, vou conceder a vocés trés minutos. Eu gostaria muito que vocés atendessem esse prazo
para que possamos terminar dentro do tempo necessario aqui.

Ent8o, CarlaMaia Limade Azevedo, vocé poderia se apresentar um pouco melhor e fazer a suafala.

A SRaCARLA MAIA LIMA DE AZEVEDO - Agradeco a oportunidade de estar me colocando aqui.

Meu nome é Carla Maia. Assim como a Andréa, me divido em duas atividades. Sou repdérter e atleta, e agui vou abrir
aspas na minha profissdo de reporter parafalar estritamente como cidada, porque acredito que posso contribuir pelo fato
de eu vigjar muito, por ser atleta.

Tenho umatetraplegia. Ndo mexo as méos, diferentemente da Andréa, que é parapl égica e mexe as maos e tem umavida
mais independente, e necessito sempre de cuidados constantes de uma cuidadora ao meu lado, a Suzana.

Ent&o, aquestdo do acompanhantefoi um ganho muito forte parands pessoas com deficiénciaefoi umacoisaque comegou
aser mais respeitada agora, a partir da Resolucdo n° 280. Antes, 0 que passavam para nds, USU&rios, era que as empresas
aéreas faziam de tudo para dificultar. N&o existia explicagdo nem no site. Eraterrivel conseguir informacdo sobre como
proceder para se conseguir o desconto.

Hoje em dia, estd muito mais féacil. Esta acessivel. No site ha informagles, e a gente consegue esse desconto por meio
do Medif.

Eu tenho uma tetraplegia desde 1998. N&o € algo que va ser mudado, e a questdo do Medif € muito trabalhosa, porque é
preciso ir ao médico, haum prazo em que passaavaler, eimagino que tenhasido por isso quefoi feito o Fremec (Frequent

18/22



Reunido de: 04/12/2014 Notas Taquigréficas - Comissdes SENADO FEDERAL

Traveller Medical Card) para facilitar. Bom, eu tentei fazer o Fremec para facilitar a minha vida e néo ter que fazer o
Medif sempre, mas tive um grande problema: para fazer o Fremec, eles me ddo oportunidade de colocar trés pessoas
fixas. As pessoas que me gjudam ndo sdo familiares; sdo cuidadoras profissionais, com carteira assinada, que me ajudam,
gue sdo empregadas. E a participacdo delas é rotativa. A Suzana esta ha trés anos comigo. Vai casar no final do ano, vai
sair. Entdo, as vezes, uma pessoa fica um ano, dois anos. Eu ndo tenho como colocar trés pessoas. Inclusive, mandei e-
mail para a empresa aérea, e eles me responderam que 0 nome das pessoas € fixo e que poderiam até me passar isso. Al,
perguntel se ndo poderia mudar isso depois? Ai, ele ndo me respondeu, porque ja tinha respondido. N&o tinha como ele
colocar no e-mail que eu ndo poderia mudar 0 nome das pessoas.

Entdo, o que acontece? Acabo sendo obrigada a usar sempre o Medif, porque eu ndo tenho como fixar o nome de trés
pessoas que vao me acompanhar.

Bom, outro problema é essa questéo de colocar 0 nome da pessoa que me auxilia, da cuidadora. Muitas viagens e muitas
competicBes eu sei com seis meses de antecedéncia que vai haver.

(Soa a campainha.)

E com quanto mais antecedéncia eu compro a passagem, melhor prego eu consigo. Mas, como eu tenho de dar o nome
da cuidadora, caso eu atroque perto do evento, eu perco todo o valor do bilhete e tenho de comprar outra. Ent&o, acabo
tendo de comprar muito em cima da hora.

Bom, outro item de que gostaria de falar. Minha contribuicdo para este...
Estou de costas para o tempo. Se vocés me orientarem...

O art. 23 da Resolucdo n° 280 garante a gratuidade de um item, que seria uma cadeira de rodas. Eu tenho uma tetrapl egia,
diferentemente da Andréa, que consegue transferir-se sozinha e fazer suas necessidades num toal ete precisando apenas
apenas de umacadeirade rodas. M as eu uso uma cadeirade rodas de banho, paratomar banho, que é maisumamala. Nesse
caso, com apenas um item gratuito - eu jative problemas de embarque com isso -, ndo se beneficiatambém essacadeirade
rodas de banho, que € uma necessidade minha parafazer minhas necessidades fisiol 6gicas, de higiene e paratomar banho.
Bom, eu gostaria de dar minha contribuicdo ao caso da Kétia, do aeroporto de Foz do Iguacu. Na hora em que a gente
compra passagem no site, a gente ja avisa que tem deficiéncia. A gente tem a opgao de colocar que faz uso de cadeira de
rodas. E, se elapediu o Medif - ndo sei se ela pediu -, aempresa deve ser avisada 72 horas antes. N&o era para... Eu acho
gue as empresas aéreas tém tempo habil de saber, com antecedéncia, se tem ambulift, se precisa carregar um equipamento
e se € preciso de alguém para auxiliar no transporte. H& tempo habil. Basta se organizar.

E a minha dltima contribuicdo é para o Dr. Marco Aurélio, em relag8o ao aeroporto daqui, de Brasilia, ja que ndo ha...
Venho sofrendo muita dificuldade na hora do desembarque, porque ndo ha estacionamento para pessoa com deficiéncia
perto do portal de desembarque.

Ent&o, o que acontece hoje? Por causadas obras, o que acontece? Eu sai 0 do desembarque, subo com malas nos el evadores
- é complicado andar em cadeira de rodas carregando duas malas, porque tem a mala da cadeira de banho e mais amala
-, subo para o embarque, porque la é o Unico lugar onde posso estacionar o carro ao lado e colocar as malas no veiculo.

Peco até descul pas, porque eu sai um pouco. Fiquei num embate ético aqui, por ser repérter, mas gostaria que ficasse bem
claro que sd0 as minhas colocagdes como cidada. Vamos separar as coisas e conseguir contribuir como reporter
de uma forma isenta para que outras pessoas com deficiéncia possam também colocar as suas necessidades e melhorar
afiscalizag&o e os procedimentos.

Obrigada.

A SR2PRESIDENTE (AnaRita. Bloco Apoio Governo/PT - ES) - Muito obrigada, Carla.
E um prazer conhecé-la. E a primeira vez que Vocé estd conosco nesta reunio, nesta Comissio. E um prazer conhecé-la.

Parabéns pelasuatranquilidade em colocar as questdes, que sdo muito especificas de pessoas que tém amesmadeficiéncia
que a sua. 1sso € importante, porque a Anac também precisa conhecer especificidades, para poder ir gjustando a
resolucdo. E isso que imagino aqui.

Depois, o Dr. Marcelo vai-se colocar.

Vou passar a palavra agora para a Simone Franco, que é mée de autista e faz parte da diretoria do Moab.

A SR2SIMONE FRANCO - Bom dia

Eu queria falar mais sobre a questdo do meu filho, mas, dada a preméncia de tempo, vou ser mais objetiva e me focar
mais nas criticas e sugestdes que tenho a apresentar.
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Em relaco a questdo dele, meu filho vigia de avido conosco desde os dois meses de idade. Ele tem seis anos e, até o
momento, nunca precisel fazer um formulario. Mas, neste ano, sabendo que a coisa tem apertado, que as exigéncias tém
aumentado, fiquei com receio e resolvi providenciar essa papelada.

No contato com as companhias, percebi um certo despreparo das pessoas e uma ponta de estigma. Falei aum rapaz que
me atendeu numa companhia aérea que meu filho era tranquilo, que esta acostumado e adora vigjar de avido, que temos
controle total sobre ele, que ele tem acompanhamento médico e tomamedicacéo regular, que ndo ha problemaagum. Ele
adoravigjar. Ele chega a um aeroporto e so quer sair de la de avido.Enfim, ele adoravigar.

O funcionério me disse que precisava que eu fizesse o formulério para que eles soubessem que eu estava no voo. Por que
ele quer saber que eu estou no voo? Os passageiros s8o0 normais, entram e se acomodam, e meu filho faz do mesmo jeito.

Mas, enfim, fiz esse formulario. Uma coisa que me chamou a atencdo foi o fato de que médico responsével pelo
atendimento dele tem de preencher os dados, colocar carimbo, mas acompanhiaaérease dao direito deavaliar, no servico
de salide dela, e negar. Mesmo que o médico do meu filho diga que ele tem condi¢des de vigjar, apalavrafinal vai ser da
companhia aérea. Eu questiono isso. Acho isso um pouco arbitrério.

Quer dizer, por que a paavrafina vai ser do médico da companhia aérea, que nem conhece o meu filho? N&o sei nem
se ele conhece o autismo. Ele vai desconsiderar o que o médico do meu filho vai falar? Ent8o, essa é uma questdo que
ndo sO se aplica ao autismo, mas a outras deficiéncias.

Bem, além dessa quest@o do meu filho, tenho também um familiar que € idoso e tem dificuldade de locomocao, que tem
mobilidade reduzida. Quando elevigja, € preciso requisitar umacadeiraderodas. Eletem de passar por todo esse processo.

Eu estava observando, ha pouco, o Cédigo Brasileiro de Aeronautica. Haum item que faladas facilidades, um dispositivo.
Se ndo me falha a meméria, trata-se do paragrafo Unico do art. 22. Entre as facilidades, que ndo esta incluida |4, mas
gue acho que poderia ser pensada - inclusive, isso é algo para o Legidativo trabalhar -, por que ndo se incluir cadeiras
motorizadas, para que as pessoas, de uma certa forma, ndo dependam dessa assisténcia da companhia aérea? Ela chega
aum terminal e este disponibilizaria um assento...

A minhaméae, paraquem, devez em quando, eu preciso pedir esse servi¢o, tem esse problemade mobilidade, mas consegue
manejar uma cadeiradessas. Se elapudesse chegar aum aeroporto, dirigir-seaum local, solicitar, e elesfornecessem uma
cadeira, ela poderiair, tranquilamente, sozinha até a ponte de embarque.

Ent8o, € preciso pensar nessa possibilidade de facilitar a vida das pessoas. Acompanhante eles exigem em qualquer
circunstancia. A medida que vocé preenche o formulério Medif, independentemente da situagio de deficiéncia ou da
necessidade especial apresentada, vocé tem de cumprir as regras que eles estabelecem.

Acho que precisa ser observada essa questdo da arbitrariedade, de eles decidirem quem vai vigjar, porque a Constituicao
Federal e a Convencdo garantem o direito de ir e vir das pessoas, e os deficientes também sdo cidaddos que precisam
ter seus direitos respeitados.
Eraisto que eu tinha a dizer.

Obrigada.

A SR2PRESIDENTE (AnaRita. Bloco Apoio Governo/PT - ES) - Muito obrigada, Simone Franco, méae de autista, que
também tem pessoa idosa na familia com mobilidade reduzida.

Quero agradecer muito avocésduas, tanto a Carlaquanto aSimone, pelaintervencéo, pelaexposi ¢ao, porqueisso contribui
para o enriquecimento deste debate. N&o quero ser intransigente, mas preciso sair desta Comissao pelo menosas 11 horas
e 15 minutos. Entdo, estou com o0 meu tempo bastante reduzido também.

Vou conceder a palavra novamente & Mesa e solicitar que, num prazo méximo de dois minutos, vocés possam fazer a
intervencdo, mas quero aqui fazer o registro de encaminhamento sugerido pelo Marcelo de haver uma reunido especifica
com as entidades e com as pessoas... Pude perceber que a Anac tem uma atuagdo bastante receptiva, aberta, que esta
disposta a andlisar e atuaizar a Resolugdo. Enfim, até de criar uma nova Resolucdo. O Sr. Marcelo vai-se posicionar.
Acho que esse é um encaminhamento bastante concreto.

Além disso, a Comissdo de Direitos Humanos, colhendo todas as sugestfes aqui feitas, fara os encaminhamentos
pertinentes posteriormente.

Quero agradecer a presenca de todos voceés.
Vou passar a paavra para a Livia, seguindo a mesma ordem inicial, para que, num tempo de dois minutos, a senhora
possa se manifestar.
A SRaLiVIA MAGALHAES - Eu gostaria de fazer trés perguntas ao Sr. Marcelo, representante da Anac.
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Tendo em vista a exigéncia do Medif, as pessoas com deficiéncia intelectual, aquelas a que me estou atendendo no
momento, poderiam embarcar apenas se comprarem a passagem com antecedéncia ou elas teriam algum o6bice para
embarcar de Ultima hora? Enfim, eu gostaria de saber sobre isso.

Eu gostaria de saber se a Anac exige que 0s operadores aéreos possuam médico psiquiatra para avaliar as pessoas com
deficiénciaintelectual e também se as sangdes aplicadas aos operadores aéreos estdo sendo efetivamente cumpridas.

A SR2PRESIDENTE (AnaRita. Bloco Apoio Governo/PT - ES) - Obrigada, Livia

Vou passar a palavra agora a Andréa Pontes, para que ela possa fazer as suas consideragdes finais.

A SR2 ANDREA PONTES - Eu apenas gostaria de agradecer o convite e a participagdo de todo mundo. Acho que essa

reunido foi de grande valia. Acho que a norma ainda pode ter algumas melhorias, mas poucas, e espero que, na prética,
elarealmente sgja cumprida, 0 quejavai ser um grande ganho atodas as pessoas que necessitam de assisténcia especial .

Eu sugeriria a Senadora mais discussdes, mais audiéncias, sobre 0 tema, porque ele gera bastante polémica.

Ent&o, ficasd o meu agradecimento pela oportunidade. Fiquei muito surpresa com areceptividade do Marcelo e do Marco
no sentido de trabal harmos juntos. Coloco-me & disposi¢éo.

Obrigada.

A SR2PRESIDENTE (AnaRita. Bloco Apoio Governo/PT - ES) - Muito obrigada, Andréa.
Passo, entdo, a palavra ao Rodrigo Abreu de Freitas, da Secretaria de Direitos Humanos da Presidéncia da Republica.

O SR. RODRIGO ABREU DE FREITAS - Obrigado.

Eu também gostaria de agradecer pelo convite. Essas reuni 6es sdo muito proveitosas, porque € umaoportunidade de ouvir
0 publico sobre a regulacdo que o Governo tem feito para as pessoas com deficiéncia.

Acho que afalado Procurador Felipe foi fantastica quando ele disse que, como a deficiéncia é um conceito em evolugao,
as normas estdo sempre em evolugdo. Essas discussdes sdo benéficas exatamente por causa disso, para gque possamos
discutir as normas e conseguir estar sempre progredindo.

Muito obrigado.

A SR2PRESIDENTE (AnaRita. Bloco Apoio Governo/PT - ES) - Muito obrigado, Rodrigo.
Concedo apalavra, agora, ao Marcelo de Souza Carneiro, representante da Anac.
O SR. MARCELO DE SOUZA CARNEIRO LIMA - Serei breve. Reforco o encaminhamento da reuni&o. Podemos

tratar de qualquer outro assunto ou mesmo divida sobre as perguntas e os encaminhamentos de hoje na préxima reuni&o,
com mais tempo, para que possamos ter um debate qualificado.

Com relagéo as trés perguntas, adeficiénciaintel ectual ou qualquer outra deficiéncia que ndo necessite de umaassisténcia
especial, de um equipamento especializado, ndo depende de prazo. O prazo € col ocado paraquando € necesséario algumtipo
de equipamento ou de assisténcia. E € importante também ressaltar que o art. 2° do §89° diz que a auséncia de informacao
sobre assisténcia ndo inviabiliza o transporte do PNAE quando houver concordancia do passageiro em ser transportado
com as assisténcias que estiverem disponiveisali, exatamente para, em um caso de emergénciaou de urgéncia, as empresas
aéreas ndo utilizarem a norma como uma desculpa. N&o queremos que a norma segja utilizada como uma descul pa...

(Soa a campainha.)

O SR. MARCELO DE SOUZA CARNEIRO LIMA - ... pelos operadores ou pelas empresas aéreas.

Médico psiquiatra. Sim, a empresa aérea tem que ter um especialista no assunto. Como €ela pode avaliar o Medif se
ndo houver um especialista naquele assunto para se pronunciar. Entéo, sim, deve haver no quadro médico da empresa
especialista naquel e assunto.

E as sangdes sdo cobradas. A Anac €, hoje, a melhor agéncia reguladora e o segundo melhor érgéo, salvo engano, na
arrecadacdo de multas aplicadas dentro do Governo.

A SR2PRESIDENTE (AnaRita. Bloco Apoio Governo/PT - ES) - Obrigada, Marcelo de Souza Carneiro, da Anac.

Agora, passo a paavra para 0 Marco Aurélio, diretor de comunicagdo da Associacdo Nacional de Empresas
Administradoras de Aeroportos.

O SR. MARCO AUREL 0 NUNES PEREIRA - Senadora, meus cumprimentos, pelainiciativa.
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Eu gostaria de salientar o seguinte: acho que essa resolucdo e os debates em torno dela terdo, provavelmente, 0 mesmo
significado da Lei de Defesa do Consumidor e do Procon.

Acho que agora precisamos de informagéo, acompanhamento e fiscaliza¢do e que a sociedade, sobretudo o cidaddo, se
posicione e reclame sempre 0s seus direitos.

Deixo agqui a nossa Associacdo a disposicdo de todos para receber sugestfes que possamos levar para os operadores
aeroportuérios, que sdo 0S NOSSOS associados.

Obrigado atodos.

A SR2 PRESIDENTE (Ana Rita. Bloco Apoio Governo/PT - ES) - Obrigada, Sr. Marco Aurélio. Da mesma forma,
também agradecemos muito a presenca do senhor, a disponibilidade de estar agui e também a abertura de poder colher
as sugestfes e também as queixas que cada um esta colocando.

Concedo agora a palavra, também para as suas consideracdes finais, ao Dr. Felipe Fritz Braga, Procurador da Republica.

O SR.FELIPE FRITZ BRAGA - Bom, coloco aqui 0 Ministério Publico Federal, por meio da Procuradoria Federal dos
Direitos do Cidadao, da Procuradoria Geral da Republica. e a procuradoria da Republica aqui do DF, MPF, para receber
reclamacoes.

Ouvi aqui formulagBes muito interessantes que, na verdade, sdo falhas principiol 6gicas que hd, ainda, na prépria norma
ou na aplicacdo da norma.

Ent&o, eu anotei e me comprometo a levar isso avante dentro do MPF. Em especial, marquei trés aqui que acho muito
importantes. Agora, vocés, sociedade civil, néo deixem de formular todos esses problemas e falhas que vocés veem e, de
algumaformaveicular, sgjalevando a Anac... No Brasil, temos uma problema sério de sub-registro de reclamagdes. "Ah,
iSs0 é culpa das pessoas que ndo fazem o B.O?' N&o, néo € isso, é culpatambém dos canais, que sdo ruins. Vocé tem um
desgaste imenso parafazer suas reclamagdes. Mas, vocés que estdo mobilizados, que vieram aumaaudiénciapablica, ndo
podem deixar de formular e, de alguma forma, veicular isso, naforma de representactes, colocando isso para exposi ¢ao
da sociedade civil, pois so assim resolvemos os problemas.

Muito obrigado atodos.

Extremamente encarecido, Senadora, pelo convite, em nome, inclusive, do Dr. Aurélio Rios, Procurador Federal dos
Direitos do Cidad&o, e agradeco a Mesa também por ter podido participar desse debate.

A SR2PRESIDENTE (AnaRita. Bloco Apoio Governo/PT - ES) - Muito obrigado, Dr. Felipe.

Para concluir, quero pedir desculpas avocés. Hoje estd sendo um dia bastante atipico agui no Senado, porque terminamos
asessao de ontem as cinco e meia damanha e, entdo, as pessoas praticamente ndo dormiram essa noite e por isto estamos
com auséncia de Senadores aqui naparte damanha. A maioriaviraatarde. Por isso, ndo pude também ter mobilidade
de colocar alguém paraficar no meu lugar. Eu preciso vigjar. Tenho apenas 10 minutos para chegar ao aeroporto. Espero
conseguir. Se ndo, o Dr. Marco Aurédlio vai ter de me gjudar.

Ent&o, agradeco profundamente a todos os nossos convidados. Este € um debate altamente necessério. Precisamos
continuar com este debate. Infelizmente, a gente ndo conseguiu fazer o aprofundamento necessario aqui hoje, mas é um
tema que ficaem aberto. A Anac esta disponivel para continuar dialogando.

Sugiro, Dr. Marcelo, que, ao abrir para as entidades, talvez a prépria Presidéncia da Republica, que haja um grupo de
trabalho um pouco mais amplo para que possa construir, coletivamente, essas normas e regulamentos para poder
facilitar avidade nossos usudrios que tém mobili dade reduzida e as mai s variadas difi cul dades encontradas nesse processo.

Entdo, agradeco profundamente a presenca de todos vocés e também nossas descul pas a nossos convidados por nosso
tempo bastante reduzido.

Muito obrigada.
Nada mais havendo atratar, declaro encerrada a presente audiéncia publica.
Muito obrigada e um bom dia a todos vocés.

(Iniciada as 9 horas e 10 minutos, a reunido é encerrada as 11 horas e 21 minutos.)
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