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SENADO FEDERAL

SECRETARIA-GERAL DA MESA
SECRETARIA DE REGISTRO E REDACAO PARLAMENTAR

REUNIAO
24/02/2026 - 92 - CPI do Crime Organizado

O SR. PRESIDENTE (Fabiano Contarato. Bloco Parlamentar Pelo Brasil/PT - ES. Fala da Presidéncia) - Havendo
ndmero regimental, declaro aberta a 9% Reunido da CPI do Crime Organizado da 42 Sessdo Legidativa Ordinaria da 572
Legidlatura.

Esta Presidéncia informa que recebeu o Oficio 2, da Sra. Kaliana Kalache, Diretora de Politicas Publicas da Meta Brasil,
com a solicitagdo de que fosse ouvida a Sra. Yana Dumaresq Sobral Alves, Diretora de Politicas Econdmicas da Meta
paraa AméricaLatina, em substituicdo ao Sr. Conrado Leister, Vice-Presidente de Vendas do Facebook Servigos Online
do Brasil Ltda. Como forma de viabilizar a realizagdo da presente reunido, o pedido foi deferido. Ressalto ainda que a
aprovacdo do nomedo Sr. Conrado L eister decorreu daaprovagao do Requerimento 115, de autoriado Senador Alessandro
Vieira, Relator desta CPI.

Antes de iniciarmos 0s nossos trabalhos, submeto a deliberacdo do Plenério a dispensa da leitura e a aprovacdo da Ata
da 82 Reunido, realizada em 17/12.

Os Srs. Senadores e Senadoras que aprovam permanegam como se encontram. (Pausa.)

A ata esta aprovada e sera publicada no Diario do Senado Federal.

Como disse, esta reunido destina-se a oitiva da Sra. Yana Dumaresqg Sobral Alves, Diretora de Politicas Econémicas da
Meta para a América Latina, cujo cargo lida com as politicas de prevencéo a fraudes e golpes nas plataformas e com as
iniciativas de colaboragdo com autoridades para identificagdo e mitigacdo de crimes digitais. A Meta é a empresa que
disponibiliza as plataformas digitais Facebook e I nstagram.

Convido atomar assento amesa a Sra. Y ana Dumaresq, neste momento, por favor. (Pausa.)

Antes de conceder a palavra, gostaria de tecer algumas palavras que eu reputo importantes nesta Comissao.

Hoje damos inicio a mais uma reunido da CPI do Crime Organizado, reafirmando os compromissos gque assumi desde
o primeiro dia como Presidente desta Comissdo: investigar com seriedade, coragem e responsabilidade os tentacul os do
crime, que corroem o presente e ameacam o futuro de milhdes de brasileiros. N&o € de hoje que deixo claro que nosso
objetivo aqui é simples, mas inegocidvel: buscar a verdade, enfrentar o poder e garantir que ninguém - ninguém! - fique
acimadalei.

Esta Comissao trabalha por quem acorda cedo todos os dias, pega 6nibus|atado, enfrentafilas, datudo de si parasustentar
sua familia; por quem paga imposto, mas vé de volta apenas o descaso de um sistema que deveria protegé-lo e néo feri-
lo; por empresarios honrados que constroem seus negdcios com honestidade, geram empregos e sustentam o Brasil com
0 suor de seu trabalho. Trabalhamos pelo trabalhador, pel o estudante, pelo aposentado, pelamée, pelo gari, pelo pai, pela
crianca, que sonha com um futuro melhor. Trabalhamos por todos vocés. E é por isso que conduzimos nossa missao com
0 maximo rigor e responsabilidade, porque sei que devemos resposta aguel es que nos trouxeram até aqui.

Hoje ouviremos a Sra. Y ana Dumaresq Sobral Alves, que é Diretora de Politicas Econdémicas da Meta para a América
Latina, sobre questdes de enorme relevancia. A Meta, como sabemos, administra plataformas amplamente utilizadas no
Brasil, como Facebook, Instagram e WhatsApp, que conectam milhfes de vidas e servem de ferramenta para trabalho,
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comunicacdo e informagdo. No entanto, temos indicios claros de que plataformas também estdo sendo exploradas
para enganar, iludir, ocultar e fraudar; indicios de que criminosos se utilizam desses meios para sustentar redes ilicitas
refinadas e cruéis.

N&o podemos permitir que o avango tecnolégico seja utilizado para propagar o atraso social. Mais do que justificavels,
gueremos medidas concretas. Queremos saber 0 que esta sendo feito - ou negligenciado - para proteger aguele que usa
essas plataformas de boa-fé, confiando na seguranga de um ambiente que por vezes parece guiado apenas pelo lucro e
ndo pelo compromisso com o cidad&o.

Amanha, esta CPl também dardum passo histérico. Deliberaremos sobre requerimentos de convocagdes, convites, quebras
de sigilo e pedidos de informagBes. Uma vez aprovados, daremos inicio a uma nova e fundamental fase. E o pontapé
necessario parainvestigarmos com mais profundidade os tentacul os do crime organi zado, como costumo dizer - tentacul os
gue seinfiltram nas estruturas econémicas, financeiras, tecnol dgicas, corroendo-as no tecido social e lesando milhdes de
brasileiros.

Como Presidente desta Comi sséo, cabe amim aresponsabilidade de pautar osreguerimentos, mas asuaaprovagao depende
deste Colegiado. Essa é uma responsabilidade democratica que exige compromisso com a verdade e respeito ao povo
brasileiro. Que os votos de cada Parlamentar aqui presente reflitam a coeréncia, a seriedade e a integridade que esta CPI
deveinspirar. Acredito que juntos podemos garantir que as deliberacdes feitas amanha sgjam voltadas ao enfrentamento
do crime e ndo ao espetaculo palitico.

E é justamente com a aprovagdo desses requerimentos que criaremos as bases para investigar casos como o do Banco
Master. Trata-se defraudeshilionarias, um rastro de prejuizos queimpactou 1,6 milh&o de clientes. Aposentadosviramruir
suas economias, familias perderam o que haviam construido com sacrificio, traba hadores foram deixados sem amparo.
Esses esguemas abusam da confianga para alimentar ambicdes ilegitimas, alimentam um sistema que rouba ndo apenas
dinheiro, mas dignidade e esperanca. N&o podemos tolerar isso. N&o havera protecéo para quem trafega nas sombras.

Além daaprovacdo dos requerimentos, amanha também serd um diaimportante para os trabalhos desta Comissdo, com a
oitivado Sr. Thiago da SilvaFolha, conhecido como TH Joias. Elefoi indiciado pela Policia Federal do Rio de Janeiro por
crimes graves e associagdes perigosas com facgdes criminosas. As investigactes apontam indicios de que ele se utilizava
de um negacio legitimo, o comércio de joias, para lavar e movimentar milhdes de reais em nome dessas faccoes. A
presencado Sr. Thiago aqui seraimprescindivel.

E aqui eu quero fazer uma ressalva de que foi solicitada a0 Supremo a autorizag@o para que ele venha, e ainda ndo
obtivemos essa resposta.

Precisamos entender como o crime organizado se infiltra na economia formal e quais mecanismos sdo utilizados para
mascarar préticasilicitas.

Desde o inicio desta Comissdo, tomei como missao conduzir nossos trabalhos com ética, coragem e compromisso
inabalavel de agir pelaverdade. Nao acusamos sem provas, mas jamais silenciamos diante de indicios graves. Este ndo €
um espago para hesitactes; € um espaco para agir. Ao término deste processo, digo com convicgdo: a sociedade saberaa
verdade, saberd quem drenou o que era de direito de tantos, saberd quem financiou o crime que destréi familias e quem
entregou as proprias ambicdes a confianga que Ihes foi concedida. Vamos expor com clareza e firmeza quem alimentou
esse sistema de corrupgdo e poder, e isso serd feito com coragem, mas também com respeito ao processo. Nossa missao
€ reconstruir a confianga no que € certo, protegendo as institui¢cBes democréticas e garantindo que sirvam ao povo e ndo
aos interesses ocultos. O povo brasileiro estd cansado de promessas vazias e indignagdes rasas. O povo quer respostas, e
respostas esta CPl ird entregar. Chegaremos ao fim sem omissao, sem medo, com integridade e seriedade.

Muito obrigado.

E que Deus nos abencoe.

Uma 6tima sessdo paratodos.

Com a palavraaconvidada, a Sra. Y ana Dumaresg, a quem a palavra sera concedida por até 20 minutos, por gentileza.

A SRA. YANA DUMARESQ SOBRAL ALVES (Paradepor.) - Muito obrigada, Senador.
Bom dia atodos, Presidente Contarato, Relator Alessandro Vieira, Senador Mourdo; bom dia a todos os presentes.

Meu nome é Y anaDumaresq, eu sou Diretorade Politicas Pablicas da M eta paraa Ameérica L atina e participo dos esforcos
regionais da empresa para promover aintegridade digital e combater fraudes e golpes no ambiente online.
Agradeco a oportunidade de participar desta audiéncia para discutir formas de colaboragéo entre os setores publico e
privado na protecdo dos brasileiros contra criminosos, que estdo cada vez mais sofisticados e persistentes no ambiente
online.
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Prevenir gol pes € uma prioridade maximaparaaMeta, etemostido avancosimportantes, os quai s gostariade compartilhar
com os senhores.

A confianga em nossas plataformas € condi¢éo absoluta para 0 sucesso de nossos negdcios. Nosso objetivo é proteger
usuérios e empresas contra praticas enganosas. N0ssos usuarios ndo querem esse contelido, anunciantes legitimos néao
guerem esse contelido, e nds também ndo queremos esse contelido.

Golpes minam 0 nosso ecossistema, e para combaté-los utilizamos uma abordagem multifacetada que inclui defesas
técnicas e automatizadas, desarticulacdo de redes criminosas, colaboracdo entre atores da indUstria e autoridades e
fornecimento de ferramentas para que 0s nossos usuarios também se protejam no ambiente digital.

Quero comegar agora listando alguns desses aprimoramentos que fizemos na dimensao dos produtos.

Na dimensdo do produto, nés removemos contelidos, combatemos comportamentos que empregam meios para enganar
ou fraudar usuérios e empresas ou ainda para impulsionar engajamento. Isso inclui contetdos que buscam coordenar
ou promover essas atividades em nossas plataformas. As nossas regras de uso preveem que anunciantes ndo podem
vel cular antincios que promovam produtos, servigos, esquemas ou of ertas que utilizem préti cas enganosas ou fraudul entas,
incluindo golpes para obter dinheiros ou dados pessoais de terceiros.

Como parte de nosso trabalho continuo, implementamos uma série de atualizagdes de produto para fortalecer nossos
esforcos de deteccdo. Por exemplo, atualmente estamos testando ferramentas de deteccéo de golpes mais avangadas em
conversas. Se um possivel golpe for detectado por nossainteligéncia artificial, nés imediatamente fornecemos alertas ao
usuério, dizendo quais sfo as técnicas dos golpes comuns e dando ao usuério opgles para €le bloquear esse remetente e
denunciar essa conversa suspeita. No caso de anuincios, estamos expandindo os esforgos para verificar aautenticidade das
pessoas e das organizagdes que rodam anlncios em nossas plataformas, com uma énfase especial em areas de altos riscos
de golpes, como anuincios de investimentos financeiros.

Também usamos tecnol ogia de reconhecimento facial para detectar e remover imagens de figuras publicas usadas como
isca para anuncios fraudulentos - nés chamamos isso de celeb baits.

Nossos sistemas de seguranca baseados em inteligéncia artificial est@o cadavez mais efetivos na protecdo das contas das
pessoas, gracas a ferramentas mais robustas.

Além do trabalho em nossas proprias plataformas, o enfrentamento aos golpistas exige também parceria com toda a
sociedade, e ndo temos medido esforgos para nos aliarmos a diversos segmentos que estejam imbuidos dos mesmos
objetivos que nos.

Permitam-me dar um exemplo: no primeiro semestre do ano passado, nossas equi pes detectaram e desarticularam quase
12 milh&es de contas no Facebook, Instagram e WhatsA pp que estavam associ adas a centros criminosos de gol pes, apartir
da colaboracdo com autoridades policiais e institui¢cdes parceiras ao redor do mundo.

Embora o combate a fraudes e golpes seja uma batalha continua, ja obtivemos resultados mensuréveis. Em 2025, a Meta
removeu globalmente mais de 134 milhdes de anuncios fraudulentos, apoiou autoridades na investigacao e identificacéo
de prisdo de golpistas e verificou uma queda superior a 55% nas dendncias dos usuérios sobre antncios de gol pes.

Seguimos aprimorando as defesas de nossas plataformas e, desde dezembro do ano passado, implementamos camadas
adicionais de verificagdo dos anunciantes, exigindo informagdes sobre quem se beneficia e quem paga pelos antincios
gue sdo veiculados.

Além das melhorias de produto, gostariade citar também algumas das nossasiniciativasinstitucionais, no &mbito global e
nacional, que nds vimos empreendendo para combater fraudes e golpes. Entéo, global mente, nés participamos de algumas
iniciativas relevantes de colaboracdo intersetorial para aprimorar nossas respostas col etivas a fraudes no ambiente digital.

Umadelaséo GSE (Global Signal Exchange ou IntercAmbio Global de Sinais), que € umaplataformade compartilhamento
deinteligénciaque conectaparceiros daindistriadigital - entdo, Google, Microsoft, Meta- e autoridades publicas. Entao,
a gente compartilha ali sinais, téticas de golpes que nés estamos observando online, sites abusivos, tendéncias de novas

ameagas.

Também somos atores muito ativos no Gasa (Global Anti-Scam Alliance ou Alianga Global Antigolpes), que, ao agregar
atores de mdltiplas indUstrias - aqui nos estamos falando ndo apenas da industria digital, mas também indUstria de
pagamentos, setor financeiro, consultorias, plataformas de e-commerce -, nés promovemos, dentro da Gasa, melhores
préticas, onde temos visto sucesso nas diversas regides do mundo, e ai agente promove melhores préticas para capacitar
atores ao redor do mundo.
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Adicionalmente, no préximo més, agora em mar¢o, na Cidade de Viena, a Meta se soma a ONU e a Interpol como
uma das principais apoiadoras da Clpula Global Antifraude, que ter& como objetivo avangar em compromissos globais
coordenados entre setores pablico e privado.

A Metacriou recentemente o Programa Fire (The Fraud Intelligence Reciprocal Exchange ou Intercdmbio de Inteligéncia
Reciproca sobre Fraudes) para compartilhar informagdes com mais de 50 institui¢des financeiras ao redor do mundo e
fortalecer o setor financeiro e o setor digital em seu combate a gol pes. Asinformagdes recebidas por meio do Fire gjudam
agente adetectar e remover dezenas de milhares de contas e péginas viol adoras em nossas plataf ormas e também aprimora
a defesa dos bancos parti cipantes.

No ano passado, nds hos associamos a Zetta, aassociacdo defintechsbrasileiras, e aal gumas outrasinstitui cdes convidadas
paradiscutir como que esse Fire poderia servir ao Brasil, e temos hoje o prazer de saber que trés das maiores instituices
financeiras brasileiras ja aderiram ao programa.

Tivemostambém, etemos, o orgulho deter contribuido com aAlianca Nacional de Combate a Fraudes Digitais Bancarias,
copresidida pelo Ministério da Justica e pela Febraban. Essa iniciativa reuniu atores-chave do setor publico e privado ao
longo de 2025, incluindo a Meta, que participou ativamente do lado das empresas da camara-e.net e diversas agéncias
governamentais, para discutir, formular e implementar estratégias de prevencdo e combate a fraudes, golpes e crimes
cibernéticos.

A Alianca reconheceu que as atividades criminosas estdo migrando do ambiente fisico para o digital, tornando essencial
a colaboragdo de toda a sociedade para enfrentar as vulnerabilidades nos diversos elos da cadeia digital .

Além de integrar a Alianca, a Meta criou um canal de comunicagdo direto com a Senacon (Secretaria Nacional do
Consumidor), para fornecer uma via exclusiva de dendincias para antincios fraudulentos. E, desde dezembro de 2024, a
M etatambém vem cooperando com o L aboratdrio de Operagdes Cibernéticas da SecretariaNacional de SegurancaPublica
- 0 Ciberlab da Senasp - para combater fraudes. Da mesma forma, a Meta responde prontamente a dezenas de milhares
de solicitagdes de autoridades e ordens judiciais no Brasil todos os anos, fornecendo dados para identificar o usuério e/
ou cumprindo determinagdes de remocédo de contedidos, incluindo andncios. Essas medidas, senhores, reforgam 0 nosso
compromisso em colaborar com as autoridades brasileiras e apoiar esforgos coletivos para combater fraudes digitais.

Nos Ultimos anos, a Meta gjuizou mais de 60 processos judiciais, globamente, contra aqueles que abusam das nossas
plataformas, inclusive casos no Brasil em que obtivemos liminares contra empresas que violaram nossas politicas de
mensagens em massa e contra entidades que facilitaram a criagdo de milhares de contas inauténticas usadas para veicular
antincios fraudulentos. Essas entidades foram obrigadas a cessar suas condutas e reparar os danos causados.

Além de todas as medidas j& mencionadas, nds também investimos em capacitar 0S NOSsos Usu&rios contra golpes.
Nos Ultimos anos, nossas campanhas de marketing e comunicagdo no Brasil acancaram milhdes de brasileiros dos
mais diversos piblicos, com mensagens préaticas para a prevencdo de fraudes online. Por exemplo, lancamos a central
de prevencdo contra golpes, com dicas para manter a seguranca online, instruir como denunciar golpes, entre outras
ferramentas.

Esses esforgos continuos também foram em muito amplificados por parcerias que nés fechamos com a Febraban, com a
SaferNet e com aimprensa, utilizando grandes perfis de influenciadores nas nossas redes, paraaumentar a conscientizacao
e reforcar que o combate aos golpes exige vigilancia e colaboracdo de todos. Os golpes, infelizmente, sdo feitos para
parecer algo que ndo sdo. O objetivo é enganar e ludibriar pessoas, incluindo a Meta e 0s nossos sistemas.

Muitas vezes, os golpes ndo sdo consumados na plataforma da Meta, mas sim em outras plataformas e por outros canais,
fora do nosso alcance - quando ocorre uma transferéncia bancaria, por exemplo, ou por meio de sites falsos. Por esse
motivo, é um problema realmente dificil de resolver e, por isso, precisamos de uma abordagem que envolva toda a
sociedade, todos os €los da cadeia digital, e a educacéo do usuario é um pilar ainda maisimportante.

Estamos dedi cados e confiantes em que nosso plano de agbes para combate a fraudes e golpes em 26 trara reducdes ainda
mais expressivas nesses contelidos e comportamentos danosos.

Agradeco novamente a oportunidade de me receberem hoje e estou a disposi¢ao para responder perguntas e trabal harmos
juntos na busca de solucfes para esse urgente problema.

Muito obrigada a todos.

O SR. PRESIDENT E (Fabiano Contarato. Bloco Parlamentar Pelo Brasil/PT - ES) - Muito obrigado, Sra. Y anaDumaresg
Sobral Alves, pelas suas consideracdes.

Imediatamente, transfiro a palavra ao Relator, Senador Alessandro Vieira.

A SRA. YANA DUMARESQ SOBRAL ALVES- Perfeito.
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O SR. ALESSANDRO VIEIRA (Bloco Parlamentar DemocraciadM DB - SE. Como Relator.) - Obrigado, Sr. Presidente.

Também seguindo o seu exemplo, vou fazer um breve preBmbulo para registrar a importancia desta audiéncia, deste
depoimento, ndo para criminalizar aempresa- ndo € esse 0 ponto -, mas para que as pessoas €, particularmente, paraque o
Parlamento tenhaa compreensdo definitiva de que, quando a gente fala de crime organizado, a gente ndo pode limitar esta
falaao criminoso violento nafavela. até porque, cadavez mais, vocé percebe um avango da criminalidade para segmentos
gue sdo mais lucrativos. O bandido ndo necessariamente quer matar as pessoas, €le quer dinheiro, ele quer lucro, e nada
damais acesso a vitimas do que arede socia. Entdo, esse é um ponto muito importante do que a gente esta falando.

E o0 segundo ponto é registrar o elogio publico a conducdo de V. Exa., Presidente Fabiano Contarato, em particular no
tocante a gjustes de pauta e manutencdo em pauta de requerimentos que nos sabemos gque incomodam e provocam as
figuras mais poderosas da Republica. Mas ou bem a gente tratatodo mundo deformaigual perantealel ou jamais seremos
ef etivamente uma Republica

Sra. Y ana, eu gostaria sd de, inicialmente, confirmar alguns pontos com a senhora.

O Anuario de Seguranga Publica apontou nimeros que giram na casa de 56 milhdes de brasileiros vitimas, a cada 12
meses, de golpes praticados pelainternet - e ai, a empresa que a senhora representa responde por um percentual imenso
dessa transmisso de dados. E os recursos envolvidos, 0s prejuizos, as vitimas, superam a casa dos R$50 bilhdes. E nessa
faixa realmente a andlise da empresa, a percepcao da empresa?

A SRA. YANA DUMARESQ SOBRAL ALVES (Para depor.) - Senador, obrigada por sua pergunta, pelos seus
comentarios.

Ve a, acho que é importante a gente colocar uma questdo aqui. Como eu falei e quero reiterar, a Meta ndo tem interesse
em abrigar atores maliciosos ou contetidos maliciosos em suas plataformas e contribui para isso; aém das acles e
dos aprimoramentos de produto que realiza nas suas plataformas, ela contribui muito com a colaboragdo com diversas
entidades, como eu falei com o senhor. Ent&o, além do Anuério de Seguranca Piblica, da Alianca Nacional de Combate
a Fraudes Bancérias Digitais, da propria Abecs, que discute formas de combate, cada agéncia, cada associagdo, cada
entidade tem dados diferentes.

A Metatrabalha globalmente, entdo nds olhamos dados mais de formaglobal. Por isso, quando eu falo parao senhor... No
ano passado, nés removemos 134 milhdes de anuncios fraudulentos e desmantelamos algo como 12 milhGes de contas,
entdo a gente trabalha mais com um viés global. Obviamente temos, sim, repercussdes em casos no Brasil, mas as nossas
estatisticas sdo globais.

O SR. ALESSANDRO VIEIRA (Bloco Parlamentar DemocraciadMDB - SE) - SO para deixar bem gjustada a resposta,
a senhora me informa que ndo tem dados referentes, segmentadamente, ao Brasil.

A SRA. YANA DUMARESQ SOBRAL ALVES - N&o temos dados segmentados do Brasil.

O SR. ALESSANDRO VIEIRA (Bloco Parlamentar DemocraciadMDB - SE) - Assim, eu tenho muita dificuldade em
considerar essa respostarazoavel, ndo porque duvide da firmeza da senhora, ndo € sso, mas é porgque uma empresa desse
tamanho, com tanto recurso e que tem entre as suas multiplas qualidades a segmentacdo da atuacdo, tem que conhecer
0s seus mercados, as fragilidades e fortalezas do seu mercado. N&o é razoavel... Imagino que o Brasil seja um dos trés
ou quatro maiores mercados da empresa, globalmente, em nimero de usuérios - deve estar por ai -, e vocé ndo saber a
guantidade de contas... Porque esta seria uma das perguntas. quais sao as métricas para o Brasil...

A SRA. YANA DUMARESQ SOBRAL ALVES - Hum-hum.

O SR. ALESSANDRO VIEIRA (Bloco Parlamentar DemocraciadMDB - SE) - ... quantas contas removidas no Brasil?
E a senhora j& me antecipa que ndo tem esse dado.

A SRA. YANA DUMARESQ SOBRAL ALVES- Veja, Senador.... Obrigada. Se eu puder, se o senhor me permitir, o
gue eu gostariade enfatizar? Como eu falei naminhafalainicial - e gostariade explorar um pouco dessa dimensdo com 0s
senhores -, 0 ambiente digital, a cadeia daqual se servem golpistas e criminosos no ambiente digital, elaé muito ampla...

O SR. ALESSANDRO VIEIRA (Bloco Parlamentar Democracia/MDB - SE) - Sim.

A SRA.YANA DUMARESQ SOBRAL ALVES- ... ecomdiversoselos, elase alimenta, seretroalimentade varioselos
dentro dessacadeia. Entdo, muitas vezes, nds, quando temos e abrigamos esses contetidos, nds ndo sabemos o que acontece
depois que a pessoa sai da nossa plataforma, por isso que nds dependemos tanto de o usuario voltar até nés e nos reportar.

Ent&o, vamos supor: ele se deparou com um andncio que, aparentemente, ndo era fraudulento, ele foi direcionado aum
outro local, e ai naquele local ele, entdo, se deparou e falou: "Nao, isso aqui realmente néo &, iSso agui me parece ser
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um golpe". Entdo ele volta até nds e nos reporta aquel e andncio. Entéo, nds precisamos desse feedback do que acontece
fora das nossas plataformas.

E muitas outras questdes, além da segmentacdo do que acontece fora das nossas plataformas, como também quais sdo 0s
anuncios que sdo direcionados ao publico brasileiro, isso sdo complexidades do nosso model o de negécio, ndo apenas da
Meta, mas do model o de negdcio digital, que nos colocarealmente com certas limitagfes na segregacao dessas estatisticas.

Agora, 0 que eu gostaria de reiterar para o Senador? Quando nos dizemos que temos esta prioridade de combater golpes
e crimes online, a gente ja veicula aqui e professa 0 nosso entendimento de que esse esforgco tem que ser transnacional,
porque, como o senhor falou, nos estamos lidando com organi zagdes criminosas extremamente sofi sticadas, extremamente
capitalizadas, muitas vezes localizadas em outros territorios. Entéo, a gente trabalha com essa abordagem.

Agora, 0 que éimportante ressaltar aqui? Dentro da nossa capacidade, do nosso compromisso e dos nossos i nvestimentos,
nos temos observado uma reducdo muito expressiva na prevaléncia e nos relatdrios que nés temos recebido dos nossos
usuarios. SO no ultimo ano, caiu 50% ou mais de 50% o nimero de relatdrios de dendincias que 0S NOSSOS USUArios tém
feito com relagcéo a esses contelidos nas nossas plataformas.

O SR. ALESSANDRO VIEIRA (Bloco Parlamentar DemocraciadMDB - SE) - A agéncia Reuters reportou, com base
em documentos internos da Meta, que anlincios considerados de alto risco podem gerar bilhdes em receita e que a
empresa avaliou o custo relevante para a verificagcdo universal de anunciantes, além de perdas potenciais de receita. E
também descreveu a agéncia taticas para reduzir a possibilidade de descoberta e investigacdo de anlincios problematicos
na biblioteca de anincios. Esses diagnosticos sdo efetivos, reais? A senhoratem essainformacao?

A SRA. YANA DUMARESQ SOBRAL ALVES - Senador, o senhor esta se referindo a matéria da Reuters?
O SR. ALESSANDRO VIEIRA (Bloco Parlamentar DemocraciadMDB - SE) - Sim.

A SRA. YANA DUMARESQ SOBRAL ALVES - Eu posso dizer ao senhor que eu trabalho com esse tema dentro da
empresa h&d mais de dois anos e meio, nunca vi nenhum documento, ndo me lembro de ter visto nenhum documento que
trouxesse esse tipo de interesse ou de abordagem, né? Ao contrério, volto arepetir aqui, as informagdes que nos temos é
de que comportamentos gol pistas e fraudulentos no ambiente digital desencoragjam investimentos em anlincios, ou seja, €
um desinteresse da empresa abrigar esse tipo de comportamento e de atores maliciosos dentro das nossas plataformas.

O SR. ALESSANDRO VIEIRA (Bloco Parlamentar DemocraciadMDB - SE) - Ou, pelo menos, ter o comportamento
descoberto.

Vg, para que a gente possa ter a produtividade no depoimento da senhora, eu vou estressar um pouquinho mais este
ponto especifico da real atuagdo da empresa no combate a inser¢cdo de criminosos, porque ndo é dificil para quem esta
nos acompanhando compreender que o golpista, o estelionatario, enfim, o fraudador em geral busca o0 acesso as vitimas
potenciais, e vocés proveem esse acesso inadvertidamente - e se imagina sempre inadvertidamente.

Mas quais sd0 0s mecanismos - a senhora citou isso tangencialmente no comego da sua apresentacdo -, quais S80 0S
mecanismos utilizados para a verificacdo da autenticidade dos anunciantes, da autenticidade dos usuérios?

A SRA. YANA DUMARESQ SOBRAL ALVES- Vamos|&d

Entdo, eu vou falar de alguns desses mecanismos, ta, Senador? Muito obrigada pela sua pergunta, que eu acho que da
a oportunidade de a gente trazer um conhecimento mais amplo sobre todos os investimentos e aprimoramentos que a
Metatem feito.

Entdo, o primeiro ponto que € superimportante de a gente ressaltar: a Meta se preocupa com a seguranca dos seus
usuarios, tanto online quanto offline, né? Ent&o, primeiracamadaaqui que eu gostaria de estressar €: nossasregras proibem
contetidos que coloquem em risco a segurancga das pessoas, que incitem violéncia, que sgjam usados para coordenar atos
violentos, ou que incentivem préticas criminosas ou que...

Inclusive, nos também ndo permitimos presenca nas nossas plataformas de individuos ou organizagdes que professem
uma motivagdo ou uma missdo violenta, t4? Entdo, a partir dessas nossas regras, a nossa tecnologia detecta e remove
esse contelido, na maioria das vezes, na esmagadora maioria das vezes, antes mesmo da dentincia, t&? Ent&o, 0s nossos
sistemas estdo sempre se aprimorando, de inteligéncia artificial, de machine learning, estéo sempre se aprimorando para
tentar, para detectar e remover esse contelldo, muitas vezes antes de uma denuincia, né? Nés fornecemos...

E al eu quero, além disso, expressar o qué? Na parte de anincios, além do machine learning, que detecta padrfes de
atividades suspeitas e promove a remocdo proativa desse conteido, nés também... Esse sistema também é capacitado,
também é atualizado com hot topics, vamos col ocar assim. Ent&o, muito recentemente, quando tivemos al gumas discussdes
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ao redor... Por exemplo, o pais estava mais dedicado a discutir questdes, por exemplo, de Pix, né? Isso levantaum aerta
Nos Nossos sistemas informatizados e o sistema fica muito mais atuante em contedidos que englobem essas preocupaces,
ta? Entdo, todos os nossos anlincios passam por uma andlise prévia antes de serem veiculados, uma andlise prévia
automatizada, t4? Como eu falei, as violagdes normalmente séo removidas antes de eles serem denunciados.

Af, dém disso, néstemosaverificacdo de anunciantes, quefoi asuaperguntaespecifica, n€? Como que nds empreendemos
esses esfor¢os? No caso do Brasil, desde o final do ano passado, nos iniciamos ja um phase-in, vamos colocar assim,
ainclusdo de que nossos anunciantes passem por essas verificacoes, né? Essas verificagbes sdo muito em linha com o
gue aindustria digital faz. Ent&o, sdo diversos métodos que sdo selecionados a partir de uma andlise interna de risco, de
uma percepcado interna de risco. Ela é baseada em risco e ela pode variar desde a verificagdo de sinais internos de como
gue aquele usuario se comporta nas nossas redes; entdo, se ele é objeto de diversas denlincias, quanto tempo ele tem a
sua conta de anuincios ativa, se 0s andincios sdo andincios de alta qualidade ou de baixa qualidade, a depender do que os
usuarios reportam, né? Ele pula muito de uma conta de antincio para outra? Entdo, sdo esses sinais que vao nos treinando
a identificar se agquele anunciante é de ato risco ou ndo. E, obviamente, dentro de uma gradacéo, a gente vai, entéo,
posicionando critérios e formas e mecanismos de verificaggo. E ai pode incluir SMS, e-mail, verificacdo de identidade,
sdo diversos métodos, muito em linha, Senador, com o que aindlstria digital faz, né?

E mais recentemente, por exemplo, como o senhor colocou e me perguntou também da dimensdo de usuarios, entéo, a
gente entende também que a protecdo das contas € um fator muito relevante para garantir a segurancga online. Entéo, a
gente também tem tido avangos bastante substantivos nessa dimensdo da protegéo das contas. S6 no Ultimo més, perdéo,
no ultimo ano, agente teve 30% menos de invaso de contas, né? E a gente também tem usado mecanismos deinteligéncia
artificial e reconhecimento facial para garantir que os usuérios idéneos, legitimos das suas contas possam recuperar a
senha e possam recuperar as suas contas de formamais ativa, né?

Entdo, defato, quero voltar agui agarantir parao senhor, paraV. Exa., que agente empreende umamiriade de ferramentas
digitais dentro do produto, nos nossos sistemas e fora deles, para garantir um aumento da seguranca coletiva que nos
of erecemos aos NOssos anunci antes e usuarios dentro das plataformas da Meta.

O SR. ALESSANDRO VIEIRA (Bloco Parlamentar DemocracialMDB - SE) - Além da... Existe um problemano model o
de negécios que a senhora descreve, que é atransferénciaintegral da responsabilidade para o usuario, a cada instante a
senhora repete frases na linha do: depois que tem a denlincia, pela quantidade de denlincia, pel o volume de demanda que
chega externamente para vocés. SO que, me corrija se eu estiver enganado...

A SRA. YANA DUMARESQ SOBRAL ALVES - Hum-hum.

O SR. ALESSANDRO VIEIRA (Bloco Parlamentar DemocraciadMDB - SE) - ... 0 lucro da empresa nesse ponto
especifico decorre do volume de anlincios publicados e do valor que aquele anunciante emprega para dar alcance a esse
aniincio. Acho que é isso que 0 modelo de negdcio de vocés aponta, para esse segmento especifico...

A SRA. YANA DUMARESQ SOBRAL ALVES - Hum-hum.

O SR. ALESSANDRO VIEIRA (Bloco Parlamentar DemocracialMDB - SE) - ... vocés tém lucro em tudo, mas desse
ponto especifico.

Em sendo assim, é evidente, no nosso regime juridico brasileiro - vou me socorrer do Professor de Direito aqui, Fabiano
Contarato -, que a empresa tem responsabilidade, além da transferéncia. Porque o marco civil da internet, do tempo
romantico dainternet mundial, caducou, €le é do tempo em que se imaginava uma internet neutra. Elando é neutra. Se o
golpista acessa, cria conta de anlincios, essa conta ndo tem verificagdo por parte da empresa se aquele golpista... Ele esta
falando, por exemplo, vou citar um nome, Casas Bahia. Hamilton Mour&o, no computador de casa, abre um perfil "Casas
Bahia', publica um andncio "Casas Bahia", eventualmente alguém cai nesse golpe. A empresa, em nenhum momento,
verificase "Casas Bahid' € Hamilton Mour&o? Ela néo faz identificacdo do usuario daquela conta?

A SRA. YANA DUMARESQ SOBRAL ALVES - Senador, obrigada pelo seu comentario e me permita discordar do
senhor.

Nos temos - eu acho que eu jafalei isso, mas eu gostaria de reiterar -, a esmagadora maioria das viol agdes que nds vemos
nas nossas pl ataf ormas sdo removidas antes da denlincia, eisso implicao qué? Como que agente chega nesse resultado? A
gente tem equipes de investigadores que se valem de outros sinais. Ent&o sdo sinais de risco, alguns a gente pode, a gente
fala mais abertamente, outros sdo elementos de inteligéncia mesmo. Ent&o, mas questfes, por exemplo: de VPN, aquela
contausa VPN ou ndo usa, de onde esta vindo aquela conta, alocalizagdo, qual é aorigem do ndmero, qual € o método de
pagamento que esta registrado na conta de anlincio? | sso tudo séo sinais, 0 tempo da conta, como eu coloquei... Ento, isso
tudo sdo sinai's que a nossa equi pe de investigadores observamuito antes dadenincia. E, por meio das nossas col aboragdes
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com outras empresas do setor, agente consegue ter informagfes muito qualificadas e sofisticadas que inclusive alimentam
0 nosso modelo de machine learning para remover contetidos antes mesmo da dentincia.

Os dados de 2024, por exemplo, demonstram que os conteidos violadores na Meta foram removidos na ordem de 90%
antes de dendncias.

Ent&o, veja, em que pese eu confirmar para o senhor que esse feedback que nés recebemos do usuario é extremamente
valioso - porque, como eu disse, nds ndo temos como confirmar o que acontece depois, e por isso nds nos valemos de uma
colaboragdo, por exemplo, muito estreita com os nossos provedores de servigos de pagamentos, nés trabalhamos muito
préximos a eles, inclusive também compartilhando inteligéncia -, em que pese a gente se valer muito desse feedback dos
usuarios, nos ndo ficamos so nisso.

N&o existe.... Eu agui discordo do senhor no sentido de que a Meta € muito proativa e muito vigilante antes mesmo de
essa dendincia chegar até nés.

O SR. ALESSANDRO VIEIRA (Bloco Parlamentar DemocraciadMDB - SE) - Mas consegue fazer a identificacgo dos
usuarios?

A $A. YANA DUMARESQ SOBRAL ALVES - Nés fazemos... n6s empreendemos métodos de verificacdo de
USU&rios, sim.
O SR. ALESSANDRO VIEIRA (Bloco Parlamentar DemaocraciadMDB - SE) - Apenas por...
(Intervencéo fora do microfone.)
O SR. ALESSANDRO VIEIRA (Bloco Parlamentar DemocraciadMDB - SE) - Pois néo.

O SR. PRESIDENTE (Fabiano Contarato. Bloco Parlamentar Pelo Brasil/PT - ES) - Perddo, Relator. Eu ndo gosto muito
de interferir. Por favor, desculpa.

(Intervencéo fora do microfone.)

O SR. PRESIDENTE (Fabiano Contarato. Bloco Parlamentar Pelo Brasil/PT - ES) - Mas eu s queria, assim, fazer uma...
ressaltar um ponto agui que eu acho de fundamental importancia.

A plataformaM eta, com todo respeito, sevocé pegar 0 Cédigo Civil e o Cédigo de Defesado Consumidor, especificamente
0 art. 14 do Cdédigo de Defesa do Consumidor, a responsabilidade que se impde ali é objetiva. Ela ndo é subjetiva, ela
independe de culpa. Ent&o, o grande problema é que paga-se, com todo o respeito, paga-se pela probabilidade de quem
val acionar a Meta ou néo.

Ent&0, no universo em que vocé tem um prejuizo de cem pessoas que tiveram prejuizo, a Meta sai no lucro, com todo
0 respeito, quando apenas um entra ha Justica por entender que teve seu direito violado e que a Meta agiu... teve culpa
na modalidade de responsabilidade objetiva e ndo subjetiva, pelo simples fato de ser ai aquela plataforma que deu a
possibilidade de que fosse propagado e difundido. Entéo, acho que trabalhar com... Porque vamos ser pragmaticos aqui.
Quem sai no lucro é, normamente, aempresa, porque, se 1 milh&o de usuarios teriam direito a um ressarcimento e apenas
dez v&o & Justica, elaficou no lucro de quase 1 milh&o de usuérios.

Ent&o, acho que aMetadeveria, sim, ter essapossibilidade de fazer, com todo o respeito, t4, Relator... Eu s6 estou tentando
contribuir aqui, por entender que a responsabilidade ndo é simplesmente ali: ah, saiu do NOSsO campo, passou para outro
campo e ali aconteceu... SO se reportar a nds € que nds vamos... E ai jafoi retirado o conteldo... T4, mas o dano jafoi
feito. E quantas pessoas j& sofreram danos e prejuizos ali?

Entdo, eu acho que a Meta poderia, sim, empreender mais esforgos no sentido de poder fazer essa rastreabilidade e,
inclusive, fazer essa reparagéo, independente de ag&o judicial.

E s0 essa consideracdo. Eu queria...

A SRA. YANA DUMARESQ SOBRAL ALVES- O senhor me permite um comentério, Senador?

O SR. PRESIDENTE (Fabiano Contarato. Bloco Parlamentar Pelo Brasil/PT - ES) - Pois néo.

A SRA. YANA DUMARESQ SOBRAL ALVES - Eu agradego a suafala. Eu acho que elatraz elementos que, muitas
vezes, preocupam muitos de nés. Entdo, eu gostaria apenas de trazer alguns esclarecimentos com relago a sua fala
especificamente.
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Volto areiterar: a Meta ndo depende somente do reporte da deniincia. A Meta empreende esforcos proativos anteriores
adenuncia e tem tido sucesso, como eu falei. Com a estatistica de 2024, mais de 90% da nossa remogao de contetidos
violadores foram anteriores a primeira dendncia, ta?

E outra que eu gostaria de reiterar e que eu acho importante: a Meta adota técnicas robustas, proativas e em tempo real.
Nossas revisdes de contelido sao 24 por 7, para detectar e bloquear campanhas fraudul entas, com resultados comprovados
e reconhecidos por autoridades de seguranca publica e pelo Poder Judicidrio. NOs temos diversas decisdes julgando
improcedentes pedidos de condenagdo por omissdo da empresa.

Entdo, acho que é importante a gente reiterar que a gente demonstra de forma muito clara para as autoridades e gostaria
muito de ter essa capacidade de demonstrar para os senhores também aqui hoje 0 nosso compromisso e a efetividade de
nossas ferramentas, em que pese 0 nosso total conhecimento... Aqui nds admitimos: estamos diante de um desafio enorme,
gue exige dedicagéo continua, trabalho continuo, mas de forma alguma hd uma omissdo da empresa.

O SR. ALESSANDRO VIEIRA (Bloco Parlamentar DemocraciadMDB - SE) - Ainda voltando a matéria da Reuters,
eles citam um programa pago de verificagdo, verified for business, alguma coisa assim. A senhora pode descrever como
funcionaisso?

A SRA. YANA DUMARESQ SOBRAL ALVES - Posso. Eu posso ndo ter todos os detalhes aqui, mas eu quero ja
me colocar a disposi¢ao: caso ndo seja suficiente, por favor, o senhor pode... eu posso conectar com meus colegas e
com os times juridicos, n€? Mas 0 Meta Verified € um programa em que a gente oferece a possibilidade, principalmente
para pequenos negocios que entendem o valor da segurancga, pequenos negadcios que querem voluntariamente of erecer
isso para os seus clientes... Entdo, eles entram em um programa em que eles vao oferecer informagoes relativas a sua
empresa, documentacdo etc., e eles vao, entdo, ter essa possibilidade de ja constar como verificados, em uma presenca
mais proxima da empresa, né? Agora, isso em nada o qualificacom um regime diferente na dimenséo do anunciante, esta
bom? O MetaVerified € um sistemade verificagdo de conta, € e ndo é um sistemade verificagdo de anunciante, t&? Entéo,
anossa estratégia de verificagdo de anunciantes, que estd amplamente lastreada no nosso desejo de ampliar aintegridade
dos nossos andncios, ele é oferecido pela empresa, exercido pela empresa como sua estratégia de negdcios, ta? Agora,
o produto Meta Verified € um servico de verificagdo de contas, por qué? Muitos dos senhores tém as suas contas no
Instagram verificadas, porque sdo figuras publicas, né? Grandes negdcios, porque sdo negécios de conhecimento publico,
mas, No caso de pequenos negocios - estamos falando de negdécios de bairro, negécios locais -, €les ndo teriam acesso a
isso, porque sdo realmente negdcios de baixo acance, né? Mas eles querem oferecer uma conta verificada aos usuarios,
com um padrdo de seguranca que eles entendem que é maior, entdo eles contratam esse servico junto a Meta. Mas, volto
areiterar, em nada interfere no processo de verificagdo de anunciantes que a Meta esta empreendendo como parte dos
seus esforgos de integridade no pais.

O SR. ALESSANDRO VIEIRA (Bloco Parlamentar Democracia/MDB - SE) - Deixando s6... paraver se eu compreendi
corretamente: 0 usudrio da Meta que paga um valor especifico val ter um acesso a uma seguranga mais reforgada da sua
conta?

A SRA. YANA DUMARESQ SOBRAL ALVES - Né&o, ndo é questdo de seguranca, ndo, Senador. Ele vai
voluntariamente dizer que ele € ele, vai entregar 0os documentos... Eu posso aqui até, ndo sei se... Depois eu posso até
consultar o advogado...

O SR. ALESSANDRO VIEIRA (Bloco Parlamentar DemocraciadMDB - SE) - Pois néo.

A SRA. YANA DUMARESQ SOBRAL ALVES - ... certinho para ele informar direitinho ao senhor, né? E ele vai,
entdo, poder ter acesso a um helpdesk diferenciado, né? Mas ai a gente pode... eu posso depois explicar, pedir para os
meus colegas me gjudarem nessa explicacdo, mas ndo é critério de seguranca, esta bom?

O SR. ALESSANDRO VIEIRA (Bloco Parlamentar DemocraciadMDB - SE) - Mas mediante pagamento?
A SRA. YANA DUMARESQ SOBRAL ALVES- E atengo...

O SR. ALESSANDRO VIEIRA (Bloco Parlamentar DemocraciadMDB - SE) - E um produto vendido?

A SRA. YANA DUMARESQ SOBRAL ALVES- E um produto...

O SR. ALESSANDRO VIEIRA (Bloco Parlamentar DemocraciaydMDB - SE) - E um produto vendido?

A SRA. YANA DUMARESQ SOBRAL ALVES - Atencdo ao consumidor. Sim.

O SR. ALESSANDRO VIEIRA (Bloco Parlamentar DemocraciaéMDB - SE) - Perfeito.
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S0 de novo alinhando, o usuério que disp8e de recursos para pagar vai ter uma seguranca maior no sentido de ser uma
conta verdadeira, correto? De ele estar oferecendo...

A SRA. YANA DUMARESQ SOBRAL ALVES - A conta verdadeira independente do selo de verificagdo, Senador.
As contas sdo verdadeiras, independente do selo de verificago.

O SR. ALESSANDRO VIEIRA (Bloco Parlamentar DemocraciadMDB - SE) - E qual € o mecanismo diferenciado de
verificagdo da conta verdadeira que ndo pagou pelo produto da Meta?

A SRA. YANA DUMARESQ SOBRAL ALVES- Os nossos sistemas todos que eu falei para o senhor. A genteverifica
gue aquela conta € uma conta idénea pel os sinais que a gente recebe do NOsso ecossistema.

O SR. PRESIDENTE (Fabiano Contarato. Bloco Parlamentar Pelo Brasil/PT - ES. Parainterpelar.) - Masisso ndo induz
0 usuario a acreditar que, por ela ser verificada, a seguranga e a credibilidade sdo maiores?

A SRA. YANA DUMARESQ SOBRAL ALVES (Paradepor.) - Nao saberiainformar, Senador.

O SR. PRESIDENTE (Fabiano Contarato. Bloco Parlamentar Pelo Brasil/PT - ES) - Se eu perguntasse aqual quer pessoa
aqui dentro: sevocé vé uma conta verificada e uma conta ndo verificada, aqual que vocévai atribuir maior credibilidade?
A verificada ou & ndo verificada? Em qual que vocé vai ter mais seguranca: na verificada ou na ndo verificada? Eu tenho
quase certeza de que, se eu pedisse a quem esta aqui na frente, acho que a maioria levantaria a méo falando que a conta
verificada passaria a credibilidade, a honestidade, a integridade de que ela é uma conta passivel de uma segurangamaior.
Eu acho que isso sdo fatos. Eu acho que esse fato, para mim, é incontestavel, com todo o respeito. Desculpa.

O SR. ALESSANDRO VIEIRA (Bloco Parlamentar DemocraciadMDB - SE) - Sra. Y ana, vamos mudar um pouquinho
s6 de foco aqui.

A empresa é gigantesca, e a gente compreende os desafios de uma empresa de escala global, uma coisa inédita no
capitalismo, enfim, transnacional de uma forma e com acesso a um volume de dados inusitado.

Vamos falar um pouquinho do WhatsApp, da criptografia.

Nos sabemos que o desenvolvimento do sistema de criptografia ponta a ponta abriu espaco para uso macico dessa
comunicagdo por criminosos. E a gente volta novamente: a politica do WhatsApp proibe o uso por organizactes
criminosas, proibe a facilitagdo de crimes, proibe o comércio de armas, proibe o comércio de drogas, mas, na prética,
como funciona essa fiscalizag&o?

A SRA. YANA DUMARESQ SOBRAL ALVES- Vamos 4, entdo, Senador. Obrigada pela sua pergunta.

Defato, eu acredito que 0 WhatsA pp é aplataf ormade mensageiriaquerida pel os brasil eiros, mastambém tenho convicgéo
aqui de que ela é amais segura e amais colaborativa do Brasil.

Ent&o, também quero trazer aqui para 0 senhor algumas reflexées em duas dimensdes.

Na dimensdo do produto, o WhatsApp tem investido, a Meta tem investido para aumentar as ferramentas de seguranca
no contexto do WhatsApp. Entdo, primeiro, estamos falando aqui de deteccdo em inteligéncia artificial de quando uma
interacdo parece ser fraudulenta. Ent&o, a gente envia alertas ao usuério falando: "Olha, tem certeza? V océ conhece essa
pessoa? Esse contato ndo esta... Essa pessoa que esta falando com vocé néo esta na sua lista de contatos. Tem certeza de
guevocé quer falar com ela?'. Entdo, além dessas... Por exemplo, temos também aprimoramentos de produto na dimenséo
dos grupos. V océ é colocado em um grupo fora da sua vontade, vocé oferece uma série... avocé é oferecida uma série de
possibilidades para sair do grupo antes mesmo de ler a mensagem, denunciar o grupo, enfim.

Ent&o, a gente tem essas novas ferramentas de seguranca no contexto do WhatsApp, também canais muito facilitados
de denuincia e também investigacGes por padres de comportamento, porque sempre uma questdo importante de a gente
colocar, Senador, é que o fato de 0 WhatsApp ser criptografado ndo impede que a gente consiga acessar e ter capacidade
de colaborar com autoridades publicas oferecendo dados de comportamento.

Ent&o, como aquela conta se comportou? Embora a gente ndo consiga acessar o conteido da conversa, a gente consegue
colaborar com autoridades publicas de forma muito efetiva, como temos feito ao longo dos uUltimos anos,; milhares de
pedidos de colaboracdo com autoridades publicas referentes ao WhatsApp, que a gente chama de metadados, mas esses
dados de comportamento das contas foram fundamentais para garantir sucesso em investigaces e em trabalhos das
autoridades policiais ao redor do Brasil.

O SR. ALESSANDRO VIEIRA (Bloco Parlamentar DemocraciadMDB - SE) - Objetivamente, o termo de uso de vocés,
a politica de uso proibe 0 emprego da ferramenta por organizag@es criminosas. Como efetivamente se dé essa vedagdo?
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Porque, veja, novamente a gente vai para a transferéncia de responsabilidade a dependéncia de reportes ou atuagdes
externas, mas é umaferramenta de comunicagao fornecida, no caso do WhatsA pp Business, paga, e que é empregada para
o crime. Entéo, como é que se verifica que aquilo ali é crime ou ndo? Porque eu criei uma vedagdo na minha politica de
uso, masimagino que elatem que ser verificavel, ou é s uma peca publicitaria. Entdo, so paraentender como € que vocés
conseguem fazer e se conseguem fazer a verificagcdo do uso por organizagdes criminosas.

A SRA. YANA DUMARESQ SOBRAL ALVES - Senador, como a gente vem falando - e eu tenho certeza de que
0 senhor, na sua experiéncia, também consegue entender e perceber tudo isso -, estamos lidando com organizactes
extremamente sofisticadas, né? Mas a M eta empreende esforcos, de novo, de deteccdo paraidentificar que algumas... que
as contas estdo atuando e se comportando de forma idénea. Quando a gente, por exemplo, recebe sinais de que aquela
contatem indicios de um comportamento fraudulento, malicioso, nds atuamos com 0s nossos investigadores etemos, sim,
equipe de investigadores proativos para verificar esses elementos, até em alguns casos de colaboragéo com autoridades
publicas.

Eu tenho os meus colegas de cooperagdo com autoridades publicas aqui, ndo sei sejachegaram... Ah, perdao! Mas, enfim,
se 0 senhor depois quiser fazer alguma pergunta especifica a eles...

N6és conseguimos, entdo, com essas autoridades publicas, na cooperagdo com essas autoridades publicas, identificar, por
exemplo, usos de disparos em massa; usos, por exemplo, de fotos de perfil, que ndo sdo criptografadas, de criminosos,
entdo, as autoridades publicas puderam ali identificar que aquilo se tratava de um grupo associado ao crime organizado.
Ent8o, todos esses elementos que nés oferecemos e compartilhamos, e colaboramos com as autoridades publicas no
combate ao crime organizado, tém-se mostrado eficientes dentro do contexto do desenho do produto. Entdo, mesmo com a
criptografia, porque ali a criptografia garante privacidade, e privacidade e seguranca s&o, de certaforma, faces damesma
moeda, entdo, mesmo com a criptografia, os elementos que a gente oferece de metadados e de comportamento, e os
elementos que ndo est&o criptografados - 0 nome do grupo, afoto do grupo, etc. - tém apoiado e garantido as autoridades
publicas bastantes elementos para continuar com as suas investigaces e el ementos que eu entendo terem sido bastante
decisivos nessas investigagoes.

O SR. ALESSANDRO VIEIRA (Bloco Parlamentar DemocraciadMDB - SE) - Mas, efetivamente, aempresanao dispde
de ferramentas para poder avaliar se € ou ndo utilizado. Depende da atuacéo das autoridades, depende de uma série de
indicadores de comportamento de conta.

E, veja, comportamento de conta € um negdcio curioso para quem ndo é da area - e eu hdo sou da area, eu sou delegado
de policia, mas, por essas coisas da vida, intergjo com esse ambiente hd algum tempo. Eu sou do tempo em que vocés
ndo aceitavam nem ordem da Justica. Imagina... Elas diziam assim: " S6 respondo a Justica de Santa Monica; ado Brasil,
ndo". Depois de muita multa, de muitos problemas, a coisa avancoul.

Mas émuito dificil paraagente compreender como é que acoisavai funcionar, porque € um produto oferecido, €le € pago,
ele tem um termo de uso, mas a empresa ndo dispbe de ferramentas efetivas para verificar o cumprimento ou ndo desse
termo de uso, porque essa verificagdo importaria necessariamente no acompanhamento de alguma ordem do contetido
das conversas, porque apenas afoto do grupo, convenhamos... Tudo isso € pés-agéo da autoridade policial, do Ministério
Publico, ou dequem quer que sgja, ndo € aempresafazendo. Ou vocéstém um grupo deinvestigadores queficaverificando
o perfil de foto para comparar com o banco de dados da policia para saber se aquilo ali € bandido ou ndo? Acho que ndo
tém, ndo faria sentido economicamente. Mas faz sentido, até porque o produto de vocés é dado, entender qual é o volume
de acesso ou qual é o nivel de acesso que vocés tém para poder realmente identificar se aquilo ali, por exemplo, é uma
rede de exploragéo sexual infantojuvenil, que vai ser 0 nosso préximo tépico de discussao, uma rede de trafico humano.

A SRA. YANA DUMARESQ SOBRAL ALVES - Hum-hum.

O SR. ALESSANDRO VIEIRA (Bloco Parlamentar DemocraciadMDB - SE) - Como € que vocés tém ou se VOcés ndo
tém... Vocés simplesmente criaram um produto, vendem um produto, lucram com um produto que serve como barreira
de seguranca contra autoridades policiais, contra a agdo da Justica. Ha esse desenho para entender, porque eu acho que
tem um problema no desenho mesmo, mas eu gostaria de compreender, porque, ao contrério de outros paises, a nossa
Constitui¢do ndo permite o anonimato absoluto, ndo é uma regra constitucional brasileira.

A SRA. YANA DUMARESQ SOBRAL ALVES - Perfeito.

O SR. ALESSANDRO VIEIRA (Bloco Parlamentar DemocracialMDB - SE) - Ent8o, é entender esse desenho de vocés,
s6 paraconfirmar se €isso mesmo, porgque umadas funcfes desta Comissao é compreender até que ponto nGs precisamos
fazer legislacdo que faca a adequacdo da atuacdo da empresa, porque a empresa € transnacional, ela é multibilionaria -
maravilhal -, mas elatem que se sujeitar as regras do pais, e este € um pais que ndo admite anonimato total.
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A SRA. YANA DUMARESQ SOBRAL ALVES - Perfeito.

O SR. ALESSANDRO VIEIRA (Bloco Parlamentar DemocraciaddMDB - SE) - Entéo, essa compreensdo esta alinhada
com a senhora?

A SRA. YANA DUMARESQ SOBRAL ALVES - Senador, obrigada.

Eu queria fazer dois comentarios importantes aqui e também gostaria de pedir permissio de consultar o advogado, se
possivel, ta bom?

O SR. ALESSANDRO VIEIRA (Bloco Parlamentar Democracia/MDB - SE) - Pois néo.

A SRA. YANA DUMARESQ SOBRAL ALVES - Obrigada

Antes de eu consulta-lo, eu sd queria garantir ao senhor, primeiro, que aMeta cumpre com alegislagéo local em absol uto.
Entdo, ndo existe um flanco em que a empresa ndo esteja cumprindo alegislagéo local.

A segunda questdo que eu gostaria de colocar para o senhor: ndo existe anonimato nas redes. Nés fazemos a retencéo de
dados cadastrais, de I P logs, conforme determinado pelo marco civil dainternet, e tratamos do uso desses dados também
em concordancia e em alinhamento com a legislacdo aplicavel, seja o0 marco civil, sgja a LGPD, e, diariamente, como
eu cologuel para o senhor, diariamente, a gente cumpre e colabora com autoridades policiais e publicas no fornecimento
desses dados. Inclusive, temos um sistema 24/7 para receber, tratar e responder a pedidos de colaboracdo, pedidos de
fornecimento de dados, de blogueio de conteido, com, inclusive, um fast track no caso de, por exemplo, risco iminente
avida. Ent&o, assim, temos tido uma colaboracéo, Senador, exaustiva com autoridades policiais e de seguranca e temos
recebido boas mencdes da Senasp, do Ministério Plblico e de outros 6rgéos, de que a colaboracdo com aMeta é eficiente,
diligente e necessaria para a continuidade dessas investigacdes.

Ent&o, eu queria sb rebater esse ponto que o senhor faz, de que nds ndo estamos nos omitindo, e o produto, até o momento,
ndo é umabarreiraparague essa col aboragdo, defato, aconteca. Pelo retorno que nds temos recebido das autoridades e pelo
resultado dasinvestigagdes, ndstemostido indicios e confirmagdes de que essa col aboracao tem sido eficiente, necessaria
para os fins das autoridades publicas, enfim, no seu enfrentamento, no enfrentamento da sociedade ao crime organizado.

Ent&o, eu gostaria so de fazer esse comentario e pedir permissdo para consulté-lo. (Pausa.) Obrigada.
Obrigada, Senadores.

O SR. ALESSANDRO VIEIRA (Bloco Parlamentar DemocraciadMDB - SE) - A senhora quer fazer algum
complemento?

A SRA. YANA DUMARESQ SOBRAL ALVES - Nao, s6 0 nosso advogado me relembrou agui que o debate sobre
criptografia foi um debate bastante exaustivo no Judiciario brasileiro ao longo dos Ultimos anos, com decisdes bastante
coincidentes no sentido da preservacdo e do interesse com relagdo a um produto desenhado com criptografia.

Ent&o, isso foi sb 0 comentério que ele deu.
Obrigada.

O SR. ALESSANDRO VIEIRA (Bloco Parlamentar DemocraciadMDB - SE) - ApGs interferéncia do advogado,
reafirmamos a questdo de que ndo ha, de fato, por parte da empresa, nenhum tipo de ferramenta que permita ter
discernimento com relagéo ao contelido que a empresa permite que transite no seu produto.

A SRA. YANA DUMARESQ SOBRAL ALVES - N&o, vamos |4 Com licenca, Senador.

Nos temos algumas ferramentas que foram desenvolvidas pela empresa para ampliar, para amplificar seguranca nas
conversas do WhatsApp.

Entdo, por exemplo, quando o senhor estdnumainteragdo em que o senhor esta entendendo que aquilo dali € umainteracéo
suspeitae o senhor faz umaden(incia, o senhor mandaamensagem paraaMeta. Ent&o, 0 senhor mandou amensagem para
aMeta, e aMetatem acesso a essa mensagem. N&o € que a gente quebrou a criptografia, mas o senhor, voluntariamente,
a0 denunciar aquela conversa, esta me fornecendo aquele elemento parafacilitar as investigagdes e a agdo que nds vamos
ter com relagéo ao bloqueio daquela conta, ao envio de aertas. 1sso € uma situagéo perigosa, e eu tenho certeza de que o
senhor quer continuar falando com isso, entdo. Ent&o, nos temos essa dimenso.

Nés temos também dimensdes em que nés, por exempl o, atuamos muito proativamente, por exemplo, no que diz respeito
anudez infantil. Entdo, ndstemos agdes proativas em todaafamilia de aplicativos com relacdo a pedofiliae nudez infantil.
Ent&o, temos algumas areas e algumas ferramentas que tém esse objetivo de fortalecer a proposta de valor do produto
criptografado, ao mesmo tempo que fortal ece solugdes de integridade e seguranca para 0S NOSSOS USUAri 0S.
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O SR. ALESSANDRO VIEIRA (Bloco Parlamentar DemocraciadlMDB - SE) - Ent&o, especificamente com relacéo a
hipétese de nudez infantil, e eventualmente alguma outra, vocés conseguem verificar se esta transitando naquele grupo
de conversas esse tipo de conte(ido?

A SRA. YANA DUMARESQ SOBRAL ALVES - Com licenga, por favor.
O SR. ALESSANDRO VIEIRA (Bloco Parlamentar DemocraciayMDB - SE) - Pois néo. (Pausa.)

A SRA. YANA DUMARESQ SOBRAL ALVES - Perdéo, Senador.
O SR. ALESSANDRO VIEIRA (Bloco Parlamentar DemocraciadMDB - SE) - Pois néo.

A SRA.YANA DUMARESQ SOBRAL ALVES- S6 confirmando aqui que também trabal hamos com esse enfor cement
proativo, muito baseado nos elementos ndo criptografados, fotos de perfil, descricdo de grupos, etc., e, a partir desses
elementos, milhares de contas séo banidas todos 0s anos com base nisso.

O SR. ALESSANDRO VIEIRA (Bloco Parlamentar DemocraciadMDB - SE) - A senhora percebe que essa resposta é
incompativel com a anterior?

A SRA. YANA DUMARESQ SOBRAL ALVES - Por qué?

O SR. ALESSANDRO VIEIRA (Bloco Parlamentar DemocracialMDB - SE) - Porque, na resposta anterior, a senhora
disse que a empresa tem toda uma politica de cautela, inclusive nos produtos, em toda a familia de aplicativos...

A SRA. YANA DUMARESQ SOBRAL ALVES- Isso.

O SR. ALESSANDRO VIEIRA (Bloco Parlamentar DemocraciadMDB - SE) - ... uma preocupacdo especifica com
pedofilia e imagem de nudez infantil.

A SRA. YANA DUMARESQ SOBRAL ALVES - Com enforcement...

O SR. ALESSANDRO VIEIRA (Bloco Parlamentar DemocracialMDB - SE) - ApGs a consulta com o advogado, a
senhora faz um gjuste para dizer que, no caso do produto WhatsA pp, este se limita as fotos de perfil, comportamento da
conta e outras variaveis subjetivas.

Eu ndo tenho, assim... Eu tenho... Eu completei agora 25 anos como delegado de policia, ndo aposentel ainda, e Fabiano,
gue tem mais tempo que eu, ja aposentou. Eu ndo consigo lembrar, Fabiano, se vocé alguma vez viu uma conta de
explorador...

(Intervencgéo fora do microfone.)

O SR. ALESSANDRO VIEIRA (Bloco Parlamentar DemocraciadMDB - SE) - E, ndo tinha internet.

Mas, enfim, eu ndo me recordo de umainvestigacdo onde o criminoso explorador sexual infantojuvenil tinhaumafoto de
perfil de uma menina nua. Eu estou tentando lembrar agqui, mas ndo lembro, acho que néo existe.

Ent8o, vou tentar retomar, porgue esse € um ponto muito sensivel para o que a gente tem como passos futuros, que é
gjuste de legislacdo. A empresatem... O produto como estd desenhado hoje, a empresa tem ou ndo tem real capacidade
de detectar eimpedir atransferéncia de, por exemplo, imagens de abuso sexua infantojuvenil?

A SRA. YANA DUMARESQ SOBRAL ALVES - Senador, especificamente sobre essa pergunta, eu ndo sei explicar
para o senhor se as nossas ferramentas de deteccéo proativa, a partir de metadados, etc., sdo suficientes paraimpedir a
transferéncia de fotos, como o senhor falou especificamente, mas quero colocar agqui o time da Meta a disposi¢ao desta
Comissdo, caso essas perguntas especificas... Fogem um pouquinho da minha area aqui, de politicas econdmicas; entéo,
eu quero colocar aqui a gente a disposi¢ao para receber perguntas mais especificas nessa preocupagdo do senhor, paraa
gente poder responder tempestivamente.

O SR. PRESIDENTE (Fabiano Contarato. Bloco Parlamentar Pelo Brasil/PT - ES) - Desculpe-me, pelo que eu entendi
0 advogado teria dito a senhora que apenas pela analise de perfil ou de contetido é que teria essa possibilidade?

A SRA.YANA DUMARESQ SOBRAL ALVES- N&o, o nosso trabal ho de detecgdo proativa se alimenta desses dados...
O SR. PRESIDENTE (Fabiano Contarato. Bloco Parlamentar Pelo Brasil/PT - ES) - Desse perfil?

A SRA. YANA DUMARESQ SOBRAL ALVES - Dos dados néo criptografados, foi isso que a gente colocou.

O SR. PRESIDENTE (Fabiano Contarato. Bloco Parlamentar Pelo Brasil/PT - ES) - Perfeito.

13/23



Reunido de: 24/02/2026 Notas Taquigréficas - Comissdes SENADO FEDERAL

A SRA. YANA DUMARESQ SOBRAL ALVES - Mas, se precisar - viu, Senador? - de dados adicionais, eu quero
colocar a empresa a disposicéo, por favor.

O SR. ALESSANDRO VIEIRA (Bloco Parlamentar DemocraciadMDB - SE) - Vamos precisar, porque é uma empresa
gue tem um papel fundamental hoje em dia na sociedade global, de uma forma inédita na histéria da humanidade.

Vamos persistir na érea de redes de pedofilia e exploracdo sexual.

Em 2020, de acordo com um relatério da organizacdo sem fins lucrativos Human Trafficking Institute, o Facebook
foi a plataforma mais utilizada por traficantes sexuais para aliciar e recrutar criancas: 65% dos casos de aliciamento e
recrutamento de criangas se deram através da plataforma de vocés. E diz isso com base na andlise de 105 casos federais
de trafico sexual infantil naguele ano, 2020. Essa andlise classificou o Instagram como a segunda rede mais prevalente.
Entdo, Facebook € aprimeira, e Instagram é a segunda.

Em 2023, a Universidade de Stanford divulgou um relatério demonstrando que o Instagram seria a plataforma principal
usada por redes de pedéfilos para promover e vender contelido que retrata abuso sexual infantil. Segundo esse relatério,
os agoritmos de recomendagdo de contelido ajudavam a conectar compradores e vendedores.

No ano passado, o influenciador brasileiro Felca demonstrou para milhdes de pessoas 0 quanto € rapido fazer com que
contetido infantil seja sugerido pelo Instagram e o quanto é facil identificar quais sdo os comentérios de abusadores e
peddfilos nas postagens.

Em 2023, revel acdo recente, por contade um processo quefoi ajuizado 1&nos Estados Unidos pel o estado do Novo México,
demonstra a preocupagéo de funcionarios da M eta com relagéo a cercade 7,5 milhdes de dendincias anuais de materia de
abuso sexual infantil que deixariam de ser divulgadas ap6s a decisdo de implementar criptografia ponta a ponta também
no Messenger e também no Face. A senhora acompanha esses dados? A senhora tem no¢o desses dados?

A SRA. YANA DUMARESQ SOBRAL ALVES - Senador, obrigada pelo seu comentério.

Eu ndo lido diretamente dentro da empresa com os temas de seguranca de jovens... criangas, jovens e adol escentes nas
nossas redes, mas eu entendo, sim, que esse € um tema de preocupagéo de todos nés. E, inclusive, gostariade reiterar que
aMetajatem haalguns anos, né... Entendo que parte desses dados que o senhor traz...

O SR. ALESSANDRO VIEIRA (Bloco Parlamentar DemocraciadMDB - SE) - Sim.

A SRA. YANA DUMARESQ SOBRAL ALVES - ... s80 anteriores, sim, a essa discussdo mais recente, mas, mais
recentemente, a Meta se esforgcou, vamos colocar assim, empreendeu esforgos para liderar a indistria de plataformas
digitais na oferta de contas para adolescentes e ferramentas de controle parental bastante sofisticadas, que entendemos
gue é referéncia naindustria com relacdo aisso, e o interesse primordial da empresa nesta seara é oferecer experiéncias,
como a gente diz em inglés age appropriate, experiéncias apropriadas para cada faixa etéria, mas aqui quero reiterar a
minha n&o expertise nesse assunto, esta bom?

Entdo também me coloco a disposi¢éo parafacilitar...

O SR. PRESIDENTE (Fabiano Contarato. Bloco Parlamentar Pelo Brasil/PT - ES) - Eu s0 queria saber se a Metatem
um setor ou uma pessoa responsavel especificamente para esse tema, porque os dados sdo estarrecedores se vOcé pegar o
percentual de pornografiainfantil, abuso sexua no Facebook ou Instagram. A empresa tem alguém especifico que trata
desse tema, porque, se for o caso, Relator, a gente poderia convidar essa pessoa para que venha até agui na Comissao
para prestar esclarecimentos.

E s6 isso.
A SRA. YANA DUMARESQ SOBRAL ALVES - Obrigada, Senador.

O temade criancgas e adol escentes dentro da M eta € um tema de altissima prioridade e conta com diversos times dedicados
na érea de produto, na érea de compliance, na &rea de juridico, politica pablica, operagBes. Entdo realmente nés temos
times especificos que lidam sobre esse tema de forma dedicada. Ent&o, o tema de criancas e adolescentes é um tema
apartado, vamos colocar assim, mas que se vale da estrutura multidisciplinar da empresa.

O SR. ALESSANDRO VIEIRA (Bloco Parlamentar DemocraciadMDB - SE) - Perfeito.

Jacaminhando parao fim, Presidente, Vice-Presidente Hamilton Mour&o, e cumprimentando os col egas Senadores, deixar
aqui claro e registrado, para confirmar se € isso que nés estamos entendendo: o mecanismo de criptografia que ja era
disponibilizado no WhatsApp ha alguns anos agora atende também outros produtos da familia de aplicativos de vocés?
Qual o alcance dessa criptografia naguilo que a senhora puder descrever?
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A SRA.YANA DUMARESQ SOBRAL ALVES- Perdao, Senador, o senhor jatinhafal ado sobreisso, e eu ndo respondi.
N&o entendo - t&? -, no meu entendimento, no meu conhecimento, ndo entendo que estejamos expandindo criptografia
para outras ferramentas, t4? Mas coloco aqui... Eu ndo sei... Pego licenca...

Temos algumainformacdo especifica?

Eu n&o tenho... E gostaria de colocar para 0 Senador que eu ndo tenho informagdo sobre expansdo de questbes de
criptografia para além dos produtos que temos hoje.

O SR. ALESSANDRO VIEIRA (Bloco Parlamentar DemocraciaddMDB - SE) - Mas vocés ja usam a criptografia ponta
apontano Messenger e no Face, €isso?

A SRA. YANA DUMARESQ SOBRAL ALVES - Messenger néo.
O SR. ALESSANDRO VIEIRA (Bloco Parlamentar DemocraciadMDB - SE) - Nao?

A SRA. YANA DUMARESQ SOBRAL ALVES - Nao, Senador. Nao é do meu conhecimento o Messenger usar a
criptografia de ponta a ponta.

O SR. ALESSANDRO VIEIRA (Bloco Parlamentar DemocraciadMDB - SE) - Perfeito.
A SRA. YANA DUMARESQ SOBRAL ALVES - Estdbom?

O SR. ALESSANDRO VIEIRA (Bloco Parlamentar DemocraciadMDB - SE) - Estou satisfeito, Presidente.
Obrigado.

O SR. PRESIDENTE (Fabiano Contarato. Bloco Parlamentar Pelo Brasil/PT - ES) - Eu agradeco a compreenséo
do Relator e peco perd@o pelas minhas interferéncias, porque eu ndo costumo fazer isso, mas foi sd no intuito de
complementar.

E eu sO queria voltar na resposta anterior a minha pergunta, quando a senhora fala que tem um time, né? De uma forma
interdisciplinar. N&o sei... Pela experiéncia que eu tenho tido, as vezes, quando todo mundo € prioridade, ninguém é
prioridade. Entdo, quando vocé puxa ai uma responsabilidade... Eu acho que, se nesse time tiver uma pessoa que teriaa
competéncia de responder a essas indagaces, isso seria de fundamental importancia, porque eu me lembro de quando,
por exemplo, eu fui delegado de transito e, no Cadigo de Tréansito, existe um artigo que falavaassim: "A educagdo para o
trénsito serd promovida nas escolas de ensino fundamental médio e superior". Ai eu cobrava do secretario de educacéo,
e ele falava: "N&o, todo mundo trabalha nesse tema de forma interdisciplinar”, ou sgja, ninguém trabalhava no tema,
ninguém efetivamente cumpria

Ent&o, eu acho que esse tema, com esses dados do Facebook, de pornografia infantil, abuso sexual, estarrecedores - eu
volto ausar esse adjetivo -, e vocé tem um time naM eta que tem todo esse engajamento, eu acho quevai ser defundamental
importancia termos uma pessoa que tenha... Com todo o respeito, ndo estou falando que a senhora ndo tenha, pelo amor
de Deus, desculpa. Eu estou falando que tenha, assim, alegitimidade, talvez...

A SRA. YANA DUMARESQ SOBRAL ALVES (Fora do microfone.) - A especiaizag&o.

O SR. PRESIDENTE (Fabiano Contarato. Bloco Parlamentar Pelo Brasil/PT - ES) - ... a especializacdo de chegar e
responder a essas perguntas do Relator.

Eu transfiro a palavra ao Vice-Presidente, meu querido Senador Hamilton Mourdo, a quem... Desde j4, eu falo que eu
tenho uma reuni&o dagui um pouco e ele vai assumir a Presidéncia.

O SR. HAMILTON MOURAO (Bloco Parlamentar Alianced REPUBLICANOS - RS. Para interpelar.) - Positivo,
Presidente. Agradeco.

Agradeco ai aSra. Y anapelasinformagdes que esta prestando. O Relator praticamente esgotou... Alids, ficou umapergunta
aqui gque € um assunto em que eu gostaria de avancar um pouco agui com a senhora.

A SRA. YANA DUMARESQ SOBRAL ALVES (Paradepor.) - Por favor.

O SR. HAMILTON MOURAO (Bloco Parlamentar Aliancad REPUBLICANOS - RS) - A Meta é uma empresa
multinacional, com politicas globai s de moderagéo e governancga, no entanto o Brasil € um Estado soberano, com legislacdo
propria e desafios especificos no enfrentamento ao crime organizado. Em casos de conflito entre diretrizes globais da
empresa e demandas legitimas das autoridades brasileiras, qual é a que prevalece: a soberania brasileira ou as regras
internas da corporacgéo?
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A SRA. YANA DUMARESQ SOBRAL ALVES - Obrigada, Senador.

Eu gostaria de reiterar ao senhor que a Meta € uma empresa que cumpre legislacdo local, esta certo? A Meta cumpre
legislacdo local, todas elas. Temos ai muito orgulho, inclusive, de ser uma empresa que contribui ndo apenas para
0 desenvolvimento do pais, mas ser uma empresa brasileira. O Facebook Brasil € uma empresa brasileira e cumpre
absolutamente a legislacdo local, 0.k.?

O SR. HAMILTON MOURAO (Bloco Parlamentar Aliangs/REPUBLICANOS - RS) - Obrigado.

Presidente, estou satisfeito.

O SR. PRESIDENTE (Fabiano Contarato. Bloco Parlamentar Pelo Brasil/PT - ES) - Eu s6 queria fazer agui uma
complementacéo.

Como que funciona o compartilhamento de informagfes com quebra de sigilo? A criptografia pode ser flexibilizada em
casos de crimes cometidos?

A SRA. YANA DUMARESQ SOBRAL ALVES - Senador, eu posso pedir agui uma assessoria ao advogado?
O SR. PRESIDENTE (Fabiano Contarato. Bloco Parlamentar Pelo Brasil/PT - ES) - Perfeito.
A SRA. YANA DUMARESQ SOBRAL ALVES - Criptografia ndo é minha area de expertise.

O SR. PRESIDENTE (Fabiano Contarato. Bloco Parlamentar Pelo Brasil/PT - ES) - Eu queriafalar assim: imagine que
um juiz defira a quebra de sigilo de uma organizagéo criminosa, a policiatem meio de acesso ao WhatsApp? A policia
tem um meio de acesso ao WhatsApp?

A SRA. YANA DUMARESQ SOBRAL ALVES - O advogado aqui me fala que ndo existe forma de quebra da
criptografia.

O SR. PRESIDENTE (Fabiano Contarato. Bloco Parlamentar Pelo Brasil/PT - ES) - Ela é inquebréavel.

A SRA. YANA DUMARESQ SOBRAL ALVES- Inquebravel.
O SR. PRESIDENTE (Fabiano Contarato. Bloco Parlamentar Pelo Brasil/PT - ES) - Perfeito.
A SRA. YANA DUMARESQ SOBRAL ALVES - Senador, 0 senhor me permite palavras finais?

O SR. PRESIDENTE (Fabiano Contarato. Bloco Parlamentar Pelo Brasil/PT - ES) - N&o, eu aindatenho Senadores que
vép falar, estd bom?

O SR. HAMILTON MOURAO (Bloco Parlamentar Aliangad REPUBLICANOS - RS. Fora do microfone.) - N&o existe
criptografiainquebravel. (Risos.)

O SR. PRESIDENTE (Fabiano Contarato. Bloco Parlamentar Pelo Brasil/PT - ES) - Eu concedo a palavra ao Senador
Sergio Moro por... (Pausa.) Desculpe. Transferiu?

Senador, entdo, Eduardo Giréo, por dez minutos.

O SR. EDUARDO GIRAO (Bloco Parlamentar Vanguarda’NOV O - CE. Parainterpelar.) - Muito obrigado, Presidente
Fabiano Contarato, Senador Alessandro Vieira, Vice-Presidente Senador Hamilton Mourdo, € muito bom estar voltando
agqui as sessdes desta Comissao Parlamentar de | nquérito.

Cumprimento-o, Presidente, pelo senhor ter tido a coragem de colocar em pauta, na manhd, um dia muito esperado pelo
Brasil, alguns requerimentos tanto do Senador Alessandro Vieira, meus, de outros colegas também. Ent&o, o senhor...
Entdo, é muito importante essa independéncia que nds teremos amanha para dar uma resposta a sociedade. Entéo, essa
CPl... Eu acredito que nada acontece por acaso na vida, tudo tem uma razdo de ser. E aquela histdria, nés tentamos ir
por um caminho de alguns crimes organi zados que estdo acontecendo no Brasil, 0 Senador Alessandro, desde que chegou
aqui, sempre foi muito comprometido, o senhor também, e a gente estd vendo bloqueios aqui no Senado Federal para
chegarmos a algumas informagdes.

Ent&o, essa CPI do crime, de forma sem fugir do escopo, de uma forma muito inteligente, ela, quem sabe, pode cumprir
esse papel. Eu tenho um pedido afazer ao senhor, claro, masfarei amanhd, vou tentar até antes, paraver sedaparaincluir
outros requerimentos que ndo foram abordados na pauta, também dentro desse sentido da busca da transparéncia e da
verdade.
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Mas nés estamos aqui hoje... Eu quero cumprimentar a Dra. Y ana Sobral Alves - inclusive, Sobral, o seu sobrenome, no
Cearadtem umacidade muito importante nossa. Quero dizer que haa gum tempo agente aguardaaMetaaqui, ndo € apenas
nessa CPl do Crime Organizado. Eu ja tive a oportunidade de convidar a Meta para vir a Comissao de Transparéncia,
Fiscalizacdo e Controle, paravir aComissdo de SegurancaPblica, aMetainfelizmente ndo veio, ndo deu satisfagéo, sobre
um tema que é muito recorrente aqui no Brasil, que € a moderacdo de contetdo politico, censura. O préprio Presidente
da ingtituicdo, em nivel global, o Zuckerberg, chegou a revelar, alguns meses atras, que, na moderagdo politica, pediu
desculpa por um viés ideol 6gico que estava ai dentro do escopo da empresa Meta. Depois agente viu aqui no Brasil uma
série de situactes também deixando a populagdo preocupada, com relagdo a - vamos dizer assim - aquel as entidades que
eu gqueriaentender bem se eram contratadas pela Meta, setinha algum acordo, que elas diziam o que eraverdade - agéncia
de checagem - e 0 que era mentira. Queria saber um pouco disso, eu vou entrar nesse gquestionamento. Ha muito tempo
eu gostaria de ter ouvido a Meta aqui.

Mas eu queria comegar com relagdo a um crime organizado que nds estamos tendo no Brasil, fortemente, que é essa
questdo de apostas esportivas, especialmente asilegais. E nuncaselavou - e 0 Senador Alessandro Vieiraéumareferéncia
aqui nisso - tanto dinheiro do crime com bets. Nao falo nem do endividamento do brasileiro, que é gigantesco, mas agente
estavendo ai um problemagrave com relagdo alucros de facgdes criminosas que estéo se utilizando disso, de apostas, para
ganhar muito dinheiro, lavar muito dinheiro. Isso ai foram os grandes veiculos do Brasil que mostraram isso, mostrando
que nunca se lucrou tanto.

Entdo, eu quero perguntar: nos Ultimos 24 meses - vamos fazer esse recorte aqui -, quantas contas de anunciantes e
influenciadoresforam removidas, suspensas ou sancionadas no Brasil por promover produtos proibidos ou apostasilegais?
E quais sdo os mecanismos de verificagdo, compliance e eventual comunicacgo as autoridades brasileiras nesse caso?

Eu gostaria, nesse aspecto... A primeira pergunta que eu fago sobre essa questdo de apostas e dentro do tema, Dra. Y ana:
quais critérios e procedimentos a Meta utiliza para verificar a legalidade das plataformas de apostas promovidas por
influenciadores no Facebook, no Instagram e quais medidas sdo adotadas quando se identifica a promoc&o de operadores
irregulares ou néo autorizados no Brasil?

Queria entender como é esse mercado hilionario - e vocés se relacionam com esse mercado bilionario - que tem causado
muito sofrimento aos brasileiros, ndo é pouco, inclusive suicidio em massa. Nés estamos vendo criangas que adentraram
e estdo ai no vicio, e seus pais pagando a conta, como 0 Senador Hamilton Mourdo falou aqui, como avo.

Eu gostaria desse caso de apostas, eu tenho outras perguntas, mas eu queria voltar para essa questdo de bets, por favor.

A SRA. YANA DUMARESQ SOBRAL ALVES (Paradepor.) - Perfeito, Senador, muito obrigada pela sua pergunta.

Me permitaagui, entdo, esclarecer como que a Meta trata dos seus anunciantes nesse setor. Ent&o, a gente tem a satisfagéo
de ter uma colaboragdo muito proxima com a autoridade reguladora de apostas esportivas no Brasil, e a Meta verifica,
por forca da legislacéo e daregulagdo local, a Meta verifica se 0s anunciantes de bets sdo regularizados pela autoridade
competente, entdo essa € a regra de prética para anuincios de bets nas nossas plataformas. Entéo, existe uma checagem
anterior, proativa, com base nas empresas que s&0 regul adas e autorizadas a funcionar, por forca da regulagéo local.

Em adicdo a esse cuidado, nds temos um canal especifico com a Secretaria de Apostas Esportivas em que, caso tenha
algum conteido que tenhafugido das nossas verificaces e que agente ndo consegui u detectar anteriormente, elestambém
nos apoiam naidentificacdo desses contelidos, que sdo imediatamente removidos, ta bom?

O SR. EDUARDO GIRAO (Bloco Parlamentar Vanguarda’NOV O - CE) - Entéo, quando tem alguma casa dessailegal,
vamos dizer assim...
A SRA. YANA DUMARESQ SOBRAL ALVES- ... ndo autorizada.

O SR.EDUARDO GIRAO (Bloco Parlamentar VVanguarda/NOV O - CE) - .... ndo autorizada, imediatamente vocés banem
essa... ha um banimento dessa divulgacdo, mesmo que ndo esteja comprando espaco de vocés? Eu queria sb entender
como é que é o fluxo disso.

A SRA. YANA DUMARESQ SOBRAL ALVES - Ndo. Empresas de bets ndo autorizadas a funcionar no Brasil ndo
conseguem anunciar nas nossas plataformas.

O SR. EDUARDO GIRAO (Bloco Parlamentar Vanguarda’NOV O - CE) - Mas trafegam sem antincio? Podem trafegar?
A SRA. YANA DUMARESQ SOBRAL ALVES - O senhor fala de ter um perfil?
O SR. EDUARDO GIRAO (Bloco Parlamentar Vanguarda’NOV O - CE) - Sim, de ter perfil, éisso ai.
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A SRA. YANA DUMARESQ SOBRAL ALVES - Eu entendo que ela pode ter um perfil, mesmo porgue ela pode estar
em processo de aprovacdo, ela pode estar seinstituindo e pedindo alicenca para funcionar. Entdo, eu teria... agenteteria
gue verificar, caso a caso, essa situagao.

Mas aregra & empresas de bets ndo autorizadas ndo podem anunciar nas nossas plataformas, e entendo que a legislacéo,
gue aregulacdo é especifica com relagdo a anlincios.

O SR. EDUARDO GIRAO (Bloco Parlamentar Vanguarda/NOV O - CE) - Hum-hum.

A SRA. YANA DUMARESQ SOBRAL ALVES - Poderia até checar direitinho com os advogados, mas 0 meu
entendimento é que a regulacdo fala proibicéo de anlincios, e a gente cumpre integralmente essa regul agéo.

E, por meio de canais especificos com as secretarias, a gente faz entdo esse aprimoramento das nossas politicas de
enforcement.

O SR. EDUARDO GIRAO (Bloco Parlamentar Vanguarda/NOVO - CE) - Certo, eu sou usuério do Instagram, do
Facebook, acho que todos os colegas aqui usam - ferramentaimportante. Eu, assim, fico impressionado com a quantidade
de visualizagdes que a gente vé passando ali paraagente de Tigrinho, coisas desse tipo, me assusta. Como usuério, aquilo
€ uma overdose que eu percebo e recebo com relagdo a isso, fico até um pouco preocupado com o que pode vir. Mas
vamos ficar atentos para ver como € que esta esse compliance.

Eu queriavoltar aqui no seguinte, sobre essa questao ai de moderacéo de contelido.
A SRA. YANA DUMARESQ SOBRAL ALVES - Perfeito.

O SR. EDUARDO GIRAO (Bloco Parlamentar Vanguarda/NOVO - CE) - A Meta mantém - pergunta que eu lhe fago
-, mantém ou manteve no Brasil qualquer contrato, convénio, acordo de cooperagao técnica ou parceriainstitucional com
0 Supremo Tribunal Federa ou qualquer érgéo do Poder Judiciério, principalmente o TSE...

(Soa a campainha.)

O SR. EDUARDO GIRAO (Bloco Parlamentar Vanguarda/NOV O - CE) - ... (Tribuna Superior Eleitoral) ou Executivo
relacionado ao combate de desinformag&o, moderacéo de contelldo ou monitoramento de usuarios? Em caso afirmativo,
eu gostaria de |he pedir, Dra. Yana, que a senhora pudesse informar o objeto, os valores envolvidos nisso, se existe
qualquer mecanismo formal ou informal que essas instituicdes, seus membros ou 6rgéos vinculados tenham solicitado,
recomendado ou influenciado a remocao, restricdo, reducdo de alcance ou monitoramento de conteido ou perfis de
usuérios brasileiros. Existe umareclamagdo muito grande de pessoas que, por sua posi¢ao politica, teriam sido removidas
das suas plataformas pela sua opinido politica.

Ent&o, em caso afirmativo, quantos casos ocorreram, quantos e qual foi o procedimento adotado por vocés?

A SRA. YANA DUMARESQ SOBRAL ALVES - Senador, obrigada pela sua pergunta. Quero dizer que a Meta
se orgulha de trabalhar préximo as autoridades brasileiras, incluindo, como o senhor falou, no caso do TSE, muito
recentemente as audiéncias publicas para aprimoramento dalegislacdo eleitoral parao pleito deste ano. Nés participamos
das audiéncias publicas e temos esse engajamento como um norte parands, mas, especificamente sobre as suas perguntas
de convénios, valores, objeto, eu ndo tenho essainformagdo, foge um pouco aqui da minha &rea de expertise e do escopo
dessa conversade hoje, mas quero me col ocar adisposi¢ao do senhor para eventual mente receber dentro da nossaempresa
essa solicitagdo e poder respondé-lo tempestivamente.

O SR. EDUARDO GIRAO (Bloco Parlamentar Vanguarda/NOV O - CE) - O.k. Ent&o, eu vou encaminhar ao Presidente
da Comissao e vou sugerir requerimento nesse sentido, porque eu acho muito importante que a transparéncia fique clara
para o brasileiro, que est4 assustado com relagdo a censura no Brasil.

Outra pergunta, Sr. Presidente... Eu estou ja no meu tempo, ndo sei se 0 Relator gostariade... SO para...

O SR. ALESSANDRO VIEIRA (Bloco Parlamentar DemocraciadMDB - SE) - Eu vou retomar um outro assunto antes
de passar para o Senador Moro...

O SR. EDUARDO GIRAO (Bloco Parlamentar Vanguarda/NOVO - CE) - T4

O SR. ALESSANDRO VIEIRA (Bloco Parlamentar DemocracialMDB - SE) - ... por conta de informagdes aqui, mas
figue a vontade na medida do nosso Presidente.

O SR. EDUARDO GIRAO (Bloco Parlamentar Vanguarda’NOV O - CE) - Perfeito. Vou concluir.
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O SR. PRESIDENTE (Hamilton Mour&o. Bloco Parlamentar Aliancad REPUBLICANOS - RS) - Eu Ihe concedo mais
dois minutos, Senador Giréo.

O SR. EDUARDO GIRAO (Bloco Parlamentar Vanguarda/NOV O - CE) - Ent&o, eu vou fazer duas perguntas diretas
aqui, e ai aDra. Yanajaresponde as duas, se possivel.

A Meta mantém ou manteve, direta ou indiretamente, parceria, financiamento, cooperagdo técnica ou participagdo em
projetos no Brasil envolvendo a USaid, ou entidades por ela financiadas relacionadas ao combate a desinformagao,
moderacdo de conteido ou integridade informacional? Em caso afirmativo, informar os termos da parceria, valores
envolvidos, objetivos e se tais iniciativas influenciaram politicas de moderagdo aplicadas a usuarios brasileiros.

Eu vou fazer a outra pergunta, ja pelo tempo colocado, ja deixando claro que também vou fazer esse requerimento,
Presidente, caso ndo sgja possivel revelar aqui esses contratos com essas autoridades.

O SR. PRESIDENTE (Hamilton Mour&o. Bloco Parlamentar AliancadREPUBLICANOS - RS) - Positivo.
Prossiga, Senador Gir&o.

O SR. EDUARDO GIRAO (Bloco Parlamentar Vanguarda/NOVO - CE) - E, por Ultimo: quais S8 0s mecanismos
técnicos e operacionais adotados pela Meta para impedir a veiculagdo e monetizacdo de conteidos e anincios que
promovam produtos proibidos no Brasil, como cigarros el etrénicos, por exemplo, uma arma quimica contra os jovens,
que é proibidaaqui no Brasil? E quais medidas s30 aplicadas aos anunciantes e influenciadores que violam essas regras? E
um assunto que eu sei que o Moro também tem muita precaucdo com relagdo a essa coisado cigarro, do vicio em relacdo
aisso, especialmente a Deputada Rosangela Moro.

Muito obrigado.

A SRA. YANA DUMARESQ SOBRAL ALVES - Obrigada, Senador.

Com relagéio asuaprimeirapergunta, eu também vou me col ocar adisposicao parareceber eventua mente questionamentos
por escrito e redireciona-los as nossas equipes.

Com relacdo ao que o senhor perguntou sobre contratos, enfim, novamente fugiu um pouco aqui do meu escopo.

Com relacdo especificamente a sua pergunta sobre venda e promogao de produtos regulados, novamente a Meta trabalha
com vérias camadas de atuacdo para garantir o que a gente chama de enforcement, ou para fazer valer a nossa politica

de produtos que sejam regulados dentro da nossa plataforma. E aqui também a gente se vale de uma extensa colaboracdo
com 6rgéos reguladores, no sentido de conseguir fechar o cerco a esses contelidos dentro das nossas plataf ormas.

E, como o senhor perguntou... O que acontece com violadores? A Meta trabalha também com diversas agoes, a
depender daformada violagéo, do tipo de violagéo, mas que vao desde o banimento dessa pessoa has nossas plataformas
- pessoa fica banida, aquela contafica banida -, ou, quando nds ndo estamos total mente seguros de que contedido, se
aquele contetido € de fato violador, a gente comega entdo reduzindo o a cance daguela publicacdo até a gente conseguir
garantir uma certeza maior sobre se aquele anlincio, se aquele contelido € de fato violador ou ndo, até que a gente possa
proceder com uma agdo mais especifica e mais definitiva.

O SR. EDUARDO GIRAO (Bloco Parlamentar Vanguarda/NOVO - CE) - S6 uma divida, Dra. Yana, na sua &rea, a
senhora é Diretora de politicas econdmicas...

A SRA. YANA DUMARESQ SOBRAL ALVES - Temas econdmicos. Isso. Trabalho com sistemas comerciais.

O SR. EDUARDO GIRAO (Bloco Parlamentar Vanguarda/yNOVO - CE) - A senhora, com relacso a essas perguntas
que eu Ihe fiz sobre contratos com o TSE, com o STF, USaid, ndo é do seu conhecimento, ndo é da sua area, ou asenhora
ndo sabe informar?

A SRA. YANA DUMARESQ SOBRAL ALVES- Nao, os dois: nem é do meu conhecimento, nem é da minha area.
O SR. EDUARDO GIRAO (Bloco Parlamentar Vanguarda/NOV O - CE) - Perfeito, t4 bom.
A SRA. YANA DUMARESQ SOBRAL ALVES-O.k.?

O SR. PRESIDENTE (Hamilton Mour&o. Bloco Parlamentar Alianced REPUBLICANOS - RS) - Com a palavra o
Senador Alessandro Vieira.

O SR. ALESSANDRO VIEIRA (Bloco Parlamentar DemocraciadMDB - SE. Como Relator.) - Obrigado, Sr. Presidente.

Primeiro, para antecipar, Senadores Moro, Mourdo e Girdo, ele vai reiterar a convocagdo do Diretor-Geral da Meta. A

Dra. Y ana, efetivamente, ndo dispde de todas as respostas de que nés precisamos.
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Mas um ponto especifico - e eu pedi paravoltar a palavra por isso - € que esta € uma Comissdo Parlamentar de Inquérito.
Ainda que, por delicadeza, 0 nosso Presidente Fabiano Contarato ndo tenha acolhido o compromisso de dizer a verdade,
€sse compromisso € presente na Comissao Parlamentar de Inquérito. Eu questionei a senhora com relacdo a criptografia
no Facebook, no Messenger, e a senhora me disse que...

A SRA. YANA DUMARESQ SOBRAL ALVES (Paradepor. Fora do microfone.) - N&o tinha conhecimento.

O SR. ALESSANDRO VIEIRA (Bloco Parlamentar DemocraciadMDB - SE) - ... ndo tem conhecimento e que néo
existiria. Naverdade, afrase foi: "No Messenger, ndo tem".

Abrindo aqui aabadaprépriaMeta, no centro de privacidade, sim, tem, tem Instagram, M essenger, Facebook, e amatéria
de hoje da Reuters retoma esse tema, trazendo documentos internos desde 2019, desse processo |a do Novo México,
onde claramente os profissionais sérios dentro da Meta alertam a empresa de que a criptografia ia favorecer criminosos,
ia favorecer peddfilos, ia favorecer abusos, ia dificultar o trabalho da Justica, € mesmo assim a empresa implementou
aferramenta

Ent&o, é sb para dar a oportunidade a senhora de revisar a sua resposta, porque, huma analise muito rasteira, é razoavel
dizer que a senhora ndo respondeu o contelido verdadeiro com relagdo a sua empresa. Vamos colocar isso na conta de a
senhorando ser apessoa certa para dar essas respostas e vamos convocar o Diretor-Geral para que dé essas respostas, mas
o fato € que, ao que tudo indica, a Meta deliberadamente vem dificultando a atuagéo das autoridades, porque, ao encriptar
contelido indevidamente, inadvertidamente, mesmo sabendo, mesmo com relatos internos de que essa criptografia vai
favorecer o crime, assim o fez.

E aresposta do porqué, Girdo, € muito simples: isso reduz o risco de indenizagdes, porque a Justica ndo tem acesso...
A vitima que tem que ter... Vou dar o exemplo da pedofilia: a crianca vai ter que entrar na aba, gravar a mensagem e
encaminhar para a Meta, dizendo: "Meta, olha, tem um peddéfilo me assediando”. Ai a Meta val se responsabilizar por
fazer alguma coisa. 1sso é uma coisa que, infelizmente, consolida uma percepcao de atuacdo empresarial.

Isso tem um dano de imagem reputacional terrivel. Eu imagino que, em algum lugar da empresa, se discutaisto: "Olha,
vamos ganhar dinheiro com anunciante bandido, vamos ganhar dinheiro dando espago para perfil de abusador sexual,
mas vamos perder dinheiro de imagem". Por que agui ndo tem problema, Girdo? E monopolista, € um megamonopdlio
de comunicagdo, e, de fato, a gente vai ter que chegar a algum ponto de regulamentacdo aqui, via lei, e a gente tem
divergéncias pontuais com relagcdo a gjustes, a contelidos, mas o fato é que nds temos um problema gravissmo nesse
avanco digital na sociedade, que hoje, enfim, gera esse tipo de deformacao.

Ento, registro: a empresainformou, ao pedir a substituicdo do diretor-geral por V. Sa., que a senhora teria condicfes de
atender perfeitamente. Novamente, em beneficio desse principio de boa-fé, que é tdo bom nas relagdes, vamos entender
gue foi um erro de avaliacdo e vamos convocar, reiterar a convocagdo do diretor-geral com a anuéncia evidentemente
do nosso Presidente.

O SR. PRESIDENTE (Hamilton Mour&o. Bloco Parlamentar Alianca/REPUBLICANOS - RS) - Muito bem.
Dr. Sergio Moro, com apalavra.

O SR. SERGIO MORO (Bloco Parlamentar DemocraciadUNIAO - PR. Para interpelar.) - Presidente, primeiro, antes
de fazer aqui as indagacGes, temos a sessdo de amanhd, com varios requerimentos importantes, mas saiu até noticia na
imprensa do ingresso de vérios requerimentos com contelidos, alguns deles, varios, ndo parecem ter muita pertinéncia ali
ao objeto desta Comissdo. Inclusive, reportando aqui a matéria que saiu na propria CNN, ha referéncia de uma tentativa
do Planalto de blindar Ministro do Supremo e minar a oposi¢ao na CPI do Crime.

Eu sel queisso vai ser objeto de profundadiscussdo amanhd, mas, aproveitando até o ambiente mais sereno, registro aqui a
minha preocupacdo de que nds ndo percamos o objeto desta CPI, que € o crime organizado. Eu acho legitimo investigar o
Banco Master aqui, nesta CPl, e vinculagbes do Banco Master que tangenciam essa questé@o do crime organizado, mas me
preocupaessainiciativade, por exemplo, requerer aconvocacdo de Paulo Guedes, que ndo parece ter nenhumapertinéncia,
requerer a convocagao de Tarcisio de Freitas, que € Governador da oposi¢do. N&o tenho nenhuma objegdo, por exemplo,
em requerer a convocagao do Governador Ibaneis, que realmente tem pertinéncia em relagdo atemética do Banco Master.

Fica aqui o meu registro. Amanha estarei aqui, pronto para votar esses requerimentos, mas me preocupa essa estratégia,
gue aimprensa jainterpreta no sentido de buscar, vamos dizer assim, baguncar as apuracdes desta Comissgo.

Em relagdo a Meta, cumprimento aqui a diretora e também reitero a necessidade de que nés tivéssemos também
presentes diretores de outras especialidades, para poder responder algumas questfes técnicas. E aqui ndo hd uma censura
evidentemente a diretora, mas, sim, observagao necessaria.
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NOs sabemos que esses instrumentos de criptografia que sdo disponibilizados pela Meta e também por outras plataformas
tém um papel importante hoje, navida das pessoas, pararesguardar a privacidade. E a gente tem um Estado cadavez mais
onipresente e vigilante e, muitas vezes, até buscando censura em relagdo a atuacao dos cidad&os, que se protegem, muitas
Vezes, por esses mecanismos de criptografia, mas, ao lado da utilizagéo |egitima desses instrumentos para preservacéo da
privacidade, nds temos 0 mau uso por criminosos para a préticados mais variados delitos e, inclusive, o crime organizado
€ um desses clientes especificos.

Até mesmo dispositivos de mensageria que cairam no gosto comum aqui da populacdo brasileira, como o WhatsApp,
muitas vezes acabam sendo utilizados como um subterfigio para criminosos praticarem trafico de drogas, trafico de
0rgdos, préticas de crime organizado.

A indagacdo queeu fariaal asenhoraé: aMetatem algumapoliticaativaparaaprevencéo dautilizagdo desses mecanismos
de mensageria de criptografia por criminosos?

A segundaindagag&o... E isso foi objeto de uma espécie até de confissdo do Mark Zuckerberg, aparentemente, perante o
Congresso norte-americano, de um entendimento de que havia umainfluéncia da Meta na disseminac&o de determinados
contetidos, uma espécie de moderacdo, mas que estaria atingindo, 1a nos Estados Unidos, contelido politico. Essa politica,
segundo foi, a0 que me parece, declarado pelo CEO da Meta, teria sido suprimida. E ai eu aproveito paraindagar: isso
foi absolutamente eliminado, inclusive aqui no Brasil - alguma espécie de influéncia de algoritmos ou da prépriaMetana
disseminac&o de contelidos politi cos, contelidos emi nentemente pol iti cos divul gados em redes sociai's, como, por exempl o,
plataf ormas como o | nstagram ou o Facebook ou alguma coisaque o valha-, ou existe aindaal guma espéci e de mecanismo
gue influencia a disseminag&o desses contelidos?

Eu queriadai aproveitar, antes sd das suas respostas, parapedir aos colegas, porquetemos a CSP também, que estaatrasada
- vouter queir laparapresidir - para, se puderem, comparecerem paraque a gente possadeliberar os contetidos 14, muitos
até que tém pertinéncia também com esta sessdo.

Ent8o, sfo essas indagaces.
A SRA. YANA DUMARESQ SOBRAL ALVES (Paradepor.) - Obrigada, Senadores.
Acho que tem aguns pontos a que eu gostaria de fazer aqui consideragfes, né?

Ent&o, em primeiro lugar, agradeco a colocagdo do Senador Alessandro com relacdo a esse ambiente de boa-fé, presuncéo
de boa-fé de todos nés. Acho que... Agradeco imensamente e reitero agui 0 meu compromisso de ter vindo aqui
compartilhar com os senhores o que nés, naéreade questdes econdmicas da M eta, temos conheci mento e temos capacidade
de compartilhar com os senhores. N&o considero um erro de calculo do nosso lado. A minha vinda aqui foi realmente
no sentido de poder oferecer aos senhores parte, e sempre que possivel a totalidade, do racional, das motivacdes, das
ferramentas que n6s temos empreendido, da técnica que nds temos usado e das formas que nés temos lancado méo para
fazer, paragarantir a seguranca dos nossos usuari os e dos nossos anunciantes nas plataformas digitais, absolutamente com
esse espirito, com esse desgjo, com essa motivagao.

Com relagdo a casos especificos que 0 senhor menciona, Senador Moro, com relacdo a uso e impulsionamento de
contelidos politicos dentro da nossa plataforma, de questes agoritmicas etc., mais umavez, infelizmente, foge do meu
escopo de atuacdo, que é de areas econdmicas, mas também me coloco adisposicdo de V. Exa. parafacilitar essaresposta
dentro da nossa empresa. Estd bom?

N&o sai seteriaagum...

O SR. SERGIO MORO (Bloco Parlamentar Democracial UNIAO - PR) - A pergunta sobre a utilizagio de mecanismos
de criptografia por criminosos.

A SRA. YANA DUMARESQ SOBRAL ALVES - Ah, perdéo.

O SR. SERGIO MORO (Bloco Parlamentar DemocracialUNIAO - PR) - Quais sd0 as politicas ativas da Meta para
prevenir essa utilizacdo?

A SRA. YANA DUMARESQ SOBRAL ALVES- Sim, excelente.

O SR. SERGIO MORO (Bloco Parlamentar DemocraciadUNIAO - PR) - Por exemplo, antigamente a policia usava
muito a interceptacdo telefbnica. Hoje, a interceptacdo desses servigos de mensageiria, pela criptografia ponta a ponta,
se tornou invidvel. A Meta tem alguma preocupagdo com essa utilizagdo e tem alguma politica destinada a prevenir o
mau uso desses instrumentos?
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A SRA. YANA DUMARESQ SOBRAL ALVES - Perfeito.

Se 0s Senadores me permitirem, eu posso chamar o colega que responde pela cooperacdo com autoridades policiais para
explicar como que esse trabalho é feito? (Pausa.) Posso?

O SR. PRESIDENTE (Hamilton Mour&o. Bloco Parlamentar Aliance/REPUBLICANOS - RS) - Pode abrir.

A SRA. YANA DUMARESQ SOBRAL ALVES- Por favor, Rick. Rick Cavalieros é o nosso chefe de cooperacdo com
autoridades policiais. Pode explicar.
Obrigada, Rick.
Se vocé puder s6 explicar como que a gente faz a colaboragdo com o WhatsApp e as ferramentas de que nés dispomos,
por favor...
O SR. RICHARD CAVALIEROS (Paraexpor.) - Bom dia, Senador Moro. Bom dia...

(Intervencéo fora do microfone.)

O SR. RICHARD CAVALIEROS - Perfeito. Esté ligado. Perfeito.

Com respeito especificamente a colaboragdo com as autoridades de investigagdo e no que diz respeito a contas do
WhatsApp, a empresa, desde 2019, tem um programa bastante robusto - acho que até foi langado na época em que o
Senador Moro era Ministro da Justica -, e esse programa facilita a possibilidade de que as autoridades, através de uma
ordem judicial, possam solicitar 0 que se chama pares de mensagens. E, neste momento, umavez que € avaliada a ordem
judicial e elaé colocadaparafuncionar por 15 dias, como diz alei deinterceptacdo no Brasil, as autoridades vao receber o
gue se chama pares: quem envia a mensagem e quem recebe a mensagem. E, dentro dessa paridade, aparece um universo
de dados ou metadados que s&o de bastante utilidade para as autoridades, tém ajudado muito, principa mente no combate
ao crime organizado, combate a droga etc. E, através disso, embora as autoridades ndo consigam visualizar, obviamente,
pela encriptagdo, o contelido, eles sabem exatamente quem esta enviando e quem esta recebendo as mensagens. E eles
recebem esse relatdrio todos os dias.

Ent&o, isso tem sido uma grande ferramenta que a empresa disponibiliza para as autoridades de investigagao.
(Soa a campainha.)

O SR. EDUARDO GIRAO (Bloco Parlamentar Vanguarda/NOVO - CE. Para interpelar.) - S6 aproveitando, como é
0 nome do senhor?

O SR. RICHARD CAVALIERQOS (Paraexpor.) - Richard Cavalieros.
O SR. EDUARDO GIRAO (Bloco Parlamentar Vanguarda/NOV O - CE) - Richard.
O SR. RICHARD CAVALIEROS- Isso.

O SR. EDUARDO GIRAO (Bloco Parlamentar Vanguarda/NOVO - CE) - Sr. Richard, ja que a equipe da Meta esta
aqui, tem alguém também - ndo sei se 0 senhor, Richard - que poderiaexplicar sobre esses eventuais contratos com o TSE,
com o Supremo Tribunal Federal, com agéncias que moderam, que fazem checagem de fatos? Porque isso é algo que a
gente precisa esclarecer aqui no Brasil. Queriafazer esse questionamento, ja que a equipe esta aqui.

Tem alguém como o Sr. Richard, que pdde vir falar sobre cooperagéo policial? Tem alguém que possa falar sobre esse
contrato ou n&o?
(Intervencdes fora do microfone.)

O SR. SERGIO MORO (Bloco Parlamentar DemocracialUNIAO - PR. Pela ordem.) - Eu s6 quero fazer aqui uma
referéncia, porque eu vou ter que sair, sO para cumprimentar o Sr. Richard, de que ja conhego de longa data o trabalho
gue teve na area de cooperagao com o Brasil e os Estados Unidos.

A SRA. YANA DUMARESQ SOBRAL ALVES (Fora do microfone.) - Obrigada.

O SR. RICHARD CAVALIERQOS (Fora do microfone.) - Obrigado.

O SR. EDUARDO GIRAO (Bloco Parlamentar Vanguarda/NOV O - CE. Fora do microfone.) - N&o tem, ndo, Doutora?
O SR. RICHARD CAVALIEROQOS (Fora do microfone.) - N&o.

O SR. PRESIDENTE (Hamilton Mour&o. Bloco Parlamentar Aliancad REPUBLICANOS - RS) - Estd bem.
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Dra. Y ana, ha alguma outra exposicéo que a senhora queira fazer? Haalgum...?

A SRA. YANA DUMARESQ SOBRAL ALVES (Fora do microfone.) - Consideragdes finais? Posso?

O SR. PRESIDENTE (Hamilton Mour&o. Bloco Parlamentar AliancayREPUBLICANOS - RS) - Pode, por favor.

A SRA. YANA DUMARESQ SOBRAL ALVES- Obrigada, Senador. (Fora do microfone.) Muito obrigada, Senador...

O SR. PRESIDENTE (Hamilton Mourdo. Bloco Parlamentar AlianceREPUBLICANOS - RS) - O Sr. Richard esta
liberado, Sr. Richard.

A SRA. YANA DUMARESQ SOBRAL ALVES (Fora do microfone.) - Obrigada.
O SR. RICHARD CAVALIEROQOS (Fora do microfone.) - Obrigado.

A SRA. YANA DUMARESQ SOBRAL ALVES (Paradepor.) - Muito obrigada, Senador, Senadores, na verdade, por
esse encontro aqui bastante respeitoso e produtivo, creio eu. Quero apenas encerrar esse tempo agqui dizendo da nossa
total boa-fé e comprometimento em ter vindo aqui reiterar nosso interesse de manter nossas plataformas longe de atores
maliciosos, de contelidos fraudulentos; dizer que isso ndo esta alinhado aos nossos interesses comerciais, té-los e abrigéa-
los nas nossas plataformas. Por isso que nés adotamos medidas robustas, proativas e em tempo rea para detectar e
bloguear campanhas fraudulentas, com resultados comprovados e reconhecidos por autoridades de seguranca publica e
pelo Judiciario, com decisdes julgando improcedentes os pedidos de condenagdo por suposta omissao.

E quero aqui terminar dizendo que, apesar de entendermos e continuarmos bastante comprometidos com a causa, temos
um plano de a¢Bes muito ambicioso para 2026; vamos ver resultados ainda mais robustos neste ano, estamostodos bastante
confiantes. Mas eu quero apenas aqui reiterar que, quando a gente fala desses contelidos fraudulentos dentro da nossa
plataforma, a andlise que nés fazemos é que conteddos séo da ordem de casas decimais ou centesimai s comparados
a0 universo de contelidos que nds abrigamos em nossas plataformas. 1sso, em nenhuma forma, quer dizer que nés ja
vencemos a batalha, mas isso € um indicador importante de que os nossos esforcos - sejam no nivel do produto, sejam no
nivel de desbaratar organizagdes criminosas em cooperagcdo com asociedade, com institui¢coes e com autoridades pablicas,
sejam capacitando 0s NOssos usuarios -, isso € uma indicagdo muito forte de que os nossos resultados tém surtido efeito.

Quero apenas dizer aos senhores que seguimos comprometidos, seguimos atuantes e seguimos vigilantes, e queremos
nos colocar novamente a disposicdo desta Comissdo para receber eventuais questionamentos que ndo puderam ser
integralmente respondidos aqui, para nds podermos facilitar essa resposta com os nossos especialistas. Entendo que...
Novamente, quero reiterar aqui a boa-fé e 0 compromisso da Meta em atender a essa convocagao.

Muito obrigada.
O SR. PRESIDENTE (Hamilton Mour&o. Bloco Parlamentar AliancaREPUBLICANOS - RS. Fala da Presidéncia.) -
Agradeco aDra. Y ana Sobral Alves a sua participagdo, compreendendo que, dentro da compartimentagdo que caracteriza

as atividades da empresa, a senhora ndo tinha condic¢Bes de responder a determinados questionamentos que deverdo ser
respondidos pela pessoa que tenha a competéncia devida.

E, antes de encerrarmos, comunico que amanhg, dia 25, ocorrerd a 102 Reunido desta CPI, destinada a deliberacdo de
requerimentos e também a oitivado Sr. Thiego Raimundo dos Santos Silva, também conhecido como TH Joias.

Nada mais havendo a tratar, agradeco a presenca de todos e declaro encerrada a presente reuni&o.

(Iniciada as 9 horas e 37 minutos, a reunido é encerrada as 11 horas e 28 minutos.)
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