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SENADO FEDERAL

SECRETARIA-GERAL DA MESA
SECRETARIA DE REGISTRO E REDACAO PARLAMENTAR

REUNIAO
11/11/2025 - 772 - Comissdo de Direitos Humanos e Legislacdo Participativa

A SRA. PRESIDENTE (Mara Gabrilli. Bloco Parlamentar da Resisténcia Democrética/PSD - SP. Fala da Presidéncia.
Por videoconferéncia.) - Bom dia atodos.

Declaro aberta a 772 Reunido, Extraordinéria, da Comissdo Permanente de Direitos Humanos e Legislacéo Participativa
da 3% Sessfo Legidativa Ordinariada 572 Legislatura.

A audiéncia publica sera realizada nos termos dos Requerimentos n°s 5, 125 e 126, todos de 2025, da CDH, e todos
de minha autoria, aprovados nesta Comissao, com o objetivo de debater sobre "Os direitos e desafios da pessoa com
deficiéncia no setor de transporte aéreo, a luz da Resolucéo n° 280, de 11 de julho de 2013, e das mudancas propostas
para uma nova resolucdo (Anac)".

A reunido serdinterativa, transmitida ao vivo e aberta & participagdo dos interessados por meio do Portal e-Cidadania, na
internet, em senado.leg.br/ecidadania, ou pelo telefone da Ouvidoria, 0800 0612211.

O relatorio completo com todas as manifestagdes estara disponivel no Portal e-Cidadania, assim como as apresentactes
gue forem utilizadas pel os expositores.

Antes de apresentar as nossas convidadas e convidados, vou fazer a minha autodescrico.

Eu sou uma mulher branca, de cabel os castanhos claros, na altura dos ombros, olhos verdes. Estou com um vestido todo
tie-dye, colorido, verde, rosa, vermelho, preto, num ambiente iluminado, com quadros, livros e espelhos.

Agora, eu quero falar dos nossos convidados que estéo participando de forma presencial: Raul de Souza, que é Diretor
de Seguranca e Operagdes de Voo da Associagdo Brasileira das Empresas Aéreas (Abear), representante das empresas
de transporte aéreo.

Convidados que participardo por videoconferéncia: Anna Paula Feminella, Secretaria Nacional dos Direitos da Pessoa
com Deficiénciado Ministério de Direitos Humanos e da Cidadania, infelizmente, nos enviou umamensagem pelamanha
avisando que, por motivosde sallde, ndo serapossivel estar conosco naaudiéncia. A gente desgjamel horasparaa Secretéria
AnnaPaula e lamenta o imprevisto.

Agora, os convidados que participardo por videoconferéncia: Fatima Braga, representante do Universo Coletivo AME
(AtrofiaMuscular Espinhal) efundadoradaAssociacéo Brasileirade AmiotrofiaEspinhal (Abrame); Y uri César Cherman,
Gerente de Regulacdo das Relactes de Consumo da Agéncia Naciona de Aviacdo Civil (Anac); Marco Pellegrini, ex-
Secretério Nacional dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia; Mizael Conrado, Secretario-Geral do Comité Paralimpico
Brasileiro e ex-Presidente do Comité Paralimpico Brasileiro; Simone Tcherniakovsky, Country Manager no Brasil da
Associacdo Internacional de Transporte Aéreo (lata).

Agradeco a presenca de nossas convidadas e convidados nesta audiéncia publica, naqual vamos falar de um dos direitos
mai s basi cos de qualquer cidaddo, queéodeir evir. Mas, antes, eu vou fazer umabreve faladeintroducéo ao nosso debate
evamos, antes aindadaminhabrevefala, exibir um video preparado pela equipe danossa Comisséo de Direitos Humanos.

(Procede-se a exibicéo de video.)

117



Reunido de: 11/11/2025 Notas Taquigréficas - Comissdes SENADO FEDERAL

A SRA. PRESIDENTE (Mara Gabrilli. Bloco Parlamentar da Resisténcia Democrética/PSD - SP. Para discursar. Por
videoconferéncia.) - Muito obrigada pelo video.

Eu queriaconvidar o Sr. Raul de Souza, Diretor de Seguranca e Operaces de Voo da Associagdo Brasileira das Empresas
Aéreas (Abear) para compor a mesa.

Muito obrigada.

Bom, como bem mostrou o video, hoje 0 nosso foco é debater os desafios do transporte aéreo em of erecer acesso universal
e derrubar as barreiras que ainda existem paraincluir todas as pessoas com deficiéncia e com mobilidade reduzida nesse
direito.

A gente vive num pais com dimensdes continentais, e o transporte aéreo € um meio extremamente necessario para unir
familias, amigos, mas também para promover educacdo, cultura, esporte, lazer, turismo, trabalho e salide.

As pessoas com deficiéncia também desgjam vigjar para usufruir do turismo, do lazer, para conhecer melhor a cultura
culinéria, tradi¢des, monumentos e as ricas belezas do nosso pais e de outros locais do mundo.

E muitos cidaddos com deficiénciaprecisam vigjar diversas vezes por ano devido acompromissos de trabal ho, congressos,
shows, tratamentos, eventos, competi¢cdes; as vezes, Como 0S NOossos atletas, por exemplo, como 0s Nossos artistas ou
profissionais, mas, muitas vezes, como publico, torcedores, fas.

Todo mundo tem direito de vigjar para celebrar o aniversario de um familiar que reside em outro estado ou pais; participar
de momentos Gnicos como casamento, despedida de um ente querido, e, a depender das distancias, o transporte aéreo se
torna ainda mais necessario. Tudo isso faz parte davida

A gente ndo pode admitir que uma parcelada popul agéo, ados brasileiros que tém algum tipo de deficiéncia, sejaimpedida
ou tenha seu acesso ou direito dificultado porque usa uma cadeira, porque usa um respirador, porque usa uma almofada,
porgue usa uma bengala, porque nédo enxerga, enfim. E leis ndo faltam.

Como todos sabem, temos assegurado, desde 0 ano 2000 - quando aLei Federal de Acessibilidade, a10.098, foi aprovada
-, que os diferentes modos e meios de transporte devem of erecer acessibilidade e mobilidade paratodos os brasileiros.

E, mais recente, j& completando uma década, temos a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia - também
conhecida como Estatuto da Pessoa com Deficiéncia - da qual tive a honra de ser a Relatora e autora do texto final,
aprovada por unanimidade no Congresso Nacional.

A LBI veio para assegurar e promover, em condi¢fes de igualdade, o exercicio de todos os direitos e liberdades
fundamentais pel os brasileiros com deficiéncia.

Em seu art. 46, reforcando as garantias da Lei 10.098, estabelecemos expressamente que, para fins de acessibilidade
aos servicos de transporte coletivo - terrestre, rodoviério, aéreo -, sdo parte integrante os veiculos, barcos e aeronaves, e
também os terminais, as estacfes, as paradas do sistema viério e a prépria prestagdo do servico.

Quando a gente fala de sistema acessivel, a gente esta falando de tudo isso. E hoje, no ambito do transporte aéreo, é a
Resolugdo n° 280, de 2013, da Anac, que regulamenta as questfes de acessibilidade e de assisténcia aos passageiros.

No entanto, neste ano, a agéncia colocou em consulta publica uma nova proposta de resolugdo com mudangas no
atendimento a pessoas com deficiéncia, que trouxeram uma aflicdo muito grande ao segmento, um desconforto muito
grande para quem tem deficiéncia e vigja, e uma aflicdo que representa milhdes de consumidores com algum tipo de
deficiéncia, cerca de 9% da populacdo brasileira, que querem ter seus direitos assegurados, respeitados, como qual quer
outro cidaddo, qualquer outro publico consumidor.

Dois pontos receberam mais criticas: aalteragdo do conceito sobre quem € 0 passageiro que tem necessidade de assisténcia
especial; e apermissao dadaaempresaaérea, que poderiadecidir sozinha, de maneiraunilateral, quem seriaa pessoacom
deficiéncia com autonomia e independéncia para vigjar desacompanhada.

S&o pontos sensiveis que merecem reflexéo aprofundada e a promogao da partici pagéo ativados cidaddos com deficiéncia.
E, somado aisso, infelizmente, muitas pessoas com deficiéncia vém denunciando violaggo de seus direitos no transporte
aéreo, e algumas bastante graves, como serem impedidas de embarcar, serem constrangidas por equipes de terra ou de
bordo, que deveriam gjudar, ou ainda terem seu desembarque atrasado, dificultado, ou ndo podendo sentar numa poltrona
gue sgja adequada.

Eu mesma ja passel por isso de ser obrigadaaficar por horas presano avido, sem poder desembarcar, por ndo localizarem
a minha cadeira de rodas. E também assim, como muitos ja nos relataram, de receber um equipamento vital, como € a
cadeira, ou outra tecnologia assi stiva, completamente danificado.
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Essas queixas também trazem questbes como a fata de informagdo sobre os procedimentos necessérios, 0
desconhecimento ou o desinteresse sobre a real necessidade de apoio e suporte de cada pessoa, falhas no atendimento
prioritério, no embarque, no desembarque.

Parece que o passageiro com algum tipo de deficiéncia é visto como um problema a ser evitado. Por isso, aimportancia
desta audiéncia, para que a gente possa colocar mais luz nessa discussdo e trabalharmos mais para garantir direitos e
aprimorar 0s Servigos afreos, que sao t&o necessarios, e impedir que direitos j& conquistados sejam retrocedidos.

Eu agradeco, mais uma vez, a presenca de todos e, antes de passar a palavra aos nossos palestrantes, eu comunico que
cada convidado podera fazer o uso da palavra por até dez minutos.

Eu vou passar apalavra parao Sr. Raul, masficatranquilo, Mizael, que eu jasei que vocé tem compromisso e logo, logo,
€U passo a palavra para vocé também.

Ent&o, com apalavra, o Diretor de Seguranca e Operacdes de Voo da Abear, Associacdo Brasileiradas Empresas Aéreas,
0 Raul de Souza.

O SR. RAUL DE SOUZA (Para expor.) - Muito obrigado, Senadora, pelo convite e pela oportunidade de estar nesta
Comiss&o.

E t&o importante para a gente esse assunto - a gente que eu digo sfo as empresas aéreas, aindustria como um todo -, que
eu vim presencialmente parafazer essa apresentagdo. Esse é um assunto...

A SRA.PRESIDENTE (MaraGabrilli. Bloco Parlamentar da Resisténcia Democratica/PSD - SP. Por videoconferéncia.)
- Muito obrigada.

O SR. RAUL DE SOUZA - ... que agente tem labutado muito internamente, depois que a Anac colocou a possibilidade
de revisdo da Resolucdo 280, que é uma resolugdo de 2012... 2013, desculpa. Tem 12 anos ai na praga, no mercado, e
ja passou da hora de a gente revisar isso, porgque esse tema é superimportante. A gente precisa aperfeicoar de qual quer
maneira essa regulag&o.

Antes de eu comecar, Senadora, se me permitir, eu vou fazer uma breve descricdo para quem esta online: eu sou um
homem branco; 1,80m; tenho 96kg; sou desprovido de cabelo; uso barba, esta ficando branca, inclusive; estou vestindo
um terno preto com uma gravata que eu tentel combinar, que € cinza. Essa é a minha descricéo.

Eu tenho umaapresentacéo para ser feitaeeu vou iniciéla Elaé supersimples, mas eu acho que éimportante para orientar
o0 inicio dadiscussdo aqui nessaimportante Comiss3o.

Tem um delay.

Na revisdo da Resolucéo 280, as empresas contribuiram, a gente se reuniu e fez varias reunides internas, fez reunides
com a agéncia reguladora, a Anac - o Y uri, colega que esta presente ai, participou de reunides com a gente -, e um dos
pilares que a gente col ocou, fundamentais na revisdo da atual resolucdo é ampliacéo da acessibilidade e o aprimoramento
do atendimento ao Pnag, isso é indiscutivel, tem que ser feito, e isso é um processo continuo. Podem acontecer algumas
falhas, mas a gente estd aqui paraisso, para corrigir e buscar amelhor condi¢éo de prestar esse servico.

A garantia da seguranca durante toda a operagéo, nao s do passageiro com deficiéncia, mas dos demais passageiros que
habitam o mesmo ambiente confinado, que € uma aeronave. E o cumprimento de todos os requisitos técnico-operacionais
de certificagdo das aeronaves. |sso € superimportante para a gente, para a gente nao perder uma linha que é fundamental
efoi conquistada com vérios anos, que é a seguranca desse meio de transporte.

Eu coloquei aqui, para esclarecer, algumas orientacGes que s80 gerais que as empresas passam aos seus colaboradores, e
iSSO € revisado e constantemente retreinado com eles: o principio basico € a comunicagdo, ou seja, perguntar ao cliente
como pode gjudar e quais sdo as suas necessidades; clientes que ndo possam compreender as instrugdes de seguranca
ou que ndo possam atender as suas necessidades fisioldgicas sem assisténcia deverdo estar acompanhados; ndo ha um
ndmero méaximo de clientes com necessidades especiais; independentemente de o cliente estar acompanhado ou néo, ou
do tipo de deficiénciaque possui, asinformacfes devem ser adequadas ao cliente e transmitidas pel o comissario assim que
possivel durante o embarque até o fechamento das portas; os clientes com necessidade de atendimento especial embarcam
primeiro, dentro do possivel, e terdo atendimento prioritéario em todas as fases do voo, inclusive nos procedimentos de
check-in. Esse atendimento demanda atenco e cuidado especial dos tripulantes, pois cada vez mais as autoridades e a
prépria sociedade preveem servicos diferenciados e de qualidade, ndo sendo admissivel expor clientes a situactes
constrangedoras, conforme a prépria Senadora j& explanou no inicio da audiéncia.

O cliente Pnae, como chamamos ha regulacdo da Anac, tem direito aos mesmos servigos que sdo prestados aos clientes
em geral, porém em condic¢des de atendimento prioritario em todas as fases de sua viagem, inclusive com precedénciaaos
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clientes frequentes das empresas aéreas. E devem-se observar as suas necessidades de assisténcia especiais, incluindo o
acesso as informagdes e as instrugdes, as instal agoes aeroportudrias, as aeronaves e aos veicul os a disposicao dos demais
clientes. Entéo, orientagdes sdo bésicas e sdo transmitidas e revisadas sempre pelas empresas agreas, junto aos seus
colaboradores.

Prosseguindo, acho que o mais importante aqui sdo alguns pontos de atencéo gque a gente trouxe aqui. N&o trouxemos
todos, porque as contribuicdes paraa Resolugao 800 sdo densas ejaforam enviadasaAnac. A gente trouxe alguns pontos
- 80 para clarificar - que devem ser observados na construgéo da nova resolucgéo, na visdo do operador aéreo aqui.

Na defini¢do de Pnae, conforme a Senadora ja tinha comentado anteriormente, o ponto de atencéo € a dificuldade para
determinar todos os niveis e tipos de deficiéncia de cada passageiro. 1sso € uma dificuldade para a empresa aérea, para
prestar o melhor servigo. Devem-se observar asrestri¢des rel ativas a segurancaoperacional, quefica, ao fim e ao cabo, sob
responsabilidade das empresas aéreas. Entéo, no final, a responsabilidade sobre a seguranca da operagdo e do transporte
€ do operador aéreo. (Pausa.)

Esta demorando um pouquinho para passar aqui.

Ainda no art. 3°, no 82°, o Pnae possui autonomia e livre-arbitrio no acesso, em condi¢des de igualdade, aos demais
passageiros ou servicos de transporte aéreo - isso € indiscutivel. Porém, a autonomia e o livre-arbitrio ndo podem se
sobrepor ou prevalecer sobre 0s requisitos de seguranca operacional. |Sso € uma preocupagdo nossa, e agente vai ter que
equacionar isso, para garantir a seguranca de todos que estdo a bordo.

No art. 6°, 0 Pnae deve receber os mesmos servicos que sdo prestados aos demais passageiros, porém em condigdes de
atendimento prioritario. Isso também é indiscutivel, porém o ponto de atencdo & a priorizagdo mencionadano art. 6°, em
todas as fases da viagem, deve atentar para as restri¢des técnicas de alguns tipos de aeronave.

A titulo de exemplo, existem aeronaves que operam reguladas pelo Rbac 121, que é 0 nosso guarda-chuva da aviagdo
regular brasileira, que regulaas empresas aéreas brasileiras, existem aeronaves que estdo embaixo desse guarda-chuva de
regulamento que ndo dispdem de cadeira de rodas ou espago para colocagdo de cadeira de rodas a bordo, por questdes
de certificacdo de projeto. Entdo, a gente tem que entender também que existem alguns projetos de avido; os avides
foram certificados e sdo utilizados, mas, por questdes dimensionais e de certificagdo e de engenharia, ndo existe essa
possibilidade.

Art. 8% "A prestacdo de assisténcia especial de que trata esta resolucdo ndo deve acarretar qualquer énus ao Pnag", em
conformidade com os dispositivos aplicaveis. A gente tem um ponto de atencdo aqui, uma preocupacdo - inclusive, foi
feita a contribuicdo para a ANAC - com relacdo a subjetividade na definicdo de "qualquer énus’, que pode acarretar
interpretacOes diversas, além daquelas previstas pelo regulador.

A gente considera que se deve considerar - "considera que se deve considerar” € um pleonasmo, eu errei aqui - todos
0s aspectos de seguranca operaciona que somente 0 operador aéreo vai determinar, como, por exemplo, uma evacuacdo
de emergéncia.

Ent&o, pessoal, sO para esclarecer aqui para vocés, porque ndo sei se todo mundo tem esse conhecimento, os avides sdo
certificados para serem evacuados, em questdo de emergéncia, em 90 segundos. Todas as portas tém que ser abertas, 0s
comissarios tém que apoiar, e todo mundo que esta a bordo tem que sair desse avido em 90 segundos. E um requisito de
certificacdo, entdo essa € uma preocupacdo nossa numa condicdo de emergéncia.

Art. 9% "O Pnae que requeira assisténcia especial deve informar ao transportador aéreo, desde o inicio da consideracdo
dos servigos de transporte aéreo, independentemente do canal de comunicagdo utilizado: [...] aindicagdo de quem vigjara
desacompanhado ou acompanhado”.

Aqui também temos outro ponto de atencdo. Essaindicacdo é superimportante paraaempresa aérea, paragarantir o devido
atendimento especial solicitado e a seguranca operacional também, que € superimportante. Entendemos nés, empresa
aérea, gue, nesses casos, deve haver uma avaliagdo especial técnica, especifica para esse transporte.

Art. 14° "O Pnae possui autonomia e livre arbitrio acerca de seus proprios cuidados pessoais, cabendo-lhe a decisdo de
vigiar desacompanhado ou acompanhado”.

Aqui, 0 nosso ponto de atencdo, nesse artigo, € que...
(Soa a campainha.)

O SR. RAUL DE SOUZA - ... por vezes, o Pnae pode ndo dispor da capacidade para avaliar, dentro do ambiente
operacional que estara inserido, se podera vigjar desacompanhado ou ndo. A gente entende que nem todo mundo tem
um conhecimento técnico do que é vigjar num ambiente confinado e pressurizado. A decisdo demanda andlise técnica
especifica quanto ao risco inerente a atividade aérea. A atividade aérea tem um risco, principamente nas situacoes
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de emergéncia, como despressurizagdo, descompressdo explosiva e evacuagdo de emergéncia. A decisdo quanto a
necessidade de acompanhante ndo deve caber somente ao Pnae, mas deve ser compartilhada com a equipe médica
especializada das empresas aéreas.

Estou encerrando j&

Art. 15° "O transportador aéreo ndo pode restringir o transporte de Pnae desacompanhado sob alegacdo de incapacidade
de cuidar de seus proprios cuidados pessoais, podendo ser exigida a autodeclaragdo do Pnae assumindo plena
responsabilidade por seus cuidados pessoais”.

Aqui, 0 nosso ponto de atencdo €& cuidados pessoais, incluindo auxilio com alimentacdo, necessidades fisiolégicas ou
auxilio médico que for necessario ndo devem ser uma atribuicao ou responsabilidade da tripulagdo. Uma autodeclaracéo
equivocada sobre a capacidade de atender seus proprios cuidados pessoais pode expor o cliente e demais passageiros a
desconfortos e constrangimentos, além dos riscos, exatamente o0 que a empresa aérea nao quer.

Era isso, Senador, 0 que eu tinha para apresentar. Eu me coloco a disposi¢éo para continuar agui acompanhando a
audiéncia
Muito obrigado pela oportunidade.

A SRA.PRESIDENTE (MaraGabrilli. Bloco Parlamentar daResisténcia Democratica/PSD - SP. Por videoconferéncia.)
- Muito obrigada, Sr. Raul de Souza.

Esclarecedor, dados importantes, mas, as vezes, € tdo duro, sabe, Sr. Raul, porque é claro que, para a pessoa com
deficiéncia, em qualquer situagdo, no teatro, naigreja, no parque, no carro, em qualquer lugar, a dificuldade é maior. A
gente sabe disso, ndo é?

E por isso a nossa necessidade de nos adaptarmos a situacdes emergenciais, inclusive para as pessoas com deficiéncia.
E algo de extremaimportancia.

Eu queria avisar que 0 nosso Senador Jaime Bagattoli esta presente. Queria saber, Senador, se 0 senhor quer fazer uso
dapalavra.

O SR. JAIME BAGATTOLI (Bloco Parlamentar Vanguarda/PL - RO. Pela ordem.) - Obrigado.
Obrigado, quero cumprimentar aqui a Senadora Mara Gabrilli.

Quero dizer paravocés que a gente tem que ter sensibilidade com essas pessoas que tém algum problema, algum problema
de locomoc&o, essas pessoas que tém alguma deficiéncia; e agradecer sempre a Deus poder ajudar essas pessoas, de uma
maneira ou de outra.

Eu quero aqui agradecer... E Raul de Souza, né? Vocé é da Associacso Brasileira das Empresas Aéreas, Abear, né?
O SR. RAUL DE SOUZA - Exatamente, Senador.

O SR.JAIME BAGATTOLI (Bloco Parlamentar Vanguarda/PL - RO) - Eu quero dizer até paravocé que uns dias atrés,
uns 20 dias atrés, veio comigo uma pessoalado Municipio de Ji-Parang, de Ronddnia. O nome dele é Geovani - Geovani.
Veio aqui, conheceu a Senadora Damares, conheceu diversos Senadores. Ele tem... Ele va na Apae. Jatem mais de...
Passou jados 40 anos, acho que eletem 41, 42 anos, e agente vé aa egriadessas pessoas quando sdo bem tratadas por todos
nos. N&o € so naquestdo do transporte aéreo, mas no transporte rodovidrio, nos dnibus, enfim, todas as situacfes que tem...

Eu até fiquei assim indignado outro dia, vendo que um Governo - o Governo agora - querendo tirar parte dos direitos das
pessoas que... Principalmente essas pessoas da A pae, que estudam, que vao hoje, que tém um acompanhamento na Apae,
gue tém uma participagdo muito grande de emendas parlamentares, tanto da federal quanto da estadual.

Quero dizer para vocés que a gente fica, eu... Como eu via como funcionava a aviagao, o transporte aéreo, 40 anos atras,
e como funciona hoje... Entdo, isso nds temos que admitir: as empresas melhoraram muito, ndo s6 pela questdo da lei,
mas por uma questdo de também sensibilidade, que eles sabem que tém que dar um bom tratamento, uma boa condicéo
a essas Pessoas.

Inclusive, no dia que eu trouxe o Geovani, veio um acompanhante junto também, mandei um acompanhante paravir com
ele, com autorizagdo dafamiliaetudo. Eleficou hiperfeliz, tanto pel o tratamento aéreo que el e teve dentro do avido quanto
pelo tratamento, pela recepcdo que ele teve aqui em Brasilia.

Quero dizer que nds temos que ser sensivei's com essas pessoas e temos que fazer aquilo que nés pudermos fazer, que o
Congresso Nacional puder fazer, que as pessoas, independentemente... A propria sociedade, aquilo que puder fazer para
essas pessoas, € SO gratidao, porgque a gente sabe qual que € o procedimento, o que ela tem de enfrentar na vida, ainda
mais se tiver que fazer uma viagem longa e ndo tiver um bom tratamento.
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Obrigado, Sr. Raul.

Eu queria aqui, Senadora Mara Gabilli, dizer para vocé que o Senador Bagattoli... eu tenho hoje, inclusive, um irmdo
meu, que eu queria trazer aqui em Brasilia; ele teve um AVC. E a gente vé& como essas pessoas... No caso dele, eu nem
posso, nem da para... hoje, quase seriaimpossivel levéa-lo num avido de linha comercial. A gente ficaassim, sensibilizado
mesmo. E ndo é porque a gente s6 tem um caso, as vezes, dentro da familia, ou amigos da gente, mas nds precisamos
entender que nds, 0s seres humanos, precisamos ter mais amor, mais dignidade com essas pessoas.

Obrigado.

O SR. RAUL DE SOUZA - Senador, se 0 senhor me permitir, Senadora, eu sou aviador de formagéo - Forca Aérea,
piloto. A aviacdo é ultratecnologia, mas, por trés disso tudo, quem esta operando € um ser humano, e quem esta sendo
atendido € um ser humano. Ent&o, a proposta das empresas na contribuic¢ao da consulta publica é cada vez mais humanizar
esse servico, alinhado com atecnologia. 1sso é o mais importante para a gente.

A SRA.PRESIDENTE (MaraGabrilli. Bloco Parlamentar da Resi sténcia Democrética/PSD - SP. Por videoconferéncia.)
- Muito obrigada, Senador Jaime. Muito obrigada, Raul.

Agora eu quero passar a palavra para o nosso atleta paralimpico, Secretério-Geral do Comité Paralimpico Brasileiro,
Mizael Conrado.

O SR. MIZAEL CONRADO (Para expor. Por videoconferéncia.) - Muito bom dia, Exma. Senadora Mara Gabirilli,
na pessoa de quem eu cumprimento os demais Parlamentares aqui presentes; Raul, Pellegrini - nosso Marco Antonio
Pellegrini.

Primeiro, eu quero dizer que € umaalegria participar desta sessdo, especialmente estar com vocé, Mara, que € uma pessoa
muito importante, ndo sO para 0 Comité Paralimpico, mas para todas as pessoas com deficiéncia deste pais, ja que vocé
encampou ai a maior inovacdo legidativa da histéria no tocante as pessoas com deficiéncia deste pais, criando alguns
marcos importantes, e segue naluta por garantia de direitos, por constituicdo de direitos para as pessoas com deficiéncia
do Brasil.

Esta audiéncia publica é mais um ato nesta direcdo; um tema téo importante e tdo relevante, que basicamente garante
um dos mais relevantes principios constitucionais, que € o direito de ir e vir. Entdo, mais uma vez, te cumprimento por
liderar esta audiéncia, e eu sei que vocé, na prépria norma, anteriormente ditada pela Anac, trabalhou muito para que o
retrocesso ndo fosse ainda maior do que o que foi. A gente espera que nessa consulta plblica a gente possa equaci onar
alguns problemas importantes, com relacdo as condicdes de viagem para as pessoas com deficiéncia no Brasil e até para
forado Brasil.

Eu sou agui do Comité Paralimpico Brasileiro, que realiza uma série de eventos - sdo mais de 500 por ano -, e a gente
tanto emite passagem para as nossas sel egdes, para 0s Nossos atletas que representam o NOSso pai's, como também a gente
recebe mais de 800 clubes que participam das nossas competicdes.

Apenas 0 Comité Paralimpico Brasileiro emite em torno de 12 mil bilhetes por ano. S&o 12 mil... Aliés, sdo 24, porque
s80 12 mil viagens e 24 mil trechos por ano.

Os nossos dissabores séo iniimeros e eu quero dividir em duas partes.

Primeiro, a questdo da prépria norma da Anac. Quando antes da vigéncia da Ultima norma, nés tinhamos 14 os assentos
preferenciais. Entdo, as pessoas com deficiéncia sempre tinham a prioridade dos primeiros assentos, o que se alterou
em nome do aspecto econdmico das companhias para que elas pudessem vender esses assentos. Naturalmente, a gente
entende também os desafi os dessas companhias, ndo a toa a gente ouve naimprensa que uma esta quebrando, que precisa
fundir com a outra ou que pediu recuperaco judicial. Entdo, naturalmente, ndo pode passar despercebido esse aspecto
econdmico em torno do setor aéreo. Por outro lado, ndo da paraa gente também desconsiderar a necessidade dos usuarios.

Ja aconteceu comigo, vérias vezes, de sentar no meio daaeronave, ali pelapoltrona 15, 20, e eu perder o servigo de bordo,
porque eu estou na janela, 0 servico passa no corredor e eu Ndo consigo ter acesso. Eu que sou cego tenho esse tipo de
problema. Também no desembarque, ja aconteceu muitas vezes, a gente fica por Ultimo e, se eu ndo saio da 15° poltrona
| para a frente do avido, para que as pessoas me vejam, para que eu desembarque, muitas vezes, se eu ficar ali, eu vou
permanecer ali. E quando for partir para o préximo voo é que alguém vai me encontrar na 152 poltrona. Muitas vezes, sea
gente pensar no cadeirante, a situago é ainda mais complexa, porque o cadeirante tem ainda uma questdo de mobilidade,
gue € um complicador maior do que é para o cego.

Ent&o, eu entendo que isso deveria ser revisto. Obviamente que ndo se pode impedir a companhia de vender um assento
e auferir receita com aguele assento, quando ndo ha prioridade, quando ndo ha necessidade de alguém ocupar aqueles
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assentos. Agora, da mesma forma como os upgrades ou as compras desses assentos acontecem momentos antes do voo,
pelo menos depois do check-in aberto, vocé poderia estabelecer um prazo anterior para que as pessoas com deficiéncia
pudessem ter direito de acessar locais, porque isso ndo € um privilégio, € uma necessidade.

Outro ponto muito importante, que ndo tem relagdo com anorma, mastem aver com as companhias aéreas, e que sao duas
coisas. Primeiro, o aspecto da terceirizagdo trouxe uma piora bastante significativa no atendimento, pelo menos a meu
ver. A gente precisa chegar ao aeroporto com uma antecedéncia maior, por conta de uma documentagdo que poderia ser
anteriormente preenchida. O cego parece bast&o, muitas vezes, de corrida, entdo, levao blind paraum quadradinho, ai vem
outrapessoabuscar o blind do quadradinho e passa parauma outra pessoa, até que agente possachegar aaeronave. Muitas
vezes a gente tem alguma necessi dade naguel e percurso, de ir aumafarmécia, aum banheiro, que, lamentavelmente, por
conta desse processo todo, muitas vezes, a gente acaba ndo conseguindo fazé-l1o por conta desses tramites, de estar sendo
passado como um bastdo por varios atendentes ali.

Além do que a gente tem varios perfis de vigjantes. A gente tem o perfil do vigjante, que € o caso de todos nés, muitas
vezes agente estdindo paraférias, paraumaviagem e ndo tem problemaaguardar, chegar com um pouco de antecedéncia.
Mas, por outro lado, eu imagino o caso da propria Senadora Mara Gabrilli, que tem eventos em Sao Paulo e dali a pouco
tem que estar em Brasilia, em um curto espago de tempo. Como € que elavai chegar 2,5 horas, trés horas antes de um
vo0? Sem contar que, se estiver sozinho, vocé precisa aguardar o funciondrio. Ai descem todos os passageiros e, muitas
vezes, a gente espera ainda mais 10, 15 minutos, o pessoal limpando o avi&o e a gente la dentro para descer. Quer dizer,
uma prioridade que € a Ultima a descer e, lamentavelmente, ndo ha uma preocupacdo com esse individuo, porque pouco
importa se ele tem um compromisso, umareuni&o, umaatividade, porque, narealidade, a prioridade sdo os procedimentos
da companhia aérea.

E 0 aspecto da capacitagio, da preparacio desses funcionérios. E muito comum a gente... Semana passada, eu vigjava
para o Chile, eu estava com uma mala de méo, a funcionaria me pede "Deixa que eu levo suamaa’. A gente passa pelo
raio-X, passel pelaimigracdo, e ai eu pergunto: "Vocé estd com a minha mala?’, ela esqueceu minha mala na esteira.
Enfim, algo que poderia me trazer um prejuizo imenso, se eu ndo me lembro da mala naquele momento, a mala teria,
infelizmente, ficado paratrés.

A comunicagdo. E muito comum, na volta dessa mesma viagem para o Chile, eu embarco, quando desco do avido, tem
|4 uma cadeira de rodas. E naturalmente, eu disse: "N&o preciso da cadeira de rodas'. E ai o funciondrio leva a cadeira
e depois volta para me buscar, e nisso demorou mais de 15 minutos para voltar. Eu jatinha ficado por Gltimo no avido
e 0 préximo embarque jaiater o seuinicio.

A gente teve muitos problemas também com o0s nossos atl etas que tém deficiénciafisica, com relacdo as cadeiras. Quando
agente vai vigiar com uma equipe de bocha, que € uma modalidade em que as pessoas so tetraplégicas, a gente manda
toda a documentacdo relativamente as cadeiras, sobretudo as motorizadas. Chega no aeroporto, ndo sei 0 que acontece
com essas informagdes, que precisa ser feito 0 processo todo hovamente. Entdo, normamente, eles chegam cinco, seis
horas antes de cada voo para conseguir embarcar. Sem contar nos casos em que agente tem del egacéo, jaaconteceu isto no
rughi, por exemplo, para a Dinamarca: nés tinhamos uma equipe de trés atletas e ai ndo conseguimos embarcar, tivemos
que dividir em trés voos diferentes, muitas vezes isso implicalogistica, implica custo, porque, se é paraum local que tem
apenas um Voo, apenas uma companhia, implica diarias a mais, alimentagdo a mais, enfim, todo um custo que a gente
acaba tendo que suportar, por conta dessa necessidade de embarcar em voos diferentes.

Ent8o, espero que esta consulta publica possa realmente corrigir essas questdes, que as companhias aéreas invistam na
capacitacdo dos seus colaboradores. Quando o Raul diz aqui que tecnologia, processo, tudo isso é importante, mas o
fundamental s80 as pessoas, porque Sao as pessoas gque operam e gque executam todos esses processos.

Entdo a gente espera, obviamente, sem prejuizo do aspecto econdmico, que se pense na necessidade das pessoas € numa
condicdo razoavel de viagem que essas pessoas devem ter e que, de fato, essa questdo da capacitacdo seja observada
pelas empresas, que as empresas entendam que ali estd um consumidor como qualquer outro, que, ndo obstante, precisa
de atendimentos especiais. E uma obrigacdo da companhia, porque é um cliente que, da mesma maneira como todos 0s
outros passageiros, adquire os seus bilhetes e tem, 1a na Constituicéo da Republica, o direito deiir e vir.

Muito obrigado atodos. Mara, muito obrigado pelo convite, parabéns pelainiciativa e, de verdade, a gente aguarda que,
ao final, essa consulta publica possa gerar uma melhoria nas condicfes de viagem para a populagcdo com deficiéncia.
Muito obrigado.

A SRA.PRESIDENTE (MaraGabirilli. Bloco Parlamentar da Resi sténcia Democratica/PSD - SP. Por videoconferéncia.)
- Obrigada, Mizael, meu amigo Mizael; ja vigjamos muito juntos, sempre nos encontrando. V océ sabe, Mizael, que vocé
mencionou a minha dificuldade de ter que pegar voo toda semana. Atualmente, eu SO posso vigjar por uma companhia
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aérea brasileira, porque uma das companhias aéreas brasileiras colocou uma aeronave para Brasilia em que ndo cabe a
minha cadeira. A Unica aeronave que vai paraBrasiliaé aeronave em que ndo cabe a minha cadeira.

E, na outra companhia aérea, eu posso chegar no avido sem a cabega, que ndo tem como eu sentar na primeira fileira
(Risos.) Eu posso tentar reservar com antecedéncia, mas ndo acontece, porque 0 assento as pessoas pagam e, muitas vezes,
a companhia aérea dé o assento de cortesia. E ai chega a pessoa com deficiéncia, que antes ainda tinha essa prioridade,
né, e hoje ndo tem mais, Mizagl. E, se tiver que, por exemplo, me carregar - sdo duas pessoas para me carregar; eu ja
SOU enorme, com mais duas para entrar na tua poltrona I na 15, na janela -, acabou, eu fico inteira roxa, e quem esta
me carregando também.

Ent&o, assim, a gente chegou a um momento em que, tem hora em que eu ndo tenho como vigjar, ndo tenho, porque ndo
tem lugar, ndo tem aeronave, ndo tem como. E, olha, eu vou lhe dizer que eu sofro muito menos no Brasil do que fora.
Acho que as nossas companhias ja aprenderam bastante, mas muitas estdo retrocedendo por questdes de atitude mesmo,
de comportamento. E a gente entende a questdo econdmica, mas, se € prioridade, é prioridade.

E essa questéo de a prioridade desembarcar por Gltimo, isso tinha que mudar no mundo inteiro, ndo faz sentido algum.
Ainda mais uma prioridade que passou a noite inteira vigjando, que ndo consegue chegar ao toalete do avido, ainda vai
ser a Ultima a desembarcar. Entdo, tem muita coisa para a gente discutir.

Superobrigada, Mizael, por trazer essas coisas, essas situagdes por que vocé também passou, e |he agradeco sempre por
abrilhantar nossas audiéncias.

Eu quero passar a palavra para Fatima Braga, Representante do Universo Coletivo AME e fundadora da Associagéo
Brasileira de Amiotrofia Espinhal, outra amiga querida.

Com apalavra, Fatima.

A SRA. FATIMA BRAGA (Para expor. Por videoconferéncia.) - Oi, bom dia. Obrigada pelo convite. E sempre um
prazer estar afrente de agBes como essa, lutando pel as pessoas com deficiéncia, as pessoas com doengasraras, que também
s80 usuérios do transporte aéreo.

E, sabe, Mara, eu acho que nesse momento a gente néo fala s de uma pessoa cadeirante, a gente fala também de pessoas
gue sdo cadeirantes e usam equipamentos de suporte a vida, os quais séo barrados, so violados quando esses pacientes
precisam de umaviagem aérea. Eu mesmajépassel - vocé sabe dahistéria-, haalguns anos, umasituacdo humilhante com
o meu filho. Tudo comprado j&, a gente estava com um evento, inclusive com vocé, e nés fomos barrados no embarque
parapoder vigjar com o Lucas para participar de um evento extremamente importante para a comunidade AME na época.

Ent&o, hoje nds vemos direitos violados. Todos 0s equipamentos que sdo de ventilagdo mecénica, segja para apneia
do sono, para paciente neuromuscular, para pacientes tetraplégicos que precisam respirar, em algum momento do dia,
com equipamentos de suporte a vida, que sdo equipamentos fabricados nos Estados Unidos, na sua maioria, que séo
regulamentados internacionalmente, sdo aceitos internacionalmente em qualquer voo... No Brasil, esses direitos séo
violados absurdamente.

Ent&o, quando eu escuto falar que algumas coisas ndo conseguem andar, ndo conseguem realmente acontecer, porque
as companhias aéreas estdo com cuidado com essas pessoas com deficiéncia, eu discordo, ndo é sb isso. Nés, que ndo
temos deficiéncia, passamos por vexames absurdos nos aeroportos. vocé tem que embarcar rapidamente, vocé pega filas
imensas, vocé tem a sua bagagem que esta regulamentada, com o peso correto, com a mala correta, confiscada parair no
poréo e, naverdade, ou vocé aceita ou vocé é convidada a ndo embarcar.

Para as pessoas com deficiéncia, amaioria, que precisam de acompanhantes, sd0 pessoas que tém os seus direitos violados
todos os dias, todas as horas, chegando ao cimulo de vocé querer vigjar com o seu filho que tem uma deficiéncia mais
crénicaevocéter que comprar trésfileiras de cadeiras, ou sgja, nove passagens, paratirar as cadeiras, colocar umamacae
levar duas pessoas acompanhantes, mas vocé imagine vocé comprar nove passagens com o prego das passagens no Brasil.
Ficainviavel, é justamente paravocé desistir de vigjar.

E eu acho esse tema extremamente importante. A gente vem lutando ndo é de agora, ja faz anos. Eu me lembro de que
isso aconteceu com o meu filho, ele tinha 12 anos, ele ja vai fazer 24. Entdo, isso € um absurdo, sabe? E humilhante
porque vocé vai, tem aqueles formularios, 0 médico do paciente coloca todas as informagdes, col oca que essa pessoa esta
(Falha no audio.)

A SRA.PRESIDENTE (MaraGabrilli. Bloco Parlamentar da ResisténciaDemocrética/PSD - SP. Por videoconferéncia.)
- Eu acho que a Fétima caiu.
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Enguanto a Fatima tenta se reconectar, eu quero passar a palavra para o Professor, meu amigo Marco Pellegrini, que é
especialista em tecnologia assistiva e ex-Secretério Naciona dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia. Depois, Marco,
guando a Fatimavoltar, ela espera vocé terminar e continua, estd bom?

Ent&o, com a palavrao Marco Pellegrini.

O SR. MARCO PELLEGRINI (Paraexpor. Por videoconferéncia.) - Combinado, Mara.

Superobrigado pelo convite para estar aqui neste momento tdo importante. Vocé, que ja nos salvou em vérias outras
situacBes, como foi 0 caso davacina- naquele momento, vocé conseguiu gerar umaaudiénciacomo esta, agente conseguiu
mudar a prioridade da vacina e colocar naquilo, porque realmente precisava - e em tantos outros momentos, Mara. Vocé
€ maravilhosa.

Eu sou um homem negro, de 60+, sou tetraplégico. Hoje, estou como Coordenador de Mobilidade e Transporte na
Secretaria dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia e meu sinal na comunidade surda é a méo fechada, imitando o meu
joystick agui, com o polegar encostado no queixo. E eu venho aqui ndo s6 como um usuario e alguém que € muito
impactado por isso; eu comego dizendo que isso é uma emergéncia, porque é agquilo que a Mararelatou aqui, de que ela
ndo consegue vigjar. Eu gostaria de estar fazendo esta audiéncia presencialmente; eu ndo estou porque é extremamente
dificil, desgastante esse processo e eu nunca sei se eu vou chegar 1a com a minha cadeira em condicdo de eu poder usa
la- e, navolta, amesma situacéo.

Ent&o, hoje, 0 que agente esta discutindo aqui ndo é uma questdo de se 0 acompanhante paga ou ndo paga, se €importante
ou ndo é. Nos estamos discutindo por a go que agente ndo consegue pagar, que é o direito de poder comprar uma passagem,
programar umas férias e saber que vai conseguir cumprir isso. Eu jaestive em diversas situagdes - desde 2008 que eu estou
trabalhando em governo, militando - e vigjel muitas, mas muitas vezes (semana mente, praticamente), e sofri todo tipo de
consequénciapor contadisso. Entéo, eu posso falar com muita propriedade, com muitatranquilidade do que tem sido isso.

Também falo como especialista, porque eu sou metroviario. Dentro do metr6 de Sdo Paulo, eu acompanhei, gjudei, apoiei
todo o processo de adaptacdo da empresa para transportar pessoas com deficiéncia; eu sou o primeiro empregado que o
metro teve nessa condicdo e isso causou impacto e se estendeu ao transporte ferroviario também. E também a questéo de
abandono de prédio. Entdo, eu conhego profundamente essa questéo.

Eu trago aqui, primeiramente, um ponto - e eu ja fui tirado do avido por diversas maneiras diferentes. Ja estive sentado
dentro do avido, voltando de uma conferéncia em Brasilia, e me tiraram do avido dizendo que a minha cadeira era um
perigo para o voo - entdo € aguilo que o Mizael colocou, de que vocé manda toda a documentacdo, vocé informa isso e,
I& na ponta, ndo acontece. De uma forma muito equivocada, vieram dizer que a minha cadeira tinha uma bateria que ndo
podiavoar. A minha cadeira custa US$30 mil.

Como aFatimacolocou aqui, elatem todas as homol ogagGesinternacionais, porque elaéfabricadanos Estados Unidose na
Suécia. E ai, vem alguém que néo conhece absol utamente nada e vem fazer uma afirmacdo compl etamente equivocada. E
eu venho no momento seguinte, no Voo seguinte, porque el es constataram que ndo tinha absol utamente procedéncia nisso.

E eu jative cadeira quebrada das mais diversas formas e apoio alguns amigos e conhecidos pela minha capacidade de
poder consertar isso. E é recorrente esse tipo de situagdo. Entdo é algo que tem acontecido.

Mas eu quero me debrucar agui no que o Raul trouxe no comego. Entdo ele falou da preocupacdo das empresas na
certificagdo da aeronave, em 90s. Sim, € verdade isso. Eu participei de uma experiéncia desse tipo que a Gol promoveu,
com a participacéo de muitos de vocés que estéo aqui. NOs estdvamos nesse momento de simulagdo, dentro de uma
aeronave aqui em Congonhas, com as mais diversas situagdes. Eu, como tetraplégico, outros, cegos, cego com cao
guia, pessoa com baixa estatura, autista, uma diversidade completa de pessoas com deficiéncia. E inclusive com o
acompanhamento do engenheiro da Boeing que estava la para acompanhar esse procedimento, que erainédito no mundo.
E n6s fizemos o abandono da aeronave dentro de um padr&o que vocés estabel ecem como norma, que mundialmente esta
estabelecido. Ent&o essa ndo é uma situacdo que possa ser referida como impedimento para ter pessoas com deficiéncia
no transporte aéreo.

Eu, quando vocé falou também, Raul, de companhias, tipos de avides que ndo cabem, etc. etal. Sim, é verdade. Eu acabei
devir da Alemanha, fiz uma conexdo em Madrid, embarquei num avido minusculo, ndo cabia cadeira nenhumaladentro,
de transbordo, nem nada, e eles me puseram no avido e tiraram do avi&o. E antes de eu embarcar, eles mediram a cadeira,
me perguntaram, perguntaram para mim, que sou o dono da cadeira, € ndo para quem ndo conhece, como € que a cadeira
ia poder entrar no bagageiro, se a altura maxima do bagageiro era de 1,20m. E eu fui |4 e preparei a cadeira para isso,
retirel o encosto, e a cadeira chegou. Entéo é uma questdo de conhecimento, de treinamento, de formacéo.
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Uma outra situagdo que voceé trouxe é a questao da assisténcia especial. Eu percebo, na definicdo da normae navisdo de
voceés, ouvindo-o0s, que existe uma confusdo ai, uma penumbra em cima do termo que vocés usam, de Pnae. Entdo uma
pessoa com deficiéncia € uma pessoa que, por defini¢do, tem um estado permanente, ndo €? 1sso é a base da definicao.
A deficiéncia é um estado permanente. Ent&o eu ndo vou vigjar e vou explodir dentro do avi&o, ou eu vou vomitar, ou eu
vou... la acontecer coisas que possam ameacar qualquer um.

Quando eu pego um avido, e as pessoas com deficiéncia pegam um avido, elas tém uma deficiéncia fisica, elas tém uma
deficiéncia neuroldgica, 0 que sgja, elas sdo pessoas em estado permanente. E no dia a dia, elas usam um recurso para
iSSO e se preparam paraisso. Entdo eu sou capaz de decidir e de definir se eu consigo vigjar sozinho naguela situagdo ou
ndo. Ninguém vai definir isso por mim. O meu estado é permanente, eu sei 0 que é o meu estado. Entéo eu ndo entro num
avido para contar com o auxilio de alguém parair ao banheiro, ou para contar com o auxilio de alguém para comer.

Isto precisa estar muito claro para vocés: é diferente de uma situaco... Eu tenho um amigo que foi impedido... Ele tem
sindrome de distrofia e ele foi impedido de comprar passagem com antecipagdo - uma passagem internaciona - porque
disseram assim: "Ah, ndo, ndo sei como vocé vai estar |a na frente, se vocé vai poder vigiar nessa condi¢do”. 1sso nédo é
questionavel - isso ndo é questionavel. Ele detém a completa informacdo da necessidade que €le precisa para embarcar.
Entdo, ndo somos pessoas doentes. Pessoas doentes € que precisam de tudo isso que vocés estéo dizendo ai: de um
especialista técnico, médico, o que quer que sgja, para dizer em que condicles elas podem vigar.

Pessoas com deficiéncia ndo precisam disso. N6s ndo vamos explodir no meio do caminho, infartar, coisa nenhuma, e,
durante o voo, as ocorréncias que podem nos acontecer s8o ocorréncias que podem acontecer a qualquer pessoa. Eu ja
estive em voo em que a pessoa infartou, ja estive em voo em que a pessoa teve diarreia e teve que 0 avido parar, no
meio do caminho, porgue ninguém aguentava mais. 1sso € comum as pessoas. Nao é comum as pessoas com deficiéncia,
especiamente.

Uma outra quest@o que o Mizagl trouxe, com muita propriedade, € a questéo de que o avido, a empresa aérea trabalha
para conseguir equilibrar caixa. Sim, todas as vezes em que a gente tem esse tipo de complicacdo no embarque e no
desembarque, é atraso para 0 voo. E como é para vocés: perde slot de decolagem, atrasa voo... Até cancelar voo ja
aconteceu, por causa de situacfes desse tipo que viram confusdo: a gente ja embarcou e a cadeira ndo chegou, quebrou
cadeira, ficam criando situag&o por causa de espaco dentro do avido: "V océ vai sentar agui ou ali" - isso é atraso no voo.

Ent&o, assim, nos temos solugdo paraisso. Madrid € um exemplo, o aeroporto de Madrid. Quando o Mizael colocou isso:
"A gente ficanum cercadinho”... No aeroporto de Madrid, o sujeito combina, em Lisboa também: "V océ vai ficar onde?
O seu voo vai sair tal hora. Ah, aqui? Eu te pego aqui, onde vocé quiser”. No aeroporto de New Jersey € a mesma coisa.
Eles tém uma equipe especializada, dentro do aeroporto, que ndo é da empresa aérea, € um terceiro que esta preparado
e consegue fazer o embarque e o desembarque com muita tranquilidade, garantindo os nossos equi pamentos, 0S N0SsoS
recursos, sem nenhum problema.

Entdo, eu vgjo que, paravocés, hoje, empresas aéreas, vocés também estdo sendo t&o prejudicadas quanto agente, porque,
a cada perrengue desse, a cada problema com isso, € prejuizo. E, para nés, chegar com um equipamento estragado...
Da minha cadeira, eu tive um motor quebrado. Outro dia teve um sujeito de uma empresa aérea que tentou desligar a
bateria- eu orientei que elando desligadaquelaforma-, jaestava desligada, ele tentou desmontar acadeira... Essas coisas
significam que eu tenho que esperar vir da Suécia ou vir dos Estados Unidos uma pega para consertar minha cadeira.
Hoje, quem tem compromissos profissionais e vigia com frequéncia tem duas ou trés cadeiras para poder dar conta de
cumprir 0S COmpromissos gque precisa.

Entdo, agente estavivendo umasituagdo que, apesar... Eu respeito aqui o empenho devocés, Simone, que estéo al tentando
construir essas solugdes, mas vocés precisam fazer isso com uma parceria maior e melhor com a comunidade de pessoas
com deficiéncia, para conseguir ter definigdes e a gente chegar a um consenso que garanta a vocés e a nés uma condicao
digna e, para vocés, rentavel e sem nenhum problema. Sabe, ndo € possivel a gente estar a toda hora passando vexame
para embarcar, devido a um debate dentro do avido: "Ah, esta atrasando todo mundo. Esta acontecendo isso. Ah, perdeu
o horério". E uma coisa perfeitamente evitavel.

O problema ndo sdo as pessoas com deficiéncia, o problema estd sendo na estrutura, na estratégia e no conhecimento a
respeito desse embarque e desembarque. NGs ainda temos muitos equivocos.

Coloco-me a disposicao. Vivi situagBes, por muito tempo, em vérias outras condi¢bes. Entéo, 0 que a gente une
no transporte metroferroviario ndo é diferente de um avido. No transporte metroferroviario, com 8 milhdes de pessoas
todo dia, em S&o Paulo, pessoas com deficiéncia, em todas as situagles, vigjam la sem nenhum problema. Ent&o, ndo é
possivel que na aviagdo segja diferente.
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Experiéncias que eu tive em outros lugares do mundo foram melhores do que aqui no Brasil. Aqui no Brasil tem sido uma
tragédia. E isso que eu queriatrazer agui para voces.
Muito obrigado e a gente segue aqui acompanhando a audiéncia.

A SRA.PRESIDENTE (MaraGabrilli. Bloco Parlamentar da ResisténciaDemocrética/PSD - SP. Por videoconferéncia.)
- Marco, muito obrigada pela sua fala. Obrigada pelas suas colocagfes, superpertinentes, de extrema importancia.

Eu queria passar ndo s6 para vocé, Marco, mas para todo mundo, que a gente esta recebendo muitas perguntas no e-
Cidadaniae comentarios. Entdo, eu queriapassar adaAndreia, do Distrito Federal: "Como [que] a Anac pretende garantir
gue pessoas com deficiéncia tenham os seus equipamentos de mobilidade protegidos e recebam assisténcia ha viagem?'
O Fabio, de Sdo Paulo, pergunta: "Quais mudangas na resolugdo 280 da Anac serdo debatidas para melhorar a
acessibilidade no transporte aéreo de pessoas com deficiéncia?’

O Jean, também de S&o Paulo, pergunta: "Como podemos aumentar ainclusdo no transporte aéreo no Brasil?"

E ha alguns comentarios.

Do Luan, de S&o Paulo: "O transporte aéreo no pais esta cada vez mais elitizado e inacessivel as camadas mais pobres
da sociedade”.

O Luiz, do Rio de Janeiro, diz: "A Anac deveriater um cuidado maior com o consumidor final, aLe de Acessibilidade
€ de 2000 e sd em 2025 isso esté sendo debatido?"

O Carlos, de Séo Paulo: " A inclusdo da pessoa com deficiéncia € uma obrigacéo do Estado, o direito de ir e vir, para
todos os brasileiros, € garantido pela Constituicao Federal".

E a Teresing, de Minas Gerais, diz: "O interessante [aqui]: se preocupam em ter acessibilidade para os pets, mas pouca
coisafoi revista para acessibilidade do deficiente".

E ai eu quero ver se a Fatima quer concluir afaladela, que ficou interrompida.

Muito obrigada, Marco. (Falha no 4udio.)

Esse lugar maravilhoso onde vocé esta, parece que vocé esta numailha deserta.
A SRA.FATIMA BRAGA (Por videoconferéncia.) - E, hoje choveu por agui.

O SR. MARCO PELLEGRINI (Por videoconferéncia.) - E umailhaverde, agui em Sio Paulo, no Jabaquara.

Obrigado, Mara. Obrigado a vocés que estéo ai com a gente tentando progredir nisso, nessa questdo. Eu tenho certeza de
gue agente vai chegar a um lugar melhor.

A SRA.PRESIDENTE (MaraGabrilli. Bloco Parlamentar da Resisténcia Democratica/PSD - SP. Por videoconferéncia.)
- Obrigada, Marco.

Vala, Fétima
A SRA. FATIMA BRAGA (Paraexpor. Por videoconferéncia.) - Pronto.

Quando a gente falatambém em rel agéo as cadeiras de rodas? A gente sabe que a nossa tecnologiaem relacéo acadeirade
rodas aindatem muito o que melhorar. Sdo cadeiras de rodas carissimas, de R$80 mil, R$100 mil, cento e tantos mil reais.
Uma pessoacomo o Marcos, quetem acadeiradel e total mente adaptada para aliberdade del e, paraaquestdo datecnologia
assistiva, entdo, vocé imagina ter essa cadeira quebrada em um voo nacional, internacional, independentemente. Entéo,
assim, eles ndo sabem sequer respeitar as malas, que dira as cadeiras, que dira os equi pamentos.

Entdo, assim, eu acho que esse tema a gente vai ter que discutir muito. Eu acho que este debate € um dos muitos que
precisam ter com as pessoas envolvidas, mas as pessoas que realmente querem fazer essa diferenca. Eu ouvi, no comeco,
Mara, 0s perrengues que se passam com vocé, engquanto Senadora.

Entdo, vocé imagina uma pessoa que ndo tem vez, que ndo tem voz, que precisa embarcar, as vezes em uma cadeira de
rodas ssimples, e ndo consegue. N&o existe o respeito, fora a prépria sociedade, que ndo esta preparada para conviver com
pessoas e suas diferencas.

Ent&o, eu ja ouvi pessoas falando que um cadeirante estava atrapalhando o voo, que 0 voo estava atrasado porque dava
muito trabalho colocar esse cadeirante dentro de uma aeronave. E a gente ndo precisa estar passando por isso, sabe? Eu
acho que é umaquestdo de respeito, €é umaquestao de direitos adquiridos, e esses direitos deveriam estar sendo melhorados
e ndo, depois de 25 anos, em relacdo a acessibilidade, a gente estar aqui discutindo um direito basico, que é o direito de
ir evir, sgja ele em transporte urbano, transporte de trem, de avido, ndo importa. Mas eu acho que muita coisa tem que
ser melhorada, sim.
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Entdo, aminhafala é essa, e agente tem um grande sonho. Nos Estados Unidos, em relagdo a atrofia muscular espinhal,
existem hoje voos fretados, voos fretados... - parou de novo - para adolescentes vigjarem para acampar; sO pessoas que
tém doencas cronicas, que tém equipamento de suporte avida, mas que tém o direito deir e vir respeitado, enquanto agui
agente mal consegue. Alguns até conseguem voar, mas o0 perrengue é muito grande, e a gente precisa mudar isso.

E essaa minha fala, muito obrigada pela oportunidade.

A SRA.PRESIDENTE (MaraGabrilli. Bloco Parlamentar da ResisténciaDemocrética/PSD - SP. Por videoconferéncia.)
- Obrigada, Fétima. Para mim, vocé é um icone dessa histéria, porque, depois de o Lucas ter tentado vigjar com suporte
respiratério e de a gente lutar tanto para que isso acontecesse, meu gabinete passou a ser procurado por muita gente que
tem suporte respiratorio e quer vigjar. Entdo, paravariar, vocé e o Lucas abrindo portas.

Obrigada, viu, Fatima, e manda um beijo para o Lucas.
A SRA. FATIMA BRAGA (Por videoconferéncia.) - Obrigada, Mara. Beijo.

A SRA.PRESIDENTE (MaraGabrilli. Bloco Parlamentar da ResisténciaDemocrética/PSD - SP. Por videoconferéncia.)
- Agora, com a palavra, a Country Manager no Brasil da Associacéo Internacional de Transporte Aéreo (lata), a Simone
Tcherniakovsky.

Simone, vocé ndo tem nogdo da minha aegria de ver vocé ai no meio. Nossa, foi uma grata surpresa, gente.
A SRA. SIMONE TCHERNIAKOVSKY (Paraexpor. Por videoconferéncia.) - Nem medigal (Risos.)

A SRA.PRESIDENTE (MaraGabrilli. Bloco Parlamentar da ResisténciaDemocrética/PSD - SP. Por videoconferéncia.)
- E apessoacerta, no lugar certo, nahoracerta. Essa Simone tem uma sensibilidade, assim, histéricajacom doencasraras.
Ent&o, Simone, vocé ndo tem noc¢do. A gente conta com vocé... (Risos.)

A SRA. SIMONE TCHERNIAKOVSKY (Por videoconferéncia.) - Obrigada.

A SRA.PRESIDENTE (MaraGabrilli. Bloco Parlamentar da Resi sténcia Democrética/lPSD - SP. Por videoconferéncia.)
- ... de estar nessa posi¢ao, de toda a sua competéncia em vérias areas e do teu conhecimento e sensibilidade para com a
pessoa com deficiéncia. Entdo, eu estou encantada em saber que vocé esta ai e esta conosco, viu? Muito obrigada.

A SRA. SSIMONE TCHERNIAKOVSKY (Por videoconferéncia.) - Puxa vida. Olha, Senadora, desculpe essa minha
proximidade, que eu a chamo até de Mara - as vezes eu esquego que € a Senadora que esta por tréas, assm -, porque eu
fiquel téo feliz.
A SRA.PRESIDENTE (MaraGabrilli. Bloco Parlamentar da ResisténciaDemocrética/PSD - SP. Por videoconferéncia.)
- Pode chamar.

A SRA. SSIMONE TCHERNIAKOVSKY (Por videoconferéncia.) - Bom, primeiro, obrigada pelas palavras e pelo
carinho.

Eu sou recém-chegada ao setor, tenho apenas dois meses que assumi essa posi¢do. E quando veio o convite, eu fae:"
Meu Deus do céu, olha eu de novo com a Senadora e com o tema de doengas raras e pessoas com deficiéncia’, que é
um tema muito proximo ao meu coragdo, vocé sabe disso, 0 quanto eu gosto. E eu estou aprendendo muito sobre o setor.
O setor aéreo € cheio de nuances, de especificidades, mas, como bem sabe a Senadora, eu sou uma militante da area de
salde hd mais de 20 anos e estou muito feliz de estar aqui, de verdade.

Ent&o, muito obrigada. Obrigada por me receber. Obrigada pelas palavras, pelo convite. Tem muita gente boa nesse setor
e muita gente capacitada para melhorar essa questé@o da acessibilidade, que é t&o cara para as pessoas com deficiéncia.
Entdo, novamente, obrigada, de coragéo.

Eu vou fazer uma fala, eu tenho um texto aqui com algumas mensagens. A lata participa desse assunto com bastante
propriedade h&4 muitos anos e eu quero transmitir para vocés o que a lata defende nesse sentido. Antes de mais nada,
novamente agradeco aqui a oportunidade da minha participacéo.

Eu vou me descrever: eu sou umamulher branca, de cabel o preto, com luzes. Eu estou sentada num ambiente doméstico,
aqui na minha casa. Eu uso 6culos, a armag@o dos meus oculos é vermelha, e estou usando uma camiseta verde, com
brincos verdes do mesmo tom.

Bom, obrigada por essa oportunidade de participar hoje dessa audiéncia. Em nome do setor aéreo nacional e internacional
gue representamos, eu quero expressar o grande aprego que nds temos pela sua lideranga, Senadora, na promogéo dos
direitos das pessoas com deficiéncia no Brasil. A sua dedicagéo a legislagcdo inclusiva, particularmente por meio da Lei
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Brasileira de Inclusdo das Pessoas com Deficiéncia, teve um impacto muito grande na criacdo de uma sociedade mais
justa para todos.

E valorizamos, claro, a oportunidade de participar dessa audiéncia. E uma plataforma significativa para o didogo aberto,
e como industria, agente entende aimportancia de garantir que todos os passagei ros, independentemente da sua condicao
de salde, possam vigjar com seguranga, independéncia e dignidade. A acessibilidade nédo é apenas um requisito legal, é
uma obrigacdo moral que todos abragamos.

A lata é uma associago global de companhias aéreas e nds somos irmas da Abear. N6s representamos mais de 300
companhias em todo 0 mundo, domésticas, nacionais € internacionais, e a lata desempenha um papel fundamental no
desenvolvimento de padrdes e na promogao das melhores préaticas, principa mente em acessibilidade.

Ent&o, a nossa estrutura de policy, politica fundamental, promove: aigual dade de acesso as viagens aéreas para todos os
passageiros, independentemente se a pessoatem, ou ndo, deficiéncia, independentemente se adeficiénciadelaévisivel ou
ndo; a harmonizacdo das regulamentacdes globais para evitar situacdes e confusdes e garantir uma prestacdo de servicos
consistente; e colabora significativamente com organismos internacionais, como a Oaci, que € a Organizacdo da Aviagdo
Civil Internacional, e as autoridades nacionais, como a Anac, agui também presente, para integrar a Convencéo das
Nacdes Unidas sobre os Direito da Pessoa com Deficiéncia na legislacdo e nas préticas operacionais da aviagdo que
sejam consi stentes, adaptadas ao setor que representamos, utilizaveis e que ndo criem dificul dades indevidas para nossos
membros. Em 2019, ou sgja, jaha seisanos, os membros dal ataadotaram, por unanimidade, aresolucdo sobre passageiros
com deficiéncia, reafirmando o compromisso de fornecer viagens seguras, confiaveis e dignas. Essa resolucdo marcou
uma mudanca crucial para abracar a acessibilidade e ainclusdo, incentivar 0s governos a adotar estes principios em suas
politicas nacionais, de aviacdo, perdéo.

Osprincipiosfundamentaisdal atasobre acessibilidade, adotados com aresol ucdo, enfatizam asegurangacomo primordial
para todos o0s passageiros, a igualdade de acesso as viagens aéreas, a harmonizagcdo das regulamentacfes globais e a
colaborag@o com a Oaci e as autoridades nacionais, como, no caso, a Anac, para integrar a acessibilidade na politica de
aviagdo. Esses principios orientam nossas operactes diérias e a definicdo dos padrdes.

Como eu ja mencionel, e muitos ja mencionaram, como o préprio Raul, a seguranca € prioridade nimero um para essa
industria e por nenhuma razdo ela pode ser comprometida. As politicas de acessibilidade devem respeitar os limites
impostos pela seguranca operacional, e essas medidas ndo devem ser confundidas com decisdes pessoais tomadas pelo
passageiro ou seu responsavel legal, que ndo resultem dos requisitos técnicos do transportador.

Reconhecemos ainiciativada Anac de revisar e modernizar a Resolucéo 280. O esforco para redefinir quem se qualifica
COMO passageiro que requer apoio e assisténcia € um passo essencial para a clareza e consisténcia. Pensamos que essa
redefini¢do siga incluindo passageiros com deficiéncias ndo visiveis, cujas necessidades podem ndo ser imediatamente
aparentes, mas, ainda assim, sdo vélidas e importantes.

Reconhecemos também a proposta de permitir que as companhias aéreas avaliem a seguranca de viagens individuais
para passageiros com deficiéncia. Embora apreciemos a flexibilidade que se of erece na tomada de decisdes operacionais,
acreditamos que essas avaliagdes devem ser guiadas por critérios transparentes, inclusivos e harmonizados para garantir
ajustica e evitar repercussdes ndo intencionais na seguranca de todos 0s passageiros.

As transportadoras, ou as companhias aéreas estao sujeitas a requisitos de seguranga mais rigorosos do que outros modos
detransporte. Eles exigiriam que um assistente de seguranca viajasse com 0s passagei ros para cumprir os regulamentos de
seguranca impostos pelas autoridades, como acontece, por exemplo, na Europa com a Easa. Portanto, ndo € uma escolha
daempresa, mas, sim, umamedidanecessariaparaatender aos requisitos estabel ecidos parafornecer os mais altos padrfes
de seguranca nas viagens aéreas.

Operacionalmente, a lata forneceu orientacdes essenciais sobre o transporte de dispositivos de mobilidade. 1sso inclui
a utilizago de cddigos: 0 SSR, que é o Special Service Request, e 0 PNR, que € o Passenger Name Record. S&o dois
codigos que sdo usados para facilitar as informagdes, para que essas informagdes de acessibilidade sgjam transmitidas
as companhias aéreas.

Além disso, a implementacdo, também, de etiquetas padronizadas de gjuda a mobilidade para o transporte seguro de
cadeiras de rodas, e aformacao de pessoal de rampa para garantir o0 manuseio adequado das ajudas de mobilidade, assim
como o equipamento de elevacdo do aeroporto, quando 0 mesmo estiver disponivel, 0 que é crucial; essas medidas séo
cuidadosamente projetadas para proteger esses dispositivos auxiliares de mobilidade e aprimorar aexperiéncia daviagem
dos passageiros com deficiéncia.
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Além disso, reconhecemos a importancia da colaboracdo multilateral. N6s instamos os reguladores a irem além das
regras nacionais e a adotarem padrdes coordenados globalmente. Essa abordagem é vital para garantir que as medidas de
acessibilidade sejam préticas, eficazes e escaldveis. (Pausa.)

Desculpa. Houve um simpdsio sobre acessibilidade na aviagéo civil internaciona de 2024, que foi organizado pela
lata, pela Oaci e pela ACI, dos aeroportos, e ele se concentrou em abordar barreiras arquitetdnicas, tecnologicas e
informacionais, promovendo o design inclusivo e o acesso universal.

Entdo, alguns principios foram estabel ecidos, e ha esse compromisso de implementagdo, que sdo 0s seguintes: estabel ecer
equipes especidistas dedicados a acessibilidade para fornecer suporte aos passageiros durante toda a viagem; criar
plataformas de reserva acessiveis, que capacitem 0s passageiros a solicitar assisténcia antes da viagem e de forma
independente, como parte de nosso projeto A um Clique de Distancia; melhorar o manusei o dos dispositivos ou auxiliares
de mobilidade para reduzir danos e garantir as devolugdes dentro do prazo, sem nenhum tipo de avaria; participar de
pesquisas de design de cabine inclusivas, que consideram os padrdes e medidas de seguranca para cadeiras de rodas no
corredor; e oferecer treinamento prético anua para a equipe, incluindo avaliagdes de competéncias.

Eu acho que ndo tem nada diferente do que foi dito até agora.

(Soa a campainha.)
A SRA. SSIMONE TCHERNIAKOVSKY (Por videoconferéncia.) - Bom, caminhando para o final. Embora a gente
esteja bastante orgulhoso do nosso progresso, a gente reconhece que desafios persistem.

Existem definicbes inconsistentes de assisténcia especial, existem lacunas de comunicacdo, existem obstaculos
operacionais durante o embarque e o desembarque, particularmente em aeroportos que ndo necessariamente sdo téo
acessiveis quanto deveriam, e isso requer uma necessidade urgente de clareza regulatéria e medidas proporcionais.

Eu agradeco, em nome da | ata, a colaboragcdo com os governos, reguladores e grupos de defesa, para cocriar solucfes que
reflitam genuinamente as necessidades dos passageiros e as realidades das operacdes.

Juntos, eu acredito que podemos garantir que as medidas de acessi bilidade n&o sejam apenas caixas de sel ecdo regul atérias,
mas mel horias significativas na experiéncia de viagem.

Estamos comprometidos com a defesa da autonomia, dignidade e a ndo discriminacao.

M uito obrigada pelo tempo e a oportunidade de representar aindustria.

A SRA.PRESIDENTE (MaraGabrilli. Bloco Parlamentar da Resisténcia Democrética/PSD - SP. Por videoconferéncia.)
- Superobrigada, Simone, estou muito feliz de te ouvir.

Agora, vocé, o Raul eo Yuri, que vai falar agora, nés vamos ficar em contato mais proximo para a gente poder trabal har
melhor essa questdo. Temos muito trabalho afazer, né, Simone?

Enguanto vocé falava, chegaram varias mensagens.

0O José, de Séo Paulo: "Como garantir que aexigénciade acompanhante ndo limite aautonomianem discrimine passageiros
com deficiéncia?'.

A Luciana, de Minas Gerais. "Quais agdes estdo previstas paratornar aplicativos, call centers etotens acessiveis a pessoas
com deficiénciavisua e auditiva?'.

E o Carlos, de S0 Paulo... Isso eu jafaei. (Pausa.)

Isabella, da Bahia: "PCDs poderiam ter o despacho de bagagem de bordo liberado gratuitamente, pois € mais uma
dificuldade para deficientes fisicos'. Isso é verdade, principa mente para quem carrega equipamento.

A Nivea, do Par& "O acesso do desconto da passagem aérea para crianga autista e acompanhante deveria ser com
carteirinha oficial de autismo.”

A Luciana, de Minas Gerais. "A acessibilidade é parte da qualidade do servigo aéreo e beneficiaatodos, inclusive idosos
e pessoas com mobilidade reduzida.”

Muito obrigada. H& tantos comentarios.

E agora eu quero passar a palavra para o Ultimo, mas t&o importante, o Gerente de Regulag&o das Relagbes de Consumo
da AgénciaNacional de Aviacéo Civil (Anac), Yuri César Cherman.

Y uri, vocé estd com a palavra.
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O SR. YURI CESAR CHERMAN (Para expor. Por videoconferéncia.) - Bom dia a todas e a todos. Cumprimento
inicialmente a Senadora Mara Gabrilli, que € uma grande parceira nossa hessa empreitada em prol das pessoas com
deficiéncia, em nome de quem eu cumprimento os demais Parlamentares, os demais componentes aqui da mesa.

Eu vou iniciar com minha audiodescricdo: eu sou um homem branco, de cabelo castanho e curto, olhos castanhos, estou
usando éculos de armacdo fina, umabarba castanha curta também, e estou vestindo um terno azul com uma gravataverde
e camisa branca.

Eu vejo como um privilégio, viu, Senadora Mara, poder falar agui ao final, porque eu costumo dizer que eu sou um
anotador contumaz, e eu tentei tomar nota de tudo o que foi dito aqui pelos que me antecederam. Preparei hoje umafala
geral sobre acessibilidade e tentei jaincluir muitas dessas contribui¢des que vieram ao longo da audiéncia pablica.

Ent&o eu lhe agradego, Senadora, mais uma vez, por esse convite da Comissdo de Direitos Humanos, por poder vir aqui
reafirmar o compromisso da Anac com a acessibilidade.

NOs temos varias frentes de atuagdo com relagéo a acessibilidade, ndo € s a frente normativa. Em primeiro lugar, cabe
ressaltar afrente dafiscalizag@o. Acho que muitos aqui devem saber que tivemos dificul dades or¢camentérias nos Ultimos
anos paraconseguir fazer todo o trabalho fiscalizatorio daformacomo agentedesgjava. |sso jafoi umaquestéo enderecada
pelo nosso Presidente recém-empossado, o Tiago Faierstein. E uma das bandeiras dele, correr atrés de orcamento para
gue a gente possa cumprir a nossa missao.

E eu posso garantir aqui paratodos que nés vamos cumprir essamissao fiscalizat6riando sb no presencial, néstemos uma
frente fiscalizatGria remota que acompanha todas as reclamagdes em ambito coletivo da plataforma consumidor.gov.br.
L& o consumidor reclama, a empresa tem um prazo de até dez dias para responder, a Anac monitora toda essa relagdo, a
resposta das empresas, e, com isso, a gente consegue priorizar a nossa fiscalizag8o, direcionando para os problemas que
estao mais quentes ali no transporte agreo.

E ai eufalel que sdo vérias frentes: tem frente de educacdo para 0 consumo, fizemos uma ampla campanha de educacéo
para 0 consumo nho Ultimo ano a respeito de acessibilidade no transporte aéreo. Temos tido um relacionamento muito
préximo... A gente tem a sorte de dividir o prédio com a Secretaria dos Direitos Humanos, com a Secretaria Anna Paula
Feminella, entdo eu tenho a sorte de me encontrar com ela aqui frequentemente, trocar umaideia com elae com aequipe
dela sobre os problemas que estdo acontecendo no transporte aéreo. Entdo, esse relacionamento préximo, ndo sd com a
secretaria, mas, aqui, com este Parlamento, também engrandece a nossa atuagao.

E n6s temos também projetos estruturantes - eu vou citar dois aqui. Um projeto estruturante que € muito relevante é a
capacitacdo do setor em atendimento antidiscriminatorio, antirracistae anticapacitista. Entdo, vejam, éaAnac contratando
aEnap para prestar capacitacdo para funcionérios de atendimento das empresas aéreas e dos aeroportos, para que tenham
um atendimento adequado também para pessoas com deficiéncia.

Temos um outro projeto que também é muito relevante para esse publico-alvo das pessoas com deficiéncia, que € o
aprimoramento dos formul&rios - 0 aprimoramento do Medif e o aprimoramento do Fremec. A gente esta com uma
iniciativa em parceria, inclusive, com a Sociedade Brasileira de Medicina Aeroespacial .

Eu edtive, inclusive, num evento com essa sociedade no Ultimo sdbado agora, no dltimo fim de semana, cobrando,
justamente, agBes da Sociedade Brasileira de Medicina Aeroespacial, para que hgja a devida qualificagdo ndo sb dos
meédicos - cada empresa tem uma equipe de medicina que analisa esses formularios -, mas para que esses medicos
consigam também qualificar os funcionérios de atendimento das empresas aéreas, para que conhecam as deficiéncias, as
questdes médicas e todas as particul aridades dos equipamentos utilizados. Ent8o, essa é mais uma frente - a otimizagéo
do formulério e a capacitacdo dos funcionérios das empresas.

E eu acho que também ndo tinha como deixar de comentar 0 nosso projeto de revisio normativa da Resolucgo 280. E
um projeto que foi conduzido com toda a prioridade possivel, um projeto que entrou na nossa agenda regulatéria. E um
projeto no qual, desde o inicio, a gente levou em consideracéo o lema das pessoas com deficiéncia, que € "nada sobre
nos, sem nos'.

Entdo, desde o inicio, antes mesmo de rascunhar a norma que foi submetida a consulta publica, a gente teve contatos
frequentes com o Ministério dos Direitos Humanos, com a Senacon, com a Associagdo do Ministério Pablico, com
Procons, com entidades representativas de pessoas com deficiéncia, como aAbrace, a Andep e a Cetefe. E, apartir desses
contatosiniciais, anossa equipe minutou umaanalise deimpacto regulatério, e, a partir disso, a gente minutou o rascunho
de alteracdo normativa, que foi submetido a sociedade, no &mbito da Consulta Pablica 2, de 2025.

Vejam, essa foi uma consulta pablica que tramitou de meados de janeiro até meados de maio. Fizemos, inclusive, uma
audiéncia publica presencial aqui, na Anac, daqual eu tive a oportunidade de compor a mesa e pude acompanhar. Como
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eu disse, eu sou um anotador contumaz; entdo, eu anotei todas as contribui¢des, nas mais de cinco horas de audiéncia
publica. E recebemaos também 625 contribui¢es por meio da plataforma oficial Participa + Brasil.

Qual é o foco dessa mudanca normativa? Nosso foco € garantir que as necessidades dos passageiros sejam atendidas
com eficécia, garantindo e respeitando a dignidade do passageiro, a autonomia e a seguranga do transporte aéreo. Entéo,
vejam, é atender a todas as necessidades, respeitando esses trés pilares, que sdo imprescindiveis para a gente conduzir
essa alteracdo normativa: dignidade, autonomia e seguranca.

Nesse projeto normativo, a gente manteve algumas premissas que ja valiam na Resolugéo 280 e que funcionavam bem:
atendimento prioritério ao passageiro em todas as etapas do transporte - € uma premissa que agente manteve -; assisténcia
prestada gratuitamente pelaempresa aérea - € outra premissa que agente manteve -; e a premissa também da comuni cagdo
prévia do passageiro para aempresa aérea. Vejam, isso € imprescindivel, e a gente tem trabalhado muito isso nas nossas
campanhas de comunicagdo.

O setor aéreo € supercomplexo, problemas realmente acontecem no setor, e a gente tenta enderegé-los toda vez que
acontecem, mas essa comunicagao prévia do passageiro para a empresa aérea € um dos artificios que a gente utiliza para
preparar aquele momento em que 0 passageiro vai chegar com algum equipamento, com alguma necessidade especifica,
para que a empresa possa prestar a assisténcia adequada.

Entdo, sdo premissas que a gente manteve nesse projeto de mudanca normativa, e a gente trouxe algumas evolugdes
pontuais. Eu vou trazer aqui quatro exemplos delas. em primeiro lugar, conceito mais amplo de passageiro com
necessidade de assisténcia. A gente tinha, na Resolug&o 280, um rol exemplificativo de quais seriam esses passageiros.
Tinhalauma previsio especifica de pessoas com deficiéncia, pessoas idosas, mulheres lactantes, gestantes, enfim, umrol
exemplificativo de pessoas que, a partir de suas necessidades especiais, poderiam solicitar essa assisténcia.

(Soa a campainha.)

O SR. YURI CESAR CHERMAN (Por videoconferéncia.) - Na nova norma, a nossa ideia foi apresentar um conceito
mais amplo, na medidaem que qual quer passageiro com limitacdo na sua autonomia ou na sua maobilidade, se ele solicitar
uma assisténcia especifica, é considerado um passageiro com necessidade de assisténcia.

A segunda evolugao pontual, para eu apontar agui, € agratuidade do assi stente de seguranca operacional. VVejam, qual quer
pessoa que precise de um assistente de seguranca operacional, por razdes de seguranga operacional, vai ser assistido por
€ssa pessoa, que ndo val pagar a passagem de acordo com a nossa proposta. 1sso era o que estava no texto original.

Atualmente... Eu vou pedir s6 um tempinho amais, Senadora, porque eu estou tentando enderecar as questdes que foram
trazidas anteriormente. E s6 para eu conseguir concluir, por gentileza. Eu ja estou me enderecando para o final.

Atualmente, pela nossa Resolugdo 280, Senadora, a gente tem o desconto de 80% para esse acompanhante. Entéo, a
gente esta evoluindo o modelo para que, sempre que for imprescindivel um acompanhante por seguranca operacional,
esse acompanhante sgja transportado gratuitamente. E ai vém os questionamentos. "Ah, mas o que a Anac vai fazer para
garantir que aempresando vai colocar ali a necessidade de um acompanhante?'. Justamente, essa gratuidade. A empresa
ndo quer transportar ninguém gratuitamente. Ent&o, realmente, apartir de umaandlise da equipe de medicina aeroespacial
da empresa, se for constatada essa necessidade por razdes de seguranca, surge esse direito de ele ser transportado,
acompanhado por seu assistente de seguranca operacional, gratuitamente.

Outra questdo que foi trazida pela Sra. Fatima é a questdo da compra dos assentos adicionais. |sso também foi enderecado
pela minuta normativa. A gente previu a possibilidade de gratuidade para assentos adicionais que sejam necessarios ao
Pnae. Entéo, se 0 passageiro com necessi dade de assi sténcia precisa de até doi s assentos adi cionai's, ou sej a, precisacompor
trés assentos na aeronave, também, da mesma forma, foi previsto ali pela nossa minuta de resolugdo que essa ocupagdo
sera gratuita.

A gente previu também - falaram, ai no final, do transporte de bagagens, de despacho gratuito -, agente alterou a previsao
de transporte de até uma gjuda técnica gratuitamente para o transporte de até trés gjudas técnicas gratuitamente. Entdo,
vejam, agente busca, com isso, umaevolucdo do modelo. N&o tem nada escrito em pedra, Senadora, demais participantes.
Todas as contribuic¢bes da consulta publica estéo sendo analisadas, uma a uma, e serdo respondidas, uma a uma. Entéo,
todos os pontos serdo analisados e, em breve, teremos mais uma rodada de submissdo a sociedade dessa minuta revisada.

Ent8o, tentei trazer aqui, no curto tempo que tinha, algumas das questfes que eu quis trazer e algumas das questdes que
foram abordadas. Essas s algumas das nossas frentes de priorizagdo da acessibilidade.

A gente reconhece que ndo existe um sistema perfeito. Eu ndo venho aqui na defensivadizer que o nosso sistema € muito
bom e que comparativamente, com o resto do mundo, agente € pioneiro nisso ou naquilo. A gente sabe queisso éverdade,
porque agente participade um grupo da Organizacdo da Aviagéo Civil Internacional eisso é claro, comparativamente com
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o resto do mundo, mas a gente estéa aqui para focar nos problemas que existem e nas possibilidades de melhoria. Foi para
isso que euvim, foi paraanotar todas as sugestfes, foi paratentar evoluir o nosso modelo regulatério, com a certezade que
ainda tem muito a ser feito, mas que a gente também tem feito muito para criar esse ambiente cada vez maisigualitario.

Agradeco-lhe a oportunidade, Senadora Mara, e lhe devolvo a palavra.

A SRA. PRESIDENTE (MaraGabrilli. Bloco Parlamentar da Resisténcia Democratica/PSD - SP. Por videoconferéncia.)
- Yuri, muito, muito obrigada. Nossal Parceiros de longa data e ainda temos muito a avancar.

Eu quero... Conforme vocés véo fazendo as avaliagdes de toda a contribui¢do da sociedade civil, a gente quer estar bem
perto disso para poder contribuir. Estd bom?

Eu queria agradecer, mais uma vez, aimensa contribui¢ao de todos. Esta audiéncia agui, nossa, é tdo importante para a
gente. A gente teve falas potentes, por exemplo, ado nosso Secretério-Geral do CPB, o Mizael Conrado, falando em nome
dos nossos atletas paralimpicos. A quantidade, Y uri, de viagens que nossos atletas fazem, nossos medal histas, que nos
déo tanto orgulho e que precisam competir, e o nimero de dificuldades que eles enfrentam paraisso... Imagine.

A Fatima, querida, agui mostrando as lutas das pessoas com doencas raras e também exemplos de outros paises que
podemos seguir.

O Marco Pellegrini, por exemplo, trazendo dados importantissimos, também mostrando os impactos, a importancia das
tecnologias.

Eu quero agradecer também ao Raul, da Abear, que veio com adificil missdo de representar as empresas aéreas nacionais.
Muito obrigada por sua contribuicdo e pelos esclarecimentos.

Do mesmo modo, quero agradecer a contribui¢do que a Simone nos trouxe sobre as obrigacdes e exigéncias do setor agreo
€ 0 compromisso, Simone, de aprimorar cada vez mais esses Servicos.

E, por fim, Yuri, a Anac, nossa agéncia nacional, reforcando seu compromisso com a acessibilidade, a fiscalizagdo para
garantir o melhor atendimento dos passageiros que necessitam de mais apoio, como sao as pessoas com deficiéncia e
com doencas raras.

A gente quer ter acesso atodas as medidas de protecéo e de acessibilidade, mas a gente pede que essas ndo sejam usadas
jamais para restringir os nossos direitos, 0s Nossos acessos, as adaptactes, as solucdes humanas, ao uso do desenho
universal, a todos 0s recursos que promovam a inclusdo, especialmente as mudancas de atitude para que a gente néo
permita nenhuma forma de discriminagdo ou capacitismo.

A gente, Yuri, tem que pensar muito, muito na questéo dos primeiros assentos. A forma como tratar esse assento, 0s
chamados assentos confortos ou assentos especiais, mesmo que eles sgjam pagos por alguém, pois se chegar uma pessoa
com deficiéncia, elando pode ser preterida. Essa pessoa tem que ser avisada que isso pode acontecer e esse dinheiro tem
que ser devolvido para €la ou usado numa outra ocasi 80, porque Vocé ndo poder viajar numa companhia aérea porque €la
nao disponibiliza o primeiro assento para uma pessoa tetrapl égica, por exemplo, € muito frustrante.

Como bem disseram 0s nossos convidados, sao necessdrias muitas audiéncias como esta para que a gente busque em
conjunto a melhor regulamentacdo para o setor e 0 maior objetivo desse deve ser sempre atender as necessidades das
pessoas com deficiéncia e superar os desafios e lacunas que ainda persistem.

Nada mais havendo atratar, eu quero agradecer a participacdo de todos e declaro encerrada a presente reunido.

Muito obrigada.

(Iniciada as 10 horas e 40 minutos, a reunido é encerrada as 12 horas e 20 minutos.)
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