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SENADO FEDERAL

SECRETARIA-GERAL DA MESA
SECRETARIA DE REGISTRO E REDACAO PARLAMENTAR

REUNIAO
30/09/2025 - 207 - Comissao de Transparéncia, Governanca,
Fiscalizac&o e Controle e Defesa do Consumidor

O SR. PRESIDENTE (Dr. Hiran. Bloco Parlamentar Alianga/PP - RR. Falada Presidéncia.) - Boatarde atodas e atodos.

Declaro abertaa20? Reuni 8o, Extraordinaria, daComissdo de Transparéncia, Governanga, Fiscalizago, Controlee Defesa
do Consumidor da 32 Sessdo L egidativa Ordinariada 572 Legidatura.

A presente reunido tem como finalidade enaltecer o Cédigo de Defesa do Consumidor, marco regulatério estabelecido
pela Lel 8.078, de 11 de setembro de 1990, vigente ha 35 anos na protecdo, transparéncia e harmonia das relagdes de
consumo, em atendimento ao Requerimento n° 24, de 2025, de minha autoria.

Antes de apresentar 0s nossos convidados, comunico que esta reunido serd interativa, transmitida ao vivo e aberta &
participacdo dos interessados por meio do Portal e-Cidadania nainternet, no endereco senado.leg.br/ecidadania, ou pelo
telefone 0800 0612211.

O relatdrio completo, com todas as manifestagdes, estara disponivel no portal, assim como as apresentacfes que forem
utilizadas pelos expositores.

Sras. Senadoras, Srs. Senadores, convidados e presentes, sob esta Presidéncia, apresentei 0 Requerimento 24, de 2025, para
areadlizac8o da presente audiéncia publica, em celebracdo aos 35 anos do Codigo de Defesa do Consumidor, o conhecido
CDC, quenasce de um projeto delei amplamente discutido no Congresso Nacional até asuaaprovacdo e envio parasancao
dalei 8.078, de 11 de setembro de 1990, 0 marco da protecdo, da transparéncia e da harmonia das relaces de consumo.

A trajetéria do direito do consumidor no Brasil, desde a Constituinte e a promulgacdo da Constituicéo Federal de 1988,
€ muito rica e é fruto de um pai's em reconstrucao democrética, assumindo arquitetura solida baseada ndo so nos direitos
dos cidadéos e suas relagdes de consumo e também edificando uma memdria institucional com base em pesquisas e no
intercambio entre outros paises.

O CDC ¢ basilar para a consolidagdo da cidadania e um dos principios consagrados pela nova Constituicdo. O CDC
idealizou uma coisaque erainéditano Brasil até entdo, que era equipar e empoderar o povo brasileiro paraque recebesse e
abracasse a economia de mercado no que elatem de melhor. 1sso, obviamente, significa reconhecer injusticas que podem
acontecer em uma relacdo de consumo e significa trabalhar ativamente para preveni-las. O CDC viabiliza e fomenta a
t80 necessaria modernizagcdo da economiabrasileirasem o sentimento paternalista, sem rescaldo ideol égico, como diziam
0s criticos a época de uma discussdo no Congresso, de maneira alguma. O CDC foi inspirado nalegislagdo de algumas
economias mais avangadas do mundo. O codigo é produto de um pensamento técnico, de um pensamento pragmético,
e esse pensamento busca justamente superar todas as etapas para alcangar sempre o desenvolvimento socioecondmico
brasileiro.

SO peco licenca, neste momento, paracitar o Relator do projeto do CDC no Senado, o Senador Dirceu Carneiro, abro aspas:

O codigo devera interpretar a modernidade econdmica e juridica que se pretende conferir ao pais ao
estimular, com uma nova politica industrial, a ruptura da ordem econémica ineficiente e cartorial, onde

a estrutura fortemente oligopolizada e protecionista conferiu a dindmica produtiva interna um perfil do
capitalismo de Estado, deixando os consumidores ao desamparo e o setor produtivo defasado e ineficiente.
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Fecho aspas.

Trata-se de uma passagem, senhoras e senhores, que demonstra o quéo inteligente e qudo bem pensado foi o projeto
do Cadigo de Defesa do Consumidor. Tornou-se pedra fundamental de todo esse sistema. S&o 35 anos de discussao, de
consolidagd@o de normas e de aperfeicoamento democrético. Os especiadistas aqui presentes sdo todos testemunhas desse
processo.

Antes de iniciar os debates, quero, mais uma vez, agradecer aos convidados a sua participacdo e as contribuicdes
importantissimas prestadas a toda a sociedade e a todos os cidaddos brasileiros.

V amos todos continuar trabalhando no aprimoramento dos direitos do consumidor no nosso pais, vamos todos continuar
lutando pelo que é decente e pelo que é justo.

Esses desafios se renovam a cada ano; e, a cada nova tecnologia, a cada ciclo econdmico, 0S N0ssos &nimaos, 0S NOSSOS
valores continuardo a convergir aqui neste Congresso Nacional, no Senado Federal, na Comisséo de Transparéncia e
de Defesa do Consumidor, em harmonia com as ingtituicdes, entes e servidores publicos, juntamente com a sociedade
civil, todos em prol de uma relacdo de consumo de produtos e servicos sempre saudavel e construtiva, em prol do
desenvolvimento do nosso pais.

E com muita satisfagio que realizamos nesta Comissdo de Transparéncia, Governanca, Fiscalizago e Controle e Defesa
do Consumidor esta audiéncia publica.

Eu quero aqui, logo em seguida, dizer que nds temos umallista de 12 participantes nesta nossa audiéncia e quero chamar,
inicialmente... (Pausa.)

Quem esta presente, por favor? (Pausa.)

Bom, queria chamar para compor a mesa a Dra. Luciana Bregolin, Presidente da Associagdo Naciona das Defensoras
e Defensores Publicos Federais (Anadef), para compor agui a nossa mesa; (Pausa.) o Dr. Gutemberg de Paula Fonseca,
Secretério de Estado de Defesa do Consumidor do Estado do Rio de Janeiro, também aqui presente. (Pausa.)

Também nos acompanham remotamente: Adriano Avila, 1° Tesoureiro da Associagio Nacional do Ministério Pablico
do Consumidor... (Pausa.)

Estaaqui presente a Dra. Juliana Pereirada Silva, Presidente do I nstituto de Pesquisas e Estudos da Sociedade e Consumo

(IPS Consumo). Por favor, gostaria que a senhora compusesse a nossa mesa.

O Dr. Igor Rodrigues Britto, Diretor-Executivo do Instituto Brasileiro de Defesa de Consumidores - Dr. Igor, por favor -;

(Pausa.) o Dr. Henrique Lian, Diretor-Geral da Associacdo Brasileira de Defesa do Consumidor (Proteste);
(IntervencBes fora do microfone.)

O SR. PRESIDENTE (Dr. Hiran. Bloco Parlamentar Alianca/PP - RR) - O Henrique esta aqui.
Henrique, chegue sé mais para a frente, porque daqui a pouco vocé vai compor a mesa.
Muito bem.

O Dr. Edu Neves, CEO do Reclame Aqui, nos acompanha por videoconferéncia; o Dr. Paulo Henrique Rodrigues Pereira
nos acompanha remotamente, Secretario Nacional do Consumidor.

O Dr. Gutemberg de Paula Fonseca, Secretario de Estado de Defesa do Consumidor do Rio de Janeiro, com presenca
confirmada, jaanunciei. Luciana, também j& Adriano Avila, 1° Tesoureiro da Associagio Nacional do Ministério Pablico
do Consumidor; Renata Ruback, Presidente da Associacdo Brasileira dos Procons.

Eu vou passar, com adevida véniados ilustres presentes aqui nesta mesa, primeiramente a palavraao Dr. Paulo Henrique
Rodrigues Pereira, porque me foi informado que ele tem uma pautalogo em seguida e gostaria de se manifestar no inicio
da nossa reuni&o. Entdo, quero, antes de passar a palavra ao Dr. Paulo Henrique, fazer algumas consideragtes sobre a
Sua atuagao.

Desempenha as importantes tarefas de coordenar a politica nacional de defesa do consumidor e supervisionar o Sistema
Nacional de Defesado Consumidor. O Secretério Dr. Paulo Henrique € Advogado, graduado, mestre, Doutor em Direito
pela Universidade de S&o Paulo, onde é Professor do Departamento de Direito do Estado. No Governo Federal, teve
relevante participagdo no Conselho de Desenvolvimento Econémico e Social e no Conselho Nacional de Fomento e
Colaboragéo.

Quero passar apalavra ao Dr. Paulo Henrique Rodrigues Pereira, Secretério Nacional do Consumidor, por favor.
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O SR. PAULO HENRIQUE RODRIGUES PEREIRA (Para expor. Por videoconferéncia.) - Sr. Presidente, Senador
Dr. Hiran, eu, na figura do senhor, quero desglar muito boa tarde a todas e a todos os presentes. E quero comecar me
descul pando peladupladescortesiacom o Senado Federal - que estalongede ser propositada-, vou explicar jaadescortesia
dendo estar ai presencialmente, com V. Exa. e com todos os demai s presentes, e adescortesiade pedir parafaar primeiro,
0 que depde muito contra mim, mas eu pretendo ter uma explicagao.

Queria, antes de mais nada, também cumprimentar todos os presentes. Quero cumprimentar, nafigurado Dr. Igor, que €
Diretor-Executivo do Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor, a Dra. Juliana Pereirada Silva, importante Secretaria
dessa pasta que esté ai presencialmente com o senhor, e na figura deles também cumprimento todos os que se conectam
conosco digitalmente.

Presidente, em primeiro lugar, quero pedir desculpas, como eu disse, por ndo estar presente. Nés estamos num dia de
muita atividade na Senacon, porque, como o senhor pdde acompanhar, hoje o Ministro Ricardo Lewandowski determinou
a abertura de fiscalizagBes sobre esse caso terrivel que tem assolado o Brasil, nos Ultimos dias, da intoxicagdo por
metanol nas bebidas, nos bares, restaurantes, a priori, do Estado de S&o Paulo. Entdo, a gente hoje, agui na Senacon,
esta com trabal ho bastante intensivo junto com a Policia Federal. O Ministro Lewandowski também pediu a abertura da
investigacdo, pela Policia Federal, identificando os estabelecimentos, tentando cruzar os fornecedores, quer dizer, um
trabalho grande deidentificar esses padrfes defalsificacdo, de modo aproteger asvidas e asalide de milharesde brasileiros
e brasileiras que poderiam ter contato com essas bebidas. Entdo, eu, por conta disso, pego descul pas encarecidamente por
ndo estar ai presencialmente com o senhor e também por ter que sair rapi damente da reuni&o.

Dito isso, quero fazer uma fala muito répida, mas, em primeiro lugar, Presidente, ressalto, a homenagem do Senado
Federal. Eu tenho dito que - por conta dos 35 anos tenho tido a satisfagdo de falar muito sobre o codigo - nés, brasileiros,
eu tenho usado essaimagem, nos, brasileiros, em geral somos muito duros conosco mesmos, temos umaavaliagdo sempre
muito severado Brasil, dasinstitui¢gdes brasileiras, do poder plblico, dasociedade, e 0 Cédigo de Defesado Consumidor €,
seguramente, um dos orgulhos nacionais. Quer dizer, éumamedidaquecivilizou o Brasil, civilizou asrel agbes de consumo
no Brasil, e que, nos Ultimos 35 anos, tem demonstrado que o Brasil tem grande capacidade de inovagdo institucional, que
0 Brasil tem capacidade de mobilizar o Estado para proteger os seus cidad&os, para proteger as suas cidadas.

O Cédigo de Defesa do Consumidor fez coisas que eram improvaveis para a época. Nés temos aqui algumas pessoas que
participaram desse processo. Estou vendo aqui o Dr. Dirceu, que participou do processo de construgdo do Codigo. Muitos
juristas, muitos criticos duvidaram da capacidade do cddigo de se estabel ecer, ou porque eram regras que hdo iam nunca
ser aplicadas no Brasil, ou porgque eram regras boas demais para o Brasil. Muita gente dizia: "1sso € um c6digo para a
Dinamarca, € um codigo paraaNoruega, ndo € um cédigo para o Brasil".

Embora, como a sociedade civil constantemente nos rememore, nds ainda tenhamos muitos desafios para melhorar o
ambiente das relac6es de consumo no Brasil, a verdade é que o cddigo pegou. O codigo € uma dessas leis. A gente tem
isso na cultura juridica no Brasil: existem as leis que pegam e as leis que ndo pegam. O cddigo € umalei que pegou. Se
nos andarmos ai arua, tenho certezade que V. Exa. podera testemunhar diversos casos como esse. As pessoas conhecem
uma parte dos seus direitos, sabem dizer, sabem se indignar quando alguns desses direitos ndo sao respeitados, e isso €
uma demonstracdo forte de uma instituicéo que pegou, que funcionou, que entrou na vida dos brasileiros.

Isso se deve, essencialmente, ao Parlamento, motivo pelo qual eu fico muito feliz de participar desta datafestiva - e rendo
as minhas homenagens ao Parlamento nacional -; isso se deve ao Poder Executivo brasileiro, que criou mecanismos e
instituicOes que pudessem apoiar esse sistema de controle, assim como o Judiciério, o sistema de acesso a Justica, as
Defensorias, 0 Ministério Plblico eassim por diante, mas se deve essencia mente a sociedade brasileira, ndo é? Quer dizer,
0 sistema de protec&o ao consumo tem, no seu coragdo, a sociedade brasileira e as entidades de defesa dos consumidores.

Nés temos aqui representantes nobres dessa atividade na mesa ai, ao lado do senhor: os Procons, os sistemas de apoio,
sgja nas entidades da sociedade civil, seja no sistema de justica, sgja no Poder Executivo. Entdo, esse € um exemplo de
uma grande uni&o institucional e nacional em prol da melhoria das condicfes de vida dos brasileiros.

Temos muitos desafios, Presidente, e estou ja caminhando para o fim. Acho que 0 mundo do consumidor passa por
transformac8es importantes: nds temos problemas que nds néo resolvemos - cada cidaddo, cada cidada brasileira é capaz
de dizer ai dos seus aborrecimentos constantes com diversos problemas e direitos do consumidor que ainda ndo séo
respeitados -, e infelizmente eu tenho que admitir que nés ndo estamos falando de poucas ocasifes, poucas situacdes.
Temos muitos problemas velhos e, ndo tendo ainda resolvidos os problemas velhos, temos problemas novos, ndo é?
Ent&o, vocé tem novas complexidades do mundo da digitalizacdo, dos comércios digitais, pessoas que precisam enfrentar
problemas para trocar um produto, para conseguir ter a melhor informagdo sobre um servico, e assim por diante. Temos
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problemas, como eu disse, velhos, que ficaram com caras de novos, e problemas absolutamente novos, como lidar com
asredes sociais, como garantir o controle de informagéo, de contetido, de integridade dos nossos dados.

Tudo isso para dizer para 0 senhor que desejamos - e trabalharemos paraisso - que 0s proximos 35 anos sejam proficuos
como foram esses primeiros 35 anos, para que agente consiga, pela sociedade brasileira, pelo Estado brasileiro, fortalecer
0 sistema de defesa do consumidor, resistir aos processos de diminuicdo desse ambiente de protegdo e dar os avancos
gue o povo brasileiro merece.

De novo me descul pando pela dupla falta com o senhor, Presidente, quero deixar meu agradecimento forte ao Congresso
Nacional, deixar um abrago grande ao senhor e desgjar atodos e a todas um excelente evento.

Muito obrigado.

O SR. PRESIDENTE (Dr. Hiran. Bloco Parlamentar Alianca/PP - RR) - Muito obrigado, Dr. Paulo Henrique.

Quero também registrar aqui a presenca do nosso querido Senador Flavio Bolsonaro e do nosso Deputado Celso
Russomanno, e eu quero pedir a devida vénia do Deputado Celso para passar a palavra para 0 nosso querido Senador
Flavio, para se manifestar em relac&o a esses 35 anos do Cadigo de Defesa do Consumidor.

O SR. FLAVIO BOL SONARO (Bloco Parlamentar VVanguarda/PL - RJ. Pelaordem.) - Senador Hiran, amigo, boatarde
atodos, Dr. Henrique, Dr. Igor, Dra. Luciana, Dr. Gutemberg, Juliana, Celso.

Presidente, em primeiro lugar, parabéns pelainiciativa de fazer essa solenidade. Esta Comissdo € muito reconhecida pela
suafiscalizagdo, por buscar atodo momento atransparénciade tudo que acontece no servigo publico federal, e essalltima
parte do nome da Comissao, as vezes, ndo é enaltecida a altura, que é exatamente a defesa do consumidor.

Eu acompanho de perto o trabalho do Secreté&rio Gutemberg Fonseca, no Rio de Janeiro, que, além de grande amigo,
tem feito um trabalho excepcional que, sem divida alguma, deixa os consumidores do nosso estado muito orgulhosos,
Dr. Gutemberg. Como sou advogado, na minha faculdade, a Universidade Candido Mendes, Celso, a gente, em um
determinado momento, tem que fazer um atendimento gratuito ao publico, como parte da formagao no direito. E latinha
0 Fucam, que é o nosso férum & da universidade, onde faziamos atendimento ao publico, e grande parte das demandas
eram daguel as pessoas mais pobres, com menos conhecimento juridico, que buscavam esses estagiérios, que estavam ali
aprendendo também, ébvio que supervisionados, mas grande parte das demandas sempre na areade defesado consumidor.

Quando eu era do diretério académico da faculdade, lembro que, em determinada oportunidade, Senador Hiran, a
universidade aumentou muito acimadainflacéio amensalidade da nossa universidade. E ai todos indignados, agquela coisa
de jovem, de querer lutar pelos seus direitos, temos que fazer alguma coisa, e ndo € s protesto, o que de prético nés
podemosfazer. Lembro que, a época, agente procurou 0 Ministério PUblico, vejaso, erao Dr. Rodrigo Terra, acho que até
hoje ele estano Ministério Plblico, ele era dessa area de defesa do consumidor. Ele fez uma peticdo, enfim, conseguimos
uma mediagdo, conseguimos a reducdo do indice de correcdo do valor da mensalidade, teve um regjuste, mas abaixo
daguilo que afacul dade estava buscando.

Entdo, assim, nesses poucos exemplos que eu posso citar aqui rapidamente, a defesa do consumidor esta no nosso dia
a dia, estd nas nossas necessidades béasicas, em especial daguelas pessoas que estédo naquela relacdo de consumo mais
hipossuficiente de todas, que ndo tém como contratar um bom advogado, ndo tém como, ndo tém nenhum profundo
conhecimento legal e tém que recorrer ao servico publico, ao Ministério Piblico ou aos PROCONSs, mais uma entidade
do Rio de Janeiro, uma instituicdo que é muito reconhecida. Eu tenho certeza de que, quando uma determinada empresa
gue esta descumprindo o Cédigo de Defesa do Consumidor recebe umaligagdo ou um oficio do Procon, ja sabe que vem
problema, porque a fiscalizagdo em defesa do consumidor vai ser muito rigorosa, e dificilmente isso vai passar ileso.

E também uma postura que eu acho importante, que tem sido a prética também na Secretaria do Dr. Gutemberg, € ndo
apenasisso de buscar uma puni¢do, mas também sempre de buscar, antes disso, umamediacéo ou aresolucéo do conflito,
ainda que ndo seja de uma formajudicial, para que se dé celeridade, para que tanto o consumidor fique atendido, como
também a empresa passe a redirecionar, a estar adaptada as préticas que respeitam o consumidor.

Entdo, é um tema pelo qual eu fico muito honrado de fazer parte desta Comissdo, que € a Comissao de Transparéncia,
Governanga, Fiscalizagdo e Controle e - no final - Defesa do Consumidor. E o que V. Exa. faz hoje aqui é exatamente
enaltecer essa parte importante do home da nossa Comisséo.

Parabéns a todos que trabalham nessa érea, em especia defendendo quem mais precisa numa relagdo de consumo. 1sso
€ importante para que nos possamos buscar niveis de reconhecimento e de percepcdo da populagdo como acontece até
nos Estados Unidos. Tem muita gente que viaja para os Estados Unidos, vai num ano, volta daqui a dois anos, com uma
notinha fiscal, e consegue |4, de repente, trocar uma roupa que ndo conseguiu, pois, na hora de experimentar, ndo dava
tempo de voltar lAmais paratrocar. As pessoas nem perguntam arazéo de vocé querer fazer atroca de umaroupa, de um
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cal¢ado, de algum aparelho qualquer que vacé tenha comprado, porque ha a boa-fé de que o consumidor esta ali falando
averdade. E isso eu acho que é um norte que a gente tem que buscar aqui no Brasil, de que aquel es empreendedores que
prestam servicos ou que vendem bens de consumo possam, com o passar do tempo, dar mais credibilidade paraa palavra
do consumidor. E, obviamente, também, eu acho que o consumidor tem que ir mudando um pouquinho, em grande parte,
asua cultura, que ndo pode ser aquela também do bom malandro, de estar ali tirando vantagem de alguma coisa. Eu acho
que s80 dois polos em que a gente tem que, atodo momento, buscar ali um ponto de convergéncia e acho que esse
€ um dos papés fundamentais de todos os 6rgaos de defesa do consumidor por todo o Brasil, para que nos possamos
chegar aum nivel cada vez maior de exceléncia, a altura dessalegislacdo exemplar que nds temos, que € 0 nosso Cadigo
de Defesado Consumidor.

Entdo, parabéns atodos!
Uma boa solenidade, Presidente Dr. Hiran. Parabéns.

O SR. PRESIDENTE (Dr. Hiran. Bloco Parlamentar Alianca/PP - RR) - Obrigado, Senador Flavio.

Vou passar em seguida a palavra para o nosso querido amigo Deputado Celso Russomanno, meu colega em duas
legislaturas, que aprendi arespeitar e por quem tenho profunda e sincera amizade. Sei do seu comprometimento com o
aperfeicoamento e a aprovagdo do CDC. Pelo seu trabalho, deu visibilidade e notoriedade ao c6digo na televisdo, usou
sua influéncia para o bem, fiscalizando em diversas instancias a aplicagéo desse codigo. Na Camara dos Deputados, o
Deputado Celso € membro titular da Comissdo de Defesa do Consumidor e teve, no Orcamento deste ano, R$6 milhdes
de emendas autorizadas para protecéo e defesa do consumidor de Sdo Paulo, 0 que, assim, comprova o seu ja consagrado
comprometimento com a causa.

Muito obrigado pela sua presenca e passo, em seguida, apalavraaV. Exa

O SR. CEL SO RUSSOMANNO (Bloco/REPUBLICANOS - SP. Paraexpor.) - Muito obrigado, Presidente Dr. Hiran.

E um prazer muito grande estar aqui ao lado de um grande amigo, de um irm&o. H& tantos anos estamos juntos aqui
no Congresso Nacional, trabalhando em defesa do consumidor e de outras causas, porque j& estivemos juntos em vérios
relatorios, vériasleis, e sempre buscando o melhor.

Quero cumprimentar o Dr. Gutemberg, a Dra. Juliana, a Dra. Luciana, o Dr. Igor, nosso Dr. Henrique, enfim, o meu
guerido amigo Flavio Bolsonaro.

Quero dizer que, quando a gente comemora, a cada ano em que a gente comemora 0 aniversario do Cédigo de Defesado
Consumidor, ou asuavigéncia- porgue a gente comemora duas vezes por ano sempre, ndo €, avigénciae o aniversario -,
isso é muito bom, porque mostraque agente, ao longo desses anostodos, tem conseguido, Senador Hiran, manter o Cédigo
de Defesa do Consumidor do jeito que ele foi publicado, com avancos. E ndo é fata de tentarem mexer na legislacdo,
Senador Flavio, para que a gente perca os direitos, direitos conguistados a duras penas. E cada dia, com uma coisa nova.

Agora, com ainteligénciaartificial, nds estamos vivendo uma série de problemas. Estamos discutindo isso aqui no Senado
enaCamaratambém, eainteligénciaartificial veio paramexer com avidadagente. Eu mesmo, Senador Flavio, fui vitima,
jaumas 50 vezes, do uso da minhaimagem e da minhavoz para praticar golpes, vendendo todo tipo de produto, servigo
e até medicamento paraimpoténcia sexua . Jamais pensava, na minha vida, que eu fosse fazer alguma coisa desse tipo.

O SR. FLAVIO BOL SONARO (Bloco Parlamentar Vanguarda/PL - RJ. Fora do microfone.) - A propaganda enganosa
€ 0 que esta fazendo agora. (Risos.)

O SR. CELSO RUSSOMANNO (Bloco/REPUBLICANOS - SP) - Pois é. N&o, o pior € o seguinte: o pior € que a
inteligéncia artificial que usa a minhaimagem e minhavoz diz que eu experimentei e eu comprovei. (Risos.)

Tirando a brincadeira fora, 0 que mais € grave nessa histdria é que, com a inteligéncia artificial, que € um novo intento
gue nés vamos ter que enfrentar para defender o consumidor, isso ndo é crime. Eu ndo sou vitima de crime de estelionato
porgue a minhaimagem foi usada. Hoje, inclusive, estou apresentando um projeto de lei modificando alei, modificando
0 Cddigo Penal, o decreto que criou 0 Codigo Penal, para que, aquele que usaindevidamente aimagem de outrem, assim
COMo sua voz, sgjaresponsabilizado, porque a vitima, na verdade, € quem comprou o medicamento ou o servigo que foi
vendido. De cashback de cartdo de crédito eles ja fizeram uns 15 videos com a minha imagem, dizendo que as pessoas
tém direito ao cashback, que eles véo receber valores. E eu me apresento ja tendo recebido um valor consideravel, de R
$10 mil, porque eu usel cartdo de crédito nos Ultimos anos. Quer dizer, golpes atras de gol pes.

Eu tive que me aproximar das big techs e consegui, através de amizade, porque, se vocé for buscar a Justica, até que a
Justica conceda uma liminar para que tire asuaimagem do ar, o crimejafoi praticado contra milhares de pessoas. Entao,
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eu tomo conhecimento - as vezes, ja tem dois ou trés dias que esta no ar -, e as plataformas tém sido muito corretas. A
medida que eu anuncio, eles tiram imediatamente do ar, mas a gente nunca sabe quantas pessoas ja foram lesadas.

E agente vai atras de quem esta recebendo esses valores.

E a gente vai atras de quem esta recebendo esses valores. Geralmente sao pessoas simples do Nordeste que alugaram,
Presidente Hiran, seu nome por um salério minimo, e os estelionatéarios ficam dando golpe, até que aguele nome daguela
pessoa ndo sirva mais para nada, eles passam a alugar outro, e assim por diante.

Entdo, quando a gente chega ao "beneficiario”, entre aspas, dos valores obtidos através dos golpes de estelionato,
infelizmente, Senador Flévio - infelizmente -, s8o0 pessoas que foram usadas, porque o dinheiro, quando entra nas contas
bancérias, é transferido paratrés, quatro, cinco, dez contas e depoisisso € sacado em espécie. Diluem os valores e sacam
em espécie.

Ent&o, ndés temos muito o que enfrentar ainda. N6s podemos dizer que, aos 35 anos, todo produto fabricado ndo sd aqui no
Brasil como no Mercosul - que hoje avanga demais, o Urugual, o Paraguai, a Argenting, os paisesiniciantes do bloco - sdo
produtos de qualidade, que podem ser exportados para qualquer parte do mundo, paraaAsia, parao Oriente, paratodaa
Europa, paraacomunidade europeia. Nés ainda, na prestagdo de servigos, temos muito afazer - muito afazer. Ainda, sim,
na prestacdo de servicos, ndstemaos muitos gol pes, muitos problemas. Produtos com qualidade, mas servicos, infelizmente,
com poucaqualidade. Além disso, néstemos que enfrentar agora, mais do que nunca, os produtos adulterados. Eu, quando
saio nas fiscalizagBes, com os 6rgéos de defesa do consumidor...

Por isso, Senador Hiran, fiz emendas ao longo dos Ultimos cinco anos - anual mente, R$6 milhdes - e a gente ja conseguiu,
no Estado de S&o Paulo, equipar todos os PROCONS, Dra. Juliana, todos. todos tém carros, todos estéo recebendo
computadores agora, € jacomegaram areceber, no comeco deste ano - agoraem novembro vao receber mais -, tablets para
fiscalizacBes e veiculos. Todos os PROCONS, hoje, do Estado de Sdo Paulo tém um veiculo para fiscalizagdo. Nenhum
outro estado tem uma estrutura... E todos os veiculos...

O SR. FLAVIO BOL SONARO (Bloco Parlamentar Vanguarda/PL - RJ. Fora do microfone.) - Vai ficar para trés o
Rio de Janeiro?

O SR. CELSO RUSSOMANNO (Bloco/REPUBLICANOS - SP) - O Rio de Janeiro precisa fazer também, né, meu
Senador? (Risos.)

Mas todos receberam veicul os ou jé est&o recebendo o segundo veiculo.

Entdo, os PROCONSs do Estado de Sao Paulo estdo bem equipados, mas estou contando isso porque agora nés vivemos
um outro momento. Em S&o Paulo, nés ja tivemos quatro mortes constatadas por adulteracéo de bebida alcodlica. Temos
doisjovens, um rapaz e umamoga, que ficaram cegos. E a sua area, meu querido Dr. Hiran, como médico oftalmologista,
muito bom médico, por sinal, que nunca deixou de exercer a medicina e oftalmologia, mesmo aqui no Congresso, em
todos esses anos. Atende quando sai daqui. Eu sou testemunha disto: sai daqui, e quinta, sexta, sdbado, domingo... As
vezes, no domingo, ele esta |4 atendendo pacientes. Ama a profissdo. Mas olhem a gravidade disto: o metanol misturado
com bebidas alcodlicas, ceifando a vida de jovens.

Nésvamos agorainiciar um trabalho em S&o Paulo, 0 Governador Tarcisio criou umaeguipe de emergéncia, englobando a
vigilanciasanitéria, o Procon e apolicia, e nds estamos comegando afazer agdes de fiscalizagdo para chegaem quem esta
adulterando. Jatemos trés distribuidoras que esto no foco, entre aquel as que podem estar envolvidas com esse processo.
Entdo, a defesa do consumidor é tudo que nos envolve 24 horas por dia, 0 tempo todo. Quando a gente esta dormindo,
a gente esta consumindo o travesseiro, 0 Nnosso cobertor, a cama - que se, por acaso, estiver torta, nés vamos acordar
com dor na coluna -; se nds comemos a guma coisa a noite que nos faga mal vamos consumir servicos médicos, vamos
consumir os remédios, o servigo do hospital...

O SR. FLAVIO BOL SONARO (Bloco Parlamentar Vanguarda/PL - RJ) - A paciéncia da esposa.
O SR. CEL SO RUSSOMANNO (Bloco/REPUBLICANOS - SP) - Exatamente, a paciéncia da esposa. (Risos.)

Quando acordamos de manha e nos olhamos no espelho, estamos consumindo o espelho, o pente, os dculos que a gente
coloca, a maguiagem que as mulheres usam, e ai vai uma rede, uma cadeia imensa de consumo. Para a &gua chegar na
nossa casa, €la tem que chegar com qualidade, e para que €la chegue com qualidade passa por varios processos. adutora,
tratamento da agua, etc. etal.
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Entdo, a gente ndo para, sdo 24 horas consumindo servigos e produtos, todos os dias. 1sso € exatamente o verdadeiro
sentido da cidadania, né? O direito do consumidor esbarraem todos as outras formas do direito, as outras areas do direito,
menos o direito trabalhista.

Ent&o, ficam aqui os meus parabéns pelainiciativa, Presidente Hiran, e que a nossa estada aqui sgja muito proficua para
gue a gente continue nessa luta de defender o consumidor.

Muito obrigado.

O SR. PRESIDENTE (Dr. Hiran. Bloco Parlamentar Alianga/PP - RR) - Parabéns, querido Deputado Russomanno,
parabéns pelo seu trabalho, e que vocé continue, aqui nesta Casa e onde vocé estiver, a defender o interesse dos
consumidores e o aperfei coamento dessa rel ag8o entre prestadores de servico, fabricantes de produtos e o povo brasileiro
gue 0s consome.

Vou passar em seguida a palavra ao Relator do Codigo de Defesa do Consumidor, aqui no Senado Federal, que nos
acompanha por videoconferéncia, o ilustre Senador Dirceu Carneiro, que foi 0 Relator da matéria que deu origem ao
CDC. O Senador também € pecuarista, arquiteto, sempre se interessou pelas questfes da comunidade. Foi Prefeito do
Municipio de Lages, no Estado de Santa Catarina, e Deputado constituinte, entre outras participagdes importantes navida
publicanacional.

Sua importéncia para a aprovagdo do CDC foi gigantesca. O Senador fez uma defesa do projeto que ndo foi so técnica,
foi também ética e repleta de consciéncia historica, que buscou elevar o Brasil ao patamar dos paises mais avancados do
mundo, em uma conjuntura de grandes mudancgas para o povo brasileiro.

Senador Dirceu, € umahonraté-lo presente nessa nossa audiéncia publica. Em nome do povo brasileiro, quero agradecer
0 Seu compromisso com o nNosso pais. O senhor nos orgulha muito.

Passo jaapaavraaV. Exa

O SR. DIRCEU CARNEIRO (Paraexpor. Por videoconferéncia.) - A honra é minha.

Desgjo cumprimenté-1o, cumprimentar todos os parti cipantes damesa, as Sras. e Srs. Senadores e Deputadas e Deputados,
e atodos os tel espectadores que estdo nos acompanhando hoje.

Eu gostaria de registrar, entdo, que o Cadigo de Defesa do Consumidor foi uma determinagdo da Assembleia Nacional
Constituinte, da Constituicdo de 1988, que, nas suas disposi¢des transitorias, estabel eceu que, dentro de um determinado
prazo, o Congresso Nacional deveria elaborar um Cédigo de Defesa do Consumidor.

Nés no Senado, o Jutahy Magalhaes e eu, organizamos uma Comissdo, que foi estabelecida. Coube ao Jutahy presidir,
eamim, fazer arelatoria

Esse cédigo substituiu 600 dispositivos legais que tratavam das relagdes de consumo. Era um emaranhado, desconhecido
e desrespeitado também, continuamente, de modo que ele veio para organizar, para estabelecer, para disciplinar essas
relacBes de consumo no Brasil.

Evidentemente, nesse inicio, sofreu muitas pressdes de diversos setores, como o setor da construcdo civil e o setor
industrial. Aqui em Santa Catarina, teve até uma campanha contra mim, porque me acusavam de destruir as indUstrias
catarinenses com o texto desse codigo, o que, na realidade, era apenas uma busca de aperfei coamento dos produtos, dos
bens produzidos pelaindistria brasileira, cuidando da sua qualidade e, particularmente, cuidando dos consumidores.

A Febraban chegou a propor uma Comissao no Senado para elaborar um cédigo especificamente para o setor financeiro,
0 que, evidentemente, 0 Senado ndo acolheu. Dai eu tive todo o cuidado, toda a sutileza licita para constar, no texto do
codigo, ainclusdo do setor financeiro, porque, no primeiro confronto que teve com o setor financeiro, a Febraban entrou
com umaADI no Supremo, uma acdo direta de inconstitucionalidade. O Supremo levou dez anos parajulgar, mas julgou
favoravel ao coédigo e, portanto, submeteu a arrogancia e a prepoténcia do setor financeiro a lel mais importante dessa
area existente no Brasil. Evidentemente, eu comemorei bastante quando isso aconteceu.

O cddigo € uma das leis mais importantes para o povo brasileiro, principalmente os mais humildes. Ele disciplina
relagdo de consumo, assentado no principio de desigual dades entre o consumidor e o poder econdmico, do outro lado do
bal cdo, denominado de hipossuficiéncia.

Ele esta apoiado no principio de que o consumidor representa uma certa fragilidade nas relagfes de consumo, e o outro
lado do balcdo é o poder econdmico - e nds sabemos como ele se comporta muitas vezes em relagdo a essas questdes.
E absolutamente necessaria uma disciplina legal para que ele se submeta aos interesses da sociedade como um todo. E a
Unicalei brasileira que tem ainversdo do 6nus da prova. Nesse relacionamento, vocé pode acusar e ndo precisa provar,
pois quem tem que provar é o acusado.
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Asleistém um significado extremamente interessante para ser anotado aqui. Umalei atinge todos os cidad&os brasileiros,
no caso, da Amazonia do Norte aos Pampas do Sul, inclusive os que ndo nasceram. De modo que elatem, realmente, uma
contundénciafantastica. E por isso que asleis 3o instrumentos extremamente importantes para que se disciplinem o bem-
estar e o relacionamento harménico das sociedades. Essa lei de defesa do consumidor € umalei que nunca mais vai sair
do aparato juridico brasileiro. Elaveio paraficar eternamente inserida nele.

Nesse sentido, quero cumprimenté-los por terem escolhido uma sessdo especial para homenagear o Cédigo de Defesa
do Consumidor no seu aniversario de 35 anos e também quero registrar que eu percebo que, em todo o Brasil, ele esta
presente no cotidiano, através dos seus PROCONS, assim como jafoi bastante descrito aqui pelos que me antecederam.

Eu quero agradecer essa oportunidade de participar dessa bela comemoragéo de aniversario e me colocar a disposicéo
paralutarmos por essa construcdo da pétria que nés desejamos a todos.

Obrigado.

O SR. PRESIDENTE (Dr. Hiran. Bloco Parlamentar Alianca/PP - RR) - Muito obrigado, Senador Dirceu! Um grande
abraco, muita salide!
Nés estamos aqui aguardando V. Exa. para abrilhantar, com seus trabalhos, esta Casa.

O SR. CELSO RUSSOMANO - Eu queria pedir apalavra, Presidente.
O SR. PRESIDENTE (Dr. Hiran. Bloco Parlamentar Alianca/PP - RR) - Pois ndo, Deputado.

O SR. CEL SO RUSSOMANO (Para expor.) - E so para dizer que o Senador Dirceu sofreu muita pressio na época da
aprovacdo do Cddigo de Defesa do Consumidor, e ele ndo cedeu a pressdo. Ele contava aqui da Febraban. Eu depois
acompanhei esse processo evisitei Ministro por Ministro do Supremo Tribunal Federal, porque o entendimento erade que
0 Cadigo de Defesa do Consumidor néo se aplicaria aos bancos porque os bancos eram regidos por umalei complementar
e 0 codigo é uma lei ordindria. NGs juntamos todas as forcas, porque todos que estdo aqui neste momento sdo antigos
na defesa do consumidor e trabalharam nesse sentido, e conseguimos vencer essa interpretacdo, e o cédigo vale paraas
instituicoes financeiras e para todos os segmentos de fornecimento de produtos ou servicos.

Ent&o, eu queria parabenizar o Senador pelo trabalho que ele desenvolveu, na época, como Relator. Que Deus o abencoe!
Fez umale que perdura 35 anos, com muita gente tentando mexer nessa lel - muita gente, ou melhor, muitos segmentos
da sociedade.

Obrigado, Presidente.

O SR. PRESIDENTE (Dr. Hiran. Bloco Parlamentar Alian¢a/PP - RR) - Obrigado, Deputado Celso.

Passo, em seguida, a palavra ao Dr. Gutemberg de Paula Fonseca, Secretario de Estado de Defesa do Consumidor do
Rio de Janeiro.

O Secretario Estadual Gutemberg de Paula Fonseca é Gestor Publico hd mais de 16 anos, com MBA em Administracéo e
Marketing e Pos-Graduacdo em Ciéncias Politicas, tendo atuado em diversos cargos de gestao publica, incluindo chefia
de gabinete, Secretario de Turismo, Secretario de Esporte e Lazer, e participou da composi¢do do primeiro gabinete de
crise da covid-19.

A Secretaria de Estado de Defesa do Consumidor do Rio de Janeiro é a primeira do pais, criada em 2023 por lei
exclusivamente dedicada a defesa dos interesses dos consumidores.

Dr. Gutemberg, por favor.

O SR. GUTEMBERG DE PAULA FONSECA (Para expor.) - Boatarde atodos e atodas, ao Presidente.

Cumprimento o Presidente Senador Hiran e o parabenizo pela oportunidade. Cumprimentando o Senador, cumprimento
todas as autoridades aqui presentes. Quero dizer da alegria e do orgulho em participar desta oportunidade.

Como o senhor colocou, & no Rio de Janeiro, Deputado Celso Russomanno, nés somos a primeira secretaria constituida
por lei, conforme determina o art. 5° inciso 32, da Constituicdo Federal, que diz que os estados, na forma da lei,
promoverdo a defesa do consumidor. E ai o Rio de Janeiro, na pessoa de um advogado que é Governador do Estado,
Governador Claudio Castro, auxiliado por dois Senadores da Republica que sdo advogados, Senador Flavio Bolsonaro e
Senador Portinho, pelo Presidente da Assembleial egislativa, que € um advogado, Presidente Rodrigo Bacellar, e também
com os bons olhos do Presidente do Tribunal de Justica, Desembargador Ricardo Couto, ou sgja, todos amantes da pauta
de defesa do consumidor, constituiu-se no Estado do Rio de Janeiro a primeira Secretaria de Estado pura de defesa do
consumidor.
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L& ja teve outras vezes, Deputado, mas era por decreto e sempre ficava abaixo de outra secretaria, sempre era mera
coadjuvante. Quando foi o final do ano de 2023, o Governador, junto de todos esses atores que acabei de falar aqui agora,
resolveu constituir por lel. E assm me deram o desafio, eu que jatinha passado por outras pastas fazendo gestdo publica

E n6s comegamos exatamente ali no final de 2023, e hoje, para a nossa alegria e com muito orgulho, nés temos também
aprimeira secretaria e autarquia mais acessivel e inclusiva do Brasil. NOs temos estacionamento para carros adaptados,
nos temos rampa para cadeirante, piso tétil para deficiente visual, espago para cdo-guia, sala sensorial para méaes com
filho autista que precisa ser atendida, toda a identidade visual em braile, atendimento em Libras e o Cédigo de Defesa
do Consumidor em braile. Isso é motivo de muito orgulho e a gente, sempre que pode, leva isso aos estados, porque 0s
PROCONS sdo autarquias para execucdo, e a Secretaria de Estado faz politicas publicas o tempo todo. E eles se encaixam
perfeitamente, eles vivem intensamente o diaadia

Eu costumo dizer ainda mais, aindative isso também na minha carreira, fui arbitro da FIFA. Deputado, eu fui arbitro da
FIFA. Eu costumo dizer que a sociedade sem o Cadigo de Defesa do Consumidor € mais ou menos como se fosse um
Corinthians e Palmeiras sem o &rbitro, um Flamengo e Vasco, um Internacional e Grémio sem o arbitro. Imagina como
seria. Ent&o, é exatamente isso.

E n6s comegamos agora, no dia 1° de setembro, um grande programa chamado CDC: 35 Anos em 35 Dias. S&o 35 dias
intensos de defesa do consumidor. Nés tivemos, por exemplo, 0 seminario internacional. Foram dois dias recebendo
autoridades de defesado consumidor de Portugal, Chile, Paraguai, Peru. A genteteve aoportunidade detrocar experiéncias
e, mais, de chamar a aten¢éo das autoridades publicas e da sociedade civil paraaimportancia da pauta.

No dia 11 de setembro, no dia exato da comemoragéo dos 35 anos, noés fizemos uma missa de acdo de gracas aos pés
do Cristo Redentor e acendemos o Cristo Redentor com as cores da Bandeira Nacional, para chamar a atencdo para a
importancia dessa pauta.

Com isso, agente vem avancando diariamente. Hoje, lamentavel mente, a gente acorda e vé mais umavez a criminalidade
atormentando a sociedade com a pirataria. A gente precisa lembrar que, no ano passado, o pais perdeu mais de R$0,5
trilhdo com vendasiilicitas; e, em segundo lugar, com mais de R$85 bilhdes, estéo as bebidas piratas, contrabandeadas. O
Estado do Rio de Janeiro vem combatendo intensamente a pirataria. Nés j& tiramos mais de 130 toneladas de sabdo em
p6 de uma marca famosa pirata; nés jatiramos mais de 300 litros de bebidas piratas, falsas; nds tiramos agoramais de 10
toneladas de café ilegal do mercado, um café que tinha na sua mistura pedacos de inseto, agrotéxico, pedras, enfim.

Entdo, a pauta de defesa do consumidor é muito envolvente. E, definitivamente, se eu pudesse resumi-laem uma palavra,
eudiria: dignidade. Provadisso foi 0 que aconteceu este ano no mutirdo de renegociacdo de dividas. A gente vem fazendo
constantemente. No6s fizemos em marco, que € o més do consumidor, e fizemos agora em setembro, que € 0 més em que
comemoramos 0 Codigo de Defesado Consumidor. Nos conseguimos, no Rio de Janeiro, atender mais de 9,8 mil pessoas;
uma economia de R$40 milhdes no bolso do consumidor.

E teve um senhor que me chamou a atencéo, um senhor de nome Jodo, que, quando concluiu com éxito a suarenegociagéo,
fez quest&o deficar naguele local porque sabia que eu rodavatodos os postos de renegociacao, Senador, e ele queriafalar
comigo. Quando eu cheguei 13, a nossa equipe imediatamente falou: "Olha, tem um senhor que ndo foi embora e quer
falar contigo". E eu atendi o Sr. JoZo. Ele disse paramim: " Secretério, eu querialhe agradecer”. Eu falei: "Mas de qué? E
nossa obrigagdo”. E ele: "N&o, Secretério. Ha 19 anos eu tenho essa divida atormentando amim e aminhafamilia. Eu era
funcionario de um banco, tive que pegar um recurso, e ha 19 anos eu ndo consigo pagar esse recurso”. E eu, curiosamente,
perguntei: "E qual era o valor?'. Era de R$214 mil o valor atualizado hoje. E eu falei: "Por quanto o senhor quitou?'.
Ele: "Por R$540". E eu faei: "Uau! Em uma palavra, como o senhor resumeisso?'. Ele: "Dignidade". "Mas por que, Sr.
Jo&o?" "Porque eu consigo hoje voltar para casa e olhar nos olhos da minha familia e falar que agora eu posso comprar,
eu posso plangjar e dar tudo aquilo que ha 19 anos eu ndo consegui dar." Esse é o grande reflexo do Cédigo de Defesa
do Consumidor, do que a gente vem vivenciando, Senador.

S6 que, Senador, a gente ainda tem muito o que avancar. E natural. O codigo se encaixa perfeitamente nos 35 anos que
ele completa agora, mas a gente ainda tem muito que avancar.

Agoramesmo, a gente vive um momento de temor, a sociedade sofrendo, e eu vivo isso no Rio de Janeiro, de oniomania
e de ludopatia. Oniomania é compra compulsiva, e aludopatia & a compul sdo nos jogos, nas apostas.

E ai, maisum relato, porque eu considero que o Cédigo de Defesado Consumidor, paravocé vivencié-lo verdadeiramente,
€ preciso vocé estar na ponta no atendimento, e é o que a gente busca diariamente com os projetos, com a proximidade,
com o acolhimento da sociedade.
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Uma senhora nos procura para fazer uma dentincia, Deputado, dizendo que o marido dela, que trabalhava, ou melhor,
gue ainda trabalha num supermercado, estava acontecendo alguma ilegalidade, porque €ele, todo final do més, ndo tinha
mais dinheiro paralevar para casa. E ele, toda vez, dizia para ela " Sao empréstimos que eu estou pegando na empresa,
s30 empréstimos'. SO que com juros e correcdo. De imediato, a gente preocupou e falou: "E o superendividamento. Ele
esté superendividado". E eu fui até o local, fui presenciar. E |4 me encontrei com o proprietario daquele supermercado, e
ele disse: "Secretario, a gente esta vivendo uma era dificil, que eu ndo sei aonde isso vai parar. Vocé sabe que eu tenho
mais de 850 funcionérios aqui. Eu posso te garantir que, ha coisa de seis, sete anos, eu sempre dei 0 adiantamento, eu
sempre fiz o vale. Com 15 dias, eu liberava. E €les geralmente pegavam em alimentos. E, no final do més, eu descontava
os aimentos, e 0 que sobrava, eu dava o dinheiro. Hoje, ndo. Hoje eles pegam 50% do salrio em dinheiro; no decorrer dos
outros 15 dias, €les pegam empréstimo com os outros funciondrios, entre eles, e no final do més, eles ndo tém dinheiro.

Tudo por conta da ludopatia, da compulsdo nos jogos. E ai, eu pergunto: quem € que vai cuidar desses consumidores?
Quem é que vai cuidar desta sociedade que vem sofrendo desse mal que vem destruindo familias, que vem permitindo
suicidios?

Nés temos relatos, no Rio de Janeiro, de pais que abandonam familias porque ndo tém coragem de olhar nos olhos da
suafamilia, porque se entupiram de dividas.

Nés, no Rio de Janeiro, estamos implantando agora, Deputado, um programa chamado Balcdo do Consumidor, que é um
programa de acolhimento, em que ele tem atendimento em Libras, ele tem advogados, €le tem psicologo para cuidar do
consumidor que sofre desse mal. S8o 20 pol os espalhados por todo o Estado do Rio de Janeiro, sete fechando as regifes
e 13 na Regido Metropolitana, dos quais, quatro sdo dentro de favela. Porque é justamente isso que 0s nimeros vém
mostrando para a gente 14, no que a gente vem vivenciando: as classes C, D e E s80 as classes que mais sofrem com esse
mal que atormenta hoje 0 Nosso pais.

E ainda esta longe, muito longe do que a gente precisa fazer, a gente precisa entregar. La no Estado do Rio de Janeiro,
somos 92 municipios, somente 32 tém Procon. E ainda existe um conceito, que a gente vem trabalhando, porque la a
gente tem a Escola Estadual de Defesa do Consumidor Ministro Waldemar Zveiter, em que a gente leva cursos gratuitos
para a populacdo. Nos langcamos agora a Cartilha Financeira da Familia, que € uma cartilha gratuita, que gjuda a orientar.
Lancamos o Cadigo de Defesa do Consumidor comentado, Deputado, para que a populagdo tenha, de maneira facil, a
informag&o do Cadigo de Defesa do Consumidor.

Isso tudo é gracas a 35 anos atras, quando uma inspiracdo do Senador Dirceu Carneiro, com outros que participaram,
como o hoje Presidente do Superior Tribunal de Justica, o Ministro Herman Benjamin, que contribuiu, que participou,
e outros que, de uma certaforma... A Profa. Claudia, que gjudou, e ajuda até hoje. Esses se inspiraram aqui hesta Casa,
junto a este Congresso, para que um dia a sociedade pudesse ter um ponto de harmonia.

Lano Rio de Janeiro, o Cédigo de Defesa do Consumidor vem fazendo diversas mediagdes. Agora, nahistériadaUnimed
Ferj mesmo, a gente teve um problema seriissimo com relagéo aos tratamentos oncol dgicos, e a gente conseguiu, ao lado
da populacdo e ao lado também daquela clinica, mediar esse conflito e fazer com que eles tivessem apenas aquilo que
édedireito deles.

E, agora, a gente também tem o problema das mées atipicas, em que agente esta, ao lado, mediando esse conflito, porque
atormentam as mées, e muitas del as acabam vivendo sos. Uma das coisas que a gente busca, com o Cédigo de Defesado
Consumidor, é amparar essas maes, porque, as vezes, quando essa crianganasce, 0 pal abandona essa mée e essamaefica
sozinha, e, ao lado del a, hoje, estao Cédigo de Defesado Consumidor, lutando e fazendo valer aquilo que édela, dedireito.
Portanto, eu gostaria de encerrar a minha fala, a minha participagdo - apesar de que ficarel agui, Senador, o tempo que

0 senhor determinar -, dizendo que o Estado do Rio de Janeiro esta de portas abertas para a gente mostrar, inclusive, 0os
nimeros, os resultados que vém sendo entregues agora.

No ano passado, nés atendemos 138 mil pessoas. Colocamos como meta, neste ano, dobrar, €, no ano que vem, triplicar.
Até 0 més passado, nos ja atendemos 380 mil. Isso vem mostrando que a populacdo vem identificando a pauta, cada dia
amais, e buscando o caminho correto para que as coisas sejam resolvidas da melhor maneira possivel. L& na nossa sede,
nés temos trés salas de mediacdes. Com isso, a gente consegue evitar que o tribunal seja sobrecarregado de processos e
mais processos, gragas a este que completa 35 anos.

Ent&o, mais umavez, Senador, muito obrigado pela oportunidade.

Parabéns ao Cadigo de Defesa do Consumidor!

Que a gente possa, nos proximos anos, evoluir cada vez mais, enriquecendo esse codigo brilhante, que foi sofrido no
inicio, mas que traz tanta dignidade para a populacéo brasileira.

10/25



Reunido de: 30/09/2025 Notas Taquigréficas - Comissdes SENADO FEDERAL

Meu muito obrigado, mais umavez, pela participacao.

O SR. PRESIDENTE (Dr. Hiran. Bloco Parlamentar Alianca/PP - RR) - Muito obrigado, Secretério Dr. Gutemberg.
Parabéns pelo trabalho, e esta Comissdo estd muito honrada com sua presenca no dia de hoje aqui.

Eu quero aqui, agora, puxar um pouco a brasa paraaminhasardinha. Eu estou ouvindo agui 0 nosso querido 1° Tesoureiro
da Associacdo Nacional do Ministério Publico do Consumidor 14 do meu Estado de Roraima, Dr. Adriano Avila, e eu ndo
poderia deixar ninguém passar mais na sua frente, Dr. Adriano.

Eu sei que 0 senhor esté ai numa correria tremenda e eu quero passar, em seguida, a palavra a V. Exa., dizendo agui
gue o senhor é Promotor de Justica do Ministério Pablico de Roraima e, desde 2002, trabalha na Promotoria da Defesa
da Cidadania, do Consumidor e de Execucdo de Penas e Medidas Alternativas a Pena Privativa de Liberdade, é Mestre
em Direito Ambiental pela Universidade do Estado do Amazonas e leciona diversas disciplinas juridicas na Faculdade
Cathedral.

Dr. Adriano, seja muito bem-vindo. E muito obrigado por prestigiar esta nossa sessdo alusiva aos 35 anos deste marco
dacidadania, que € o nosso CDC.

Com apalavra, por favor.

O SR. ADRIANO AVILA (Para expor. Por videoconferéncia.) - Muitissimo obrigado, Senador. Muitissimo obrigado
pela acolhida. E uma acolhida fraterna, uma acolhida de conterraneos, praticamente. Ento, fico muito agradecido pela
acolhidade V. Exa, pelo convite dirigido & nossa associagao.

Eu estou aqui falando em nome da Associacdo Nacional do Ministério Publico do Consumidor, que € uma associacéo
gue congrega promotores de justica e procuradores da republica do Brasil inteiro com designacfes para a area de defesa
do consumidor.

Em nome dessa associagao, nds agradecemos o convite deste Senado Federal, neste momento tdo relevante em que nés
comemoramos o aniversario do Cédigo de Defesa do Consumidor.

Faremos aqui as nossas ponderaces, tentando enriquecer ainda mais aquilo que ja vem sendo abordado por agueles que
me antecederam, figuras tao ilustres, que nés conhecemaos nacionalmente, e com as quais, inclusive, nos encontramos
Nnos congressos. Tivemos um congresso recentemente em Porto Alegre, em gue nos encontramos. Foi 0 nosso Congresso
Naciona da MPCon junto com areunido da Senacon.

Estamos procurando sempre nos interligar nacionalmente, até porque os grandes fornecedores também tém
abrangéncia nacional. Entdo, ha necessidade de nos nos articularmos nacional mente para atuar com mais eficacia.

Bom, fazendo uso da palavra aqui, em nome da nossa associagdo, a nossa abordagem sobre a defesa do consumidor
comega sobre aprépriaessénciado conceito de consumidor naatualidade, porque, hoje, como atéjafoi dito pelo Deputado
Celso Russomanno, a defesa do consumidor estd envolvida em todos os aspectos da nossa vida, até porque, desde o
momento em gue nos acordamos até o momento em que nds vamos nos deitar, nds estamos estabel ecendo relagdes de
consumo continuamente. Ligou a energia, relagdo de consumo; abriu a geladeira, relacdo de consumo; telefonou, relagéo
de consumo; vai transportar o filho para algum lugar, relacdo de consumo.

Ent&o, sdo milhares de relagdes de consumo que acontecem cotidianamente, e, naturalmente, dessas milhares, bilhdes
de relacBes, ha um significativo percentual delas que levam a dissabores, levam a situagbes que sdo frustrantes para o
consumidor.

Trazendo um pouco antes disso, sobre a nossa propria esséncia como ser humano, nés costumamos dizer - aliés, ndo
nas; nés estamos replicando j& conhecimentos de sociélogos consagrados - que, hoje, nés estamos ha categoria de homo
consumens, ou seja, 0 Nosso proprio significado existencial tem aver com a possibilidade ou ndo de consumir.

Até, Senador Hiran, falando da nossa realidade aqui de Roraima para os que ndo conhecem, nés temos uma realidade
assim bem peculiar com umaforte presencaindigena.

SO parailustrar paraas senhoras e para 0s senhores como esse sentido existencial pode ser aterado, em virtude de estarmos
imersos no mundo do consumo, em virtude de sermos homo consumens, para ilustrar dentro da nossa realidade aqui,
Senador Dirceu - 0 senhor, que foi um protagonista ai ha confecgdo do Cadigo de Defesa do Consumidor -, nés aqui,
eu, individualmente, como pessoa fisica, por diversas vezes jafiz trabalhos assistenciais através de uma comunidade de
amigos, aqui, em comunidades indigenas, e uma delas, que fica agui bem préximo da nossa capital, Boa Vista - que o
Senador com certeza conhece -, € a comunidade indigena Tabal ascada.
Quando iamos fazer essas atividades assi stenciai s nessas comunidades - repito, como cidaddos, ndo como profissionais -,
levando assi sténciamédica, assisténcia odontol dgica, assisténcia material como um todo, procuravamos sempre aprender
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com agquelacomunidade o que elatinhade sabedoriaparanosilustrar, e eu melembro bem de conversarmos com as pessoas
mais antigas da comunidade e senhores e essas senhoras dizerem, assim, da parte deles, de uma certa frustracéo
naquilo que vinha sendo transformada a sua sociedade local, a sua microssociedade ali.

Entdo, ndo era raro nos ouvirmos dessas senhoras, desses senhores, desses ancides, 0 seguinte: "Olha, meu filho,
antigamente, quem era importante aqui na nossa comunidade era quem pescava 0 melhor peixe, era quem conseguia a
melhor caga, era quem conseguia fazer amelhor casa, era quem tinhamais forgafisica para carregar madeira, mas, hoje,
SO € importante quem tem o melhor ténis, quem tem um bom celular, quem estd usando o boné da moda’".

Isso é para as senhoras e para os senhores entenderem como estar imerso no mercado de consumo altera o sentido
existencial até de uma comunidade inteira. Que relevancia que tem para a subsisténcia daquela comunidade se um jovem
tem celular ou ndo tem celular? Nao tem relevancia nenhuma. Seria muito mais importante se ele soubesse cacar bem, se
ele soubesse pescar bem. Mas, para 0 bem ou para o mal - isso ndo € uma coisa que a gente discute -, o fato € que eles
também estdo sendo imergidos nesse contexto de sociedade de consumo, e isso faz com que todo o seu sentido existencial
se modifique.

Ent&o, quando estamos falando em defesa do consumidor, nds estamos falando do sentido existencial das pessoas. Se a
pessoa ndo pode consumir, ela acaba se tornando um péria na sociedade.

De certa forma, ainda que involuntariamente, nds fazemos uma gradacéo de relevancia das pessoas, pelo fato de elas
poderem ou ndo poderem consumir e se podem consumir produtos de grife, se ndo podem consumir produtos de grife...

Entdo, é so para nos entendermos que estamos numa realidade em que poder consumir se tornou um direito existencial.
Aliés, ja estd consagrado como um direito humano.

Eu quis fazer essa ilustragdo muito tipica nossa, aqui de Roraima, porque quem esta ai em grandes centros, como S&o
Paulo, Rio, talvez ndo consigaimaginar isso, mas o sentido existencial das pessoas fica alterado a partir do momento em
gue elas entram, estdo imersas numa sociedade de consumo. E essa € anossarealidade, repito. Ndo ha como desvencilhar-
se disso; € apenas um fato.

Bom, dentro da defesa do consumidor, a sabedoria do Codigo de Defesa do Consumidor € tal, que ele se antecipa ao
préprio fato do consumo.

NOs sabemos que a defesa do consumidor ndo se restringe ao ato de consumo propriamente dito; ela procura amparar
também a fase de pré-consumo; depois, afase de consumo, propriamente dita; e depois a fase pos-consumo.

Vou ilustrar, paraficar um pouco mais didatico.

Na fase de pré-consumo, 0 Senador Dirceu teve o cuidado de tratar da publicidade, que é uma fase pré-consumo, e o
Cadigo de Defesa do Consumidor procura cuidar disso, para evitar publicidade abusiva, evitar publicidade enganosa.
Ent&o, vejam que nem houve o consumo ainda, mas ja h4 uma preocupacdo do legislador em tentar evitar percalcos
resultantes da publicidade mal dirigida.

Janafase do consumo propriamente dito, o Cadigo de Defesa do Consumidor procura evitar, lano art. 39, no art. 51, as
préticas abusivas, evitar as clausulas abusivas. Entdo, isso esta nafase do consumo propriamente dito.

E, nafasedo pés-consumo, continuao cuidado do Codigo de Defesado Consumidor, do ponto de vistadaresponsabilidade
civil: responsabilidade civil pelo vicio do produto, responsabilidade civil pelo fato do produto ou do servico.

Entdo, vejamos nds que a defesa do consumidor vem antes até de o préprio consumo acontecer. Ela é prévia, procura
criar mecanismos de prevencéo.

E houve um aspecto - voltando afase do pré-consumo - muito bem ressaltado pelo Dr. Gutemberg e que tem sido motivo
de grande preocupac&o da M Pcon, a associagdo nacional dos promotores e procuradores da defesa do consumidor, de que,
dentro do conceito de publicidade, nés temos ai um novo horizonte de mercado, criado através das bets.

Ele fez questdo de mencionar a ludopatia. Quer dizer, preocupam-nos bastante os mecanismos de publicidade hoje
amplamente disponiveis para as bets, sem mecanismos restritivos que possam evitar os agravos do problema do
endividamento resultante da ludopatia.

Vamos fazer um histérico agui comparativo.

Todos n6s nos lembramos de como era a publicidade do produto a base de tabaco na década de 60, na década de 70.
Era sempre uma publicidade demonstrando vigor, virilidade, beleza, riqueza; todos aspectos que persuadiam as pessoas
a fumarem. E, depois de longos e longos anos de esforcos, foi havendo restricdes e mais restrigdes, a ponto de, hoje,
nos pegarmos uma carteira de cigarro e ter uma adverténcia bem clara, no exercicio do direito de informagédo, para o
consumidor do cigarro.
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SO que, em relagdo... Entéo, tratava-se de um vicio, com consequéncias macro: consequéncias para o sistema publico de
sallde, consequéncias nas relacles de trabalho, e, nas relagdes familiares, nem se fala

Hoje, nesse campo da publicidade, nos preocupa, como MPcon, que estamos, digamos, na primeira fase da propaganda
do tabaco, da década de 60, em relagdo as bets. N&o existem mecanismos mais significativos voltados a restricdo da
publicidade das bets ou, pelo menos, adverténcias mais realistas sobre os riscos da ludopatia, como disse ai o Dr.
Gutemberg.

Entdo, aguilo que sevé hoje em rel agéo as bets, nessafase pré-consumo, sdo publicidades queincentivam o consumo desse
Servigo, que € um servico, que é relagdo de consumo, conforme a propria lei, mas que s6 mostram o lado bom, sempre
vinculado a figuras simpaticas ao grande publico, pessoas que demonstram riqueza, prosperidade e todos os aspectos
positivos, mas a realidade € aquilo que o Dr. Gutemberg mencionou: existe um grande niimero de pessoas que tém tido
as suas vidas destruidas por conta da ludopatia.

Ent&o, esse € um aspecto que, de certa forma, a gente até apresenta respeitosamente a este Senado Federal, que se trata
de um aspecto muito relevante, e talvez ndo seja necessario nds esperarmos ainda algumas décadas para fazermos, em
relacdo as bets, o que foi feito em relagéo a publicidade de tabaco.

Ja na fase do consumo propriamente dito, que é a parte em que o Cdodigo de Defesa do Consumidor se preocupa
com clausulas abusivas e préticas abusivas, um outro aspecto que tem preocupado bastante a MPcon sdo os chamados
empréstimos ndo consentidos, e existem alguns nomes para isso. Alguns chamam de empréstimos fraudulentos, mas
vamos chamar aqui de empréstimos ndo consentidos.

S80 inUmeros os casos que chegam certamente aos PROCONS, que chegam aqui ao Ministério Publico, de pessoas que
informam estarem sof rqndo descontos, nos seus beneficios previdenciarios, nas suas remuneracfes, de contratagdes cuja
origem desconhecem. E muito similar a esse grande esforco que tem sido feito agora pela CPMI em relagdo a questéo
do INSS.

Existe também, do ponto de vista da defesa do consumidor, pelo menos aparentemente, uma prética reiterada de
empréstimos ndo consentidos em detrimento de varios consumidores.

E vglamos nds que, nessa dinamica do mercado, estamos numa realidade muito diferente da década em que o Cadigo de
Defesado Consumidor foi promulgado, porque, naquela época, nés tinhamos substrato material dos contratos, e hoje nds
vivemos a desmaterializagdo dos contratos, a despersonalizagcdo dos fornecedores. Ent&o, o consumidor nem tem acesso
a0 contrato, porque ele fez uma contratacdo rapida ai pelo celular, quando o fez, e, por outro lado, €le tem uma enorme
dificuldade paradialogar com o seu fornecedor, porque ha também a despersonalizacéo dos fornecedores.

Entdo, nessa data comemorativa, também é importante, para nds, demonstrarmos o que a dinamica do mercado tem
apresentado como novos desafios, e esses desafios tém sido pensados, e temos tentado buscar mecanismos que possam
minimizar os agravos aos consumidores decorrentes desse tipo de questéo.

E, por fim, nafase pds-consumo, que € afase da responsabilizacdo civil pelo eventual fato do produto ou vicio do produto
ou vicio do servigo, um tema que nos parece bastante relevante é o tema relacionado ao setor aéreo.

Recentemente, a MPCon, todos 0s seus associ ados promoveram uma pesquisa nacional sobre o tema, a qual a gente esta
dando divulgag&o agoranos 6rgaos de imprensa, porque vinhamos sendo informados, reiteradamente, sobre umaaltissima
judicializagdo dos consumidores em detrimento dos operadores do setor aéreo. E, para nds, era muito relevante verificar
realmente qual a veracidade dessas estatisticas que vinham sendo apresentadas. E ja sdo apresentadas de longa data por
esse importante setor, mas € 0 setor que tem trazido varios dissabores para 0s consumidores.

E a nossa pesguisa chegou a um conclusdo um pouco distinta das pesquisas que vém sendo, reiteradamente, replicadas
pelo setor aéreo. O que nds constatamos, pelo menos até o presente momento, € que existe uma enorme resisténcia
do consumidor em judicializar quest8es relativas ao setor aéreo. Existe, na verdade, um grande esforco do consumidor
em procurar solucionar, amistosamente, problemas relacionados ao setor. E, para constatarmos e para chegar a essa
constatacéo, nos fizemos pesquisain loco... Aqui em Roraimafizemosisso - viu, Senador? - e em Brasilia, em S&o Paulo,
no Ceara, membros do Ministério Publico, assistidos com a preciosa cooperacdo dos PROCONSs. Colhemos depoimentos
de diversos consumidores e chegamos a constatacéo de que mais de 80% dos consumidores preferem ndo judicializar
quaisquer questdes relacionadas ao pds-consumo de servicos do setor aéreo.

Entdo, nessa data comemorativa, repito, temos exercido o maior esforco possivel, 0os nossos misteres para fazer
com que essa relagdo naturalmente assimétrica, entre consumidores e fornecedores, possa ser reequilibrada com essa
importantissima ferramenta, que é o Cadigo de Defesa do Consumidor, e procuramos trazer, aqui, a este Senado Federal
temas que, eventual mente, possam vir aser objeto também de debates nesta Casa L egi gl ativa, paraque possamos continuar,
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continuamente, nessa dindmica de mercado, fazer com que realidade em que estamos imersos, que é areaidade do
mundo do consumo, sgja sempre equanime tanto para fornecedores quanto para os consumidores.

Ent&o, Senador Hiran, muitissimo obrigado pela palavra, pelafraternareferéncia ao nosso querido Estado de Roraima.
Essas eram as consideragdes da MPCon para colaborar, para contribuir com essa solenidade.
Muito obrigado.

O SR. PRESIDENTE (Dr. Hiran. Bloco Parlamentar Alianca/PP - RR) - Muito obrigado, Dr. Adriano.

Eu sou testemunha da sua competéncia, do seu comprometimento na defesa dos direitos difusos e col etivos da sociedade,
jativemos a oportunidade de conversar pessoal mente sobre temas relevantes ai do nosso estado, e a nossa Comissao fica
muito honrada com a sua exposi¢éo certamente - um homem gue conhece a realidade dos fatos e que nos deu uma aula
aqui, como professor competente que €. Ficamos muito felizes e honrados com 0 nosso estado participando desta nossa
audiéncia publica, de uma maneira muito relevante, com sua exposi¢do aqui.

Parabéns, saudactes a sua esposa, que é minha colega médica, para que ninguém saiba por aqui, ndo é verdade? Ent&o,
Deus o abencgoe e um grande abrago!

Muito obrigado pelo convite.

Eu vou passar a palavra, em seguida, & minha querida amiga Luciana Bregolin, Presidente da Associacdo Nacional das
Defensoras e Defensoras Publicos Federais, associacdo estratégica para a defesado consumidor, porque sdo profissionais
gue prestam assisténcia juridica gratuita aos consumidores vulneraveis.

A Anadef defende o fortal ecimento da Defensoria Plblicacomo instrumento de acesso a Justica e apoia os defensores e as
defensoras em casos complexos, como combate a violéncias, a violagdes ambientais e ao trabalho andlogo a escravidao,
realizando um grande trabalho no seu segundo mandato, com pautas como inclusdo das mulheres e interiorizacdo dos
servicos da Defensoria Publica da Unido.

Minha querida amiga, passo apalavraaV. Exa.

NOs temos ainda vérios expositores, e eu ndo quero limitar o tempo de ninguém, até por conta de que ndo me sinto bem
a0 cercear a palavra de quem quer que sgja, principalmente de pessoas tdo ilustres e tdo amigas que abrilhantam aqui a
nossa reuni&o, mas nés temos prati camente 50 minutos para encerrar este nosso evento, de forma que eu pediria que todos
pudessem ser 0 mais objetivos possivel, para que nos possamos dar espaco a todos que ainda vao fazer as suas faas.

Minha querida L uciana, querida amiga, com a palavra, por favor.

A SRA. LUCIANA BREGOLIN (Paraexpor.) - Boatarde atodas e atodos.
A minha previsdo de fala € de cinco minutos. Vou tentar ficar dentro desse tempo, ndo é?

Exmo. Sr. Presidente desta Comissdo, Senador Dr. Hiran, um amigo, um aliado da Defensoria, que sempre me acolhe e
traz para esta mesa de debate aqui e de did ogo o representante do povo pobre, ndo é? Entdo, eu sempre falo que a mesa
dajustica precisa da populagdo...

O SR. PRESIDENTE (Dr. Hiran. Bloco Parlamentar Alianga/PP - RR) - Opera seus amigos.
A SRA. LUCIANA BREGOLIN - Opera seus amigos, é verdade. Opera um grande amigo, é verdade. (Risos.)
Eu estive 14, durante a cirurgia, acompanhando. O Senador, com brilhantismo, operou esse meu amigo, que esta

enxergando muito bem, melhor do que eu, diga-se de passagem, ndo é?

Assim, é muito bom ver os representantes da popul acdo pobre e vulneravel aqui, que somos nos, os defensores publicos
federais. A gente ficamuito honrado.

[lustre Senador Dirceu, é um prazer ter escutado a sua fala. E uma honra para a gente, que atua todo dia com o Codigo
do Consumidor, o que a gente vé. Ent&o, foi uma emoc&o escutar suafala.

Deputado Russomanno, a gente acompanha tanto a sua histéria no Cédigo do Consumidor, apoiando a populagéo
também... E uma honra ter escutado tudo que o senhor disse e conhecendo a sua trajetoria...

Prezados participantes desta audiéncia publica, também é uma honra estar com pessoas t&o especiais e preparadas neste
didlogo democrético.

E com grande satisfacio que participo desta audiéncia publica, em nome da Associacio Nacional das Defensoras e
Defensores Plblicos Federais e de todos os defensores publicos que, diariamente, atuam na protecdo dos direitos dos
consumidores mais vulneraveis deste Brasil.
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O Cadigo de Defesa do Consumidor completa 35 anos como um dos marcos mais importantes da legislagdo brasileira.

Nalinhadefrente do atendimento juridico gratuito, testemunhamos cotidianamente como essalei revolucionou asrel agdes
de consumo no Brasil e se tornou um verdadeiro escudo protetor para milhdes de brasileiros.

Eu, que jaresidi fora do pais, posso dizer que aqui funciona muito bem o Cadigo do Consumidor, melhor do que em
muitos paises, inclusive da Europa.

Em nossas unidades da Defensoria Plblica Federal - eu sou representante dos defensores plblicos federais. Somos 683
defensoresem todo o pais. Também falo em nome dos defensores publicos estaduais. Eu ndo os represento, evidentemente,
mas a gente pode falar, porque, como o proprio Adriano trouxe, existe umainter-relacdo entre os federais e os estaduais
-, posso dizer que as demandas consumeristas representam um volume expressivo dos atendimentos.

Recebemos aposentados | esados por operadoras de plano de salide, familias endividadas por préticas abusivas de bancos,
consumidores vitimas de publicidade enganosa e cidad&os prejudicados por servicos essenciais deficientes.

Em cada um desses casos, 0 Cadigo de Defesa do Consumidor tem sido 0 nosso principal instrumento de trabalho e de
protecéo.

A experiéncia de mais de 30 anos permite-nos afirmar: o Codigo de Defesa do Consumidor funciona. Os seus principios
fundamentais - a vulnerabilidade do consumidor, ainversdo do énus da prova, a responsabilidade objetiva e a reparacéo
integral dos danos - continuam sendo pilares essenciais para o equilibrio das relagdes de consumo.

Entretanto, reconhecemos que - como foi dito aqui pelo Deputado Russomanno, pelo Senador Hiran, pelo Gutemberg e
pelos demais participantes - as plataformas digitais, ainteligéncia artificial e os novos model os de negdécio apresentam
desafios que exigem reflexdo e, eventualmente, aprimoramentos legidativos, mas qual quer mudanca deve ser cuidadosa,
preservando as conquistas ja consolidadas, Senador.

Como defensores dos mais necessitados, a ertamos para a guns pontos cruciais.

Primeiramente, a protecéo de dados nas relagdes de consumo precisa ser fortalecida

Em segundo lugar, o superendividamento das familias brasileiras demanda atengéo especial .
Em terceiro lugar, os mecanismos de solugdo de conflitos precisam ser acessives e efetivos.
Em quarto lugar, os 6rgdos de defesa do consumidor necessitam de fortal ecimento institucional.

A Anadef defende que o CDC néo precisa de reformas estruturais que enfraquecam sua forca protetiva. Precisamos é de
aperfeicoamentos pontuais que 0s adaptem aos novos tempos, sem perder a sua esséncia, e ser um cédigo que proteja,
efetivamente, o consumidor.

Colocamo-nos a disposicdo desta Casa Legislativa, para contribuir com nossa experiéncia pratica na construcéo de
um marco regulatério ainda mais efetivo. Afinal, nossa missdo constitucional € garantir que todos os brasileiros,
independentemente de sua condi¢do socioecondmica, tenham acesso pleno aos seus direitos como consumidores.

M uito obrigada pela oportunidade e pela atencéo de todos.
O SR. PRESIDENTE (Dr. Hiran. Bloco Parlamentar Alianga/PP - RR) - Muito obrigado, Dra. Luciana. Mais umavez,

ficamos muito honrados com a sua presenca, representando a Associacao Nacional das Defensoras e Defensores Publicos
Federais.

Fui informado de que o Dr. Edu Neves tem compromisso, mas eu vou passar, aqui, em seguida, a palavra para a Dra.
Juliana Pereira da Silva, Presidente do Instituto de Pesquisas e Estudos da Sociedade e Consumo (IPSConsumo).

A Dra. Juliana Pereira da Silva é Presidente do instituto, Advogada, Pés-Graduada em Gestdo de Sistema de Vigilancia
da Seguranca de Produtos no Mercado pela Universidade Pompeu Fabra, de Barcelona, Especialista em Direito do
Consumidor, Contratos e Responsabilidade Civil. Trabalhou como Diretora do Departamento de Protecéo e Defesa do
Consumidor, da Secretaria Nacional do Consumidor, do Ministério da Justica; Conselheira do Conselho Nacional de
Seguros Privados e no Conselho de Autorregulagdo Bancéria da Febraban, além de ter exercido cargos na OEA e na
Organizagdo das Nagbes Unidas.

Dra. Juliana, com a palavra; e, em seguida, passarel a palavraao Dr. Edu Neves, que nos acompanha remotamente.

Dr. Henrique, por favor.

A SRA. JULIANA PEREIRA DA SILVA (Paraexpor.) - Bem...
Eu queriainaugurar, agui, a minha fala dizendo que eu vou procurar cumprir fielmente o prazo, o tempo.

Primeiramente, queria saudar o Sr. Presidente desta Comissdo, o Senador Dr. Hiran, que ja € um vocacionado pelas
pessoas, porque quem escolhe a medicina, seguramente, j4 € um vocacionado, por cuidar das pessoas.
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Queria cumprimentar também, agui, nosso querido Deputado, sempre defensor dos consumidores - e faz muitas décadas,
nado é? -, meu querido Celso Russomanno.

O SR. CEL SO RUSSOMANNO (Bloco/REPUBLICANOS - SP. Fora do microfone.) - Juntos, né?

A SRA. JULIANA PEREIRA DA SILVA - Juntos, hA muitos anos.
O senhor estd muito bem, inclusive.

Aqui, o Igor Britto também, que foi um colega de Ministério da Justica, também foi do Procon do Espirito Santo - eu o
conhego hd muitos e muitos anos.

E, napessoa desses col egas aqui - 0 Dr. Gutemberg, o Henrique, da Proteste, aDefensoraFederal -, 0s meus cumprimentos
atodos.

Acho que é super-relevante que noés estejamos hoje nesta Casa, que é a Casa da democracia, a Casa do povo brasileiro,
gue € o Congresso Nacional, para comemorar essa legislacdo, que € de extrema relevancia para o povo brasileiro.

Eu estudei os livros de um grande Desembargador de S&o Paulo - talvez o Igor se lembre dele -, 0 Rizzatto Nunes, e
0 querido Rizzatto falava 0 seguinte: "Sabe quem era o consumidor antes do Codigo de Defesa do Consumidor? Um
azarado. Porque ele comprava um produto, deu problema, e ele dizia: 'Dei azar'; el e tinha uma questdo qualquer: 'Eu tive
um azar"'. E, apartir da Constituicdo de 1988, eu acho que desde que a nossa Carta Magna definiu que o regime do Brasil
€ um regime dalivreiniciativa, consagrado na Constitui¢do, elatambém consagrou que, dentre os parametros de respeito
a cidadania, a protego ao consumidor € um limite alivre iniciativa. E, a partir disso, como todos sabemos, se comegou
adiscutir umalegislag8o de vanguarda para o Brasil.

Ent8o, 35 anos parece muito tempo; depois que a gente passa dos 50, parece muito pouco tempo. Mas, nesses 35 anos
do Cddigo de Defesa do Consumidor, nds temos que resgatar aquele pacto que foi feito aguela altura - e aqui foi muito
bem lembrado -, todos os embates que foram tidos naguele momento de edi¢do da legislagdo, mas eu também gostaria
de lembrar agueles juristas que concederam, gratuitamente, os seus conhecimentos para a edicdo dessa norma. Eu acho
gue foi bem lembrado aqui 0 Ministro Anténio Herman e Benjamin, mas nds temos também o Daniel Fink, nds temos
também a Profa. Ada Pellegrini Grinover e tantos outros juristas que os antecederam e os sucederam...

O SR. CEL SO RUSSOMANO (Fora do microfone.) - José Filomeno.

A SRA. JULIANA PEREIRA DA SILVA - O nosso querido Prof. José Brito Filomeno - muito bem lembrado, ndo é?
O Kazuo - professor, advogado, jurista...
Enfim, esses juristas deram uma contribui¢do imensa para o legislador.

E por que eu estou me lembrando deles? Porque eu acho que é superimportante, neste momento de resgatar a histéria, a
gentelembrar que essesjuristas, gratuitamente, deram as suas contribui cdesintel ectuais, mas trouxeram para o Brasil algo
muito estratégico, que, naquela ocasido, era novidade, que eram principios, valores como a boa-fé, como a transparéncia,
como o dever deinformar - para citar alguns -, e eu entendo que, N0 momento em que a gente resgata e comemora os 35
anos do Caédigo de Defesa do Consumidor, € muito importante a gente lembrar as bases que construiram norma, que
€ de vanguarda e que trouxe, gracas a todos os esforgos do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor... E aqui nés ndo
podemos deixar de registrar a atuagéo dos PROCONS, o que foi muito bem lembrado aqui; do Ministério Pablico, que
teve agora o seu representante; da Defensoria Plblica, tanto a Federal quanto as Defensorias estaduais, que tém os seus
nlcleos de protegdo ao consumidor, de tratativas de defesa do consumidor no ambito dos estados, e as entidades civis,
nado €? Nds temos aqui duas representadas, o |dec e a Proteste, que fizeram com que esta norma, muito bem elaborada por
juristas, pela contribuicdo dosjuristas e pelaboa vontade, compromisso dos |egisladores brasileiros, fizeram acontecer do
Oiapoque ao Chui. Nés tivemos aqui agora um representante - alias, dois - do Estado de Roraima, de la do nosso Norte.

E é importante lembrar que 0 nosso pais contou com o apoio e a forga do Sistema Naciona de Defesa do Consumidor e
do Poder Judiciario nos estados para que essa lel ndo fosse esquecida. N6s tivemos agdo direta de inconstitucionalidade,
nos tivemos alguns empresarios a época, que diziam: "Nés vamos deixar o Brasil, porque nds ndo vamos conseguir nos
manter aqui com essa norma hoje”. E, para nossa surpresa, ndo so eles estéo ai ainda, e novas empresas vieram.

Entdo, por outro lado, alegislacéo também traz o desenvolvimento econdmico e social de uma nagéo.
Quando a gente cita aqui a Unido Europeia, quando a gente cita aqui outros paises, como foram citados, n6s temos que

lembrar que, dentro dessas organizagfes, também hd um desenvolvimento de produtos e servicos que, com alegislacdo
consumerista, foi possivel trazer. Eu acho que € importantissimo a gente destacar isso.
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Bom, mas, numa data tdo festiva, numa data t&o historica... Como o0 nosso querido Deputado lembrou, nés fazemos dois
aniversarios: vigénciae sangédo danorma. O c6digo étdo importante para asoci edade brasileiraque ele merece duasfestas,
duas comemoractes. Eu entendo que essa comemoragdo precisa ser um objeto importante de retomada de um ambiente
de construgéo.

Eu gostei muito de ouvir afalado novo Secretario Nacional do Consumidor, o Dr. Paulo Pereira, evériasfalasaqui que nos
antecederam, sobre construir um olhar paravarios brasis que ndstemos. Quando falamos dos consumidores, néstemos que
entender que nés temos ainda véarios desafios em saneamento bésico, varios desafios ainda em questéo de energia elétrica
e telecomuni cagfes, que s80 servigos muito essenciais. E, como passel pela Secretaria Naciond e estive ha quase 14 anos
no Ministério da Justica atuando nessa frente, entendo que ainda ndo temos os problemas superados. Acho que a gente
precisa... Esse novo pacto, essa nova construgao que precisa acontecer, precisa olhar para esses brasileiros consumidores,
eleitores, cidadéos pobres, como foi colocado aqui também pela nossa Defensora Federal, que ainda carecem do basico.
E preciso lembrar que o transporte também é um direito bésico regido pelo Codigo de Defesa do Consumidor, entéo
transporte urbano, transporte metropolitano, enfim, ndo s6 o transporte aéreo - que, enfim, também é bem complexo.

E eu ja queria aproveitar aqui para dizer que o IPSConsumo, instituto que fundei em 2018 com véarios outros colegas
estudiosos do direito do consumidor, tem atuado gratuitamente. Nés somos um instituto sem fins lucrativos, sem nenhuma
filiacBo a nada, simplesmente uma série de professores que tém procurado dar a sua contribuicdo para além das suas
carreiras. Todo mundo tem as suas carreiras na vida profissional, mas, juntos, formaram o |PSConsumo.

E, nesse Ultimo més, ndés comemoramos ai duas grandes conquistas. A primeira foi que nés integramos a frente para
combater a fusdo ou codeshare das companhias Gol e Azul. N6s entendiamos que, com isso, havia um prejuizo aos
consumidores e ai hos juntamos com alguns especialistas também, professores na &rea de concorréncia e atuamos junto
a0 Cade, dando a hossa contribui¢cdo para que o consumidor do transporte aéreo tenha mais acesso, principalmente, a
concorréncia - quem € do Estado de Roraima, por exemplo, sabe muito bem do que eu estou falando. As vezes é mais
barato sair do Brasil do que vigjar dentro do nosso proprio pais.

Entdo, essas questdes sao questdes relevantes, que anossa atuagao... E eu convido... Acho que é um novo pacto. E, quando
eufalo em novo pacto, é deverdaderessignificar aintegracdo entre os diversosatores - Poder L egislativo, Poder Executivo,
o Judiciario, o Ministério Piblico, os atores do sistema de justica, a sociedade civil organizada -, em torno de agendas
gue tragam, de verdade, cada dia a mais, o desenvolvimento das relagdes de consumo, que deem voz e transformem essa
voz cadadiaamais em politicas piblicas estruturadas.

N6s ouvimos aqui hoje... E uma tristeza saber que jovens ingeriram bebidas adulteradas. A seguranca de produtos esta
no Cédigo de Defesa do Consumidor ha 35 anos. Quer dizer, 0 combate a pirataria, 0 combate a falsificagdo parece uma
agenda antiga, mas, olha, estamos nds aqui 35 anos depois tratando desse tema.

Entdo, mais umavez, eu gostaria de agradecer bastante aqui a Comissdo e pedir, em nome dos consumidores brasileiros, a
esta Comissao, como falamos na Comisséo de Defesa do Consumidor da Camara, ha alguns dias, que cuidem dos nossos
consumidores - cuidem dos nossos consumidores -, transformem as agendas em debate pUblico, porque sé quando agente
pde luz numa situacdo é que €ela, de fato, tem chance de ser resolvida. E, para isso, como as relagdes de consumo sdo
variadas, sd0 inimeras - como sempre dizem aqui os nossos Deputados e Senadores, do amanhecer, ao acender umaluz,
nos ja estamos consumindo; as relagdes de consumo estdio muito imbricadas na vida do cidaddo brasileiro -, entdo as
pautas e as agendas sdo inimeras. Todas as vezes que esta Casa, 0 Congresso Nacional, daluz para elas, eu tenho certeza
de que é uma contribuicdo extraordinaria, porque tem muita pauta que, as vezes, passa desapercebida e ai o prejudicado
vai ser sempre aguele que é mais vulnerével dentro das rel agdes de consumo, que € 0 nosso consumidor.

Por fim, quero dizer que 0 nosso instituto esta a disposi¢éo desta Casa e de todos os outros colegas que aqui estéo, para
gue agente possa dar a nossa contribuicdo cada dia mais para o fortalecimento da protecéo ao consumidor no Nosso palis,
0 desenvolvimento das relagbes de consumo, o pacto de melhoria da qualidade da vida desses nossos consumidores, que
pagam por tudo neste pais, e para que a gente esteja aqui também olhando uma agenda de futuro.

Nés temos o tema da inteligéncia artificial generativa, que € um grande tema. Foi falado aqui das questdes das apostas
online. Nés temos ai também outro ponto muito forte na nossa agenda hoje, que é sustentabilidade; nés vamos ter a COP
30 no Brasil. 1sso tem impacto também. NOs preci samos preparar 0s nossos consumidores parao que vem. Enfim, trabalho
ndo nos falta - paratodos: sociedade civil, Poderes Legidativo, Judiciario e Executivo.

Espero continuar contando agui com o apoio desta Casa e de todos agqueles que ndo desistem nunca das causas dos que
mais precisam. E os consumidores seguramente sao agueles que precisam muito do trabalho de todos nés.

Eraisso.
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Muito obrigada. E agradeco mais uma vez o convite ao nosso instituto, Sr. Presidente, Dr. Hiran, e a todos que estéo
por aqui. Obrigada.

O SR. PRESIDENTE (Dr. Hiran. Bloco Parlamentar Alianca/PP - RR) - Muito obrigado, Dra. Juliana.

E quero agradecer em nome do povo de Roraima, que é t&o penaizado com 0 péssimo servico que é prestado pelas
companhias aéreas ao nosso estado. NOs que... Estou vendo ai o Dr. Adriano. Quando a senhora falou, o Dr. Adriano
aquiesceu com um meneio de cabega, porgque ele sabe da dificuldade que nés temos para chegar e sair de Roraima, com
uma tarifa exorbitante de cerca de R$6 mil, R$7 mil.

E o pior do que isso é que nés |4 sacrificamos a nossa arrecadacdo de ICM S nos combustivels para diminuir o valor
do preco dos combustiveis, porque as empresas alegavam que, se a gente diminuisse a taxacdo, baixariam o prego das
passagens, mas ndo baixou absolutamente nada, muito pelo contrario. E estdo acabando com o voo didrio nosso, de Boa
Vista para Brasilia.

O Dr. Adriano esta nos assistindo e esta concordando com o que eu estou falando.

Entdo, muito obrigado. A senhora demonstra, com esse seu comentario, um profundo conhecimento darealidade daquele
pais fora do eixo Rio-S&o Paulo, que precisa tanto do nosso apoio, do nosso conhecimento.

Passo apalavra, em seguida, ao Dr. Edu Guedes, CEO do Reclame Aqui, que estareclamando porquejaestamei o atrasado.

O Dr. Edu Neves é fundador do sitio eletrdnico Reclame Aqui, plataformabrasileira que atua como canal de comunicacdo
entre consumidores e empresas, com foco na resolugdo de conflitos relacionados a produtos e servigos. Estudou na
Fundacdo Getulio Vargas e na Escola de Administragdo da Universidade Stanford, em Palo Alto, nos Estados Unidos.

Com apalavra, por favor, Dr. Edu.

O SR. EDU NEVES (Paraexpor. Por videoconferéncia.) - Boatarde atodos.

Agradeco a esta Comissdo o convite, em nome do Reclame Aqui, e aproveito paracumprimentar, em nome do Presidente,
Senador Dr. Hiran, todos os presentes e toda a audiéncia.

Também deixo aqui as minhas desculpas por estar reclamando do tempo, mas é um problema meu, da minha agenda,
porque eu me perdi aqui. Agradeco toda a disposi¢éo de me apoiar ai nesse tempo.

Bom, vou trazer, da histéria do Cadigo de Defesa do Consumidor, o surgimento de um empreendimento. No inicio da
sua fala, Presidente, V. Exa. falou sobre a questdo da liberdade do mercado e que o Cdodigo de Defesa do Consumidor
conseguiu equilibrar essa hipossuficiéncia do consumidor e manter, inclusive, muitalongevidade.

O mercado mudou muito, a forma de consumo mudou muito. Eu considero que, com poucas alteracfes, a gente vé o
Cadigo de Defesa do Consumidor ainda bastante atual namaior parte dos casos. 1sso ndo quer dizer que os desafios todos
n&o estejam postos.

O Reclame Aqui surgiu ha 25 anos. Eu vou contar um pouco a histéria do Reclame Aqui para dizer que ele é fruto da
existénciado Cédigo de Defesa do Consumidor. Entéo, exatamente dez anos depois da promulgagéo do Codigo de Defesa
do Consumidor, um consumidor chamado Mauricio Vargas, que foi meu socio, infelizmente ja falecido, inconformado
com aforma como os consumidores brasileiros eram atendidos... Naquela época em que a gente ficava 3h30 no telefone
para questionar um langcamento de cartdo, dez dias para conseguir uma reemissao de uma passagem, ou sgja, se hoje €
dificil, era muito pior, mas a consciéncia dele como consumidor e a ofensa que ele sentia vém desse fundo de direitos
dado pelo CDC.

Eu concordo em género, nimero e grau com o fato de que a sociedade brasileira passou a ser uma sociedade muito
consciente de boa parte dos seus direitos ou pelo menos de que elatem direitos, porque foram dadas também asferramentas
legais. Ndo € a nossa especialidade, mas foram dadas ferramentas legais para corrigir essa hipossuficiéncia, como a
inversdo do 6énus. Eu acho que o Brasil também... Acho que a Dra. Juliana citou, salvo engano, conhecer outros paises.
Eu posso estar me equivocando aqui, mas a gente vé que o Juizado Especia Civil e 0 acesso a justica gratuita também
s80 ganhos que existem para a sociedade menos assistida.

Ent&o, todo esse movimento suscitou, ha cabeca do empreendedor, uma ideia de que, se as empresas organizaram dados
e informagdes para saber algo sobre os consumidores, como, por exemplo, o crédito, por que um consumidor nédo
poderia criar um servico, um empreendimento que organizasse informac&o a respeito do atendimento e da qualidade do
atendimento das empresas e dissesse 0 quanto elas sdo boas baseado na capacidade de resolver problema? Assim foi
criado o Reclame Aqui.
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Desde o dia zero, o Reclame Aqui foi ao ar prezando pela transparéncia, vedado o0 anonimato, e respeitando aquilo que
esté dentro também do direito na questdo das regras do consumidor e na Constituicdo Federal. A empresa é notificada
instantaneamente, tem o direito de respostainstantanea - isso é gratuito -; apartir dai, surge umaavaliagdo do consumidor
e a empresa ganha um rating, uma nota a respeito do quanto ela é boa de resolver os conflitos. Entéo, foi o primeiro
servi¢o no mundo que comegou a dizer o quanto uma empresa é boa em resolver aquilo que esta dando errado. A maior
parte dos servigos que sdo feitos com voz do consumidor ou, em inglés, o social proof, a provasocial, é feitamuito sob o
dominio do marketing, como reviews, opinides sobre produtos, sempre governados pelas marcas.

Mas a realidade ndo foi assim tdo facil. Nos primeiros dez anos do Reclame Aqui, 0 Reclame Aqui era quase como
um muro de lamentacBes. As pessoas reclamavam no Reclame Aqui e poucas empresas respondiam, porque nunca foi
compulsdrio, sempre foi voluntario o engajamento em responder ou ndo. S6 que, a partir do ano 2010, mais ou menos,
2011, adigitaliza¢do das compras aumentou muito, ou seja, as pessoas comegaram ausar muito o Google eainternet para
procurar informag&o antes de comprar, € 0 Reclame Aqui passou a ser definitivamente uma referéncia antes de comprar.

Ent&o, trazendo um pouco avisdo do Dr. Adriano, o Reclame Aqui saiu do p6s e da capaci dade de as marcas resolverem o
pas, projetou diretamente essa capaci dade para o pré e passou a ser uma ferramenta de prevencéo de problemas. Entéo, se
uma marca ndo é capaz de resolver seus problemas, o consumidor provavel mente ndo a escolhera. 1sso ndo € um mundo
perfeito, e ai eu acho que entram as politicas de consumo e a questdo de baixa concorréncia.

Acho que também foi falado pela Dra. Juliana sobre a questdo de que, quando se diminui a oferta num codeshare de
companhiaaérea, como isso aumenta a vul nerabilidade, porque, por mais que o consumidor veja que umaempresaé ruim,
todas sdo ruins porque elas combinaram ser ruins e estdo operando juntas. 1sso € ruim, esse fechamento do mercado é
ruim para o consumidor, eisso é perceptivel no Reclame Aqui.

O Reclame Aqui chegou agora muito fortalecido a essa posi¢ao. Hoje a gente... Eu vou dar nimeros de 2024, mas 80
milhdes de consumidores Gnicos usaram o site Reclame Aqui para olhar ainformagéo antes de comprar. Entéo, isso € 70%
do nosso mercado de consumo ativo praticamente. E, quando a gente olha quantos consumidores se registraram e usaram
0 Reclame Aqui pararesolver reclamagdes, hoje nos ja estamos passando de 26 milhdes de consumidores registrados. A
gente registramais de 1,4 milh&o de reclamagdes mensalmente. Entdo, a gente pode...

No ano de 2024, nés registramos algo em torno de 10 milhdes de reclamagdes, e 75% delas foram resolvidas, segundo
o0 préprio consumidor disse. O Reclame Aqui ndo avalia nada; quem diz é o consumidor. Se ele disser que resolveram,
a gente considera como resolvido.

Mas, se a gente olhar, foram, s6 no Reclame Aqui, 10 milhdes de reclamagdes, e a gente vé que 2,5 milhdes de pessoas
- 25% - gque nos procuraram ndo conseguiram ter o seu problema resolvido. 1sso provavelmente vai se desdobrar para
0 Procon, vai se desdobrar para a Justica e para a questdo da judicializac8o. Entdo, o Reclame Aqui serve como uma
ferramenta de desjudicializacdo; €le € um anteparo do consumidor organizado pelavoz do consumidor. Ele ndo faz politica
publica, mas ele tem uma capacidade de gjudar a formular politicas publicas.

Hoje, nos temos mais de uma dezena de convénios de cooperagao técnica. O primeiro deles surgiu, se ndo me falha a
memoria, em 2011, com o Ministério Pdblico de Minas Gerais, com 0 Gaeco, na época em que surgiram oS primeiros
golpes digitais. L& a gente estava falando ainda de sites falsos e gol pes supersimples. A gente, em cooperagdo com eles,
conseguiafornecer informag&o sobre as vitimas e sobre o comportamento dos gol pistas, porque as reclamagdes chegavam
até o Reclame Aqui, e gjudou a toda a criagdo de um processo de persecucdo dentro do Gaeco e do Ministério Piblico,
criando protocolos de como agir e investigar crimes digitais.

Entdo, a gente tem muito essa crenca de que existem muitas camadas de informagdo que podem ajudar nessa visdo
consumerista e de defesa do consumidor.

De novo, falando por essa publicidade, a gente entende que esse instrumento da transparéncia, que dentro do Codigo de
Defesa do Consumidor aparece muito no tocante as ofertas, a forma de publicidade, a clareza dos contratos... Acho que
tem toda essa visdo de transparéncia que serve atodo o arcabouco legal; a gente enxerga isso também na dindmica do
problema, porque haque se separar que, num mundo onde agente tem constantes entrantes, cadavez mais novas empresas,
cada vez mais novos tipos de servico e constante inovacao, fatalmente havera problemas.

E agente precisa entender muito claramente aguel es problemas que estéo chegando paraficar, ou sgja, que sdo congénitos
a operacdo dos negécios. A gente sabe que tem muitos negdcios que, se ndo tiverem determinado tipo de problema, ou
sgja, se eles criarem uma estrutura operacional para que agueles problemas ndo ocorram, simplesmente ndo conseguem
existir; eles ndo tém margem operaciona para fazer isso. E ai eles sobrevivem anos e anos, empurrando e defletindo o
consumidor, e muitas vezes acontece o que também foi dito por algum dos presentes: o consumidor desiste deir a Justica,
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porque ele também tem o tempo dele, tem o esforgo dele, e as vezes ele estaindo a Justica por um problema de R$50, e ai
elefaz aconta. S6 que essaempresa, que pode estar |esando-o0 em R$50, pode estar |esando outro milhéo de consumidores.

E ai eu acho que € o papel de a gente também cooperar e tentar gjudar nessa percepcdo e mapeamento da situacdo atual,
para que especialistas, como 0s institutos ai presentes e os proprios 6rgaos, e o proprio Congresso Nacional consigam
elaborar politicas publicas eficientes. A gente acredita muito nessa informac&o instanténea e compartilhada.

A gente vem acompanhando bastante essa quest&o dos golpes digitais: hoje, quase 10% das pessoas gque reclamaram no
Reclame Aqui t&m mais de 60 anos, e boa parte dessas pessoas também cairam em golpes. Entdo, existe uma dificuldade
geracional de lidar com tanta digitalizac&o dos servicos. E muito eficiente, operaciona mente € muito bom que seja tudo
num clique, mas agente sabe que ndo é todo mundo que conhece e consegue lidar com essetipo de plataforma, e ai comega
a deflexdo do atendimento humano: "Ah, eu ndo quero, eu fecho meus canais porque eu tenho um aplicativo; eu fecho
meus canais porque eu tenho um robd no WhatsA pp". Entéo, a gente vé que ai existe um cuidado que ha que se ter. Quem
alcanca determinados mercados tem que estar pronto para falar com aquele mercado, com aquele tipo de consumidor na
caracteristica demogréfica que ele tem.

E, por fim, para falar um pouco dessa quest@o de golpes, a gente procura sempre estar apoiando. Na Black Friday, a
gente criou uma ferramenta de detecg@o de golpes e, sd no ano passado, durante 0 més da Black Friday, que é o més
de novembro, mais de 1,5 milh&o de pessoas consultaram essa ferramenta com suspeita de estar sendo acionada por um
golpe, quer dizer, nds somos uma plataf orma nesse universo que é o consumo no Brasil, agente € umaparte representativa
de consumidores que usam a nossa plataforma, mas, mesmo assim, talvez sgja a ponta do iceberg do que a sociedade
brasileira esta sofrendo em termos de gol pes e ataques, etc.

E ai eu acho que vem, talvez, o dilema a ser vencido nesse préximo ano ou nesses proximos anos, que & como a gente
val regulamentar e regular tudo isso, o uso de inteligéncia artificial, que é necessario, a modernizagdo do marco civil,
gue é necessaria...? A gente é pré-marco civil, a gente existiu antes do marco civil, a gente passou por €ele, contribuimos,
inclusive, e a gente entende que ele esta superado, mas como que a gente vai fazer também para ndo abrir brechas para
gue as proprias empresas, através dos seus lobbies, usem ferramentas desse tipo para conter a propriavoz do consumidor?
Ent&o, eu acho que ha uma tensdo cruzada ai entre os sistemas regulatérios e também especialmente nessa questéo do
consumo digital.

Eraisso que eu queria deixar de contribuicdo e fico a disposicao.
Obrigado, Presidente.

O SR. PRESIDENTE (Dr. Hiran. Bloco Parlamentar Alianca/PP - RR) - Muito obrigado, Dr. Edu Neves. Obrigado pela
sua participagéo.

Passo, em seguida, a palavra para 0 nosso penultimo expositor, que é o Dr. Igor Rodrigues Britto, Diretor Executivo
do Instituto brasileiro de Defesa de Consumidores (Idec), com mais de 20 anos de experiéncia atuando na protecdo
dos consumidores do Brasil. Foi Diretor Juridico e Presidente do Procon do Espirito Santo; Coordenador-Geral de
Acompanhamento do Mercado e Assuntos Regul atérios da Secretaria Nacional do Consumidor, do Ministério da Justica;
Mestre em Direitos Fundamentais pela Faculdade de Direito de Vit6ria; pos-graduado em Direito do Consumo e Direito
Penal Econdmico pela Universidade de Coimbra; e também é pds-graduado em Direitos Fundamentais e Transformagéo
do Estado, pela Universidade Carlos 111 de Madrid.

E Professor de Direito do Consumidor e de Direito Empresarial do Centro Universitério lesb, em Brasilia, e escreveu o
livro Infancia e Publicidade: Protecdo dos direitos fundamentais da crianca na sociedade de consumo.

Com apalavra, por favor.

O SR.IGOR RODRIGUESBRITTO (Paraexpor.) - Muito obrigado, Senador Dr. Hiran. Eu vou buscar aqui seguir sua
diretriz de ser célere e quero aproveitar a oportunidade aqui para ser também propositivo.

Eu queria ja antecipar agui a proposta final da minha fala, mas, para justificar - e enderego, em nome do Idec, para V.
Exa., aqui na Presidéncia da Comissdo -, aproveito a ilustre presenca do Deputado Celso Russomanno e também faco
enderecamento dessa sugest@o proposta para ser adotada na Comissdo de Defesa do Consumidor da Camara, que seria
a sugestéo de essas duas Comissies fazerem, todo ano, aproveitando o més de setembro, um balango das atividades do
Legidativo e do Executivo Federal na politica nacional de defesa do consumidor, na politica de protecdo e direitos de
consumidores. Isso porque nés temos uma politica publica de defesa do consumidor, que foi concebida no cédigo, que
comemora 35 anos, e elaé muito mencionada, elaé muito citada, mas averdade é que nds, representando entidade civil de
defesa do consumidor, estamos sempre hessa reivindicagdo de que ela seja avaliada na perspectiva do seu cumprimento:
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se politica de Estado de garantir que nés cidadaos sejamos protegidos pelos érgéos da Republica no mercado de
consumo esta, 35 anos depois, sendo efetiva, sendo eficiente; se ela esta sendo entregue.

No que diz respeito as duas Comissdes, a CTFC, no Senado, e a Comissdo de Defesa do Consumidor na Camara, nds
propomos, estamos propondo aqui que, todo ano, segja feita uma avaliagdo das proposi¢des legidativas ndo sd em tramite
nessas duas Comissdes, mas, quem sabe, se a assessoria do Senado e da Camara tiverem condicoes e derem conta de
fazer, uma avaliacdo das proposi¢des em trémite em todas as outras ComissBes, mas que refletem o Codigo de Defesado
Consumidor, o direito do consumidor de maneira geral.

Eu digo isso porque a gente segue uma li¢do que o Deputado Celso Russomanno sempre menciona guando vamos tratar
sobre discussfes propositivas: que 0 Cédigo de Defesa do Consumidor... Nés do Idec fazemos a defesa de que ele se
mantenhainalterado, salvo raras excegdesimportantes, como foi recentemente naatualizacdo do codigo paratrazer aquela
grande parte de protecdo das pessoas superendividadas. Salvo uma rara excegdo como essa, que é um projeto quase de
iniciativa popular, porque foi proposto também por académicos, por ativistas de defesa do consumidor, salvo momentos
histéricos assim, nds seguimos aideia de que o Cédigo de Defesa do Consumidor se mantenha preservado.

O SR. PRESIDENTE (Dr. Hiran. Bloco Parlamentar Alian¢a/PP - RR) - Vocé me permite um aparte?
O SR.IGOR RODRIGUESBRITTO - Por favor.

O SR. PRESIDENTE (Dr. Hiran. Bloco Parlamentar Alianca/PP - RR) - VVocé foi o Unico aparteado por mim aqui
porque eu acho que é uma coisa muito pertinente. N6s estamos fazendo uma peguena alteracéo no Cédigo de Defesa
do Consumidor, que tem sido reconhecido, inclusive, por grandes corporagdes de inovagcdo nho mundo, como o Google.
Tramitaaqui no Senado - vocé deveter conhecimento desse projeto - 0 805, de 2024, de autoriado Senador Ciro Nogueira,
gue eu tenho ahonraderelatar. Esse relatdrio jaesta pronto e trata de agente coibir achamada obsol escéncia programada.

Por exemplo, eu tenho aqui esse telefone e ele tem uma conexao aqui que s6 cabe nesse. Se tiver um modelo mais novo,
eu ja sou induzido, sO porque isso aqui ndo fabrica mais desse jeito, eu ja sou induzido a comprar um outro telefone so
por conta disso. 1sso € um exemplo Unico, mas, em relacdo a eletrodoméstico de uma maneira geral, ndo se garante ao
consumidor o direito de ele ter acesso a pegas de reposi¢cdo e a manter um produto que ainda efetivamente |he satisfaz as
necessidades, porgque a empresa, de uma maneira estratégica - eu ndo estou aqui para julgar -, faria algumas alteragdes
apenas parainduzir o consumidor aconsumir o novo produto, sem a gente ter o que fazer com o produto anterior que nos
utilizavamos, que era perfeitamente (til paranés.

Isso é umacoisaque, alias, é algo que estd acontecendo no mundo todo. O Dr. Henrique vai falar um pouco sobreisso, eu
ndo quero roubar a fala dele, mas eu acho que a gente precisa realmente fazer algumas adaptagdes no cadigo, porque as
relagdes de consumo se modificaram ao longo do tempo. Mas eu vou voltar apalavraaV. Exa., € so paralhe dar ciéncia
de que ha esse projeto, o relatério esta pronto, e devemos coloca-lo para aprovar na Comissao, e depois ele ainda vem
aqui para a Comissdo de Fiscalizag&o e Controle e Defesa do Consumidor, e vamos debater ainda e procurar aperfeicoa
loaindamais.

O SR. IGOR RODRIGUES BRITTO - Senador, no Idec n6s conhecemos essa proposi¢ao, somos favoréveis a ela,
inclusive. Como eu dizia, o que eu queria dizer era que nés somos defensores que o cddigo sgja preservado, mas,
obviamente, que ndo deixem de ser criados e melhorados os direitos dos consumidores, como nessa proposi ¢&o. Digo isso
porgue - e de novo citando vérias vezes 0 Deputado Celso Russomanno, que sempre nos alerta - toda vez que se abre a
portadas alteracfes parao Cédigo de Defesado Consumidor é muito comum ver que, depois de aprovada uma proposi ¢o,
asvezes, agui no Senado t&o positivacomo essa, ou na Camara, ou Vice-versa, as vezes acontece um desvirtuamento e, as
vezes, hd umafragilizacdo de algum outro direito. Digo isso, falando especificamente sobre o cédigo, porque - vou citar
um outro exemplo agui que jaestavanaminhafala-, recentemente... E € muito raro agente conseguir ver uma proposi ¢ao
positiva para 0s consumidores conseguir ser aprovada.

Eu vou dar um exemplo aqui: V. Exas. participaram muito ativamente de umaoutra proposi ¢ao deiniciativamuito popular,
que foi o reconhecimento, por lei, de que o rol da ANS de procedimentos € exemplificativo.

O SR. PRESIDENTE (Dr. Hiran. Bloco Parlamentar Alianca/PP - RR) - E eu fui o Relator.

O SR. IGOR RODRIGUESBRITTO - Exatamente, o senhor foi o Relator.

O SR.PRESIDENTE (Dr. Hiran. Bloco Parlamentar Alianca/PP- RR) - Eu fui o Relator. E aprovamos em tempo recorde.
O SR. IGOR RODRIGUES BRITTO - Exatamente, foi aprovado em tempo recorde. Se eu ndo me engano, em dois
meses, aprovado na Camara e no Senado.
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O SR. PRESIDENTE (Dr. Hiran. Bloco Parlamentar Alianca/PP - RR) - O Presidente Arthur me deu 15 dias.
O SR.IGOR RODRIGUESBRITTO - Exato.
O SR. PRESIDENTE (Dr. Hiran. Bloco Parlamentar Alianca/PP - RR) - Fora do Regimento, inclusive.

O SR. IGOR RODRIGUESBRITTO - Exatamente. E foi muito rdpido isso.

O que eu quero dizer é que coisas boas em prol dos consumidores sdo aprovadas, as vezes, no codigo, como é o exemplo
dalLei de Superendividamento, as vezes em legislacdes paralelas, mas complementares ao cédigo, como essa horma que
alterou aLei dos Planos de Sallde, alei que regulamentou a ANS.

Sobre 0 Codigo de Defesa do Consumidor, alguns anos atras, nés fizemos uma pesquisa, numa outra comemoragao de
historiado CDC, e chegamos a conclusao de que ele é umalei muito resiliente. Apesar das varias proposi¢oes, ele acaba
se mantendo, sendo preservado, salvo algumas alteragdes, todas positivas. N&o me recordo de umaalteragcdo que foi ruim,
que retirou direitos ou limitou direitos. Isso aconteceu |& nos vetos, mas, depois de ele ser aprovado, ndo me lembro de
nenhuma que retirou ou limitou direitos que estavam ali.

Ent&o, acho muito importante que, todos os anos, haja uma proposta, Presidente Dr. Hiran, para que a Comissdo possa se
debrucar e fazer um balanco sobre como esté@o esses projetos delei, qual esta em condigdes maisfavoravels de aprovagéo,
aqual deveria ser dada uma urgéncia, qual o clamor das entidades de defesa do consumidor, para poder acelerar algumas
dessas proposi ¢oes.

Umaoutra sugestéo, dentro desse diagndstico que pode ser feito, é algo que nés aprendemos também acompanhando estas
duas Comissdes aqui do Senado e da Camara. As duas Comissies, a nosso ver, na nossa interpretagdo, também exercem
um papel historico importante de fiscalizagdo do Executivo sobre o cumprimento dessas leis, a efetivacdo dessaslels.

O senhor mencionou aqui 0 drama das pessoas consumidoras no norte do pais com relacéo a se transportar, a vigjar por
necessidade ou por turismo - apenas um exemplo de um desses dramas, para a gente se lembrar do papel da agéncia
reguladora por trés dela.

Eu acho que é papel importante das Comissdes CTFC e CDC, na Camara, para fazer também um balango de como esta
0 desempenho do Poder Executivo no cumprimento do dever fundamental de proteger o consumidor, porgque essa é uma
grande conquista brasileira de que, as vezes, a gente ndo fala nas comemoragdes.

O nosso codigo é um cadigo muito avangado, € um codigo muito bem elaborado, mas nés temos uma coisa que, em
outros paises, ndo consta, que € o direito fundamental de cidaddos e cidadas brasileiras exigirem que o Estado proteja
gratuitamente as pessoas, 0 que se efetiva no servico da Defensoria Pablica, do Ministério Pdblico, dos PROCONs. Mas
€ importante as Comissdes, como érgéos fiscais do Executivo, fazerem também esse balango de como esta o trabalho das
agéncias reguladoras e, no ambito federal, do Ministério da Justica, que tem a Secretaria Nacional do Consumidor.

A titulo de exemplo, falando aqui de uma legislacdo tao discutida e aprovada, da Le de Superendividamento, que esta
no Cadigo de Defesa do Consumidor e que foi aqui mencionada, como esta o exercicio, a prética dessa legislacdo pelos
0rgaos publicos? As Defensorias Pablicas, os PROCONS, a Justica, o Judiciario estdo dando conta de fazer cumprir
lel para que nos, pessoas, quando nos superendividarmos, tenhamos servigo gratuito? Porque a gente sabe que ndo vai
existir um servico privado que vai dar conta disso.

O SR. CEL SO RUSSOMANNO (Bloco/REPUBLICANOS - SP) - Infelizmente, ndo, Dr. Igor. Infelizmente, ndo.

O SR. IGOR RODRIGUES BRITTO - E néo seria interessante, Deputado Celso, se a Comissdo de Defesa do
Consumidor e a CTFC fizessem esse balango? Porque as | egislagbes sdo aprovadas aqui, no Senado e naCamara, e paraa
nossa sociedade civil éimportante ver esse papel das duas Comissoes fazendo esse diagndstico e essa avaliagdo sobre se
alegislacdo precisa ser aperfeicoada, se € preciso outras medidas legislativas para que o Estado brasileiro cumpra essas
legislacOes.

E é nesse sentido, eu encerro a minha fala s6 fazendo essa conclusdo no sentido de uma proposi¢do. Existem muitas
entidades, todas as nossas aqui, as trés associagdes civis aqui representadas, como a Dra. Juliana ja mencionou, o Dr.
Henrique vai mencionar, com certeza - estou vendo aqui que ele traz uma pesquisa realizada, inclusive pela Proteste -, o
Idec gosta, nés temos muita satisfacdo de fazer esse tipo de pesquisa, tenho certeza de que todas as entidades civis que
tém essa experiéncia e capacidade estéo a disposi¢ao para contribuir com as duas Comissies, para gjudar a fazer esse
levantamento dessas informagdes, esse diagndstico, para aperfeicoar o trabalho das Comissies também na preservacéo,
modernizacdo e concretizagdo também das leis de defesa do consumidor.

O SR. PRESIDENTE (Dr. Hiran. Bloco Parlamentar Alianca/PP - RR) - Muito obrigado, Dr. Igor.
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O SR. CEL SO RUSSOMANNO (Bloco/REPUBLICANOS - SP) - Presidente Hiran, so para complementar em relacéo
ao seu projeto.

O SR. PRESIDENTE (Dr. Hiran. Bloco Parlamentar Alian¢a/PP - RR) - Pois néo.

O SR. CEL SO RUSSOMANNO (Bloco/REPUBLICANQOS - SP. Paraexpor.) - N6s estamos enfrentando um problema
SErio com reposicao de pegas, ndo é sd com relacdo a pegas e produtos que por algum acaso foram descontinuados. O
Caodigo de Defesa do Consumidor deixou em aberto: por um "periodo razoavel de tempo", pelo artigo que trata desse
assunto, e esse periodo razoavel de tempo nuncafoi definido. NOs precisamos definir.

Mas é pior do que isso. Para que V. Exa. tenhaideia, semana passada fiz uma reportagem contra a Porsche, um veiculo
da Porsche, vendido zero-quildmetro, foi batido num guard-rail e ndo tem pega de reposi¢ao, eles estavam pedindo seis
Mmeses para entregar a pega - seis meses, zero-quildmetro.

Nesta semana, fiz uma reportagem sobre a Nissan, uma Frontier, que € uma caminhonete carissima, saiu com um defeito
no airbag e eles ndo tém o airbag para repor no veiculo, zero-quildmetro. Entdo, acho que a gente tem que ser duro em
relacdo a isso, porque antigamente a gente discutia peca de reposi¢cao de produto descontinuado e hoje ndo tem peca de
reposicéo de produto que esté sendo colocado no mercado neste exato momento.

Ent&o conte comigo para a gente trabalhar 1& do outro lado.

O SR. PRESIDENTE (Dr. Hiran. Bloco Parlamentar Alianca/PP - RR) - Obrigado, Deputado Celso.

Vou lhe dar um exemplo da minha especialidade. Nés temos um aparelho que se chama facoemulsificador, € um aparelho
gue é utilizado para fazermos a retirada da catarata, € um aparelho que é uma bomba de infusdo e de aspiracdo e uma
britadeira el etrdnica na ponta, que vibra 2,5 mil movimentos por segundo, dai ser ultrassdnico. Entdo, essavia é colocada
num cassete, no aparelho, a gente aciona e aquilo ficairrigando e aspirando liquido dentro do olho para manter a presséo
onde a gente trabal ha.

Aparelhos novos a gente usa trés, quatro anos e funcionam muito bem. Tem que trocar... A cada paciente, a gente troca
0 cassete, que é aviaonde circula o liquido dentro e vibra na ponta. Ai, de uma hora para outra, aempresa diz: "Olha, 0
aparelho esta muito bom, s6 que a gente ndo fabricamais o cassete”. E ai a gente tem que comprar um aparelho que custa
R$500 mil, R$700 mil, porque a gente ndo tem mais o cassete para colocar naguele aparelho que funciona muito bem
ainda. Quer dizer, isso é um verdadeiro absurdo. Eu acho que lel do reparo ai vem para a gente tentar dar espaco a
guem consome parater seguranca de que, ao comprar determinado produto, tenha pega de reposi¢éo por um determinado
tempo absolutamente razoavel.

Vou voltar apalavraaV. Exa

O SR. CEL SO RUSSOMANNO (Bloco/REPUBLICANOS - SP) - Senador Hiran, sb paraque o senhor tenhaumaideia
do que estd acontecendo, as grandes companhias seguradoras do Brasil estdo desmontando veicul os para poder substituir.
Por exemplo, a Porto Seguro montou uma empresa paral ela de desmonte de veicul os, desmanche de veicul os para ceder
pecas de reposicdo usadas para veiculos que foram acidentados, dada a falta de pegas. E a gente esta falando s6 de um
segmento, mas sdo todos 0s segmentos assim. Ficou facil ndo respeitar o direito do consumidor.

O que nos precisamos é definir o tempo de fabricagéo, que, ameu ver, deveria ser de cinco anos depois da descontinuidade
do produto no mercado, e agarantia, durante esse prazo, da peca de reposi ¢&o, sob pena das multas que estéo estabel ecidas
no Cédigo de Defesa do Consumidor, que muita gente esté querendo aiviar. Se diviar, ai € que ninguém vai respeitar
absolutamente mais nada.

O SR. PRESIDENTE (Dr. Hiran. Bloco Parlamentar Alianca/PP - RR) - Obrigado, Celso, e conto com sua colaboragéo,
com seu conhecimento e com sua expertise de um homem que esta, no seu dia adia, na sua vida profissional, inclusive,
nos dando exemplo ai de protegdo ao consumidor do nosso pais. Parabéns pelo seu trabalho e parabéns também pelaluta
na aprovacao desse codigo, que € um patriménio do povo brasileiro.

Passo em seguidaapalavraao Dr. Henrique Lian, que € Diretor-Geral da Associagao Brasileira de Defesa do Consumidor
- Proteste.

A Associagdo Brasileira de Defesa do Consumidor é a maior associagdo de consumidores da América Latina, uma
entidade civil, sem fins lucrativos, apartidéria, independente, que atua na defesa dos direitos do consumidor do Brasil,
aqui representada pelo seu Diretor, reconhecido pela sua atuagdo incisiva na defesa dos direitos do consumidor e por sua
capacidade de articul agio em temas complexos, como regulacso de mercados, sustentabilidade e comunicago publica. E
doutor em Filosofia pela USP, mestre em Histéria pela Unicamp, bacharel em Direito pela PUC Campinas e atua como
Professor de MBA na FIA Business School, em S&o Paulo. N&o é pouca coisa ndo, hein?
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Mande brasa ai, vamos para a sua exposi ¢ao.
Muito obrigado por ter vindo aqui, Dr. Henrique.

O SR. HENRIQUE LIAN (Paraexpor.) - Muito obrigado, Senador Hiran, por esse convite, por um dia t&o simbdlico.

Seria impossivel colocar nesta audiéncia publica todo mundo que contribuiu para a defesa do consumidor em 35 anos,
mas eu tenho certeza de que esta amostragem aqui € muito significativa: dos paladinos no Congresso Nacional, dos
representantes das institui ¢des publicas e da sociedade civil. Entdo estou muito feliz em estar aqui.

Para marcar essa data, n6s fizemos uma pesquisa hacional, para mensurar o entendimento dos cidaddos de vérias regides
e aefetividade do cadigo. O estado de V. Exa. brilhou na pesquisa - j& posso adiantar -, e eu trouxe agui uma copia para
a Comiss&o.

Ja sabendo que os meus companhei ros de mesa seriam muito brilhantes, eu vou restringir muito aminhafaaaum aspecto
gue eu gostariade enfatizar nadefesado consumidor, que € 0 aspecto constitucional, e em dois aspectos de aggiornamento
do cédigo, embora eu concorde muito com o lgor que, quanto menos mexer, melhor; mas, em coisas muito topicas, como
0 caso citado pelo Senador...

Eu cursel afaculdade de Direito entre 1985 e 1989. Ent&o, vocés imaginam que o ano de 1989 foi 0 ano de aprender uma
nova Constitui¢do e de rever todas as matérias anteriores, estudadas a luz da Constituicdo anterior. E, naquele momento,
saltavamuito aos olhos um novo direito, e, mais do que um novo direito, um direito fundamental, o direito do consumidor,
no rol do art. 5° da Constituicdo - direito fundamental. Fantastico! Mas passava despercebido, no mesmo momento, que
o direito do consumidor também tinha sido elevado a categoria de principio da ordem econémica nacional no art. 170,
dividindo ali os incisos com a livre concorréncia - livre concorréncia e defesa do consumidor, como as duas faces de
uma mesma moeda.

Como o Prof. Guilherme Martins define, com muita felicidade: a Constitui¢go, num tiro so, transforma o direito do
consumidor em direito fundamental, para as pessoas fisicas, e em um sistema conformador dalivre iniciativa, paratodos
0s agentes de mercado, pessoas fisicas e pessoas juridicas. E essa ndo é pouca contribui¢do. Foi uma abordagem liberal
do direito do consumidor, partindo da maxima de que a concorréncia é sempre melhor para o consumidor do que alguma
forma de monopdlio, duopdlio, cartel, etc. E uma tese que a gente sabe que ja foi desafiada pelo paradoxo do direito
antitruste, mas que se mantém, pelo menos, na esmagadora maioria dos casos.

Logo em seguida ao Codigo de Defesado Consumidor, alei que estabelece o sistemabrasileiro de defesa da concorréncia
val exatamente na mesma direcdo. E o art. 1° da Lei da Concorréncia, de 2011, praticamente resume o art. 170
da Constituicdo, para "a preservacdo e a repressdo as infragcbes contra a ordem econdmica, orientada pelos ditames
constitucionais de liberdade de iniciativa, livre concorréncia, funcéo socia da propriedade, defesa do consumidor |[...]"

E, agora, com felicidade, vemos umanovalel, um novo PL, forjado no Ministério da Justica, o PL 4.675, de 2025, enviado
aqui para o Congresso no dia 17 de outubro, que é uma espécie de DMA brasileiro, regulacdo dos mercados digitais,
também baseado na concorréncia, elegendo o Cade como uma autoridade de controle.

Tudo isso vai nessa mesma direcdo, e, concordando muito com o Igor que o cédigo deve ser preservado, mas, em alguns
momentos, talvez ele mereca um aggiornamento. Por qué? Tudo aquilo que nasceu entre 1981 e 1996 é chamado de
milénio, e o codigo é da geracdo milénio, ou sgja, ele ndo é um nativo digital. Ele tornou-se digital pela sua grande
flexibilidade e capacidade de adaptacéo.

E, al, a nossa contribuicdo seria sugerir duas ateraces, dois aggiornamentos. um de ordem material e um de ordem
processual. O de ordem material, o Senador Hiran jamencionou, a obsolescéncia plangjada e, além dela, apraticado part
pairing, do pareamento de partes. Se atela do meu celular quebrar hoje, dependendo da marca, ndo bastatrocar atela, e
ndo é possivel trocar por uma peca do mercado secundério, tem que se trocar atela e uma série de outros componentes de
segredo industrial que s séo disponibilizados com pegas originais, em oficinas credenciadas. Perde o consumidor, perde
0 meio ambiente - porque as pegas vao para o lixo - e perde a economia nacional, e 0s pequenos reparadores também.
Ent&o, esse € um estado de coisas que esta aexigir uma resposta legidativa. E essaresposta € justamente o PL do direito
de reparo, do Senador Ciro Nogueira, relatado pelo Senador Hiran, que em breve estara nesta Comissdo, e esperamos
gue, aprovado, chegue a Camara.

Do ponto de vista processual, 0 Cédigo, que € umalei que pegou - como ja foi mencionado -, pegou também porque o
legislador teve tanta preocupagdo com que el e pegasse que estabel eceu ainvocagéo do Poder Judicidrio como praticamente
a nica forma de solugéo de conflitos. No finzinho do Codigo, a gente tem |4 as convencGes coletivas de consumo, que
guase nunca saem do papel, sdo inutilizadas. Entéo, num pais com o nimero de a¢les judiciais que nds temos, no Brasil,
mais de 83 milhfes de a¢Bes em curso, das quais 10% sdo agdes diretas de relacdo de consumo e, pelo menos, mais
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30% indiretas, isto transforma-se em um grande prejuizo para a sociedade, incluindo o consumidor: prejuizo financeiro,
prejuizo emocional, prejuizo de tempo, o Judiciério abarrotado... Entéo, a gente precisaencontrar caminhos - eu ndo tenho
a solugdo, mas os Srs. Parlamentares, com a sociedade civil, poder8o achar essas solucfes - de ampliar 0s meios néo
judiciais de solucado de conflitos, porque estad muito pesado para a sociedade.

E, por ultimo, eu gostaria de citar uma linha da nossa pesquisa que perguntou aos consumidores qual o direito mais
importante que o Caodigo de Defesa do Consumidor trouxe. E arespostafoi: adignidade e a cidadania, transformando os
consumidores em cidados, atendimento respeitoso e no discriminatorio. E exatamente o que o Dr. Gutemberg disse, 0
codigo trouxe dignidade para todas as classes, inclusive para nés, porque todos nés somos consumidores.

Muito obrigado.

O SR. PRESIDENTE (Dr. Hiran. Bloco Parlamentar Alianca/PP - RR) - Muito obrigado, Dr. Henrique Lian.

Eu quero agui, em nome do Senado Federal, agradecer a todos 0s nossos convidados que abrilhantaram esta sessdo com
seus conhecimentos, com suas exposi ¢des. Muito obrigado atodos vocés. Ficamos muito honrados com as suas presencas,
as dos nossos Senadores e Deputados.

Deputado Celso, parabéns pelo trabalho e parabéns por divulgar tanto esseinstrumento de cidadaniaque € o nosso Cédigo!
E nadamais havendo atratar, declaro encerrada esta sess&o.
Uma boa noite e um abraco atodos! (Palmas.)

(Iniciada as 14 horas e 35 minutos, a reunido € encerrada as 17 horas e 04 minutos.)
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