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SENADO FEDERAL

SECRETARIA-GERAL DA MESA
SECRETARIA DE REGISTRO E REDACAO PARLAMENTAR

REUNIAO
10/07/2025 - 362 - Comissdo de Direitos Humanos e L egislacdo Participativa

A SRA. PRESIDENTE (Damares Alves. Bloco Parlamentar AliancadREPUBLICANOS - DF. Fala da Presidéncia.) -
Declaro aberta a 362 Reunido, Extraordinaria, da Comissdo Permanente de Direitos Humanos e Legislagéo Participativa
da 32 Sesséo L egidlativa Ordinariada 572 Legislatura.

A audiéncia publica sera realizada nos termos do Requerimento 57, de 2025, de minha autoria, para debater os impactos
do empréstimo consignado com lastro no Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS) nos direitos dos trabal hadores,
seguranca financeira e politica habitacional, aluz darelacdo indissocidvel entre direitos humanos e direito do trabal ho.

A reunido serdinterativa, transmitida ao vivo e aberta a participacdo dos interessados por meio do Portal e-Cidadania, na
internet, em senado.leg.br/ecidadania, ou pelo telefone da Ouvidoria: 0800 0612211.

Paraestaaudiéncia, néstemosilustres convidados, al guns que eu acho que nuncavieram a Comissdo de Direitos Humanos,
e talvez alguns dos convidados estejam perguntando por que o debate na Comissdo de Direitos Humanos. Porque esta €
a Comissdo que tem como atribuic&o discutir o direito do trabalhador e o direito ao trabalho.

Quando a gente abre a Declaragdo Universal dos Direitos Humanos, la esta escrito: trabalhador, trabalho, dignidade
humana... Entdo, nosso debate vai passar pelos direitos do traba hador, pelas garantias ao trabalhador, pela ndo violagédo
dedireitos do trabal hador. Por isso que esta acontecendo nesta Comissdo. E, claro, nds temos aqui pessoas que trabalham
com 0s idosos, e claro que a gente vai acabar chegando aos idosos no meio do debate.

E por que esta audiéncia justamente agora? Ela estava prevista para acontecer durante a discussdo da medida provisoria,
mas ndo deu tempo. Entéo, ela estd acontecendo apds o Congresso ja ter tomado uma decisdo quanto ao tema, mas 0s
nossos debatedores aqui trardo uma reflexdo, trardo luz, e eu gostaria muito que a gente terminasse esta audiéncia com
encaminhamentos e com propostas. Gostaria muito que esta audiéncia ndo fosse apenas uma audiéncia do debate, mas
fosse uma audiéncia também propositiva

Nés teremos duas mesas, e eu quero convidar, ja para compor a primeira mesa, Reinaldo Domingos, Presidente da
Associagdo Brasileira de Profissionais de Educacéo Financeira (Abefin).

Amigo querido, que o Brasil ama e respeita, seja bem-vindo, Dr. Reinaldo. E umaaegria

Tenho a alegria de convidar, para compor a mesa, um companheiro da Comissdo muito querido e que esta muito
preocupado com o tema - e nés ja estamos falando ha algum tempo sobre o tema... Para a honra desta reuni&o e desta
Comissan, a gente recebe de novo o Defensor Plblico-Geral, Dr. Leonardo Cardoso de Magalhaes.

Muito obrigada, Dr. Leonardo. Imagine a agenda de um homem como ele, nestes dias de tanto problema, mas ele tirou
um tempo para estar conosco. Muito obrigada, Dr. Leonardo.

Convido, para compor a primeira mesa, Ivo Mosca - acertei, né? -, representante da Federagdo Brasileira de Bancos
(Febraban).

Que honra recebé-lo! Que honra!

E, paracompor amesa, a Ultima pessoa que eu chamo para compor esta primeiramesa, Carlos Augusto Simbes Gongalves
Janior, Secretério de Protecdo ao Trabalhador do Ministério do Trabalho e Emprego.
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E aqui eu jaregistro o meu abraco e cumprimentos ao Ministério. Agradeco muito ao lider da pasta por ter enviado um
representante, Dr. Carlos.

A suapresenca neste debate é fundamental e € indispensavel.
Nés temos um video para apresentar, para a gente poder explicar |4 na ponta.

Eu quero dizer para 0s senhores que esta audiéncia esta sendo acompanhada pel os Senadores, via gabinete. Hoje € quinta-
feira, os senhores sabem que eles j& comecam a vigiar, mas 0s gabinetes estdo interligados com a audiéncia. E nés
temos como lazer - nés, Senadores -, na madrugada, assistir as audiéncias publicas que a gente ndo conseguiu assistir
presencialmente, e os que estdo na Casa estéo divididos em diversas Comissdes - mas também esta sendo acompanhada
pela sociedade.

Inclusive, a sociedade ja comegou ainteragir, antes do inicio da audiéncia, enviando perguntas, reclamagoes, sugestdes...
Ent&o, para que as pessoas que estéo do outro lado... Nés temos estudantes, nés temos especialistas, nds temos pessoas do
setor, da area financeira acompanhando, mas nds temos a populagéo também. Ent&o, para que fique compreensivel para
todos o objetivo desta audiéncia, a Secretariada Comissdo preparou um video, e queriaconvidar atodosvocésparaassistir.

(Procede-se a exibicéo de video.)

A SRA. PRESIDENTE (Damares Alves. Bloco Parlamentar AliancsyREPUBLICANOS - DF) - Obrigada.

Como eu disse, apresente audiénciapublica- e damesmaformao video apontou - tem como finalidade debater osimpactos
do empréstimo consignado com lastro no Fundo de Garantia por Tempo de Servico nos direitos dos trabalhadores, na
seguranca financeira e na politica habitacional, conforme Reguerimento n° 57, de 2025.

E papel desta Comissio zelar pela garantia e promog3o de todos os direitos humanos: direito a vida, a liberdade, a
seguranca, a salde e, claro, o direito ao trabalho, que é direito dos trabalhadores, como dispde o inciso |11 do art. 102-
E do Regimento Interno do Senado.

Osdireitos humanos e o direito ao trabalho estéo intrinsecamente ligados, pois o trabalho, como atividade essencial paraa
dignidade humana, deve ser exercido em condicdes que respeitem os direitos fundamentais de cadaindividuo. O trabalho
em condi¢es justas e dignas atua, por si sd, como um mecanismo de protecdo dos direitos humanos dos individuos.

Por essarazdo, a Comissdo ndo poderiadeixar detratar do impacto, navidadostrabal hadores e de suas familias, darecente
aprovacao da Medida Provisoria 1.292, de 2025, que permite que trabalhadores - e que foi convertidaem legislagéo - com
carteiraassinada, CLT, obtenham empréstimos consignados com garantia do saldo do FGTS.

Lancada oficialmente em 21 de margo de 2025, a hova modalidade foi apresentada como alternativa para democratizar e
ampliar o0 acesso a crédito com juros mais baixos para cerca de 47 milhdes de trabalhadores formais. No entanto, dados
divulgados pelo Banco Central, em 29 de maio de 2025, revelam que a taxa média de juros praticada nessa linha atingiu
3,94% a0 més em abril, superando em mais de 100% as taxas cobradas de aposentados (1,81%) e servidores publicos
(1,96%).

Preocupa, ainda, o fato de que a maioria dos trabalhadores que tém realizado esses empréstimos busca o crédito para
necessidades emergenciais e que quase 70% contratam o crédito sem compreender plenamente o impacto das parcelas
em seu orcamento.

Preocupa, ainda, que a grande maioria ndo sabe a taxa de juros que esta pagando e que 54%, segundo pesquisa, ndo
receberam qual quer tipo de orientacdo financeira antes da contratacdo, conforme pesquisa realizada pela Abefin, que esta
presente nesta audiéncia.

E nesse contexto, com essas preocupacdes, que esta Comissio realiza esta audiéncia.

Em que pese ser uma medida recente, suas implicagdes para a vida do trabal hador ja so observadas e ja ha a ertas quanto
aos riscos da medida para a estabilidade financeira dos trabalhadores, especialmente no momento da demiss&o, quando
os recursos do fundo e a multa rescisoria seriam essenciais.

A iniciativa, portanto, exige acompanhamento e discussdes aprofundadas, com vistas a proteger os direitos dos
trabalhadores brasileiros.

Sabemos que o endividamento excessivo das familias, somado a falta de educac&o financeira, acarreta impactos sociais
negativos profundos, como desestruturagdo familiar e aumento da vulnerabilidade. Somado a isso, a auséncia de
mecanismos de controles adequados tende a favorecer as fraudes, como as identificadas em outras modalidades de
consignado, a exemplo do que estamos vendo em relagcdo ao INSS.
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Ainda ha riscos de redugéo do saldo disponivel para financiamento habitacional a partir do FGTS, o que pode impactar
diretamente a vida patrimonial, sobretudo as familias de baixa renda no pais.

Por essas razdes € que convidamos diversos especialistas do assunto e 0s ouviremos, a partir de agora, nesta audiéncia
publica
Que tenhamos um rico debate!

Por ser uma medida nova, por ser uma legislacdo nova, eu acho que da tempo de a gente fazer corregdes necessérias no
que for preciso. Entdo, eu acho que a audiéncia é oportuna e necesséria.

Vamos iniciar a nossa audiéncia com 0 nosso primeiro expositor, que vai apresentar um relatério para nés, relatorio que
eu tive a oportunidade de conhecer e sobre o qual me debrugar, e foi com base nesse relatério que nds, juntos, todos
0s Senadores da Comissdo - lembrando que esse requerimento foi aprovado por unanimidade e apresentado a todos os
Senadores membros da Comissdo, com base no relatério -, tomamos essainiciativa.

Vamos ouvir, por dez minutos, Reinaldo Domingos, Presidente da Associagdo Brasileira de Profissionais de Educagéo
Financeira (Abefin).

Dr. Reinaldo, ai atrastem um crondmetro que marcaos minutos. Eu sei que... Talvez o senhor vaprecisar de um pouquinho
mais de tempo, todos os senhores. Como eu sou conhecida como Senadora generosa, eu vou deixé-|os passar, se preciso,
porgue o tema é t&o necessario, e essa € uma oportunidade t&o rica para 0 Congresso Nacional, que eu ndo posso limita
los a dez minutos. Mas, se a gente puder obedecer ao tempo, nos gjuda, porque a populagéo estd acompanhando - tem
gente que esta trabal hando e esta fugindo um pouquinho do trabalho para nos acompanhar. Entdo, vamos manter o tempo.

E, claro, todas as perguntas ndo poderdo ser feitas e tampouco respondidas nesta audiéncia. O assunto, o debate ndo
se esgota aqui. Inclusive, eu tenho perguntas para todos os preletores, todos 0s expositores. Se eu ndo conseguir fazer
€ssas perguntas aqui, eu vou encaminha-las por e-mail e vou querer as respostas, para a gente disponibiliz&las no site
da Comisséo.

Ent&o, com muita aegriaali recebemos e queremos lhe agradecer.

E javou fazer propaganda: 0, acabei de receber o livro do Reinaldo Domingos, Terapia Financeira. Eu achei interessante,
e ele me chamou a atencéo e me deu um impacto, quando fez a pergunta: "Se, a partir de hoje, vocé ndo recebesse mais
0 seu ganho mensal, por quanto tempo [...] [conseguiria manter] seu [atual] padréo de vida?'.

Essa pergunta mexe com a gente, ndo é? Eu ndo tive dlvida, respondi para ele: 26 dias... (Risos.) ... porque eu ndo teria
dinheiro parapagar a conta do proximo més, porque eu sou... Vocé também, néo &, Leonardo?
O SR. LEONARDO CARDOSO DE MAGALHAES (Fora do microfone.) - Eu n&o gasto nZo... (Risos.)

A SRA. PRESIDENTE (Damares Alves. Bloco Parlamentar Alianca/REPUBLICANOS - DF) - A gente vive de conta,
agente tem que pagar conta...

O SR. LEONARDO CARDOSO DE MAGALHAES - Boleto!

A SRA. PRESIDENTE (Damares Alves. Bloco Parlamentar Alianca/REPUBLICANOS - DF) - ... e eu s consigo pagar
conta com o saléario. Meu Unico ganho € o sal&rio.

Parabéns!

Estelivro aqui, gente, jatem maisde 10 milhdes de vendas e elejachegou apessoas noslugares mais distanteseforado pais

também. Ent8o, estaaqui € umaobrainteressante. E ele trouxe paramim também, gente. Olhem que lindo: Almanaque do
Dinheiro com Educacdo Financeira, inclusive com ilustragéo, que traz todo um historico do dinheiro e todo um deséfio...

O SR. REINALDO DOMINGOS (Fora do microfone.) - Do sal a criptomoeda.

A SRA. PRESIDENTE (Damares Alves. Bloco Parlamentar Aliancad REPUBLICANOS - DF) - Olhem s6, do sa a
criptomoeda.

Entdo, esta aqui, e eu estou fazendo propaganda, sim. Educagdo financeiratem que ser temade sala de aula, temade papai
e mamée e, vou dizer mais, tema de pastor também. (Risos.)

Pastor tem que falar sobreisso naigreja.

Dr. Reinaldo, seja muito bem-vindo! Obrigado por aceitar o convite.

O senhor tem o tempo necessario.
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O SR.REINALDO DOMINGOS (Paraexpor.) - Primeiro, quero agradecer aDeus, acimadetudo Ele, pelaoportunidade
de estar aqui nesta Casa, Casa esta a que eu tenho o orgulho de pertencer em alguns momentos da minha histéria como
missionario da educacdo financeira.
Um bom dia atodos vocés. Tudo bem? (Pausa.)
Bom dial Vamos ouvi-los. Bom dial

(Manifestaco da plateia.)

O SR. REINALDO DOMINGOS - Vamos fazer deste momento um momento muito mais feliz.

Quero aqui cumprimentar toda a mesa, na pessoa da nossa Senadora Damares, amiga de muitas jornadas. Inclusive, ha
pandemia, estivemos juntos para contribuir também com agquele momento dificil que nds atravessamos. Ainda quando
Ministra, estavalg, e agente fez um trabalho maravilhoso pela Abefin.

Quero agradecer também a Andréa, nossa Presidente da Abefin aqui de Brasilia; ao nosso querido Marcelo, terapeuta
financeiro; e atodos o0s que estéo assistindo ao vivo a esse nosso bate-papo aqui, que vai ser muito interessante.

Eu quero dizer, depois dos agradecimentos, que a Abefin € a Associacdo Brasileira de Profissionais de Educagéo
Financeira. Elatrabalhatoda a formatagéo do projeto lei, inclusive jainiciando e tramitando na Camara, para que a gente
possa regulamentar essa atividade dos profissionais, porgque néo existe educacéo financeira se os professores ndo forem
educados financeiramente. Como vamos ensinar criangas se 0s Nossos professores ndo aprenderem? Entdo, nos temos um
desafio muito grande, né? E essa é aimportancia deste debate que leva a gente a algumas reflexdes.

Sobre esse modelo de crédito consignado com o0 FGTS como garantia, lancado em marco de 2025 e ja validado com
algumas ressalvas agora no dia 2 de julho, nés temos um trabalho de ementa ou de contribuicéo, de encaminhamento que
eu acho muito importante. Embora as metas, as taxas baixas... "Baixas', entre aspas, porque 3,95% sdo 4%, e isso da
mais de 50% ao ano. A gente tem que pensar: baixa nem tanto. Se vocé pensar em trés, quatro anos, vocé dobra o valor,
ou triplica o valor que o trabalhador pegou, essa grana, esse dinheiro. Obviamente, nés fomos tocados e fomos buscar
por uma pesquisa que é muito importante. N6s fizemos uma pesqguisa pel o Instituto Axxus, chancelada pela universidade
Unicamp, em que nds buscamos... Essa pesguisa tem uma veracidade, é algo muito importante.

Nés vamos aqui evoluindo. Eu quero passar diretamente paratomar pouco tempo, para ser bem cirdrgico.

Aqui n6s tivemos dois tipos de pablico: o publico dagueles que ja tomaram o crédito consignado de margo para ca, e
o dagueles que ainda ndo tomaram, mas fizeram simulag6es. Sao milhdes e milhdes de pessoas, e nds ja temos ai uma
grande amostra. Eu coloquei numa ordem crescente de percentual paraagente entender, e o préprio video javem falando
exatamente iSso.

Para que eu contratei o crédito consignado? Essas pessoas falaram que usaram para consumo, eletrodoméstico, veiculo,
19%,; reforma da casa, 26%; sallde, nds j& estamos ai com quase 30%... Entdo, espere ai, nds estamos pegando dinheiro de
crédito consignado, que vai ser debitado no nosso salério no més subsequente por alguns anos pela frente, muitas vezes,
porque eu estou com problemas de salide.

Usaram crédito para pagar dividas caras. nés estamos com 36% - cartéo de crédito, cheque especial e vai por ai.

Nao receberam nenhuma orientacéo técnica: mais de 50%. Significa, entdo, que essas pessoas estéo tomando crédito sem
nenhuma orientacdo, o que é muito grave.

N&o calcularam o impacto mensal do orgamento: aqui, 70%. Damares, aqui nds temos um problem&o, porque, se elas
n3o se preocuparam em saber 0 impacto dos proximos meses, € muito provavel que elas teréo dificuldade de gestdo
na sua familia, no diaadia E ai entra um grande desafio: como eu fago? Eu peguei o dinheiro e agora vou ter menos
35% do meu salério? E ndo € sb para quem tem salario, porque foi também aprovado, para os motoristas de aplicativos,
30% em cimadaquela que foi conveniada junto com as empresas de aplicativos. Entdo, nds também temos um problema
dos motoristas, que vao ter problemas de ter 30% do dinheiro que véo receber. Sera que esse motorista vai conseguir
ter condigdes de sustentabilidade? - pergunta que fica para a gente debater depois. Ent&o, ndo calcularam o impacto do
orcamento financeiro, que € o que se ganha e 0 que se gasta. E muito grave isso.

N&o sabem quanto pagam dejuros: 83%. Simplesmente clicaram no aplicativo efalaram: "V ou querer o dinheiro, porque é
imediato, eu quero agrananeste momento. Se eu estou i nadimplente ou ndo, ndo importa'. E é um crédito muito venenoso,
porgue a pessoa ja esta inadimplente em todos os setores da vida dela. Ela vai pegar mais um dinheiro, e, neste, ela é
agente passivo, €la ndo é agente ativo. Ela é agente passivo, porque vai debitar diretamente na fonte do seu salério. Ja,
nos outros créditos, vocé tem a decisdo como ativo: "N&o vou pagar, pago no més que vem, faco um acordo, esté tudo
certo”. Entdo, a gente tem - € muito, € esmagador - 83%.
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Nao se arrependem, mas por desconhecimento de consequéncias reais - eles ndo se arrependem porque nem sabem ainda
0 impacto real navida deles -: quase 90%.

Essas sd0 as pessoas que tomaram crédito, mas nds temos aquel as que, vamos ver aqui...
Consegue passar paramim? (Pausa.)

A SRA. PRESIDENTE (Damares Alves. Bloco Parlamentar Aliangsy REPUBLICANOS - DF. Fora do microfone.) -
Ajudea...

O SR. REINALDO DOMINGOS - Esta aqui, né?
N&o, mais uma.

Pode passar para mim? (Pausa.)

Volte, volte uma.

Aqui équem so simulou. As pessoas que foram |4 e simularam. " Por que se simulou isso?'. Foram atraidos pelafacilidade
de contratacdo, estavam em situacdo emergencial, 29%; queriam avaliar se 0 empréstimo seriavantg 0so... O empréstimo
€ vantajoso? Como assim, né? Eu vou pegar dinheiro de terceiro para pagar juros e acho que tem vantagem? Nao vai ter
vantagem. E nds temos grandes problemas quanto a isso.

Olha s6... N&o sabiam que 0 FGTS seria usado para garantia direta. Nés estamos falando de quase 50%. Damares, como
podem néo saber que a principal reservado trabalhador, o Fundo de Garantia, € impenhoravel, € uma protecdo financeira
Unica, soberana? |sso causa bastante estranheza.

N&o buscaram nem pretendem buscar orientacéo financeira, ou seja, ndo estdo educadas financeiramente e acham que véo
fazer 0 hoje, e 0 amanhéfica por conta de Deus. Sim, sempre € por Deus, mas eu preciso fazer minha parte, né?

N&o analisaram - ou so parcialmente - o impacto narenda: quase 70%. Nao sabem o que vai acontecer.

Ent&o, esses que fizeram asimulagdo foram simplesmente pel a curiosidade, mas estéo ja com problema. Elesndo tomaram
a decisdo, mas vao tomar a decisdo, entdo a gente precisa conscientizar...

Acho que o0 espirito deste nosso debate aqui, desta nossa audiéncia piblica, Damares, é a consciénciafinanceira, € eu ter
certeza do que eu estou fazendo. O dinheiro € o meio, o dinheiro ndo é o fim. NGs ndo vamos levar nada dele, mas nés
precisamos cuidar dele, porque, sem ele, nds vamos sofrer mais, nds vamos ter uma vida sem qualidade.

E, logicamente, os riscos invisiveis - para a gente ir para o fina -: 0 aumento da inadimpléncia quase chegando a 80
milhdes de brasileiros. |sso € uma calamidade realmente plblica, a gente tem um problema: as pessoas pararam de pagar
suas contas, e isso é crescente. Mesmo com agueles acordos que nds temos, Limpa Nome, tudo isso ndo resolveu e ndo
resolve causa, resolve efeito. Eu fago 0 acordo e, trés meses depois, eu ja estou inadimplente de novo.

O crédito com 0 FGTS vem sendo utilizado de forma reativa e desinformada. O FGTS é uma das maiores riquezas do
trabalhador, uma das maiores conquistas, e nds estamos simplesmente colocando-o em garantia de uma operacao, ja que
ele é garantido pelo salério desse colaborador, mas fomos buscar 14 40% dessas verbas rescisorias, que estdo la - 40% -,
gue sdo, as vezes, a sustentabilidade desse trabalhador, caso ele sgja dispensado sem justa causa. Entdo, a gente precisa
ficar muito atento a esses riscos.

A conclusdo disso é que o crédito consignado e o FGTS podem parecer uma solugdo, mas hd algumas ressalvas que a
gente coloca aqui, como profissional e Ph.D em educacdo financeira: € um alivio imediato com alto custo no futuro -
bem claro. Eu fago hoje, mas eu fico anos, muitas vezes, com esse problema. Imagine, reduzindo... Eu quero saber, nesta
plateia agqui, neste publico aqui de hoje... Pense em reduzir 35% do seu ganho, Tatiana. Pense, agora. Vai afetar? Para
VOC@ que estd em casa, vai afetar? SO isto, 35%. Eu ganhava R$1 mil e ganho agora R$650. E para a gente pensar.

Combate o efeito e ignoraa causa. A causa €; eu hdo estou bem de sallde. Se eu estou buscando o dinheiro de terceiros,
Damares, € um sinal de que eu ndo estou bem, de que eu ndo estou gerindo bem os meus recursos, 0 que ganho e 0 que
gasto. Com o meu primeiro salério, eu faziaisso, por que eu perdi o controle? Porque sdo muitas of ertas e pouca educagao.
E ai que nds entramos com a educacdo financeira.

O endividamento é cronico, hafaltade plangjamento e sustentabilidade financeira. O traba hador, em suamaioria, ndo esta
preparado para comprometer 35%, ndo esta - acreditem. Aquele desconto, as vezes, de 10%, porque, de algumaforma, eu
deixei de trabalhar naguele més, jafaz fata, imaginem mais de um terco do meu ganho mensal sendo comprometido.
Considerando os descontos do INSS e do Imposto de Renda, pode superar 50%. Ent&o, imaginem que eu ganhava R$5
mil e agora vou ganhar R$2,5 mil. Eu ndo vou suportar isso, até porque ndo sdo so 0s 35%. Vocé tem 0 INSS de 11% e,
se atingir, alcancar a tabela do Imposto de Renda, vocé tem mais, as vezes, 27%. Entdo, nds temos uma carga tributaria
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que vai contribuir para esses descontos, e esse trabalhador vai ficar sem nenhuma sustentabilidade, causando um grande
impacto. Como agente passivo, sabe o que ele vai fazer? Absolutamente nada; s viver mais os proximos anos.

Portanto, trata-se de uma grave oportunidade econdmica, mas sem protecdo social, e é por isso que nés estamos nesta
Comissdo de Direitos Humanos, porque € uma causa de recursos humanos, de pessoas, de seres humanos. Pode gerar
retrocessos severos a dignidade dos trabal hadores. E algo importante, se bem utilizado. Por isso, a consciénciafinanceira.
Se ele estiver educado, pode até ser.

SO para contextualizar, cito a OAB do Estado de Sao Paulo. Fizemos um trabalho de implementacdo de um programa
de educacdo financeira, cujo... Antes, o crédito consignado tinha que ter convénio com aguela empresa ou institui¢ao;
agora, ndo mais, € a céu aberto, pode contratar o que se quiser. Mas a OAB tinhala uma necessidade. "Ah, agora eu vou
entrar com o crédito consignado”. Eu falei: "Espere, vamos fazer um curso - gravamos quatro modul os, rapido - chamado
Consciéncia para Tomada de Crédito Consignado”. Resultado: de 100% das pessoas que estavam optando pelo crédito
consignado, mais de 75% declinaram e ndo fizeram o crédito consignado, porque tiveram consciéncia de que ele pode
impactar problemas futuros.

E, paraagenteir para o final, os recursos urgentes gue a gente entende sdo: implementacéo da educacdo financeira. Esta
teve uma correcdo e uma melhoria que tem e traz o termo educagéo financeira. No dia 2, foi reparado isso e teve uma
melhoria, mas ndo esté claro como isso vai ser - por isso, ha a necessidade da recomendacdo e do encaminhamento por
esta Casa, 0 Senado, que é importante também; maior transparéncia da simulagdo; criagdo de uma plataforma publica
comparativa de taxas. As pessoas ndo sabem as taxas. Na verdade, € uma taxa que precisa ser olhada e analisada com
mais forca; fortalecimento da regulaco e fiscalizag8o, para alertar essa pessoa, termos mais votos de aerta; e garantia
de que, ao menos, parte do FGTS permanega como reservainviolavel. Esta € uma problemaética. N6s ndo tivemos isso,
e 0 Fundo de Garantiavai ser, sim, afetado diretamente.

Eu quero, aqui, agradecer, Damares, por estar aqui, por vocé ter nos convidado. Sempre estaremos prontos para servir.
A Abefin é umainstituicdo que traz, hoje, a educagdo financeira como prioridade para a nossa sociedade; e nés sabemos
gue 90% da populagdo brasileira hoje esté praticamente ausente de educagdo do comportamento financeiro.

Ent&o, na qualidade de Ph.D nesta area, fico muito lisonjeado e honrado e espero ter contribuido com todos vocés.

A SRA. PRESIDENTE (Damares Alves. Bloco Parlamentar Aliangsd REPUBLICANOS - DF) - Obrigada, Reinado.
Vocé ndo sb contribuiu, como nos provocou.

Eu gostaria que vocéficasse, se possivel, até o final daaudiéncia. NOstemos perguntas, masagentejavai ouvir o segundo
expositor.

NOGs vamos ouvir, agora, o Defensor-Geral Dr. Leonardo. Ele vai falar sobre e estd abordando a atuagdo da DPU na
defesa de trabal hadores superendividados e o papel da assisténcia juridica gratuita frente a nova modalidade de crédito
consignado, porgue sabemos que, daqui para afrente, aDPU vai ser muito acionada. Prepare-se, Doutor.

A protecdo dos direitos humanos e do direito do trabalho exige a atuacdo vigilante de instituicdes que garantam a
fiscalizacdo dalegalidade, a defesa dos vulnerdveis e abusca pelajustica. A experiéncia da Defensoria Publica da Unido
no combate a fraudes e abusos contra 0 consumidor, especial mente em operacdes de crédito consignado, € indispensavel
para este debate.

A ingtitui¢do tem um papel crucial, Dr. Leonardo, na defesa dos direitos difusos e col etivos dos cidad&os, e amodalidade
de crédito consignado do FGTS levanta sérias questfes sobre a vulnerabilidade do trabalhador e a necessidade de
aprimoramento das normas e da fiscalizagdo, aumentando, inclusive, a quantidade de demandas judiciais.

E nesse sentido que queremos ouvi-lo.
O SR. LEONARDO CARDOSO DE MAGALHAES (Paraexpor.) - Bom dia atodas e a todos que nos acompanham.

Gostaria aqui de saudar a querida amiga Senadora Damares Alves, nossa Presidente da Comiss&o de Direitos Humanos,
todos os Senadores e Senadoras que compdem também esta nobre Comissdo. Para mim, € uma satisfagdo estar mais uma
vez agui. Sempre que puder e que convidado, atenderei ao convite de V. Exa. E umaoportunidade valiosa para que agente
possa fazer um debate amplo sobre os impactos, ha vida dos trabalhadores, do aumento do superendividamento.

O avanco das modalidades de crédito voltadas a populagdo seletiva de trabalhadores autbnomos, como motoristas de
aplicativos, tem chamado aatencdo da Defensoria Publicada Uni&o em razéo dasua crescente fragilidade socioecondmica,
gue oslevaarecorrer ainstrumentos financeiros, como sdo os empreéstimos consignados. Nao é raro que nossos assistidos,
diante daimpossibilidade de manter o minimo de estabilidade em seus or¢camentos familiares, vejam no consignado uma
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tabua de salvagdo, mas aparente solucdo tem, por vezes, se transformado em um ponto de partida para recrudescer
o ciclo de empobrecimento dessa camada da populacg&o brasileira.

Entdo, a expansdo do chamado Crédito do Trabalhador, com a possibilidade de uso do FGTS como garantia, exige de
todos nés - e ai eu parabenizo a Senadora Damares, a Comissao de Direitos Humanos por trazer essa discussdo - um
olhar sereno e comprometido com a protecdo dos direitos humanos no nosso pais. Nao desconhecemos que 0 acesso ao
crédito €, por muitos, condicéo de sobrevivéncia. O que preocupa, no entanto, é a auséncia de mecanismos eficazes de
protecdo contratual e de orientagdo prévia, especiamente quando se trata de trabalhadores que vivem com até quatro
salérios minimos, em sua maioria sem qualquer condicdo ou conhecimento prévio sobre a educacdo financeira. Muitos
desses cidadaos e cidadas procuram a Defensoria Publica e nem sequer sabem, em muitos casos, 0 que esta sendo assinado,
gue contrato estd sendo assinado. S0, muitas vezes, de forma insistente e sem respaldo técnico, compelidos a contratar
empréstimos que comprometem a sua renda futura, incluindo beneficios previdenciarios e agora o Fundo de Garantia.

Essarealidade escancara o descompasso entre a sofisticagao dosinstrumentos financeiros e avul nerabilidade da popul agéo
que éatingida, paraaqual sdo dirigidostambém essesinstrumentos; e é aqui que o Estado deve sefazer presente, Senadora,
ndo apenas como regulador, mas como garantidor da prote¢do minima dos direitos econdmicos dagqueles que ndo tém
margem de negociagao.

A Defensoria observa, com boa atencéo, outro fendmeno silencioso, que é o crescimento da contrataco de produtos
bancérios por trabalhadores hipervulneréveis, como titulos de capitalizacdo, seguros prestamistas, cartdes de crédito com
taxas regressivas e investimentos de baixissimo rendimento, oferecidos como vantagem no momento da liberacdo do
crédito. Ocorre que, em inlmeros casos, 0 contratante nem sequer sabe que adquiriu esses produtos. Os valores séo
debitados automaticamente, diluidos em parcelas aparentemente peguenas, mas que comprometem significativamente a
renda familiar. Essas préticas sdo frequentemente denunciadas a Defensoria Pablica da Unido. Entdo, Senadora, a gente
jarecebe esses casos pelo Brasil afora, nas nossas unidades do Brasil inteiro, e é nesse contexto que a gente tem atuado
deformalivre, administrativa e judicialmente, naimpugnacdo de cobrancgas indevidas, narevisdo de clausulas abusivas e
na restituicdo de valores cobrados sem o consentimento do consumidor. S&o milhares de procedimentos instaurados todos
0s anos com o objetivo de restituir a dignidade dessas pessoas.

O nosso trabalho também ndo é sb reativo, nés também temos buscado firmar acordos com ingtituicdes financeiras,
fomentar a regulacéo transparente de contratos, acompanhar e colaborar com o Congresso Nacional, com o Senado, com
a Camara, para que a legislag@o possa ser adequada também a esse nivel de pessoas em situacéo de vulnerabilidade. O
fortalecimento da atuacdo das Defensorias Publicas - sgja a da Uni&o, sejam as Defensorias Publicas dos estados - tém
papel fundamental na educacdo e na promogao também, como critério preventivo, da educagdo financeira dessas pessoas.

Em um ambiente cada vez mais digitalizado, a contratacdo de produtos financeiros passou a ocorrer em plataformas
virtuais nas quais a opacidade de informac@es, aliada a velocidade da operacdo, compromete gravemente a formacdo da
vontade do consumidor. Nao h& espaco para esclarecimento efetivo, tampouco para davida. Aplicativos de instituicdes
financeiras, por vezes, levam o trabalhador a aceitar pacotes vinculados a servigos com poucos toques na tela, em uma
jornada ndo intuitiva cujalégica é a maximizacdo do lucro e a ndo protecdo do contratante.

Essas ferramentas digitais utilizam estratégias de persuasdo ancoradas em agoritmos que mapeiam o perfil desses
consumidores e muitas vezes expl oram impul sos psi col 6gi cos, 0 senso de urgéncia, a of erta exclusiva ou promessade uma
resolucéo imediata de um problema financeiro. 1sso acaba gerando o superendividamento das familias, e essas familias
demandam mais servigos sociais do Estado. Entdo, nds temos que pensar que isso é um ciclo que precisamos também
enfrentar.

N&o estamos aqui fazendo discurso contra as operagdes de crédito nem contra as institui¢des financeiras, estamos aguii
trabalhando efetivamente para que o consumidor tenha consciéncia e saiba o que estd sendo contratado. O acesso a
empréstimos é fundamental, uma operacdo fundamental que interessa e apoia projetos familiares, mas nés precisamos
também - e é este 0 ponto da Defensoria Piblica- garantir o acesso efetivo ainformagao, como, claro, estabel ece o Cédigo
de Defesa do Consumidor.

A Defensoria tem defendido inclusive, nesses casos, a inversdo do 6nus da prova, a responsabilizacdo objetiva das
instituicdes financeiras que ndo asseguram ferramentas para uma contratagdo segura e totalmente informada sobre as
cldusulas contratuais. Temos trabalhado também para promover mudancas nas politicas publicas. Nés temos hoje a
Secretaria Nacional do Consumidor, dentro do Ministério da Justica e Seguranca Publica, que tem feito um papel
importante naregulacdo e no acompanhamento daformacomo esses contratos estdo impactando avida dos consumidores.

E importante mencionar: ndo hainclusio quando o trabal hador € convertido em ativo bancério. N&o hécidadaniafinanceira
guando a divida € contratada em um ambiente em que ndo ha informagéo adequada, ndo ha informacdo concreta. Ndo ha
justica quando o sistema pune o erro do vulneravel e protege a omissdo daguele que tem mais recursos.

7/35



Reunido de: 10/07/2025 Notas Taquigréficas - Comissdes SENADO FEDERAL

A Defensoria Pdblica tem orgulho de ser uma instituicdo republicana, essencial a justica e comprometida com a
Constituicdo e com a promogao dos direitos humanos. A Defensoria Pdblica da Unido, como instituicdo nacional de
promog&o e protegdo dos direitos humanos, como instituicdo de promogéo de acesso a Justica, ndo pode se furtar a esse
debate. Esse é um debate que nos preocupa, que nos interessa e a que estamos sempre a disposi¢do. E essa missdo inclui
proteger o trabalhador contra a exploracéo de sua boa-fé, contra ainducéo em erro, contra a perpetuacdo da pobreza por
meios formalmente legais, mas material mente injustos.

Por isso, 0 Senado, por meio da Comisséo, cumpre hoje um papel vital. O que agui se debate ndo é um detal he técnico
de uma politica econdmica, € uma quest&o de justica social e é areafirmagdo do compromisso do Estado brasileiro com a
dignidade humana. O zel o dos Senadores e das Senadoras queintegram esta Casaé sinal de que aindaé possivel harmonizar
desenvolvimento econdémico com protecdo social, inovagdo com responsabilidade, crédito com cidadania.

Entdo, eu estou propondo aqui, Senadora, ja, como a senhora pediu no inicio, algumas agdes propositivas, que seriam:
propor, eventualmente, um projeto de lei para criagdo de um marco minimo de seguranca juridica para contratacdo
digital de créditos, prevendo um padréo de obrigatorio de leitura destacada de clausulas sensiveis, como juros, garantias,
penalidades; tempo minimo entre asimulagdo e aconclusio da operagdo. Como foi muito bem dito pelo Reinaldo, quando
apessoa faz asimulago, as vezes, ndo contrata, porque vai entender que aquilo eventualmente vai prejudicar aindamais
asua capacidade financeira e a sua capacidade de solvabilidade; também a confirmagdo expressa, via biometria ou video,
do entendimento das condicOes contratuais; fornecimento de simuladores automaticos nos aplicativos e nas plataformas
digitais, com projecéo do impacto financeiro no orcamento mensal e no montante final a ser pago; inclusdo de campos
obrigatérios de aceite especifico para produtos acessorios, como seguros, titulos de capitalizagdo, cartdes de crédito, etc.,
vedando aceitos genéricos em contratos complexos - esse € um tema importante, porque € uma conquista histérica do
Cadigo de Defesado Consumidor -; fortal ecimento daatuagéo da Senacon, do Banco Central, nafiscalizag8o dasinterfaces
digitais, com auditorias periddicas para verificar a clareza, a transparéncia e o respeito as garantias do Cadigo de Defesa
do Consumidor; campanhas nacionais de educagdo financeira, articuladas entre o Ministério da Fazenda, Banco Central,
Ministério da Justica, Defensorias Plblicas - porque € a Defensoria Plblica que atende essas pessoas, essas familias que
procuram e que, muitas vezes, vao ver que tem um débito de um cartéo quefoi gerado: "Ah, maseu ndo contratel o cartao",
"N&o, mas a senhora assinou o contrato”, entdo a Defensoria esta |a exatamente para poder fazer respeitar o Cédigo de
Defesa do Consumidor; érgdos de defesa do consumidor - ndo s6 a Defensoria, como também o Procon e outros 6rgaos,
e nbs temos também organizagdes da sociedade civil que fazem essa defesa do consumidor - voltados especialmente
aquelas familias de até quatro salérios minimos, que sdo as familias de maior vulnerabilidade; criacdo de um protocolo de
atendimento prioritario nas Defensorias Plblicas para casos de endividamento excessivo e contratagdo abusiva, inclusive
com amediagdo extrgjudicia - nds temos apostado muito também na solugdo extrgjudicial, porque ajudiciaizagdo por si
SO ndo resol ve esse caso, entdo agente tem tentado buscar e tém sido bastante exitosas as conciliagdes que temos realizado
com asinstitui¢desfinanceiras -; e promogao de mesastécnicas permanentes entre as Defensorias, Procons, Banco Central,
associacOes, paradiscutir padrbes claros de contratacdo digital e reduzir essas assimetrias informacionais.

Ent8o, Senadora, eu gostaria, mais uma vez, de reiterar a nossa disposi¢do para sempre colaborar com esta Comisséo,
com este Senado Federal, para que os direitos humanos no nosso pais sejam respeitados em todos 0s seus aspectos. E isso
inclui também a questéo voltada a facilitacdo dos empréstimos, agora voltada também ao crédito do trabalhador, com o
uso do Fundo de Garantia do Tempo de Servico, que tem, por finalidade legal, gerar uma economia para o trabal hador
conquistar a casa prépria, gerar uma economia para o trabalhador que foi alvo de uma dispensa de trabalho, para que ele
possa ter um recurso para se manter. Entdo, € exatamente nesse sentido que nds temos que trabal har e pensar.

As operagdes de crédito sdo fundamentais para a nossa economia, para a economia brasileira. O papel das instituicdes
financeiras também é fundamental, mas temos que pensar nos direitos, sobretudo no direito a informacdo e ao livre
convencimento motivado, para a assinatura desses contratos de empréstimo. Essas informaces claras e objetivas tém
gue ser repassadas, para que o cidaddo, para que a cidada tenha conhecimento pleno daquilo que estéd tomando, daquelas
cldusulas, daguelas obrigagdes contratuais que vao gerar um impacto na sua familia.

Muito obrigado.

A SRA. PRESIDENTE (Damares Alves. Bloco Parlamentar Alianca/ REPUBLICANOS - DF) - Fantastico, Doutor
Leonardo! Fantéstico! Acho que o senhor superou todas as hossas expectativas na sua fala, especia mente nas sugestées,
€ quero suas anotagdes aqui, porque ndo consegui anotar tudo.

Ele trouxe tantas sugestfes...

Dr. Leonardo, a gente vai precisar, realmente, ter um acompanhamento, inclusive, Dr. Reinaldo, sobre a mudanca do
comportamento financeiro do trabalhador, depois da institui¢éio do empréstimo consignado pelo FGTS. Por qué?

8/35



Reunido de: 10/07/2025 Notas Taquigréficas - Comissdes SENADO FEDERAL

Gente, eu me aposentel, ta? Eu me aposentel pelo INSS. Consegui, sou uma senhorinha aposentada, uma linda idosa
aposentada... Mas por que eu estou falando isso? Porque, no dia em que saiu, Dr. Leonardo, a minha aposentadoria - foi
pelamanha -, atarde, eu comecei areceber tel efonemas me oferecendo empreéstimos consignados. Estamos preocupados
aqui, porque a oferta vem de todos os lados. E a minha preocupagéo é: a oferta € to tentadora que quase que eu fiz. Olhal
Sim, eu queriaviajar com aminhafilha. Quase que eu fiz.

Entdo, eu quero que os senhores entendam que o comportamento do trabal hador pode ter umamudanga. E o que eu queria
pedir a Defensoria, além de tudo que o senhor janos of ertou aqui nestamanh&? Compartilhem conosco as observagdes que
0s senhores estao vendo. Por exemplo: Senadora, surgiu, de umaforma absurda, 0 nimero de correspondentes bancarios
abusando da oferta... Inclusive, sou autora de um projeto de lei que proibe esse abuso na oferta. Quantos telefonemas
vocés recebem por dia oferecendo consignado? Gente, € demais.

Se a DPU pudesse... Como nés estamos nesse processo muito novo... E que bom que da tempo de a gente consertar o
gue precisa ser consertado. Eu acho que ja fazer uma avaliagdo inicial em marco - estamos agora em junho - é muito
necessario. Que a DPU compartilhe conosco impressdes. Se vocés tiverem esse observatério - vocés vao ter campanhas,
Va0 ouvir muito as pessoas -, compartilhem com esta Comisséo, porque esta Comissdo pode provocar a Comissdo de
Assuntos Econémicos.

Quero dizer que leis ndo so definitivas, decisdes ndo sdo definitivas, e € por isto que existe 0 Congresso: para adequar
alegislacdo se houver necessidade.

Eu dei voto contrério, 0 meu voto esta registrado como contrario, porque eu, realmente, tinha muita davida de que
chegassemos aum momento extremamente complicado, pelafalta da educacdo financeira, pelas of ertas, pelaformacomo
estao acontecendo, no celular... Quando o senhor fala que, entre o pedido do consignado e a efetivagéo, tem que haver
um prazo, um prazo para o trabalhador pensar, de reflexéo.

Nés temos projetos de lei agui no Senado que obrigam agora - para tristeza minha porque eu acabei comprando um
desgaste com a Febraban - que o idoso faga 0 empréstimo de forma presencial, porque a fraude contraidosos... Inclusive,
legislei contramim: agora, eu vou ter que descer ao banco parafazer um empréstimo, mas a gente esta discutindo isso.
Entdo, a DPU nesse processo € mai's que necessaria e, por ser umainstituicdo independente, autbnoma, corajosa e ousada
como é e ter um defensor extremamente preocupado com esses detalhes, eu queria pedir, além de tudo o que o senhor
ofereceu, que compartilhe conosco o que vocés estdo observando. Compartilhe porque, se for necessario, esta Comissao
tomara algumas medidas.

Nao tenho perguntas parafazer porque as perguntas que eu tinhaaqui vocéfoi respondendo amedidaquefoi apresentando.
Sel da sua agenda lotada, mas sei que sua representante ficard aqui nos acompanhando ainda.

Quero Ihe agradecer, Doutor, agradecer. Esta Comissao s tem que dizer muito obrigada a DPU, mais umavez atendendo
as expectativas que a sociedade deposita nessa institui¢do t&o séria e tdo necess&ria para o pais.

Muito obrigada, Dr. Leonardo. (Pausa.)

Sim. Elevai deixar aqui sete indicactes, sete sugestdes. Muito obrigada.
Eu quero s registrar a presenca do Senador Jaime.

Senador Jaime, 0 nosso defensor fez uma exposicdo incrivel, mas vai precisar sair. Vou compartilhar com o senhor as
preocupagdes dele com relagdo ao uso do FGTS para 0 empréstimo consignado, tendo como lastro o FGTS. Depois, eu
compartilho com o senhor. E uma honrater o senhor aqui.

Eu quero informar aos nossos expositores que, na Casa, quando nés temos uma audiéncia pablica, quando o Parlamentar
entra, ele pode usar apalavraaqualquer momento. Ele pode pedir, fazer pergunta... E dessaformaque funcionaadinamica
de uma audiéncia publica

Nesse sentido, eu queria saber se 0 Senador quer se manifestar agora. Sim? (Pausa.)

O SR.JAIME BAGATTOLI (Bloco Parlamentar Vanguarda/PL - RO. Parainterpelar.) - Bom dia a todos.

Quero cumprimentar aqui a Senadora Damares, Presidente desta Comissdo t&o importante. N6s vamos ter uma... Acho
gue aque va marcar 0 ano € ado dia 16, ndo €?

A SRA.PRESIDENTE (Damares Alves. Bloco Parlamentar Alianca/ REPUBLICANOS - DF. Forado microfone.) - Sim.

O SR. JAIME BAGATTOLI (Bloco Parlamentar Vanguarda/PL - RO) - Na semana que vem, antes do recesso, sobre
aquel as pessoas da anistia, as pessoas que foram presas no dia 8 de janeiro.
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Eu quero cumprimentar todos os convidados que estéo aqui hoje, o representante, inclusive, da Federacéo Brasileira de
Bancos, e, na pessoa do |vo, cumprimentar todos e dizer que ha uma grande preocupacdo, porgque eu conhego a situagao,
€u sou empresario - ndo sou politico, estou na politica -, e € uma grande preocupagéo.

Inclusivefuncionarios... Eu falei naguele diala, em que se estava discutindo sobre esse consignado, que, na verdade, eles
guerem dizer que ndo vai afetar a situacdo do Fundo de Garantia. Vai afetar, sim. Por qué? Eu ndo sei - depois, no final,
€u quero perguntar, ver se o lvo poderia me dar essa resposta - se existe uma taxa maxima de juro a ser cobrado dentro
disso. Por qué? Por que, entdo, ndo foi feito esse consignado para o proprio empresario?

Por exemplo, eu tenho 300 funcionérios diretos. Vamos dizer que cem quisessem tomar um empréstimo. Eu mesmo faria,
no maximo com juro de 18% ao ano, o que da menos de 1,5% ao més. Eu o faria, desde que fosse dentro de umaforma
legal. N&o eu, a maioria dos empresarios brasileiros que tivessem condigdes fariam esse consignado para eles. E tenho
certeza de que ele ndo ia precisar tomar o dinheiro la do Fundo de Garantia.

Agora, éumaloucura. Eufalei com osbancos, inclusive com os bancos de cooperativas e com o proprio Bradesco também,
eu conversel com eles. Tem bancos cobrando 3,5%, 4% de juro ao més. E olha como ndo foi isso esclarecido a essas
pessoas, porgue muitos deles ndo tém um esclarecimento: el es estéo na cabeca deles que v&o pagar uma parcela, financiou
laem 12 ou em 24 vezes, eles vao pegar, ndo vao pagar a primeira parcela e vao quitar o financiamento deles. Entéo,
veja bem, na cabecinha dele estd o seguinte: "Bom, eu paguei 3,5% de juro, mas eu vou pagar 3,5%, liquida a minha
operagdo, pego o dinheiro do 13°, o dinheiro do Fundo de Garantia'. N&o, vai até o final. Isso ai vai seguir até o final do
financiamento. Se ele fez em 12, s vai acontecer isso na Ultima parcela.

E uma coisa... N&o é s esse consignado que aconteceu dentro do FGTS, mas dos aposentados, a mesma coisa. Hoje
ndés endividamos o povo brasileiro de tal forma com isso, porque isso € muito comodo. Quem é que ndo quer fazer um
financiamento com uma garantiareal de receber isso? Vocés vejam a situacdo em que estéd hoje, no Brasil, o crédito rural.
Por qué? Muitos empresérios e até pessoas fisicas hoje pedindo recuperacdo judicial. Entéo, nds estamos com dificuldades
hoje, até quanto ao crédito rural, o crédito internacional, pelos calotes que estdo dando - o Ivo sabe disso. E ai, quem, qual
banco ndo quer fazer um empréstimo, tendo uma garantiareal de que vai receber?

Digo mais paravocés. o que mais me deixa, detudo isso, indignado é por que nds ndo conseguimos mudar isso até hoje, do
FGTS, pelo menos... Hoje, por exempl o, aremuneracdo estd em 3% ou 4% a0 ano, ndo €isso? Estdem 3% ou 4% ou 5% ao
ano. Esse dinheiro veio parafinanciar a casa propria e tudo. E foi muito inteligente quem fez isso para o funcionério lana
década de 70. Eu admirei muito quando fizeram, por que o que quer dizer Fundo de Garantia por tempo de servico? E um
dinheiro que eletem |1a. E o sonho de nds empresérios é que esse funciondrio... Sabe quando a gente queriaque el e tirasse
essedinheiro? SO no diaem que el e se aposentasse. Esse € 0 maior sonho parandés. Eu, quetenho, sim... Eu sou empresério,
e 0 maior sonho € que esse funcionério nunca tocasse nesse dinheiro. Por qué? Porque se ele tivesse... Para quem nédo
entende isso, por exemplo, um motorista de caminhdo meu ganha R$6 mil, em torno de R$6 mil, R$6,5 mil. Entéo, todo
ano ele tem R$6 mil, R$6,5 mil depositados |4 Imagine isso no decorrer de 30, 40 anos, quanto ele vai ter depositado |a.

Agora, 0 que me deixa mais indignado é o sistema de correcao que o proprio Governo faz nesse dinheiro dele. E muito
injusto. E muito injusto o sistema de corregdo que é feito nesse dinheiro. Eu acho que o Parlamento, a Camara dos
Deputados, 0 Senado, nés tinhamos que trabalhar para mudar um pouco isso, esse sistema de correcdo. Eu entendo que
0 Governo usa esse dinheiro para financiamento da casa prépria, para financiamento do Minha Casa, Minha Vida, mas
€eu vejo, Sim, que nés precisamos mudar isso.

E agora... Naquele dia, eu esqueci de falar sobre isto, sobre esta situagdo: como, dentro dalei, véo dar possibilidade para
0s bancos, por que ndo para o proprio empresario? O empresario tem condi¢des de dar e ir descontando do més a més
dele, com juros muito menores do que os bancos véo receber. Nada contra as institui¢oes financeiras, mas isso é mais
uma forma de gjudar as instituic¢fes financeiras, corroendo 0s nossos funcionarios, esses nossos empregados, que hoje
estdo com esse dinheiro, e a maioria deles... Poucos deles... Eu acho que mais de 50% dos empregados, hoje, do Brasil,
jaretiraram mais de 50% do Fundo de Garantia deles. Nao tenho esses dados, esse estudo, ndo tenho esse levantamento,
mas, volto arepetir: o maior sonho meu e de todos os empresérios do Brasil era que o funcionario sb retirasse esse Fundo
de Garantiano diaem que ele for se aposentar e que essa corregdo seja uma correcao justa.

Obrigado, Presidente.

A SRA. PRESIDENTE (Damares Alves. Bloco Parlamentar Aliance/REPUBLICANOS - DF) - Obrigada, Senador.
Obrigada pela participagéo.

Para os que ndo conhecem o Senador Jaime, ele é de Ronddnia, Senador de primeiro mandato, que chegou a esta Casa
nos trazendo muito esse olhar do setor produtivo. E umaalegriaté-lo aqui.
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Dr. Leonardo, eu sei que 0 senhor precisa se ausentar. Muito obrigada pela presenca, pela participacdo.
Nés agora ouviremos 0 Ministério do Trabalho.

Vai falar, em nome do Ministério do Trabaho, o Sr. Carlos Augusto Sim&es Gongalves Janior, Secretério de Protecdo
a0 Trabalhador.

Eu queria convidar para compor a mesa no lugar do Leonardo - a gente vai fazendo isso, modificando a mesa; elajafaz
parte da segunda, mas ja vai se sentar aqui, para deixar a mesa mais bonita - a Paula Coelho da N6brega, Diretora do
Departamento de Gestéo Estratégica e Informagdes do Ministério das Cidades.

Quero registrar a presenca do nosso eterno Deputado Professor Luizinho, que agora € o Coordenador da Aspar do
Ministério do Trabaho; da Ivonice Campos, representando o Codese, o Conselho da Mulher Empresaria do Distrito
Federa e o Conselho dos Direitos da Mulher do Distrito Federal.

Qbrigada, Ivonice. Um abraco ao Codese, que é o Conselho de Desenvolvimento da nossa regiéo, do DF e do entorno.
E claro que elatraz muito a preocupacdo do setor da area da construcdo civil. Eles estéo acompanhando a audiéncia por
conta da preocupacdo deles com o uso do FGTS para a garantia do empréstimo consignado.

Esta conosco a Andrea Falcéo, Presidente da Abefin-DF - obrigada, Andrea, por estar aqui -, o Ricardo Fal cép, Presidente
daPraticagem do Brasil e Vice-Presidente daassociacdo internacional de praticagem com sede em Londres. E umaaegria
té-lo aqui, Dr. Ricardo, uma alegrial

E estéo conosco também diversos assessores do Senado, acompanhando a audiéncia, e outras autoridades, que a gente
val registrando ao longo da audiéncia.

Ministério do Trabalho: o Dr. Carlos Augusto vai falar sobre o papel do Ministério do Trabalho naregulagao efiscalizagdo
do crédito consignado viaFGT S e sobre as medidas para proteger o trabalhador contra o superendividamento. O Ministério
do Trabalho éresponsavel por politicas piblicas de emprego e segurancado traba hador e tem papel crucial nafiscalizacdo
das relagbes de trabalho e na promocgédo da dignidade no ambiente laboral, o que o coloca em posi¢do estratégica para
tratar deste tema sobre superendividamento, educagdo financeira e riscos de fraude.

Sua participacédo, Dr. Carlos Augusto, tem como objetivo essa andlise dosimpactos do empréstimo consignado com lastro
no FGTS, de modo a contribuir para que a Comissao possa propor salvaguardas que garantam o equilibrio entre o acesso
ao crédito e a protecdo da seguranca financeira dos trabal hadores.

Muito bem-vindo!
E eu quero informar as pessoas que estdo nos acompanhando que as apresentactes vao ficar disponiveis na Comissao.

Dr. Carlos, Dr. Reinaldo, Paula, apresentagdes, depois, s8o0 muito buscadas por pesquisadores, estudantes,
especidlistas. Eles as buscam depois da audiéncia. Esta audiénciafica sendo retransmitida por vérias vezes.

Entdo, as apresentacBes dos senhores ficardo a disposi¢do da sociedade.
Dr. Carlos, estamos ansi0sos parate ouvir.

O SR. CARLOS AUGUSTO SIMOES GONCALVES JUNIOR (Paraexpor.) - Bom diaatodos e atodas.
Bom dia, Senadora. Cumprimento-a e cumprimento todos os membros desta mesa.

Eu gostariade, antes de mais nada, fazer uma pequena apresentacdo do que € o programa Crédito do Trabal hador, porque
tem alguns aspectos do debate sobre este programa que precisam de esclarecimentos. Acho que ha algumas confusbes que
vém sendo apresentadas em relacdo a agdes de crédito que envolvem o Fundo de Garantia do Tempo de Servico.

O Crédito do Trabalhador cria uma oportunidade de inclusdo no mercado de crédito para um segmento de celetistas que
hi storicamente ndo conseguiam celebrar um contrato no antigo model o de consignacéo.

Senadora, durante 23 anos, apenas 8% dos trabalhadores celetistas conseguiram celebrar um contrato de consignagao.
O modelo antigo estava restrito a chamada elite da classe trabalhadora, agueles trabahadores que tinham uma renda,
rendimentos mensais dos mais elevados, concentrado em grandes empresas e concentrado nos grandes bancos comerciais.

A partir da celebragdo de um convénio que um banco celebrava com uma empresa, o trabalhador ficava limitado &
oportunidade de fazer um contrato de consignacdo apenas com o banco que celebrou o convénio com aguela empresa.

Ent&o, o Governo, ao reestruturar a consignacdo em folha do cel etista, tem trés propositos essenciais. O primeiro é trazer
o trabalhador como um ator que organize e tome as decisdes de crédito. Este é o primeiro programa de consignacéo que
traz ao trabalhador a oportunidade de, pela CTPS digital, solicitar simulagdes de crédito, o que € parte constitutiva de
uma acdo de educacdo financeira. Ele solicita uma simulacéo e, a partir dessa simulagéo, ele vai receber informacdes - é
apenas a simulagdo - do valor pretendido méaximo de crédito que poderia ter disponivel, que € a margem disponivel. Ele
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vai receber um valor de parcelas que poderiam ser contratadas e, portanto, podera avaliar, daquelas parcelas, o que pode
caber no orcamento disponivel dele, nos seus rendimentos. Ele vai receber ainformagéo da taxa de juros.

Entdo, éimportante quefiqueclaro aqui: €éumataxadejurosjécal culadaapartir dameédiadetaxas dejuros de consignacao,
celebradas por informagdes e oferecidas com informagdes do Banco Central do Brasil.

E importante que fique claro agui que a premissa da reestruturag&o do programa foi, sobretudo, oferecer ao trabal hador
a condi¢do soberana, o protagonismo em fazer a opgéo do crédito. Primeiro, através de uma simulagdo; segundo, esse
mesmo trabal hador, depois de uma simulagéo, pode solicitar que as institui¢des financeiras fagam uma oferta de crédito
paraele. E um segundo momento em que o trabal hador tem a chance de refletir sobre suaintenco de crédito; ele solicita
aintencdo do crédito.

As ingtituicBes financeiras habilitadas - hoje, sdo cerca de 65 instituicfes habilitadas no programa, e isso esta crescendo
- podem avaliar as condicfes de renda, a posi¢ao desse trabalhador na empresa com a qual €le tem vinculo, na posicéo
Cnae. Elas podem obter as informac8es de renda, protegido o sigilo das demais informagdes do trabal hador.

A partir dai, os bancos véo fazer uma oferta de crédito para o trabalhador, e o trabalhador recebe e tem ainda um tempo
- que foi colocado aqui - para se manifestar, a partir daquel as proposi¢des, em 24 horas.

Asinstituicoes financeiras tém 24 horas para confirmar a proposta de crédito para agquel e trabalhador, e o trabal hador tem
um prazo bastante razoavel, que é cerca de 24 horas, paratambém confirmar.

Além disso, esse mesmo trabalhador, a partir das ssimulagtes ou das propostas que a ele foram feitas pelas instituigdes
financeiras, Senadora, pode avaliar que as propostas feitas pelas institui¢des financeiras ndo sdo razoaveis para ele, que
ndo sdo vantajosas para ele, e ele pode simplesmente encerrar aguela simulagdo. Ela automaticamente cai no sistema e,
apartir dali, ele pode requerer novas simulagoes.

Entdo, eu s6 estou chamando a ateng&o sobre isso porque esse é um aspecto...
Perdoem-me. (Pausa.)

Eu estou chamando a ateng&o paraisso porgque é um aspecto que, nas apresentacoes que foram feitas até o momento, néo
apareceu, ou sgja, ndo se apresentaram como inovagdes da consignacdo que o Governo langou em margo do ano passado.

SO pararetomar a apresentacdo, muito répido aqui, Senadora: o Crédito do Trabal hador tem essa caracteristicadeinclusdo
no mercado de crédito de milhdes de trabal hadores que antes ndo conseguiam celebrar um convénio. Ent&o, nés estamos
com o propdsito de fazer com que o programaal cance 0 maior nimero possivel de trabalhadores que necessitem de crédito.
Paraser claro aqui: apretensdo do Governo ndo é oferecer o crédito para quem néo tem a necessidade; € oferecer o crédito
para quem tem a necessidade, de maneira simples, objetiva e com informagdes transparentes, para que ele possa tomar
a decisdo de maneira soberana.

Segundo: este préprio Crédito do Trabal hador of erece oportunidade para que todos os trabal hadores possam trocar dividas.
Aqui na pesquisa mencionada, de um dos seus resultados, eu pude observar que atroca de divida é o principal fator da
contratacdo de operacdes de crédito.

Nessa dimensdo de troca de divida, Senadora - a senhora pode ver ali -, quem antes ndo tinha acesso a consignagao em
folha contraia créditos pessoais sem garantias, que hoje tém taxa de 6,14% ao més; estava comprometido no cartéo de
crédito parcelado, com uma taxa de juros que hoje € de 8,99% ao més; estava comprometido, na sua grande maioria, no
rotativo do cartéo de crédito, que € de 15,26% ao més; e ainda no cheque especial, que € de 7,37% ao més.

Boa parte das operac8es de crédito hoje celebradas no Crédito do Trabalhador sdo o trabalhador saindo, como a propria
pesquisa aqui confirmou, de dividas mais caras - que sao aqueles encargos mencionados ali - paraumataxa de juros mais
vantgjosa, que é de 3,53% a0 més. Essa taxa é competitiva, é a taxa que todos nds esperamos que o trabalhador tenha
disponivel no Crédito do Trabalhador? Nds julgamos que ainda ndo, porque nos acreditamos, Senadora, que taxa
dejurosvai cair.

Os €feitos da chamada ferramenta "portabilidade” no Crédito do Trabahador, pela qual foi implementada essa
funcionalidade, que € a opc¢éo oferecida ao trabalhador de sair de um crédito j& contraido, no préprio Crédito do
Trabalhador, para uma outra instituicdo financeira, desde que essa outra institui¢&o financeira ofereca condicfes mais
vantaj osas ao trabal hador.

Ent&o, é importante ter isto claro aqui: essa taxa de juros de hoje tendera a cair, porque 0 maior efeito de concorréncia
no programa, que é a portabilidade, foi introduzido sé recentemente no programa, em junho, porque é um programa
organizado em etapas.

Por dltimo, e isto aqui € importante: a consignacdo em folha do Crédito do Trabahador, diferentemente de outras
consignacdes, tem um limite méaximo de comprometimento dos rendimentos dos trabal hadores, que é de 35%. E, para ser
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bem transparente nesta mesa, Senadora, a maioria das institui¢des financeiras, por precaucéo, por regra de procedimento
de cada uma delas, estéo oferecendo crédito com comprometimento de margem disponivel bem abaixo do previsto na
legislagcd@o porque sabem que o endividamento, hoje, dos cidadéos e das cidadés € um fendbmeno importante e que ganha
e vem ganhando tratamento e atenc&o de todos os atores: do sistema financeiro, de Governo e do Congresso Nacional.

E por isso que o Congresso Nacional sancionou a medida provisoria, porque tem conhecimento de que este programa,
ao contrério de estimular o endividamento dos trabal hadores, ele esta trazendo alivio ao orgamento dos trabal hadores, ao
trocar dividas com encargos mais pesados por taxas de juros mais vantajosas, organizando e, portanto, abrindo espaco no
Seu orgamento para a reducgdo do endividamento.

A relacdo com o Fundo de Garantia eu vou explorar um pouquinho mais a frente, Senadora, e peco a generosidade da
senhora com o tempo, porque isto é importante para a gente esclarecer, para nivelarmos informagdes entre nds sobre que
programa é esse, porque algumas confusdes vém se apresentando no debate entre nos.

A garantia j4 estava prevista na lei da consignag@o em folha e hoje, até agora, ela ndo foi regulamentada ainda pelo
Conselho Curador do FGTS. Essaprevisdo estanalei. O sistemafinanceiro, os agentes financeiros consignatarios podem
instruir essa prerrogativa na previsao contratual, porque de fato alei é quase que autoaplicativa, esse € o entendimento
juridico que nos temos, ela prevé 10% do saldo e até 100% da multa rescisoria, mas € importante que fique claro isto:
10% do saldo dos trabal hadores e 100% da multa € que podem ser utilizados como garantiaadicional, porque averdadeira
garantia de um crédito consignado s3o os sal&rios, € afolha de pagamento do trabalhador. E por isso que ataxa de juros
€ melhor e mais vantajosa que todas as demais opgdes de crédito que ndo dispdem de garantia, Senadora.

A garantia sdo os sal&rios, é afolha de pagamento dos trabalhadores. O FGTS é apenas uma op¢do adicional colocada
como disponibilidade para o trabalhador, e ele pode recusar qualquer proposi¢do de contrato que inclua o FGTS, caso
assim ele ndo tenhainteresse. |sso alei assegura, porgue ela é col ocada apenas como opgao, e essaopgao é do trabal hador.
Ela ndo é do agente financeiro e nem mesmo do regulador, que é o conselho curador, e este nem sequer tem o alcance
paratomar o Fundo de Garantia como garantia do Crédito do Trabalhador, como obrigacdo. A lei é clara: trata-se de uma
opcao do trabalhador.

Outro aspecto importante € quem tem acesso a esse programa? S80 0s cel etistas, os empregados do MEI... Estou querendo
usar a oportunidade aqui para a gente esclarecer, ta, Senadora?

(Intervencéo fora do microfone.)

O SR. CARLOSAUGUSTO SIMOES GONCAL VES JUNIOR - Porque ha muita confus3o ainda sobre esse aspecto
do programa. O trabalhador que tem acesso ao programa é o celetista do MEI, é aguele trabalhador que foi contratado
pelo MEI, ndo é o empreendedor MEI, que é o empregador.

Estou chamando a atencdo paraisso porque, em muitas oportunidades em midia, ainda se costumafazer aconfusdo de que
0 MEI, o empreendedor, aquele que tem o instituto do MEI é quem esta credenciado ou quem deveria estar credenciado
ao Crédito do Trabalhador - e ndo é. E eventualmente aquel e celetista que foi contratado pelo MEI, além de trabal hadores
rurais, especialmente o trabal hador rural vinculado as empresas que sao de pessoasfisicas, e ndo constituidas como pessoas
juridicas. Entéo, tem um caréter aqui inclusivo.

E temos o emprego doméstico. Para o Governo, tratou-se, talvez, de uma das maiores conquistas da consignagéo, que é
oferecer ao empregado domésti co ou empregada domeésti caaoportuni dade de também contrair um crédito em consignagéo,
0 que antes estava vedado. Entdo, essa € uma inovagdo importante do programa, Senadora,

Por dltimo, tem - eu vou passar rdpido aqui - um segmento de trabalhadores que ndo podem acessar, mas fica ai uma
informacdo para debate, caso hajainteresse, t4?

Bom, aqui sdo asformasde entradano programa. O trabal hador pode acessar viaCTPS Digital, um aplicativo. Eimportante
deixar claro que o Governo, antes de inserir esse programa na CTPS Digital, constatou e testou a seguranca dessa
informacdo e da CTPS Digital, ea CTPS Digital hoje € um dos canais publicos mais acessados por todos os trabal hadores
no pais, € importante ficar claro isso. Muitos apostaram que o programa poderia apresentar dificuldades de acesso, de
transparéncia de informacles, e, para surpresa de muitos, Senadora - isso era uma convicgao inicial desde o inicio do
Ministério do Trabalho -, o programa esta rodando muito bem através desse acesso do canal digital.

Mas ele pode acessar também através dos canai s proprios das institui ¢des consignatarias, em especial, aquel e trabal hador

guejaécliente de algumainstituicéo financeira. Entéo, ele pode também acessar o programa através desses canais proprios

dasinstituicbes financeiras, t&?

E agui, Senadora, a senhora me permita, vou concentrar um pouquinho essalamina aqui, que € o Crédito do Trabal hador

ver sus a anteci pagdo empréstimo do saque aniversario, porque algumas das criticas que so feitas - eisso surgiu hoje agui
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- em relacdo ao uso do FGTS dizem respeito a anteci pagdo do saque-aniversario, e ndo ao Crédito do Trabalhador. Entéo,
eu gostaria de ilustrar aqui algumas diferencas que existem, para a gente abordar mais claramente esse assunto, se ndo
hoje, em uma outra oportunidade, e o Ministério do Trabalho fica disponivel,

Entdo, a garantia do Crédito do Traba hador é afolha de pagamento, ndo é o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo. O
Fundo de Garantiado Tempo de Servigo é apenas umagarantiasuplementar, complementar, éimportante deixar claro isso.
No caso daanteci pagéo é a propria poupancado trabal hador no Fundo de Garantia que é constituidacomo garantia, quando
ele faz a op¢éo pelo sague-aniversério e, a partir do saque-aniversario, ele solicita um empréstimo que nés entendemos
como uma anteci pagdo do saque-aniversario.

Entdo, aqui € importante que fique clara essadiferenciacdo, Senadora: € na antecipacdo do saque-aniversario que, de fato,
a totalidade dos saldos dos trabal hadores fica bloqueada a servico de uma garantia de um crédito, por uma taxa de juros
gue entendemos bastante elevada, porque ai ainstituicdo financeira ndo tem risco nenhum, e, de fato, compromete, no
médio e longo prazo, a opgao do trabalhador em cuidar da sua salide, de dispor de poupanca para quando se aposentar e
dispor de poupanca para financiar a sua casa propria

Ent&o, esta critica que hoje é apresentada aqui € criticatambém que o Governo tem sobre a antecipacéo do crédito. Diga
se de passagem, a antecipacdo do saque-aniversario veio através de uma ateracdo, de umalei criada em 2019, que criou
0 sague-aniversario e a possibilidade da sua antecipacdo - a principal critica que nds temos € a antecipacdo -, essa lel foi
criada no Governo anterior, ndo foi no Governo do Presidente Lula.

O segundo aspecto a ser chamado a ateng&o € que, no caso da multa, nds ainda ndo regulamentamos. E ha uma critica de
gue a previsdo de utilizac&o no Crédito do Traba hador do saldo de 10% e da multa pode comprometer a sustentabilidade
do Fundo de Garantia do Tempo de Servico - essa € uma critica do debate que nds estamos fazendo hoje aqui - e também
ndo permitir que o trabalhador use o seu saldo para financiar a sua casa prépria.

No caso especifico do Crédito do Trabalhador, € um equivoco essa interpretacdo, e € importante que a gente esclareca
isso em definitivo - e o Trabalho esta a disposicdo para vir em outras oportunidades, Senadora, para a gente debater
especificamente isso. Por qué? Porque a garantia sd € introduzida, s6 sera regulamentada como opcao do trabal hador
e sO sera acionada pela instituicdo financeira quando o trabalhador for demitido, e, quando o trabalhador é demitido,
€SSe recurso que estava como recurso disponivel no Fundo de Garantia do Tempo de Servico, ou sgja, aquela massa de
poupanca do fundo, parte dela anualmente utilizada para aplicacfes na habitacdo, ja saiu. Assim que ele é demitido, ele
jasai da contavinculada do trabalhador e vai para a conta-corrente do trabal hador.

Ent&o, do ponto de vista do fundo, das demais obrigagdes do fundo, que € o financiamento da habitagdo ou das demais
acles aque o trabalhador tem direito, ele ndo tem efeito nenhum, o efeito é nulo, sobretudo no caixa e na sustentabilidade
do fundo, porque se trata de um direito constitucional do trabalhador. Ele € demitido, e é transferido automaticamente da
sua conta vinculada do Fundo de Garantia para sua conta-corrente, para que ele possa usar esse recurso. Caso ele tenha
feito o Crédito do Trabal hador, essa garantia sera objeto de acionamento pelainstituicéo financeira e el e poderarenegociar
a condicdo dessa garantia junto a instituicdo financeira. Ela poderd ser executada, como ele podera também acionar a
renegociacdo, o instrumento da renegociacdo, caso ele tenha dificuldade de se comprometer na situacdo de desemprego
com esta obrigacdo contratual .

Isso tem previsdo em ato normativo do Crédito do Trabal hador, como ja ha uma previsao ndo so por regulagéo do Banco
Central, como também pela legislaco que preside o direito do consumidor - e o Crédito do Trabalhador nasceu na
perspectiva desse direito. Eu chamo a atencéio paraisto: o trabalhador, pela primeira vez, € um protagonista das opgdes
de crédito que sfo apresentadas a ele. Ele escolhe.

Ja no caso do saque-aniversario, aquilo que é oferecido como garantia é a totalidade, pode ser inclusive a totalidade,
Senadora, do saldo. Isso ndo ocorre no Crédito do Trabalhador. O trabal hador que optou pelo saque-aniversario eaindafez
um empréstimo, que é uma anteci pacao do sague-aniversario, éimportante quefique claro aqui que, caso €l e sejademitido,
€le ndo tem acesso a0 saldo e val ter acesso apenas a multa, Senadora. Entéo, nessa modalidade do saque-aniversario,
especia mente aanteci pacdo, o Governo mais proximamente deve of erecer, sim, uma proposta de regulamentacéo, porque,
hoje, a antecipagdo ndo é submetida a nenhum tipo de regramento, estando prevista, inclusive, pelo conselho curador.
Entdo, vou ser claro aqui, ndo tem previsdo maxima de comprometimento de parcelas, como todalinhade crédito deveter;
nado tem previsdo méaxima de comprometimento dos saldos dos trabalhadores, que deveriater; e ndo tem limite maximo
de previsdo sobre a sustentabilidade, a seguranca que um trabal hador deve ter quando é demitido, Senadora.

(Soa a campainha.)

14/35



Reunido de: 10/07/2025 Notas Taquigréficas - Comissdes SENADO FEDERAL

O SR. CARLOSAUGUSTO SIMOESGONCAL VESJUNIOR - Ent&o, essa diferenciacio éimportante, porque parte
das confusdes e das narrativas de criticaao Crédito do Trabal hador tem que ser dirigidaaantecipagdo do saque-aniversario,
e ndo ao Crédito do Trabal hador.

S6 mai's uns cinco minutinhos, Senadora, para concluir, por favor.
(Intervengéo fora do microfone.)

O SR. CARLOS AUGUSTO SIMOES GONCALVES JUNIOR - Ja em relagio as medidas para evitar o
superendividamento - isso aqui também € importante, s6 vou repetir -, alegislagdo do Crédito do Traba hador admite, no
maximo, o comprometimento de 35% do salério. Ent&o, € importante deixar isso bem claro e transparente.

O segundo aspecto importante € que, no caso especifico desse programa, para evitarmos o superendividamento do
trabalhador, ndés criamos um mecanismo, que € a possibilidade de o trabalhador, em comum acordo com as instituicdes
financeiras, migrarem as suas dividas, contraidas no sistema financeiro, para a plataforma do Crédito do Trabalhador,
Senadora. Ent&o, isso € um instrumento poderosissimo para a reducdo ou para a atenuacdo do endividamento das pessoas
hoje, de todos os cidadaos e cidadas.

Dessatrocadedividas- sb paraasenhorater informacao - do crédito pessoa sem garantiase do crédito pessoal consignado
de convénios, nés ja fizemos a migracdo de R$60 bilhdes do crédito pessoal sem garantias, de trabalhadores que hoje
estdo inscritos na plataforma - R$60 bilhdes de créditos contraidos. E, da consignacdo em folha, nés ja migramos uma
carteira de R$45 bilhdes.

Entdo, nés estamos falando aqui de um valor superior aR$100 bilhdes. Sdo R$100 bilhdes que instituigdes e trabal hadores
ter@o a oportunidade de refinanciarem, de usarem instrumentos da portabilidade, reduzindo astaxas a que me referi antes,
de até 15% ao més - para ndo citar, inclusive, empréstimos com agiotas, mas estou falando aqui dainstituicdo financeira,
do sistema financeiro regular -, de empréstimos de 15% ao més, para uma taxa de juros de 3,5%, 3,6% ao més. Entéo,
esse efeito de reducdo do superendividamento é uma contribuigéo importante do Crédito do Trabal hador para o Sistema
Financeiro Nacional e para os trabalhadores celetistas em particul ar.

SO para a senhora e 0s ouvintes terem nogdo da poténcia dessa migracdo de dividas, hoje o programa ja veda a opgao
de empréstimo para cerca de 27,5 milhGes de celetistas no pais. 1sso representa quase 60% dos trabalhadores. O crédito
SO sera oferecido na plataforma depois que ele renegociar e quitar todas as dividas anteriores, Senadora. E importante
que fique claro isso. 1sso € um compromisso de Governo, através da consignacao celetista, é oferecer ao trabalhador a
portabilidade, para ele reduzir, quitar a sua divida, usando uma taxa de juros mais vantajosa e mais competitiva.

E, segundo, ainda como mecanismo de redugéo do superendividamento e principio de educagéo financeira, o trabal hador
dispde na plataforma daguele mecanismo a que me referi: desde o inicio da simulagdo do crédito para o trabalhador, o
trabalhador, para cada crédito contratado hoje, Senadora, no &mbito da plataforma, em média, fez oito simulagdes. Entao,
€ importante que fique claro isso.

Em um app ou mesmo na agéncia, existem limitagdes importantes do que a gente entende, consensualmente, que deve ser
instrumento regular e permanente de educagéo financeira? E evidente. Mas a plataforma deste programa nasceu orientada
por todas ascriticas, inclusive do Ministério Pdblico eda DefensoriaPlblica, aque eu vou mereferir aqui especificamente.
InformacBes sobre taxas de juros de maneira transparente sdo oferecidas, informacfes de simulages sobre o valor de
parcel as a serem pagas também sdo of erecidas de maneira transparente e informagdes sobre atotalidade do crédito que ele
esté contraindo também sdo oferecidas de maneira transparente, antes de ele entrar no ambiente da instituicéo financeira
para efetuar e celebrar o contrato. Entdo, isso € importante, Senadora.

Por dltimo, o Congresso Nacional, ainda, por meio da Comissdo Mista constituida para analisar a medida provisoria,
fez importantes contribui¢des ao programa, Senadora. Ent&o, € importante deixar claro o papel do Congresso Naciona
no aprimoramento da proposta do Governo. E uma dessas medidas destacadas ali foi a criagdo de um instrumento, de
uma obrigacdo do Governo de constituir, a partir do comité gestor do programa, um programa permanente de educacdo
financeira, e nés ja estamos discutindo isso com o Ministério da Fazenda e com a Casa Civil, que compdem o comité
gestor do programa, para apresentar a sociedade mai s proximamente esse instrumento ou esses instrumentos de educacdo
financeira. Tratamos ali da ideia de constituir agbes na forma de tutoriais a serem apresentados na plataforma do
programa, tutoriais a serem pactuados com todas as institui¢des financeiras que deverdo ser oferecidos na plataforma e
nos canais proprios dessas instituicdes e, a0 mesmo tempo, aprimoramentos na plataforma, ou sgja, no desenvolvimento
da tecnologia, dos aplicativos e das informagdes disponiveis para o traba hador, para que ele possa ter mais consciéncia
ainda, avancar mais ainda no tempo de tomada de decisdes para contrair o crédito.
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A senhorapode ter absol uta certeza de que as sugestfes desta Comissao, dirigidas no &mbito daeducacdo financeira, seréo
apreciadas e acolhidas pelo Ministério do Trabalho e Emprego.

Isso aqui sdo informagdes mais para caracterizar, a despeito de o consignado antigo ser comparado com o consignado em
vigor. E importante deixar claro aqui que s30 dois programas absol utamente distintos. Muitas vezes, compara-se aantiga
consignagdo, Senadora, com a atual. Na consignacdo antiga, somente 23,7% dos trabal hadores com contratos recebiam
até quatro salérios minimos - € aquilo a que eu me referi -, sendo que, em contraste, 66% dos trabal hadores com contratos
recebiam acima de oito sal&rios minimos. Entao, tratava-se de um programa limitado na of erta de crédito a quem precisa.
Hoje no Crédito do Trabalhador, cercade 61%, 62%, aproximadamente, da totalidade dos trabal hadores que tém contratos
recebem até quatro salarios minimos. 1sso é um desafio paratodos nds no &mbito da educagdo financeira. Nés temos que
avancar nesse campo, Senadora. E importante deixar isso sublinhado, mas éimportante registrar a conquistado programa.
Ele abre a perspectiva de que parcela importante dos cel etistas que, antes, estava pagando taxas de juros extremamente
€levadas tenha hoje uma opcéo de um crédito mais barato. E isso € uma das vontades e um dos consensos que nés criamos
no Congresso Nacional, quando ele foi aprovado pelo Congresso.

Essas séo as consideragdes, Senadores, e agente ficaadisposi¢ao parao debate e sempre disponivel parao aprimoramento,
especia mente no campo da educagéo financeira.

A SRA. PRESIDENTE (Damares Alves. Bloco Parlamentar Aliancal REPUBLICANOS - DF) - Dr. Carlos, obrigada
pela participagéo.

O senhor nos apresentou um pais das maravilhas na sua apresentacdo. E eu espero que segja verdade, depois, tudo isso
e gue tenha sido, realmente, uma decisdo acertada do Congresso e do Governo a criacdo do programa; lembrando, Sr.
Carlos, que nds n&o podemos regular vontades e direitos. E direito do trabalhador ter crédito? E. Agora, 0 que agente fez
no Brasil? N6s liberamos as bets e os tigrinhos da vida, endividamos o trabalhador, e depois a gente cria um programa de
crédito para o trabal hador pagar a divida do tigrinho. E mais ou menos isso o que a sociedade esta sentindo.

O programa, da forma que o senhor apresenta e que alei constitui, tem um lado bom - é claro que tem. Tem, inclusive,
o direito do trabalhador de fazer o seu empréstimo. Tem esse lado bom. Mas nés estamos aqui preocupados, porque o
resultado néo esta sendo bom.

Que bom que a gente ouviu, antes, a sociedade civil, uma pesquisa e o defensor, que ja esta & dentro da Defensoria, com
inimeros processos. Dagui a pouco, vem a sociedade civil aqui de novo faar. E esta audiéncia esta ficando interessante,
porque agorao sistemafinanceiro vai falar. A Febraban esta doidaparafalar, e nés vamos ouvir. Mas, antes de a Febraban
falar, eu so tenho uma perguntainicial; e agente vai fazer mais, Dr. Carlos - e que bom que o0 senhor esta a disposicéo
da Comissdo, porque a gente quer ajudar.

Deixe-me |he dizer uma coisa: a decisio estatomada. No Congresso, a decisao é soberana e estd tomada; e esta Comissio
val querer gjudar paraqueisso dé certo. A gentevai sever muitas vezes. O senhor vai se cansar de me ver, porque eu vou
bater a sua porta. Mas a perguntainicia que eu lhe fago - e ja passo a palavra para a Febraban - & como o Ministério do
Trabalho justificaadiscrepancia entre ataxareferencial anunciada, préximade 1,7% ao més, e ataxamédia efetivamente
praticada, que atingiu 3,94% ao més em abril de 2025? E mais que o dobro das taxas cobradas de aposentados e servidores
publicos. E s isso que nods queremos saber. Eu ndo quero defender os supersalérios, os servidores pablicos ricos - que
bom que a taxa deles € menor que a do trabalhador -, mas eu quero a do trabalhador menor que a do servidor publico.
Como agente vai fazer isso?

Vamos falar s6 sobre essa discrepancia agora, e depois eu tenho mais perguntas, porque eu tenho que passar para a
Febraban. Quem sabe se a suarespostajava dar um gancho para a Febraban comecar a suafala?

O SR. CARLOS AUGUSTO SIMOES GONCALVES JUNIOR - Senadora, a pergunta € extremamente importante,
relevante e, de fato, merece a devida atengéo de todos nos.

A consignacdo do INSS ou mesmo a consignagdo que envolve o servidor pablico tem duas diferencas essenciais em
relacdo ao Crédito do Trabahador. A primeira é que, no caso especifico do INSS e do servidor publico, o tempo de
permanéncia- o tempo de vida de um aposentado € o tempo que as institui¢des financeiras... -, somado a garantia de que
existe um beneficio sendo depositado regularmente na conta do aposentado e do pensionista, constitui umasegurancapara
ainstituicdo financeira em avaliar o risco da inadimpléncia ou do comprometimento, eventualmente, do ndo pagamento
daquela obrigac&o de um contrato. Sobre o servidor publico, € do mesmo modo. O servidor publico tem um ciclo de
permanéncia no mercado de trabalho absolutamente distinto daquele do trabalhador celetista, s6 para ser claro com a
senhora. O servidor publico s sai do servigo publico mediante aposentadoria; em rarissimas excecdes, ele o abandona.
Jano mercado de trabalho no Brasil, infelizmente, nds apresentamos uma el evadissima taxa de rotatividade. O tempo de
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permanéncia dos trabalhadores no vinculo - isso é importante para a garantia, para qualquer instituicdo financeirater o
horizonte de que o trabal hador tera condigdes de pagar 0 seu contrato -, esse tempo médio de vinculo é de cerca de cinco,
Sei's meses no maximo. Essa é ataxa média de permanéncia do trabalhador no mercado de trabal ho.

Entdo, comparar taxadejuros do INSS e do servidor publico com o Crédito do Trabal hador éignorar que existem situagdes
derisco que condicionam aformac&o e adefinicéo de umataxade juros. E que insegurangas so essas? Primeiro, o tempo
devidadas empresas. Micro e pequenas empresas tendem ater umamortalidade superior as de empresas de médio elongo
porte. Isso € um componente de risco para ainstitui¢do financeira. Segundo, o tempo de permanéncia do trabalhador no
emprego também € uma condicdo de risco. Quanto maior € o tempo de permanéncia dele no emprego, menor € o risco de
comprometimento em relagdo auma obrigacdo contratual. E envolve também o tempo de reemprego. Se um trabal hador é
demitido, compde a andlise de risco das institui¢des financeiras a possibilidade de qual € o tempo em que esse trabal hador
em média pode ser reinserido no mercado de trabalho. Do mesmo modo, € arenda do trabalhador. A rendado trabal hador
também é uma condi¢do importante para a andlise das institui¢des financeiras de estabel ecerem os seus critérios de risco
e de definicdo de taxa de juros. Isso a Febraban pode responder melhor e mais adequadamente do que nés. No entanto,
alegislacdo que preside as institui¢des financeiras e o mercado financeiro no Brasil estabelece essa condi¢do como uma
condicdo de andlise e de oferta que as institui¢Bes financeiras tém para estabel ecer as suas propostas de crédito.

Entdo, do nosso ponto de vista, comparar a taxa de juros de que o trabalhador dispSe no Crédito do Trabalhador com a
do servidor publico ou ado INSS... Sdo programas absol utamente distintos, com margens de risco e condigdes de risco,
entdo, absolutamente distintas, e isso deve ser levado em consideracéo pelo legislador quando estabelece ou propbe a
constituicdo de umalinha de crédito.

A SRA. PRESIDENTE (Damares Alves. Bloco Parlamentar Aliancad REPUBLICANOS - DF) - Sr. Carlos, eu entendi,
entendi completamente, mas ataxareferencial anunciada parao programaeral,7% ao més; a prati cada esta sendo 3,94%.
E esta a diferenca que eu quero saber: anuncia uma coisa e 0 que esta acontecendo na prética € outra, mas a gente vai
conversar ainda, ndo va embora. NGs vamos trazer muito cafezinho e &gua para o Dr. Carlos. E ele que tem que nos
dar todas as respostas e é ele que precisa dar certo. Eu ndo morro de amores por seu Governo, Sr. Carlos, mas eu estou
torcendo muito para dar certo, porque, dando certo, o Brasil dé certo. E t&o somente isso que eu quero, e nGs vamos ser
muito parceiros ainda.

Um Senador quer fazer pergunta, e, logo em seguida, a Febraban, porque a Febraban precisasair.

Senador...

O SR.JAIME BAGATTOLI (Bloco Parlamentar Vanguarda/PL - RO. Parainterpelar.) - Sr. Carlos, sd quero entender:
sdo0 30% do que o funciondrio recebe da folha de pagamento o que el e pode comprometer de parcela, 30%, € isso0?

O SR. CARLOS AUGUSTO SIMOES GONCALVES JUNIOR (Para expor.) - S&o 35%.

O SR. JAIME BAGATTOLI (Bloco Parlamentar Vanguarda/PL - RO) - Que ele vai poder comprometer de parcela?
O SR. CARLOSAUGUSTO SIMOES GONCALVES JUNIOR - E 0 méaximo.

O SR. JAIME BAGATTOLI (Bloco Parlamentar Vanguarda/PL - RO) - Por més?

O SR. CARLOSAUGUSTO SIMOES GONCAL VES JUNIOR (Fora do microfone.) - Por més.

O SR. JAIME BAGATTOLI (Bloco Parlamentar Vanguarda/PL - RO) - Por exemplo, se ele recebe R$ 1.000,00, ele
vai - vamos dizer, vou fazer uma conta de padeiro - comprometer até R$3507?

O SR. CARLOSAUGUSTO SIMOES GONGALVES JUNIOR - Iss0.

O SR. JAIME BAGATTOLI (Bloco Parlamentar Vanguarda/PL - RO) - Vocés v&o falir definitivamente... E outro...
Vocés vép falir definitivamente.

Sr. Carlos, como 0 senhor esta a frente, eu vi aqui, € Secretério de Protegdo ao Trabalhador do Ministério do Trabalho
e Emprego... Os bancos ja saguearam esses caras no cartdo de crédito. Vocés imaginem sd, uma pessoa gue comegou la
devendo R$1 mil hoje estd devendo R$5 mil no cartdo de crédito - R$5 mil -, ai, essa pessoa vai pagar os juros ainda
de 3,5%7 Eu vou dizer para 0 senhor, eu vou fazer umareuni&o com o Ministério do Trabalho e vou dizer para eles que
ndés temos que fazer um acordo coletivo com os funcionarios. O empresario pode, ele, antecipar, com juros de 18%, 20%
80 ano, e ndo a0 més, e amaioriaval fazer antecipagdo. Agora, nos darmos dinheiro, nés falirmos o nosso funcionario?
N&o! Nés ndo podemos mais aceitar i1sso.
Outracoisa: com isso aqui, 0 senhor sabe o que vocés querem fazer? V océs colocaram 100% da remuneragdo paraele ser
mandado embora. Gente... V océs estdo querendo que o nosso funcionario... Eleval se obrigar. V océ pega uma pessoa que
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tem 14 R$40 mil, R$50 mil no Fundo de Garantia, porque el e trabalhou comigo - porque os 40%, para vocés entenderem,
s80 sO naquel a empresa onde €l e trabal hou, e ndo o montante total que €l e tem das outras empresas -, quando o senhor fala
gue elejasaiu de umaempresaefoi paraoutra... Eu ndo posso deixar 0 nosso funciondrio fazer isso nuncal Eu quero que
fique claro: nuncal Ele ja esta endividado com o cartdo de crédito, agora eu vou endividar pessoa mais ainda para
€le pagar o cartdo de crédito? N&o! N&o, o banco que arrume outro mecanismo parair cobrar. O banco tem que arrumar
outro mecanismo parair cobrar, porque o banco sabia, quando ele deu o cartdo de crédito, que aquilo ndo tinha garantia
real, por isso cobrajuros de 10%, 12%, saqueia o povo brasileiro. 1sso € um absurdo!

E por isso que nos precisamos, Senadora Damares, colocar educago financeira nas escolas!

O senhor ndo esta falando com um cara, com uma pessoa... Eu sou empresario, sim! Sou empresario e fui Diretor, por 40
anos, de um negdcio que nds comegamos, um negocio de médio para grande hoje, entendeu? Eu conhego, eu sei 0 que
é financeiro, eu trabalho em cima do financeiro.

Digo mais para vocés: nenhum empresario mais sai desse Brasil se ele tiver com 50% de endividamento hoje. Os bancos
estdo querendo resolver o problemadeles! Deles! Estdo querendo resolver o problema deles, e o senhor... Eu estou agora
indignado com o senhor. Ainda querer colocar uma taxa de juro de 3,5% a0 més para os bancos, em cima do que eles
j& pagaram de taxa de juro? Eu saio daqui hoje indignado com isso, indignado com isso! N@s, empresarios deste Brasil,
temos que protestar contraisso. 1sso € 0 maior absurdo! O maior absurdo que aconteceu na historial

Outra coisa, 0 meu pessoal passou agora, est aqui: aremuneracdo € 3% mais TR. 1sso é 0 que 0 nosso trabal hador recebe
de remuneragdo. A TR o senhor sabe que ndo da nada, € zero virgula alguma coisa ao ano, mais 3%, néo recebe 4% de
juro ao ano.

Sabe o0 que nés temos que fazer? Dar o dinheiro dele! Entdo, quer fazer algo? Da o dinheiro dele que ja esta depositado
& no fundo de garantia e ele vai pagar e ndo vai dar mais dinheiro para banqueiro.

Obrigado, Presidente.

A SRA. PRESIDENTE (Damares Alves. Bloco Parlamentar AliancayREPUBLICANOS - DF) - Obrigada, Senador, pela
participagéo.

Eu quero cumprimentar um niimero enorme de servidores do Distrito Federal que estéo endividados com o BRB e estéo
acompanhando esta audiéncia.

E quero informé-los que, cada vez que vem um assessor agui, vocés entendam que é a sociedade mandando perguntas. H&
muitagente acompanhando aaudiénciae muitagente mandando pergunta. Sdo perguntasinclusive que eu vou encaminhar,
Dr. Carlos, depois por e-mail para os senhores e para os demai's expositores.

Vamosouvir agoraaFederacdo Brasileirade Bancos (Febraban), o Dr. Ivo M dsca, que é especialistaem regulacdo bancaria
com atuacdo em politicas de crédito e consumo. Ele vai falar sobre mecanismo de regulagdo, responsabilidade do setor
bancério e prevencdo de abusos na concessdo de crédito consignado com FGTS.

E fundamental, Sr. Ivo, discutir o papel das ingtituigdes financeiras na implementagio do crédito consignado com
FGTS, especiamente diante das elevadas taxas médias praticadas, como a de 3,94% ao més do Crédito do Trabalhador,
mais do que o dobro das aplicadas aos aposentados e servidores. Parcerias com essas ingtituicfes sdo essenciais para
operacionalizar 0 programa, mas a pesquisa da Abefin e do Instituto Axxus revela uma preocupante assimetria de
informacfes: 83% dos contratantes desconhecem a taxa de juros e 54% n&o receberam qualquer orientacdo financeira.
Esse cenario evidencia a necessidade de uma atuacao mais responsavel e regulada por parte das instituicdes financeiras,
garantindo transparéncia, orientaco, adequagio e protecio ao trabalhador. E nesse sentido que queremos ouvi-lo.

O SR.1VO MOSCA (Paraexpor.) - Perfeito.

Primeiro, eu queria comecar agradecendo a Senadora e Presidente da Comisséo pelo convite. Gostaria de cumprimentar
0s companheiros de mesa e dizer que a Febraban e seus associados tém um compromisso constante com a educagao
financeira, com o uso consciente do crédito, com o combate ao superendividamento e também com o combate a desvios
de conduta que tragam algum prejuizo para o consumidor final.

Nesse trabalho constante, a Febraban tem uma série de frentes de trabalho com a qual agentevai tentar ser complementar
as apresentagdes jafeitas aqui, mas paraisso eu acho importante a gente ter um pouco do contexto do produto consignado,
até para que a gente consiga nivelar essas informagoes.

Paracomecar aapresentagdo, eu acho importante agente trazer um pouco daimporténciado produto do crédito consignado
para 0 mercado como um todo. E aqui eu estou trazendo as trés grandes modalidades, o histérico das trés grandes
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modalidades, que sdo: o consignado publico, o INSS e o privado, ainda pré-langamento do Crédito do Trabahador, e a
gente vé o tamanho da importancia desse crédito no mercado.

Em 2020, a gente saiu de uma carteira de R$439 bilhdes para R$691 bilhdes. € a carteira de crédito mais barata para
pessoa fisica no mercado, e ela ja representa 32% de todas as linhas de crédito tomadas com recurso livre para pessoa
fisica. Entdo, isso mostra aqui o interesse e o beneficio trazido exatamente pela questdo das taxas. E agui que eu foco um
pouco nesse eslaide. Esse dado foi apresentado aqui, dados proximos, pelo Secretério Carlos Augusto, mas aqui a gente
traz um pouco do historico, inclusive, dessas taxas, evidenciando o quanto isso traz de beneficio para quem quer que sgja
esse tomador - sgja um aposentado, sejaum servidor publico, sgja, agora, um celetistade formamaisampla-, o qual tem
acesso a um crédito com um nivel de taxa mais barato, que tem correlagdo direta com a sua capacidade de pagamento,
tem correlacdo direta com a sua parcela e, portanto, com ainadimpléncia.

Hoje, quando a gente olha a utilizac8o dessas dividas ou a utilizagdo desse mecanismo de crédito, olhando as dividas
desse cliente, o principal ponto de atuac&o ou de utilizag8o é exatamente para quitar dividas mais caras. Ent&o, o grande
uso dessa ferramenta é para que o cliente consiga sair de um crédito do qual ele ndo tinha uma garantia, ele acessavaum
crédito livre a 6% ou 8% no caso do rotativo... Trinta e um por cento dos clientes utilizam essa linha para pagar dividas
atrasadas e, também, para necessidades ou emergéncias, como despesas médicas - com 28% do publico da pesquisa -,
para colocar as contas do dia a dia em ordem, por alguma necessidade especifica e até mesmo para comprar alimentos,
0u sgja, necessidades que, momentaneamente, esses clientestiveram e precisaram utilizar esse crédito. Por um lado, asua
alternativa seria um crédito dois a trés vezes mais caro ou até mesmo nao ter a condi¢do de ter um recurso para cumprir
essas dividas.

Quando a gente olha hoje, 42% do publico tomador sdo negativados, ou sgja, ja tiveram um acesso a crédito, ndo
conseguiram, estdo endividados, portanto, essa linha os ajuda a suprirem essas necessidades de umaforma mais barata do
gue outras que eles poderiam encontrar, inclusive, fora do sistema financeiro e com taxas altamente abusivas.

Colocado esse contexto inicial, € muito importante dizer que esse € um produto que vem evoluindo ao longo dos Ultimos
anos e essa evol ugdo passa, sim, por questdes rel aci onadas a questdes de fraude e a questdes de desvio de conduta. Entéo,
guando a gente olhala para 2019, quando todos 0s contratos ainda eram assinados em papel, a gente tinha quase 1% das
transagdes ali apresentando um nivel de reclamagéo por falha na autenticagéo, ou seja, por ndo reconhecimento daquele
contrato. Com as evolugdes, sgjapor forcaregulatdria, sejapor forcade autorregul agéo, agente viu umaevol ugdo, de 2020
a2022, uma reducéo basicamente de dez vezes o valor dessas reclamagdes e hoje a gente tem um nivel de reclamacdo em
torno de 0,04% das operacdes, ou seja, como agente fala, acada 10 mil operagfes, uma, ou quatro, naverdade, tém algum
nivel de reclamag&o por ndo serem reconhecidas. E isso tudo vem por todos os avangos tecnol 6gicos e pelo traba ho feito,
seja pel os reguladores, seja pelo setor financeiro.

Aqui eu trago um pouco mais de detalhes sobre essa evolucdo, dando um foco, por exemplo, no crédito consignado do
INSS, em que néstemos entdo, de 2021 a 2024, umareducdo do nivel de reclamagdes de 0,22% para 0,04% das operacoes,
guando eu trato aqui detodos os motivos de reclamacéo, ndo apenas da questdo da contratacdo. E é importante col ocar que,
além da reducdo em quantidade, a carteira de crédito vem aumentando, exatamente pelo beneficio, quando comparado
com outros produtos financeiros.

Pois bem, quando nés trabalhamos aqui em termos da questdo de evolugdo da jornada, muito se fala hoje da biometria.
E a biometria tem um cardter importante, juntamente com 0s outros acessos e credenciais obtidas para que vocé faca
uma transagdo bancéria. Entdo, aqui eu trago um exemplo para vocés entenderem, quando a gente olha em termos de
préticas e evolucBes, aque nivel hoje agente consegue garantir realmente que aquel e cliente estéd fazendo uma contratagcéo
inequivoca, com transparéncia e com a validagdo ali de que é realmente o interessado em contratar o crédito. Esta, por
exemplo, é uma plataforma de formalizacgo de contrato, onde vocé tem acesso a uma plataforma, até mesmo podendo
utilizar um QR code, para que vocé receba as informagdes, seja via WhatsApp, SMS, e-mail ou QR code, para que vocé
consigainterpretar essas informaces.

Antes mesmo de apresentar os dados do contrato, sdo apresentados para o cliente também todos os termos e condic¢les de
uso da plataforma. Tem toda uma questdo de como o cliente faz paraevitar golpes. Entdo, a gente traz dicas de seguranca,
porque hoje asituacéo de golpes e fraudes no pais é realmente em nivel de pandemia. Tem umatratativaconstante do setor
nesse sentido. E uma vez colocadas essas informagdes, sdo apresentadas todas as informacfes de maneira transparente
para o cliente, colocando o custo efetivo total, qual é ataxadejuros, qual é o valor da parcela, se hdou ndo tarifa, qual €
o valor quevai ser liberado, ou sgja, creditado na conta, qual é o valor total que adividavai acumular apds os juros.

Ent&o, a gente apresenta as duas informactes de maneira transparente, e, para garantir que o cliente dé este aceite e que
segjareamente o cliente que esta operando, a gente captura diversas informagdes. ndo s6 0 momento, com milissegundo,
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daquelatransacdo, mas a geol ocalizagdo, o | P daquele aparelho, 0 model o que el e esta utilizando, até mesmo o navegador,
0 sistema operacional e o codigo Unico do aparelho, que é como se fosse a digital daquele aparelho. Cada aparelho de
celular tem um codigo Unico, e identificagdo também é utilizada e armazenada para garantir todas essas condigoes.

Mas, ndo bastasse isso, a gente vai para a prova de vida também, através da biometria. E essa prova de vida € através
do liveness detection, ou da tecnologia de deteccdo de vida, que é aquela em que se aproxima e se afasta, para garantir
gue voceé esta realmente vendo o cliente ao vivo, e que ndo estdo utilizando fotos de terceiros, nem videos em telas ou,
enfim, qualquer outraferramentae até mesmo inteligénciaartificial, com deepfake, essatecnol ogia barra exatamente essas
possibilidades também.

Umavez identificado e validado, capturada ainformag&o do cliente, hd também uma validagdo com outras informagoes,
sgja, por exemplo, no caso do INSS, com aprépriabase do Governo, dostituloseleitorais, e também avalidagdo através de
documentos fisicos, que também séo carregados através de foto, para comparar isso juntamente com outras informacoes
obtidas através de bureau.

Ent&o, no extremo, a gente estd falando que, para uma transag8o, a instituicdo avalia mais de 200 varidveis diferentes,
para compilar, identificar e dar um score sobre realmente ser aguel e cliente ou n&o.

Eu trago até, agui, um exemplo, paraficar mais claro. S8o trés exemplos aqui.

Por exemplo, hd uma senhora tentando contratar: ela tem a selfie, ela tirou a foto; ela utilizou o aplicativo; estava tudo
o.k.; elaestava, de acordo com a geolocalizag8o, a cerca de 100m da residéncia dela. Entdo, toda a documentacdo bateu,
o score eraali de 99,84%; passou, contrato feito.

A gente tem casos de recusa quando ha uma tentativa de montar documentagdo. A tecnologia é capaz de detectar isso.
Entdo, vocé vé efetivamente arecusa porque o documento foi adulterado e ndo bate com o documento original do cliente
ou, entdo, até mesmo vocé tem uma informagdo em gue vocé soma uma série de itens e isso fica muito claro e ébvio,
como, por exemplo, um documento, via selfie, jatinha ali um indice de match de menos de 5%, mas, ao olhar também a
geolocalizacdo, o cliente que estava tentando estava 1,6 mil quildmetros distante da residéncia da pessoa que iria tomar.

Entdo, toda essa tratativa é feita diariamente, para garantir que a seguranca seja colocada e € bom trazer esses exemplos,
para que a gente mostre em que nivel essas tratativas sdo feitas.

Muito bem.

Dei alguns exemplos de como a gente chegou agui, mas ndo foi um trabalho que comegou agora, ndo foi um trabalho que
comegou neste ano ou no ano passado. Esse € um trabalho que vem sendo desenvolvido desde os primérdios da evolucéo
e do crescimento do produto de consignado. Entdo, desde a entrada de 2020 j& detectaram uma série de problemas.

A Febraban se uniu com seus associados e outras i nstitui cdes ndo associadas para criar a autorregulacéo do consignado, e
essa autorregulacéo é que veio evoluindo e trazendo uma série de aspectos e tratativas junto, inclusive, areguladores, para
gue pudéssemos ter, entdo, o avango nessas questdes de seguranca. Uma das medidas, logo um ano depois da fundagao,
foi a adocdo da biometriafacial. Ainda no mesmo ano, a gente jatinha 11 instituicBes responsaveis por 80% da carteira
na época aderindo. Um ano depois, veio a obrigatoriedade do uso dessa biometria. E, em nivel de transparéncia hoje
- muito se falou sobre a questdo do contrato, mas a gente pega o contrato do INSS hoje -, todo contrato realizado é
publicado e fica disponivel para o cliente no préprio aplicativo do Governo, no Meu INSS. Ha toda uma tratativa para
gue os contratos do consignado privado também facam parte da plataforma. Entdo, hatodo um nivel de trabalho para que
haja essa transparéncia e controle por parte do cliente em relacdo atodas as suas dividas. E esses produtos, organizados
dessa forma e geridos ndo sb por regulacdo, mas também por autorregulacédo, nos permitem ter uma atuacdo muito mais
incisiva em relagdo a esses desvios.

Eu trago, inclusive, agora aqui, entdo, um pouco de detalhe desta autorregulacdo do consignado. Hoje nés temos 71
instituices aderentes, mais do que agquelas presentes no Crédito do Trabalhador, porque a gente também trata aqui dos
outros produtos de consignado. Entdo, a gente olha para todas essas modalidades... Hoje tem 99% de todas as concessdes
incluidas nessa autorregulacéo e a gente tem uma série de medidas aqui. Para exemplificar com duas de destague, uma
€ 0 Ndo Me Perturbe, que a gente também colocou pela questéo, hoje, da quantidade de ligacGes que sdo feitas. Entdo,
tem um canal disponivel para que o cliente opte por ndo receber essas ligagdes. E a gente jatem mais de 5,3 milhdes de
pessoas cadastradas. Qual quer instituicéo que desrespeite essaregra esta descumprindo aregrada autorregulacdo e sofrera
punicdes. Isso € muito importante. E ha todo um monitoramento aqui, supervisdo por parte das instituicdes signatarias
dessa propria autorregul acéo.

Quai s sdo ostiposdefrentes em que nds atuamos com aautorregul agdo? A gente olhadesde todas asreclamagGes mapeadas
em canais publicos e privados das préprias instituicdes e, através do monitoramento de agdes ndo conformes com aregra,
traz apossibilidade aqui de sangoes. A gente também ol ha paratoda a equipe de correspondentes bancarios quando a gente
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sai dalinhade controle das signatérias e exige que hagja certificagéo profissional desses consignatérios. Haumaavaliacéo
anual por consultoria de todas essas empresas consignatarias e aquelas que tiverem desvios sdo punidas, eu vou mostrar
dados aqui adiante. Ha o monitoramento dos proprios agentes do CPF, que também sdo monitorados e punidos caso haja
desvio. A gente traz medidas também regulatérias para conter avangos desmedidos. Entéo, para um cliente que acabou
de contratar ou portar um crédito consignado hd menos de um ano, a gente proibe que as institui¢oes financeiras tragam
algum nivel de remuneracdo, para esse correspondente, exatamente para evitar um assédio de formaindevida. E a gente
faz com que o correspondente siga todas as politicas de atuagéo e trabalhe cursos gratuitos de educagéo a disténcia para
Corbans e workshops para capacitar, divulgar as regras de autorregulacéo e as boas préticas de mercado, para continuar
evoluindo esse mercado.

Este é o resultado das Ultimas atuagdes perante os correspondentes.

Aqui, o gréfico de rosca mostra o nivel, a quantidade de medidas administrativas desde maio de 2020 a junho de 2025.
Entdo, a gente vé aqui desde instituigdes que tiveram adverténcia e tiveram o seu papel revisto e reeducada a sua atitude
perante o consumidor, suspensdes que variam de 5, 10, 20, 30 dias (teis e até mesmo suspensdes definitivas.

Quando a gente olha para o grafico da direita, olhando para um periodo mais curto - desde junho de 2024 até junho
de 2025, no periodo de um ano -, em janeiro, a gente vé um pico grande da barrinha preta ai somando 22 medidas
administrativas. E essa barrinha preta significa que foram suspensdes definitivas, ou sgja, esse € o resultado do trabalho
gue é feito anualmente, em todo o inicio de ano, e todo correspondente que tem desvio de conduta, que ndo respeita as
regras, esta banido do sistema.

Aqui, ndo precisamos entrar em muito detalhe. Acho que a grande mensagem aqui € todos os correspondentes que
participam hoje - sdo cerca de 150 - participam de toda uma avaliacdo indireta (ou sgja, a gente coleta dados externos) e
de uma avaliagdo direta. Quem ndo responde a essa avaliagfo j& estd automaticamente suspenso. Entdo, hd um nivel de
obrigatoriedade. Hauma série de pilares que nés avaliamos, fazemos um scor e e damos umanota paraesse correspondente.
E é essa nota que define se ele estd em conformidade - que € a barrinha azul -; parcialmente conforme - para ele a cancar
esse nivel, ele tem que ter uma nota acima de 75, de 100 -; af laranja, em atencdo; vermelho, ndo conforme; ou ndo
respondeu e, automaticamente, foi suspenso.

O texto da direita demonstra um pouco dos avancos desse mercado. La em 2020, quando a gente iniciou esse processo
de autorregulacdo, s6 5% dos correspondentes desempenharam uma nota acima de 75%. Em 2023, isso ja era 57%; em
2024, 68%,; este ano, a gente continua evoluindo. E ndo estamos falando da mesma avaliacdo. Assim, vocé tem um maior
nivel de adequacdo, mas aréguavem subindo a cadaano. Novas regras sdo col ocadas a cada aprendizado, a cada situacéo
gue se mostra disponivel para que a autorregulacéo evolua e puxe mais essa régua, para garantir a adequagao do processo
todo definido pelo ecossistema.

No final das contas, a gente acaba também monitorando ndo sb 0s canais, mas as proprias instituicdes. E isso € feito por
um comité gestor.

A genteolhatodo o processo de of ertado crédito consignado, verificando se asinformages minimas estéo todas presentes,
se 0 resumo da of erta esta dentro do prazo apés a contratagéo, o monitoramento da qualidade feita pela of erta.

No caso do cartéo consignado, verifica-se se tem todas as informagdes essenciais na fatura, com todo detalhamento e
representacdo gréfica, de forma que garanta o nivel de entendimento desse aposentado ou desse cliente, informagdes
minimas para o caso de saque.

A gente olha a gestao de correspondente, de que eu ja entrei em detalhe agui anteriormente.
A gente também olha a atuacdo em cimado Nao Me Perturbe, principalmente daguele cliente que tem o cadastro.

E, no caso dos agentes de crédito, agente tem a divulgacdo de toda a pontuacéo e o tratamento das reclamagfes e faz todo
0 armazenamento de documentactes de fraudes, para garantir aprendizado, evolugdo e os bloquei os de agentes, conforme
€SSe processo avance.

Agora, tudo isso, colocado no avanco técnico e comercial...

(Soa a campainha.)

O SR. IVO MOSCA - Senadora, em s6 mais um minutinho, eu devo terminar a apresentagao.

Aqui, além de todo o trabalho evolutivo para garantir a seguranca no processo, para garantir a aderéncia das instituicdes
atodas as regras regulatorias, nds temos também iniciativas complementares. E agui a gente envolve desde educagéo a
disténcia, para garantir que os ofertantes do crédito estejam aderentes as boas préticas e as regras, até toda a parte de
certificagdo profissional. Ent&o, a gente tem todo um contelido para garantir essa certificagéo, porque, se hoje nds temos
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algumas barreiras a serem supridas com educagdo paratodaa popul agdo, aguele que of erta o crédito € o grande mensageiro
e pode ser também um grande professor, se ele fizer o seu papel daforma correta, com responsabilidade e ética.

O Portal Meu Bolso em Dia - aqui ja mirando a populacéo de forma geral - tem todas as dicas e informag8es voltadas
paraaeducacdo financeira, tem contelido especifico para pUblicos especificos, parao aposentado, para o pensionista, para
garantir o mais fécil entendimento de como é que ele pode tomar decisdes conscientes para 0 uso do crédito.

E, é claro, h4 toda a parte de prevencéo a fraudes, que, como eu coloquei, € uma pandemia a qual nds temos também
gue combater. Hoje, essa é uma das frentes que mais traz prejuizo a populacdo brasileira. E, se a gente esta falando
aqui de carteiras de crédito ou, por exemplo, do préprio Crédito do Trabalhador, superando ou chegando perto de R$20
bilhGes, a gente tem essa perda ao ano com fraudes e golpes - e aqui € saindo do bolso direto do consumidor para o
crime organizado ou para fraudadores e golpistas. Ent&o, aqui também € um ponto de preocupagéo, no qua a gente faz
investimentos atamente robustos.

Para concluir, Senadora, eu acho que é muito importante colocar que muitas das questdes que hoje vém sendo colocadas
como contestacdo, principalmente...

(Soa a campainha.)

O SR. VO MOSCA - ... de crédito n&o reconhecido ou ndo contratado, S50 um ponto de preocupaco.

Vem sendo feito um trabalho, desde o inicio, da aplicacdo da biometria. A biometria tem sido um grande aliado nesse
sentido. Hoje, das reclamacdes que nés temos, 80% delas sdo de periodos anteriores a 2021, ou sgja, sdo de créditos
originados antes de 2021, quando ndo existia a biometria.

A quaidade do atendimento vem acompanhada dessa melhora significativa, com menor indice de reclamagdes e com
maior nota de qualidade dos ambientes internos das institui¢des.

Todos esses processos de concessdo de beneficios e de crédito estdo documentados, apresentados em diversas camadas
de seguranca; tém arobustez e tém o nivel de transparéncia. Estamos evoluindo cada vez mais.

Ainda assim, obviamente, nds ndo estamos onde nds queriamos, e eu acho que essa é a grande mensagem do dia. NOs
temos sempre, sim, pontos de evolucdo, de tratativa. E a Febraban e seus associados se dispfem a sempre estar presentes
com muiltiplos érgéos para a criagdo de grupos de trabalho, para que a gente tente entender quais sdo todos os grandes
problemas e atos ou oportunidades que a gente possatratar de maneiraassertiva, de formaabeneficiar o consumidor final,
de novo, com responsabilidade e com uso consciente do crédito, para garantir que o0 Nosso pais e a economia continuem
avancgando.

Com isso, eu termino.
Agradeco mais umavez a oportunidade, Senadora.

A SRA. PRESIDENTE (Damares Alves. Bloco Parlamentar Alianca/ REPUBLICANOS - DF) - Obrigada, Dr. Ivo;
obrigada a Febraban pela participagéo.

Deixe-me explicar uma coisa, Dr. Ivo e todos que estdo aqui. O Governo teve aideia do consignado tendo como lastro
0 FGTS e mandou para o Congresso Nacional, o Congresso Nacional aprovou. Entdo, aqui, é responsabilidade também
do Congresso Nacional, Dr. Carlos Augusto. Estou falando isso paradividir aqui todos os atagues com o senhor também.
Ent&o, se 0 Congresso aceita a medida provisoria, teve a chance de recusar e ndo rejeitou - inclusive os membros desta
Comissdo, nasuagrande maioria, votaram afavor -, teve achance defazer todas as melhorias e ndo fez, apartir de agora, 0
Congresso divide aresponsabilidade com o Governo. E por que estamos aqui ? Porque queremos diminuir danos e entender
seisso estaddando certo. Asinstitui¢des financeiras, nessa conversa, disseram que estavam prontas. E agente agoradivide
com voceés, Febraban, a responsabilidade. Entéo, aqui, nds temos trés atores responsaveis pel o que esta acontecendo.

A Abefin veio apontar osriscos que elesjaanunciavam e o que estaacontecendo. Dagui a pouco, vem umaoutrainstituicdo
ali parafechar agui os apontamentos.

Agora, vem o Ministério das Cidades, que € Governo. Como € que isso esta afetando diretamente o FGTS?

Antes de passar para a senhora, Doutora, como a Febraban vai precisar sair, o Dr. Ivo vai precisar sair, vou fazer uma
pergunta que é tdo somente a seguinte. Eu sou aautorado pedido daCPMI, quevai investigar asfraudes do INSS. Quando
agente comecaainvestigar ou quando agentetraz o objetoinicial daCPMI, erao seguinte: eram os descontos associ ativos.
Eradisso que agentefaava. E osbilhdes foram nos assustando. De repente, vém os consignados - ea CPMI ndo vai poder
fechar os olhos -, os consignados indevidos, as fraudes nos consignados dos aposentados. E isso ja tem me assustado,
porque os bilhdes triplicaram na fraude. Ai a gente tinha um universo, que eram os aposentados; agora, eu entrego para
as ingtitui¢des financeiras um outro universo muito maior, que sdo os traba hadores. V océs ndo deram conta aqui... Tudo
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bem, o senhor esta dizendo agora que a maioria das fraudes aconteceu la atrés, antes de 2021, antes da biometria. Entéo,
vocés estdo melhorando, a gente percebeu ai que estdo melhorando, mas a gente vem agora com um universo enorme
no consignado, que sdo os trabalhadores. Os desafios de vocés triplicam no enfrentamento as fraudes - triplicam. E ha
uma fraude que eu ja estou vendo e que aqui, Dr. Carlos Augusto, eu divido com o senhor. O senhor disse que o Fundo
de Garantia € opcional, 0 FGTS € uma garantia opcional, mas eu |lhe garanto, Febraban, que, quando as pessoas ligam,
nado falam que é opcional, ja vao oferecendo: "Aceite 0 empréstimo, que 0 FGTS é garantia'. A nossa pergunta e a nossa
preocupacdo: as instituicdes e as empresas que estdo fazendo isso - 0s correspondentes - estdo orientadas que ndo é para
oferecer imediatamente o FGTS como garantidor do empréstimo? V océs estéo tendo esse cuidado?

Eu ndo quero, daqui a pouco, ser autora de um pedido de uma nova CPMI. Nés queremos encerrar tudo isso nesta CPMI
gue vai vir. Inclusive, disseram - e eu quero ouvi-lo para saber se isso procede -: "N&o toquem em consignado, porque,
se vocés tocarem em consignado vai ter um apag&o no sistema financeiro, porque 71 ingtituicdes fazem consignado”. Eu
espero que as ingtituicles financeiras ndo tenham medo de uma CPMI.

A pergunta & vocés saem de um universo de aposentados e agora recebem um universo enorme que sao os trabal hadores,
vocés saem do universo dos aposentados e dos servidores publicos e vao agora para esse universo gigante e vocés estéo
prontos mesmo, Febraban?

O SR. VO MOSCA - Bom, Senadora, obrigado pela pergunta. Eu acho que ela é superpertinente e, inclusive, importante
paraque hajaum alinhamento aqui em relagdo aa guns questionamentos ou aformacom quetem sido col ocadas potenciais
fraudes no consignado.

Alguns nimeros acabaram sendo apresentados na midia, mas esses niimeros relatavam basicamente todos os valores de
beneficios ou valores atrelados as concessdes de crédito consignado. Em nenhum momento, houve a apresentacéo de
nenhum dado relativo a quais so os val ores envolvidos nesse nivel de fraude. Quando nés fazemos o nosso levantamento
interno, olhando, inclusive, canais oficiais que estdo disponiveis paratodos - entéo, os dados apresentados aqui estdo lano
consumidor.gov.br, ai da para sefiltrarem as reclamagfes para 0 consignado -, ai a gente vé que sdo himeros realmente
muito baixos perto do nimero de concessdes ou perto, inclusive, de carteiras de outros produtos. Entdo, isso aqui erapara
responder a primeira parte da pergunta em relacdo a questdo do INSS. E as ingtituices financeiras e a Febraban, mais
umavez, ja se colocaram a disposicao paracolaborar e fazer parte de todos 0s grupos necessérios para que a gente consiga
aprofundar, entender, descobrir fragilidades e oportunidades de avangos. 1sso vai ser bem-visto.

Em relacdo ao novo produto, eu acho que o novo produto ja nasce com tudo aquilo que foi aprendido ao longo dos Ultimos
anos. Ele ja nasceu com um portal, com um nivel de transparéncia, um portal com um login no qua o cliente tem um
acesso seguro, que € onde ele, inclusive, faz a gestdo da sua prépria carteirade trabal ho, assim como, no proprio canal das
instituiches, ele precisa utilizar as mesmas credenciais que utiliza para fazer uma transagdo, uma transacdo de Pix, para
tirar o dinheiro da sua conta. Ent&o, sdo realmente credenciais as quais o cliente guarda a sete chaves, porque quem tiver
acesso aguela credencial pode esvaziar todo o saldo da sua conta. Ent8o, as instituicdes estdo, sim, preparadas.

Hoje, o consignado privado ainda é pequeno perto de outras carteiras. Eu trouxe aqui o consignado INSS mais o consignado
do servidor publico, chegando a mais de R$600 bilhdes. Hoje - o crédito consignado antigo tinha R$40 bilhdes -, o
consignado novo, com a sua velacidade de crescimento, exatamente pelo beneficio das taxas mais baixas em relagéo a
outros produtos, ja chega perto de R$20 bilhGes. Entdo, a gente vé o crédito tendo essa migracdo e a gente vé o impacto
da migragdo de outras dividas mais caras.

E importante mais uma vez fortal ecer esse ponto, porque isso significa que o cliente esta pagando parcel as menores todos
0s meses por ter migrado para essa divida mais segura, com agarantialegal de que ele esta fazendo isso quitando dividas
anteriores. Se ele tivesse algum crédito pessoal ou consignado anterior, ele ndo pode ter acesso anovalinha sem quitar o
anterior. Entéo, efetivamente, € uma migracdo. E um detalhe talvez ndo explicitado de forma clara pelo Secretério, mas
gue eu tomo a oportunidade aqui também de dizer, é que essamigracdo exige taxas menores do que as que el e tinha antes,
por lei. Ent&o, o beneficio esta dado.

Em termos de seguranca, as instituicdes continuardo adotando os seus mais avancados sistemas tecnol dgicos, fruto de
altissimo investimento. O bancos investem R$50 bilhdes por ano em tecnologia, dos quais 10% - R$5 bilhdes - em
seguranca. Ent8o, so val ores altamente expressivos. E, hoje, paragarantir todo esse controle que eu apresentei paravocés
em alguns edaides, utiliza-se tecnologia de ponta, de mercado, que, inclusive, é referénciaem nivel mundial.

A SRA. PRESIDENTE (Damares Alves. Bloco Parlamentar Alianca/ REPUBLICANOS - DF) - Obrigada, Febraban. Eu
vou liberé-lo. Eu tenho algumas perguntas, que vamos encaminhar por e-mail. Obrigada por terem participado.
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Eu s6 vou lhe dizer umacoisa: eu votei contraalegislacdo, porque eu tinhaumaemenda... A minhaemendaaMP obrigava
aeducagdo financeira, consignado ligado aeducagéo financeira. Nao passou aminhaemenda. Ent&o, aminhapreocupacdo
eraexatamente nalinha do que elefez aqui: tomam-se empréstimos consignados sem no¢do do impacto no seu orgamento.

Eu vou desgjar boa sorte a Febraban. Que vocés encontrem mecanismos para o trabalhador que queira ter acesso ao
consignado. E aqui é a Comissdo dos direitos. O Estado ndo pode dizer o que a pessoa pode ou ndo pode fazer, € um
direito dela ter acesso ao empréstimo. O que nGs queremos € que esses mecanismos deem garantia ao trabalhador. O
que nds estamos questionando & por que o FGTS nessa histéria? E t&o somente isso que esta Comissio discute aqui. E
porgque o FGTS é um fundo que a gente tem que zelar com muito amor. E o Ministério das Cidades vai dizer agora por
gue precisamos ter tanto cuidado com o nosso FGTS.

Dr. lvo, muito obrigado.
(Intervengéo fora do microfone.)

A SRA. PRESIDENTE (Damares Alves. Bloco Parlamentar Aliancad REPUBLICANOS - DF) - Sim. Quer s6 fazer uma
observacdo antes de a Febraban sair? O.k., Dr. Reinaldo.

E, assim que o Dr. lvo se ausentar, eu vou chamar para compor amesa o Dr. Raimundo, que é o Ultimo expositor.

O SR. REINALDO DOMINGOS (Para expor.) - Ivo, eu acho que a Febraban tem um papel representativo nesse
processo.

O que me preocupa é o seguinte. N6s temos um modelo j& constatado, Dr. Carlos, do crédito consignado dos servidores
publicos e também dos aposentados. Se vocé fizer uma busca, nds vamos verificar que todos esses que tomaram créditos
consignados mais baratos, também estdo ja endividados no cheque especial, no cartdo de crédito e em todos os outros
tipos de empréstimo. Entdo, serd que nds estamos combatendo causa ou efeito? Serd que nds estamos dando mais alimento
paraele morrer mais rdpido ou ndo? O que me preocupa é que... Néstemosdli... Eu vi que tem alguns cursos de educacdo
financeira que a Febraban coloca, mas séo espontaneos. Quem vai |4 e assiste? Esse € o ponto.

N&o existe uma regra estruturada para que eu possa conscientizar esse trabalhador a entender o crédito consignado sem
uma agdo... E porque todos que estdo fazendo e que até supostamente falam que vao abater e v&o discutir com agquele
cartéo de crédito de 15%, que é fato, e com o chegue especia de 8% ndo caminham para essa liquidagdo. Ao contrario,
eles criam mais um, e este de agente passivo, porque ele ndo tem mais como falar: "Eu ndo vou pagar a minha fatura do
cartéo de crédito". Entdo, ele fica em uma situagdo totalmente presa a um sistema.

Naverdade, a educacao financeira é até colocada, mas néo é evidenciada como umaregrado jogo. Eu garanto, setivermos
cursos de educagdo financeira, com especialistas de educagéo financeira, fazendo com que esse processo caminhe - até
mesmo se adotar ou ndo esse sistema do crédito consignado, ou qualquer outro empréstimo, ndo s nesse caso -, tenho
certeza que mais de 75% dessas pessoas ndo tomardo o crédito, porque ndo vai resolver a causa do problema dela. O
problema ndo estd na oferta de crédito, esta na oficializagdo da consciéncia financeira desses trabal hadores e das suas
familias.

E um ato muito importante que a gente tem que olhar é que ja que estamos num pais onde ha inflagdo oculta - que ndo
€ aguela declarada pel o nosso Governo, que € de 5,3% -, estamos falando de uma inflagdo oculta, silenciosa, que estd a
patamares de 15% a 20% da perda do poder aquisitivo do trabal hador. Ele assume um compromisso quevai tirar 35% dele
- até 35%. SO que, também, ndo podemaos esguecer que a perda do poder aquisitivo dele é avassaladora. Nos préximos
doais, trés anos, ele perdeu 40%, 50% do poder aquisitivo, e esta se descontando dele o valor do seu proprio salario.

Ent&o, na qualidade de Presidente da Abefin, a gente tem aqui a preocupacao de fazer com que - e ai eu peco a Senadora
gue a gente, realmente, coloque, documente isso - exista uma complementacdo, sim, na medida provisoria, para que
possa ser obrigatdria, e ndo sugestiva, a educacdo financeira. E preciso passar por um curso s&rio para gque se possa ter
consciéncia. Eu garanto, se passarem por esse curso, 75% daquelas pessoas ndo faréo, ou se fizerem, terdo consciéncia
do que estéo fazendo.

E soisso.

A SRA. PRESIDENTE (Damares Alves. Bloco Parlamentar Alianca/REPUBLICANOS - DF) - Sugest&o aceita. N&o
entrou como emenda, mas pode entrar como projeto de lei.

A Febraban.

O SR. IVO MOSCA (Paraexpor.) - Quero s colocar um ponto aqui.

Agradeco as consideractes, aqui, Dr. Reinaldo, e o que eu tenho para colocar aqui é o seguinte. Acho que é muito
importante a gente ter clareza. Quanto ao questionamento sobre se esta ndo € mais uma forma de gerar maior
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endividamento, ndo, nds ndo vemos desta forma, porque a alternativa é pior. Ou ele vai ficar endividado a 6%, 8%, 15%,
ou elevai ter umalinhamais barata para troca.

E uma vez que €ele troca, € muito importante se considerar aqui que, para 0s modelos de crédito, o Secretario Carlos
Augusto, acho que deu uma aula aqui, que mostra o nivel de profundidade que ele tem no tema, quando ele falou do que
0s model os das institui¢cdes levam consideragdo, mas tem um fator que é considerado, que é o quanto aquele cliente ja
esté tomado.

Essalinha, com essa garantia, permitiu com que clientes que estivessem com taxas altas ja tomadas... Portanto, nenhuma
outra instituicdio no mercado com apetite para dar um crédito mais barato para a troca deste produto... Que, através da
garantiado seu salario, vocé tivesse 0 apetite de tirar ele dessadivida mais cara e jogar para essa divida mais barata.

Entdo, na nossa visdo, ndo ha divida de que esse produto é altamente benéfico e va trazer um respiro e umareducdo das
taxas de juros que hoje estavam disponiveis namao deste cliente, que tinha a possibilidade de dar uma garantia, que é o
seu salério, e ndo tinha o convénio do seu empregador com a institui¢do financeira. Entdo, vocé derruba essa barreira e
amplia acesso, basicamente, atodos os trabal hadores cel etistas.

Ent&o, eu queria colocar esse posicionamento, de formaclara, porque é benéfico, e isso vai fazer com que, minimamente,
se hoje ele tem um percentual da sua rendatomada, elavai estar pelo menos tomada a uma taxa mais barata.

O SR. REINALDO DOMINGOS - S6 para eu fechar e contrapor aqui, é importante falar que, quando a gente da um
alimento aum trabal hador de um crédito, a gente ndo pode dar s6 esse crédito. E falo mais: ndo resolveu também todos os
acordos de liquidacdo de dividas, e agente sabe que o Serasafaz um trabalho maravilhoso - eaBoaVista -, de regularizar
um crédito, para que sgjafeito o acordo de liquidagéo.

Nenhum desses programas consegue fazer esse trabalhador se tornar educado financeiramente. Ao contrario, ele faz e,
trés meses depois, esta novamente com o processo da inadimplénciadele.

Entdo, € s paradeixar ai um ponto de atencdo, porque a medida provisdria vem com uma taxa menor, diferente daguela

gue era para ser, mas, mesmo assim, €la vindo com uma taxa menor, isso ndo significa que nds vamos corrigir a causa
do problema da salide financeira da popul agéo e das suas familias.

A SRA. PRESIDENTE (Damares Alves. Bloco Parlamentar Aliancad REPUBLICANOS - DF) - Obrigada, Sr. Reinaldo.

Dr. Raimundo Nonato de Oliveira, que € o Ultimo expositor - s um instantinho, Dr. Ivo -, € o Presidente da Associacéo
Brasileira de Defesa dos Clientes de Operagdes Financeiras e Bancérias.

Dr. Raimundo, o Dr. Ivo ja esta saindo, e o senhor néo vai poder questiona|o depois. Quer fazer alguma pergunta a ele
ou eu posso dispensa-10?

O SR. RAIMUNDO NONATO DE OLIVEIRA FILHO (Fora do microfone.) - Eu gostaria de fazer.
A SRA. PRESIDENTE (Damares Alves. Bloco Parlamentar AliancadREPUBLICANOS - DF) - Sim, use o microfone.

O SR. RAIMUNDO NONATO DE OLIVEIRA FILHO (Para expor.) - Bom, primeiro, agradeco a oportunidade,
Senadora, e o convite.

Eu acredito que estamos aqui, defato, representando a popul agdo inteira. Quando nos falamos de consumidores bancérios,
também representamos os beneficiérios do INSS. Entdo, nds temos uma representacdo importante neste momento.

Dr. Ivo, 0 que eu questiono neste momento € uma das suas falas e vou pontuar. Senadora, eu acredito que vocé pode se
preparar para a proxima CPMI, porque, vindo para ca - acontece muito isso -, nés somos procurados todos os dias por
véarias pessoas; e uma delas me mandou, aqui, um documento que eu posso mostrar para vocés, em termos de sigilo, é
I6gico, em que essa pessoa fala a respeito de um consignado, agora, recente que elafez. E eu perguntel paraela: "Vocé
fez por qué?'. "Ah, pela oportunidade." "N&o, vocé ndo estd com alguma divida?' "Nao, estou ndo; s estou precisando
comprar uns presentinhos para 0s meus meninos, aqui, agora.”

Pronto. Esse foi o ponto de vista dela, pela oportunidade de fazer um empréstimo. Eu falei: "Escute, vocé sabe quanto
val pagar nisso ai e quantas parcelas?'. "Nem vi; sO sel que, no més que vem, debita alguma coisa paramim, e esta bom,
esta barato, esta tranquilo.” Olhem a perspectiva. "N&o, vocé calculou quanto vocé vai pagar?' "Nao; e eu ja comprei 0
presente dos meus meninos."

Eu estou falando com os consumidores, com quem esté ai fazendo esses empréstimos.

A, eu fiz uma pergunta que tem relevancia com algo que o senhor falou e que outras pessoas aqui ja mencionaram. Eu
poderialer aqui a cldusula, mas os senhores ja conhecem.
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A SRA. PRESIDENTE (Damares Alves. Bloco Parlamentar AliancaREPUBLICANOS - DF) - Dr. Raimundo, € s6 uma
pergunta, porque o senhor vai ter suafalaainda.

O SR. RAIMUNDO NONATO DE OLIVEIRA FILHO - Eu vou fazer a pergunta: 0 senhor pode afirmar que todos
0s consignados que ora sdo feitos estdo sendo devidamente conectados ao pagamento de dividas j& existentes? Porque
éumafaa

Se 0 consignado € isso, é para pagar dividas, porque vai sair de uma divida para uma agora com juros menores, entao,
onde esté4 a comprovacao de que em todos os consignados feitos no pais, esses milhfes que ja foram feitos, as pessoas,
de fato, comprovaram para as institui¢fes financeiras? "Olha, eu estou pegando esse crédito dentro da legislacéo, tudo
certinho, tudo perfeito, e estou pagando uma divida maior do que essa que eu tinha, por isso eu estou fazendo isso." Qual
€ aprovamaterial disso?

O SR. 1IVO MOSCA (Paraexpor.) - Deixe-me tentar responder a sua pergunta.

Primeiro, hoje a gente tem um dispositivo legal em que, durante os primeiros 120 dias do lancamento do produto, ou
sgja, desde o dia 21 de marco deste ano, ao uma ingtituicéo financeira ofertar um produto, para que ele sgja entregue, ele
precisater quitado umadividaanterior.

Para evitar que isso acontecesse - inclusive, hoje -, houve um dispositivo normativo, o qual fez com que as instituicdes
enviassem as informagdes de quais eram os créditos pessoais que 0s seus clientes tinham. Essa base ficou disponivel
dentro de um sistema disponibilizado pela Dataprev, e ela inabilitou o cliente de contratar o produto. Ou sgja: houve
controles operacionais para garantir que apenas aguel e cliente que ndo tivesse mais essa marca de que €l e tem um produto
pudesse contratar o produto.

Foi feito um trabalho operacional, inclusive, junto do Governo, da Dataprev, que é a operadora, e do setor privado, para
gjudar a desenhar esse processo, exatamente para garantir o objetivo dessalei.

O SR. RAIMUNDO NONATO DE OLIVEIRA FILHO (Fora do microfone.) - Obrigado, Dr. Ivo.

A SRA.PRESIDENTE (Damares Alves. Bloco Parlamentar Aliancay REPUBLICANOS - DF) - Dr. Ivo, muito obrigada
pela participacao.
Em ele se ausentando, Dr. Raimundo, o senhor ocupa o lugar dele na mesa, porque o senhor € o Ultimo expositor.

Vamos ouvir agora a hossa penultima expositora, que esta aqui quietinha, acompanhando tudo, e eu j& quero agradecé-
la por ter vindo a esta audiéncia. E a Dra. Paula Coelho da Nobrega, Diretora do Departamento de Gesto Estratégica e
InformagBes e Coordenadora-Geral do Departamento de Provisio Habitaciona do Ministério das Cidades. Ela vai faar
sobre o impacto da lei aprovada pelo Congresso Nacional na capacidade de financiamento do Programa Minha Casa,
Minha Vida e outras politicas habitacionais.

Dra. Paula, o direito a moradia digna é um pilar dos direitos humanos, e o fundo de garantia € uma das principais
ferramentas para a sua concretizago, especialmente por seu papel no financiamento de programas como o Minha Casa,
Minha Vida, para as familias de baixa renda. O fundo viabiliza desde a entrada do imével até a amortizacdo e redugéo
de parcelas, sendo essencial também a inovagdo do FGTS futuro, que amplia 0 acesso ao crédito habitaciona para
trabalhadores com renda de até dois salérios minimos. Uma vez que a politica habitacional compete ao Ministério das
Cidades, cabe também a esta pasta zelar para que o fundo de garantia continue como uma ferramenta central para a
efetivacdo do direito a moradia digna no pais.

E por isso que a senhora esta aqui. E a pergunta, a Gnica que vou fazer: o que nds aprovamos vai afetar o programa
habitacional ? Nés o colocamos em risco quando nos deixamos que o FGTS sgja dado como garantia ao consignado?

Figue avontade, Dra. Paula.

A SRA. PAULA COELHO DA NOBREGA (Para expor.) - Obrigada, Senadora.

Gostariade agradecer o convite paracompor estamesae estar presente nesta Casa, aqui, naComissdo de Direitos Humanos
e Legislacdo Participativa.

Em nome do Ministro Jader, quero agradecer o convite e colocar o Ministério das Cidades & disposi¢do da Comisséo
também. Sei que hoje provavelmente ndo teremos tempo para passar por todas as perguntas, mas também estamos a
disposicdo, lano Ministério, para sanar outras ddvidas que surgirem.

Quero mencionar também que conosco esta presente a Pamel a, que é acoordenadorala do setor habitacional, e 0 Gustavo,
gue trabalha comigo |4 na Secretaria-Executiva do Conselho do FGTS.
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A gente também queria saudar agui nossos ouvintes, cumprimentar a mesa, saudar aquel es que estdo nos acompanhando
pelos canais, YouTube, TV Senado e e-Cidadania.

Acho que pode passar para o préximo... (Pausa.)

Ah, aqui, esta comigo. Obrigada.

Entdo, o convite foi parafalar muito da politica habitacional, mas eu gostaria de aproveitar a oportunidade também para
falar do que o Ministério das Cidades faz como gestor da aplicagéo dos recursos do FGTS. A gente é muito conhecido
pela politica habitacional, mas também o FGTS gjuda a financiar todas as politicas hoje que estdo dentro do Ministério
das Cidades. Ent&o, a gente traz um retorno para o trabalhador de uma forma indireta, em obras de mobilidade urbana,
em obras de saneamento basico, e eu gostaria de trazer para ca também essa divulgacdo do que a gente faz.

Rapi damente aqui, quero falar um pouco da estruturado Conselho Curador. Ele é presidido pelo Ministério do Trabalho e
Emprego, o ministro, e nds temos assento, mas a nossa principal fungdo dentro do conselho é fazer a gestéo da aplicacéo
dos recursos, esses que eu mencionel, para infraestrutura. Tem sempre a figura do agente operador, a Caixa, também
nos apoiando nessa operacdo, junto da PGFN e da Secretaria do Trabalho do MTE. Nossos clientes ali s80 0s agentes
financeiros, é por meio deles que a gente opera a aplicagdo do fundo do FGTS.

Vou ver se passa aqui.

Trouxe aqui rapidamente quais s80 as hossas atribuicdes enquanto gestor da aplicacdo. Entdo, a gente pratica os atos
necessarios a essa gestdo, que sdo: editar atos normativos; dizer como € que 0s recursos vao ser alocados, agente todo ano
elabora a proposta orcamentéria, €laboratambém o plano plurianual de aplicacdo dos recursos, e a gente esta justamente
neste momento, temos que submeter agora, até 31 de julho, esse novo or¢camento; a gente acompanha a execucdo dos
programas ndo so de habitacdo, mas de saneamento e infraestrutura, como agente operador; a gente submete a apreciacéo
do conselho as contas do FGTS nessa aplicacéo; e também estamos em constante aprimoramento dos programas que a
gente gjuda a estabel ecer parafinanciar essas paliticas; e a gente define as metas e acompanha também a execucdo dessas
metas nas areas de atuacdo do ministério.

Vou ver se passou...

Aqui eu trouxe, parailustrar, quais sdo as areas de aplicacéo do Ministério das Cidades, ndo so habitagéo, mas o programa
Saneamento para Todos também financia todas as necessidades de saneamento basico, agua, esgoto, drenagem, residuos
solidos; e, no eixo de infraestrutura, a gente tem o programa Pro-Transporte, que financia mobilidade urbana, renovacdo
de frota, e o0 eixo Pré-Cidades, o programa Pré-Cidades financia agoes de desenvolvimento urbano, cidades inteligentes
eiluminagdo publica. Entéo, veja que a carteira € bem ampla além da habitaco.

Gostaria de trazer um pouco agqui como € gque tem sido a evolucdo do or¢camento gque a gente tem disponivel. 1sso mostra
gue o orcamento vem crescendo ano a ano. O azul € o que a gente executa de fato, o que a gente conseguiu contratar, e
o laranja, ai no gréfico, é o nosso orgamento. Entéo, para este ano, a gente tem R$142 bilhdes e, até a execucdo de 30 de
junho, que é adata base da tlltima medicéo, agente tinha executado cercade R$70 bilhdes. Esses R$70 bilhdes justamente
foram parafinanciar as politicas habitacionais e as de infraestrutura e saneamento também.

Como a gente pode ver, o que foi feito até agora ndo tem impactado a disponibilidade do orcamento para a execugéo das
politicas publicas do Ministério das Cidades.

Aqui estdo os dados mai's detalhados do orgcamento. No ano passado, a gente executou R$131 bilhdes; neste ano, em torno
de R$68 hilhdes. Tem umadiferencaentre o que € disponibilizado e o que a gente consegue executar de fato, mas a gente,
no Ultimo ano, executou 94%.

A gente tem um orgamento de desconto também que vem crescendo ano aano. Esse or¢camento de desconto é um beneficio
dado diretamente ao trabalhador na politica habitacional. Ele serve parareduzir a entrada que o trabalhador tem que dar
paraaaquisicéo da casapropria- isso paraaFaixal, que é amenor faixaderenda- ou, entdo, parareduzir ataxadejuros,
podendo chegar até 4% ataxa de juros para o financiamento habitacional nessafaixa de renda maisbaixa. Tem uma parte
do orcamento do FGTS que é reservada para esse desconto.

Aqui, falando um pouco mais detalhadamente da politica habitacional, de como foi a nossa execucao nesses Ultimos dois
anos de programa Minha Casa, Minha Vida: no ano de 2023, foram 491 mil unidades habitacionais contratadas, no ano
passado, foram 605 mil; neste ano, a gente esta proximo das 277 mil e ameta é chegar a660 mil com o lancamento agora
do Classe Média, essanovafaixaquefoi criada.

Ali o Faixal é arendamais baixa. Anotei agui acola: até R$2.640; Faixa 2, até R$4.400; Faixa 3, até R$8 mil de renda
familiar; e agora o Classe Média, até R$12 mil de renda familiar. Qual é o beneficio? Vocé acessa uma linha com uma

27/35



Reunido de: 10/07/2025 Notas Taquigréficas - Comissdes SENADO FEDERAL

taxa de juros bem atrativa, € amais atrativa do mercado hoje disponivel para o financiamento imobiliario. Isso se aplica
tanto paraimoéveis novos ou usados.

Queriaaproveitar também e mostrar o peso que o financiamento viaFGTStem paraas politicas publicas. A genteestdcom
uma nova selecdo agora para financiamento de obras no ambito do novo PAC. Vegam que o financiamento € a principal
fonte. E 0 FGTS ali, agueles R$19 bilhdes que a gente disponibilizou paramunicipios e estados fazerem obras nas cidades
gue vao se reverter em beneficio ao trabalhador. Ent&o, ele vai ter saneamento chegando em casa, val ter uma boa gestdo
de residuos solidos, vai poder andar em 6nibus de melhor qualidade, porque o FGTS esta financiando a juros menores
gue o juros de mercado essas politicas publicas que vao entregar beneficios diretamente a popul agéo.

Em breve, agenteva anunciar osresultados dessa sele¢do, masisso mostraadimensdo do FGTS naexecugdo das politicas
do Ministério das Cidades. A gente tem uma disponibilidade até superior. A gente recebeu uma demanda em algumas
modalidades superior ao que a gente tinha disponibilizado e tem condi¢&o também de abarcar toda essa demanda que foi
enviada para a gente.

Gostaria de concluir rapidamente, entdo, dizendo o0 que a gente espera para os préximos anos no ambito do Ministério
da Cidades.

A gente projeta manter esse bom ritmo de contratages do Minha Casa, Minha Vida: a nossa meta € de 660 mil unidades.
A gente prevé o crescimento das contratagdes de saneamento e infraestrutura; a gente esté trabal hando nesta selecéo, mas,
a0 mesmo tempo, traba hando para que outras selegdes que a gente fez no passado se concretizem em obra, em retorno
para a popul agao.

A gente acompanha junto ao agente operador o orcamento e a viabilidade, entdo, até o momento, ndo ha nenhum sinal de
problema. A gente tem tido boa disponibilidade de orcamento: sempre que é preciso, a gente volta ao conselho, solicita
suplementacdo, remanejamento, e o fundo tem tido boa disponibilidade para nos apoiar.

E, por enquanto, a gente ndo visualizou nenhum impacto do consignado na nossa carteira, mas, como falei, agente sempre
acompanha.

Nos fazemos parte do conselho...
(Soa a campainha.)

A SRA. PAULA COELHO DA NOBREGA - ... e do grupo (Risos.) de apoio permanente a que a equipe técnica da
suporte. O Gustavo e a Pamela acompanham diariamente.

Entdo, quero dizer que ha um colegiado acompanhando a execugéo do orcamento, acompanhando o dia a dia do fundo,
0 que é feito com muita responsabilidade.

Eraisso o que eu tinha para dizer hoje.

Muito obrigada.

A SRA. PRESIDENTE (Damares Alves. Bloco Parlamentar Alianga/REPUBLICANOS - DF) - Obrigada, Dra. Paula.

Eu s6 quero registrar a presenca do Caio Cury, do Instituto Génios Educacional; Sandra Regina, Vereadora em
Cachoeirinha, Rio Grande do Sul; e Rui Matsuda, do Instituto Iniciativa DEX.

Entdo, por enquanto, 0 que nds aprovamos, o que o Dr. Carlos Augusto esta cuidando 1a ndo afetou as politicas
habitacionais e ndo hanenhuma situacao especificaaser dita, mas deixe-mefalar umacoisa, Doutora: estaé umaComissao
gue fala do direito do trabalhador, mas fala do direito a moradia, que sdo direitos em que esta Comissdo se debruca
todos os dias. Qual é o meu recado? As leis ndo sdo definitivas, as leis podem ser mudadas e adequadas. Se a gente fizer
uma avaliagdo e se a senhora fizer uma avaliago de que o que nds aprovamos, ainiciativa do Governo aprovada pelo
Congresso, val afetar o direito a moradia, corra para esta Comissdo e converse com a gente, porque a gente pega o Dr.
Carlos Augusto e a gente revé o que fazer, porque um direito ndo pode colocar outro direito em risco.

Obrigada por sua participago. Sucesso.

Vamos encher este Brasil de casas para aqueles que estéo sem casa.

Eu costumo falar... Eu sou oposi¢do a este Governo, mas eu tor¢o para que as politicas, especialmente as politicas sociais,
todas, possam dar certo, porque 0 OSSO Povo precisa que Vocés deem certo.

Obrigada. Os nimeros apresentados, inclusive, nos impressionam e nos alegram muito.

Muito obrigada, Doutora, muito obrigada.

Nés vamos, agora, para a Ultima fala da nossa audiéncia. Parafechar com chave de ouro, esta conosco o Dr. Raimundo,
gue éo Presidente da Associagéo Brasileirade Defesa dos Clientes e Consumidores de Operagdes Financeiras e Bancérias.
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Para quem n&o conhece a Abradeb, foi a Abradeb que fez a primeira dentincia, a primeira agéo judicial, com relagéo
as fraudes contra os aposentados do INSS. O Dr. Raimundo Nonato é o Presidente e ele vai falar sobre o direito dos
consumidores nas operagdes de crédito garantidas pelo FGTS e mecani smos de control e e responsabilizacéo por eventuais
abusos.

O direito do trabalho visa proteger os trabalhadores contra a exploracdo, e a auséncia de mecanismo robusto, Dr.
Raimundo, de educacéo financeira e protegdo contra fraudes fragiliza a posi¢do do trabalhador consumidor diante da
complexidade das operagBes, configurando uma potencial violacgo de direitos fundamentais.

A Abradeb, com sua atuagdo na defesa dos direitos dos clientes de operactes financeiras e bancérias, especialmente em
casos de fraudes e golpes envolvendo empréstimos consignados, trard para esta audiéncia, com certeza, uma perspectiva
prética e valiosa para nossa discussdo aqui.

O senhor tem dez minutos. Se precisar, agente aqui tem sido bem generoso. O senhor javiu, ndo €?

O SR. RAIMUNDO NONATO DE OLIVEIRA FILHO (Paraexpor.) - N&o, eu s6 vou usar além dos dez minutos, se
prometer ndo tocar esse negdcio assim, porgque esta assustando todo mundo, a toda hora, aqui. (Risos.)

Javi um monte de gente dando pulo aqui, eisso geratraumas. E nds ndo estamos aqui parater traumas. Nos estamos aquii...

Senadora, eu estou com muita gratidao diante de Deus, em primeiro lugar, pela oportunidade e pelas pessoas que eu
represento. Eu represento todos vocés que estao aqui, de algumaforma. Isso é preciso saber, t4? N&o estou aqui parafalar
em nome simplesmente da institui¢do, como eu sei que muitas das pessoas que estdo aqui trabalham para instituigdes,
mas, acima de tudo isso, nds somos seres humanos, e a pauta € a dignidade da pessoa humana. Essa é a pauta. Entéo,
0 que pode causar nessa nossa dignidade como trabalhadores, porque a pauta envolve também o direito ao trabaho, é
a minha preocupagéo.

No meu dia a dia, eu lido diretamente com as pessoas que estdo sendo afetadas pelas vérias politicas publicas. E aqui
guero fazer ciénciade que eu ndo estou preocupado se é 0 Governo atual, se é 0 Governo anterior ou o0 anterior do anterior,
desde quando quer que segja. N6s estamos aqui em funcdo de uma nacdo, estamos em funcéo dos brasileiros. Eu amo ser
brasileiro, jamorei forado pais, aprendi muita coisala

Vou trazer a informagdo de um pais poderosissimo, que viveu uma situagcdo que ele ndo quer viver de novo, mas nés
brasileiros estamos fazendo a mesma coisa. Ent&o, isso é muito preocupante para todos nds. Temos que entender que,
guando nés somos pais - eu gostaria de fazer algumas anal ogias -, adol escentes detestam receber ordens. Nos dias de hoje,
entdo, meus queridos, misericordia. Quando sdo confrontados com alguma coisa ou com um ndo, eles querem passar por
cimado pai e damée. Ndo estdo matando pai e mée? Olha a geracdo em que nds estamos vivendo. Ent&o, nds vivemos
dias sombrios.

NOs precisamos entender que aadol escénciapassae, quando nds chegamos afase adulta, nés ndo podemos maisvoltar aser
adolescentes e cometer 0s mesmos erros da nossa adolescéncia. 1sso € pontual para que vocés que estéio aqui, agora, junto
comigo, nesta postura de homens e mulheres que querem transformar esta nagdo, porque, para mim, ai € o fundamento
de uma audiéncia publica, em que nds temos pessoas muito importantes neste momento, agora - tanto os que estdo aqui
falando, quanto muitos outros que est&o aqui nos ouvindo -, e muitos outros ouvindo fora deste local, pessoas que querem
uma mudanca neste pais. Eu acredito que ainda ha muita gente que néo é tao egoista, que pensa apenas em si mesmo.

Entdo, neste inicio de fala, eu havia pontuado vérias primeiras coisas importantes, mas foi surgindo, a toda hora, uma
coisa mais importante parafalar.

E eu quero ressaltar que uma das coisas maisimportantes que eu tenho afalar, agui, neste momento, é sobre uma situagéo
fética. Muitas agcbes comegam até boas, com boas intencfes, mas, as vezes, o final delas pode gerar um caos tremendo.

Eu estou falando a exemplo do que aconteceu nos Estados Unidos, no dia 15 de setembro de 2008. E uma data que marca
aultimagrande recessdo mundial: abolhaimobilidria. Aquilo acabou com muitos paises do mundo, aquilo atingiu anacdo
inteira nos Estados Unidos. E, por sinal, quebrou o qué? Bancos, aqueles que pensavam: "Nés somos inquebraveis, nada
pode nos dominar". Quebraram-se vérios bancos, quebraram-se varias empresas, por longos anos. Muitos paises sentiram
0 dano daquilo ali.

Tudo bem. Mas quando comegou? Comegou dez anos antes. E, quando comegou, comegou como nés estamos fazendo
aqui agora: "N&o, sdo sO 3%, 4%; é melhor do que 8%". Olhem a possibilidade, olhem do que nés estamos falando. Nos
estamos apresentando algo maravilhoso para o trabalhador: "N&o, vocé estd endividado, mas nds vamos cobrar sd 3%,
4% ao ano. |sso é umabencdo paraasuavida, isso é algo maravilhoso". Nao tem nada de maravilhoso nisso. N&o étudo o
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gue se apresenta como muito bom que pode ser bom, porque nds estamos tratando de uma situagéo cadtica. NOs vivemos
dias sombrios de endividamento.

Eu tenho participado de a gumas audi éncias publicas e até agora- até agora, de margo paraca- eu ndo vi nenhumaentidade
mostrar ao publico brasileiro o valor ou o indice deinadimplementos, de dividas que as pessoas tém ou mostrar um grafico:
"Do ano x para ca, conseguimos reduzir. Conseguimos reduzir". Mostrem-me um grafico desses, talvez vocé que esteja
presente agqui tenha em casa e mande para a Senadora. Mostre! N&o, porque ndo existe. Os dados comprovam que, nas
Ultimas décadas, o brasileiro se endivida cada diamais e mais, e é crescente, absurdamente - absurdamente.

Isso ndo é simplesmente para nés ficarmos aqui falando... Eu gostel muito da Senadora, quando disse: "Espero sair daqui
com proposituras de acfes faticas para que possamos transformar esta nagdo”. E nds vamos precisar dos entes que fazem
os estudos, dos entes que liberam os recursos, dos entes que administram os recursos. Gente, nos estamos falando de uma
sociedade que precisa trabalhar junto.

Quando ocorreu essa histéria nos Estados Unidos, foi umafalénciatotal. Quem maisfoi atingido foram os trabal hadores.
Talvez vocés ndo selembrem - porque, as vezes, nés nos esquecemos facilmente das coi sas -, mas foram milhdes, milhdes
de pessoas, nos Estados Unidos principa mente, que ficaram desempregadas por anos, por anos.

Um detalhe: |14 tinha Fundo de Garantia? N&o tinha. Aqui nds temos? Temos. Por que vocés querem tirar 0 hosso?
Respondam essa pergunta. Por que querem tirar aquilo que pode dar garantia para vocé? Se a Senadora aqui pergunta
vocé consegue ficar... O Doutor acabou de falar: "Consegue ficar quantos dias com o salario do bolso, 26?7'. Quem me
dera. Setirar hoje, gente, tem dia em que é o seguinte: em meia hora, acabou para a maioria das pessoas - em meia hora
-, aindamais com esse mundo tecnol dgico, com as contas agui no celular, pa-p&pa. Em meia, ja acabou. E chega o final
do dia, o cara ainda lembra o seguinte: "Quem me dera ter pagado todas as contas'. N&o € realidade de quase ninguém
neste pais chegar ao final do més e falar: "Paguei todas as contas'.

NOs ndo queremos que mexam no FGTS. Ele foi feito para garantia - para garantia -, e tiraram, e estdo tirando, e isso é
tirado aos poucos, com cara de beneficio. 1sso ndo € um beneficiol

Eu trouxe umamalaaqui. Eu fiquei preocupado porgue eu trouxe essa bolsa para ca, Senadora. Eu sou de origem judaica,
mas parece que sou de origem arabe e, se a gente andar muito com uma bolsaassim e larga-la em qual quer lugar, algumas
pessoas se assustam. Ai eu fiquei com receio. (Risos.)

Eufiquei com receio, mas eu quero mostrar, porque alguém me perguntou: " O senhor trouxe alguma coisaescrita?’, "Nao,
meu filho. As minhas coisas s80 um pouco mais préticas’.

A titulo de exemplo, vocés vao guardar maisisso agui...

Gente, esse trabalho maravilhoso que vocés estdo vendo aqui fui eu quefiz, ta? E s um isopor com pléstico. Meu menino
olhou e falou assim - ele é artista plastico, faz um monte de coisa assim: "Papai do céu! Vao te matar por causa disso".
Isso aqui é dinheiro falso, ta, gente? Por favor, estd bom? Porque o verdadeiro vocé ndo vai encontrar com facilidade para
pegar também ndo, estd bom? Em alguns lugares, tem bastante. O.k.?

Senhores, da para ver isso aqui? Imaginem que isso aqui s80 R$5 mil. Eu tinha que ter feito mais caixas depois que eu
Vi que o juro efetivo vai de 4%, na verdade, para 5%, porque nés falamos do juro médio, Senadora... O custo médio de
3,95% nds vamos arredondar para 4% parafazer aconta. Nés estamos do juro médio, sem ser o efetivo do custo total, que
s80 0s chamados 7%. Os 7% vao para 4,5%, beirando 5%. Se eu estou falando de 5%, vamos imaginar um financiamento
em 60 parcelas. Fazendo uma conta rapida, quantos por cento deram? Trezentos por cento.

Entdo, estabom. Aqui olhem: pego R$5 mil aqui. Quanto eu vou pagar? Trezentos por cento. Trés pacotinhos desses aqui.
Essa é averdade - essa é a verdade.

Ai oindividuo que pegou aqui R$5 mil... Os gréficos estéo ali para mostrar. Eu ndo trouxe nada, estd bom? O individuo
comprou um remédio. O individuo comprou um brinquedo. O individuo pagou alguma dividazinha. Vamos considerar
que ele pagou alguma dividazinha. De R$5 mil, ele pagou pelo menos R$2 mil, mas ainda ficaram R$3 mil. Daqui a
cinco anos, engquanto ele estiver pagando isso aqui - de que ele ja pagou R$15 mil -, isso aqui, R$3 mi, em cinco anos,
com um jurozinho baratinho que cobram, da mais R$5 mil. Ent8o, ao fina de cinco anos, aquele individuo que pegou
uma divida de R$5 mil agora € presenteado pela nagéo brasileira com R$20 mil de divida. Esta é arealidade do que esta
sendo feito no nosso pais.

Vocé sabe 0 que éisso aqui? Também é dinheiro. 1sso aqui é o rendimento do FGTS ao ano.

Da paraver ai? Eu vou pdr assim para vocé ver, esta bom? Porque, se eu colocar assim, vocé ndo vai ver. O.k.? Entéo,
eu vou pdr assim, mas ele é desse jeitinho aqui.
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Gente, é acoisamais absurda que tem eu pegar umagarantiado meu trabalho e alguém falar assim: "Eu vou lhe emprestar
0 seu dinheiro e vou lhe pagar 4% [estou arredondando paramais, estou sendo bondoso] ao ano e vocé me paga’... Quanto
gue d&5x127? Sessenta. Enté&o, eu |he pago umavez e vocé me paga 59 vezes no periodo de cinco anos. Essa é areadidade.
NOs ndo podemos ignorar isso. Nés ndo podemos ignorar iSso aqui.

Agora, deixe-me dizer: onde é que esta esse dinheiro aqui? Com quem? Com quem? Ninguém quer falar? Eu falo. Com
0s bancos. Estd com os bancos.

E por isso que vocé, todos 0s anos, observa: banco X, ndo sei quantos bilhdes de lucro. Eu nunca ouvi ninguém falar: "O
banco teve um prejuizo x". N&o, ndo tem, porque ele sb tem lucros, porque ele arrecada em cima da sua desgraca.

Ha um texto biblico que diz o seguinte: aquele que oprime o pobre despreza o seu criador, insulta a Deus. Ha muita gente
desprezando a Deus, insultando a Deus, como se essa conta ndo fosse chegar. Escutem bem.

Jaquefoi marcada uma data quando houve a bolha nos Estados Unidos, anotem a data de hoje. N6s temos dois caminhos,
Senadora, nés temos dois caminhos, senhores: ou NGs paramos iSso, OU iSso vai estourar. 1sso vai estourar! E, nahoraem
gue estourar, vai atingir amim, vai atingir vocé, vai atingir nossos filhos, vai atingir a nacéo inteira.

NOs temos paises que circulam conosco, grandes comércios. N&o temos, irmaos? N&o temos, amigos? Nés temos. NOs
vamos afetar esses paises, nds vamos afetar a vida de outras pessoas la fora. E isso que nés estamos plantando. Ndo ha
tempo.

Foram dez anos, de 1998 a 2008, e os Estados Unidos, puf! Quando viram, ja era tarde. N&o tiveram tempo para fazer
remédio, ndo tiveram tempo parafazer medida provisoria, ndo tiveram tempo parafazer emendas. N&o hatempo paraesse
tipo de coisa. N&o hatempo! O brasileiro ndo esta aguentando mais.

Deixe-me falar uma coisa para vocés e para a Senadora principalmente: para o trabalhador, ndo € s a questéo do seu
trabalho no diaadia; ele ndo esta conseguindo trabalhar. Quantas pessoas nos procuram.

Ha estudos que comprovam: o carafalta nem que seja duas vezes por ano, porque el e ndo consegue trabalhar. A reducgo...
A produtividade do trabalho das pessoas diminuiu consideravel mente. Conversem com 0S empresarios - conversem com
0S empresarios -, porque as pessoas estao sofrendo.

Onde esta a dignidade da pessoa humana? Onde esté a dignidade da pessoa humana? " Ah, vamos dar um dinheirinho para
ele aqui, um emprestimozinho...".

Gente, a causa da bolha imobiliaria nos Estados Unidos - ndo da para falar tanto tempo sobre isso - foi conceder
empréstimos demais a pessoas vulneraveis, os chamados subprimes. Subprime est4 ali. Ele ndo tinha condi¢éo de pagar,
ndo tinha muita renda, mas os bancos diziam: “Nao, vamos |4, vocé consegue’. E subiram os valores dos imoveis, e
as pessoas: “Vou comprar, vou comprar, vou comprar”. Eu conheci pessoas que faliram. Tinham um patriménio até
consideravel: “Vou comprar mais um imével”.

E com as hipotecas que estdo ali o que fizeram? Hipoteca do mesmo imével. E o que esté acontecendo no Brasil. Vocé
gue tem imovel financiado pode ter certeza de que jarecebeu... Depois de um ano, ou nem isso, a propria empresa falou
paravocé assim: “Que é isso. Pega mais. VVocé jatem um imovel. Continuamos a fazer hipoteca no seu préprio imével".
Para conceder o qué? Mais empréstimo, para que com isso VOcé nunca pague a sua divida.

Numa parcela mensal de um empréstimo de R$150 mil, mais ou menos, Senadora, num empréstimo que a pessoa faz em
240 meses - ndo se aprovafazer antes, em menostempo queisso, porque eles querem alongo prazo -, com uma pessoa que
paga uma taxa de 1,79% e com CET, na verdade, que chega a 2,5%, numa parcela de R$2,5 mil - R$2,5 mil de parcela,
e sdo dados -, ela paga em média R$50 da divida, do valor principa que pegou de R$150 mil. Elavai pagar R$50, R$60,
R$70... Em média, R$2,45 mil sdo apenas juros. Ai vocé vem dizer para mim que isso € maravilhoso?

Senadora, nés poderiamos fazer uma outra pergunta aqui agora.

Que maravilhal Nao soou aguela campainha maluca. Obrigado, gente, vocés sdo maravilhosos.

Mas eu faco uma pergunta nesses 15 segundos, 12 segundos: quem sdo os maiores devedores do FGTS do pais?

(Intervencéo fora do microfone.)

O SR. RAIMUNDO NONATO DE OLIVEIRA FILHO - S30 os grandes empresérios, diga-se de passagem. Mesmo
gue vocé entrasse aqui, agora, talvez vocé ndo conseguisse acessar, porque, quando vocé faz um acordo, uma pactuagéo
com o Governo, aguele nome sai daquela lista, mas vocé continua um devedor. Os maiores sdo as grandes empresas do
Brasil, as grandes empresas. Bancos também devem muito ao FGTS.
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Por que eles ndo pagam a esse Governo? Pague ao Governo o FGTS, ai vocé vem falar do meu FGTS! Pague a conta
primeiro. Paguem a conta primeiro e deixem o FGTS do trabalhador quieto, em paz, num lugar seguro, porque é disso
gue ele precisal

Obrigado, Senadora.

A SRA. PRESIDENTE (Damares Alves. Bloco Parlamentar Alianga/REPUBLICANOS - DF) - Uau. Uaul...

O SR. RAIMUNDO NONATO DE OLIVEIRA FILHO - Senadora, desculpe-me, faltou uma coisa aqui...

A SRA. PRESIDENTE (Damares Alves. Bloco Parlamentar AliancadREPUBLICANOS - DF) - Pois ndo.

O SR. RAIMUNDO NONATO DE OLIVEIRA FILHO - ... porque o rapaz da Febraban saiu, e eu estava falando
sobre isso.

Eu estou aqui com um contrato de uma pessoa, porgque esses contratos bancérios... Gente, sd uma informagéo: eu ja fui
bancério, trabalhei; eu conhego, estd bom? Eu conhego aquilo ali. Eu estou com um contrato agqui, em maos; chegando
paracé, eu o recebi: "Clausulasétima. Garantia: FGTS". O.k.?"FGTS'. Eu procurei; cadé aoutra opgdo aqui? N&o. E um
contrato que nés chamamos contrato de adesdo, a pessoa manda... E eu perguntei @ minha cliente: "Escute, vocé colocou
seu FGTS como garantia?' E ela: "Vocé esta é doido!" - colocou, mas ela ndo sabia, Senadora.

Eu estou colocando aqui fatos, porque eu e vocé precisamos agir de maneira rapida. Nao vamos esperar dez anos para
falar assim: "Poxa, alguém falou". Nao! Nos ja estamos fazendo. Eu sei que esta reunido, esta audiéncia publica, com
todos nés que estamos aqui - todos, até as pessoas que trabalham para o Governo... Eu entendo, no seu coracéo, que vocé
pretende algo melhor para a sua familia, e eu pretendo para a minha. Eu luto por isso todos os dias, com muita paixao,
com muito amor. N&o estou preocupado com quem é gque esta no centro do poder. O centro do poder, para mim, chama-
se nagdo brasileira, e é por esses que eu luto. (Palmas.)

A SRA. PRESIDENTE (Damares Alves. Bloco Parlamentar Alianca/ REPUBLICANOS - DF) - Dr. Raimundo, nos
estamos encerrando a nossa audiéncia. Eu vou fazer uma pergunta para o senhor e vou devolver a palavra para o Dr.
Carlos, paratodos os senhores fazerem as consideragdes finais e agradecimentos.

E claro que a gente vai dar um tempinho maior para o Dr. Carlos: 0 Secretério veio e, gente, ele veio numaresiliéncia
muito grande, disposto aresponder tudo, eu estou impressionada. E nem se levantou para tomar agual Obrigada, doutor.

Mas eu quero fazer uma pergunta para a Abradeb: considerando a experiéncia da Abradeb, incluindo a agéo piblica
protocolada sobre afraude do INSS e as dendncias feitas antes da Operagéo Sem Desconto - lembrando que as dendincias
dele foram antes da Operacdo Sem Desconto -, quais foram os principais aprendizados e os golpes mais comuns
identificados que podem servir de alerta e guia para a prevencao de ilicitos no novo modelo do Crédito do Trabalhador
com FGTS? O senhor jAmostrou um ai, que € o contrato sem dizer se elavai optar ou ndo por dar o FGTS como garantia.

E a outra pergunta: a medida tem inicio em maio de 2025, ndo é, Dr. Carlos? Maio. O senhor jafoi procurado, de maio
para ca, por algum trabalhador que fez um empréstimo consignado com lastro no FGTS, ja preocupado, ja arrependido,
jdendividado? A associagdo jatem sido procurada por trabal hadores com base no novo modelo?

O SR. RAIMUNDO NONATO DE OLIVEIRA FILHO - Muito pertinente asua pergunta, Senadora, porque umaoutra
pessoa, quando nos questionou sobre essa possibilidade de fazer, jatinha feito - infelizmente, as pessoas, muitas vezes,
depois que fazem o fato € que procuram um auxilio -, e essa pessoa lembrou que ela fez uma pergunta para st mesma e
me perguntou: "Doutor, e se eu ficar desempregado? Se eu ficar desempregado? Se eu for acometido por alguma doenca
aqui agora? Eu que tomo conta de toda a minha casa, de toda minha casa, uma familia de cinco pessoas'.

Entdo, como uma pessoa dessa pode agir neste momento com a sua seguranca? Eu falei assim: "Olha, ndo hé coisa melhor
do que, em primeiro lugar, vocé fazer uma coisa que a maioria das pessoas ndo fazem, coloca no papel tudo que vocé
esté devendo”. Educacdo financeira. Coloca no papel. Vocé sabe me falar? "Nao, eu sei mais ou menos'. N&o, cologue
no papel, porque a conta de boleto ndo chega mais ou menos, ela chega precisa, no diae no valor.

Ent&o, vocévai colocar no papel o quevocédeve, e ndsvamosauxiliar vocé numagestao financeirade como vocévai poder
ficar nessa situac@o de maneira que vocé consiga equalizar todos esses débitos, a fim de que, se acontecer uma situacdo
fética dessa, vocé vater condicles de sair dessa sem se endividar maisainda. O caminho ja € esse, € superendividamento,
mas nos temos solugdes.

As pessoas se preocupam, e elas estéo preocupadas, porque, como eu disse, a outrando fez 0 empréstimo so porque viu a
oportunidade? O brasileiro faz muito isso, no impeto! Ele faz muito isso no impeto, e ele faz o empréstimo.
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A Dra. Paulafalou arespeito da béncéo que € poder adquirir um imovel, quantas pessoas infelizmente pagam as vezes
duas, trés, quatro parcelas e, quando ela vé o tamanho da parcela, ela ndo d& conta mais. Quantos tém que devolver os
seus iméveis? Gente, nos estamos falando de um nimero pequeno de pessoas que devolvem os imoéveis? Nos temos uma
guantidade enorme de pessoas que estdo ai neste momento com agdes judiciais sendo tramitadas em todo o Judiciério
brasileiro.

E como esta o coragdo dagquela pessoa? A aegria que ela estava antes. "Quando eu comprel minha casa prépria, agora
eu vou ter meus netos, meus filhos'. E, de repente, quando ela abre méo de tudo isso, ador e aincapacidade mental para
gerir aguela situacdo ndo sdo uma coisa simples. Quantos estdo procurando profissionais de salide por causa das perdas
financeiras, por causa dessas inadimpléncias, como eu disse, € uma opressdo que ndo acaba.

Ent&o, uma das solugdes seriaisto: nds agirmos em funcéo dessas pessoas para gjudé-las de perto - e 0 Governo também
pode fazer isso. Asinstituicdes podem fazer isso, mas as pessoas estdo desesperadas.

A SRA. PRESIDENTE (Damares Alves. Bloco Parlamentar AlianceREPUBLICANOS - DF) - Obrigada. Estamos
chegando ao final.

Detrés a cinco minutos, Dr. Carlos, para o senhor fazer consideracfes finais e agradecimentos.

O SR. CARLOS AUGUSTO SIMOES GONCALVES JUNIOR (Para expor.) - Grato, Senadora.

Eu gostaria de esclarecer alguns aspectos que insistem em se apresentar mais como narrativas do que propriamente como
uma constru¢do, uma abordagem baseada em nimeros.

O credito do trabalhador tem se apresentado como uma alternativa aos trabal hadores para que saiam de dividas contraidas
em juros extremamente elevados e, eu diria, exorbitantes. Taxas de juros de 15%, 12%, 10%, dependendo do tipo de
divida contraida.

E o programa tem se apresentado como uma alternativa concreta e objetiva para os milhdes de trabahadores que ja
efetuaram a contratacdo, saindo dessas dividas mais elevadas, para dividas com taxas de juros mais vantajosas e taxas
dejuros, hoje, nacasados 3 e 3,5%.

Segundo, insiste-se em fazer confusdo entre o crédito do trabahador e a antecipacdo do Saque-Aniversario. Eu vou
concordar com os senhores e com o senhor que, de fato, o Saque-Aniversario criado pelo Governo anterior estd erodindo
com a poupanga do trabalhador, que deveria ser alocada para a aquisi¢do da casa propria. Foi o Governo anterior que
criou o Saque-Aniversario.

A mengdo a que 0 senhor esta se referindo - a da ameaca a0 Saque- Aniversario; ndo, a da ameaca a poupanca do
trabalhador - é responsabilidade hoje dos bilhdes de recursos que sairam do Fundo de Garantia do Tempo de Servigo por
meio da antecipagdo que os trabalhadores realizam, na forma de empréstimo, com as institui¢des financeiras, utilizando
integralmente a sua poupanca, o seu Fundo de Garantia, para contrair empréstimos junto ao sistema financeiro. Esse ndo é
o Crédito do Trabalhador. O Creédito do Trabalhador se apresentou como alternativa pelo Governo exatamente para fazer
com que os trabalhadores saiam da antecipacao do Saque-Aniversario e contraiam o Crédito do Trabahador com taxas
de juros mais vantajosas as taxas que hoje eles pagam no mercado. E a antecipagio do Sagque-Aniversario... E o Saque-
Aniversario que esté erodindo as condicdes de financiamento da habitacdo popular amédio e longo prazos.

A despeito disso, eu quero deixar claro aqui - e 0 Ministério das Cidades ja apresentou esses nimeros - que neste Governo
€ que voltou a ser valorizada a poupanca do trabalhador e, mais do que isso, a habitagdo popular. Os senhores viram 0s
ndmeros apresentados: foi multiplicado por 2,5 o financiamento do Fundo de Garantia para a habitacdo popular, incluindo
0 desconto e o subsidio que os trabalhadores da faixa 1 e 2 recebem para o financiamento da habitac&o. Ent&o, € neste
Governo, é no Governo do Presidente Lula que a habitagdo popular esta sendo val orizada, e 0 Governo, preocupado com
o endividamento de todos os trabalhadores e das trabalhadoras, ofereceu um programa, que é o Crédito do Trabalhador,
gue oferece, de fato, condi¢es de migracdo de taxas de juros mais elevadas para taxas de juros mais vantgjosas. E os
ndmeros j& refletem isso, como eu ja apresentei aqui. Em outra oportunidade a gente pode apresentar informacfes mais
detalhadas ainda.

Ent8o, é importante ficar claro isto, Senadora. Esta-se fazendo confusdo sobre um programa, sobre uma modalidade
de sague do Fundo de Garantia, que é 0 Saque-Aniversario, criado pelo Governo anterior, pelo Governo do Presidente
Bolsonaro. E é esse programa, € essa opcao of ertada ao trabal hador - que, através dos empréstimos que vinculam o saque,
aoportunidade do saque e 0 saldo do saque do Fundo de Garantia - que esta erodindo, sim, as condic¢des de financiamento
do trabal hador.

Vou dar exemplo para os senhores.
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Quando ocorreu a crise climética e as enchentes no Rio Grande do Sul, o FGTS tem um mecanismo chamado Sague
Calamidade. Nas circunstancias em que o trabal hador é afetado por uma condig&o climatica, como inundaces, se 0 6rgao
publico municipal ou estadual decreta a emergéncia ou a calamidade, o trabalhador pode sacar até R$6 mil do seu saldo
para utilizar diante de emergéncia como essa gque ocorreu no Rio Grande do Sul.

E guando o agente operador, a Caixa Econdmica Federal, fez o balango e a estimativa do quanto seriaaplicado e utilizado
pelos trabalhadores, baseado num saldo hipotético estimado do que os trabalhadores do Rio Grande do Sul teriam em
condi¢des para sacar, para utilizar nessa circunstancia dramética, depois que foi concluida toda a execugéo dos saques
permitidos pel os trabalhadores, avaliou-se ali que os saldos de que os trabal hadores dispunham era metade do estimado
pela Caixa Econémica Federal, porque metade dos recursos de que os trabalhadores detinham estava blogueada por
compromisso da antecipacdo do Saque-Aniversério. Sobre essa antecipagdo, o Governo tem critica sim. Ela foi criada
pelo Governo anterior e esta comprometendo o financiamento da habitagdo a médio e longo prazos. E sobre esse aspecto
0 Governo vai propor regulamentacdo ao Fundo de Garantia do Tempo de Servico para estancar essa sangria ho sistema
de recursos da poupanca do trabal hador.

Entdo, € importante que a gente fagca o debate entre nds, mas que a gente se atenha a conhecer o que é o Crédito do
Trabalhador e 0 que é a antecipacdo do Saque-Aniversario. 1sso é importante para a gente fazer avancar o debate no
Congresso Nacional - ndo é, Senadora? - sobre 0s mecanismos que a gente pode desenvolver em conjunto, ouvindo o
Congresso Nacional, ouvindo as institui cdes de aprimoramento e os mecanismos do sistema de educacéo financeira, que,
diga-se de passagem, estdo previstos na lei aprovada pelo Congresso Nacional e foram uma importante contribui¢do
do Congresso, através da Comissdo Mista, incorporados como um dispositivo obrigatdrio no programa pelo Relator, o
Senador Rogério Carvalho.

A SRA. PRESIDENTE (Damares Alves. Bloco Parlamentar Alianca REPUBLICANOS - DF) - Dr. Reinaldo, detrésa
cinco minutos para agradecimento.

O SR. REINALDO DOMINGOS (Paraexpor.) - Bem, eu quero aqui saudar amesa por este debate tdo rico. Fiquei agqui
muito feliz em participar. A Abefin agradece, Senadora, e se coloca a disposi¢ao do Governo e em qualquer situago.

Eu acho que sim, o0 Governo precisa desse conhecimento, e principal mente a nossa sociedade. Eu falo que divida ndo é
um problema; divida é umadadiva, desde que saibamos dar adosagem certa. Até a dgua que bebemos, sefor em excesso,
mata afogado. Assim é o que nés estamos vendo na situagdo do endividamento no pais.

Nés ndo temos problemas de endividamento que ndo possam ser cada dia melhorados. Eu acho que a alavancagem da
divida é necessaria. N6s temos hoje, no mundo, cinco vezes mais que dinheiro em dividas. Dividas sdo créditos, crédito
para que eu possa fazer a aquisicdo de uma casa propria. Claro que ssm, ndo €, Paula? Aquisicao de uma casa prépria
€ uma dédiva, o sonho da casa prépria, mas o0 que vem assolapando a salide dessas casas proprias de serem mantidas é
a grande pressdo de endividamento que o brasileiro recebe todos os dias, todas as horas e, agora, no clique, 24 horas -
N30 precisanem sair de casamais.

Ent&o, ndsdaAbefin, Senadorae membros do Governo, estamos de portas abertas pararea mente somar aesse movimento,
colocar realmente o dinheiro como sendo um agente, e principalmente a divida, que é dinheiro.

A dividaéum recurso imprescindivel menteimportante paraaa avancagem de qual quer sociedade. Porém, nés precisamos
saber a dosagem e saber que nds podemos sim... E ai, meu querido Carlos, nés precisamos fazer com que o Governo
imediatamente pegue essa base da educacdo financeira e adentre como sendo obrigatéria, e ndo como algo que eu possa
ou ndpo fazer. Por qué? Isso vai gjudar demais a gente a combater a causa do problema da inadimpléncia que se soma a
cada dia - ndo neste Governo, em todos os outros Governos. Nunca foi dada atencéo, porque também ndo era um tema...
Ha 20 anos eu abracei essa causa, e a Abefin estd empunhando essa bandeira com seus educadores da DSOP, enfim, todo
esse universo com que nés temos trabal hado.

Ent&o, eu coloco aqui a minha fala final, Senadora, no Provérbio 17, versiculo 16, que fala: "De que serve o dinheiro na
m&o [...]"... Olhem, vou melhorar: De que serve o dinheiro e a divida na méo do tolo, que somos nds, seres humanos, se
ndo obtivermos sabedoria da educacdo e da consciéncia financeira?

E isso. Obrigado.

A SRA. PRESIDENTE (Damares Alves. Bloco Parlamentar Aliangay REPUBLICANOS - DF) - Obrigada, Dr. Reinaldo,
obrigada pela participacéo.
Dra. Paula?
A SRA. PAULA COELHO DA NOBREGA (Paraexpor.) - Bom, mais umavez, quero agradecer o convite.
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Foi um debate realmente muito rico, né? Do lado do Ministério das Cidades, pode ter certeza de que a gente tem uma
equipe técnica la todo dia monitorando esses nimeros, buscando aumentar aquela meta ali que a gente colocou para as
casas, para novas habitacfes e novos imoveis, o que significa que mais familias conseguiram alcancar o sonho da casa
prépria. Entéo, essa é boa parte do nosso trabalho 14, no diaa diado Ministério das Cidades.

Como eu mostrel aqui, a gente usa os recursos do fundo também para melhorar a qualidade de vida das pessoas no dia
adia, porque, afinal, as pessoas moram nas cidades, e a gente quer entregar uma cidade melhor também para que €elas
possam morar, ndo s habitac&o, mas também mobilidade, saneamento e desenvolvimento urbano.

Mais umavez, quero colocar o ministério a disposicao e agradecer o convite.

A SRA. PRESIDENTE (Damares Alves. Bloco Parlamentar AliancgdREPUBLICANOS - DF) - Obrigada.
Dr. Raimundo.

O SR. RAIMUNDO NONATO DE OLIVEIRA FILHO (Paraexpor.) - Eu quero agradecer imensamentg atodosvocés
gue participaram e nos escutaram. Eu ndo sei quantos de vocés viram esse bal 8o encher. Quantos viram? E, ninguém viu
(Pausa.), mas abolhavai estourar. Atentem-se.

Obrigado, Senadora.

A SRA. PRESIDENTE (Damares Alves. Bloco Parlamentar AliancadREPUBLICANOS - DF) - Eu quero registrar
gue acompanhou a nossa audiéncia David Alimandro Corréa, da Associacdo Brasileira de Supermercados (Abras), que
inclusive tem dados sobre endividamento. Se continuarmos esse debate, nds traremos voceés.

A nossa audiéncia alcangou o objetivo proposto. A gente sabia que seria calorosa. A audiéncia queria discutir sobre o
direito do trabalhador, liberdades individuais. Nés ndo podemos colocar as liberdades individuais em risco em momento
algum, e em momento algum aqui era dizer que vocé ndo pode tomar 0 empréstimo, mas, como esta Comissao cuida
do direito do trabahador, era dizer que 0 mecanismo que foi oferecido é bom, e 0 mecanismo oferecido, trazido... A
ideia chega a esta Casa pelo Governo, sim, mas é o Congresso Nacional que aprova, e aqui eu dividi com o Dr. Carlosa
responsabilidade: 0 Governo teve aideia, 0 Congresso Nacional aprovou, e todas as criticas também foram ao Congresso
Nacional, mas eu quero... Assim como ele fez uma defesa veemente do Governo que €ele serve, eu ndo posso, por uma
guestéo de justica, me furtar de fazer uma defesa veemente do Governo que eu servi.

A Lei 13.932, de 2019, que o Dr. Carlos Augusto veementemente criticou porque fala da antecipacdo do Sague-
Aniversario, nasce, Dr. Carlos, da Medida Provisoria 889, de 2019. Portanto, ela se tornou lei também aprovada pelo
Congresso Nacional, e 0 senhor criticou tdo somente o Governo e ndo criticou 0 Congresso Nacional; e lei aprovada,
inclusive, com votos de direita e de esquerda. A medida provisdria que chegou aqui, a 889, era para modernizagéo,
arrecadacdo e fiscalizagdo do FGTS. A medida provisoria era muito boa, eu estava no Governo, mas, seale étdo ruim -
este Governo jaestahd dois anos e meio, Dr. Carlos, como Governo -, por que ndo mandou um projeto de lei pararevogar
alei 13.932? Os senhores ja estdo ha dois anos e meio no poder e ndo houve a regulamentacdo também.

Eu precisava fazer essa defesa do Governo que servi, porque esse ndo era o objetivo desta audiéncia, criticar ou ndo
Governo A ou B. Desde o inicio, nds apresentamos que esta audiénciaerasobre o direito do trabal hador e acertamos, como
Congresso e Governo, entregar esse dispositivo do empréstimo consignado com lastro no FGTS, esse era o objetivo, mas
eu precisei fazer adefesa do Governo que servi, porgque ele foi frontalmente atacado por um convidado desta Comissdo.

Dito assim, declaro encerrada a nossa reuni &o.

(Iniciada as 9 horas e 42 minutos, a reunido é encerrada as 13 horas e 06 minutos.)
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