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SENADO FEDERAL

SECRETARIA-GERAL DA MESA
SECRETARIA DE REGISTRO E REDACAO PARLAMENTAR

REUNIAO
15/05/2024 - 107 - Comissdo de Comunicacdo e Direito Digital

O SR. PRESIDENTE (lzaci Lucas. Bloco Parlamentar Vanguarda/PL - DF. Fala da Presidéncia.) - Havendo nimero
regimental, declaro abertaa 102 Reuni&o da Comissdo de Comunicacdo e Direito Digital da22 Sessdo LegidativaOrdinaria
da 572 Legidatura.

A presente reunido destina-se & realizagdo da segunda audiéncia publica com a finalidade de instruir o PL 2.628, de
2022, que dispde sobre a protecéo de criangas e adolescentes em ambientes digitais, em atencdo aos Requerimentos da
Comissdo de Comunicagdo e Direito Digital de n° 11, 13, 44, 45 e 51, de 2024, de minha autoria; n° 14, de 2024, de
autoria do Senador Alessandro Vieira; n° 36, de 2024, de autoria do Senador Beto Faro; n° 37, de 2024, de autoria do
Senador Davi Alcolumbre; n° 38, de 2024, de autoriado Senador Astronauta Marcos Pontes; n° 42, de 2024, de autoriado
Senador Eduardo Gomes; n° 48, de 2024, de autoria do Senador Carlos Portinho; e n° 50, de 2024, de autoria da Senadora
Professora Dorinha Seabra.

Participardo presencialmente e tomardo assento na primeira fila deste plen&rio os seguintes convidados: Sr. Fébio
Meirelles, Diretor de Direitos na Rede e Educagdo Mididtica da Secretaria de Politicas Digitais da Secretaria de
Comunicagdo Social da Presidéncia da Republica; Sr. Daniel de Andrade Araljo, Assessor da Agéncia Naciona de
Telecomunicagdes (Anatel); Sr. Francisco Brito Cruz, Diretor Executivo do InternetLab; Sr. Rodrigo Paiva, Presidente do
Conselho da Associagdo Brasileira de Licenciamento de Marcas e Personagens (Abral); Sra. Ana Bialer, Coordenadora
do Grupo de Trabalho de Privacidade e Protecdo de Dados da Camara Brasileira da Economia Digital (camara-e.net); e
Sra. Flavia Annenberg, Gerente de Relagdes Governamentais do Google Brasil. Além deles, foi incluida a Sra. Leticia
Maria Costa da Nobrega Cesarino, Assessora Especial de Educacdo e Cultura em Direitos Humanos do Ministério de
Direitos Humanos e Cidadania.

Participardo, por meio de videoconferéncia, os seguintes convidados: Sr. Juliano Maranhdo, Professor e Diretor do Legal
Grounds Ingtitute; Sra. Ana Bérbara Gomes, Diretora do Instituto de Referéncia em Internet e Sociedade; Sr. Fernando
Gallo, Diretor de Politicas Plblicas do TikTok Brasil; Sra. Tais Niffinegger, Gerente de Politicas Publicas da Meta para
Seguranca e Bem-Estar; Sra. Alana Rizzo, lider de Politicas Piblicas do Y ouTube Brasil em formato virtual; e Sr. Sr.
Rodrigo Ngjm, especiaista.

A convidada Sra. Estela Aranha, pesguisadora e advogada, ndo pdde comparecer a audiéncia devido a compromisso
inadidveis.

Antes de passar a palavra aos nossos convidados, comunico que esta reunido serd interativa, transmitida ao vivo e aberta
a participacdo dos interessados por meio do Portal e-Cidadania ou pelo telefone 0800 0612211.

O relatério completo com todas as manifestagdes estara disponivel no portal, assim como as apresentagdes que forem
utilizadas pelos expositores.

dos trabalhos, a palavra sera concedida de modo alternado entre os convidados que participam presencialmente e de
modo remoto. Ao fim das exposi¢les, a palavra serd concedida aos Parlamentares inscritos para fazer suas perguntas ou
comentarios.

127



Reunido de: 15/05/2024 Notas Taquigréficas - Comissdes SENADO FEDERAL

Eu ja vou passar, entdo, a paavra ao Sr. Fabio Meirelles, que é Diretor de Direitos na Rede e Educacdo Midiética da
Secretaria de Politicas Digitais da Secretaria de Comunicagéo Socia da Presidéncia da Republica

Obrigado pela presenca

O SR. FABIO MEIRELLES (Paraexpor.) - Obrigado, Senador.

Boatarde atodos. Boatarde a todas.

Queria, em p[imei ro lugar, Senador, agradecer o convite que muito nos honra, a Secretaria de Comunicagdo Social da
Presidéncia. E um prazer estar aqui.

Quero agradecer também a composi¢éo, a todos 0s que vao falar aqui namesa, aos participantes e a quem esta assistindo.

Eu acho que a minha fala e a minha contribuicdo, Senador, trazem trés dimensdes. uma de entendimentos e de sugestdes
ao projeto delei; outra de pontos de atencdo e de aprofundamentos que a gente entende serem necessarios; e umaterceira,
de politicas publicas que ja estdo sendo desenvolvidas no ambito e que respondem ao projeto delei.

Ent8o, eu falo a partir da Secretaria de Comunicagdo Social da Presidéncia da Republica. A gente é uma secretaria nova
na Secom, a Secretariade Politicas Digitais, e esse departamento também é um departamento novo, o de Direito da Rede
de Educacdo Mediética

A gente tem como atribuic¢des precipuas:

- desenvolver e promover medidas de protecéo a vitimas de violagdo de direitos em servigos digitais de comunicagdo,
sempre em articulacdo com o Ministério da Justica e Seguranca Publica, o Ministério dos Direitos Humanos, o Ministério
das Mulheres e o Ministério da Igualdade Racial - entdo, a gente faz sempre esse desenvolvimento e essa promogdo em
articulagdo com esses ministérios -;

- formular e implementar politicas publicas para a promogéo do bem-estar e dos direitos da crianca e do adolescente
no ambiente digital, em articulagdo com o MDHC - ent&o, o objeto deste PL responde diretamente a nossa atribuicdo
instituciona -; e

- auxiliar na formulaggo, articulagdo e implementacao de politicas publicas de educacdo midiatica, em articulagéio com
o MEC.

Entdo, gostaria so de reforcar que as nossas atribuigdes institucionai s na Secom dial ogam diretamente com o objeto deste
projeto delei.

Eu havia comentado que a gente vai fazer trés dimensdes. entendimentos, pontos a aprofundar e politicas publicas em
desenvolvimento, que estao enderecadas ao projeto delei.

Primeiro, o entendimento sobre o PL, por parte da Secom, € que € um projeto alinhado com as diretrizes internacionais,
entdo o projeto estd em consonancia com as melhores préticas internacionais, especialmente ao priorizar asegurancae a
protecdo de criancas e adol escentes. Estaalinhado - agente entende também assim - ao Comentario Geral n° 25, do Comité
dos Direitos da Crianca da ONU. E isso ja € o resultado de um avanco significativo na discussdo global sobre o tema, e
também no Brasil. Ent&o, a gente reconhece esse alinhamento do projeto de lei aos parédmetros e diretrizes internacionais.

A gente também entende que este € um projeto que avanca em medidas de protecéo dos direitos na rede para criangas e
adolescentes. Entdo, incorpora uma série de medidas para garantir a seguranca de criangas, adol escentes e jovens usuarios
dainternet, como aimplementacdo de mecanismos de seguranca por design, ferramentas de controle parental e proibicdes
especificas, como as caixas de recompensa, por exemplo. Essas disposicdes vao, em Ultima instancia, mitigar os riscos,
como o uso abusivo de telas, a exposicéo a contelidos prejudiciais e até o abuso e exploragdo sexual. A gente também
entende que, além de estar alinhado aos parametros e diretrizes internacionais, o projeto avanca em medidas de protecéo
dos direitos narede para criangas e adol escentes.

Finalmente, nosso entendimento, também, é que o projeto da uma énfase necesséria a responsabilidade dos fornecedores
de servicos digitais. Entdo, o PL estabelece obrigacdes, que estéo claras, para fornecedores de produtos e servicos,
exigindo aadogdo de medidas proativas paraproteger usuarios maisjovens. E fundamental, paranos, que modelosde
negocio ndo prejudiquem o desenvolvimento integral de criangas e adol escentes e que as plataf ormas sgjam responsaveis
por realizar avaliagdo de riscos, disponibilizar ferramentas de controle parental e notificar as autoridades sobre conte(idos
ilegais. Entéo, também faz parte esse entendimento com relagéo ao projeto de lei.

A gente queria dar destaque ao tema do dever de cuidado e, inclusive, sugerir uma redacdo - depois, a gente vai
formalmente, Senador, encaminhar paraa Comissgo -, mas a gente queriadar esse destaque ao tema do dever de cuidado.
E a gente tem, inclusive, sugestéo de redag@o, como "os provedores tém o dever geral de atuar de forma diligente e em
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prazo hébil para mitigar o uso indevido de seus servigos'. A gente acha que isso deve ser uma combinagdo de agdes
preventivas e de agdes corretivas dos servidores. Esse era um destaque, com relac8o ao PL, que a gente queria dar.

Além de tudo, a gente queria destacar o dever de cuidado dos provedores com relacéo a alguns requisitos:

| - revisar regularmente seus esforcos para lidar com danos e adaptar seus processos internos e a arquitetura de seus
Sistemas;
Il - elaborar termos e condicfes que enderecem e mitiguem possivel s danos causados por contetidos disponibilizados por
terceiros;

Il - aplicar seus proprios termos e condicdes rel evantes de forma consistente - a gente queria destacar a aplicacdo dos
termos e condices -;

IV - atuar paraimpedir que seus servigos sejam utilizados para disseminar material de abuso sexual infantil ou terrorismo,
por exemplo, seguindo as melhores préticas da indistria;

V - atuar de forma diligente e transparente apds a dentincia do usuario.
Por fim, também, a gente queria sugerir, no &mbito do dever de cuidado:
VI - auxiliar as autoridades em processos de investigacao, respeitados os limites de sua atuacéo dispostos em lei;

VII - prover informacfes aos Orgéos responsaveis pela supervisio desta lel sobre medidas tomadas para realizagdo do
dever de cuidado;

VIII - estabelecer e implementar politicas e sistemas com base nas melhores préticas daindistria; e
IX - atuar ante a manipulagdo maliciosaintencional dos servicos.

Por Ultimo, a avaliagdo mencionada deve ser realizada sempre em conjunto com os esforgos e medidas adotadas pelos
provedores, sem caber avaliagdo sobre o tratamento de contetidos isolados.

Isso aqui, Senador, s80 sugestdes mesmo de redagdo ao PL que, depois, a gente vai encaminhar formalmente.

Como um dos temas a aprofundar no projeto, também, a gente queria destacar a questdo do enforcement. Entdo, a
necessi dade de aprimoramento, especial mente no que diz respeito aausénciade umaautoridade reguladoraparafiscalizar e
garantir o cumprimento das disposi¢cbesdalei. A gente entende que essafaltade enforcement pode comprometer aeficacia
das medidas que estdo propostas no PL e que essa estrutura responsavel deve trabalhar na fiscalizagdo e monitoramento,
aplicagdo de sangdes, formagdo e educacdo, transparéncia e prestagdo de contas das plataformas e na coordenacdo
de esforgos interinstitucionais. Entdo, a gente traz essa dimensdo de aprofundamento da questdo do enforcement e da
autoridade reguladora.

Além disso, a gente também traz como ponto de atencdo a ser aprofundado o uso de redes sociais por criangas e
adolescentes, principalmente por criancas. E importante agente refl etir sobre a permissao para que criancas e adol escentes
tenham contas em redes sociais. Ainda que vinculadas as contas de seus pais e responsavels, essa decisdo exige uma
andlise cuidadosa. A gente destaca aqui que a tendéncia internacional € mais restritiva quanto ao acesso de criangas
as redes sociais e que os estudos apontam que as redes impactam na salide mental, em transtornos alimentares, em,
especia mente em meninas, pensamentos suicidas, automutilacdo. Entéo, a gente queria trazer esse tema do uso de redes
sociais, principalmente por criancas, como um ponto de atencdo e aprofundamento no &mbito do PL.

E, paraconcluir, ou caminhar para concluir aminhaintervencao, eu queriatrazer agui ao conhecimento de todos algumas
politicas publicas que ja vém sendo desenvolvidas no dmbito do tema do projeto de lei, que é a protecdo de criancas e
adol escentes no ambiente digital.

No ano passado, 0 MEC estabeleceu uma portaria instituindo um grupo de trabalho interministerial sobre prevencéo
e enfrentamento a violéncia nas escolas. Este ano, esse grupo de trabalho também se refletiu num decreto que institui
o Sistema Nacional de Acompanhamento e Combate a Violéncia nas Escolas, regulamentando a lel que autoriza o
Poder Executivo a implementar um servigo de monitoramento de ocorréncia de violéncia escolar, e a gente contribuiu
construindo, junto com o Ministério da Educacao, essa cartilha sobre como lidar com o contetido de violéncia online e
conversar com criangas e jovens sobre o tema no &mbito desse grupo de trabalho, do sistema, enfim.

(Soa a campainha.)

O SR. FABIO MEIRELLES- A gente tem avancado nesse debate com o Ministério da Educacéo.

A gente, no ano passado, realizou uma consulta publica sobre educacdo midiaticatambém, para construir e paralancar, no
final do ano, uma estratégiabrasileira de educacdo midiética, que agente tem implementado em parceriacom o Ministério
da Educacdo, porque a gente também entende que responde ao projeto de lel essa estratégia.
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A gente, no ano passado, realizou a primeira edicdo da Semana Brasileira de Educacdo Midiatica, também, em parceria
com a Unesco e com varios parceiros da sociedade civil, com atividades autogestionadas, inscritas e com participantes
no Brasil inteiro.

A gente, este ano, conseguiu incluir, em parceria também com o Congresso, no plano plurianual, a formagao de 300 mil
profissionais de educacdo e 400 mil profissionais de salide em educagdo midiética, 0 que agente acha que também dialoga
diretamente com o tema e objeto do PL.

Este é um desafio no ambito do Governo Federal para os proximos quatro anos, que étrabalhar naformacdo de professores
e de profissionais de salide em educacao midiética para promover aintegridade dainformagao, e esse, como um grande
desafio, € um grande norte para o nosso trabal ho, no &mbito do departamento e no ambito dapoliticade educagdo midiética

Além disso, quero citar aqui a portaria que instituiu um grupo de trabalho para a elabora¢do de um guia de uso consciente
de telas. Ontem a gente teve aqui varios representantes desse GT falando, sei que a Maria Méello - que esta aqui - falou,
como também o Thiago Tavares - da SaferNet -, o Cristiano Nabuco e a Lilian Cintra. Ent8o, tem varios representantes
nomeados nesse grupo de traba ho que est&o com essa tarefa de elaborar um guia de uso consciente de telas, os quaisja
participaram da audiéncia ontem e outros que est&o aqui - a L eticia também esta agui e integra esse grupo de trabal ho.

A gente queria destacar esse guia de uso com sete ministérios: Secom, Casa Civil, Salde, Justica e Seguranca Publica,
Direitos Humanos e Cidadania, Educacdo e Desenvolvimento Social, todos estéo juntos com 0s representantes da
sociedade civil na elaboracdo desse material.

Finalmente, quero trazer a Resolugdo 245 do Conanda, sobre os direitos das criancas e adol escentes em ambiente digital.
Essa resolucdo prevé o desenvolvimento de uma politica nacional de protecéo dos direitos da crianga e do adolescente no
ambiente digital, com agdes conjuntas, integradas e multissetoriais.

Essas sdo algumas iniciativas que, no &mbito da Secom e em parceria com vérios ministérios do Governo Federal, agente
tem desenvolvido paratratar do tema da protecéo dos direitos da crianca e do adolescente no ambiente digital.

A gente vai encaminhar depois para a Comissdo, Senador, todos esses documentos, resolucfes, portarias, guias que a
gente vem desenvolvendo.

Entdo, quero agradecer e colocar a Secom a disposi¢éo. Obrigado.

O SR. PRESIDENTE (lzalci Lucas. Bloco Parlamentar Vanguarda/PL - DF) - Obrigado, Féabio.

Passo imediatamente a palavra a Sra. Alana Rizzo, que é Lider de Politicas Publicas do YouTube Brasil em formato
virtual, por videoconferéncia.

A SRA. ALANA RIZZO (Paraexpor. Por videoconferéncia.) - Obrigada, Senador. Boa tarde atodos e atodas. Eu vou
compartilhar a minhatela com uma apresentacéo, porque posso ficar...

Esta todo mundo conseguindo ver?
O SR. PRESIDENTE (lzalci Lucas. Bloco Parlamentar Vanguarda/PL - DF) - O.k.

A SRA. ALANA RIZZO (Por videoconferéncia.) - Esta 6timo. Obrigada, Senador.
Ent&o, boatarde atodos, aos Srs. Senadores, as Sras. Senadoras, aos colegas de mesa, atodos que nos acompanham online.

Meu nome é Alana Rizzo, lidero o time de Politicas Pablicas do YouTube no Brasil. Gostariamos de agradecer a
oportunidade de participar desta audiéncia publica, de colaborar com o debate e o fortalecimento de politicas publicas
voltadas para as nossas criangas e adolescentes.

O Y ouTube tem como missdo dar voz atodas as pessoas e mostrar o mundo a elas, e no centro esti 0 NOSSO COMPromisso
com a responsabilidade, em especial, a protegio de criancas e adolescentes. A medida que os jovens passam mais tempo
online, levando em conta as necessidades conforme eles evoluem, é fundamental implementarmos essas protegdes que
também lhes permitam o0 acesso ainformagéo adequada aidade.

Fazemosisso investindo em parcerias, tecnologias e politicas que criam ambi entes que permitam as criangas expressar sua
imaginacao e curiosidade e capacitar asfamilias para criarem as experiéncias certas para os seus filhos. Ao mesmo tempo,
reconhecemos oS ri Scos potenciais que as criangas podem enfrentar online e investimos extensivamente em tecnologiade
aprendizado de méguina que identifica danos potenciais de forma répida e em grande escala.

Nossas equipes internas incluem especialistas em desenvolvimento infantil e trabalham em estreita colaboracdo com as
equipes de produto para garantir que o design reflita as necessidades e as habilidades Unicas das criancas e como elas
evoluem com o tempo. Também trabalhamos extensivamente com especialistas externos em segurancga online, salde
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mental e alfabetizacdo digital. Essa colaboracéo € essencia para garantir que tenhamos as melhores informagdes e
evidéncias disponiveis para abordar os novos desafios que as criangas podem enfrentar online.

Nafaade hoje, eu gostariade descrever os principios que guiam o nosso trabal ho de segurancainfantil e que gostariamos
de oferecer em termos de contribuicdo para o desenvolvimento das politicas publicas; as nossas politicas de seguranca
infantil e as remoc8es de conteido que violam as nossas politicas; e, terceiro, fornecer uma visdo mais geral do controle
parental das diversas experiéncias supervisionadas que a gente tem na nossa plataforma.

No ano passado, a gente estabeleceu um conjunto de padrfes consistentes para 0s jovens online, que S30 esses cinco
principios que norteiam o0 nosso trabalho. Através deles, a gente espera também contribuir para os debates regulatérios,
€omo 0 que acontece aqui hoje, e outras importantes conversas com especialistas em torno do tema. S8o eles: o primeiro
principio € que a privacidade, a seguranca fisica, a sallde mental e 0 bem-estar das criangas e adolescentes requerem
protegdes especiais online. O segundo principio é que os responsaveis tém um papel importante no estabelecimento de
regras para as experiéncias online da familia, especialmente para as criangas mais novas. Terceiro, todas as criancas
merecem ter acesso livre e equitativo ao contelido de alta qualidade, apropriado aidade delas e que atenda as necessidades
e os interesses de cada uma. Quarto principio, as necessidades de desenvolvimento das criangas séo muito diferentes das
dos adolescentes, e isso deve ser considerado nas experiéncias online. E o quinto principio, com as salvaguardas certas,
as tecnologias inovadoras podem beneficiar criangas e adolescentes.

Esperamos que esses principios possam também colaborar com a formulagdo de politicas publicas, assim como eles
vém guiando 0 nosso trabalho. Eles sdo aplicados em trés etapas do nosso processo. O primeiro deles é a moderacdo
de conteido; o segundo, 0 desenvolvimento dessas experiéncias adequadas a faixa etaria; e o terceiro, salde mental e
bem-estar.

Eu vou comentar rapidamente sobre esses trés pontos.

No primeiro, n6s removemos conteido que viola as nossas politicas. Mas a verdade é que a maioria dos videos com
menores no YouTube ndo viola as nossas politicas e é postada de forma inocente. Mas quando o assunto € crianga,
aplicamos as nossas politicas como nivel extra de preocupagdo e temos um conjunto robusto de regras que esta sempre
sendo atualizado para atender as demandas e os desafios da nossa sociedade. Hoje, temos no nosso conjunto de politicas
aquel as que proibem contetido de violéncia, discurso de 6dio, contetido sexual e desinformag&o. Temos também algumas
regras focadas na seguranca infantil, proibindo o contelido de sexualizagdo de menores, bullying ou que promova atos
nocivos além de suicidio e automutilag&o.

Os nossos contelidos que ndo violam as nossas politicas, mas que também ndo sdo inadequados para espectadores com
menosde 18 anostém restricao deidade. I ssoinclui umalista. Aqui, al guns desses contedidos: linguagem vulgar, atividades
nocivas ou perigosas, nudez, drogas.

Mas, como eu disse, nés atualizamos regularmente essas experiéncias e essas politicas dos produtos com base nas
recomendactes do nosso Comité Consultivo de Jovens e Familias. Esse comité € composto por 12 especidlistas, entre
eles alguns brasileiros que tém oferecido esse trabalho para o Y ouTube com seu conhecimento. A gente consulta esses
especialistas também para desenvolver um conjunto de principios para os contelidos de baixa qualidade, para que a gente
possa reduzir esses contelidos na nossa plataforma. Isso pode incluir contetido altamente comercial e enganoso, videos
gue estimulam atitudes negativas ou que fagam o uso duvidoso, por exemplo, de personagens infantis. No Y ouTube Kids,
esse tipo de contelido é removido; no Y ouTube principal, a gente recomenda rebaixar esse contelido para que ele tenha
menos impacto.

Por fim, a gente recompensa criadores de contelido de alta qualidade porgque queremos incentivar 0s usuarios a criar
contetido de qualidade. Se ndo pudessem gerar receitacom os andincios, os criadores de conteido infantil seriam forgados,
de algumaforma, amudar os seus model os de negécio. Entéo, a gente acredita que é superimportante que os criadores de
conteido possam produzir contelido de alta qualidade e que criangas e familias possam acessar contelido aberto, que ndo
dependa da sua capacidade financeira; mas temos politicas claras para esse tipo de conteddo.

No Y ouTube, amonetizagdo € um privilégio. Por isso, um contelido com foco altamente comercial pode receber nenhum
0u poucos anuncios. E os canais dedicados a promover contelido de baixa qualidade podem ser removidos do nosso
programa de parcerias.

Também é importante mencionar que a personalizacdo e o0s anuncios funcionam no YouTube de modo diferente para
aquelescom menosde 18 anos. A personalizacdo dos aniinciosfoi desativada paratodos os usuarios com menos de 18 anos,
eas categorias sensiveis de anlincios estdo restritas para os usuarios dessafai xaetaria. Entéo, em sessdes pagas de produto,
como patrocinios em videos marcados, ou consideradas experiéncias supervisionadas, encaminhamos os espectadores
para videos explicando como essas parcerias funcionam como parte do nosso trabalho de alfabetizacio midiética.
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Também oferecemos experiéncias adequadas a cada faixa etéria para atender as necessidades especificas do
desenvolvimento de criangas e adolescente. O Y ouTube Kids € um app independente, criado do zero, para oferecer uma
experiéncia mais segura e simples para as criangas, com ferramentas que gjudam as familias a guiar essa jornada. Ja as
experiéncias supervisionadas foram desenvolvidas para que as familias possam decidir 0 que a crianga ou adolescente
estd pronto para conhecer, com base na realidade de cada familia.

O YouTube Kids € um app disponivel, exclusivo, para o contelido voltado para a crianca; entéo, ele foi pensado desde
0 inicio nas criangas. Inclui quatro experiéncias diferentes para que cada familia possa escolher de acordo com a sua
realidade. Ent&o, tem pré-escolar, criangas menores, criangas maiores, sempre olhando para as questdes das faixas etarias
especificas.

Caso apropriafamiliaqueiraaprovar um contetido, é possivel autorizar coletaneas, sériesinfantis e muisica, além de poder
também bloquear contelidos, por exemplo, que a familia entenda que ndo fagam sentido para aguela crianca.

Além das configuracBes de contelido, a familia, além de bloguear e de recomendar, pode pausar, apagar histérico; basta
um clique, bem simples, parabloguear um video ou um canal inteiro, por exemplo. Definir tempos de tela é outro também
ponto importante aqui.

As experiéncias supervisionadas foram criadas depois de muito didlogo com especialistas que ressaltaram as diferentes
etapas do desenvolvimento. Entéo, elas ajudam afamiliaa monitorar e controlar o que as criangas assistem na plataforma
principal. Ha trés configuragdes de contelido que correspondem as diferentes realidades das familias. Cada configuracdo
oferece mais acesso ao contetido do Y ouTube.

Para terminar, eu queria conversar um pouquinho sobre como o YouTube prioriza 0 bem-estar e a salide mental dos
espectadores maisjovens. Primeiro, oferecemos a esses usuarios véarias ferramentas para gerenciar o tempo e o bem-estar,
incluindo lembretes na hora de dormir e pausa, que estéo ativados por padréo, e recursos de reproducdo automética, que
também estéo automati camente desativados. Além disso, para gjudar os adolescentes a tomar decisfes mais coerentes,
também trabalhamos a quest&o da privacidade digital. O Y ouTube define a configuragdo de envio mais privada possivel
como padréo, e os envios s6 podem ser feitos para aqueles que o usuério escol her dentro da plataforma.

Além disso, para ajudar os adolescentes a tomarem decises coerentes, também fazemos essas configuractes especificas
para que o usuario e a suafamilia possam discutir e dialogar sobre as melhores formas da presenca digital.

Também desenvolvemos parcerias e realizamos capacitacfes e treinamentos para criadores de contelido, para que eles
possam estar sempre produzindo conteldo positivo e relevante. Aqui, alguns exemplos, como uma série que trabalhamos
em parceriacom a Childhood e o canal Futurachamado Que corpo é esse?. Sugiro que quem tiver interesse possa conhecer
dentro do Y ouTube.

Queremos garantir essa experiéncia positiva, acessivel e, principamente, a seguranca da nossa comunidade. A nossa
responsabilidade é garantir essa comunidade segura e, principalmente, que se possa levar contetido e informagado aberta,
de qualidade e confiaveis.

Queria agradecer a oportunidade de estar aqui.
Estamos a disposi¢éo para colaborar com esta audiéncia publica.

O SR. PRESIDENTE (lzalci Lucas. Bloco Parlamentar Vanguarda/PL - DF) - Obrigado, Alana.

Ja passo, entdo, a palavra ao Sr. Daniel de Andrade Araljo, que € assessor da Agéncia Nacional de Telecomunicagdes
(Anatel).

O SR. DANIEL DE ANDRADE ARAUJO (Paraexpor.) - Exmo. Senador Izalci Lucas, na pessoa de quem salido todos
0s demais presentes.

Meu nome é Daniel Aralljo e estou aqui na condicdo de representante do Presidente da Anatel, Sr. Carlos Baigorri, e da
Conselheira Cristiana Camarate, que infelizmente n8o puderam estar presentes agui hoje.

A Anatel tem buscado trabalhar com o conceito de conectividade que ndo seja somente universal, mas que sgja também
significativo para os cidaddos brasileiros. 1sso leva a uma perspectiva de enfrentamento de problemas relacionados as
habilidades digitais e a seguranca das redes e da navegacdo de todas as pessoas. Por isso, a agéncia tem participado e
colaborado ativamente com debates sobre producdo online de criangas e adol escentes.

Em conjunto com a Embaixada britanica e com o Comité Gestor da I nternet, nés providenciamos a traducdo paraalingua
portuguesa de diversos materiais sobre o tema elaborados pela Unido Internacional de Telecomunicagdes, como textos
de referéncia. S&o obras com diversos enfoques, inclusive voltados para as proprias criangas, com personagens e uma
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abordagem ldica, que colaboram com o incremento da percepcao de risco e das habilidades digitais necessarias para o
enfrentamento do tema.

Aqui, contudo, eu destaco, em atencdo a pauta desta audiéncia, as diretrizes paraformul adores de politicas sobre protegéo
onlineinfantil e as diretrizes paraaindstria sobre protecéo online infantil. O documento contém, entre outros elementos,
recomendaces relativas a estruturacdo e aimplementacéo de marcos legais para apoiar a plenarealizacéo dos direitos da
crianca no ambiente digital. A publicacdo traz ainda uma lista de verificag8o relativa ao desenvolvimento de estratégia
nacional com as principais areas a serem consideradas.

Os textos estao disponiveis online, gratuitamente, para todos os interessados, na pagina da agéncia na internet, Sr.
Presidente. Eu vou também pedir a entrega de uma via fisica aqui para a Secretaria da Comisséo para que os senhores
possam avaliar o material, uma colaboragéo da agéncia.

Registro ainda que a agéncia atua em projetos de cooperacdo técnica com 0 UNESCO (Organizacdo das Nagdes Unidas
para a Educacdo, a Ciéncia e a Cultura), buscando desenvolver instrumentos de ampliacdo das habilidades digitais e
seguranca da populacdo jovem para realizar atividades online. O projeto, que foi assinado recentemente, estd em suas
fasesiniciais. Esses dois Ultimos projetos trazem-nos a convicgdo de que um elemento central para a protecéo online de
nossas criancas e adolescentes € a atuacdo para 0 incremento de suas habilidades digitais em parceria com mecanismos
legislativos e sistémicos, como os propostos do projeto em andlise.

Tratando diretamente do texto que justificaa presencana audiéncia, aagénciatem posicionamento institucional que cobra
alguns pontos que podem ser de relevo. Em primeiro lugar, destaco o art. 27, substitutivo aprovado pela CCJ, que traz
a obrigacéo de que equipamentos el etrénicos que permitam acesso a internet contenham adesivos que informem sobre a
necessidade de proteger criancas e adolescentes do acesso a sitios com contetdo impréprio ou inadequado.

As melhores intencBes do dispositivo em questéo sdo absolutamente claras. Todavia, dada a gama de equipamentos
a que estdo destinados - e aqui, Presidente, eu destaco que a grande maioria dos eletrénicos fabricados hoje em dia
tém essa capacidade de conectividade com a internet, de caixas de som até aspiradores, passando pelos mais ébvios:
computadores, tablets, smartphones -, acabam por levar a uma situacdo em que existe uma exigéncia legal que pode
servir como uma barreira regulatéria a comercializacdo de produtos no pais, uma preocupagao que em outros momentos
foi afastada pelo proprio projeto de lei. E aqui eu reproduzo, relembro especificamente o conteido do 83° do art. 10, na
forma do substitutivo, que aponta que a validagéo do controle parental pelo Poder Executivo ndo € um pré-requisito para
adisponibilizacdo de produtos ou servicos ao publico.

Destaco ainda que, sob uma perspectiva de educagdo para 0 consumo e de incremento dessas habilidades digitais, um
adesivo ndo € capaz de trazer informagdes suficientes para a apresentacdo da gama de conhecimentos necessarios para,
em uma populagdo com baixas habilidades digitais, gerar uma atuacdo efetiva dos pais, mées e responsaveis. Aqui, Sr.
Presidente, 0 nosso maior receio € que amaior parte dos destinatérios da mensagem, confrontada com o adesivo proposto,
comece a se perguntar "O.k., como posso fazer para proteger meu filho?", sem saber necessariamente como buscar uma
informag&o que seja realmente relevante para essa finalidade.

Outro ponto que gostariamos de destacar € que o substitutivo aprovado pela CCJ denota uma série de medidas a serem
adotadas pelo Poder Executivo. Entdo, destaco que algum 6rgdo precisara exercer o poder de policia administrativa
relacionado as regras que estao sendo estabelecidas e decorrentes de regulamentacdo da norma pelo Poder Executivo.
Mesmo na perspectiva de avaliag@o para promocdo das agles judiciais, para aplicagdo das agles previstas, segundo a
dindmica que o préprio projeto prevé, para promogao das acdes judiciais, para sancionamento das empresas, a definicao
de um érgéo regul ador é necessdria. Esse até foi um ponto que acabou de ser destacado nafalado representante da Secom,
gue me precedeu.

A Anatel vem, j& hd algum tempo, se colocando a disposicdo dos tomadores de decisdo como um 0rgdo capacitado
tecnicamente e institucionalmente para tratar de quest8es relacionadas a ambiente e economia digital. Essa visdo ndo é
Unicano Brasil.

No sistema ONU, a Uni&o Internacional de Telecomunicagdes vem, ha muitos anos, tratando diretamente de questes
relacionadas a ambiente e economia digital. E ai eu ressalto, por exemplo, as diretrizes que eu citel ha pouco. Sgja em
meio ambiente, economia circular, passando pelo metaverso e até por robds e veicul os autbnomos, a ONU colocou todo
o ambiente digital no &mbito de sua agéncia de comunicacdes, inclusive a protecéo online de criangas e adolescentes,
como visto pelas diretrizes.

Mesmo em &mbito internacional, em outros paises asituacdo € muito similar. O OFCOM, o regulador de telecomunicacdes
do Reino Unido, acaba de colocar em consulta publica diversas medidas que as plataformas digitais precisam seguir para
aumentar a seguranca de criangas na internet.
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Nesse sentido, destacamos que a atribuicéo a Anatel das competéncias para ser agénciareguladorado quetratao projeto de
lel trariaum reforco as competéncias ja existentes da agéncia, tornando-a aindamais capaz de atuar no tema. Lembro que
smartphones, tablets, computadores, notebooks e os principais hardwares em que os produtos ou servicos de tecnologia
dainformacéo de quetrata o projeto delei estariam embarcados ja séo regul ados pel a agéncia, justamente em decorréncia
de sua capacidade de conectividade com ainternet.

A agéncia também promove a retirada de contelidos de rede em decorréncia de decisdes judiciais por meio de atuacdo
junto as empresas de tel ecomuni cacoes, pelo que estara em alguma medida envolvida com a matéria. Também jaregula,
em parte, as atividades de servigos de valor adicionado, que sdo tratadas pelo projeto de lei como produtos ou servigos de
tecnologia da informag&o, em decorréncia do disposto no art. 4°, inciso |, daLel Geral de Telecomunicagdes - ai, dentro
de uma perspectiva de uso nas redes.

I nstitucionalmente, a agéncia tem independéncia financeira, autonomia de suas decisdes, um corpo técnico qualificado
e um histérico que soma, em 2024, 27 anos de atuacdo na regulacdo do setor de telecomunicagdes e no didlogo com a
sociedade.

Nesse sentido, anormaem debate vai demandar umainequivocaatuagéo de um regulador, que, paraalém dosregulamentos
a serem editados pelo Poder Executivo, consiga trazer elementos mais objetivos para disposi¢des essencialmente
principiol 6gicas, como ndo poderiadeixar de ser neste caso. Algumas das contribui¢des que precederam na data de ontem,
inclusive, solicitam providéncias nesse sentido.

Por fim, o projeto de lei endereca sangdes decorrentes do seu descumprimento, solicitando que elas sejam aplicadas pelo
Poder Judiciario. Eu destaco que, na experiéncia da Anatel, as san¢fes a serem aplicadas pelo regulador, qualquer que
sgja ele, permitem um enforcement muito mais efetivo das regras a serem estabel ecidas.

Ha a formacdo de um corpo de conhecimento especializado sobre as matérias, uma verdadeira jurisprudéncia
administrativa, que ser permanentemente refor¢ada a cada infracdo e que garanta a aplicacdo homogénea da legislagéo,
garantindo, inclusive, uma seguranca juridica para as préprias plataformas e para os préprios prestadores de servigos.
Esse elevado grau de especializagdo justifica, no direito, a doutrina de uma contencdo do Poder Judiciario frente as
instituicOes reguladoras, verdadeira deferéncia do Poder Judicidrio a especializacdo das agéncias, que é afirmada e
reafirmada em diversas decisdes judiciais no Brasil, inclusive. E também isso ndo traz nenhum tipo de prejuizo, ja que,
em qualquer caso, em eventuais excessos, as portas do Poder Judicidrio sempre estardo abertas, inclusive, em decorréncia
de determinagOes profissionais.

Além disso, o fato de o regulador ter em suas m@os um instrumento de sancdo permite a adogdo de uma série de
instrumentos regulatorios. Por exemplo, a Anatel ja vem adotando uma técnica de converter as sangdes de obrigacdes em
multas de obrigacdo de fazer. Em vez de simplesmente regular um valor aos cofres publicos, essa sangéo é utilizada para,
por exemplo, levar ainfraestrutura de telecomunicagfes a um local cujo investimento ndo é economicamente viavel.

Senador, em face da limitacdo do nosso tempo aqui, eu destaco que a agéncia permanece aberta ao didlogo para
aprimoramento do projeto no que for necessario.

O SR. PRESIDENTE (lzalci Lucas. Bloco Parlamentar Vanguarda/PL - DF) - Obrigado, Daniel.
Passo a palavra agora ao Sr. Fernando Gallo, Diretor de Politicas PUblicas do TikTok Brasil.

O SR. FERNANDO GALLO (Para expor. Por videoconferéncia.) - Boa tarde, Senador |zalci. Boa tarde a todos os
colegas expositores e também a todas e todos que nos acompanham hoje. Agradego pela oportunidade de falar a esta
Comisséo.

Meu nome é Fernando Gallo e eu sou o Diretor de Politicas Piblicas do TikTok, uma comunidade online de mais de 1
bilh&o de pessoas em todo 0 mundo, que usam o nosso aplicativo para criar, compartilhar e descobrir contelidos. Embora
uma parte muito significativa das pessoas que usam a nossa plataforma seja de maiores de idade, nés reconhecemos que
s80 necessdrias salvaguardas especiai s para proteger os menores. Nesse sentido, eu queria saudar ainiciativade criar uma
legislacdo que possa garantir a seguranca de criangas e adolescentes nos ambientes online e dizer que o PL 2.628 traz
avangos importantes.

A nossa tarefa € proteger a todos, mas € ainda mais prioritario proteger as criancas e os adolescentes. NGs do TikTok
temos trabalhado com afinco para manter as criancgas fora da plataforma e para garantir que os adol escentes tenham uma
experiéncia segura e adequada para 0s seus estégios de maturidade. Até porque nés somos uma plataforma mais nova,
eu quero muito brevemente falar sobre o nosso trabalho de protecéo aos adolescentes, porgque eu penso que isso gjuda a
informar este debate e ai, na sequéncia, eu passo ao comentério sobre o projeto.
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TikTok édiligente naaplicacéo dapoliticadeidade minimade 13 anos, menores de 13 anosndo devem estar naplataforma.
No ano passado, nés removemos 80 milhdes de contas suspeitas de serem de menores de 13 anos globa mente. O TikTok
oferece uma experiéncia para adol escentes muito mais restritiva do que nds, como adultos, teriamos.

E eu dou aqui alguns exemplos de politicas e ferramentas que sdo Unicas no TikTok: i) mensagens diretas ndo estéo
disponiveis para ninguém com menos de 16 anos; ii) contas de pessoas com menos de 16 anos sdo automaticamente
configuradas como privadas, juntamente com o seu contetido, e, além disso, esse contelido ndo pode ser baixado - ndo
€ permitido fazer download dele - e esse contelido também nédo sera recomendado a pessoas que elas ndo conhecem; iii)
todo adol escente com menos de 18 anos tem um limite de tempo de tela diério automati camente definido para 60 minutos;
eiv) apenas pessoas com mais de 18 anos esto autorizadas a realizar uma transmissdo ao vivo, a chamada live.

O TikTok foi um dos primeiros a permitir que os pais supervisionem seus adolescentes em nosso aplicativo, com
nossas ferramentas de sincronizagdo familiar, que incluem definir limites de tempo de tela e filtrar contetdo do feed dos
adolescentes, entre outras coisas.

As nossas diretrizes da comunidade também sdo claras e robustas; elas proibem, terminantemente, conteldo ou
comportamento que cologue os adolescentes em risco. E nds aplicamos essas politicas com rigor. NGs trabalhamos para
detectar proativa e celeremente contelidos violativos e remové-los da nossa plataforma. Atualmente, a gente tem mais de
40 mil profissionais de seguranca trabalhando em todo o mundo para proteger a nossa comunidade, inclusive diversos
profissionais brasileiros.

Eu passo aos pontos que nds entendemos que podem ser objeto de melhorias no PL.

Quero comecar pela questdo do art. 21, que impbe aos fornecedores de tecnologia a obrigacdo de remover contelido
ofensivo acriangas e adol escentes i mediatamente apds serem notificados, sem anecessidade deordemjudicial. A intencéo
de proteger é clara, mas a auséncia de um processo judicial prévio levaria, inevitavelmente, a abuso dos mecanismos de
notificag8o e & eventual censura de contedidos legitimos.

Quanto ao paragrafo unico do art. 20, aobrigatoriedade de notificar o Ministério Pdblico e outras autoridades competentes
sobre violagBes aos direitos de criangas e adolescentes € uma medida que pode enfrentar desafios operacionais
significativos, inclusive porque, com muita frequéncia, os usuarios ndo sabem utilizar os mecanismos de denincia e
denunciam contelidos que nada tém a ver com aquele canal ou aquela politica.

O art. 5° e seu parédgrafo Unico instituem um dever de cuidado. NOs, definitivamente, néo somos contrarios aideia de se
criar um dever de cuidado, muito pelo contrério, sugerimos apenas que ele sgja fundamentalmente procedimental e que
os critérios de aferi¢do desse dever de cuidado sgjam muito objetivos.

O art. 7° enfatiza a questdo do modelo mais protetivo para criangas e adolescentes, e nds chamamos atencdo para o fato
de que hé diferentes estagios de desenvolvimento dos jovens, ndo apenas entre criangas e adolescentes, mas entre 0s
adolescentes, eles proprios. Inclusive, o TikTok tem por padréo o modelo mais protetivo para os adolescentes de 13 a
15 e outro para os adolescentes de 16 e 17, que ainda ndo podem ter acesso a todas as ferramentas que os maiores de 18
tém, mas tém acesso a algumas das ferramentas que os adolescentes de 13 a 15 ndo tém. Respeitar os diferentes estagios
da adolescéncia esta em linha, inclusive, com o que preconiza o AADC, o cddigo de design apropriado para idades do
Reino Unido.

Quero chamar atencdo também para o art. 10°, 84°, inciso V, que diz que o controle parental deve prever a possibilidade
de desativagio de sistemas de recomendagdo. E uma questdo de falta de neutralidade tecnol6gica nesse trecho e de
impossibilidade técnica de cumprimento. TikTok € uma plataforma que esté fundamentalmente baseada no modelo de
recomendacdo de contelidos. Facultar a capacidade de remogéo da recomendagao seria praticamente inutilizar o servigo.

Eu quero alertar também para o art. 16, que, na prética, determinaa col etaindiscriminada de documentos, o que érejeitado
pela ANPD, pelas autoridades de protecéo de dados mundo afora e pela comunidade de privacidade de maneira mais
ampla.

E, finamente, hd o art. 19, §2°, que trata da retenc&o de dados relacionados ao abuso e & exploragdo sexua de menores.
Embora extremamente importante na luta contra esses crimes hediondos, essa previsdo traz uma questdo problematica
de retencdo desse tipo de material. A forma como isso funciona hoje é que as empresas reportam esse materia para o
NCMEC (Centro Nacional para Criancas Desaparecidas e Exploradas), que jafoi citado aqui nesta audiéncia, e eliminam
isso dos seus sistemas. Obrigar as plataformas areter esse dado significa aumentar bastante o risco de protecdo de dados
e eventualmente de revitimizacéo das vitimas, em casos de incidentes.

Eu agradeco a atencdo de todos e reitero a importancia de continuar este didlogo construtivo, com o compromisso de
proteger as nossas criangas e adolescentes, garantindo, a0 mesmo tempo, a liberdade, a inovagéo, o desenvolvimento
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saudavel dasociedade digital em que nds vivemos. Manter os adol escentes seguros online requer um esforco colaborativo,
bem como uma acéo coletiva. Nds compartilhamos a preocupacdo e o compromi sso desta Comi ssao em proteger osjovens
online, e 0 NOsSSO compromisso é continuo e inabaldvel, porque ndo tem linha de chegada quando se trata de proteger as
criangas e os adol escentes.

Obrigado pelo seu tempo e pela consideracéo.

Eu fico & disposi¢éo.

O SR. PRESIDENTE (lzalci Lucas. Bloco Parlamentar VVanguarda/PL - DF) - Obrigado, Fernando.
Passo a palavra agora ao Sr. Francisco Brito Cruz, que é Diretor Executivo da InternetL ab.

O SR. FRANCISCO BRITO CRUZ (Paraexpor.) - Boatarde. Boatarde, Senador |zalci.

E um enorme prazer, em nome do Internetlab, estar aqui presente, uma grande honra para a gente. InternetLab é um
centro de pesquisa baseado em Sao Paul o que atua na &rea de direitos humanos e tecnol ogia e tem atuado recorrentemente
nos debates sobre regulacéo de redes sociais no Brasil. Fazemos parte, inclusive, da Coalizéo Direitos na Rede, que é uma
coaliz&o de mais de 50 entidades que também discutem o assunto e que acho que merece ser mencionada, ja publicou nota
arespeito do PL 2.628 também, mas falo em meu nome e em nome do InternetlLab.

Em primeiro lugar, esta discussdo € extremamente relevante. O tema de protecdo de criancas e adolescentes no ambiente
digital éum temacentral, e em especial também em relagdo a exploracdo comercial dos dados de criangas e adol escentes,
etc. Entéo, considero esta discussdo fundamental e salido 0 Senado Federal por estar levando isso adiante.

Tenho aqui trés pontos, comentéarios, paratrazer em termos de aprimoramento e uma novidade que eu queria sugerir para
adiscussdo deste projeto de lei. Ent&o, vou diretamente aos comentarios.

Em primeiro lugar, € uma discussdo sobre os pressupostos. O que nés queremos como sociedade brasileira com este
projeto de lei? Entendo que nds queremos que as plataformas invistam em estudar os impactos nocivos de tecnologias
digitais para criancas e adol escentes e que tais plataformas, tais fornecedores de servicos digitais implementem soluces
efetivas desse tema nos seus produtos. O que nés ndo queremos? Nao queremos que as plataformas segjam col ocadas numa
espécie de funcdo de policia de contelido, ou de contetido ou, enfim, das préprias criangas e adolescentes, em especial
sem balizas sobre 0 que devem remover e 0 que devem reportar, ou seja, para fazer um paralelo com a linguagem do
projeto delel, ndo devem ser colocadas para acompanhar e supervisionar as criangas Sem que sejam supervisionadas, sem
gue sgjam acompanhadas - e ai pela sociedade, pelo Estado democrético de direito. E esses S0 0s pressupostos que eu
trago aqui nos meus demais comentarios.

Em primeiro lugar, indo mais diretamente ao texto, falo da parte sobre remocgao de contelido e reporte a autoridades.
Entendo que o projeto de lei deve trazer, sim, uma obrigagdo para receber notificacGes de contelidos que sdo nocivos a
crianca e ao adolescente para remové-los e também para reportar quando detectam ativamente esse tipo de contelido para
autoridades, para que as autoridades possam fazer algo. O que eu ndo defendo € que o PL néo deve instituir um dever de
remocao e de reporte sem remeter a condutas mais especificas como, por exemplo, artigos do préprio Estatuto da Crianca
e do Adolescente. Por exemplo, o atual texto do art. 21 € genérico, criaum dever de remocao de, abro aspas, "contelido
que viola direitos de criancas e adolescentes”. 1sso ndo necessariamente € a melhor prética e pode implicar em remocao
de contelidos legitimos, inclusive produzidos por criangas e adolescentes. As plataformas precisam ser ageis e diligentes
para remover contelidos que séo crimes, 18gico, mas a sociedade precisa ser mais especifica sobre o que quer que sgja
removido, sob pena de dar um chegque em branco para que essas empresas interpretem o que acham que sejam direitos
de crianca e adolescente e sua violagdo sem uma baliza mais especifica. Entdo, seria mais simples remeter diretamente
ao ECA. A gente tem, por exemplo, o art. 241-A do Estatuto da Crianca e do Adolescente, que nos da ai uma baliza
importante para esse ponto.

Sobre osreportes aautoridades, faz sentido talvez meditar e tentar pensar em umaformade criar umagovernancaparaesse
fluxo de reportes, porque ele pode ser muito grande, que consiga, inclusive, envolver diferentes agentes com diferentes
competéncias. A questdo da competéncia precisa ser equacionada. Essafoi uma quest&o, inclusive, que foi trazida ontem
e gue eu reforco aqui. Precisa-se de um plano para como o Estado brasileiro vai receber reportes. Como foi dito
ontem, o Estado americano, a partir desse Centro para Criangas Desaparecidas e Exploradas, ja citado aqui hoje, tem uma
estrutura gigantesca, mantida por milhdes de délares. Qual é anossa estrutura? Qual serdaa nossa estrutura? E porque néo
faz sentido criar um dever de reporte se a gente ndo tem como receber o reporte. Eu diria que é irresponsavel também.
Entdo, acho que € um bom passo pensar em reporte, mas a gente precisa entender como o Estado vai receber.

Emterceirolugar, queriacomentar também sobre aausénciade um regulador ou normatizador. Entendo queisso, sim, éum
problema, em especia se associado atermosgenéricosdalei. Como diz o projeto delei, as sangdes sdo de responsabilidade
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do Judiciario, mas como o Judiciario vai interpretar ou, ainda, como ele deve interpretar, por exemplo, os artigos sobre
dever de cuidado, art. 6°, art. 7°, art. 8°? E o Judiciario, em todas as suasinstancias, que vai interpretar, por exemplo, o que
sdo medidas razoavei's, 0 que sdo medidas suficientes, o que sdo plataformas, por exemplo, que podem ser utilizadas por
criancas? E necessario transferir competéncias de normatizar e de criar padrdes paraal gum corpo técnico que ao menos dé
balizas, que depois podem dar maior densidade & aplicacio das sangdes. E 0 minimo isso, naminha opini&o, para garantir
efetividade. E a experiéncia que da certo. E que haja participacio da sociedade, esse € um ponto importante. H4 menc&o
ao Executivo, sim, entendo que a mencgao € positiva, importante, mas a gente precisa ter uma reflex@o sobre como dar
maior densidade a atuacgo fiscalizadora, mesmo que segja perante o Judiciario. A gente vai dar alguma outra baliza?

Com isso, dialogo com o colega da Agéncia Nacional de Telecomunicagtes, porque, na minha opini&o, entendo que ndo
ha& 6rgdo no Brasil hoje preparado paralidar com essas questdes de maneira plena. Ha uma necessidade de criagdo dessas
capacidades. Aqui ndo sdo questdes de telecomunicagdes assim como ndo sdo questBes puramente de protegdo de dados.
S80 questBes de servicos digitais, direitos humanos, direitos de criancas e adolescentes e de como eles se conectam com
moderac&o de contelido e desenho desses servigos. N&o existe, no Brasil, hoje um érgdo regulador com essa capacidade,
infelizmente. Entdo, é necess&rio a gente pensar em como aproveitar as estruturas que existem de uma maneira mais
ampla, pensando nas agéncias que existem, no Comité Gestor da I nternet, que é uma entidade multissetorial que formula
estudos e pesquisas que vao ser Utei s nesse processo, inclusive porque a gente tem um toque, por exemplo, com amatéria
de protecdo de dados importantissimo. Ontem, isso jafoi objeto de debate aqui. E ndo tem jeito: esse debate toca o debate
gue o PL 2.630 traz, que € o PL sobre 0 que agente vai fazer com aregulagdo de redes sociais no Brasil do ponto de vista
de estrutura regulatéria. 1sso toca vérios pontos, e a gente precisa dar essa densidade para que a gente interprete o que €
uma medida razoavel para essas redes adotarem.

Tenho, por Ultimo, um comentério antes da minha sugestdo, que € um comentdrio sobre defini¢es. Sugeririaumareflexédo
sobre as definigdes que sdo trazidas pelo projeto de lei, para entender o que esta dentro e o que esta fora, em especial,
de servigos digitais e de redes sociais, e as peculiaridades de cada tipo de provedor, até porque existem provedores que
nado sdo redes sociai's, mas que, eventualmente, quando a gente |€ a defini¢éo de redes sociais, podem ser incluidos nessa
definicdo. Um exemplo foi comoisso foi tratado no PL 2.630, em que se criou umaexcegdo paradizer o que ndo sdo redes
sociais, por exemplo. Parece-me que essa excegdo seria adequada a servicos como a Wikipédia. Na Wikipédia, ha uma
moderacao feita pela propria comunidade - ndo € umarede social, as pessoas néo tém perfil para postar aprépriavidana
Wikipédia -, é umaentidade sem finslucrativos, que, portanto, foi tratada de forma diferente no PL 2.630. Parece-me que
faz sentido tratar provedores de servigos também de alguma forma diferente neste projeto delei, trazendo aideia bastante
presente na regulacdo de outros paises de regulacdo assimétrica a partir de diferentes tipos de servicos.

Por fim - tenho um minuto e meio -, queria trazer uma sugestéo pensando neste pressuposto. Qual pressuposto? O
pressuposto de que a gente quer eficacia na protegdo de criangas e adolescentes. A gente quer ainstalagdo de desenhos de
produtos, de termos de uso, de sistemas automatizados que funcionem e que a gente consiga atestar que funcionam. Qual
€ aformade agente atestar? Trazendo evidéncias. Dai tem o tema do acesso a dados para pesquisadores. Esse € um tema
que esta presente no PL 2.630, mas que considero que também possa estar presente neste projeto de lei. O que éisso? E
garantir que pesquisadores, a partir de uma série de reguisitos, possam obter dados sobre como essas plataformas estdo
operando, possam, por exemplo, fazer um mapeamento para entender se contelidos que s80 mai s nocivos estao sendo mais
veiculados aqui ou ali, apartir desse servigo ou a partir daguele produto das plataformas, paradar a sociedade umaforma
de fiscalizar, porque afiscalizacdo é muito dificil. A gente ndo pode fazer tal fiscalizagdo sem o apoio da academia, sem
0 apoio da universidade, sem o apoio de quem esta pesquisando. E a gente vé, no mundo, um cenario de cada vez mais
fechamento das poucas ferramentas que existem para tentar entender o que acontece dentro dessas plataformas, que séo
esses canais para pesguisadores.

Entdo, termino falando que esse € um tema a ser considerado. N&o acho que precisa mudar muito o projeto de lei para
eventual menteincluir esse ponto, mas acho que vale pensar, porque é umaformadeagenteir acompanhando como alei vai
funcionar ou néo e, eventualmente, no futuro, ter evidéncias para debater eventuais revisdes ou eventuai s aprimoramentos
daqui a alguns anos, quica com a gente com umalei ja aprovada e com o regulador ja aplicando.

Muito obrigado. Agradeco novamente a oportunidade. E uma enorme honra estar aqui na Comisso.

O SR. PRESIDENTE (lzalci Lucas. Bloco Parlamentar VVanguarda/PL - DF) - Obrigado, Francisco.
Passo a palavra agora a Sra. Ana Bérbara Gomes, que € Diretora do Instituto de Referéncia em Internet e Sociedade.

A SRA. ANA BARBARA GOMES (Para expor. Por videoconferéncia.) - Ol& Boa tarde a todos e todas; boa tarde as
pessoas que estdo nos assistindo online; boa tarde, Senador |zalci.
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Agradego a oportunidade de dividir este espaco com voceés.
Cumprimento os colegas da mesa que falaram e os que ainda vao fazer suas exposi¢oes.

Eu sou Ana Bérbara, sou Diretora do Instituto de Referéncia em Internet e Sociedade, que é um centro de pesquisa
independente, interdisciplinar, dedicado a produzir e comunicar conhecimentos cientificos sobre temas de internet e
sociedade, bem como defender e fomentar politicas publicas que avancem os direitos humanos na &rea digital.

Entre outros temas, hoje em dia, a gente tem uma pesguisa sobre seguranca da informac&o e protecdo de criangas e
adolescentes. E, como o assunto de crianca e adolescente ndo é oposto as medidas de privacidade e ndo deve ser visto
como um empecilho para esse fortalecimento de uma internet segura para todos os usuarios, a minha contribuicdo vem
bastante nesse sentido de pensar como é que a gente pode fortalecer esse PL.

Essa é uma pesquisa que é feita pel os nossos pesquisadores Luiza Dutra, Wilson Guilherme e Paulo Rena

Eu salido esta audiéncia, que esse didogo possa fortalecer, apurar as melhorias, e que a gente consiga uma regulagéo
eficiente e protetiva para esse publico mais vulneravel nainternet, que tem sido exposto ainternet cada vez mais cedo e
gue precisa ser tratado com as suas especificidades e as suas necessidades.

E um momento muito oportuno para falar sobre esse tema. Agora no dia 18 de maio, a gente lembra o Dia Naciona de
Combate ao Abuso e a Exploracéo Sexua de Criangas e Adolescentes. Ent&o acho que € um étimo momento para nés
pensarmos como é que nés adequamos as nossas politicas para garantir um ambiente seguro para as Nossas criangas.

Esse é um PL muito importante na regulacdo dessa protecdo especial no ambiente digital, e a nossa contribui¢do vem no
sentido de demonstrar os pontos que achamos que podem melhorar, vendo também a crianga como um sujeito de direitos
e que deve ter o seu direito a privacidade, o seu direito aliberdade de expressdo, ainformagao, ao livre desenvolvimento
defendidos e fortalecidos.

A gente gostaria de reforcar que, ao longo do PL, é mencionado o principio do desenvolvimento progressivo dacrianca e
do adolescente, e que isso sgjareiterado e proposto como um principio, para a gente fugir de uma visdo homogenei zante
dainfancia e do adolescente, tanto na perspectiva etéria, de fase de desenvolvimento, como é o caso, mas que também
tenha atencdo, ao longo da construgdo da norma, para formas de viabilizar a protecéo das mdltiplas infancias, que
s80 atravessadas por aspectos socioecondmicos, geograficos, culturais, de raca, género, dentre outras possibilidades de
existéncia

Bom, como o Francisco falou, a gente tem esse desafio da moderagdo de contelido. E essa é uma preocupacdo que nos
compartilhamaos, € um tema a que temos nos dedicado na pesguisa, sobre como garantir o devido processo nesse desafio
de moderar o que circula e como circula nas plataformas online.

A gente, recentemente, lancou um relatério escrito pela Fernanda Rodrigues, a JUlia Caldeira e a Rafaela Ferreira, onde a
gente analisou o cenério regulatério de devido processo na moderacédo do contelido nos cinco continentes.

A gente vé alguns pontos em comum que devem ser observados e fortalecidos, como o estabel ecimento de mecanismos
de transparéncia, a necessidade de disponibilizacéo de canal simplificado de dentincia e com tempo de resposta previsto
e adequado. Nesse sentido, tem dispositivos na lei que trazem preocupagdes - porque, sem salvaguardas minimas, eles
poderiam ser facilmente deturpados para finalidades de censura - de que ndo seja esse cheque em branco que o Francisco,
do InternetL ab, mencionou nasuafaa.

O texto deve se dedicar a descrever os tipos de exigéncias para que a deniincia seja recebida e estabelecer quais sao os
procedimentos de dendncia. Eu acredito que isso € uma matéria que a gente precisa amadurecer e construir coletivamente
com todos os setores e 0s atores competentes envol vi dos nessa questdo. Do contrério, um outro risco é que esse mecanismo
sgjaineficiente, gerando um volume de denudncias que obstruam ou inutilizem os processos.

A gente sabe que h& o problema da moderac&o de contelido, a falta de transparéncia e a negligéncia de plataformas que
atuam com morosidade em situacdes extremamente sensiveis. Temos esse desafio - enquanto sociedade - que se mostra
cada vez mais urgente em situagdes criticas, hgja vista 0 que a gente tem passado agora, com a crise de desinformagéo na
calamidade do Rio Grande do Sul, ou como no tema desta audiéncia, em tpicos sensiveis como a protecéo de criancas
e adolescentes.

A genteprecisapressionar paraque as plataf ormas sejam maisrapidas, que tenham mai s equi pes moderando em portugués,
que, inclusive, com base no principio da prioridade absoluta, as dentincias que envolvam criancgas e adol escentes tenham
aprioridade natramitacdo e resposta, e que os relatdrios sejam publicados com periodicidade e transparéncia sobre quais
tém sido as politicas e seu funcionamento. Também endosso aimportancia dos dados para pesquisa.

Um outro ponto que a gente gostaria de compartilhar é que é muito importante que os provedores de aplicacdo ndo sejam
obrigados a baixar o nivel de protecéo das suas plataformas.
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A gente endossa aqui a nota técnicado Instituto de Pesquisa do Recife, o |P.rec, que sugere que o art. 19 ndo se aplique a
aplicagbes de mensageria privada, porque isso poderia comprometer a seguranca das proprias criangas e adolescentes, que
também sdo usuérios detentores de direitos, como o direito a privacidade, e, ao fim e ao cabo, de todos os demais usuarios
daquele servico. E importante que o texto do PL traga uma defini¢&o e uma diferenciagio do que seriam os servicos de
mensageria instantanea.

Aindano art. 19, a gente tem uma preocupac&o muito grande sobre a necessidade de estabel ecer pardmetros de seguranca
da informacdo para o armazenamento de dados. O texto diz que 0s servigos devem reter, por um prazo estabelecido
em regulamento, os dados associados a conteido de abuso e exploraggo infantil. E muito importante que a gente
tenha par@metros de seguranca da informagZo para a guarda desses dados. E preciso ter atencdo a isso, porque essas
imagens e informagdes que podem precisar ser guardadas podem criar uma grande vulnerabilidade desses dados, que sdo
extremamente sensivel s e potencial mente danosos & salide e a seguranga da criancga e do adol escente.

Um outro ponto que eu queria comentar na minha fala é sobre a importéncia de se resguardar a privacidade da crianca
de acordo com a sua fase de desenvolvimento. Seria importante assegurar, por exemplo, que no art. 11 estivesse
explicitado que ndo diz respeito ao acesso a contelido das comunicagdes, garantindo o direito ao livre desenvolvimento
da personalidade e a privacidade da crianga.

Também vemos com certa preocupagdo o art. 12, que possui uma redagdo ambigua, possibilitando uma interpretacdo
que feriria principios basilares do direito a crianga, como liberdade de expressao, informacao, privacidade, dentre outros,
gual seja a possibilidade de que os contelidos captados pelas TICs seriam transmitidos para 0s pais ou responsavels a
partir desses produtos de monitoramento. O texto do art. 12 da a entender que todo e qualquer contelido seria entregue
diretamente aos pais.

Indo paraoutras consideraces que ja sdo mais conclusivas naminhafala, eu gostariade ressaltar aimportanciade agente
ter uma atencdo continua e compromissada com a conectividade significativa e politicas publicas de educacdo midiética
para criancas e adolescentes. E preciso uma atenco a insercao dessas pessoas ha internet. Por um tempo se acreditou na
falécia dos nativos digitais, de que as criangas ja estariam natural mente preparadas para estarem interagindo na internet.
No entanto, isso éfalacioso eisso se provacadadiamaisfalacioso, e elas precisam de formagao, de orientacdo, de protecéo
por padrdo das ferramentas, com medidas que a gente tem discutido no ambito desse PL, e de orientacdo, muitas vezes,
gue esta faltando inclusive para os seus responsaveis.

Ent8o, a gente precisa de um esforgo continuado no letramento midiatico da populacdo brasileira e na conectividade
significativaparaque o acesso ainternet ndo pare haposse de um dispositivo e daconexdo, mas parague as pessoas tenham
nocdo de responsabilidade e cidadania online de como promover um ambiente mais seguro e positivo paratodo mundo.

O Ministério das Comunicagdes e o Ministério da Educacdo tém pautado este tema de forma substancial este ano. Um
exemplo positivo tem sido as a¢fes da Secom no &mbito da Presidéncia, como a consulta do consumo de telas e outras
acOes que o Fabio mencionou aqui no comego desta audiéncia. Esse € um desafio paraasfamiliasbrasileirase, enfim, para
todos os cidadaos. E é preciso reconhecer e afirmar 0s compromissos e as responsabilidades do Estado e da sociedade,
inclusive das empresas, na protegdo compartilhada das criancgas e adol escentes.

Ent&o, esses S0 0s pontos que eu gostaria de compartilhar neste momento e eu espero que a gente possa amadurecer este
debate no caminho de uma regulagdo democrética e protetiva.

Muito obrigada.

O SR. PRESIDENTE (lzalci Lucas. Bloco Parlamentar VVanguarda/PL - DF) - Obrigado, Ana.

Passo a palavra agora o Sr. Rodrigo Paiva, que é o Presidente do Conselho da Associagdo Brasileira de Licenciamento
de Marcas e Personagens (Abral).

O SR. RODRIGO PAIVA (Para expor.) - Obrigado, Senador, pela possibilidade de estar presente aqui e discutir um
assunto que, para nés, nos atinge diretamente. E fico feliz de participar de um debate de ideias que muitas vezes ndo se
tem espaco para debater.

A Abral representa osinteresses, principal mente, de produtores de contelldos nacionais e estrangeiros - nacionais, Como o

finado Ziraldo, com o seu O Menino Maluquinho, a Galinha Pintadinha, afamilia Monteiro Lobato, o Mauricio de Sousga;
einternacionais, como Disney, Warner, Nickelodeon.

NOs estamos aqui querendo apoiar o relatério do Senador Jorge Kajuru, que teve uma sensibilidade de identificar, no
Capitulo V e no art. 10 da redacéo origina do PL, uma tentativa de definir o que € um direcionamento publicitério de
comuni cacdo mercadol égica para criangas, com a mera presenca desses elementos, como aspectos de persuasgo.
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Hoje em dia, na cultura midiética e imaginética que nds temos na sociedade, € impossivel imaginar a nossa comuni cagao,
até apropriaapresentacdo dos nossos colegas, sem a utilizagdo de linguagem infantil, efeitos especiais, excessos de cores;
€ até dificil definir esses critérios para ter o peso de definir se atal comunicagéo é persuasiva, se € mal-intencionada ou
se é comercia. Trilhas sonoras musicais infantis, cantadas por vozes de criangas, representacdo de criancga, quer dizer, a
gente vai tirar arepresentacdo da crianga na comunicagao?

Pessoas ou cel ebridades com apel o ao publico infantil. Entdo, um artista que venhaacair no bom gosto do publico infantil,
automati camente, esta censurado de estar presente namidia. A gente ndo pode concordar com isso.

Personagens ou apresentadores infantis, desenho animado ou animacdo. Olha, grandes marcas e grandes personagens
existem ha 90 anos, 60 anos. Ent&o, esse imaginério, esse contato com o universo de personagens ndo cabe apenas a
criancas de até 12 anos; isso ja faz parte do imaginario de homens adultos, pessoas adultas, mulheres adultas, de familias
inteiras. Entdo, a gente ndo pode achar que a mera presenca desses elementos configura uma comunicacdo tendenciosa
de persuasdo apenas ao publico infantil. E até porque € interessante que, enquanto existe essa cultura de vilanizagdo do
conteido dirigido através de animagdes e personagens, agente tem que o Obama, quando foi comunicar asaidados Estados
Unidos da grande crise econémica que houve, escolheu o pulpito da Disney, o melhor cartdo de visitas que os Estados
Unidos tém. A Rainha Elizabeth foi tomar cha com um personagem local, que € o Ursinho Paddington. E o Primeiro-
Ministro japonés, quando foi comunicar o inicio das Olimpiadas no Japdo, da Copa do Mundo do Japéo, ele se vestiu do
personagem local. Ent&o, ndo existe essa demonizagdo; muito pelo contrario, € uma valorizagdo da culturainterna.

Outros elementos que a gente acha extremamente excessivos - bonecos e similares, promoc¢do de competicdes e jogos
com apelo ao publico infantil, quer dizer, a promocéo de campanhas de esporte dentro das escolas -, isso seriaimpossivel
e conceitua como que ja fosse abusiva parafins de lei, 0 que ndo é verdade.

E de onde que veio essa influéncia? A gente percebe claramente que foi uma copia da Resolugéo n° 163, de 2014, do
Conanda, que tem os mesmos elementos que eu citel agora. Podendo se fazer uma comparagéo, ficamuito claraarepeticdo
disso.

E, diferentemente deste debate, desta oportunidade de a gente ver tantos atores discutindo e colocando seus pontos de
vista, nds ndo tivemos a mesma oportunidade antes da publicacdo dessa resolucéo, que deixaria todo esse arcabougo de
produtores de conteido criminalizados ou vilanizados.

Eu sei que meu tempo é curto, entdo vou me ater a um artigo que eu recomendo as pessoas que tenham contato, que &
"Desvendando a Publicidade Infantil do Brasil: separando fatoseficgéo". A autoriaé de Marici Ferreira, nossa Presidente,
e daTalita Garcia, que é uma advogada que atua na érea.

Primeiramente, uma verdade: publicidade infantil é permitida e regulamentada no Brasil, até porque existe uma
desinformagdo falando que a publicidade infantil é proibida no Brasil; publicidade infantil, que, na verdade, € o
direcionamento de comunicagdo de produtos e servicos para criangas e adolescentes. NOs temos uma seguranga juridica
bastante extensa, com cobertura da Constitui¢do Federal, Cédigo Civil, Cédigo de Defesa do Consumidor e ECA,
inclusive, que deixa claro que o que é proibido é a comunicacdo de bebida alcodlica, tabaco, armas e agrotoxicos, o
mesmo ECA que assegura o direito da crianca a informacao, lazer e educagdo. Entdo, no momento em que agente retira
ou criminaliza esses el ementos, a gente estaria comprometendo também a possibilidade de lazer, educagéo e informacdo
dacrianca.

O controle misto dapublicidade € eficiente - nanossaposi¢éo -, contrariando o entendimento de que aautorregulamentacdo
ndo é suficiente para proteger as criancas. No caso da publicidade na area de comunicagdo, nos temos o Conar, que € 0
0rgdo que faz a autorregulamentacéo de todo 0 mercado de comunicacdo no Brasil com uma agilidade e eficiénciamuito
maiores do que o Judicidrio, infelizmente. Enquanto uma agdo no Judiciario vai levar anos e com um custo absurdo, pelo
Conar ela é rgpida e muito mais barata.

A Resolucdo do Conanda n° 163, de 2014, ndo tem forca de lei. Apesar do que se fala, que o 6rgdo tem competéncia
paralegidar, nés sabemos que, paraaatividade publicitéria, ela é regulada apenas pelalegislacéo federal, de competéncia
privativa da Uni&o, que ndo possui competéncia constitucional para aterar leis federais, como o Codigo de Defesa do
Consumidor e o préprio ECA.

Ent&o, a gente percebeu nessa decisdo uma atitude muito unilateral e arbitréria, com uma sugestéo de coibicdo de grande
impacto para a sociedade. Impacto esse que hoje a gente percebe em toda a discussdo sobre as criangas estarem nas telas,
porgue antigamente existia um suplemento de jornal dirigido para criangas, que era mantido através do patrocinio de
empresas com produtos e servic¢os direcionados para criangas. 1sso acabou no jornal, acabou nas revistas, na TV aberta,
gue é o local de lazer de 80% da populagdo brasileira. Esse contelido foi extinto também pela falta de apoio publicitario
para manter essa programagao, e menos de 30% tém acesso a TV acabo.
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Outra questdo também: ndo ha decisdo ou jurisprudéncia que vede a publicidade infantil no Brasil. LAgico que ha. Os
Unicos casos em gque houve a condenacdo de publicidade infantil dagueles que foram apresentados foi porque ela estava
atrelada...

(Soa a campainha.)

O SR. RODRIGO PAIVA - ... aoutras situacdes, que eram vendas casadas - essas, sSim, eram crimes.

Lembro que a publicidade infantil pode ser muito educativa e benéfica, porque ela apoia comunicagdo, campanhas
institucionais, uma enormidade de assuntos. Por exemplo: aindUstria criativa brasileira movimenta R$272 bilhdes, mais
do que o mercado de mineragdo e de construcdo no Brasil, gerando cercade 7,5 milhdes de empregos. |sso ja esta af etando
muito o setor cultural, principalmente, em que, de cerca de 45% dos trabalhadores da &rea com carteira assinada, caiu
para 34% os que estdo com carteira assinada.

Muito obrigado pela atencéo.
Estamos a disposi¢ao para continuar a discussao.

O SR. PRESIDENTE (lzalci Lucas. Bloco Parlamentar VVanguarda/PL - DF) - Obrigado.
Passo imediatamente a palavra a Tais Niffinegger, Gerente de Politicas Publicas da M eta para Seguranca e Bem-estar.

A SRA. TAISNIFFINEGGER (Paraexpor. Por videoconferéncia.) - Obrigada, Senador.
Eu gostaria de compartilhar aminhatela. Um instante, por favor. (Pausa.)

Bom, os senhores conseguem enxergar a minhatela?
O SR. PRESIDENTE (lzalci Lucas. Bloco Parlamentar Vanguarda/PL - DF) - O.k.

A SRA. TAISNIFFINEGGER (Por videoconferéncia.) - Perfeito.

Boatarde, senhoras e senhores. Primeiramente, na pessoado Senador | zalci, eu cumprimento todos os presentes e agradego
pela oportunidade de participar desta audiéncia publica sobre um tema que € tao caro a todos nés, que é a protecdo de
criancas e adol escentes em ambiente digital.

Meu nome € Tais Niffinegger. Eu ocupo a posi¢do de Gerente de Politicas de Seguranca e de Bem-Estar paraa América
Latinaaqui naMeta e gostaria de usar este espago que nosfoi concedido paratrazer a guns pontos de destaque em relacéo
a nossa abordagem sobre seguranca e bem-estar dos jovens que esclarecem vérios dos temas que sdo tratados no Projeto
deLei 2.628, de autoriado Senador Alessandro Vieira.

Proteger a nossa comunidade € uma prioridade para a Meta. NGs queremos promover um ambiente que seja seguro,
positivo einclusivo paraas pessoas, paraque 0 tempo que elas passam nas nossas plataf ormas seja significativo. Portanto,
nos trabalhamos de forma continua no desenvolvimento de ferramentas e recursos para que as pessoas possam controlar a
sua experiéncia nas nossas plataformas, gerenciar o tempo que passam nos aplicativos e para conecté-las com o apoio de
que elas precisam. Também trabalhamos proximo a especialistas em seguranca e bem-estar no mundo todo para construir
cada vez mais maneiras de proteger a nossa comunidade.

NOs temos cerca de 40 mil profissionais trabalhando em areas ligadas a seguranga e investimos mais de US$20 bilhdes
desde 2016, incluindo cerca de US$5 hilhdes apenas no Ultimo ano. Nés criamos e compartilhamos ferramentas para
remover contetido improprio e analisamos uma ampla variedade de sinais para detectar comportamentos probleméti cos.
NOs usamos a estrutura baseada no mel hor interesse da crianca que foi desenvolvida por organizages como a ONU como
um ponto de partida paracriar orientacfes paraajudar as nossas equipesinternasacriar as melhores experiéncias possiveis
para os jovens. Essa abordagem, que jafoi citada por outros aqui previamente a mim nesta audiéncia, inclui principios
como: reconhecer e envolver jovens e familias que usam 0s NOSSOS servicos, criar ambientes seguros e adequados aidade
dos jovens, promover a autonomia dos adolescentes considerando os direitos e deveres dos pais, priorizar o bem-estar e
a seguranca dos adol escentes em rel agdo aos objetivos e interesses comerciais, apoiar a privacidade dos adolescentes em
todas as decisdes sobre produtos e capacitar 0s adolescentes e os pais a entender e exercer os seus direitos sobre os dados.

NOs realizamos trabal hos de consulta a adolescentes e pais, além de especialistas em areas teméticas, para nos gjudar no
desenho de produto de forma segura e adequada a idade. Inclusive, uma dessas sessfes de "codesenho” foi recentemente
realizada em Brasilia, no més passado, explorando temas como verificacdo de idade e o0 papel de pais e responsaveis no
uso de plataformas digitais. E além da consultarealizada com os pais, cuidadores e adol escentes, a sessdo contou também
com ampla participacdo de representantes do Governo, academia, especialistas, organizagBes internacionais e sociedade
civil - alguns deles presentes aqui nessas duas sessdes de ontem e de hoje desta audiéncia piblica.
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Bom, uma medida que a Meta adotou, levando em conta essas percepcdes de "codesenho™ obtidas ao longo dos Ultimos
anos, foi a criagéo de controles flexiveis que permitem aos pais levar em consideragéo o contexto situacional do jovem,
por exemplo, dia da semana, final de semana, feriados escolares, além de controle de tempo de tela, de como lidar com
temas sensiveis e delicados e como denunciar contetido e se proteger de riscos.

Nés elaboramos também as nossas politicas para poder garantir que elas equilibrem o ideal de dar voz as pessoas com a
realidade pratica, que € manté-las seguras nas nossas plataf ormas. Paraisso, nds construimos politicas de modo a garantir
gue €elas sgjam aplicaveis na pratica e que sejam claras ao determinar o que é e 0 que ndo é permitido fazer nas nossas
plataformas.

Nés também nos certificamos de que 0 nosso processo de desenvolvimento de politicas seja aberto e colaborativo. Nés
temos o compromisso de compartilhar essas politicas e o pensamento por trés delas com a comunidade e convoca-las a
nos ajudar a atualizar essas politicas.

Nés utilizamos uma combinagdo de tecnologia de inteligéncia artificial e equipes humanas para revisar o contetido e
remover aquilo que viola os nossos padr8es da comunidade. Ent&o, para vocés terem ideia, cerca de 95% do contetido
violador que é gerado é detectado por inteligéncia artificial e removido antes mesmo que suba ao ar.

Nos também incentivamos as pessoas a denunciarem os conteidos e as contas que acreditem violar as nossas politicas
através de ferramentas disponiveis dentro dos proprios aplicativos.

O bem-estar dos adol escentes e a seguranca das criangas so de extremaimportancia paranés. Ao longo dos Gltimos anos,
nos criamos mais de 30 ferramentas e recursos para gjudar a proteger 0s jovens e dar aos responsaveis a supervisao e o
controle de como os adolescentes estdo utilizando 0s NOssos servicos.

N6s construimos ferramentas de supervisao parental que permitem que os adol escentes e 0s Seus responsavei s gerenciem
0 tempo de uso, aém de limitar o tempo total gasto em nossas plataformas. 1sso permite programar pausas, bloquear
0 acesso durante horarios especificos, como também durante o periodo da escola, na hora do jantar. A gente também
tem ferramentas sobre notificacdo de pausa para poder mostrar lembretes para os adolescentes para que fagcam uma
pausa quando ja estdo ha muito tempo dentro da plataforma. Nés também sugerimos a adolescentes a fungdo do modo
silencioso, que desativaas notificacles e abre respostas automaéti cas nas mensagens, no que serefere ao I nstagram, durante
determinado periodo, como, por exemplo, o periodo noturno. O Instagram também, por exemplo, envia avisos sugerindo
mudangca de foco caso 0 adolescente fique muito tempo visualizando 0 mesmo contelido ou lembra que talvez sgjaahora
de fechar o aplicativo por conta do horario.

Nos também temos tecnol ogia de verificagdo de idade para confirmar aidade, quando o adolescente, por exemplo, altera
asuaidade, informando que tem mais de 18 anos.

Nos também oferecemos protecao especia para contas de jovens. As contas de menores de 16 anos sdo consideradas
privadas por padrdo para que os adolescentes possam controlar quem vé e responde aos seus conteidos. Essas contas
sdo padronizadas com configuragdes de conteldo e recomendagBes mais restritivas para tornar mais dificil também
encontrar conteidos ou contas com contelldos sensiveis. Cerca de 99% dos adol escentes em todo 0 mundo - javém essas
configuragdes restritas por padrdo - continuam utilizando esse tipo de configuragdo. E n6s anunciamos recentemente
medidas adicionais para gjudar a proteger os adolescentes de contatos indesejados, desativando por padréo a capacidade
desse jovem de receber mensagens diretas de qualquer pessoa que eles ndo sigam ou com guem nado estejam conectados,
incluindo outros adol escentes.

Além dessas proteces especificas para adolescentes, nds ocultamos resultados de pesquisa de termos considerados
sensivels, como, por exemplo, temas relacionados a suicidio, a automutilacéo, a transtornos alimentares, oferecendo em
troca acesso a fontes confiaveis e educativas sobre esses temas.

Além disso, nés desativamos por padréo a op¢do dos adolescentes de receber mensagens de qualquer pessoa que eles
ndo sigam ou que ndo esteja conectada com eles. Se um adolescente ja estiver conectado com um adulto potencialmente
suspeito, ndés enviamos ao adolescente avisos de seguranca também. E nés utilizamos avisos ou mensagens de seguranca
paraincentivar os adol escentes a serem cautel 0sos nas conversas com os adultos com os quais el es ja estejam conectados,
damos a eles a opgdo de encerrar a conversa, bloquear, denunciar ou restringir esse outro usuario e tornamos também
mais fécil a dendincia de contelidos com a nova op¢ao dedicada para priorizar uma dentincia caso envolva uma crianca
nas nossas plataformas.

E, por fim, jaencaminhando aqui parao final daminhafala, eu queriatrazer aqui algumasiniciativas de destaque. A gente
tem a Coaliz8o Lanterna, que € uma iniciativa de colaboracdo entre plataformas para compartilhar sinais relacionados a
exploragdo infantil. Ent&o, a gente compartilha esses sinais com outras plataformas para que elas, por sua vez, consigam
restringir esse tipo de contelido nas suas proprias plataformas.
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A gente também implementou recentemente essa ferramenta chamada Take It Down em parceria com o NCMEC, que é
um Servico gque permite que os jovens impegam que suas imagens intimas sejam divulgadas e compartilhadas na internet.
E uma ferramenta superinteressante, que interessa muito a este tema que é tdo importante, que € a exploracéo sexual.

Por fim, agradeco a oportunidade de participar desta audiéncia pablica.
A gente também, ndo sO agui, em relagcdo ao debate do PL 2.628, enaltece outras iniciativas que estdo sendo feitas no

Governo como o grupo de trabalho paraaelaboragdo do Guia para Uso Consciente de Telas, que esta sendo liderado pela
Secom, e também a ja anunciada consulta que a NPD vai realizar em breve e com aqual agente vai contribuir também.

Devolvo a palavra ao Senador e fico a disposicao para esclarecer eventuais dividas, depois do término das outras
apresentacoes.
Obrigada.

O SR. PRESIDENTE (lzalci Lucas. Bloco Parlamentar Vanguarda/PL - DF) - Obrigado, Talis.

Passo a palavra, imediatamente, a Sra. AnaBialer, Coordenadorado GT de Privacidade e Producdo de Dados, da Camara
Brasileira da Economia Digital.

A SRA. ANA BIALER (Paraexpor.) - Senador, muito obrigada pelapalavrae pelo convite paraacamara-e.net participar
deste debate.

A CémaraBrasileirada EconomiaDigital € uma entidade de maior representatividade daeconomiadigital no Brasil etem
por objetivo promover o desenvolvimento integrado e sustentavel da economia digital no pais.

Parabenizo, antes de mais nada, o Senador Alessandro Vieira e o Senador Flavio Arns pela autoria e relatoria deste
importante projeto e agradeco ao Senador |zalci a presidéncia desta audiéncia publica e a oportunidade de debate e
colocagdo de temas t&o relevantes.

Vou trazer, inicialmente, cinco pontos de atencdo com relagcdo ao texto do projeto.

O primeiro deles é com relacdo ao escopo de aplicagdo do projeto. Da forma como ele estd proposto, ele inclui a
sua aplicacdo a todo produto ou servigo de tecnologia da informacdo direcionado ao provavel acesso por criangas e
adolescentes. A referéncia ao provavel acesso nos preocupa bastante, porque sabemos que, no ambiente digital, € muito
dificil a gente controlar todo o acesso.

Ent&o, um produto ou servico que sgja desenvolvido ou direcionado a menores ou a outro a que seja possivel 0 acesso.
Aqui, a gente consegue identificar a digital ou ainspiracdo no Cadigo de Design do Reino Unido. E um codigo que eu
gosto bastante por trazer erefletir muito a preocupacéo daflexibilidade que agente precisater quando agente estafalando
do melhor interesse dos menores, mas, no codigo do Reino Unido, existe toda uma parte de exposi¢cdo de motivos ou
de "considerando” que, infelizmente, por nossa estrutura normativa, a gente acaba ndo conseguindo trazer para a nossa
lei, de maneira que faz falta a gente conseguir qualificar essa utilizacdo e, provavelmente, excluir o provavel acesso por
criancas e adolescentes, para que a gente tenha um objetivo mais claro no projeto de lei em termos de a quem ele esta
ef etivamente direcionado.

O segundo ponto que eu trago para atencdo - e que jafoi objeto dafala de alguns colegas - € o dever de cuidado, que foi
incluido agui no art. 5° deste projeto de lei e que gera uma série de preocupacoes.

De maneira geral, a gente tem visto esta discusséo do dever de cuidado e aqui, Senador me lembro de termos conversas,
ainda na época da pandemia, no ambito do PL das Fake News, que hoje est4 na Camara dos Deputados. E uma discussio
gue nds temos no ambito do PL de inteligéncia artificial; € uma discussdo que aparece quando se discute um projeto de
regulacdo de plataformas. E a gente vem novamente aqui a este projeto - e preocupa a fragmentacéo desta discusséo em
projetos diferentes, projetos que sdo tanto mais macros ou mais holisticos, como o de regulagéo de plataforma ou mesmo
o deinteligénciaartificia -, num projeto que é especifico e direcionado ao tratamento de menores no ambiente online.

Dessa maneira, para garantir uma seguranca juridica estrutural, seria importante que nés tivéssemos essa discusséo e
incorporassemos as preocupacdes em torno do dever de cuidado num projeto mais geral, e ndo num projeto especifico
relacionado ao tratamento de dados de menores.

E reforco aqui algo que ja foi falado também, que € essa preocupacdo. Quando a gente vai a granularidade do dever
de cuidado, o texto hoje traz algumas referéncias que sdo abstratas e que acabam chamando para a necessidade de um
regulador, para poder esclarecer, por meio davia daregulamentacdo, como que isso seriaimplementado. Umafiguraque
a gente ndo tem de uma maneira clara aqui no texto proposto.
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O terceiro ponto que eu trago para a atencdo dos senhores € 0 que nos estamos chamando de uma necessidade de uma
separacdo estrutural no texto. O texto, da forma como esté proposto hoje, tem a sua maioria dos artigos enderecados a
criangas e adolescentes de uma maneira conjunta. Quando a gente olha a documentag@o - e se falou do comentério geral
da ONU j& - e toda a literatura a respeito de dados de menores, a gente tem uma clareza muito grande a respeito da
importancia de se levar em consideracdo os diferentes estagios de desenvolvimento.

A minha preocupagao, quando eu estou falando da interaco de um menor no ambiente digital aos quatro anos, é muito
diferente daquela que eu tenho aos 14, aos 16 ou aos 17 anos.

Nesse sentido, nos parece que seria um avango importante no texto que se separasse aquilo que eventualmente sejam
obrigacdes gerais - falando dos menores - daquilo que seja efetivamente para criangas.

Ent&o, seguiremos aqui os critérios do ECA, do nosso Estatuto da Crianca e do Adolescente, olhando para uma protecéo
maior e efetiva daguelas que sgjam criancas e com alguma flexibilidade que de fato respeite a autonomia e o estagio de
desenvolvimento dos adol escentes, daquel es que estéo entre 14 e 18 anos.

Eu falel anteriormente do Codigo de Design do Reino Unido e aqui eu vou fazer referéncia novamente, porque eu o acho
muito interessante. SO para que setenhareferéncia, eletraz ciclosde 0 a5 anos, 6 a9 anos, 10a12 anos, 13al5anose 16
a 17 anos. Esse é o grau de granularidade, entendendo que os estégios de desenvolvimento sdo absolutamente distintos, e
assim deveriam ser aforma e a autonomia que esses adol escentes e essas criangas podem ter no ambiente digital.

O terceiro ponto que eu compartilho para a atengdo dos senhores é a questdo do perfilamento. A gente tende a olhar
para a questé@o do perfilamento com grande preocupagdo, e a minhareferéncia aqui € a mensagem de que o perfilamento
ndo pode ser automaticamente associado a uma prética prejudicial. E necessério se fazer o perfilamento, por vezes, para
cumprimento de obrigacdo legal ou regulatéria. Eu preciso fazer um perfilamento e coletar alguns dados para saber que
se trata, de fato, de uma crianga ou para saber que, de fato, se trata de um adolescente, e que ndo € um adulto.

Ent&o, a coleta de algumas informagdes, para fins de perfilamento, é absolutamente necesséria, e nés temos, inclusive,
autoridades de protecéo de dadosde outrasjurisdi¢es - eaqui eu falo dalrlandaedaFranca, em especial -, quereconhecem
anecessidade e 0 uso deinteligéncia artificial para que se faga o perfilamento em situagdes como essa.

O perfilamento e a personalizagcdo podem ser relevantes - acho que o Rodrigo mencionou rapidamente isso -, para que
Se possa trazer elementos contextuais e levar aquele menor a algo que seja do seu interesse, por exemplo, uma série de
divulgagdes do Ministério da Salde a respeito de vacinagdo e outras informagdes que sgjam relevantes. Esse € um outro
ponto que a gente traz para a atencéo.

E, por fim, o Ultimo ponto que eu queriatrazer paraaatencao dos senhores é ainterseccdo que agentetem em variosartigos
deste projeto com a prépria Lei Geral de Proteg@o de Dados. A Lel Geral de Protegdo de Dados, sobre a qual, ontem,
o representante da INPD falava ser uma lei relativamente recente - eu acho que a gente ainda estd no vicio de chamar
a LGPD de recente, sendo que ela ja va fazer seis anos -, traz uma obrigacdo de tratamento de dados de uma maneira
responsavel. Elando proibe o tratamento de dados pessoai s sgja de adultos, sgja de menores, mas elatraz balizadores para
gue esse tratamento sgja feito de uma maneira responsavel.

Um desses balizadores é o atendimento e o cumprimento das bases legais que aLGPD elenca. E, nesse sentido, parabenizo
o relatério que, atualmente, abarca o entendimento da INPD, ja formalizado em enunciado da autoridade, no sentido de
gue todas as bases legais da LGPD podem ser utilizadas para o tratamento de dados de menores. 1sso é absolutamente
fundamental, ainda que algumas com alguns critérios um pouco mais rigidos de aplicacéo.

Quando agentefaa...
(Soa a campainha.)

A SRA.ANA BIALER - ... efoi umarecorréncianasfal as que me antecederam, dapreocupacao com esse 6rgao regul ador,
parece-nos que, defato, existe um espaco relevante aser ocupado pelalNPD dentro das competéncias quejasdo atribuidas
aautoridade no &mbito daINPD, parapoder implementar e fazer valer uma série das obrigacdes de protecéo aos menores.
Nem todas precisariam estar refletidas no ambito destalei, poisaLGPD jatratade garantir acompeténcialegal ao INPD
parafazé-las.

Senador, muito obrigada pela oportunidade e, mais uma vez, parabenizo pela audiéncia publica.
O SR. PRESIDENTE (lzalci Lucas. Bloco Parlamentar Vanguarda/PL - DF) - Obrigado, Ana
Passo a palavra, imediatamente, ao Prof. Juliano Maranh&o.

O SR. JULIANO MARANHAO (Para expor. Por videoconferéncia.) - Boa tarde a todas e a todos. Boa tarde, Senador
Izalci.
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Eu gostaria, primeiro, de agradecer a oportunidade de contribuir com este importante debate sobre a regulagéo e protecéo
de criancas e adolescentes no ambiente digital. Esse - que € um tema da maior importancia, da maior urgéncia - merece
regulacdo do ponto de vista das preocupagdes que sdo trazidas sobre os novos tipos de exposi¢do a que criangas e
adol escentes est&o sujeitos no ambiente digital.

Eu gostaria de fazer uma contribuicdo de cunho maisjuridico em relagdo a par@metros constitucionais que podem balizar
essa regulaco. E claro que, na discussio da melhor forma de proteger criangas e adolescentes, nés podemos nos inspirar
em diversas sugestoes de paliticas plblicas, em jurisdi¢cOes estrangeiras, em experiéncias internacionais, mas, quando
nos lidamos com uma legislagdo, obviamente, essa legislagdo deve corresponder aos parametros que ja sdo delineados
na Constituicdo Federal.

NOs estamos lidando com um tema importante de estabelecimento de protegdes, portanto, regulagdo da comunicagéo
social, em que existe uma preocupagdo com liberdade de expressdo. E claro que, na nossa Constituicdo, a liberdade de
expressdo tem um tratamento diferente do de muitos paises nos quais essas politicas sdo debatidas e tém servido de
inspiracdo também a esse projeto de lei ou aos debates que alimentam a elaboracdo e todo esse trémite legidativo.

Agora, é importante chamar atencéo para um aspecto da Constitui¢do no que diz respeito a regulacdo e estabelecimento
de restri¢des a liberdade de expressdo no ambiente de comunicacdo social.

O art. 220 daConstituicdo faz referéncia, ealinguagem estavoltadaparaamidiatradicional, 0 quevai exigir interpretacao;
mas € muito claro de se perceber que a Constituicdo, ao falar da possibilidade de restricéo a liberdade de expressio na
comunicacdo social, ndo incumbe ao Estado estabel ecer essas restri¢des diretamente, porque havia uma preocupagao - e
existe essa preocupacdo, obviamente - com censurae com limitacdo aliberdade de expressdo, masaliberdade de expresséo
ndo é um valor absoluto, e, portanto, a Constitui¢do incumbe ao Estado - e é importante olhar para a forma pela qual a
Constituicdo faz esse delineamento - estabelecer os meios legais que garantam a pessoa e a familia a possibilidade de
se defenderem de programas ou programagdes - olhando para as midias tradicionais de rédio e televisdo - que possam
SEer Nocivos.

Eu quero chamar aatengdo exatamente para esse mecanismo, que buscaencontrar o equilibrio entre liberdade de expressio
e as protecOes a familia decorrentes de conteidos que podem ser nocivos. Aqui, a Constituicdo prevé meios legais de
protecdo disponibilizados as familias para se protegerem das midias tradicionais que serdo centralizadas.

Hoje, a gente tem uma nova realidade, num ambiente virtual, com comunicagdes entre pares e divulgacdo de contelido
entre pares em novas midias, que fazem parte importante dos processos de comunicacdo social e que sdo disponibilizadas
por plataformas virtuais que detém tecnologia.

O que significaria estabel ecer os meios legais para protegdo? Hoje nds temos que entender que os meios legais ndo estdo
limitados a regulagles, regras e dispositivos estritamente juridicos, mas também, no &mbito de uma comunicagéo social
gue é pautada ou viabilizada por uma plataforma, por tecnologias, envolvem mecanismos técnicos, sgja de arquitetura de
codigo, seja organizacional, no estabel ecimento de padrdes dessa comuni caggo.

Nos tivemos vérios exemplos nas falas anteriores de mecanismos técnicos e de configuracdo de cadigos, de arquitetura
de cédigos, que se disponibilizam para a familia, por meio de supervisdo parental, ou por meio de estabel ecimentos por
padrdo de acesso de contelido, ou de privacidade, que trazem meios de protecdo. Entéo, ainda que a gente considere a
plataforma assumindo um papel importante no processo de controle da comunicagdo social, aqui reverberamos algo que
apareceu nafalado Francisco do I nternetl ab, que chamou aatencéo: "N&o € papel daplataformaexercer poder depolicia’.

Eu acredito que isso ja esteja delimitado na propria Constituicdo, na medida em que ndo é papel do Estado estabel ecer
intervencdes na comunicagdo, mas estabelecer os meios legais para que a familia se protgja. Cabe as plataformas
estabel ecerem os mei os técni cos organi zacionais para que as familias se protejam, e ndo adotarem uma posi¢ao que possa
ser restritiva e mesmo paternalista em relagdo as familias.

Ent&o, nesse sentido, é importante como esses meios técnicos evoluem conforme a tecnologia, conforme 0s processos
€ 0S NOVOS i SCoS que aparecem na comunicagdo social, € importante que haja flexibilidade para que essas plataformas
estabel ecam e busquem as mel hores préti cas de governanca e 0s mel hores mei os técni cos paraa protegdo dessesinteresses.

Ent&o, sem fazer umaconsideracao especificasobre o projeto delei, agui agentetem tanto os mei ostécnicos como também
formas educativas de direcionamento de contelido para lidar com essas ameagas, orientar as familias, orientar inclusive
as criancgas e adolescentes acerca dos riscos a que elas podem estar expostas, e a melhor forma de elas aproveitarem a
experiénciaonline.

Entdo, o primeiro ponto é que haja flexibilidade no estabelecimento desses meios legais, de tal forma que a regulagéo
ndo deveria entrar nessas técnicas ou Nos meios técnicos, mas, sim, indicar quais sdo as preocupacdes e 0 que se busca
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proteger. E eu dou um exempl o acerca disso que vem justamente.... Um temaque jafoi ventilado, acabou de ser ventilado
nafalada AnaBiaer, diz respeito ao perfilamento.

O perfilamento € uma técnica, € um meio técnico que permite o direcionamento de contelido, mas que pode ter uma
série de emprego positivo. A Ana Biaer trouxe alguns exemplos, mas, mais do que isso, a personalizacdo de contelido
€ uma das diretrizes principais hoje em educag&o infantil, educagéo de criancas e adol escentes, no sentido de identificar
necessi dades especificas que possam, entdo, permitir que sejam direcionados contelidos para uma construgdo educativa e
cognitiva especifica para a crianga ou para grupos de criancas que estejam em um determinado perfil.

Entdo, essa técnica educativa que vem recebendo um avango enorme com o emprego de sistemas de inteligéncia artificial
gue sao capazes, por perfilamento ou por classificacdo, deteccao de padrbes, defazer essas classificacBesetrazer contelidos
cada vez mais adequados para o desenvol vimento cognitivo e social das criangas, detal forma que deve haver um cuidado
para que ndo se traga contelido, nalegislagdo, que possa dar interpretacdo de uma proibicéo de umatécnica, como técnica
de perfilamento per se. Por qué? Porque ela pode ser utilizada para diversas finalidades que s&o importantes.

Cadavez mais, com o uso deinteligéncia artificial, podem aparecer plataformas educativas que vao direcionar contelidos
extremamente benéficos para o desenvolvimento de criangas e adolescentes online. NOs ja vimos, inclusive, alguns
exemplos, nas falas das empresas, de uso desse mecanismo paradirecionar contelido informativo para a propria protecao
da crianca e adol escente, ndo sO paraas criangas e para os adol escentes, mas também paraas familias, no sentido parental.

Nesse aspecto, eu acho extremamente importante também, em relacdo ao art. 15, estabelecer uma diferenca entre,
portanto, qual a finalidade de publicidade que se busca evitar, porque a publicidade pode ser interpretada como uma
propaganda educativa ou contetido de comunicagdo educativo, mas pode ser entendida como comunicagdo no sentido de
comercializagdo de produtos.

E maisinteressante, naregulacdo, ndo ol har parao meio e deixar aflexibilidade paraas plataformas encontrarem os meios
técnicos mais adequados para lidar com esses problemas e para oferecer os meios de protecéo a criangas e adol escentes e
estabel ecer, exatamente, qual € arestricdo que se quer fazer. Nesse caso, se for uma restricdo de publicidade comercial,
entdo, que isso esteja claro nalel e que hgja também uma ponderacdo - como jafoi colocado por varios, eu ndo vou me
alongar nesse ponto -, com a classificacdo etaria adequada em relacdo ao contelido publicitario também.

Muito obrigado.

O SR. PRESIDENTE (lzalci Lucas. Bloco Parlamentar VVanguarda/PL - DF) - Obrigado, Juliano.
Bem, passo a palavra agora paraa Sra. Flavia Annenberg, Gerente de Relaces Governamentais do Google Brasil.

A SRA.FLAVIA ANNENBERG (Paraexpor.) - Boatarde.

Comeco agradecendo pela oportunidade de falar, hoje, nesta audiéncia publica. Quero também cumprimentar as demais
pessoas presentes e saudar esta Comissdo, pelainiciativa, na pessoa do Senador Izalci. Muito obrigada, Senador.

Eu falo em nome do Google, com aintencdo de colaborar, de contribuir com este debate, que é fundamental para agente
pensar sobre a protegdo de criancas e adol escentes no ambiente online.

Para comecar, eu queria destacar que essa protecdo das criangas e dos adol escentes no ambiente online tem sido tratada
com prioridade pelo Google, jaha muitos anos, e isso fez com que, ao longo do tempo, 0 Google desenvolvesse umasérie
de recursos, ferramentas e politicas rel acionadas a protecéo das criangas no ambiente online.

No ano passado, para contribuir com o trabalho justamente de quem trabalha para implementar e formular politicas
publicas, o Google lancou 0 que a gente chama de arcabouco de politicas publicas para a protecdo de criangas e
adolescentes. A ideia desse arcabouco é oferecer uma série de principios e de sugestfes para quem esta elaborando as
normas relacionadas a esse tema.

O primeiro principio é o de respeitar as diferentes etapas do desenvolvimento. Isto significa que, no nosso entendimento,
a legislagdo deve assegurar que os servigos online respeitem as diversas etapas do desenvolvimento de criangas e
adol escentes adotando padrdes de privacidade e de seguranca que sejam apropriados para cada etapa.

O segundo principio é o de oferecer controles e recursos adegquados para cada faixa etéria. Isto quer dizer, entdo, que os
servigosonlinedevem eguilibrar as opgdes de controle parental com o desenvolvimento das habilidades e com aautonomia
dos adolescentes.

O terceiro principio € o de reduzir os riscos do contelido enquanto se mantém os beneficios desse conteldo. Isto quer
dizer, ent8o, que € necessario permitir restri¢cdes a contelido adulto, conteido violento ou sexual explicito, mas, ao mesmo
tempo, assegurar a aplicacéo das regras de forma proporcional aos danos, protegendo a liberdade de expressio.
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E o dltimo principio é o de garantir supervisao e responsabilizacdo. | sto diz respeito aos dispositivos de responsabilizacao,
como as avaliagdes de risco, que analisam como um servico processa dados de criangas e adolescentes e prioriza o que
€ melhor para esse publico. 1sso pode promover o desenvolvimento responsavel dos servigos online, mas, paraisso, as
exigéncias de avaliagdo de risco precisam ser definidas, para abordar os riscos de maior gravidade, devem ser flexiveis
e também, operacionalmente, factiveis e realistas.

Ent&o, com esses principios em mente, eu queria apresentar alguns dos recursos, como eu falei no inicio, que foram
desenvolvidos pelo Google ao longo dos anos, partindo sempre do pressuposto de que € importante entender como as
plataformas funcionam para a gente pensar nos mel hores desenhos normativos.

Ent&o, em primeiro lugar, 0 Google fez uma op¢do de bloquear a segmentacdo de anlincios com base em idade, sexo
ou interesses de menores de 18 anos. Entdo, os anuncios do Google ndo sdo personalizados com base em informagdes
confidenciais, como sallde, raca, religido, orientacdo sexual, para nenhuma pessoa, mas, além disso, para 0s usuarios que
s80 menores de 18 anos, 0s anlncios ndo podem ser personalizados com base em idade, sexo, dados histéricos que sejam
usados paradeterminar ou influenciar a sel ecdo de andincios, incluindo, por exemplo, as atividades anteriores, como quais
sites a pessoa acessou, quais aplicativos foram usados.

Além disso, quando o anunciante define a sua audiéncia, ele ndo tem sequer a opcdo de escolher esse publico-alvo de
pessoas menores de 18 anos. Mas - e esta ressalva é importante - isso ndo quer dizer proibir andncios contextuais, que
s80 baseados em sinais contextuais, como o conteido que estd sendo assistido naguele momento, a consulta de pesquisa
gue a pessoa esté fazendo, a localizagdo geogréfica, que sdo informagBes que aprimoram a entrega de um resultado para
o usuario.

No conteido que é feito para a crianga nas nossas plataformas € presumido que esse contelido esta sendo acessado por
alguém menor de 18 anos, e, portanto, ndo tem anuncios personalizados. Além disso, a gente tem a reducdo de exibicao
de categorias de anlincios considerados sensiveis para certas idades. Entdo, para os menores de 18 anos tem restricdes a
anuncios de categorias sensiveis e proibicdo de certos contelidos, como violéncia explicita, imagens assustadoras, humor
ofensivo, linguagem obscena, alusdes sexuais, exposi¢ao do corpo, entre outros.

Além disso, a publicidade que é exibida no contelido feito para criangas ndo pode ser enganosa, ndo pode ser injusta e
ndo pode ser inadequada. Entdo, por exemplo, os andincios ndo podem sugerir que um produto vai causar uma mudanca
no status social da pessoa, porque isso seria umainformagdo enganosa.

Da mesma forma, os anunciantes nas plataformas do Google ndo podem usar rastreadores externos nem tentar coletar
informagBes pessoai s de menores ou contetido definido como feito para criangas.

Ainda nalinha dos nossos produtos - eu falei nessa primeira parte de anlincios, mas queria falar agora da ferramenta que
a gente tem, que é o Link da Familia -, o Link da Familia permite que cada familia monitore o acesso das contas, por
pessoas menores de 18 anos, vinculadas a varios recursos do Google. Por exemplo, € necesséria a autorizagdo prévia dos
responsaveis para acesso a alguns tipos de contetido ou para alguns tipos de aplicativo. A loja de aplicativos do Google,
por exemplo, usa classificagdo indicativa. Entéo é possivel o responsavel delimitar que ele ndo quer que a pessoa com
menos de 18 anos acesse uma determinada faixa etéria de contelido, de acordo com aidade. Esse Link da Familia tem
também um guia de privacidade, que explica para as criangas e para os adol escentes como a familia controla a conta, o
gue pode ser feito e quem pode ver o que esta sendo compartilhado online.

E, por fim, nessa explicagdo das nossas ferramentas, a gente tem um longo histérico de desenvolvimento de tecnologia
para combater 0 abuso sexual infantil, como outras pessoas aqui ja falaram. O Google desenvolveu umatecnologia para
identificar, denunciar e remover imediatamente imagens e videos de abuso sexual infantil, sem permitir que esse conteido
ilegal sgjaredistribuido. E ai, como outras j& falaram também, essa identificacdo do contetido violador faz com que o
Centro Nacional para Criangas Desaparecidas e Exploradas sejainformado e entéo ele comunicaas autoridades brasileiras
einternacionais.

Ent&o, feita essa breve explicacéo de a gumas ferramentas, eu gostaria de conectar isso com adiscussdo do projeto delei,
primeiro dizendo que o projeto de lei traz para a gente uma chance Unica de debater qual € o melhor modelo para uma
legislacdo que protejacriancas e adol escentes. E, pensando entdo em como transformar este momento no melhor resultado
possivel, 0 nosso primeiro ponto de preocupacdo tem relacdo com a linguagem que trata da recomendac&o personalizada
de contetido. Como Juliano Maranhao e Ana Bialer falaram ha pouco, a personalizacdo do conteido € importante porque
garante uma experiéncia de qualidade na internet. Entdo, pensando nos usos positivos, especialmente para 0s usuarios
mais jovens, a personalizacdo ajuda a organizar toda essa quanti dade enorme de informac&o que esta disponivel efacilita
gue o usudrio encontre rapidamente ainformac&o que esta procurando. Também gjuda afiltrar os conteidos inadequados
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e reduz a exposic¢do aos conteddos prejudiciais. Ou sgja, restringir totalmente as recomendacGes personalizadas pode ter
um efeito negativo, especialmente para esse publico mais jovem.

Em relagdo a publicidade, o Google compreende a importancia de proibir andncios que usam dados sensiveis na
publicidade direcionada para menores de 18 anos, mas é importante que a legislagdo permita anlincios que protegem a
privacidade e que se baseiam em outros elementos, como el ementos contextuais, o contetido que esta sendo visualizado,
a consulta que a pessoa fez no mecanismo de busca, localizacdo geral, hora do dia. 1sso gjuda a preservar a privacidade
do usudrio e, a0 mesmo tempo, gjuda a sustentar o conteido gratuito, disponivel inclusive para familias com situacdo
financeiramais dificil.

E oterceiro ponto que eu queriatrazer € sobre o controle parental. Emboraagente reconhecaquetem umaimportanciapara
as criangas mais novas, € muito importante a gente considerar o impacto queisso pode ter na autonomia dos adolescentes.
Dependendo daformacomo o controle parental € desenhado, ele pode af etar os adol escentes que ndo tém o apoio dos pais
e dos responséveis para enfrentar uma situag&o dificil e que buscam nainternet a sua comunidade, acham |14 um espago
Seguro que as vezes ndo encontram em casa

O quarto ponto que eu queria trazer em relagdo ao projeto é sobre as caixas de recompensas, chamadas de loot boxes.
Essas caixas de recompensas sdo comumente utilizadas em jogos por desenvolvedores no mundo todo e a proibicéo total
pode ter efeitos ndo intencionais. Talvez diferenciar por idades, em vez de proibir totalmente, possa ser um caminho mais
alinhado com os principios que eu mencionei no inicio.

E importante pensar também na definicdo. A caixa de recompensa ndo é o mesmo que um jogo de azar porque ndo tem
nada a ser perdido. Ent&o, a gente também sugere aprimorar essa definicao.

E, por fim, o Ultimo ponto que eu quero destacar no projeto de lel € em relacdo ao dever de cuidado e os mecanismos de
notificacdo. Outras pessoas jatrouxeram essa preocupacao hoje. E eu ressalto que éimportante que esses mecani Smos néo
tenham como resultado nenhum tipo de monitoramento prévio de contelido, o que levaria as plataformas a removerem
contelido em excesso, 0 que ndo é desgjavel. Tenho certeza de que ndo é esse o objetivo do projeto de lei.

Para finalizar, sO gostaria de agradecer novamente pela oportunidade de falar aqui hoje e me colocar a disposicéo para
seguir nessa conversa para a gente pensar como fazer um ambiente online mais seguro e enriquecedor para a crianca e
0 adolescente.

Obrigada.

O SR. PRESIDENTE (lzalci Lucas. Bloco Parlamentar Vanguarda/PL - DF) - Obrigado, Flavia. Passo imediatamente a
palavraao Sr. Rodrigo Nejm, especialista que vai estar de videoconferéncia.

O SR. RODRIGO NEJM (Paraexpor. Por videoconferéncia.) - Ol4, boa tarde. Agradeco ao Senador |1zalci, ha pessoa
de quem eu agradego e cumprimento atodas e a todos da mesa. Parece que ndo me veem, talvez agora.

Bom, primeiro, salutar aqui a importéncia desse debate, ouvindo os colegas ontem e hoje. Eu sou o Rodrigo Nejm, sou
psicélogo, Doutor em Psicologia Social pela Universidade Federal da Bahia e tenho trabalhado nos dltimos 20 anos com
relacdo a protegéo de criancgas e adolescentes no ambiente digital.

Também acompanho h& mais de dez anos as pesguisas como membro especialista dos grupos de pesquisa da TIC Kids
Online e da TIC Educacdo, que sdo pesguisas importantes feitas pelo Cetic.br no Brasil para nos gjudar a basilar essas
discussdes e amparar algumas das decisdes que a gente tem que tomar quando a gente pensa especial mente em criangas
e adolescentes no contexto brasileiro em relaco ao uso das plataformas digitais.

Eu queria comegar saudando e parabenizando pelainiciativa e dizer que € uma conquista enorme esse texto. Ainda com
todos os aspectos que estdo sendo |evantados de aprimoramento, eu acho que merece muitos el ogios colocar em primeiro
plano a protecdo de criangas e adolescentes, fazendo valer e materializando no projeto de lel o que j& estava previsto no
texto da Constituicdo Federal, especialmente no art. 227, que traz a absoluta prioridade das criancas e adolescentes na
elaboracdo de politicas e inclusive de novos textos legais, assim como no ECA também, em que a gente tem essa questdo
da prioridade das criangas e adolescentes, 0 que estd materializado nesse projeto de lei. O que € muito especia parao
mundo no qual nossas criangas vivem, que é cada vez mais digital, como a gente sabe.

Ja foi comentado no contexto, no dia de ontem e hoje também, mas é indispensavel lembrar do ponto de vista do
desenvolvimento desses sujeitos com peculiar condicdo, que so criangas e adolescentes. E, como psicologo, eu falo isso
com muitatranquilidade.

A gente vé que 0 acesso cada vez mais precoce exige cadavez mais medidas protetivas que a gente possa antecipar dentro
das plataformas, inclusive pensando no texto protecfes que possam valer ndo apenas para as plataformas que existem
agora, mas inclusive para os novos formatos que a gente vé se desenvolvendo daqui para frente.
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E lembro que as oportunidades que as plataformas digitai s trazem sdo muitas, também para criancas e adolescentes. Elas
sdo oportunidades que ndo se traduzem imediatamente em beneficios na vida, no desenvolvimento integral, mesmo no
desenvolvimento social ou psicolgico. Oportunidades ndo se traduzem em beneficios, e, da mesma forma, a gente sabe
gue ha perigos e situacdes de risco que podem também se traduzir em danos. E justamente a traducéo de perigos em
danos no desenvolvimento, danos na salide, danos na seguranca de criangas e adol escentes depende dessas mediagdes que
existem nafamilia, nas escolas e também das proprias plataformas.

E é nesse sentido que a gente ndo pode negar que ha uma enorme assimetria de poder nas familias, especialmente no
contexto brasileiro, principalmente de méaes, mulheres, avds que cuidam com muito pouco recurso econdmico, muitas
vezes, lidando com a violéncia urbana na porta de casa, com outras tantas vulnerabilidades que o nosso ambiente de
cidades oferece. A gente sabe que deixar apenas as maes, as avés, as familias ou apenas as escolas, que jatambém sofrem
com tantas vulnerabilidades, esse dever de cuidado e de protecdo das criangas e adolescentes seria muito injusto, ndo so
com essas familias, mas também com as préprias criangas e o0s adolescentes, que precisam de absoluta prioridade e de
absoluto compromisso nesse dever de cuidado, também nos vérios ambientes digitais os quais frequentam.

E nesse sentido que esse projeto delei tem muitos pontos positivos paraajudar aenfrentar essas assimetrias de poder, trazer
mais compromissos também para as vérias plataformas digitais no enfrentamento dessas vulnerabilidades e minimizar
essas vulnerabilidades, para que a gente possa ficar principalmente com as oportunidades que as plataformas digitais
oferecem.

E nesse sentido, eu trouxe aqui alguns pontos paradestacar. Primeiro, € muito pertinente que o projeto traz um alinhamento
muito significativo com o Comentério Geral n° 25, que jafoi comentado aqui também, em relacéo & Convencgao sobre os
Direitos da Crianca das Nagbes Unidas, daqual o Brasil € signatario e aderiu.

Também haavedacao do perfilamento com fins de publicidade e de uso comercial dosdados de criancas e adol escentes, no
art.15, que vérios colegas tém trazido, esse ponto. Eu acho que éimportante demais destacar aimportanciade vedar o uso
comercia dessesdadosde perfilamento, como feito no DSA (Digital ServicesAct), naEuropa, etambém outros paisestém
acompanhado esse caminho. Acho que esse uso comercial estalonge de poder ser positivo para o pleno desenvolvimento
das criancas e dos adolescentes, ainda que a gente tenha escutado alguns argumentos tentando sinalizar ao contrario, mas
nos parece gque a sallde e a seguranca de criancas e adolescentes ndo tem nada a ganhar com o perfilamento com interesse
comercia de um sujeito que esta em pleno desenvolvimento, inclusive cerebral, cognitivo, para poder ter a capacidade
cognitiva de poder interpretar. E a gente sabe que sdo cada vez mais contelidos publicitérios velados, opacos, de dificil
entendimento por qualquer um de nds. E a crianca e 0 adolescente estéo ainda mais vulneréveis a esse uso malicioso de
seus dados.

Um outro ponto a que eu queria chamar aatencdo, de destague, de aspecto positivo do projeto é essainclusdo das medidas
de protecéo, do dever de cuidado, no design, no desenho das plataformas, porque isso vale inclusive parainspirar novos
model os de negdcio, inspirar startups brasileiras, criadores brasileiros que possam, desde a concepgdo do seu produto,
pensar na absoluta prioridade da protecéo de criancas e adol escentes.

E no art. 7, isso traz um elemento importante para que esse dever de cuidado e de protecdo se materialize em ferramentas,
em produtos, em features, como se diz no &mbito da tecnologia, que sejam de facil uso e acesso no desenho dessas
plataformas.

Um terceiro aspecto que acho que merece muitos elogios também € a dimensdo de avaliagdo de riscos. O mundo inteiro
discute, a propria Ofcom, e outras agéncias reguladoras que foram mencionadas aqui, ho caso do Reino Unido, tém feito
um trabalho muito exaustivo, com muito trabalho de psicélogos, psiquiatras, pediatras, profissionais da salde e outras
areas inclusive para pensar sistemas de avaliacdo de risco e de impacto das diferentes plataformas digitais nas diferentes
etapas da vida. E concordo que é importante olhar para os diferentes momentos da crianca, os diferentes momentos da
adolescéncia para que a gente possa ter avaliacfes de risco adequadas e planos de mitigacao desses riscos adequados as
diferentes etapas do desenvolvimento.

Satido também a incluséo de uma perspectiva de salide no projeto, porque a gente sabe que € muito mais do que apenas
seguranca do ponto de vistaliteral. E também questo de satide e questio de cidadania, do ponto de vistade que, inclusive,
participar davida social e comunitaria hoje para uma crianga ou adolescente €, impreterivelmente, também participar de
ambientes digitais, mas essa participacao precisa ser mediada, precisa ser cuidada. Assim como a gente cuida do acesso
das nossas criangas as pragas, aos espagos comerciais, as proprias escolas e aos servicos publicos que sdo adequados
as faixas etarias, isso também precisa acontecer nos espagos digitais e a avaliacdo de risco prevista no art. 8° é muito
pertinente e bem-vinda.
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Queria destacar também um quarto ponto que € encarar arealidade. A gente viu dados ontem e hoje. Criangas de trés,
guatro, cinco anos de idade muitas vezes tém um intenso acesso as telas digitais e as plataformas, as vezes, sem nenhum
tipo de moderagdo das familias, que ndo sabem nem sequer por onde comegar. Com o volume de familias analfabetas
funcionais no Brasil, a gente sabe que tem inimeras vul nerabilidades que impedem até mesmo aguel es que gostariam de
acompanhar as suas criangas e ndo tém condi¢do. E essas criancas estdo presentes.

Entdo, o possivel acesso de criangas e adolescentes € muito pertinente para que a gente respeite o 227 da Constitui¢éo
Federal etragaessapreval énciadaprotecdo de criangas e adol escentes, especial mente de criangas hipervulnerdvel's. Entéo,
encarar que € fato que criangas muito menores de 13 anos acessam as vé&ias plataformas e que também as empresas
precisam agir nessamediago desse acesso, ou até narestri¢cdo desse acesso, éjusto quando agente pensaque asfamiliase
tampouco as escolas sdo capazes de sozinhas fazerem suficientemente répida essa educacao midiética para que tenhamos
todos e todas as familias condi¢des de fazer essa mediagdo parental.

Mediacdo parental é fundamental, ela esta prevista no projeto, mas ha também uma atuacdo proativa das plataformas,
inclusive usando a expertise tecnol dgica da experiéncia dos usudrios. E, nesse aspecto, me parece fundamental ter essa
previsdo de facilitar 0 acesso as informagdes.

E termino com esse ponto de transparéncia, outro ponto positivo do projeto, que merece elogios, que € a gente ter mais
dados sobre a presenca de criangas e adolescentes. O colega Fernando do TikTok apresentou um dado do TikTok, mas
€ importante a gente saber com mais detalhes, de fato, ndo s6 qual o volume de perfis de menores de 13 anos que foram
removidos, mas saber como estdo sendo feitos os usos das ferramentas de controle parental. Como que, no Brasil, as
familias usam? Qual a propor¢do de usuérios que usam essas ferramentas, as ferramentas de controle, de blogqueio, de
denuincia? Quanto mais dados e mais transparéncia houver sobre esses usos das ferramentas ja disponiveis, inclusive a
gente permite um debate menos especulativo sobre as boas préticas de mediacéo parental, as boas préticas de protecéo
a criangas nos ambientes digitais.

E reforco o que o Francisco trouxe em rel agdo a necessi dade de dados para os pesqui sadores, pesgui sadores em psicologia,
em psiquiatria, em pediatria, em salide publica. A gente também precisa desses dados para entender politicas e programas
de protecdo a criancas e adolescentes no Brasil, e isso ndo € apenas na ciéncia da computacdo, ndo é apenas no direito,
mas também para a tomada de decisdes do ponto de vista da salide, do desenvolvimento. A gente precisa de dados e essa
transparéncia é fundamental.

E o dltimo ponto, ainda sobre transparéncia, €, de fato, ter mais controle sobre os sistemas de recomendagéo. Sobre os
sistemas de agoritmos que fazem ndo s nas redes sociais, mas em outras tantas plataformas, a gente precisa ter, sim,
condicdes de alguma customi zag&o do ponto de vistado cidad&o escolher aformaou entender, com algumatransparéncia,
quais sdo as regras de funcionamento dos sistemas agoritmos que fazem as escolhas por nds. Até porque sabemos,
Senador, que, inclusive, servicos de salde, servigos de educacdo, servigos publicos tém sido digitalizados e eles também
passam a contar com sistemas de recomendagéo algoritmica, em alguns casos, e é preciso a maxima transparéncia em
como eles funcionam e também a méxima diversidade de opcOes para cada cidaddo, para cada cidadd, inclusive criangas
e adolescentes, como cidadaos, poderem escolher e entender como funcionam, com uma linguagem simples e acessivel,
esses sistemas, que fazem, definitivamente, parte da nossa vida, ndo apenas no nosso desenvolvimento social, politico,
mas também cognitivo, psicol égico, emocional e que nossas criangas e adolescentes tém vivido com muita intensidade.

Ent8o, eu queria terminar novamente parabenizando e reforcando a importancia de ter, nesse PL, uma materializacgo
do que os Constituintes escolheram dar como absoluta prioridade, que é esse dever de cuidado e protecéo de criancas e
adolescentes e que traduz também - Ultimo ponto - um desafio de financiamento, muito bem colocado no PL, paraque o
Fundo dos Direitos da Crianca e do Adolescente possa ter, eventualmente, mais capacidade de implementar essas agdes
com essa perspectivatransversal de dever de cuidado, de possivel acesso e de avaliacdo de risco com planos de mitigagéo.
Isso porque ndo adianta fazer avaliagdo de risco se a gente ndo tem um enforcement e uma capacidade de controlar e
fiscalizar os planos de mitigag&o para os riscos identificados num contexto t&o vulnerédvel como é o contexto brasileiro.

E ndo seriajusto - termino com esse ponto - criangas brasileiras terem menos direitos e menos protecdes do que tém, por
exemplo, criangas na Inglaterra, criangas no bloco da Europa e na Austrdlia, por exemplo, paises nos quais a protegéo a
crianca tem traduzido mudancas nas formas que essas plataformas funcionam, operam e inauguram novos Servicos com
possivel acesso para essa faixa etéria

Entdo parabenizo e sigo completamente a disposi¢do desta Comissdo para futuros debates.

O SR. PRESIDENTE (lzalci Lucas. Bloco Parlamentar VVanguarda/PL - DF) - Obrigado, Rodrigo.

Vamos agora para a Ultima expositora, mas, antes, sd quero ler aqui 0s comentarios e perguntas que vieram aqui pelo
e-Cidadania
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L eonardo, de Mato Grosso: "'E importante que as criancas e adol escentes tenham seguranca nos ambientes digitais, pois,
muitas vezes, 0s pais ndo supervisionam”.
Jorge, do Rio de Janeiro: "Deve-se enrijecer as leis que punem crimes contra criangas e adolescentes'.

Vanessa, do Rio de Janeiro, pergunta: "De que maneira as instituicbes de ensino podem contribuir para uma maior
orientac8o de pais e alunos[...] [sobre navegac8o segura nainternet] ?".

Hudson, de Minas Gerais. "Como serafeitaa protecdo de criangas e adolescentes? Quais os cuidados estdo tomando para
0 PL n&o ser utilizado parafins de censura?"'.

Paula, de Sdo Paulo: "Pensando na atuagdo naraiz do problema, quais medidas estéo previstas para educar a sociedade
na prevencao, e como agir ha ocorréncia?’.
Gabriela, de Mato Grosso: "Quais sdo os dois exempl os de ferramentas de controle parental que podem ser utilizadas para
monitorar a atividade online de criangas?'.

Maristela, de Sdo Paulo: "Uma vez que estamos usando o mundo digital paramelhorar o estudo das nossas criangas, que
tipo de medida protetiva est&o organizando?".

Sther, de S8o Paulo: "Como o projeto de lel pautara os limites e barreiras para a protegao de cibercrimes entre criangas
e adolescentes?".

Elymara, do Mato Grosso: "Quaissdo asrestrigdesrel acionadas apublicidadedigital voltadaparaascriangas|...] [previstas
no projeto]?".

George, do Distrito Federa: "Quais medidas seréo tomadas em relacdo a protecéo de criangas e adolescentes, e como 0s
pais poderdo intervir no acesso e monitoramento?”.

Igor, daParaiba: "[...] como se daraafiscalizacdo e agarantia do cumprimento danormajuridicadiscutida[no projeto] 7.

Entdo, para finalizar, eu passo a palavra a expositora, a nossa Assessora Especial da Educacéo e Cultura em Direitos
Humanos do Ministério dos Direitos Humanos e Cidadania, Sra. Leticia Cesarino.

A SRA.LETICIAMARIA COSTA DA NOBREGA CESARINO (Paraexpor.) - Boatarde, Senador. Boatarde, colegas
de audiéncia

Eu quero comegar agradecendo a Presidéncia desta Comissao por ter viabilizado a nossa participacdo nesse debate téo
importante. Essa pauta da protecdo da crianca e adol escente em ambientes digitais tem se tornado bastante prioritariapara
0 ministério, principalmente, € claro, através da Secretaria Nacional da Crianca e Adolescente, que tem a competénciade
fazer valer o sistema de direitos e garantias de protecdo dos direitos desse publico.

A minha assessoria é uma assessoria especial dentro do gabinete do Ministro, que gjuda aorganizar e articular tudo o que
tem a ver com politicas digitais dentro do ministério. Ent&o, a gente d4 um apoio técnico para a Secretaria Nacional da
Crianga e Adolescente nessa pauta também.

Quero destacar a recente aprovagdo pelo Conselho Naciona da Crianca e do Adolescente da Resolucéo 245, que trata
exatamente desse tema. E as diretrizes mais globais do ministério véo muito nessa direcdo. A gente quer pontuar a
importancia desse documento também para as discussdes que vao ser feitas em torno desse projeto delel.

No geral, a gente tem bastante entusiasmo com relagdo ao PL. A gente vai encaminhar, pelas vias ingtitucionais,
contribui¢Bes mais especificas com relacéo ao texto.

No pouco tempo que eu tenho aqui, eu gostaria de trazer algumas consideragdes mais gerais. Como eu sou alltimaafalar,
eu espero enfatizar pontos que ou ndo foram trazidos, ou ndo foram enfatizados o suficiente, nos dois dias de audiéncia.

Eu entendo que o0 meu trabalho agqui, como Ministério dos Direitos Humanos, é empurrar a chamada janela de Overton,
gue é os limites do pensavel e do possivel, sempre para a direcéo das prescri¢des constitucionais, da Constitui¢do Federal
e do ECA, com relagdo aos principios gerais da protecéo dos direitos da crianca e do adolescente, que sdo: da absoluta
prioridade, da protecéo integral e do superior interesse dacrianca e do adolescente. Por que eu estou falando i sso aqui? Por
conta de algumas expressdes e detalhes que aparecem no texto, que aparecem no relatdrio, que apareceram aqui Nessas
audiéncias.

E claro que, como foi colocado aqui, criancas e adolescentes tém graus diferentes de desenvolvimento. Isso deve ser
levado em contacom relagdo a muitas questdes, por exemplo, com relacdo a questdo da privacidade, como foi falado aqui,
mas 0 ECA néo faz esse corte em termos de principios gerais de protecdo. Entende-se que criangas e adolescentes séo
sujeitos que precisam de protecdo especial, porque ainda estéo no seu processo de desenvolvimento, embora isso possa
variar, obviamente, de acordo com aidade e o grau de desenvolvimento.
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Uma outra preocupacdo - eu acredito que eu possa estar falando em nome do Secretério Nacional, Claudio Vieira - é
com relacdo a uma expressdo que tem sido muito utilizada e que esta no texto também que é a nocéo de melhor interesse
da crianca e do adolescente. 1sso ndo estd na Consgtituicdo Federal. 1sso ndo esta no Estatuto da Crianga Adolescente.
Superior interesse ndo é a mesma coisa que melhor interesse. Pode parecer um detalhe seméntico, mas aideia de melhor
interesse, que parece ser umatraducgdo de uma expressdo que € usada em alguns documentos internacionais, que é aideia
do best interest, ndo reflete o ordenamento juridico brasileiro. O superior interesse é o interesse acima de qual quer outra
consideracd@o. A gente pensa que a ideia de melhor interesse pode estar abrindo para uma relativizagdo desse sistema de
protecBes e garantias de direitos, e essa hdo é a nossa posi¢do nem a da Constituicdo Federal.

E éclaro que orisco maior aqui € serelativizarem essesdireitosfundamentaisapartir de outrosinteresses como o interesse
econdmico, como a gente sabe que € normal, € do jogo, mas € principalmente colocado aqui através da industria de
tecnologiae daindustriade publicidade e propaganda. A gente pode até dizer que € tudo amesmaindustria, porque mesmo
aindustria de tecnologia ndo é exatamente uma industria que vende tecnologia, tanto que as plataformas, boa parte delas
€ gratuita para o usudrio. Elas vendem a atencdo do usudrio, os dados dos usuarios para os seus reais clientes, que séo a
publicidade, outras empresas, cada vez mais agora, treinamento de model os de inteligéncia artificial etc.

Entdo, v8o aparecer argumentos, como sempre aparecem, com relagdo a inseguranga juridica, com relagdo a desafios
operacionais. E haaideia mesmo que foi trazida ontem de que ndo haveria evidéncias suficientes ou consenso cientifico
de que plataformas de midia social, de jogos e outras tém algum impacto sobre a salide mental e o desenvolvimento de
criancas e adolescentes. 1sso € mais velho que andar para frente. Esse tipo de argumento também jafoi trazido em outros
momentos, mas existem, como foi colocado por véarias falas agui, mais do que estudos suficientes apontando, sim, que
existe o impacto.

E tem uma preocupagdo também com relacdo a algumas falas que foram colocadas como se plataformas fossem fatores
ou variaveis, entre outras, que impactam a sallde mental, por exemplo, de criangas e adolescentes, além de potencializar
outros tipos de violaggo. Plataformas ndo sdo variaveis. Plataformas sdo infraestruturas, sGo ambientes, sdo mediactes
gue mediam vérios outros fatores. E o tipo de causalidade que estd em jogo aqui ndo é uma causalidade linear em que a
gentetem um fator causando o outro, e vocé tem as metodol ogias tradicionais de se pensar em causalidades. Causalidades
cibernéticas sdo inerentemente causalidades circulares, causalidades recursivas. Eu, obviamente, ndo vou entrar nisso agui
por faltade tempo, mas, inclusive, € aminha areade estudo. Eu sou antropdloga. Eu estudo as rel agdes humano-maguina.
A gente tem que olhar o nivel relevante de causalidade, o nivel do ecossistema, o nivel do ambiente e ndo apenas o nivel
de contetidos especificos ou de agentes especificos ou de relagdes causais lineares, porque ndo é assm que esse tipo de
ambiente funciona.

Asvezes, eu gosto de dar exemplo simples paraqual quer pessoa que esta ouvindo conseguir entender. Entdo, pensem num
peixe dentro dum aquario, e aguela dgua comega aficar suja. Como € que agente vai resolver aquele problema? A gente
vai fazer educagdo aquética no peixe, para ele respirar menos agquela dgua? A gente vai orientar afamiliado peixe atirar
0 peixe daguela dgua durante x horas por dia? Ndo, quem construiu agquel e aquario, quem botou aguele peixe la dentro e
guem deixou aquela dguaficar podre e tdxica € quem tem a responsabilidade e a obrigacdo de limpar aquela agua.

Por que eu estou falando isso? Eu ja estou chegando ao meu terceiro ponto e ndo vou conseguir - ja estou vendo - abordar
todos eles. E a questdo da responsabilidade compartilhada, que também é arcabouco juridico maximo da Constituicéo
Federal edo ECA, que colocaaresponsabilidade, com relagdo ao bem-estar e aos direitos das criangas e dos adol escentes,
compartilhada entre familia, comunidade, sociedade e poder publico.

A Resolucéo 245 do Conanda ja coloca, ja entende que a indUstria faz parte da sociedade e também é responsavel por
implementar o sistema de garantias e protegdes. Agora, ndo existe umasimetria entre esses agentes - iSso eu quero colocar
bem claro no caso dos ambientes digitais. Do modo como a forma funciona hoje sem regulagcdo nenhuma, ambientes
digitais sdo praticamente espacos de soberania paralela. Quem tem o poder decisdrio, o controle de fazer suas decisdes
valerem nesses ambientes, é praticamente sO aindUstria, com algumas excegdes, como decisdes judiciais.

E ai de novo, trazendo uma ideia bastante simples, a moral do Homem-Aranha: "Com grandes poderes vém grandes
responsabilidades’. Entdo, quem tem mais poderes, no sentido lato da palavra, de impactar, € quem precisa ter mais
responsabilidades para garantir a protecdo desses direitos. Vocé vé que o tempo todo aqui a indistria fala das nossas
politicas, dos nossostermos de uso, mas as politicas dostermos de uso ndo estdo acimado ECA nem acimada Constitui¢cdo
brasileira. E uma quest&o, realmente, de soberania digital, e ndo é atoa que esse tema esta vindo cada vez maisforte para
0 debate brasileiro, para os Estados Unidos e em outros lugares também.

E ai coloco, entdo - so tenho dois m[nutinhos -, uma preocupacdo, ainda dentro da temética da responsabilidade
compartilhada, comrelacdo asfamilias. E claro queaprimeirarede de protegéo dacriancae do adolescente, principalmente
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da crianca, é afamilia, mas por que o ECA e a Constitui¢éio Federal distribuem responsabilidade? Porque, se vocé
ndo tem a protecdo no seio da familia, vocé tem a quem recorrer. Vocé pode ir a escola, vocé pode ir a uma lideranca
comunitaria, porque, as vezes, aviolagdo e o abuso estdo acontecendo dentro dafamilia, por exemplo.

Entdo, deve haver um equilibrio. E a gente ficacom aimpressdo de que, muitas vezes, 0 argumento daindustria é colocar
toda a responsabilidade por esse controle em cima da familia. N&o é a toa que, na apresentacdo da meta, tinham cinco,
seis fotos, e todas elas eram fotos de pais juntos com criangas e adolescentes, e isso ndo é verdade. N&o sO porque a
responsabilidade maior € das empresas que construiram esses ambientes e deixaram essa gua ficar suja, como a gente
conhece arealidade das familias brasileiras. Existem familias que sdo familias de mées solteiras que trabalham em dois,
trés empregos por dia. V océ realmente acha que elavai baixar o Family Link - como eu fiz, aliés, com o celular daminha
filha- e vai ficar ai controlando? Entéo, claro, controle parental € importante, mas a gente tem que ter uma nogéo de
proporcdo aqui. A gente tem que ter... N&o € um fetiche que vai resolver tudo. Entdo, a gente tem que chamar, como a
Resolugéo 245 chamou, as empresas para uma responsabilidade maior que seja proporcional aos seus poderes.

E, nos 30 segundos que me restam, comento dois pontos em que a gente incidiria mais. Tratar a questdo do risco dentro
do PL, mas na linha de riscos sistémicos, como foi durante boa parte do PL 2.630. Ou sgja, na quest&o da protecéo por
design, que foi aqui falada pelo Rodrigo, pela Secretéria Lilian ontem, por exemplo, vocé esta antecipando esses efeitos
na propria construcdo desses ambientes, e ndo a posteriori, quando a violagdo ja aconteceu, quando um direito dacrianca
e do adolescente jafoi violado, quando o efeito na salide mental ja aconteceu.

E o dltimo ponto, que eu ndo vi ninguém trazer, mas € uma preocupacdo muito grande nossa dentro da assessoria,
principalmente, € porque, quando a gente esta falando de violéncia e violacdes de direitos de criancas e adolescentes
em ambiente digital, muitas vezes o perpetrador dessas violacfes também sdo criancgas e, principalmente, adolescentes.
Isso a gente sabe, isso 0s estudos mostram, ja teve milhares de reportagens, inclusive do jornalismo, sobre isso. Entéo,
guando a gente esta falando de risco sistémico, a gente tem que atentar também para se antecipar a esses processos, por
exemplo, de dessensibilizacdo de adolescentes com relacdo ao sofrimento alheio - isso é algo que tem sido observado
em pesquisas também -, porque estdo imersos em contelidos absolutamente de violéncia explicita, tortura animal, além
da prépria questdo da pornografia que foi trazida ontem. As pessoas podem estar perdendo uma empatia pelo outro, e
isso € algo sistémico.

E, parafinalizar, aquestdo daradicalizag&o. E ai € uma questdo complexa, porgque, quando o jovem estal&no servidor do
Discord ou dentro do grupo de Telegram radicalizado num grupo neonazista, numa comunidade misdgina, toxica, elefoi
levado até aquele ambiente, ele foi recrutado antes, ele foi recrutado na superficie da internet, por exemplo, num perfil
redpill do Instagram ou num canal do YouTube. Entdo, a gente tem que ter, de novo, essa nogéo do caréter distribuido,
ecossistémico e ambiental de todos esses riscos que a gente tem colocado aqui. Esse € o Ultimo ponto que eu gostaria de
enfatizar, porque ndo foi enfatizado suficientemente.

Agradeco-lhe, de novo, Senador. Ficamos adisposi cdo também para detal har a guns desses pontos em outra oportuni dade.
O SR. PRESIDENTE (lzalci Lucas. Bloco Parlamentar VVanguarda/PL - DF) - Obrigado.

Bem, quando se fala da familia também, vocé tem que separar os pais dos avés; 0s avis sao muito liberais com os netos,
nao é?

A gente ainda vai ter outras audiéncias, mas agradego a participacdo de cada um de vocés. Quem puder contribuir com
sugestdes, com justificativas, nds agradecemos. (Pausa.)

Todo o materia j& esta ha pagina, mas as sugestdes podem ser encaminhadas também para a Comissdo.

Como comegou aOrdem do Dia, eu vou agradecer a presencade vocés e vou declarar encerradaanossaaudiénciapublica.
Obrigado.

(Iniciada as 14 horas e 18 minutos, a reunido € encerrada as 16 horas e 45 minutos.)
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