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SENADO FEDERAL

SECRETARIA-GERAL DA MESA
SECRETARIA DE REGISTRO E REDACAO PARLAMENTAR

REUNIAO
05/03/2024 - 32 - Comissao de Servicos de Infraestrutura

O SR. PRESIDENTE (Confiicio Moura. Bloco Parlamentar DemocraciadMDB - RO. Fala da Presidéncia.) - Havendo
ndmero regimental, eu declaro aberta a 32 Reuni&o da Comissao de Servicos de Infraestrutura da 22 Sessdo Legidativa
Ordinédriada 572 Legislatura, que se realiza nesta data, 5 de marco de 2024.

Estamos em um dia chuvoso, muito congestionamento nas ruas, em alguns pontos da cidade. Por certo, isso tem motivado
0 atraso de Senadores aqui e também dos nossos convidados. Nés vamos comegando aqui devagarzinho, até que, aos
poucos, eles vao chegando e nds vamos encorpando a nossa audiéncia publica.

A presente reunido destina-se a realizagdo de uma audiéncia publica com o objetivo de debater as questdes relacionadas
aaviacdo civil brasileira, notadamente o preco das passagens agreas, a regionaliza¢do dos voos, programas de milhagens
€ reservas, entre outros assuntos.

Em atencdo aos Requerimentos n° 53, de 2023, desta Comissdo, de autoria da Senadora Daniella Ribeiro; n° 69, de minha
autoria; n° 88, de 2023, de autoria dos Senadores Chico Rodrigues, Jorge Kajuru e Wellington Fagundes.

Até gostaria que a Secretarialigasse... JAmandel mensagem parao Chico e paraa Dani€lla. Eu gostaria que avisassem ao
Kajuru e ao Wellington Fagundes que esta audiéncia € motivada pel os requerimentos de autoria deles, de todos eles.

Temos observado, com grande preocupagéo, os problemas que os consumidores dos servicos de transporte aéreo vém
sofrendo no Brasil. Algumas situactes estéo se tornando recorrentes como cancelamentos e alteragdes de voos diretos,
sendo os passageiros reacomodados em voos com conexdes e apds muitas horas de espera; atrasos constantes; mudancas
de itinerdrios; dificuldades para reembolsos de passagens; ineficiéncia dos meios de contato das empresas aéreas para
solucionar questdes relativas a direitos dos passageiros.

Por exemplo, o Municipio de Porto Velho ingressou com uma agéo judicial contra as companhias Azul e Gol, devido &
retiradados voos comerciais. Naagdo, aprefeituraapresentaniimeros daAgénciaNacional de Aviagéo Civil, que mostram
que aAzul cancelou 17,24% dos voos na capital e a Gol cancelou 19,83%, enquanto a média nacional foi 5,15%.

O Congresso Nacional tem aprovado facilidades para as empresas de transporte aéreo, com a justificativa de que regras
maisflexiveisatrairiam aconcorrénciapara o setor do transporte aéreo, o que ndo ocorreu. A faltade concorrénciafaz com
gue os pregos das passagens aéreas sgjam inflados, sem qual quer razoabilidade ou transparéncia, a qualidade do servigo
deteriore e os direitos ndo sejam respeitados.

Nesta Casa tramitam dois projetos de lei de suma importancia: o PL 4.388, de 2023, de autoria do Senador Alan Rick,
visa possibilitar que os recursos do Fundo Nacional de Aviagdo Civil sejam alocados para subsidiar a reducdo do prego
do querosene de aviacdo na Regi&o Norte, para tornar 0s voos regionais mais acessivels e incentivar seu crescimento
econdmico; os Projetos 4.392, de 2023, e outro, também de autoriado Senador Alan Rick, que permite achamada aviacdo
de cabotagem no Brasil, permitindo que as empresas aéreas sul-americanas operem voos domésticos no pais. Ambos sdo
terminativos aqui nesta Comiss&o.

Nesse sentido foi requerida esta audiéncia publica por mim, pela Senadora Daniella Ribeiro, pelo Senador Chico
Rodrigues, pelo Senador Wellington Fagundes e pelo Senador Jorge Kajuru.

NGs vamos comegar com os convidados que ja chegaram. A medida que forem chegando, eu vou convidando. (Pausa.)
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Quantos? (Pausa.)

Todos?

Convido aqui a Mesa o Dr. Ricardo Bisinotto Catanant, Diretor da Agéncia Nacional de Aviacgdo Civil (Anac); convido
aDra. Jurema Camargo Monteiro, Presidente da Associacdo Brasileira das Empresas Aéreas (Abear); convido Henrique
Lian, Diretor-Executivo da Proteste.

Como é que estd a senhora? Vamos nos sentar. Tudo bem, doutor? Bem-vindo.
Convido... Falei Henrique Lian...

E convido o Dr. Vitor Hugo do Amaral, Diretor do Departamento de Protecdo e Defesa do Consumidor da Secretaria
Naciona do Consumidor, do Ministério da Justica.

Antes de passar a palavra aos nossos convidados, comunico que estareuni 8o serainterativa, transmitidaao vivo e abertaa
participacdo dosinteressados por meio do Portal e-Cidadania, nainternet, no endereco www12.senado.leg.br/ecidadania,
ou pelo telefone 0800 0612211.

O relatério completo de todas as manifestacdes estara disponivel no portal, assim como as apresentacdes que forem
utilizadas pel os expositores.

NOs vamos conceder a cada expositor um tempo minimo, entre 10 e 15 minutos, para fazer suas exposi¢des. Depois,
temos perguntas e respostas dos internautas; e dos Senadores que forem chegando a nossa Comissao; e autores desses
requerimentos desta audiéncia publica

Eu expliquei que esse "chuvaréu" agora da manha deve ter pego o pessoal nesses congestionamentos, mas dagui a pouco
eles vdo chegando devagarzinho.

Mas a nossa audiéncia é transmitida ao vivo paratodo o Brasil. De certo, todo o pais, principalmente o Norte e o Centro-
Oeste estardo ligados nesta audiéncia, que foi anunciada com antecedéncia. E muita gente deve entrar participando,
fazendo perguntas. Muitas delas, nés nem vamos fazer a pergunta, porque os senhores, na exposi¢ao, ja devem atender
a0s questionamentos.

Vamos seguir a ordem aqui gue nés anunciamos.
O primeiro a se pronunciar, o Dr. Ricardo Bisinotto, da Anac. Por gentileza, V. Exa. estd com a palavra.

O SR. RICARDO BISINOTTO CATANANT (Paraexpor.) - Muito bom dia.

Exmo. Sr. Senador Conflicio Moura, gostaria de cumprimentar a todos nesta Casa, na sua pessoa, € aos gque nos
acompanham, os cidaddos. Gostaria de agradecer o convite paraaagénciapoder estar aqui e prestar contas do seu trabal ho.
E é um momento também de a gente dialogar e conversar com os cidaddos que nos acompanham pela internet, para
esclarecer muitos dos pontos que influem tanto nesse setor e naquilo que a regulacdo busca incentivar, para melhoria da
qualidade dos servicos.

Eu trouxe uma apresentacdo, Senador, e peco vénia aqui sO para fazer um alinhamento - eu acho que é importante,
especialmente para o cidad&@o que nos acompanha pelainternet -, para a gente tentar trazer um pouco o histérico de onde
partimos, onde estamos neste momento neste setor agui no Brasil, e onde a gente ameja chegar, quais sdo os desafios
gue estéo postos. E eu ja deixo isso de plano, para a gente aumentar a penetragéo do transporte aéreo num pais que tem
uma renda baixa, per capita; e um pais que necessita de um transporte aéreo, dado que n&o temos outros modais num
pais continental.

Entdo, eu peco véniaaqui s parafazer esserdpido - que eu vou chamar de - alinhamento, e passar por essa apresentacao,
entéo.

Eu disse aqui como era voar no passado. De onde saimos? Como era o transporte aéreo ha pouco tempo? Como € a
experiéncia de voar hoje, 0 que mudou, 0 que houve, quais as mudangas aconteceram no Brasil - nesta Casa, inclusive,
no Congresso Nacional - que levaram a um forte crescimento do transporte aéreo. E a questéo das oscilagdes de preco, o
gue influencia, porque a gente tem, muitas vezes, um passageiro vigjando, um ao lado do outro, e um pagou R$400 e o
outro paga R$1.400. Por que isso acontece? Qual é essa dindmica? Como explicar isso para 0 nosso cidaddo?

Ao final, eu vou langar aqui algumas questBes para a gente aprofundar o debate.

Até 2002 basicamente, a aviagdo era um servico de luxo. Havia bastante espago a bordo. Alguns dos especialistas nesse
setor diziam que havia o assento do meio ali, aquela sensacéo de conforto, e vocé podiadobrar o paletd e colocar o chapéu
- as pessoas ainda vigjavam de chapéu. Tinha, portanto, um servigo de luxo mesmo, com pouquissimas pessoas tendo
acesso aesse servigo. Umaalimentag&o gour met, as pessoas viajavam pelaexperiénciaabordo praticamente, com bebidas,
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inclusive acodlicas;, fumava-se a bordo; talheres de prata e com bastante mais espaco e bagagem, todos os servigos
incluidos no preco inicial. Eraum servigo para poucos, poucos aqui tivemos oportunidade - aqueles que ja voavam antes
dessa data - de ter experiéncia de voar, e hoje voar virou um assunto corriqueiro.

Ent&o, eram 38 milhdes de passageiros domésticos, mais o internacional, até 2002. O percentua de bilhetes vendidos
abaixo de R$300,00 - agentejatraz acorregéo dos val ores deflacionados, corrigidos para a gente trazer essa apresentacéo
aqui hoje - erade menos de 2%; portanto, abaixo de R$300,00; e quase 23% eram abaixo de R$500,00. VVamos ver como
isso evoluiu.

NOs batemos a casa de quase 120 milhdes hoje e em 2013. Em fung&o da pandemia, tivemos uma queda dréstica, mas ja
recuperamos, em 2023, a casa de 113 milhdes de passageiros transportados no pais.

O percentua de bilhetes vendidos - lembrem-se de que eu disse que era de 2%, no eslaide anterior, abaixo de R$300 -,
hoje, esses bilhetes representam quase 30% do total de hilhetes vendidos e 50% - € um pouco mais do que isso - dos
bilhetes vendidos abaixo de R$500.

E claro que isso vem com uma série de mudangas, servigos mais simples: acabou aquel arefeicao quentinha, s30 os snacks
dados a bordo, bebidas néo acodlicas, muitas vezes apenas uma agua, a depender da duracdo da etapa, assentos mais
apertados, menos espago e bagagem e outros servigos cobrados de forma separada das empresas. Essa € uma mudanga,
inclusive, Senador, que ndo foi invengdo do mercado brasileiro, isso foi fruto do movimento chamado de desregulagéo do
setor, que comegou nos Estados Unidos e Europa e se espalhou para 0 mundo inteiro. Entdo, hoje € muito comum agente
vigiar em qualquer canto do planeta e encontrar essa mesma classificagao e os servigos que sao oferecidos.

E 0 que mudou? Vejam bem a dispersdo, ano a ano, do nimero de passageiros transportados e quais foram as medidas
gue o Brasil adotou para nés chegarmos a esse forte crescimento. Ali nés tinhamos, como eu mencionei, 38 milhdes
de passageiros transportados no inicio deste século - 2000, 2001 e 2002 - e, entdo, 0 Congresso decidiu adotar aqui - 0
Congresso e 0 Governo - a desregulacéo disso, a desregulacéo tariféaria e a desregulacéo da oferta de servicos. Antes, e
i sso também aconteceu em outros mercados, era o Governo quem definiarotas, estabel ecia paraonde cada empresavoava
ou ndo podiavoar. Os Estados Unidos tinham uma defini¢do de mercados regionais, e 1a também esse mesmo fenémeno,
guando tiraram essas barreiras para as empresas poderem competir mais para quaisguer mercados, cobrando o preco que
0s passageiros teriam disponibilidade para pagar, o que se viu foi também um movimento de forte crescimento, como
nés observamos aqui.

Ent8o, tivemos liberaco das tarifas, liberdade tarifaria doméstica e internacional, a questdo do registro de tarifas. E ali,
mai s adiante, néstivemos aqui umagrande discussdo publicaem torno da desregulamentacdo de outros servicoscomo o da
franquia de bagagem, que permite ao consumidor pagar pelo servico parao qual eletem disponibilidade ou parao qual ele
tem capacidade financeirainclusive, dando ao passageiro o direito de escolher que tipo de servico que ele quer comprar.

Tivemos, mais recentemente...

Ali vejaaqueda Senador. Infelizmente, com apandemia, houve umareducdo drasticado nimero de passageiros. Voltamos
a0 mesmo patamar do inicio do século. Mas aboa noticia € que nds temos visto 0s passageiros mais e mais querendo voltar
avigjar. Isso impde uma série de outros desafios, que é trazer aeronaves, tirar as aeronaves do estado de preservacdo em
gue elas entram. Por questdes de seguranca, uma aeronave que tenha ficado alguns meses parada ndo pode simplesmente
dar apartida e sair voando. Tem uma série de requisitos que as empresas sdo obrigadas, por regulamento, a cumprir, para
tirar essas aeronaves do chamado estado de preservagao.

E interessantissimo nos trazermos este dado ali do inicio do século, amatriz do transporte interestadual superior a170km.
Vea, Senador, em 2003, 74% das pessoas que vigiavam no chamado transporte interestadual - e as vezes mais do
gue isso até - vigiavam de Onibus. Veja a propor¢ao de pessoas que vigjavam de avido. Essa matriz, até 2022, agora,
mai s recentemente, se inverte completamente. Magjoritariamente as pessoas passaram a se Utilizar, quase trés quartos, do
transporte aéreo, ou seja, houve uma grande popularizacdo do transporte aéreo aqui no pais.

Nesse contexto, também é muito importante a gente trazer como caminhamos. Ali na linha branca, sd para fazer uma
breve explicacéo, é o nimero de passageiros. saimos da casa de 38 milhdes. Houve uma pegquena queda, mas vejam que
foi um movimento crescente, € aquelalinhabranca, o que a cangamos de passageiros domésticos, e ai ha a queda abrupta,
em 2020, com a pandemia.

A linha amarela se refere a tarifa que era paga pelos consumidores, também em valores comparaveis, ja deflacionados,
para efeitos de comparagdo. Vejao valor que os passageiros, em média, pagavam paravoar no Brasil noinicio do século e
aforte tendéncia de queda. Essa curvaai indica a queda dos pregos. E eu vou até apandemiaali também. Depois tivemos
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umaforteinflexao, infelizmente, com uma subida de pregos, que € apercepcao geral, de toda a sociedade, dos passageiros,
de que os precos estdo bastante elevados. De fato, curva confirmaisso, portanto.

E ali o preco do querosene, alinhaverde.
Eu vou passar daqui a pouco por...

(Soa a campainha.)

O SR. PRESIDENTE (Confucio Moura. Bloco Parlamentar DemocraciadMDB - RO. Fora do microfone.) - Pode
continuar.

O SR. RICARDO BISINOTTO CATANANT - Obrigado, Senador.

Um dos edaides demonstra o efeito dos combustiveis no prego das passagens, que é quase que automatico. Os
combustiveis, que respondem de 30% a 40% do custo total das empresas, tém oscilado bastante. E vejam que, depois da
pandemia, houve aquele pico, um pico muito elevado do prego dos combustivel's, 0 que pressiona custos e retroalimenta,
infelizmente, esse ciclo de dtadatarifarea média

Veamali...
E muito importante a gente trazer para os cidaddos conhecerem também, Senador, osinterval os de tarifas.
A gente vé muitas vezes...

Eu jative a oportunidade de vir aqui nesta Casa, e inclusive alguns Senadores e Deputados tiram ai o celular e falam:
"Estou vendo aqui um prego paravoar daqui auma semana, paravoar amanhg, e olhaagui: sdo R$3 mil. Esta carissimo!”.
Isso é verdade. Esta ali sendo anunciado, essa passagem estd ali a disposicdo. Mas a gente também tem que trazer para
debate 0 que ndo aparece, que sdo as tarifas promocionais. muitas vezes, as empresas disponibilizam ali, alguns sites
especializados capturam, e sdo vendidas muito rdpido. Essas tarifas desaparecem igual sorvete no asfalto quente, para
trazer umafala do ex-Presidente Fernando Henrique Cardoso, recentemente trazida a baila.

Vegam o dado que eu haviatrazido: em 2002, tarifas abaixo de R$300 respondiam por 1,8%. Em 2019, vejam o pico que
isso alcangou. Acho quefoi o melhor ano daaviag&o civil até agora. A gente aindanéo conseguiu recuperar esses niimeros
de 2019, mas, naguel e momento, nés tinhamos 35% do total de tarifas vendidas no Brasil abaixo de R$300. Esse nliimero,
infelizmente, se reduziu, apds a pandemia, para 28%.

Temos agqui um outro recorte também, tarifas de mais de R$1 mil, essas que muito nos incomodam e preocupam, ndo é
Senador? Em 2002, elas representavam 36%.

Vejam, ha ali o que a gente chama... Esse gréfico se parece com uma baleia, ndo é? E aquela dtafina ali, o que agente
chama de "rabo da baleia’, € comum em todos os mercados que adotaram esse mesmo model o regulatério que o Brasil
passou a adotar. S50 0s Ultimos assentos da aeronave, sdo aguel as passagens compradas em cima da hora e que alcancam
valores de mais de R$1 mil, R$2 mil, R$3 mil.

O Senador estaaqui, de Ronddnia, e sabe bem o que eu estou falando. Astarifas para Ronddnia estdo bastante pressionadas
também.

Em 2019, elas eram de 12% e, em 2023, elas, portanto, tiveram um aumento de 16% nessa dispersdo de tarifas.

Quais sdo os fatores? Por que existe isso, 0 que explica tamanha oscilacdo de pregos? Todo esse patchwork aqui, essa
colcha, com todas essas informacfes. S0 custos, a variagdo dos custos, ndo €? Cerca de 70% a 80% dos custos de uma
empresa aérea sdo dolarizados, eles estéo atrelados ao dolar. Entdo, a aeronave é trazida com base em contratos de dolar
e uma série de outras questdes. O combustivel também esta atrelado a variagdo da moeda. Tem um fator de corregdo ali
também atrelado ao ddlar eisso influi, portanto, na precificacdo do setor. As empresas vendem passagens paraum ano de
antecedéncia, mas, se houver um forte aumento do combustivel, elas tém que absorver essa diferenca e, por vezes, tém
prejuizo em funcdo dessa forte variago de passagens que elas ja venderam com bastante tempo de antecedéncia.

Taxade ocupacdo naaeronave. A gente costumadizer, osespecialistas do setor, que 0 assento de umaaeronave € perecivel .
E por queisso? A portafecha, aguele assento apodrece. Se ele ndo for comercializado, se ele ndo for utilizado, isso é ruim
para o passageiro, é ruim paraaindustria, e ela ndo consegue repassar e ter renda com aqueles assentos ali, se a porta da
aeronave fecha sem assentos disponibilizados.

Para a empresa poder aumentar essa eficiéncia, ter mais passageiros a bordo, ela lanca méo do que se chama de
gerenciamento tarifério, gerenciamento de receitas. Comegaavender com muitaantecedénciaas passagens promocionais,
paragarantir ali algumavenda, algumaocupacdo. Seexisteali, mesmo com seis meses de antecedéncia, umaforte procura,
aempresa aérea vai calibrando isso. Ela ndo vende todos os assentos naquele valor que ela anunciou, e € o que a gente
vé. Entra hoje, estdum valor anunciado. Entraamanh@, o valor subiu R$300. Entradali adez dias, esse valor caiu R$200,
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R$300, mas sempre num movimento de aumento, porque muitas das passagens vao sendo comercializadas. Entéo, esse
€ um fator que explica muito dindmica de diferenciacéo de precos de que esse mercado faz uso para poder garantir
uma maior ocupacao dos assentos da aeronave. E isso esta atrelado muitas vezes as regras tariférias.

Eu vi que o Senador Confucio...
(Soa a campainha.)

O SR. RICARDO BISINOTTO CATANANT - ... trouxe um ponto aqui que gera muita divida e muito debate sobre
os bilhetes ndo reembolsaveis. Por que as empresas podem vender uma passagem que 0 passageiro, se desistir, se tiver
gue cancelar, ndo tem nada para sofrer, parater um reembolso ou mesmo o direito de remarcar essa passagem? Porque
essas passagens normalmente sd0 agquel as promocionais, e 0 passageiro tem que garantir para a empresa que ele ndo vai
abrir m&o daquilo, eisso justifica, portanto, essa dindmica.

Antecedéncia da compra e do horario do voo: vai variar o prego do voo conforme o dia da semana, a horado dia; muitas
vezes, no hor&rio do meio-dia, em que pouca gente quer voar, S80 0s assentos que estdo mais 0ciosos e, portanto, 0s
pregos sdo menores.

E um fator que é fundamental € a questdo da concorréncia. Toda essa dindmica de precificacdo, de diferenciacdo de
servicos, de unbundling, como agentefala, de separacéo de servigos paravender deformaseparada, desagregada, funciona
bem no mercado concorrencial.

Neste ponto aqui, Senador, eu gostaria de enfatizar que, na agéncia, desde a sua criagdo - eu estou na agéncia ha quase 18
anos -, eu posso afirmar que existe uma diretriz de busca de concorréncia.

Entdo, nos temos aqui uma série de iniciativas de que se langou mé&o ao longo de todos esses anos para buscar atrair novos
investimentos. Nés discutimos junto ao Congresso Nacional o fim darestri¢do ao capital estrangeiro. Isso facilitou. Nao
tivemos empresas novas entrando depois disso, mas eu ndo tenho davidas de que isso facilitou muito a capitalizacdo das
empresas aéreas existentes no Brasil. Este € um fator fundamental: acesso ao capital, aindamais num setor tdo desafiador,
com margens de lucro tao apertadas.

Ent&o, a busca da concorréncia € uma dinémica, € uma constante, e a agéncia estd sempre preocupada com isso.

Af, eu jAmencionel condi¢des contratuais, de reembolso, servigos agregados ou desagregados que 0 passageiro tem a
disposi¢do, sazonalidade e as promogdes de que sdo lancadas mao.
Este € um grafico muito importante...

(Soa a campainha.)

O SR. RICARDO BISINOTTO CATANANT - ... também, que a gente sempre traz aqui para consideragdo de todos:
como estdvamos em 2019 e em 2022, que € o dado que a gente tinha aqui atualizado. Vejam a dispersdo. Os custos das
empresas aéreas. cerca de 30% dos custos em 2019 se referiam a combustiveis. Esse custo, infelizmente, em 2022, pés-
pandemia, Guerra da Ucrénia e uma série de outros fatores internacionais que tém influido na precificagdo do petroleo,
chegou a quase 41% do custo total das empresas.

Eu ja vou encaminhando aqui para o fim, Senador, parando me alongar muito.

Esse grafico também é muito importante de agente trazer aqui. E o gréfico do endividamento das empresas. Nostemosai a
receitapor assento-quilémetro comercializado, que éalinhaem amarelo, e o custo por assento-quildmetro comercializado.
Vejam que linhas andam muito préximas umas das outras. Qual € uma primeira leitura disso? Esse € um setor
extremamente desafiador, margens de lucros apertadissimas, muito apertadas. Vejam que ha um descolamento ali na
pandemia, infelizmente. O custo explode, a receita ndo acompanha, porque as pessoas deixaram de voar, mas ha um
deslocamento daquela linha ali que oscilava. Ali s8o centavos de real pagos pel os passageiros. Ficava ali na casados R
$0,24, por ai, em média. Notem que houve um deslocamento. Hoje os passageiros pagam em média R$0,34, R$0,30 para
voar por quilémetro. Entdo, isso explica muito os atuais precos gque nos temos visto aqui.

E vgjlam ai o endividamento geral das companhias pds-pandemia. Houve um salto gigantesco. A curva di... Ja era
desafiador esse nimero, muitas questdes explicam isso, 0 porqué desse endividamento. Nos, felizmente, ndo assistimos,
como aconteceu em outros mercados mundo afora, a quebra, a descontinuidade de servigos, como aconteceu em muitos
paises. Na Europa, Estados Unidos, agente sempre vé, houve um socorro dos governos, mesmo em empresas de mercado.
American Airlines e Delta receberam aportes dos seus governos, e aqui, infelizmente, nés ndo tivemos condi¢des de ver
esse mesmo cenario. 1sso explica essa curva, mas a boa noticia € que ha uma melhoria nessa questéo do endividamento.
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E publico, todos viram recentemente que a Gol teve acesso a0 Chapter 11 nos Estados Unidos, um processo para
renegociacdo das suas dividas; a Azul também lancou mé&o de um processo de renegociacdo, contratou experts para fazer
isso por ela; e alLatam jatinhafeito isso mesmo durante o curso da pandemia. Ou sgja, as empresas aéreas estdo em uma
situaco fragilizada, mas o cenario é de melhoria, felizmente.

A pergunta que eu deixo para encerrar aminhafala, paratodos que nos acompanham: como oferecer alternativas? Como
melhorar a concorréncia, a ampliagdo de oferta, com maior variedade de precos? A agéncia muitas vezes esteve nesta
Casa, eu mesmo pessoa mente, para defender a desregulamentagdo de servigos, explicando a questdo da desregulacéo, a
atracdo das empresas ultra low-cost. Eu mesmo tive a oportunidade de estar com os CEOs de algumas delas, de outros
mercados, que demonstraram, sim, interesse no nosso mercado, mas eles apontam: em primeiro lugar, o Brasil é um pais
dificil em termos concorrenciais. As empresas no Brasil sdo eficientes. Uma delas disse: "Eu s6 consigo entrar no Brasil
quando eu tiver, no minimo, dez aeronaves' - e é algo que a gente esta esperando, esse grupo chegar a esse ponto para
poder montar uma empresa agora, com o fim darestricdo do capital estrangeiro.

Entdo, nos despertamos o interesse de empresas estrangeiras, mas ha uma série de outras questfes: custo Brasil, que é
conhecido de todos; questdes tributérias, que infelizmente atrapalham; mas acreditamos que essas sgjam questfes que,
com o esforgo de governo, junto desta Casa, nds tenhamos como enderegar.

Para terminar, por que as empresas estdo de olho no nosso mercado? Sao poucos paises no mundo, poucos mercados
gue tém o que nds temos, que sdo trés fatores fundamentais para o desenvolvimento da aviagdo: territério, dimensdes;
populacdo; e PIB. N6s temos um PIB riquissmo e precisamos, mais do que muitos outros paises, do transporte aéreo
para desenvolver.

Sempre trazemos aqui também para consideracdo que, dentro deste modelo, € sempre muito importante a gente ponderar
0 peso das escolhas publicas. Nés temos, muitas vezes - e € muito comum aqui ho Brasil -, falhas de Governo, como
se chama, como os economistas chamam. As vezes, 0 Governo, com a méo pesada, buscando garantir algum nivel de
servico ou alguma coisa tida como obrigatéria para o prestador de servico, implica em maiores custos. Entéo, é sempre
importante a gente balancear em que medidaaregulacéo tem que prover algum nivel de restricdo deste mercado e, é claro,
com possiveis consequéncias para a precificagdo disso. Entdo, essa € uma discussdo constante, e € importante trazer isso
também para consideracao.

Como eu disse, € uma atuacdo constante na busca de seguranca juridica. Esse é um ponto importante que as empresas
apontam aqui. Acho que elas vao ter a oportunidade de explicar isso, 0 que tem impactado a questdo dajudicializacdo aqui
no pais. E um problema que n&o afeta t&0 somente o transporte aéreo. Sabemos que ajudicializagio também afeta outros
mercados, regulados ou ndo regulados, e esse € um ponto também que tem sido bastante discutido, mas nés defendemos,
portanto, que esse modelo que nds temos aqui tem seus grandes beneficios e tem também seus desafios, que precisam
ser enfrentados.

E sempre buscamos atrair novas empresas. O Senador ConfUcio ja trouxe aqui, também, a discussdo que esta Casa esta
promovendo no sentido de buscar a possibilidade de que empresas estrangeiras venham operar aqui dentro, o que também
€ uma discussdo bastante importante. Temos algumas preocupagdes que tém que ser trazidas paraamesa, mas, como fala
inicial, Senador - e obrigado pelo tempo de todos aqui, para ndo me alongar muito -, sdo essas as informacfes que eu
gostaria de trazer, para nés nivelarmos aqui um pouco de informagao, trazendo o cidaddo também para o debate.

Eu fico a disposi¢ado para afase de perguntas e debates.
Muito obrigado.

O SR. PRESIDENTE (Conftcio Moura. Bloco Parlamentar DemocraciadMDB - RO) - Muito obrigado, Dr. Ricardo
Bisinotto, pela sua apresentacéo bem didética, de facil compreensdo. Tenho certeza de que quem assistiu gostou.

Bem, vamos continuar.
Passo apalavraparaaDra. Jurema Camargo Monteiro, Presidente da Associacdo Brasileiradas Empresas Aéreas (Abear).
Com apalavra, asenhora.

A SRA. JUREMA CAMARGO MONTEIRO (Paraexpor.) - Bom dia atodas e atodos.
Bom dia, Senador Confucio, na pessoa de quem cumprimento os Senadores presentes.

Agradeco a oportunidade de a gente fazer esta discussdo, este debate aqui, no Senado, de um setor t&o importante parao
desenvolvimento econémico e para o desenvolvimento socia do nosso pais.

Eu, assim como Catanant, trouxe uma apresentacdo. Vou tentar me manter no tempo. E eu acho que a apresentacéo e a
fala da Anac foram bastante didaticas e ilustrativas do cenério que nds temos aqui no Brasil. Mas, para ndo me alongar,
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acho que vale a penareforcar o que foi dito aqui pelo Catanant do que aconteceu com o setor aéreo nesses primeiros 20
anos deste século, mais de 20 anos.

NOs tivemos uma verdadeira revol ugéo no transporte de passageiros no pais. O transporte de passageiros entre estados foi
completamente alterado nos Ultimos 20 anos, e fazer isso ndo é simples e nos trouxe diferentes desafios ao longo desses
anos. Nds comegamos os anos de 2002 a 2006 com um volume de passageiros muito menor do que o que a gente tinha
no final de 2019 e com uma infraestrutura que ndo dava capacidade paratodo esse transporte.

Entdo, vieram situagbes como, por exemplo, a limitagdo dos aeroportos, 0 programa de concessdes aeroportudrias,
gue foi muito bem conduzido e fez com que hoje a gente tivesse no pais uma grande diversidade de operadores e
uma requalificacdo plena dos nossos aeroportos, que hoje podem competir internacionalmente, pela qualidade e pela
infragstrutura que oferecem. 1sso nos levou, até o final dos anos 2019, a atingir um recorde de passageiros. Na sequéncia
disso, nés fomos duramente atingidos por uma crise mundial que afetou todos nds, todos os setores econdmicos, mas eu
digo, sem sombra de dlvidas, que o setor aéreo foi 0 setor diretamente mais impactado. A nossa atividade por esséncia
deixou de existir porque, durante meses, talvez anos, em alguns paises, 0 comando da vida era "fique em casa, ndo saia
decasa'. Entéo, vigjar deixou de ser algo possivel para muitas pessoas durante muito tempo.

Mas é importante que a gente reconhega e identifique qual é o tamanho e o valor da aviagdo para a sociedade. Hoje,
enguanto nés estamos aqui nesta nossa discussdo, centenas de voos estdo acontecendo em aeroportos de norte a sul do
pais e passageiros estéo se deslocando. Hoje, a gente tem um volume de, aproximadamente, 2,2 mil decolagens di&rias,
um volume de passageiros que atingiu 112 milhdes de passageiros em 2023, superando em 15% o volume de 2022,
guase se aproximando do que era em 2019 - vejam que a gente esta falando de um periodo de quase quatro anos sem
nenhum crescimento no volume de passageiros, apenas recuperando aquilo que nos ja tinhamos conquistado até 2019,
pré-pandemia.

E, aém do volume de passageiros, transportamos também carga no poréo das n0ssas aeronaves e em aeronaves cargueiras,
transportando a producdo industrial de norte a sul do pais e para fora dele também, o que gera uma contribuicdo direta
na economia de algo como R$15 bilhdes no PIB diretamente das empresas aéreas, além de empregos e tributos em um
setor que tem a capacidade de indugdo da economia. Qual € o pais do mundo, Senador, que tem uma atividade de turismo
consistente sem ter umaaviagao robusta? | sso ndo existe. A aviagdo é um setor interligado adiferentes setoresdaeconomia,
na &rea de servigos, na prépriaindustria também.

Mas néo € sb o aspecto econdmico que interfere, € também... Obrigada. Hatambém de se reconhecer 0 aspecto socia que
a atividade da aviacdo permite e em que contribui. N6s temos hoje... Na verdade, desde 2014 todas as empresas aéreas
brasileiras tém um acordo de cooperacio com o Ministério da Salide paratransporte gratuito de 6rgaos para transplante. E
um programa gque nos orgulha muito. Regularmente, a gente tem renovado esse compromisso com a sociedade brasileira.
De 2014 até agora, jaforam quase 65 mil itens transportados, profissionais transportados que salvaram vidas no pais. A
gente tem muito orgulho de conduzir esse programa e renova anual mente esse compromisso com o Ministério da Salde.

Durante os anos dacovid, talvez muitos aqui ndo saibam, mas quase todos nés, brasileirosforado Estado de Sdo Paulo que
tomamos uma vacina contraacovid, tomamos essa vacinagragas ao transporte gratuito que as empresas aéreas fizeram de
vacinas emtodo o pais. E, muito antes das vacinas, nds transportamos profissionais, equi pamentos, com esse compromisso
de ndo parar o pais, de dar oportunidade aos profissionais que estavam trabalhando nalinha de frente na area de salide de
ter esse compromisso com o pais. Além disso, o transporte de alimentos e cargas, voluntérios e profissionais de salide em
programas de assisténcia socia e humanitéria e de refugiados e brasileiros em situag@es de conflito, como a gente acabou
de ver, por exemplo, no retorno de brasileiros que estavam em Israel e retornaram ao Brasil recentemente, infelizmente
em funcéo da guerra que nés estamos acompanhando.

I sso tudo demonstra o compromisso da aviagdo, das empresas aéreas brasileiras com o nosso pais. E sdo empresas que tém
qualidade na prestacdo dos seus servigos. Eu trouxe aqui dados comparativos e auditados com relacdo a pontualidade e a
regularidade da nossa operagéo. Existem fatores que interferem na decolagem de um voo: fatores proprios da companhia,
como, por exemplo, uma aeronave que entra em manutencdo, e fatores alheios a operagéo da companhia, como, por
exemplo, uma situacdo climética, um temporal ou um nevoeiro que impede a decolagem de um voo.

No entanto, independentemente dessas condicdes, nossos voos hoje tém pontualidade de 85%, comparados a 79% do
mercado americano, ou sgja, as nossas empresas sao eficientes e pontuais. Da mesma forma que a regularidade de voos,
aqueles voos que sdo programados e que decolam, eles tém indicadores semelhantes tanto no Brasil quanto nos Estados
Unidos.

Haum compromisso do setor com aeficiéncia. Eu acho que, naapresentacdo daAnac, isso ficou bastante evidentetambém
guando se fala no resultado final de um setor que € intensivo de capital e que precisa ser eficiente para gerar algum

7129



Reunido de: 05/03/2024 Notas Taquigréficas - Comissdes SENADO FEDERAL

resultado. Mas, nos Ultimos anos, a fotografia que nds temos para apresentar aos senhores ndo € de um resultado positivo.
As empresas tém hoje um prejuizo acumulado como setor na ordem de R$45 bilhdes.

O recorte temporal aqui € de 2016 a 2023, ou sgja, 0 desafio de resultados positivos era anterior a pandemia, mas ele foi
agravado pelos efeitos dos anos de 2020 e 2022, principa mente por conta da pandemia. Qual é o setor, qual é aempresa
gue, tendo um passivo como esse, consegue manter uma linha consistente de investimentos e consegue crescer?

Muitos dos senhores que estéo aqui acompanham outros setores econdmicos ou Sao empresarios e sabem do que eu estou
falando. E muito dificil, hoje, sustentar o crescimento em umaoperacéo deficitariacomo essa, mas as nossas empresastém
buscado fazer isso, com muita eficiéncia e com muita resiliéncia também, tendo em vista que, no pior momento da crise
no mundo todo, diversos paises onde a aviagdo € estratégica e importante reconheceram a necessidade de se aportar algum
recurso para um auxilio financeiro das empresas; infelizmente, dadas as condic¢8es naquele momento, o Brasil ndo pbde
e ndo fez esse gesto. Hoje, nds temos um dialogo consistente com o Governo Federal paratentar mitigar os efeitos disso.

Aqui eu trouxea gunsexemplos com dados publicos disponibilizados pel os paisesepelal ATA, aAssociagdo I nternacional
do Transporte Aéreo, que demonstram que, por exemplo, nos Estados Unidos, foram mais de US$75 bilhdes aportados
no setor aéreo, parte disso afundo perdido e parte disso com empréstimos...

(Soa a campainha.)

A SRA. JUREMA CAMARGO MONTEIRO - ... a taxas bastante competitivas e agressivas. Assim aconteceu na
Franca, em Portugal e na Alemanha, ou seja, mesmo em um momento muito adverso, os paises conseguiram fazer esse
aporte, reconhecendo aimportancia estratégica do setor aéreo para a manutencao da economia.

Mesmo o Brasil sendo, hoje, 0 sétimo mercado mundial do transporte aéreo, nds ndo tivemos a mesma condi¢ao aqui,
e isso se traduz na realidade que nds temos hoje e na capacidade das nossas empresas em investir, ampliar a sua oferta
e garantir mais voos no nosso pais.

I ss0 se somaao cendrio quefoi apresentado agui pela Anac da composi ¢do de custos do setor. Hoje, quase 60% dos nossos
custos sdo dolarizados e aproximadamente 40%, 36%, vinculados ao combustivel da aviagdo. Em um pais que produz
90% do combustivel utilizado no pais, nds ainda temos uma estrutura de precos que nos coloca em condicdo diferente de
competicao com outros paises vizinhos, sgja pelo sistema tributério que incide sobre o combustivel, seja pelo modelo de
distribuicéo que nds temos no combustivel, ou pelo proprio model o de precificacdo adotado aqui, pela estrutura de pregos
gue a gente tem, pela estrutura de mercado que a gente tem.

E 0 que aconteceu s6 com esses dois Unicos indicadores que eu destaguei, combustivel e cdmbio? De 2014 até 2023, o
combustivel teve um aumento na ordem de 115%, principa mente de 2020 em diante. | magina que acompanhia aéreafez
0 seu plangjamento, em 2019, precificando queiriaoperar com um combustivel de R$1,86 e terminou o ano de 2021 aR$
2,86. Em 2022, ele foi a R$4,90. Imagina o planejamento de longo prazo que uma companhia aérea precisa fazer, usando
seu principal indicador de custo. O que aconteceu com esse plangjamento? Da mesma forma o cadmbio, que aumentou de
2019 a 2023, algo na casa dos 30%.

Como é que sobrevive um setor pressionado por custos dessa forma? Como fica o prego final do seu usuério, do seu
consumidor? Vamos esguecer a aviacdo e vamos pensar na padaria. Se o trigo dispara desse jeito, como € que fica a
situac&o do p&ozinho no dia a dia da padaria? N&o € diferente no setor aéreo. Os custos tém pressionado muito, mas, de
novo, as empresas tém buscado superar isso com eficiéncia da sua malha, eficiéncia da sua tripulagdo, da sua estrutura
operacional, para que a gente possa manter o pais voando e crescendo. E a gente tem conseguido fazer isso, porque, de
2022 para 2023, n6s crescemos 15% do volume de passageiros, porque o brasileiro quer voar, nds sabemos disso. Ele
precisa, e muitas regides a gente sb acessa por meio aéreo; em outras situacles, porque o brasileiro quer voar. E isso
€ muito bom, é a oportunidade que a gente tem para crescer. Mas existem fatores que tém pressionado e dificultado a
retomada do setor no mundo inteiro. N&o é um privilégio s do Brasil, Senador.

O primeiro e o segundo aspectos dizem respeito aumadisruptura, um estrangulamento da cadeia produtiva que aconteceu
ao longo do processo da pandemia com a descontinuidade de producdo de toda a cadeia aeroespacial do mundo inteiro.
Muitas fabricas deixaram de produzir componentes que hoje comp8em uma aeronave; a retomada foi mais lenta e
pressionada por um aumento muito forte de demanda; entdo, as empresas tém encontrado dificuldade e atrasos na entrega
de aeronaves, motores e partes para manutencéo. Hoje, além da situacéo financeira que pressiona algumas companhias,
nés temos empresas aéreas no Brasil com quase 20 aeronaves paradas, sem peca para manutencdo. E sem essas aeronaves
a gente ndo consegue crescer a malha. E sem crescer a oferta de voos fica muito dificil ser mais competitivo, porque é
um setor que compete muito, disputa muito.
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Somam-se aisso 0s custos que a gente tem no mundo inteiro, pressionados. E aqui, no caso do Brasil, com destague muito
grande, ha um aspecto - que o Catanant na apresentagdo dele mencionou - que diz respeito ao excesso de judiciaizacdo
gue a gente tem notado no pais, gragas a uma série de fatores, que podem ser explorados depois com mais calma, mas
gue tém contribuido para essa pressdo de custos que nos vivemos.

Mas, paraencerrar, Senador, acho importante que a gente destaque que hd um compromisso real das empresas em manter
€, mais do que isso, crescer 0s seus investimentos no pais, para que a gente tenha mais voos...

(Soa a campainha.)

A SRA. JUREMA CAMARGO MONTEIRO - ... mais destinos, mais passageiros sendo atendidos.

Mas qual € a solucdo para isso acontecer? N&o existe uma bala de prata; ndo existe uma Unica medida que solucione as
guestdes complexas desse setor. Existe umafrase que é bastante repetida: ndo existe solucédo fécil para problemadificil. O
setor aéreo € um setor complexo, entdo ndo existe uma Unicaferramenta que possa e deva ser dirigida. Mas a coordenacdo
de a¢Bes entre os Poderes e o setor € fundamental para que a gente tenha uma agenda produtiva e positiva.

E ai eu gostariade citar, Senador, como exemplo, o PL que trata da cabotagem. Esse € um tema que merece uma discussao
profunda, ouvindo todas as partes interessadas. H4 um aspecto relacionado a seguranca do pais em funcéo de a gente ter
empresas estrangeiras operando aqui. H4 um aspecto...

(Soa a campainha.)

A SRA. JUREMA CAMARGO MONTEIRO - ... relacionado a prépria concorréncia. Nao existe pais no mundo
onde as nossas empresas brasileiras possam voar transportando passageiros de outro mercado internamente, no mercado
doméstico. Se nds abrirmos esta excegdo no pais, ainda que eu entenda as motivacOes do legislador, sera que de fato nos
vamos contribuir para a ampliago da oferta e da concorréncia? Ou nds poderemos criar uma condic&o que, porventura,
possa até desestimular empresas brasileiras a operar namesma regi&o? E preciso uma discuss3o profunda sobre isso para
gue a gente olhe e observe boas préticas mundiais. Esta € uma premissa que a Abear sempre tem defendido, que a gente
mantenhaum alinhamento de regrasinternacionais, porqueisso faz com que anossa aviagdo segjamais competitivae possa
sedlinhar inclusive aoutras empresas. Entdo ol har isso, esse arcabougo com atencdo € fundamental para que agente possa
definir regras que, de fato, contribuam para o desenvolvimento do setor.

E hoje, como setor, eu traria agui duas mensagens importantes de agendas que so fundamentais para que a gente volte a
investir. Primeiro, uma agendarelacionada a crédito. E ela vem sendo discutidacom o Governo brasileiro e naturalmente
deve ter um processo que passe aqui pelo Parlamento, que diz respeito a uma politica de incentivo setorial. O uso dos
recursos do Fnac, que é o Fundo Nacional de Aviagdo Civil, para que, de fato, a gente incentive o crescimento, sgja
como um fundo garantidor ou um fundo parainvestimento, de fato, nas companhias aéreas. Olhem e observem que numa
atividade que tem quase 90 anos no pais, nds ndo tivemos, até hoje, um fundo com esse principio de incentivo setorial.
Entdo ele é fundamental e é a primeiramedida.

Paralelo aisso, uma agenda, assim como varios outros setores defendem, e nds temos feito isso enfaticamente, de revisdo
da estrutura de custos do setor. Com o ddlar, nés ndo vamos poder ter nenhuma acdo direta, mas com o combustivel,
com as questdes tributérias, com as questdes trabalhistas, que todas essas agendas sgjam discutidas de forma que nés
mantenhamos e ampliemos a competitividade das nossas empresas.

Eu quero, mais umavez, entdo, agradecer, Senador, pedir descul pa, porgque extrapolei um pouco o tempo, mas me colocar
a disposi¢ao para as perguntas e para 0 debate que vai seguir aqui amesa. Obrigada.

O SR. PRESIDENTE (Confucio Moura. Bloco Parlamentar DemocraciadMDB - RO) - Muito obrigado, Dra. Jurema
Camargo Monteiro, que é Presidente da Associacéo Brasileira das Empresas Aéreas.

Eu passo a palavra, a seguir, ao Dr. Henrique Lian, Diretor-Executivo da Proteste.

Com apalavra, o senhor.

O SR. HENRIQUE LIAN (Para expor.) - Muito bom dia a todas as senhoras e senhores. Agradeco muito ao Senador

Confucio Mourapelo convite. Cumprimento os brilhantes companheiros de mesa pel o altissimo debate. Eu aprendi muito
até o momento.

A Proteste Euroconsumers-Brasil € uma organizac&o de defesa do consumidor nascida na Europa, h& 70 anos, presente
no Brasil, ha 20 anos, que tem como abordagem a busca da eficiéncia e do equilibrio nas relagdes de consumo.

Eu ndo utilizarei PowerPoint, porque sou convicto militante do MSP, o "Movimento dos sem PowerPoint”, entdo usarei
apenas as minhas anotacoes.
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NOs trabal hamos para que avoz do consumidor sejaouvida e considerada em discussdes estruturais, como estas, Senador,
gue ocorrem no Congresso Nacional, no Poder Executivo, incluindo as agéncias regulatdrias e o Conselho Monetério
Nacional, no Legid ativo, incluindo o Supremo Tribunal Federal, sempre pautando 0s nossos posi cionamentos pelamel hor
base cientifica possivel, sgja por meio de testes comparativos, de estudos de mercado ou de andlises de econometria.
Enquanto infelizmente a maioria das organizagdes consumeristas opinam, muitas vezes, com base tdo somente em
ideologia, n6s estudamos e analisamos para embasar 0s N0ssos posi cionamentos.

Para citar apenas casos de 2023, quando a nossa intervencdo, o nosso advocacy foram fundamentais, temos os temas
como atributac&o de compras cross-border, amanutencéo da modalidade do parcelamento sem juros, a portabilidade dos
vales-alimentag&o e refei ¢do, além deinimeras discussdes de tarifaantidumping e outras formas de defesacomercia. N&o
SOMOS, portanto, uma voz contra o mercado ou contra as empresas, mas sim em favor da maior simetria de informactes
e melhor participagdo dos consumidores nos processos deci sorios.

No que serefere ao setor aéreo, além de orientar 0s nossos milhares de associados, nos também realizamos estudos sobre
a satisfacéo do consumidor, sendo 0 mais recente deles envolvendo dez paises, 0 qua entregarei @ Comissao no final
desses trabalhos.

Complexo intensivo em capital. O setor aéreo sofre e provocafahas de mercado que impactam o consumidor. O cléssico
principio juridico da vulnerabilidade do consumidor, art. 4° do Cédigo de Defesa do Consumidor, prega a necessidade
de tutela estatal dos seus trés Poderes em favor desse agente de mercado, um agente téo racional quanto qualquer outro,
mas mais vulneravel.

Nés da Euroconsumers temos, vérias vezes, contestado o val or absol uto desse principio, pois, em numerosas modalidades
de relacBes de consumo, o consumidor esta, sim, suficientemente informado e empoderado, ndo podendo ser considerado
um hipossuficiente. Entretanto, nasrelacfes de consumo envolvendo transporte aéreo, como gostade dizer o Dr. Vitor, nos
somostodos vulneraveis. As assimetrias técnicas e contingenciai s s8o to grandes que ndo permitem avaliar corretamente,
agir tempestivamente no momento em gue os probl emas acontecem, mesmo quando parecem inverossimeis os argumentos
das companhias aéreas - por exempl o, quanto aatrasos e cancelamento -, eles s poderéo ser contestados a posteriori, uma
VEZ que 0s passageiros estdo natotal dependéncia da prestacéo de servigos da companhia aérea, ndo havendo, namaioria
dos casos, dternativas para a conclusdo da viagem. E, com isso, proliferam acfes judiciais movidas por consumidores e
associacles e, mais recentemente, também por meio de aplicativos como AirHelp, LiberFly e diversos outros, resultando
umaindustria de law tax que contribui para ainseguranca juridica e para 0 aumento dos passivos do setor.

Em um negédcio com relagdes de consumo tdo complexas, as aparéncias muitas vezes enganam. Ha situacbes em que o
aparente prejuizo do consumidor €, na verdade, a sua protegdo, e h situagdes em que a aparente defesa do consumidor €,
narealidade, um prejuizo para ele. Eu exemplifico. Comegando com casos em que o aparente prejuizo do consumidor €,
na verdade, a sua protecdo: a Medida Provisbria 925, de 2020, de socorro ao setor aéreo, que entrou em vigor em 18 de
mar¢o daguel e ano, contou com umaimediata reacdo contréria do chamado Sistema Nacional do Consumidor, incluindo
0 Ministério Publico do Consumidor, os Procons e a maioria das organizacBes consumeristas. Nés, da Euroconsumers,
fomos a Unica voz a defender a medida provisoria naquele primeiro momento, pois, embora os consumidores tenham o
direito de ter o seu dinheiro de volta - e ninguém h& de negar isso -, se esse dinheiro fosse devolvido imediatamente,
provavel mente teriamos a saida de, ab menos, mais uma companhia do mercado brasileiro. Assim, se 0 consumidor tem
o direito ao seu dinheiro de volta, ele tem mais direito ainda de poder contar com companhias aéreas operando no pais, ao
menos com as trés que ainda atuam em nivel nacional, apds a saida da Avianca, ou seja, amedida provisoriafoi benéfica
aos consumidores, embora tenha, sim, falhado em estabelecer contrapartidas condizentes para o setor aéreo.

Outra situagcdo em que o aparente prejuizo do consumidor €, na realidade, a sua protecdo &, por incrivel que pareca, a
cobranca por bagagem. Extremamente impopular desde a sua implantacéo, reflete uma tendéncia global. Pouquissimos
paises ndo adotaram e os que hao adotaram nao estdo entre as melhores préticas globais. Em vigor desde 2007, contamos
hoje com estudos econométricos rigorosos realizados no IDP e ha FGV mostrando, pelo menos nos primeiros dois anos
- pré-pandemia, portanto -, umatendéncia de queda nos custos como a Anac tinha visualizado.

E, por outro lado, as situagBes em que a aparente defesa do consumidor € no fundo um prejuizo paraele. Dificil pensar em
melhor exemplo do que a entrada da Azul na ponte aérea S&o Paulo-Rio, apds a saida da Avianca do mercado brasileiro.
Aparentemente, 0 consumidor ganhou, voltando a contar com trés companhias aéreas operando essa que € ajoiada coroa
das rotas brasileiras. Porém, as regras da Anac eram claras de que os slots da Avianca deveriam ser divididos entre as
companhias que j& operavam arota, neste caso, Latam e Gol. Entdo, fica a pergunta: quais companhias estrangeiras, low
cost ou ndo, estardo dispostas a operar em um pais que ndo cumpre as suas proprias regras aéreas, ficando sujeitas a
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decisfes judiciais? Ganha o consumidor no curto prazo e perde no médio e no longo, devido ao aumento da inseguranca
juridica de se operar setor aéreo no Brasil, um pais de dimensdes continentais com exigua competi¢do nesse setor.

Abordando o histérico do prego das passagens, €le jafoi muito bem ilustrado, tanto pelo Dr. Ricardo quanto pela Dra.
Jurema, eu trouxe alguns dados de RPK s que deixarei com a Comissdo, mas ndo merepetirei aqui, e, deformageral, ndo é
dificil concluir que os pregos da passagem subiram por uma combinagdo de fatores que incluem a pandemia atado ddlar,
gue dobrou nos Ultimos dez anos, e 0 aumento de prego de combustiveis.

Quanto aos combustiveis, reforgando os argumentos da Dra. Jurema, apesar de produzirmos 90% de todo o querosene de
aviagdo consumido pelas companhiasno Brasil, apoliticade precos é baseadano mercado internaciona dolarizado. Aquilo
gue seria uma vantagem comparativa para o pais - produzir o seu préprio combustivel - ndo se transformou em vantagem
competitiva. Acabamos pagando 0 mesmo preco gque pagariamos caso todo o querosene de aviagdo fosse importado.

Além disso, o Brasil € o Unico pais que tributa esse combustivel e apés a aplicacdo do ICMS...
(Soa a campainha.)

O SR.HENRIQUE LIAN - ... ele custa simplesmente um terco amais do que 0 mesmo combustivel nos Estados Unidos.
Entdo, obviamente, outros custos das companhias aéreas sdo dolarizados, 0 que pressiona o prego dastarifas. Todos esses
fatoresinfraestruturais e, portanto, dignos da atencéo desta Comissdo, influenciam o aumento das passagens, que subiram
simplesmente 47,24% de janeiro de 2023 ajaneiro de 2024, atingindo o0 maior valor em 14 anos, segundo a prépria Anac.

O que ndo vale, entretanto, € o tipo de raciocinio feito pelo ex-Diretor da Anac, por sinal ilustre, o Dr. Ricardo Fenelon,
segundo o qual o problema é que as empresas aéreas " a nda continuam tendo prejuizo porque ndo podem cobrar 0 maximo
gue poderiam, porgque o consumidor € sensivel a preco”, fecho aspas. Obviamente consumidores sdo sensivels a preco
e gjudam a calibrar a demanda e a oferta. Como explica a escola marginalista, 0s precos captam, comunicam a sintese
das condicBes macroecondmicas, a escassez, a eficiéncia, a inflacdo, os juros e assim por diante, e permitem que 0s
agentes participem do calculo econdmico para coordenar a estrutura geral. Precos ndo sdo estabel ecidos pela quantidade
de trabalho ou quantidade de materiais, ou valor dos sal&rios, mas pela valorizacdo do consumidor quanto a capacidade
dos bens e servicos em satisfazerem as suas necessi dades.

Para tudo dizer, pagar ou ndo o preco cobrado por produtos e servigos € a grande e insubstituivel contribuicdo dos
consumidores para a economia capitalista. Assim, gostaria de lembrar ao Dr. Ricardo, que fez aquela afirmagdo, que
rarissimas empresas, de rarissimos setores podem cobrar o que seria 0 seu prego maximo, simplesmente porque a maioria
dos consumidores ndo esta disposta a desembol sar 0 seu maximo possivel. E é dessa calibragem entre avontade de cobrar
e adisponibilidade em pagar que se constitui a esséncia da microeconomia.

Enfim, para concluir o rol de questdes infraestruturais implicadas nas distor¢es do mercado brasileiro, distor¢fes essas
gue sdo frutos, como lembrou o Dr. Ricardo, também de decisBes paliticas, falhas de Governo, mas também de decisdes
juridicas e empresariais, gostaria de citar mais uma distor¢éo que € o fato de uma Unica companhia aérea operar quase
100% dos voos de passageiros no Aeroporto de Viracopos, um dos mais importantes do pais. Seja um monopdlio puro,
ditado pelas circunstancias, ou um monopdlio natural, baseado narelacdo custo-eficiéncia, €l e constitui grave ameaga aos
direitos e ao bem-estar dos consumidores, e estes esperam certamente maior agdo dos reguladores. Os principios dalivre
iniciativa, dalivre concorréncia e da defesa do consumidor séo conexos, e quando um é afetado, os demais também o séo,
como jademonstrou o ex-Ministro do Supremo Tribunal Federal Prof. Carlos Velloso.

E parafinalizar com um tom um pouco mais positivo, gostaria de destacar duas oportunidades para a aviagdo e o setor
aéreo no Brasil. A primeira delas € de se tornar, de fato, um lider na producdo de combustiveis sustentéveis de aviagéo.
Neste momento, 0 mundo anseia pela reducdo de emissies de todos os meios de transporte, e foi dada a largada da
corrida pelos chamados sustainable aviation fuels. Essa corrida pode ser vencida pelas proprias empresas petroliferas,
gue hoje produzem o querosene de aviagdo e que ja estdo produzindo misturas mais sustentaveis, ou pode ser vencida
pelo Brasil, sgja sob alideranca da Petrobras ou ndo, seja pela rota da conversdo do etanol, que ainda ndo € competitiva,
ou pela rota do hidroprocessamento de ésteres e &cidos graxos, que, no entanto, ja sofre oposi¢éo pelo cultivo do dleo
de palma e implicagdes sociais dele. Em uma indUstria global que ainda engatinha, o Brasil tem uma oportunidade de
se colocar como ator central, embora, como lembrava Roberto Campos, 0 avd, o Brasil ndo perde uma oportunidade de
perder oportunidades.

Finalmente, o setor aéreo, Dra. Jurema, tem, no passageiro brasileiro, um interlocutor de boa vontade como poucos no
mundo e obteria muito proveito se conseguisse transformar...

(Soa a campainha.)
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O SR.HENRIQUE LIAN - ... clientes em consumidores. A disting&o é tosca, masinfelizmente éreal. O cliente € aquele
gue a empresa disputa e cativa. Porém, quando ocorre algum problema na relacgo de consumo, esse mesmo individuo é
encaminhado aos departamentos de defesa e de atendimento ao consumidor.

Neste mundo que fala muito em ESG e ainda entrega pouco, a participacdo de consumidores passageiros nos processos
de consulta e decisdo das companhias aéreas cobriria a0 menos duas dimensdes do acréstico ESG, a socia e a de
governanga, podendo eventualmente aportar ganhos adicionais a dimensdo ambiental. Pesquisa da IBM com CEOs de
grandes empresas mostra que os consumidores, quando devidamente engajados, contribuem mais que as universidades,
mais que os departamentos de P& D e mais que as consultorias carissimas para 0s processos de inovagdo das empresas.
Em se tratando...

(Soa a campainha.)

O SR. HENRIQUE LIAN - ... de um negécio no qual o contato com o consumidor é téo proximo e visceral, so teriamos
a ganhar com uma maior proximidade entre consumidores e companhias aéreas. E esse seria um didogo no qual a
Euroconsumers gostaria de se engajar voluntariamente, como facilitadora ou observadora ativa.

Muito obrigado. Descul pa extrapolar o tempo.

O SR. PRESIDENTE (Confucio Moura. Bloco Parlamentar DemocraciadMDB - RO) - Muito bem. Vocés estéo vendo
ai que o assunto, o tema é complexo, ndo €? N&o é facil. De um lado, como consumidor, € o grito; do outro lado, as
ponderacdes técnicas e empresariais tém suas justificativas.

Eu passo a palavraparao Dr. Vitor Hugo Do Amaral, Diretor do Departamento de Protec&o e Defesa do Consumidor da
Secretaria Naciona do Consumidor do Ministério da Justica e Seguranca Piblica. Com a palavra.

O SR. VITOR HUGO DO AMARAL (Para expor.) - Senador Confticio Moura, obrigado pelo convite. E uma grande
oportunidade e uma honra representar 0 Ministério da Justica, a Secretaria Nacional do Consumidor, trazendo aqui
informacfes e dados, como todos nés ja percebemos, de um setor que € extremamente complexo. Acho que é unanimidade
nas nossas falas. E também me sinto agraciado com a possibilidade de para que as pessoas que hesta mesa estdo, e muitas
das que vejo agui também, os encontros tém sido recorrentes. 1sso mostra que o didlogo em torno do setor, da qualidade
e damelhor prestacdo de servigo aéreo aos consumidores tem sido uma pauta presente.

Ent&o, quando nés falamos em direito do consumidor, e esse é o recorte daminhafala, umafalaque espero aqui apresentar
de forma pontual, a partir de tudo que jafoi dito, nés estamos ha dez dias do Dia Mundia do Consumidor. No més de
marc¢o se celebra, no dia 15 de marco, o Dia Mundial do Consumidor, justamente por um discurso feito em uma Casa
Legidlativa, quando, em 15 de marco de 1962, o Presidente John Kennedy se referia ao Congresso Americano, dizendo
gue precisavam ser elaboradas normas de defesa dos consumidores.

E como disse o Henrique, porque a minha fala é reiterada em dizer que somos todos vulnerdveis, em 15 de marco de
1962, o Presidente K ennedy disse umafrase que é afrase que conduz o movimento politico, o marco politico dadefesado
consumidor, ao afirmar que somos todos consumidores. Quando falamos de transporte aéreo, quando falamos a quem nos
acompanha, aos que aqui estéo presentes, todos efetivamente sdo consumidores de transporte aéreo. Se aindando voaram,
como disse a Dra. Jurema, tém a pretensdo de voar ou mesmo, para muitos da populacdo brasileira, tém o sonho de voar.

E, quando falamos que somos todos consumidores, evidentemente, somos todos também vulneraveis, por umadiversidade
desituagdes. Nos somosvulnerdvei s economicamente diante dosfornecedores, nds somos vul neréveistecnicamente diante
dos fornecedores. NGs temos vul nerabilidades que sdo psiquicas, que sdo cognitivas. Nos temos vulnerabilidades que séo
comportamentais. E nés temos hoje nédo a reducdo da nossa vulnerabilidade, mas diante de todas as tecnologias, diante de
vérias situages que surgem, eu acredito que nds Ndo somos menos vulneraveis, muito pelo contrario. N6s somos mais
vulneréveis, principal mente quando nés falamos também de uma vulnerabilidade que ja pode ser reconhecida digital ou
tecnolégica. E 0 que isso tem a ver também com o transporte aéreo? As nossas passagens, 0S nossos trechos, eles sao
comprados, eles sdo adquiridos, nds tratamos, quase que na totalidade das relagcdes de consumo com o transporte aéreo,
em plataformas, em espacos digitais, em espacos virtuais.

E, quando também se fala dessa questéo do discurso de 15 de margo de 1962, 14 o Presidente Kennedy ressaltava, e eu
tenho repetido isso, quatro direitos basicos de todo e qualquer consumidor. O primeiro passava pelo direito de seguranca.
O segundo passava pelo direito ainformacdo. O terceiro passava pelo direito de liberdade de escolha. E o quarto passava
pelo direito de participagdo do consumidor nas decisdes que o envolvessem. E vejo que, nas falas que me antecederam,
nos estamos fazendo 0 mesmo discurso de 1962. S6 o contexto ndo é o mesmo.

Quando o Presidente Kennedy falava em seguranca aos consumidores, ele questionava, por exemplo, a necessidade de

guetodos os veicul os fossem produzidos com cinto de segurancga. Hoje ainda nds falamos de seguranga, aindanés falamos
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de liberdade de escolha, ainda falamos de uma informagdo e ndo s6 uma informagéo, Senadores e Senadoras, mas uma
informac&o que tem que ser clara, precisa e ostensiva.

E nesse universo que nds podemos falar de um Cddigo de Defesa do Consumidor que tem a sua raiz... E, quando nés
falamos de Cadigo de Defesa do Consumidor, parece simplesmente um microssistema juridico, mas ndo. Nés falamos de
um Caodigo de Defesa do Consumidor que € elogiado mundo afora. Nés temos no Brasil o hébito de construir excelentes
normas, e 0 CAdigo de Defesa do Consumidor €, sem sombra de ddvidas, uma das melhores legislagdes de defesa do
consumidor do mundo. E ndo sou eu que digo isso. E apontado entre os consumeristas, € apontado entre os doutrinadores de
direito do consumidor, assim como varias outras legislagdes nossas sdo apontadas como entre ou as melhores |egislactes
do mundo.

O que nos falta, Senador, é efetividade a norma que nés criamos. E, quando falamos de direito do consumidor, a
nossa vertente é constitucional. E mais do que isso, o direito do consumidor esta elencado entre as garantias e direitos
fundamentais, porque quis assim o legislador que, no art. 5°, inciso XXXII, estivesse escrito que é dever do Estado
promover, naformada lei, a defesa do consumidor. E Estado é Poder Executivo, Poder Legidlativo e Poder Judiciério.
Hoje, quando nds falamos de direito do consumidor e da violag&o dele, nds temos que entender que precisamos, sim,
de um Estado legidativo que atualize as normas de direito do consumidor. Precisamos, sim, de um Estado executivo
gue execute uma politica publica de defesa do consumidor. E precisamos, sim, cada vez mais, eu diria, de um Estado
juiz que reconhega as violagtes e danos gerados aos consumidores. Quando nds falamos do setor aéreo, entre 0s anos
de 2018 e 2023, em apenas uma das plataformas de monitoramento de atendimento a consumidores no pais, que é o
consumidor.gov, a SecretariaNaciona de Defesado Consumidor registra451.341 reclamagfes de consumidores, somente
no setor aéreo. O ano de 2023 registra 8.555 reclamagdes. Entdo nds temos, sim, que olhar para um setor que registra
ndmeros de reclamagdes de consumidores, um setor que também se apresenta como exceléncia em varios aspectos, mas
gue ainda precisa olhar para o seu cliente - como bem disse o Henrique aqui -, transformé-lo em um consumidor.

Quando nos falamos das bases de dados do consumidor.gov, também € importante registrar os indices de solucdo dados
pelo setor aéreo, que tém sido crescentes. NOs temos uma média, de 2018 até 2023, que é de 75,89% das demandas
registradas pelos consumidores que foram solucionadas pelas companhias aéreas na propria plataforma. Em 2023, esse
indice é de 82,37%. Isso mostra que nds temos que incentivar o consumidor também a utilizar espacos administrativos
de solucéo de controvérsias, de conflitos. Mas, quando esse espago € disponibilizado, ndo sd as empresas, as companhias
aéreas, que so anossadelimitagdo aqui, mastodos os setores, todos os fornecedores, precisam efetivamente atender esses
consumidores nessas plataformas.

Hoje, quando nés falamos de judicializagdo - eu tenho sido muito forte no discurso em relagdo a isso, e é um
posicionamento ndo meu, mas da Secretaria Nacional do Consumidor -, nés ndo podemos, de forma alguma, aceitar o
termo que tem sido cunhado de forma, inclusive, irresponsavel quando acusa o consumidor de umalitigancia ou de uma
judicializagdo predatéria. Eu duvido que alguém compre uma passagem com o desejo de entrar em juizo, Senador.

(Soa a campainha.)

O SR.VITORHUGO DO AMARAL - Seexistem - eisso também ja estd sendo monitorado pela Senacon - aplicativos,
formas de oferta - que essas of ertas, sim, de venda de litigio, so predatorias -, nds ja estamos, inclusive, acompanhando,
para que a gente possa ndo dizer que a judicializago € problema. Porque ndo pode o consumidor ter mais um énus,
nao pode o consumidor ter mais um dano quando ele busca justamente reparar 0 dano que ele tenha sofrido. E se nés
falamos de aumento de judicializago, é também porque as companhias aéreas, as empresas, de modo geral, ndo resolvem
as demandas nos setores administrativos. Quando nds temos no consumidor.gov registros entre as principai s reclamacoes
dos consumidores, el as estdo justamente em um ndo atendimento, em um atendimento demorado ou em umanéo resolugéo
ou resolucgdo posterior ao prazo, justamente no SAC das empresas. Ent&o nos temos que verificar que atender... Nao estou
dizendo que os setores ndo possam gerar problemas, que os setores ndo vao ter problemas com seus consumidores. Mas,
guando o problemafor gerado, quando o dano tiver potencial, nds precisamos ter espagos de solucdo que ndo cheguem ao
Judiciario. Essaéumaformade combater ajudicializagdo, amaior atuagdo ou aatuagéo efetiva das empresas em resolver
0s problemas que elas geram.

Nesse sentido, a Senacon, diante dos niimeros crescentes que nds temos no setor e registro também ndmeros crescentes
de solugdo dos litigios na plataforma online - isso precisa ser dito -, nds fizemos, no final do ano passado, dezembro de
2023, uma primeirareuni&o preparatoria para a constituicdo do que nés denominamos de Comité de Qualidade do Servigo
de Transporte Aéreo. Esse comité j& se reuniu trés vezes e nos reunimos, inclusive, com a primeira reunido do comité ja
instituido na semana passada, no dia29. E néstivemos, entdo, os primeiros encaminhamentos de um plano de trabalho, de
umapautaaser desenvolvida. E o primeiroitem éjustamente... A reuni 8o passada teve as companhias aéreas apresentando
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os seus dados, as suas iniciativas, diante das informacfes e dados colhidos do consumidor.gov e das outras plataformas
que utilizamos, Sindec e ProConsumidor, que registram reclamagdes de consumidores do pais todo.

A proxima pautafaladajudicializagdo. A Senacon se coloca como parceira das companhias aéreas em investigar, sSim, se
existe alguma of erta por meio de aplicativos que nem advogados envolvem muitas vezes. Entdo, a nossa proxima agao é
trabalhar junto com a OAB e verificar que nessas situactes, quando sefaladejudicializag8o predatdria, essajudicializacdo
talvez nem venha por meio de advogados. E isso nos precisamos, sim, investigar.

Outra questdo que vai ser pautada € uma visita ao centro de operagOes das empresas aéreas e revisdo de algumas das
resolucgdes, revisdo, estudo de algumas resolucfes da Anac, para que a gente possa efetivamente, e agui repetindo,
trazer maior conforto, maior participagdo, maior seguranga, maior informac&o, maior harmonizacdo das relagbes de
consumo no setor aéreo. E esse o grande norte: quando se fala de Codigo de Defesa do Consumidor, do art. 4°, que
estabel ece os principios da politica nacional das relagdes de consumo, que nés possamos, num diélogo efetivo, estabel ecer
a harmonizacéo das relagbes de consumo. E ndo tem, Senador, harmonizacdo que ndo se faga com didogo. E para
dialogar nés precisamos entender que de um lado nés temos consumidores, do outro nés temos fornecedores; consumidor
e fornecedor que movem e fazem o mercado. O nosso objetivo aqui €, sim, compreender um mercado que seja efetivo na
missdo de compreender os direitos dos consumidores, porgque nés falamos essencialmente de um grupo que é vulneravel.

Em relacdo aos precos das passagens, € um tema também corriqueiro na Secretaria Nacional do Consumidor, um tema
gue nos desafia e nGs monitoramos, jatem mais de seis meses, como € feita a of erta de val ores de passagens aéreas.

(Soa a campainha.)

O SR.VITOR HUGO DO AMARAL - Javou encerrar.

Sabemos que acompra com antecedéncia permite um valor menor, mas também, paraalguns destinos e em algumas datas,
como Péscoa, Natal, festas de Natal, Réveillon, mesmo com antecedéncia, os valores ndo sdo reduzidos. Nds temos o
monitoramento do Estado do Rio de Janeiro, na cidade do Rio de Janeiro de que, em vésperas de grandes shows, mesmo
com antecedéncia, o valor médio das passagens aumenta quatro vezes. Entdo, nés precisamos identificar de que forma
ocorre isso, qual é o célculo, um céculo claro. Como eu dizia, € direito do consumidor a informagdo. E ele precisa ter
clareza como os pregos sdo compostos. E ndo s6 uma informagdo, mas uma informagdo clara, precisa e ostensiva sobre
esse aspecto e todos 0s demai s aspectos que envolvam o setor.

Eu agradeco e coloco-me a disposicao.
Inclusive, peco que as conclusdes desta Comissdo possam também ser encaminhadas pelo comité criado na Senacon,
assim como nossos rel atérios também podem vir para esta Comissdo e abastecer também as discussdes desta Casa.

Muito obrigado.

O SR. PRESIDENTE (Confucio Moura. Bloco Parlamentar DemocraciadMDB - RO) - Bem, eu quero agradecer ao Dr.
Vitor pela sua exposicao.

Estdo inscritos 0 Senador Esperidi&io Amin e o Senador Jaime Bagattoli. VVocés viram gque os Senadores entram e saem
devido a outros compromissos que eles tém em outras Comissdes, mas, daqui a pouco, voltam; depois, saem e voltam e
saem. E, assim, para poder atender a todas as demandas, com a sua presenca nas respectivas Comissdes que acontecem
hoje.

Entdo, passo apalavra ao Senador Esperidido Amin.

O SR. ESPERIDIAO AMIN (Bloco Parlamentar Alianca/PP - SC. Para interpelar.) - O senhor acaba de descrever o
gue vou ter que fazer. Nos também temos a hossa mal ha aérea aqui, para Comissdo de Educacdo, Comissdo de Assuntos
Econdmico, onde tenho uma relatoria. Por isso vou ser muito conciso.

Vou abordar trés aspectos. O mais importante, o objeto da nossa reunido, € o consumidor, os fatos que tém ocorrido, e
muitos deles ndo sdo explicaveis, cenas de aeroporto, maus-tratos ou, pelo menos, distratos. O que € pior: maus-tratos ou
distratos? Maus-tratos sdo piores, em termos de consumidores passando dramas em aeroportos. Ha a prépria questéo de
protecdo a salde do circunstante ou do passageiro em aeroporto. NOs temos um médico em Santa Catarina, Dr. Rodrigo
D'Eca Neves, que se especializou nesse assunto em funcado de fatos que ele presenciou e vivenciou, problemas de salde
ocorridos em aeroporto quelevaram aodbito. Este é o terceiro ponto: eu gostariaque fosse solicitado, Presidente, e constasse
da nossa ata quais as providéncias que o conjunto, mais especialmente o Ministério da Justica, através da Secretaria, e a
Anac elencam como as questfes prioritarias para o consumidor. Entdo, eu inverti. Esse é o fundamento desta reuni&o.

Faco aqui doispedidos, que eu ndo vou poder testemunhar. Cumprimento todos pelaexposi ¢do, muito boa. Como professor
gue sou, cumprimento todos, de maneira muito especial a Jurema, que tem a voz muito parecida com a minha primeira
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professora, que erairma da Antonietade Barros, aLeonor de Barros, muito serena. Cumprimento-a pela qualidade da sua
exposi¢do, assim como de todos 0s outros.

Uma coisanostemos que assina ar: ador ensinaagemer, e o consumidor melhora o servigo. N&o sei se vocé concordaque
ador ensinaagemer. Ninguém lhe ensinou agemer; foi ador que ensinou. O que houve naevolugéo dagestdo do negécio
do transporte aéreo foi uma coisaimpressionante. Umadas aulas mais|iricas, mais agradaveis que eu conseguia ministrar
na disciplina Empreendimentos e M odel os de Negociag&o... Quero assegurar atodos que eu tenho brevé de planador. Nao
sei sealguém aqui tem. O José Carlos Méllo, que ndo sei se conhecem, foi um dos mentores, um dos parti cipantes decisivos
na criagdo da Gol. Ele dava uma aula sobre o que era a aviagdo moderna. Descrevia como foram acabando a Panair, a
Real Aerovias, a PanAm etc., a Varig, que era motivo do nosso orgulho, que tinha loja na 52 Avenida - o glamour que
isto representava, umaloja na 5 Avenida, em Nova York -, e o impacto do low-cost/low-fare. Com isso, ele se divertia.
Quanto € que custava um bilhete padréo lata? V océ lembra? Aquele cheio de carbono vermelho ou azul. O departamento
de contabilidade, para saber quanto é que uma companhia aérea tinha arrecadado, ficava trabalhando dias depois do voo
acontecer. Isso acabou. Fechou a porta, vocé sabe quanto aquela etapa do voo faturou. E instantaneo. Antigamente, a
Varig chegou ater 200 funcionérios no departamento de contabilidade, para apurar areceita. E aguilo até fazia mal para
a salde, porgue vocé botava a méo no carbono. Lembra-me até o Bagattoli contando dinheiro, ndo é? (Risos.)

Coisa que ele sabe fazer ha muito tempo, desde quando navegava natribo Xokleng, de José Boiteux, em Santa Catarina,
onde el e nasceu. E tem que ser assim. O Jayme Campos ensinou: "Nao faz assim, ndo conta dinheiro". Conta para dentro.
N&o ciscaparafora. (Risos.)

Entdo, esta evolugdo, o Open Skies, programa que otimiza a desburocratizagéo do voo, € uma coisa extraordinaria. Em
termos de gestdo, é fascinante. Eu vou parar por agqui. Quem quiser vai estudar. E fascinante! O JetBlue, o papel que isso
representou no mundo, avassalador, parafacilitar 0 acesso. Tudo isso nos remete ao consumidor.

E eu quero deixar um pedido especial. Essas estatisticas sobre pandemia e recuperaco eu ndo entendi. O que eu sei é
gue o Brasil estatendo uma recuperacéo pds-pandemia maior do que a dos Estados Unidos, em percentual. Estou errado?
Vocés tém que uniformizar a estatistica, para que aleméaes ndo digam que tinham raz&o, que a estatistica favorece muito
a mentira. Nos temos que saber quanto era 0 movimento de 2019 - nds vimos ali, custo, receita - e como esta o Brasil,
em 2022, 2023, 2024, em relacdo a 2019.

Eu sei, porque nds temos um litigio institucional com a Anac, cujo erro é imperdoavel, no caso do Aeroporto de
Navegantes, que o senhor usa, para subir o Vale do Itgjai, quando vai visitar as suas origens. Mas o0 que nés sabemos é
gue vérios aeroportos brasileiros, e o caso de Navegantes, que vem aqui até em funcdo dessa demanda que nds temos,
inclusive judicial, o estado tem, é um dos aeroportos que tem tido o maior crescimento, inclusive no transporte de carga
com valor agregado. SO pode botar em avido carga com valor agregado. Ou é a ostra de Floriandpolis. ou é coisa preciosa
gue ndo pode morrer. No caso 14, sdo pegas com valor agregado que vém requerendo transporte aéreo.

Entdo, meu pedido: que os senhores nos deem um panorama Brasil por regido e mundo também por regido. América
Latina. Como nds estamos em relagdo a América Latina? Como nés estamos em relacdo a Estados Unidos, América do
Norte e Ocidente? Finalmente: e no mundo? Eu ndo tenho divida de que a afluéncia no mundo hoje é o extremo Oriente,
é aAsia, que tem indices de crescimento que s30 invejaveis. L4, sdo outras circunstancias. Este é o meu pedido: vamos
uniformizar a estatistica.

E aminha prioridade é consumidor. Eu ndo vou poder ficar aqui paraacompanhar as respostas, mas tenho uma assessoria
gue se vai manter e prestigiara esta reunido, em muito boa hora convocada por V. Exa. e muito bem presidida por V.
Exa., prezado amigo Confucio.

Muito obrigado.
Perd&o ao Bagattoli.

O SR. PRESIDENTE (Confucio Moura. Bloco Parlamentar DemocraciadMDB - RO) - A pergunta é paratodos da mesa?

O SR. ESPERIDIAO AMIN (Bloco Parlamentar AliancalPP - SC) - Sim, estatistica é para todos. Basta um dizer algo
com gue todos concordam.

O SR. PRESIDENTE (Confucio Moura. Bloco Parlamentar DemocraciadMDB - RO) - Perfeito.

O SR. ESPERIDIAO AMIN (Bloco Parlamentar Alianca/PP - SC) - Obrigado.

O SR. PRESIDENTE (Confucio Moura. Bloco Parlamentar DemaocraciadM DB - RO) - Jaime Bagattoli, por favor.
O SR. ESPERIDIAO AMIN (Bloco Parlamentar Alianca/PP - SC) - Vai pedir direito de resposta?
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O SR. JAIME BAGATTOLI (Bloco Parlamentar Vanguarda/PL - RO. Parainterpelar.) - Obrigado.
Bom diaatodos.
Quem tem dinheiro é o Jayme Campos, o xard. Acho que ele esta errado.

Cumprimento o Presidente da Comisséo de Infraestrutura, Senador Conflcio; a Presidente das empresas aéreas, Jurema;
da Anac, o Ricardo; o Vitor, do consumidor final; e o Henrique.

Eu quero dizer, primeiramente, a quem estiver nos acompanhando que essa situagdo do transporte aéreo é gravissima.
Nés temos, no mundo, cinco modos de transporte: do mais barato, maritimo, fluvial, ferroviario, rodoviério e aeroviario.
Ent&o, nos temos uma situagdo critica real mente nesse setor da aviagdo no Brasil. Eu estive com o Ricardo, daAnac - nds
estivemos em Porto Velho -, e com 0 Desembargador Alaor. Faz uns cinco meses, agente esteve conversando, justamente
no Estado de Rondbnia, sobrejudicializacdo paraver qual seriao mecanismo maisfécil parano ter tantas agdes na Justica.

Sabemos também das dificuldades que as empresas tém. Agora, nds sabemos que existem certos fatores em que as
empresasreal mente, Jurema, s80 cul padas desses atrasos, do que acontece, como 0 Senador Amin falou aqui, do tratamento
gue é dado dentro dos aeroportos. Entdo, o meu pensamento é que, quando ha esses problemas que sdo causados pela
empresa, por faltade funcionario, por falta de gestéo, as empresas tém que arcar, Sim, COm 0 prejuizo para o consumidor.

Agora, eu preciso saber, nos precisamos saber, 0 povo brasileiro precisa saber o que o Congresso Naciona tem que
fazer efetivamente para que melhore essa gestéo, 0 que o Congresso Naciona tem que fazer para nos nos adequarmos
as empresas aéreas do mundo inteiro, porque o que eu estou vendo aqui € a dificuldade que nés temos de atrair novas
empresas do exterior. Se nés temos dificuldade para atrair € ndo temos novas empresas querendo chegar, Ricardo, nos
temos que ver onde € que nds estamos errando.

Sobre essa questdo que se faladamala, isso ja era parater sido resolvido ha muito tempo, isso ndo é quesito para chegar
ao Judiciério. Nesse negdcio de uma mala, ninguém vai perder, nenhum politico vai ficar de mal com o consumidor por
essa situacdo. Essa situag@o da mala é uma negociagdo que tem que haver entre 0 passageiro e entre aempresa aérea. Nao
precisa muita coisa para querer colocar tantas regras, tantas regras nainiciativa privada.

Olhe s6 0 que nés temos hoje. Por exemplo, 0 Senador Conflicio Moura sabe. H440 anos, Senador ConfUcio, vocé pegava
um avido da Vasp em Vilhena, quando Vilhenatinha 25 mil pessoas; ha 40 anos, vocéiade avido aPorto Velho evoltava
aVilhenanum jato daVasp, tinhatrés, quatro voos de Porto Velho paraManaus. A partir de abril, ndo tem mais nenhum.
Ent&o, n6s ndo entendemos o que est4 acontecendo com a aviagdo aérea no Brasil.

Olhe, eu sou empresario, sou do agronegécio, mas entendo também do transporte, sou transportador no Brasil. Nés
comegamos |4 atrds com um caminh&ozinho no toco, de um eixo s0, néo € isso, Jayme Campos?

E um eixo so, e chegamos a nove eixos. Porque o Unico pais do mundo que tem um caminhdo nove eixos - 0 Unico pais
do mundo -, porque ndo temos trem, porque ndo temos infraestrutura neste pais.

Essa questdo da viagcdo aérea: outro dia eu fui pra Sdo Paulo e, no dial4, eu iaa Aparecida do Norte; quando chegamos
perto de Sdo Paulo, no Aeroporto de Congonhas, uma aeronave atravessou a pista, deu um congestionamento parao Brasil
inteiro. Nesse caso, a empresa ndo é culpada. N&o ha questdo de judicializacdo neste caso, porque a empresa ndo foi
culpada neste caso. Ai eu concordo.

Aquele diacausou um transtorno para o Brasil inteiro de todos os voos queiriam descer em Congonhas. Alguns desceram
em Guarulhos, outros em Campinas, eu fui parar |a no Aeroporto Santos Dumont.

O SR. JAYME CAMPOS (Bloco Parlamentar DemocracialUNIAO - MT. Fora do microfone.) - Santa Catarina?

O SR. JAIME BAGATTOLI (Bloco Parlamentar Vanguarda/PL - RO) - N&o, lano Rio de Janeiro...

O SR. JAYME CAMPOS (Bloco Parlamentar DemocracialUNIAO - MT. Fora do microfone.) - No Rio?

O SR. JAIME BAGATTOLI (Bloco Parlamentar Vanguarda/PL - RO) - E. No GaleZo.
Ent&o, quando h& problemas que ndo sao da companhia, concordo plenamente que ndo pode haver judicializagdo. Agora,

guando ha cancelamentos de voos por parte da empresa, por parte de eficacia da empresa, de ela ndo ter funcionério,
qualquer problema que acontecer, elatem que arcar, sim...

(Soa a campainha.)

Outra coisa com que me surpreendi aqui, Senador Confucio, foi colocado bem pela Jurema. Por esse endividamento que
essas trés empresas tém, eu digo aos senhores, elas ndo tém saida mesmo. N&o tém. Vao ter que achar algum mecanismo
para isso, ou se muda de outras empresas, nd0 tém mecanismo para isso. E facil qualquer cidaddo fazer uma conta: uma
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aeronave dessas de 180, 190 passageiros custa proximo de US$100 milhdes. S6 o financeiro disso al, se tivesse juro a
mercado internacional hoje a 8%, so o juro do dinheiro, so o juro do dinheiro da US$8 milhdes por ano. Isso significa
quase R$100 mil convertidos por dia, nos 365 dias. Eu sou empresério, eu sel fazer céalculo.

Outra coisa, uma aeronave dessa, no maximo - ndo tenho os dados -, ela teria que ser muito bem eficiente para voar 12
horas por dia, nos 365 dias, mas ndo voa as 12 horas por dia. Entéo, gente, a conta € matemética, a conta é clara.

Outra coisa em que nés estamos esharrando e ninguém quer resolver o problema, e o Congresso Nacional também néo
quer resolver. O que nds batemos N30 é sb a questdo aérea. E toda a questdo de geracio de emprego e renda neste pais.
E a questdo tributéria.

Quando vocésfalam do querosene, que estéd dando hoje 40%, 42%, esta chegando aisso, qual quer setor de transporte neste
pais, quando ultrapassar 35%, comecaaser inviavel em qual quer situacdo. O Jayme Campos esta aqui, ele € empreséario e
sabe disso. 1sso ndo € diferente no setor do transporte rodoviério. Transporte rodoviério, Conflcio, um nove eixos desse
esté consumindo 50% a 55% do valor do combustivel e se tornou totalmente invidvel também.

Ent&o, néstemos queter responsabilidade. Nés, no Congresso Nacional, eu quero deixar essaperguntaparaaAnac. Temos
gue nos debrucar, nds precisamos ver o que nés precisamos fazer, realmente, para atrair novas empresas para o Brasil.

E, para resumir as minhas palavras, eu quero dizer o seguinte. Esteve, no meu gabinete, a Azul, esteve a Gol e esteve a
Latam. Eu ouvi uma- ndo vou citar 0 nome daempresa- que tinha quatro, cinco, aeronaves no chdo. Elando tem recurso
paraconsertar, porgque eram consertos graves, IDC deturbina, problemas que eram com custo mais alto, Senador Confucio
Moura. Eles ndo tém o recurso para consertar a aeronave. Olhe a que ponto nés chegamaos no nosso pais!

Daforma que foi apresentado esse relatdrio aqui, eu vou dizer paravocés certinho o que vai acontecer. Vocésjé ouviram
falar em reuni&o que marca outra reunido para outra data? Eu fui Presidente de uma empresa, de um grupo, ndo grande,
mas grupo de porte médio. Eu nunca costumei fazer uma reuni&o para marcar outra reunido. Quanto a maioria das coisas
gue acontecem no Brasil, éisto que eu penso: daqui quatro, cinco meses, nds ndo podemos estar agqui, Senador Confucio,
para discutir a mesma situag&o.

NOs precisamos ter uma resposta da Anac. NOs precisamos ter uma resposta das empresas aéreas. Nés precisamos ter
uma resposta do consumidor, porque o que esté acontecendo - so para finalizar, Senador Conflcio -, no nosso Estado de
Rondbdnia, € que esta dificil paranos sairmos do estado. Dificil parands sairmos do estado. E anossa preocupaggo... Olha,
o que aumentou no Norte do Brasil de compra de aeronaves de pegueno porte € assim uma coisa inexplicavel, porque
as pessoas estéo tendo que comprar aeronave; ou fazer consorcio, com trés, quatro pessoas, ou duas, trés empresas, ou
mesmo individual mente. Porque noés estamos chegando a um ponto em que ndo temos mais condicéo de sair do estado.
Vilhena, Cacoal, Ji-Parana, dois voos por semanaque aAzul faz, doisvoos por semana... Entéo, quer dizer, esses avides...

Uma coisa que eu tenho, sou muito curioso, e todo voo em que eu embarco, depois de meia hora, eu vou contar os bancos
vazios. Faco isso - eu fago isso. E, as vezes, eu me pergunto, quando eu estou dentro de uma aeronave daquela e eu
encontro numa aeronave daguela 40, 50 bancos vazios. Eu pergunto paramim: por que ndo foi colocado no sistema para
vender essas passagens? N&o, ndo, assim, ndo vou dizer pelo mesmo valor que um cidaddo comprou com 40, 50 dias
atras. Mas por que ndo cobra mais 10%, 15%? Eu vi isso no caso de Vilhena. Ai quer cobrar trés vezes mais o vaor, e
0 banco vai vazio. Eu devia ser empresario de uma empresa dessa, para ver se eu ndo teria adotado um sistema desse.
Tem que adotar um sistema, faltando ai duas horas, colocar essas passagens disponiveis, diminuir o valor. Vamos lotar
de passagem, vamos | otar isso.

Vocé chega aos Estados Unidos e em qualquer lugar do mundo, se vocé perder uma aeronave de uma empresa |4, vocé
embarca na outra, sem ter nenhum custo. Aqui no Brasil, se perder um voo - se perdeu pela AZUL e tem que comprar na
Gol -, vocé javai pagar duas, trés vezes mais parair parao mesmo local.

Entdo, tem tanta coisa que nés precisamos fazer. A informéticaveio para ajudar a sociedade. Igual disse 0 Senador Amin,
a Vasp tinha 200, 300 pessoas para contar, para ver o valor que tinha dado no final do dia, no final daviagem.

Entdo, meus amigos, vamos procurar, nds temos uma situacao cadtica na Regido Norte. Na Amazonia Legal, nds temos
57% do territdrio nacional. NOs precisamos arrumar um mecanismo para que esse povo da Amazonia sgja atendido, da
Amazobnia Legal sga atendido, porque nés temos |a em torno de 35 milhdes, préximo de 35 milhdes, de pessoas que
pertencem a Amazobnia Legal e nos precisamos ter um tratamento diferenciado. Se for para diminuir os impostos dos
combustiveis, néstemos que chegar aum denominador, parague néstenhamosumavidamaisdigna, porque, naAmazonia,
tudo 1a é com muita dificuldade, e 0 nosso Senador Conflcio Moura sabe disso.

Meu muito obrigado.
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O SR. PRESIDENTE (Confticio Moura. Bloco Parlamentar DemocracialMDB - RO) - Entéo, é 0 seguinte, como as
perguntas dos dois Senadores foram perguntas muito ampliadas, e 0 Senador Amin fez perguntas para todos, a gente vai
fazer 0 seguinte: se algum se predispbe a respondé-lo, se 0s outros concordarem, essa resposta serve para todos; se néo,
cada um pode pedir um apartezinho e complementar.

Da mesma forma, o Senador Jaime Bagattoli também fez uma explanacdo mais longa, mais dissertativa sobre os
comparativos entre varios tipos de transportes.

A Anac se direcionou a pergunta, ndo é? Se algum outro palestrante aqui desejar complementar, pode assim ser feito.
O SR. JAYME CAMPOS (Bloco Parlamentar DemocracialUNIAO - MT) - Pela ordem.
O SR. PRESIDENTE (Confucio Moura. Bloco Parlamentar DemocraciadM DB - RO) - Pois néo.

O SR. JAYME CAMPOS (Bloco Parlamentar DemocraciaddUNIAO - MT. Pela ordem.) - S6 para ser bem... Pela
cel eridade da nossa audiéncia aqui, quero saudar e cumprimentar aqui 0s nossos convidados. Mas é s para dizer também
modéstia opinido. Eu ndo participei doinicio aqui, porque eu cheguei um pouco tarde, ndo sei quaisforam as observacoes,
as opinifes e osrelatos feitos pel os senhores aqui que representam ndo sd aAnac, como também o proprio setor aeroviario
do Brasil.

Agora, 0 que 0 nosso amigo Senador Jaime Bagattoli falou aqui é pura realidade. E com muita tristeza, como brasileiro,
como cidad&o - tenho seis mandatos - e ex-Prefeito da minha cidade, que digo que ha o Aeroporto Internacional de
Vérzea Grande, e, entretanto, ele tem s titulo de Aeroporto Internaciona de Vargem Grande: lamentavelmente, até hoje,
ndo temos nada de internacional, por falta do minimo de estrutura, sobretudo, de érgdos do Governo Federal, que tém
atribuicles, a Anvisa, a Receita Federal; que dé certo, para que, de fato, aquele sgja um aeroporto internacional .

Agora, as passagens do Brasil - todo mundo sabe aqui e vocé, Jurema, que representa as empresas aéreas do Brasil - so
as passagens mais caras do mundo, que se praticam no planeta. Carissimas. Carissimas e, sobretudo, o Bagattoli disse
uma coisa muito clara.

Presidente, aqui ao nosso Diretor da Anac: 0 Mato Grosso tinha voos, com certeza, em nimero bastante suficiente. Dela
paraca, foi reduzido. Paravocé ter umanocgdo, o senhor que é o Presidente da Anac aqui, 0 Mato Grosso ndo tem um voo
atarde mais. Vocé tem que pegar o voo da manhd, ou vocé vai daqui para Cuiaba as 20h, ou as 10h30 da noite, ou seja,
as 22h30. Eu acho um absurdo isso ai. Um estado que hoje... Indiscutivelmente, se vocé fizer a questéo de passageiros
gue usam o Aeroporto de Vérzea Grande e outros aeroportos, sobretudo também de Sinop, que hoje ja tem cinco voos
para Sinop, que é uma cidade onde o agronegdcio € muito forte, tem gente com poder aquisitivo, que voa muito para os
grandes centros do pais, eu fico envergonhado.

Nés tinhamos antigamente laa Avianca, o senhor lembra muito bem, os mais velhos aqui |lembram; os mais novostalvez,
mas lembram, viu? Tinhamos a Avianca, TAM, Gol, Azul, até a Passaredo fazia antigamente |4 no Cuiaba. Hoje, nos
estamos reféns da TAM, da Gol e da Azul - ponto com ponto br. E com poucos voos, poucos voos. Para vocé ter uma
nocao, o cidaddo |4 tem que levantar as 3h da manha para pegar o voo 4h20 para vir embora para Brasilia, ou o proximo
Voo sera as 5h30 da manha. De 1a para c4, ndo tem mais nenhum voo, € bom que se esclarega. De la para ¢4, ndo tem
nenhum voo. Como, gente? Um estado com a populagdo de 3,7 milhdes, talvez um dos estados... Talvez V. Exa. tenha
conhecimento, como presidente da Anac: vocé sabe que o Aeroporto de Cuiaba, Varzea Grande, minha cidade, € um dos
guetem mais pousos e decolagens do Brasil, naordem de propor¢ao, sobretudo de populagéo. Se o senhor aplicar amédia,
€ um dos primeiros colocados no ranking nacional.

Agora, essa queixa de que o setor esta falido, quebrado, por isso talvez a diminuicdo. Alguém me disse |a no aeroporto,
fui indagado: "Senador, o senhor tem que lutar por nds, tem que ter mais voo aqui, ndo é possivel, é inconcebivel. As
empresas alegam que tém que andar cheias'. Todas as vezes - porque eu venho no meu avido, e eventuamente é que eu
venho -, vem abarrotado, mas lotado, ndo tem uma cadeira vazia quase, nenhuma cadeira vazia. Onde esta esse erro de
gue as empresas estdo inviabilizadas, estdo quebradas, a maioria absoluta? Vi a Gol pedindo recuperacéo judicial, R$20
bilhGes. Laatras, faliu também a Avianca, ndo sei por qual motivo.

E um servico, é um setor, o setor aéreo brasileiro, que é lucrativo, ndo tem como ser tdo assim que da tanto prejuizo que
chega a um volume de R$20 bilhdes - € o que nds conhecemas, € o que se pediu recuperacdo, e ndo sei se, la nafrente,
val aparecer mais. O que nés vamos fazer? Qual é a saida? Se nds temos que usar o fundo nosso ai hacional, ndo é isso?
Porque temos hoje algo parecido em torno de R$30 bilhdes, é o que nds temos nesse fundo. Em Gltimo caso, se depender
dele paraaprovar, vamos aprovar paradestinar parte desse dinheiro, Senador Jaime, que nds temos no Fundo Nacional.
Vamos destinar R$5 bilhdes, R$10 hilhdes.
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Agora, ndo podemos continuar com um servico de quinta categoria. Tenho pena de ver gente de Cuiaba |4, em que todo
diaatrasa um: "Nao tem, ndo pode, ndo sei 0 que mais, e ai, daqui, so de tarde que va ter, ou de manha que vai ter outro
voo". O caraficald, alguns que vém vindo até de outros estados.

O cara de Rondbnia vocé sabe o que faz |& o transhordo em Cuiaba. Muita gente do horério que tinha a tarde aquele
V00, que ndo tem mais agora, ele parava para fazer transbordo, para vir... Fica parado |4, vai ter que embarcar no outro
dia 5h30 da manh4, ou 4h30.

Como € que faz, gente? Quem vai pagar essa conta para o cidaddo? Quem paga? E ndo paga nada. Fica a mercé, muito
mal atendido. Eu acho que - a titulo de sugestdo, Jurema, vocé que € representante - tem que treinar o pessoal melhor,
qualificar, porque é muito ruim. Eu fico envergonhado como cidad&o brasileiro, mas conhego alguns paises: aqui é ruim
o tratamento, péssimo, Presidente.

N&o sei 0 que a Anac pode fazer, se ndo pode fazer alguma coisa, mas nés tinhamos que melhorar... N&o é? Tanto € que
tem os aeroportos que estdo melhorando. O de Cuiabé, particularmente, melhorou sobremaneira. Vamos dar agui elogios
a concessiondria do setor 14, que explorald. Vai inaugurar agora a cidade de Sinop. A posteriori, vai inaugurar também
em Alta Floresta, que estd melhorando, eu estive |4 pessoalmente. Em Rondondpolis, o Senador Wellington esta aqui e
€ testemunha, estdo fazendo investimentos conforme - ndo é? - ali est4 pactuado dentro daquela concessdo. Entretanto,
com o gque eu fico muito estarrecido, e que pontuou muito bem o Senador Jaime, é essa disparidade de prego de passagem.
Tem dia que vocé paga uma passagem, Jurema, trés paus e oitocentos, ou seja, R$3.800 de Cuiaba até aqui, a Brasilia; R
$3.800, uma hora e quinze de voo. Tem que ter um motivo forte. Um argumento muito forte.

Qual é o motivo? "Ah, é porque vocé comprou as 3h a passagem, 4h..." Precisalargar disso ai. Nés temos que ter uma
ponderada, um preco médio... O caso de vocés é n3o sei 0 qué... E um estupro, é um estupro do cidad&o que depende do
voo de Cuiabd até aqui pagar R$3.800! Eu j& paguei R$3.840. Guardei até o nimero naminha cabega. Falei: "Meu Deus,
estou sendo arrombado, assaltado, em plenaluz do dia e ndo tem paraquem eu gritar help, socorro...". E isso ai. E o povo
nos cobra. A sociedade, de uma maneira geral, cobra: "Qual providéncia, o que vocés, como Senadores da Republica,
podem fazer?'. NoOs estamos engessados nesse caso, particularmente.

Ent&o, concluindo s6 aqui. Eu espero que a Anac, V. Exas. que representam a Anac aqui, tenha essa responsabilidade.
Nés temos o Ministério da Aviagdo Civil, etc. Hoje, alguns até |4 estdo muito bem intencionados. Algo tem que ser feito.
Vamos nos sentar auma mesa e buscar uma solugdo. Agora eu ndo posso também permitir, do jeito que estd, as empresas
afundando. Afundando por qué? Qual o motivo? Vamos abrir essa contabilidade também, a caixa-preta, n6s temos que
ver. Muitas vezes, aqui, aempresa diz que esta falindo, entretanto algumas pessoas sendo beneficiadas de formaindireta.
E uma coisa, Senador Conflicio, que ndo é bem assim. Eu sou empresério também. N&o é bem assim. Tem que abrir a
caixapreta.

Eu vi, poucos dias atras, o filho de um ex-dono da companhia aérea - ndo interessa eu me referir, ou ndo, aqui - dizer
gue €ele estd montando uma companhia também paralela, com avides, €tc., etc. Eu falel: "Meu Deus, por isso € que esta
sendo cobrada cara a passagem e dizendo que a empresa esta negativa agui”. Mas um dos cotistas, acionistas, sera que...
Esta bem, ndo é? E agquela velha histéria, ficam os podres para vocé e o bom fica para mim, como acontece em vérias
recuperacOesjudicias neste pais, que virou umaind(striade malandros, com todo respeito. Tem muitos que sdo malandros,
quetiram o bom efica o ruim - recuperacdo judicial.

Entdo, nds temos que rever também, Jurema, tudo isso ai - tudo isso ai.

A cada dia que passa, vem empobrecendo a questdo do transporte aeroviario aqui no Brasil, sobretudo nessas grandes
empresas. Tem que se abrir, jaaprovamos aqui no Congresso Nacional - V. Exa. étestemunha- aaberturadapossibilidade
de outras empresas virem também aqui fazer o transporte do Brasil. Por que n&o? Por que ndo? Temos que abrir essa
possibilidade. Mas se forma, para ndo dizer méfia, um cartel daquele, cartelz8o brabo: quem esta dentro ndo sai, quem
estaforando entra. Ai ndo vai, nuncairemos ser um pais de primeiro mundo, lamentavel mente.

Essa observacdo, como cidaddo, que ouco todo os dias 0 sentimento da populacdo do meu estado. Isso ai é geral. Como
deve ser no seu estado, Senador Confcio, do povo rondoniense, como € do carioca, como é do paulista, etc., etc. SO essa
observacdo. E, se por acaso, uma das solucfes fosse aportar parte do fundo, com certeza, se tivermos que fazer umalei,
vamos fazer, mas sob uma fiscalizacdo severa, severa, paraque de fato possamos resgatar o transporte aéreo |4 da década
de 1980 e "tatareco". Em 1985, até 1990, 1991, se explorava a Vasp que, 14 atrés, para a populacdo era melhor. Mesmo
assim, ndotinhaaVasp... Eraumacompanhiado Estado de Sao Paulo e operavacom melhor qualidade do que atual mente
nds operamos, em pleno século X XI1. Muito obrigado e espero que dagui saia alguma solugdo. Obrigado, Presidente.
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O SR. PRESIDENTE (Confucio Moura. Bloco Parlamentar DemocraciadMDB - RO) - Vou aproveitar que sb esta
faltando o Senador Wellington... Aqui todos os pal estrantes devem ter anotado os questionamentos que cabem a cadaum.
O Senador Wellington faz o fechamento, e depois a gente faz, em bloco, as respostas, embora eu tenha aqui, olhem aguii...
Esta téo interessante a hossa audiéncia publica, muito interessante...

O SR. JAYME CAMPOS (Bloco Parlamentar DemocracialUNIAO - MT. Fora do microfone.) - O Brasil inteiro esta
sintonizado a...

O SR. PRESIDENTE (Confucio Moura. Bloco Parlamentar DemocraciadMDB - RO) - E eu ndo se eu vou dar conta
de fazer... Olhem o tanto de pergunta que veio dos internautas. Muita coisa. E tem mais outras perguntas aqui que me
chegaram, mas nés vamos ter a cautela para ndo passar do horério e os senhores também ndo se cansarem muito com
as respostas, ndo €?

Ent&o, Senador Wellington Fagundes... O Senador Wellington € um dos autores - s80 sete Senadores que requereram esta
audiéncia publica, e o Senador Wellington é um deles.

Comapaavra, V. Exa

O SR. WELLINGTON FAGUNDES (Bloco Parlamentar Vanguarda/PL - MT. Para interpelar.) - Meu caro, querido,
competente, Senador Conflicio Moura...

O SR. JAIME BAGATTOLI (Bloco Parlamentar Vanguarda/PL - RO. Pela ordem.) - Pela ordem, Presidente. Eu vou
ter que meretirar. Depois a minha equipe fica ai para as respostas da Anac.

Desculpe-me ai, Wellington.
O SR. PRESIDENTE (Confucio Moura. Bloco Parlamentar DemocraciadMDB - RO. Fora do microfone.) - Perfeito...

O SR. WELLINGTON FAGUNDES (Bloco Parlamentar Vanguarda/PL - MT. Para interpelar.) - Cumprimento aqui
também meu amigo, companheiro, Senador Jayme Campos, meu orientador espiritual e financeiro da campanha. (Risos.)

Entdo, eu quero aqui agradecer a presenca de todos e eu vou cumprimenté-los, na pessoa da Jurema, que € a Presidente
da Abear - mas, claro, todos agui, a nossa Anac, todos os representantes.

Eu vou tentar ser répido também, Presidente, mas quero fazer aqui algumas consideracdes. E eu falo também na condi¢éo
de Senador, mas como Presidente da Frenlogi (Frente Parlamentar de Logistica e Infraestrutura). Claro, hoje todos nés
sabemos que o custo Brasil estdmuito elevado em funcéo danossalogistica, ndo €? As cargas transportadas hoje no Brasil,
infelizmente... Pelalogistica ainda deficiente, aumenta muito esse custo, para a gente importar e exportar 0S insumos.

Também somos aindaincipientes na érea de cabotagem e outras &reas; ferrovia, que precisaampliar bastante; em ferrovia
de passageiros, nem se fala, praticamente, no Brasil. Alias, estou estudando, inclusive, também, Sr. Presidente, para que
a gente possa, agora gque estamos tendo um avanco da Ferronorte, de Rondondpolis a Cuiab4, para que a gente possa
transformar esse trecho de Rondondpolis a Cuiabd, também em transporte de passageiros. Tenho conversado muito com
a Deputada Janaina Riva - é a inicamulher [ana Assembleia Legidativa - paraa gente discutir essa alternativa também.

Mas é sabido que, no setor aeroviério também, temos muita, ainda, deficiéncia nainfraestrutura; aeroportos que precisam
ser melhorados para atender melhor o consumidor; os aeroportos regionais, principalmente, para aviacdo regional, que
praticamente ainda € muito, mas muito deficiente, pequenos ainda. Entdo, precisaria de um investimento, uma grande
parceriado Governo Federal com os governos estaduais, paraagente ef etivamente fazer com que anossa aviagao regional
possa existir.

Eu quero agui também colocar que, pelo levantamento feito, nds tivemos o prego das passagens aéreas, agora, no maior
valor danossa histéria- apropria Anac tem colocado isso -, e a pioratambém. As passagens aéreas foram o item de maior
peso no IPCA de outubro a novembro, com alta acumulada das passagens aéreas, em 2023, de 35,24%. E claro que ai
temos a questdo que mais incide, que € o preco dos combustiveis. Eu vou aqui ler, porque € um material preparado pela
assessoria, que é importante.

Quero dizer que é sabido que 0 maior custo das empresas aéreas é com combustivel. Discute-se muito a questdo do
oligopdlio dasempresas aéreas, mas pouco se discute o monopdlio daproducéo e dadistribuicdo de combustivel deaviacéo
no Brasil. Talvez o grande motivo por trés desses precos - dos precos, hdo € - seja exatamente a alta dos combustiveis. Os
combustiveis aternativos, principal mente, que todos nds buscamos, que sdo 0s menos poluentes, ainda estdo longe de ser
umarealidade, devido ao baixo investimento e, principamente, afalta de incentivo fiscal.

Eu tenho algumas perguntas aqui.
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Houve qual quer agdo do Governo Federal em reduzir o monopdlio sobre o combustivel deaviagéo no Brasil, nosultimos...?
- agora, principalmente, com essa alta abrupta.

Como realizar umatransi 8o energética paracombustiveis maislimpos e baratos, se ndo haincentivo por parte do Governo
Federal e as empresas aéreas ndo tém margem parainvestirem em inovagao? |sso € uma afirmativa que eu estou fazendo,
mas se houver um contraponto também € importante que se saiba.

As empresas passaram por dificuldades durante a pandemia e ainda ndo se recuperaram dos prejuizos, tendo a Gol, por
exemplo, pedido recuperacéo judicial nos Estados Unidos, ndo é? E isso € importante dizer, porque uma empresa aérea
brasileira concorre também com as empresas internacionais, e, quanto mais concorresse, seria mais saudavel. Agora, é
importante dizer: uma empresa que esta nos Estados Unidos ou em outro pais tem investimento em délar, e nés aqui
temos que investir em real.

E importante também ser relatado agui que o trabalhador da empresa aérea brasileira, que esta agui no Brasil, tem uma
situacdo trabalhista brasileira. Nés estamos discutindo agora, por exemplo, a desoneracdo da folha de pagamento de
17 setores, e 0 Governo quer aumentar, 0 Governo quer aumentar o imposto, quer tirar os incentivos. E foi sabido, é
provado que, com essa defini¢do, uma politica do Governo do Presidente Bolsonaro, 0 emprego nesses setores que foram
desonerados aumentou muito. Entdo, se nés tivermos a desoneragdo, com certeza teremos desemprego e impacto também
em todos 0s setores - e setor aéreo, com certeza.

E ai eu continuo. O setor de turismo, como um todo... Sobre o recebimento de apoio, o que eu ja disse aqui, na época
do Perse, mas o atual Governo tenta, entéo, encerra-lo... O prometido programa Voa, Brasil, que previa as passagens a
R$ 200, nunca saiu do discurso.

E apergunta & como a auséncia de um plano de retomada do Governo Federal associado a uma tentativa de retirada dos
incentivos de retirada dos incentivos a recuperacdo prejudica as empresas, principalmente, também, claro, as empresas
de passageiros?

Louvo aqui, entdo, atentativa de diversos Congressistas de abrir 0 mercado brasileiro de aviag@o paraa cabotagem, o que
permitiria a empresas estrangeiras operarem voos domésticos. Mas, se essas empresas operarem em rotas ndo atendidas,
podem cobrar valores ainda muito altos? Por outro lado, se operarem em rotas atendidas por empresas brasileiras, podem
gerar uma competicdo injusta e, inclusive, acabar com as companhias nacionais. E a pergunta & como garantir que
0s precos cobrados por empresas estrangeiras, em rotas nacionais e ndo atendidas por empresas brasileiras, ndo sgjam
exorbitantes, tipicos de um mercado de monopodlio? E como garantir que essas empresas concorram em pé de igual dade
COM as empresas hacionais nas rotas compartilhadas?

E ainda, Sr. Presidente, de acordo com a Anac, o preco médio das passagens aéreas registrou queda de 3,9% em 2023,
em comparagdo com 0 ano anterior - quero saber se essa afirmativa esta correta, isso aqui é da assessoria. Sabemos, no
entanto, que atarifamédiaainda € alta paraa popul agéo brasileira. Quando se trata de voos regionais, 0s pregos sdo ainda
mais elevados, em razdo da pouca oferta de voos e, principalmente, da falta de concorréncia. Pergunto aos convidados:
dentro de suas competéncias e atribuicdes, quais sdo as medidas que estéo sendo tomadas para aumentar o nimero de
VOOS e a criagado de novas rotas, especialmente no interior do Brasil - Ronddnia, Mato Grosso, centro do Brasil?

Segundo, ajudicializac8o do setor aéreo cria um ambiente mais desafiador para as companhias aéreas, aumentando seus
custos operacionais e legais. Esses custos adicionai's, muitas vezes, sd0 refl etidos no prego das passagens, para compensar
as despesas relacionadas a litigios, compensagéo e conformidade com regulamentaces mais rigorosas. Indago aqui a
representacdo da Secretaria Nacional do Consumidor, do Ministério da Justi¢a, se concorda com essa afirmagéo e de que
formaasecretaria, juntamente com aAnac, pode contribuir parareduzir esseslitigios- coisaque agente ndo vé no exterior.

Gente, eu estou falando aqui... Por isso que eu disse na condi¢cdo de Senador, mas também como Presidente da Frente
Parlamentar de L ogistica. O nosso compromisso agqui € exatamente ser o mediador entre 0 Governo e a sociedade, porque é
muito fécil a gente acusar, mas nds temos que saber onde esta o problema, porque nés temos que defender, acima de tudo,
o consumidor. O consumidor quer ser bem atendido, com aeroporto adequado, com prego das passagens adequado, com
atendimento adequado, mas também as empresas tém que ter condi¢des de sobreviver. Por isso, eu acho que é importante
colocar todos os lados.

Existe, por parte da Abear alguma demanda de natureza regul atéria considerada fundamental para a diminuicdo do prego
de passagens, que a Anac ndo tenha implementado? Em caso positivo, quais sdo essas demandas e quais 0s principais
motivos para que as sugestdes ndo sejam acatadas?
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E aindaconcluo, Sr. Presidente... O que vocés sugerem que esta Comissdo possafazer ef etivamente paraviabilizar o nosso
transporte aéreo? E ai pode ser também considerada a questdo de cargas, a competi¢do internacional, nacional, e, claro,
o0 transporte regional, que também é fundamental que a gente aqui aborde.

Muito obrigado.
O SR. PRESIDENTE (Confucio Moura. Bloco Parlamentar DemocraciadMDB - RO) - Assim nds encerramos as
perguntas dos Senadores, e eu estou aqui pensando como € que eu faco para que os senhores possam responder, cada um

jaresponder em bloco atodos. V océs anotaram, mais ou menos, 0s assuntos que tém que responder? E vamos marcar um
tempo, acho que seis a sete minutos para cada um, porgque sdo muitas perguntas.

(Intervencéo fora do microfone.)
O SR. WELLINGTON FAGUNDES (Bloco Parlamentar Vanguarda/PL - MT) - Presidente, Presidente...
(Intervencéo fora do microfone.)

O SR. WELLINGTON FAGUNDES (Bloco Parlamentar Vanguarda/PL - MT) - E isso ai... Apelo do Senador Jayme
Campos aqui.
Eu ndo sai se eu perdi, Sr. Presidente, mas V. Exa. leu as perguntas do e-Cidadania?

O SR. PRESIDENTE (Confuicio Moura. Bloco Parlamentar DemocraciadMDB - RO) - Ainda ndo. Vou deixar para o
final.

O SR.WELLINGTON FAGUNDES (Bloco Parlamentar Vanguarda/PL - MT) - E porque... N&o sei... Como nés estamos
aqui, eu acho que a atengéo com quem esta nos assistindo € muito importante.

O SR. PRESIDENTE (Conf(icio Moura. Bloco Parlamentar DemocraciaMDB - RO) - E importante.

O SR. WELLINGTON FAGUNDES (Bloco Parlamentar Vanguarda/PL - MT) - Eu sugiro que V. Exa. possa ler logo.
Até a gente aguarda um pouquinho, porque o cidaddo esta la...

O SR. PRESIDENTE (Conftcio Moura. Bloco Parlamentar DemocracialMDB - RO) - Entdo, eu vou fazer as perguntas.
O SR.WELLINGTON FAGUNDES (Bloco Parlamentar Vanguarda/PL - MT) - Ele vive as angustias maiores também,
nado é?

O SR. PRESIDENTE (Confucio Moura. Bloco Parlamentar DemocraciadMDB - RO) - Perfeito. Estd muito prestigiada
anossa audiéncia, e eu vou fazer perguntinhas.

A respostaao e-Cidadaniaé maisumadistinggo aeles, paraas suas diividas. N&o tem aquel as perguntas com profundidade,
mas s80 0S anseios, as angUstias das pessoas. Entdo, as respostas, eu vou...

A Dra. Jurema € a primeira aqui. Responda para Pedro, |4 do Estado de Goiés: "Como reduzir os pregos das passagens
[...] [diante da] maior carga tributéria sobre combustiveis do mundo?' Responda em um minuto. (Risos.)
A SRA. JUREMA CAMARGO MONTEIRO (Paraexpor.) - Em um minuto, vou sintetizar.
O setor tem hoje uma cargatributériaostensiva. A gente tem, por exemplo, sobre o combustivel de aviacdo, sobreo QAV,
aincidénciade ICMS; e o Brasil € um dos Unicos paises do mundo - se ndo o Unico - que tem esse tributo.

(Intervengéo fora do microfone.)
O SR. PRESIDENTE (Conflcio Moura. Bloco Parlamentar DemocraciaMDB - RO) - E o Ginico?

A SRA. JUREMA CAMARGO MONTEIRO - E o tnico do mundo que tem esse tributo. A gente acompanhou e
contribuiu muito com a discussdo da reforma tributaria - uma matéria que a gente sabe que é fundamental para o pais. O
Senado trouxe para o texto aigual dade de tratamento para todos os modais de transporte, mas, na volta para a Camara, o
setor aéreo, por exemplo, foi retirado desse artigo, o que vai nos levar a uma discussdo ainda mais qualificada, durante a
lei complementar, para que a gente possa equilibrar as regras, de forma que a gente ndo tenha um custo maior.

A gente esta falando aqui - eu ouvi de todos os Senadores e € uma preocupacado continua, inclusive das empresas - que 0
preco é caro. Mas como ele pode ficar diferente se a gente esta tributando mais caro ainda, ndo é? No futuro...

O SR. PRESIDENTE (Confucio Moura. Bloco Parlamentar DemocraciadMDB - RO) - Perfeito.
A SRA. JUREMA CAMARGO MONTEIRO - ... agente mexer e aumentar a carga tributaria?
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O SR. PRESIDENTE (Confucio Moura. Bloco Parlamentar DemocraciadMDB - RO) - Perfeito. Muito obrigado.

Essaaqui vai paraaAnac. Geraldo, lade Roraima: "Porque osvoos|...] daRegido Norte[...] [tém precostéo altos] mesmo
dentro daregi&o?', entre, por exemplo, Roraima-Belém; Roraima-Boa Vista; Manaus... O Geraldo tem essa duvida. O
senhor pode responder também em um minuto?

O SR. RICARDO BISINOTTO CATANANT (Para expor.) - Muito bem. Se eu puder passar também para Jurema
responder, prego € com ela. (Risos.)

Mas, tecnicamente, existe um indicador que mede o quanto cada passageiro paga por quilémetro voado. Nas rotas para
o Norte e mesmo no Norte - 0s Senadores que s8o |4 da regido sabem das distancias -, ndo ha muita alternativa, ndo ha
aeroportos alternados. Entéo, 0 avido, as vezes, com 0 voo de destino... Vamos supor, se Porto Velho fecha, ele tem que
alternar para Manaus, dependendo do nimero de passageiros, da carga a bordo e tudo mais. Entdo, sdo questdes técnicas
gue o passageiro ndo enxerga e que porventura influenciam.

E claro também que ndo posso deixar de mencionar o aspecto concorréncia. Os Senadores aqui colocaram também que
0 ndmero de pessoas, de empresas, quer dizer, que oferecem servicos € menor. Existe uma demanda ali, e essa demanda
€ pressionada em fungdo da menor oferta de assentos.

Ai também esse fator sobre por que hdmenos, enfim, por que o mercado do Norte por vezes se mostra menos interessante
ou mais desafiador deixo para a Jurema enderecar.

O SR. PRESIDENTE (Confacio Moura. Bloco Parlamentar DemocraciadMDB - RO) - Perfeito.
Entdo, Geraldo, estd ai arespostado Dr. Ricardo paravocé.

O F&bio é de Mato Grosso, e resposta vai para o Henrique. O Fabio pergunta o seguinte: "Por que ndo facilitar a
abertura de mais concessdes para as empresas aéreas atuarem, permitindo mais concorréncia entre elas?’

O SR. HENRIQUE LIAN (Paraexpor.) - Perfeito. O Fabio esta adivinhando pensamentos.

A grande palavra sintese que eu anotel para uma eventual falafinal de um minuto € concorréncia. Eu acho que consegui
citar algumas vezes durante a minha fala problemas concorrenciais que levam ao problema da prestacdo de servico. E, ao
falar em concorréncia, a gente fala do preco do querosene, que é controlado de forma monopolista, a gente fala da ndo
oferta de voos para determinadas regides, como o Senador Jaime evidenciou, e assim por diante.

Mas eu volto aminhaperguntaretéricado meio daminhaexposi¢do: quais sdo as companhias aéreas estrangeiras, low cost
ou ndo, que estdo dispostas aatuar num ambiente extremamente judicializado, com custos altos, com tributos altissimos? E
ai, respondendo ao Senador Wellington, isto é atribuicéo de o Congresso Nacional rever, aquestdo tributéria do querosene
de aeronave, aisencdo de ICM S do querosene de aeronave; e, em Ultimainstancia, o pais, que acaba ndo aplicando a sua
propriaregra aérea quando slots sdo judicializados, como foi 0 caso da saida do mercado da Avianca

Entdo, o Fabio tem toda razéo: o conceito é concorréncia.

O SR. PRESIDENTE (Confucio Moura. Bloco Parlamentar DemocraciadMDB - RO) - A do Jorge, de Tocantins, € para
o Vitor: "As milhas sfo beneficios que o cliente possui; contudo, a venda de milhas é ilegal. E possivel legalizar essa
prética afim de fomentar as empresas?”

O SR.VITOR HUGO DO AMARAL (Paraexpor.) - Bom, aquestéo das milhas é um tema bastante sensivel. Uma das
maiores crises no setor de turismo que nds tivemos na histéria do pais se deu justamente em funcdo dessa prética. E j&
existe projeto de lei tramitando neste sentido de legalizac8o e vamos falar de regulagdo das milhas, que comegou como
um instrumento de beneficio aos consumidores concedido no s6 pelas companhias aéreas, mas tem diversas modalidades
de aguisi¢cdo de milhas que viraram, ao longo do tempo, a moeda para pagar e comprar Va&rias coisas, entre el as passagens
aéreas. Hoje, nés temos uma discussdo bastante profunda sobre o tema: a quem pertence, como se regula e qual é a
disponibilidade das milhas, umavez que ela é do consumidor? Essa discussdo jé é presente, e a regulagéo, o debate sobre
alegalizacdo também.

O SR. PRESIDENTE (Confucio Moura. Bloco Parlamentar Democracia/lM DB - RO) - Parao senhor denovo, Dr. Vitor, &
0 seguinte: o extravio de bagagens. Talvez seja o extravio de bagagens um dos maiores motivos de judicializagcdo também.
Além disso, quando roubam as malas, mesmo monitoradas, a avaliacdo e o pagamento do produto que fica dentro da
mala sdo defasados, e o consumidor ndo concorda com ele. Ai é outro motivo de judicializacdo. Como o senhor pode
orientar essa resposta?
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O SR. VITOR HUGO DO AMARAL (Para expor.) - O extravio de bagagens ocupa a posi¢do de sétimo lugar nas
reclamacbes do consumidor.gov. Ent&o é um posicionamento interessante, mas nds temos vé&rias outras demandas que
antecedem o extravio de bagagem.

Hoje n6s temos resolucdes da Anac que estabelecem valores para restituicdes de bagagem, salvo se 0 consumidor, no
momento em que foi despachada a bagagem, fez a declaracdo que tem ali um item de valor.

Essas questdes sdo pontuadas a partir da minha fala inicial, que é a questéo da informag&o. NOs precisamos ter clareza
sobre quais s80 os direitos e também quais s80 os deveres dos consumidores e das companhias agreas.

Antes de qualquer coisa, nds estamos falando aqui de uma relagdo juridica de consumo, um negaécio juridico. Toda vez
que sefaladerelagao, serelacionaai sempre nacontraméo de um direito um dever, e vice-versa. E, ao se estabel ecer essa
relagdo juridica no setor aéreo ou em qualquer outra forma contratual, nds temos direitos atribuidos aos consumidores,
deveres atribuidos aos consumidores, assim como direitos e deveres atribuidos as companhias aéreas.

E essaquestéo dainformag&o é um principio que clareiatanto o consumidor, € um dever das empresas que acaba também,
em certa medida, beneficiando as empresas quando elas prestam umainformagao que € clara, precisa e ostensiva.

Entdo, num setor de extravio de bagagem e também quando se fala, Senador, da questdo de judiciaizagdo, € sim um dos
pontos de maior judicializagdo, porque nésfalamosali daperdade... Por exemplo, ndéstemosrelato de consumidor que, ho
extravio dabagagem, perdeu uma pasta que continhatodos os exames de um tratamento médi co que vem sendo feito haum
longo tempo, uma pessoa que estavaindo aos Estados Unidosfazer um tratamento elevavatodo o seu hist6rico de exames.

Tem situagdes que precisam ser ponderadas, e, quando nés falamos de dano e vulnerabilidade do consumidor, nés ndo
podemos generalizar que esse dano é um dano minimo. Nés temos que analisar caso a caso, e isto é hoje, sem sombra de
dlvida, o maior desafio na searadadefesa do consumidor: identificar danos e verificar, Senador, que esses danos precisam
ser reparados ndo s na searajudicial, mas as empresas precisam encarar individual mente os danos gerados.

O SR. PRESIDENTE (Confucio Moura. Bloco Parlamentar DemocraciadMDB - RO) - Perfeito.

Eu quero agradecer ao Reginaldo, de S&o Paulo, pelaperguntaque el e faz sobre questéo tributéria, e asenhorajarespondeu
ha pouca hora o motivo da andlise das leis complementares que estéo tramitando.

Gustavo, de Santa Catarina, também. Creio que a sua resposta, Gustavo, jafoi feitaaqui pelo Dr. Vitor ha pouca hora.
O Conrado, do Rio de Janeiro, falatambém dos voos regionais. Creio que jafoi respondida a sua pergunta, Conrado.

Sabrina, de Roraima, muito obrigado pela sua pergunta sobre os precos absurdos das passagens no Norte. O senhor acabou
de responder ha pouco.

A do Augusto, do Rio Grande do Sul, também é sobre a questéo do custo das passagens aéreas.
O Vademagno fala do programa de milhagem, a mesma pergunta ja respondida.
E o Gabriel, do Amazonas, também, sobre voos regionais.

Praticamente todas as perguntas aqui... Deivid, de Alagoas, muito obrigado pela sua participacdo; Maria do Amparo e
Daniela, de Sdo Paulo, muito agradecido por vocés estarem antenadas ai na nossa audiéncia aqui.

Entdo, agora vamos as respostas das perguntas dos Senadores. Como sdo muitas, eu vou na ordem aqui.

A Dra. Jurematem um voo dagui a pouco, e eu vou pedir para ela ser a primeira aresponder, porque elajafaz em bloco
a resposta a todos os Senadores naquilo que lhe couber, logicamente deixando um espacinho para que todos possam
responder 0s seus pedacinhos de perguntas, ndo é?

O SR.WELLINGTON FAGUNDES (Bloco Parlamentar Vanguarda/PL - MT. Parainterpelar.) - Sr. Presidente, segundo
0 Senador Jayme Campos... Senador Presidente, segundo o Senador Jayme Campos, quem ficou aqui tem que ter
prioridade.

O SR. PRESIDENTE (Confucio Moura. Bloco Parlamentar DemocraciadMDB - RO) - Pois &, tem razéo.

A senhora esta com a palavra.

A SRA. JUREMA CAMARGO MONTEIRO (Para expor.) - Senador, obrigada. Eu peco desculpas e lamento. Ndo
consegui outro voo, entdo eu tenho que sair de fato daqui nesse horério.

Mas, atendendo a essa priorizagdo, Senador Wellington - obrigada pelas suas consideracdes, que trazem quase uma tese
sobre 0 setor -, eu vou tentar ser sintética aqui e resumir algumas ponderagoes.

Primeiro, em relagdo a politica de aviagéo regional que o senhor comentou...
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O SR.WELLINGTON FAGUNDES (Bloco Parlamentar Vanguarda/PL - MT. Pelaordem.) - Sr. Presidente, eu gostaria
de sugerir também aos convidados alguns assuntos. Embora pelo tempo eles ndo sejam permitidos aqui, seriaimportante
gue vocés os mandassem para a Comissdo ou até individualmente para o Parlamentar. Claro, ndo vai dar tempo de
responder atodos. Seriaimportante, porque vocés conhecem arealidade em que as vezes a gente ndo estano diaadia, e
para nos subsidiar, inclusive, em como a gente pode trabal har aqui.

A SRA. JUREMA CAMARGO MONTEIRO (Paraexpor.) - Obrigada, perfeitamente.

A gente faz chegar aos gabinetes as informagfes mais completas, e eu vou tentar em cinco minutos resumir aqui as
anotacOes que eu fiz, mas acho que o senhor traz um ponto muito importante na sua fala sobre a politica de aviagdo
regional. Sem ddvida alguma, €la € uma oportunidade para o desenvolvimento e aintegracéo do pais.

NOs temos estudado esse mercado e essas politicas em outros paises, para que a gente possa subsidiar essa discussao junto
com o0 Governo, paraa ém dos investimentos em aeroportos, porque, sem dividaaguma, eles sdo fundamentais; sem essa
infraestrutura ndo existe operagdo, mas ndo € sO isso que garante uma politica de aviagdo regional consistente.

A gente viu exemplos na India, os proprios Estados Unidos com politicas associadas a questdes sociais e de
desenvolvimento do pais gque criaram mecanismos - ou de subvencado, ou de subsidio, ou de incentivos tributérios - que
justifiguem einviabilizem operagdes que inicialmente podem ser deficitérias. Um voo numanova base que néo se sustente
inicialmente tem esse suporte governamental até que ele ganhe equilibrio financeiro e possa ser mantido exclusivamente
pela companhia. Entdo, nds estamos a disposi¢éo paratrabalhar isso, porque € uma agenda importante.

O senhor trouxe um aspecto que eu acho que é fundamental explorar do potencial - e acho que aqui, na fala do Dr.
Henrique, ele fez uma exposi¢éo sobre isso - que nés temos no Brasil para liderar o processo de transicéo energéticae a
transicdo do atual combustivel féssil para o combustivel sustentavel.

O setor agreo, embora sgja responsavel por s6 2% das emissdes de gases de efeito estufa na atmosfera, liderou uma
discussdo hdmais de 20 anos sobre esse processo e tem conduzido... Existe um tratado internacional que se chama Corsia,
do qual o Brasil € signatario, e, a partir de 2027, nés temos que prestar contas das nossas emissdes e da reducdo de
emissfes. A Anac monitora isso no Brasil, e as empresas tém feito varios esforcos de curto, médio e longo prazo para
gue a gente possa cumprir as nossas metas.

O principa desafio hoje é dar seguranca juridica para o desenvolvimento desse novo combustivel que nés chamamos de
SAF, e 0 Brasil tem imenso potencial.

Um estudo da RSB aqui no Brasil mostrou que nés temos condic¢des de gerar, sd com amatéria-primaaqui do pais, mais
de 9 bilhGes de litros desse novo combustivel, que € suficiente para abastecer toda a frota doméstica e gerar ativo para
exportacdo. Entdo, € uma oportunidade intensa que a gente tem.

O senhor falou também sobre as questfes da agenda, ndo €? E acho que o Senador Jayme também colocou isso - os
dois Senadores (Jayme e Jaime) colocaram isso. O Governo Federal tem dialogado muito intensamente com o setor. E
preciso reconhecer o trabalho e o empenho do Ministro Silvio Costa, que tem conversado com todas as empresas e com
as entidades paraidentificar quais sdo os gargal 0s para uma agenda de crescimento.

Essa agenda esta resumida em duas grandes iniciativas: a primeira delas € uma politica de incentivo e geragéo de crédito.
As empresas precisam ter estabilidade financeira pararetomar a capacidade de el as fazerem investimentos no pais. E isso
passa por umamedidalegidativaque é aaprovagdo do projeto relacionado ao uso do Fnac como fundo garantidor ou outra
medida identificada pelo Ministério da Fazenda, que esta nesta discussdo agora. Entdo, € importante nds concentrarmos
esforgos nisso.

E 0 segundo brago € o de redug&o de custo: o custo do combustivel, adiscussdo daregulamentagdo, asleis complementares
dareformatributéria e outras medidas.

O senhor perguntou também se ha algo que a Anac possa fazer. A Anac cumpre rigorosamente todos 0s processos
de consulta e contribuicdo em toda revisdo regulatéria, e agora neste momento, por exemplo, ela esta revisando um
regulamento que trata da fadiga dos tripulantes. E um tema super sensivel, extremamente técnico, que precisa ser muito
bem ponderado e subsidiado com dados das empresas, dos tripulantes, para uma decisdo que ndo traga nenhum custo
além dos que nos temos hoje em dia, para preservar a salide da tripulacdo, acima de tudo, garantindo seguranca, que €
um principio de que o setor ndo abre m&o, mas equilibrando isso também com um ambiente de custo que nos mantenha
competitivos.

Acho que, das anotagdes que eu fiz, tem uma questdo que o Senador Esperidido trouxe que € uma unificagdo dos dados.
Eu acho que é importante a gente fazer chegar - e eu me comprometo aqui publicamente a fazer chegar ao gabinete do
Senador - dados detalhados sobre o que tem acontecido com o setor no volume de passageiros, nos itens de composi¢éo
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de custo e da tarifa, para que ele tenha acesso ao memoria desses Ultimos 10, 15, 20 anos que o Brasil tem de dados
consistentes apurados e de forma muito transparente disponibilizados pela Anac, para poder, entdo, fazer avaliacéo
eventual mente com comparativos, como ele pediu, do Brasil com o0 mundo.

Acho que, das colocagtes que foram feitas, eu enfatizo aqui de fato qual € a agenda prioritéria do setor neste momento.
E fundamental que nds tenhamos uma uni&o de forgas para vencer os dois temas que est3o postos de forma mais urgente
neste momento - a estruturagdo de uma linha de crédito para as empresas e a reducdo de custos -, para que a gente possa
somar esforgos em uma agenda que faga o pais crescer, Senador.

Eu reforco agui o interesse maior das nossas empresas brasileiras de permanecer operando no pais, de permanecer
investindo no pais e crescendo; trazer mais destinos que hoje ndo sdo operados; viabilizar o transporte aéreo para um
brasileiro que nunca voou.

NOs ainda temos um nimero de viagens per capita muito baixo. O Brasil hoje tem algo como 0,5 viagem por habitante no
pais; o Chile tem 1,10; e nos Estados Unidos esse nimero chega a 2,6 viagens aéreas por ano por habitante. A gente ndo
consegue encontrar motivo paraque agente ndo tenhaumaagendaque viabilize o transporte paraque agente possacrescer.

Paraencerrar - eu atéjapassel em um minuto do meu ponto -, o senhor falou em umadas perguntas da audiéncia sobre por
gue a gente ndo consegue trazer mais empresas, e 0 Dr. Henrique colocou... Vae lembrar que, em 2018, esta Casa votou
uma medida provisoria de ampliacdo do capital estrangeiro nas empresérias aéreas. Ele tinha uma restricdo de 20% e foi
ampliado até 100%. N&s pela Abear e nossas associadas apoiamos essa medida, porque, sim, o0 aumento de concorréncia
€ saudavel, as nossas empresas concorrem muito hoje em dia, e o pai's tem que criar condi¢des e seguranca juridica para
gue novas empresas estejam presentes e a gente possa dinamizar o setor aqui no Brasil.

O SR. PRESIDENTE (Confucio Moura. Bloco Parlamentar DemocraciadMDB - RO) - Muito obrigado. Esta dispensada
para suaviagem! Muito obrigado pela sua participagao.

(Intervengéo fora do microfone.)

O SR. PRESIDENTE (Confucio Moura. Bloco Parlamentar DemocraciadMDB - RO) - Esta bem. Fique bem a vontade.
A senhora esta liberada.

Eu passo a palavra para o Ricardo para ele responder aos questionamentos que |he foram dirigidos.

O SR. RICARDO BISINOTTO CATANANT (Paraexpor.) - Obrigado, Senador. Vou tentar ser bastante sucinto.
Eu anotei aqui as principais perguntas que eu acho que sdo mais relevantes aqui para 0 nosso debate.

Quais providéncias que a Senacon e a Anac €lencam como prioritérias? Victor Hugo mencionou, foi criado um comité no
ambito da Senacon paraagentediscutir como melhorar aqualidade de servico. Eu acho que essaéumaexce enteiniciativa.

Dentro da agéncia, os principais temas relativos a protecdo do consumidor e atendimento ao bem-estar do consumidor -
0 Senador bem colocou as questfes de salide, inclusive, que estdo na nossa pauta como prioritérias - sdo: acessibilidade
para pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida, a agéncia esta se preparando para revisdo da Resolugéo 280,
gue trata desse assunto; iniciativas de reducdo de assimetria de informacdo, e ai contamos com a participacéo ativa do
Sistema Naciona de Defesa do Consumidor e com iniciativas para educagdo do consumo.

Muito se disse aqui, e 0 Victor Hugo coloca a questdo da hipossuficiéncia e a falta de entendimento e conhecimento do
consumidor para dinamica do transporte aéreo, o que €ele estd adquirindo quando ele compra aquelatarifalight... Eu vejo
até que o Senador tinha uma pergunta sobre o assunto: "Tarifalight ndo reembolsavel, ndo remarcavel. Qual é o beneficio
gue isso tem?'. O consumidor tem que entender essa dindmica e fazer a escolha correta, porque, muitas vezes, esse é
um ponto muito comum de a gente ver. O servico é tido como ruim por conta das empresas aéreas que vao tirando ali
e oferecendo um produto cada vez mais seco, sO o direito de ir de um lugar para o outro, ndo pode marcar assento, nao
tem alimentagdo. Enfim, uma série de questfes. Se tiver que imprimir o cartdo de embarque... A low cost acho que faz
isto: se 0 senhor chega ao aeroporto sem o cartéo de embarque, ela cobra US$10 paraimprimir o cartdo, porque isso tem
custos, tem a pessoa que tem que atender... Entdo, o consumidor precisafazer uma escolha bem informada para conseguir
fazer o melhor uso desses mecanismos.

Essa aproximagéo de Senacon e do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor - a Proteste também esta agui conosco
- é fundamental nesse sentido.

Um outro ponto que eu mencionaria, parafechar essa pergunta, seriaaquestdo de mecani smos alternativos pararesolucéo
de conflitos. Vitor Hugo mencionou agui o consumidor.gov.br. E uma excelente iniciativa do Governo Federal, Dra.
Juliana Pereira estava a frente da Senacon, a época, e teve essaideia.
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A agéncia reguladora Anac foi o primeiro érgéo de governo que aderiu a 100% da plataforma do consumidor.gov.br,
direcionando todos os passageiros com problemas, de forma que esses dados sdo publicos para todo mundo, o Sistema
Nacional de Defesado Consumidor.

Essa plataforma é gerida pela Senacon. Nés temos grande interagdo com a Senacon na gestéo dessa plataforma e
esses dados s8o publicos, podem ser enxergados. A Anac utiliza aquilo para dimensionar e direcionar as suas agoes
de fiscalizag8o e punitivas contra eventuais distor¢des que existem na prética - e abusivas eventuamente contra
consumidores.

Passando de forma muito rapida e bem resumida, peco desculpas, passo para a pergunta seguinte do Senador Bagattali,
gue fez uma série de consideragdes muito importantes aqui. Ele deixa a seguinte pergunta que me parece rel evante, dentre
outros pontos que ele trouxe, € claro, "o que pode ser feito para atrair novas empresas?' Eu acho que, de forma resumida,
€ a melhoria de ambiente de negdcios. Aqui entram uma série de questdes, questBes tributarias, seguranca juridica, ha
discussdo - interessantissimas as ponderacdes do representante da Proteste - sobre a questéo de combustiveis.

Defato, essaéumadiscussdo que ndo éfeitamuito comumente. A concorrénciaupstream, ndo so aquestdo daprecificaco
gue a Jurema traz aqui, do mecanismo de paridade do prego de importacdo, mas também da importagdo, da importacéo
direta por empresa aérea. Empresa aérea consegue fazer? Em que condi¢des? Nas mesmas condi¢des em que a Petrobras
importa combustivel ?

Eu ndo tenho essas respostas, mas me parecem perguntas relevantes, porque a gente precisa de fato aumentar, trazer a
concorréncia também, paraisso que € o principa item de custo, como nds vimos na formagéo dos pregos das passagens
aéreas. Entdo, em resumo, para essa pergunta relevante, eu diria que a concorréncia tende a resolver uma série de fatores
que foram levantados aqui: ma qualidade de servigo, mal atendimento e mé capacitacao.

E a concorréncia entre as préprias incumbéncias que estd hoje no mercado, e a ameaga, inclusive, de entrarem outras
empresas com novos model os de negdcio. E amelhor solucéo, claro que hd outras, mas € amelhor solucéo paraenderecar
uma série de questdes aqui de todos os participantes.

Senador Jayme Campos col oca um ponto que acho importante trazer para a discussao. " Seré que ndo existem informacoes
maquiadas? As empresas operariam mesmo tendo prejuizo?’ Jurema talvez pudesse também... mas ela esta de saida.
Essas empresas sdo listadas em bol sas de val ores, seguem regras de governanga, sdo auditadas pelaagéncia, por auditorias
proprias. Entdo, ndo me parece factivel, seria muito arriscado que elas falseassem esses tipos de dados. Seria, inclusive,
uma coisa tida, eventualmente, como crime a concorréncia e a todas as regras de governanga que seguem as empresas
listadas em bolsa.

A agéncia tem um acompanhamento dessas empresas, esse acompanhamento é divulgado, é publico. Para quem quiser,
esta no nosso site sobre os dados das empresas aéreas.

Por fim, para enderecar essa pergunta do Senador. Esse mercado é aberto, é contestavel - essa é a beleza do negécio.
Quem quiser, tivemos eventos recentes, a agéncia tem um olhar todo especial. Uma empresa nova que queira aparecer,
a gente destaca uma equipe, deixa todo mudo a postos para fazer a fase de certificacdo em menor tempo possivel, claro,
asseguradas todas as regulaces de seguranca, que sdo muito pesadas.

Nés tivemos a Itapemirim, que entrou em prazo recorde. Em 6 meses, a empresa iniciou a constituicdo, terminou e ja
estava voando. Infelizmente, tinha toda uma estrutura ali que ndo estava preparada ef etivamente para seguir.

E uma prova de que esse mercado € contestavel. Ela entrou em um momento, inclusive, da distribuicgo da questdo dos
slots que o Henrique da Proteste traz.

Infelizmente, no caso da Avianca, a empresa ndo conseguiu ser vendida, seria bom para os trabalhadores e para os
consumidores que alguma outra empresa conseguisse assumir a operacdo da Avianca. Esses slots, segundo a nossaregra,
voltam para o pool. A gente distribui esses slots para as empresas que estdo ai. Quem esta ai para receber esses slots?
As empresas que j& estavam no aeroporto.

A Anac, inclusive, reformou regulacdo dos slots e agora nos limitamos. Congonhas, em especial, ndo pode ter acima
deum percentual, trinta.e poucos por cento sdo o limite maximo de slots que umaempresa pode receber, ou sgja, sealguma
delas abrir méo hoje dos slots - ela pode vender -, mas se acontecer um caso semelhante da Avianca, slots, por regra
da agéncia, tém que ser redistribuidos para uma nova empresa, uma empresa entrante.

Isso ja constitui, no nosso ponto de vista, um excelente mecanismo, um incentivo para novas empresas virem para ca,
inclusive com a possibilidade de receberem dots, sgja por situagdo de quebra ou por mé performance. NOs estamos
monitorando dia a dia, as empresas aéreas sabem muito bem disso. Existem métricas muito apertadas de regularidade e
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de pontualidade. Se a empresa ndo perfomar, ela perde os slots e a gente redistribui. Entéo, de forma muito resumida, é
iss0. Descul pa se estou me alongando...

Por dltimo, para ndo deixar sem resposta, 0 Senador Wellington Fagundes pergunta sobre a quest&o de metodologia, de
gueda de precos, houve de fato queda de 3,9 em relagdo ao ano anterior. 1sso aconteceu de fato no ano de 2023, amédia
do anointeiro contrao ano de 2022. Houve inclusive umadiscussao publica sobraumadiferencacom o nimero do IBGE.
E uma oportunidade, € um ponto sobre o qual poderiamos fazer até uma nova audiéncia para discutir e esclarecer esse
ponto para a opinido publica, pois sdo coletas diferentes.

O IBGE coleta a passagem anunciada. A empresa aérea coloca paraviagjar daqui a 15 dias, em uma sexta-feira. Ele coleta
um dado, até onde eu sei, éimportante ouvir o IBGE de novo, ndo sei se atualizaram... Eles pegam um perfil tarifario com
tarifa de bagagem, eles ndo pegam aquelatarifa mais barata e tudo o mais, e fazem aquela coleta para estimar ainflagéo.

O que aAnac faz é diferente. N6s pegamos todas as passagens vendidas no Brasil, as empresas séo obrigadas a mandar,
noés auditamos esses dados, fiscalizamos, vamos até a empresa, pedimos o bilhete para comprovar se aquele valor esta
consentaneo ou ndo. Uma auditoria muito pesada nos dados. Inclusive, nés somos auditados pelo préprio TCU, que ja
esteve la dentro da agéncia para analisar isso. Tiramos boa nota, inclusive, com relacdo a esse aspecto.

Ent8o, s80 essas as questdes. Eu vou inclusive encaminh&las ao Senador por escrito. Ele deixa no ar as perguntas:
quais medidas s8o adotadas para atrair novos voos e rotas? Quais mudancas regulatérias? Carga? Carga € um mercado
a ser desenvolvido no Brasil. Carga |4 fora, carga da barriga da aeronave... Ela carrega passageiros em cima e carga em
baixo. Por ébvio, a carga de pordo ajuda também afinanciar, a subsidiar e, eventualmente, com valores menores para os
passageiros. Caso esse mercado venha a florescer, a se desenvolver a ponto também de...

Excelente saber que o Senado Wellington Fagundes esta na Comissao do assunto. Eu vou procura-lo para debater essa
guestéo. Desculpe-me por ter me alongado demais, Senador, mas eu acho que sdo informagdes rel evantes.

O SR. PRESIDENTE (Conflcio Moura. Bloco Parlamentar DemocraciadMDB - RO) - Entéo, agora eu passo a palavra
parao Dr. Henrique, para respostas as perguntas que lhe foram dirigidas.

O SR. HENRIQUE LIAN (Paraexpor.) - Muito obrigado, Senador. Primeiro é uma felicidade participar de um debate
de t8o alto nivel, com uma mesa téo preparada. Como representante de uma organizagdo consumerista, reconheco que,
apesar de muitos problemas que temos, a Anac é uma agéncia reguladora de referéncia, assim como a Anatel também, e
também temos problemas em telefonia, porque somos um mercado um pouco problemético em algumas questdes.

Eu fiz um resumo quase que respondendo a provocacdo do Senador Wellington e vérias coisas ndo sdo comigo,
simplesmente deixo apontadas. Se agente fosse fazer encaminhamentos para uma préximareunido, para um tratamento a
ser dado pelo Congresso Nacional.... Ha questdes claras de financiamento do setor que competem ao Congresso Nacional,
acesso ao Fnac ou ndo. Ha questdes tributérias que competem muito ao Congresso Nacional. A questdo datributacdo do
guerosene de aviagdo é grave, mas mais grave ainda é ndo cuidarmos da transi¢ao energética do biocombustivel.

O querosene de aviagcdo ndo é caro no Brasil por faltade petrdleo. Nésrespondemos por 90% da producéo que consumimos.
E caro por uma questdo tributéria e monopolista. N&o devemos, Congresso Nacional, deixar que o biocombustivel incorra
Nos Mesmos vicios que temos hoje no querosene de aviagao: que ele caianamao de monopdlios e que sgja supertributado.
Temos questdes juridicas e concordo plenamente com o Vitor, existem canais 6timos de mediagdo extrajudicia que tém
gue ser acessados pelos consumidores, sim, e sdo, e que tém que ser respondidos prontamente pel as empresas agreas para
gue ndo se acumulem mais processos judiciais.

Mas existe uma questdo subjetiva, que foi o fina da minha longa fala inicial, que € o estreitamento da relagdo entre
consumidores e empresas aéreas. Existem empresas que fazem isso bem e empresas que fazem isso mal. A Apple é uma
empresa que faz isso bem. Os consumidores ficam bravos porque ndo vem mais o carregador, porque a politica de pregos
ndo é clara, mas eles sdo defensores da marca. Eles ndo vao contra a marca. Existe uma comunidade Apple que, por
n razdes, se formou no mundo. As companhias aéreas brasileiras ainda ndo formaram a sua rede de consumidores. Eu
tenho impressdo de que, se investissem uma fragdo do que investem em influencers - dos mais varios niveis, artistas pop,
esportistas, incluencers de esportes, isso e aquilo -, ou em midias tradicionais, ou em midias sociais, no investimento, no
fomento darelagdo direta com o consumidor, os resultados seriam melhores.

Finalmente, aquestdo de prego, o setor aéreo € um dos mais digitalizados do mundo. Quem determina o prego do que vocé
val pagar ndo é uma pessoa, € um algoritmo. Se o Senador Jayme conta 40 assentos vazios em uma aeronave de 180, ndo
€ por falta de demanda, € por uma coisa muito boa: 40 passageiros que queriam vigjar se recusaram a pagar agquel e preco.
Uma coisa muito ruim, aguele algoritimo, naguele momento, por falta de concorréncia, provavelmente, priorizou uma
taxa de urgéncia para um que pagou, em detrimento de 40 passagens mais baratas para um nimero maior de passageiros
gue gostariam de vigjar.
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Enfim, essas s80 as minhas consideracfes. Muito obrigado pelo convite.

O SR. PRESIDENTE (Confucio Moura. Bloco Parlamentar DemocraciadMDB - RO) - Por fim, Dr. Vitor, para as
respostas.

O SR.VITORHUGO DO AMARAL (Paraexpor.) - Acho que boaparte das perguntas e demandasfeitasforam atendidas
pel os meus colegas de mesa, até porque sdo questdes bem técnicas.

Aindame cabe responder, entre as questdes que vieram, aideia dajudicializagdo, como reduzi-la ou o que tem sido feito,
guais sdo as medidas.

Como também jafoi ressaltado, ainiciativado comité paradiscutir a qualidade do transporte no setor aéreo, deiniciativa
da Senacon, por contado Ministério da Justica, n6s temos aqui uma primeira reuni&o que aconteceu na semana passada e
nos temos mais, a partir de entdo, 60 dias para debater temas, apresentar solugGes e apresentar encaminhamentos. Entéo,
amedida ja foi tomada, ndo so pela constituicdo desse comité, mas também pelo monitoramento constante que é dado
por conta das nossas plataformas.

E, quando se fala de judicializac8o, nds temos o registro do ano de 2023, como mencionel aqui, de 87.555 consumidores
gue reclamaram do setor aéreo, mas nos temos 82% dessas demandas resolvidas de forma satisfatoria na plataforma.
Entdo, instrumentos também para evitar a judicializagéo ja existem. NOs precisamos encampar, sim, umaideiamaior de
consumidores que procurem esses sistemas e de empresas que atendam atempo e a contento esses consumidores.

Entdo uma questdo que veio também, por fim, é aque envolviaaempresa GOL e 0 seu pedido de reestruturacao financeira
protocolado nos Estados Unidos. No momento que nés tivemos acesso a essa hoticia, a Senacon notificou a empresa,
pedindo informagdes e esclarecimentos dessa recuperacdo, dessa reestruturacdo financeira nos Estados Unidos, se ela
abalava de alguma forma o desempenho, o desenvolvimento dos servicos no Brasil e se atingiria, de alguma forma, os
consumidores. E asrespostas que ndstemos é queareestruturacéo financeiradaGOL nos Estados Unidosnéo traz qual quer
prejuizo aos consumidores brasileiros.

Seriaisso.

Muito obrigado.

O SR. PRESIDENTE (Conftcio Moura. Bloco Parlamentar DemocraciadMDB - RO) - Quero agradecer a todos os
internautas e a participagéo intensa dos tel espectadores em nossa audiéncia publica.

Eu creio quefoi agui uma excelente aula para todos nds, |eigos no assunto. Eu tenho certeza de que mesmo osinternautas
gue eu ndo consegui responder ficaram satisfeitos com as respostas desses nobres especialistas que aqui vieram atender
a0 NOsso convite.

Quero agradecer aos Senadores requerentes dessa audiéncia publica. Eu sei que saimos dagqui mais enriquecidos.

E, antes de encerrar 0s nossos trabalhos, submeto a deliberagdo do Plenério a dispensa e a leitura da presente ata dessa
reunido.

Os Senadores, mesmo os ausentes, que estdo a distancia, que concordam com a aprovagdo da ata, ndo se manifestem.
(Pausa.)

Como nédo houve manifestacdo, a ata esté aprovada.

Nada mais havendo a tratar, agradeco a presenca de todos e declaro encerrada a presente e reuni&o.

Muito obrigado atodos.

(Iniciada as 9 horas e 09 minutos, a reunido é encerrada as 11 horas e 55 minutos.)
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