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SENADO FEDERAL

SECRETARIA-GERAL DA MESA
SECRETARIA DE REGISTRO E REDACAO PARLAMENTAR

REUNIAO
18/10/2021 - 092 - Comissdo de Desenvolvimento Regional e Turismo

O SR. PRESIDENTE (Fernando Collor. Bloco Parlamentar da Resisténcia DemocréticalPROS - AL. Fala da
Presidéncia.) - Boa noite, senhoras e senhores!

Declaro aberta a 9% Reunido do Ciclo de Audiéncias Publicas sobre Turismo da Comisséo de Desenvolvimento Regional
e Turismo do Senado da Republica.

O nosso objetivo, como sempre, € contribuir com as discussdes para a plena retomada do setor turistico apds os duros
impactos da pandemia.

Informo que as parti ci pagdes dos ci dadéos serdo recebidas sempre nos canais do Portal e-Cidadania, que pode ser acessado
apartir do site da prépria Comissdo, ou pela Ouvidoriado Senado, pelo telefone 0800-0612211.

Exmas. Sras. Senadoras, Exmos. Srs. Senadores, excelentissimas senhoras e senhores participantes desta audiéncia
publica, estimados telespectadores e internautas que nos acompanham pela TV Senado e pelos demais canais viainternet,
0 tema de discussdo da noite de hoje é "Qualificacdo de méo de obra no setor de turismo: cenario atual, desafios e
perspectivas”.

Trata-se certamente de um dos desafios mais importantes para a estruturagdo de uma industria turistica competitiva
e moderna. Sendo o turismo uma atividade desempenhada por pessoas para pessoas, a busca pela exceléncia passa
necessariamente pelo cuidado, dedicacdo e investimento permanentes nos recursos humanos que sustentam o setor.

No Brasil, essa orientagdo geral se mostra ainda mais relevante. Sabemos todos que nosso Pais foi abengoado com
numerosas belezas naturais, uma cultura diversificada (Falha no audio.) ... transformados em pilares de uma consolidada
indUstria turistica, a qualidade do atendimento oferecido ao visitante é de importéncia essencial. Portanto, é desafio
fundamental e bastante complexo assegurar a persisténcia dessa qualidade e seu aperfeicoamento constante.

Conforme os dados relativos a 2019, Ultimo ano antes da pandemia de covid-19, apenas 0s segmentos de alojamento e
alimentag@o empregavam cerca de 5,5 milhdes de brasileiros. Trata-se de populagdo imensa a demandar treinamento e
atualizacdo nas melhores préticas em servigos.

Considerando o potencial de crescimento do turismo no Brasil, esforcos de formagao e reciclagem precisardo aumentar
muito nos proximos anos. De acordo com a edicdo de 2019 do indice de Competitividade Turistica produzido pelo
Férum Econdmico Mundial, o Brasil ocupava, em 2019, um timido 32° lugar entre 141 paises avaliados. Avancar nessa
comparacao internacional implicara aumento sustentado de méo de obra qualificada para o turismo.

I nvestimentos macicos serdo imprescindiveis para evitar que a oferta de profissionais capacitados venha a se configurar
em gargalo adiciona afrear o crescimento da atividade turistica no Pais.

Aliés, aretomada gradual da normalidade sanitéria ja esta impulsionando o setor no mundo inteiro e particularmente no
Brasil, num processo que devera se acelerar (Falha no audio.) ... novos conceitos e ideias seréo sempre bem-vindos. Em
um mundo em permanente transformacdo, a indUstria do turismo também passa por intensa remodelacdo. Busquemos
combinar modelos consagrados a préticas inovadoras, atentos a necessidade de consolidar valores contemporaneos de
sustentabilidade a indstria turistica.
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N&o se trata apenas de oferecer contelido a trabal hadores e empresarios, mas também de sensibilizar todos os segmentos
envolvidos para os temas de meio ambiente, promogdo dos direitos humanos, protecdo de indigenas a comunidades
tradicionais, respeito as minorias, combate a xenofobia e aintoleréncia. As politicas de qualificagdo que desejamos estdo
voltadas para um turismo humano e civilizatério. Formular tais politicas e colocélas em pratica demandardo de nossa
parte uma concertacdo de esforgos dos poderes publicos, das entidades do setor e de toda a sociedade civil organizada.

Com esse entendimento em mente, convidamos 0s seguintes participantes a integrarem a nossa M esa de debates na noite
de hoje: Sra. Andrea de Souza Pinto, Diretora de Regulagdo e Qualificagdo do Turismo no Ministério do Turismo; Sra.
Marutschka Moesch, Diretora do Centro de Exceléncia em Turismo da Universidade de Brasilia; Sr. Manoel Cardoso
Linhares, nosso querido Manoelzinho, Presidente da Associagéo Brasileiradalndistriade Hotéis (ABIH); Sr. José Gilton
PereiraLima, Presidente do Conselho Regional do Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial (Senac) Alagoas.

Antes de passar a palavraa primeirapalestrante, eu gostaria de dar as senhoras e aos senhores pal estrantes um resumo das
perguntas e comentérios que chegaram dos nossos i nternautas para que os senhores e as senhoras, na medida do possivel,
no decorrer das suas explanacfes na noite de hoje, possam responder a essas indagagdes e fazer algum comentario sobre
as afirmacdes que passarel aler.

Como perguntas, estas foram selecionadas - perguntas selecionadas e comentarios idem - dentre dezenas e dezenas que
recebemos no diade hoje.

Anna Santos, da Bahia, pergunta: "Como a qualificagcdo de méo de obra pode influenciar no incentivo em investimento
no turismo, especialmente no contexto pandémico?".

De Marcos Ribeiro, de Goias: "Quais sdo os atuais desafios que o Brasil enfrenta para qualificar a méo de obra desse
setor?".

Thiago Teixeira, do Rio de Janeiro: "O turismo € um setor importante para a economia de muitos Estados, e afalta méo
de obra qualificada poderia estar relacionada ao covid-197".

Como comentario, de Vitdria Catuninho, de Sergipe: "A importancia em regularizar a médo de obra no setor de turismo
€ justamente assegurar os direitos que a eles sdo atribuidos’.

Outro comentario, de Alberto Vieira, de Sdo Paulo, diz: "E preciso capacitar os moradores locais para que eles possam
apresentar 0s pontos turisticos, histéricos e dafaunaefloraloca".

Agradecendo, mais umavez, a participacdo de todas as senhoras e dos senhores na noite de hoje, eu tenho a satisfacéo de
passar apalavraaSra. Andreade SouzaPinto, Diretorade Regulacdo e Qualificagdo do Turismo do Ministério do Turismo.

Tem apaavraaDra. Andrea de Souza Pinto.

A SRA. ANDREA DE SOUZA PINTO - Boanoite atodos.
Est&o me ouvindo bem? Porque, as vezes, 0 som pode estar baixo.

O SR. PRESIDENTE (Fernando Collor. Bloco Parlamentar da Resisténcia Democréatical PROS - AL) - Sim.

A SRA. ANDREA DE SOUZA PINTO (Para expor.) - Obrigada, Senador Fernando Collor, Presidente da Comissao
de Turismo do Senado.

Boa noite atodos, a Professora Marutschka, grande parceira da UnB com o Ministério do Turismo, ao Manoelzinho, ao
José Gilton e atodos que estéo presentes assistindo a esta audiéncia publica.

Muito obrigada pelo convite. E um prazer estar representando aqui 0 Secretério William Franca, que é o Secretério
Naciona de Desenvolvimento e Competitividade do Turismo.

Tenho uma grande satisfag8o de estar presente aqui. Muito obrigada a todos.

Este temaé muito relevante parands do Ministério do Turismo, que hamuitos anos vimos priorizando a pautade qualificar
améo de obra no setor do turismo. E um desafio. Ent&o, essa ac3o publica, vamos dizer assim, do ministério javem ao
longo dos anos e é um desafio no sentido de entendermos o que realmente é necessario para nds, para a nossa visao,
para podemos direcionar as nossas agdes de forma efetiva, com qualidade e que atinja a necessidade de uma determinada
localidade de umabaseterritorial. E, agora, neste periodo de pandemia, ficou maior ainda o nosso desafio devido aevasao,
gue aumentou, enfim, a alguns problemas que nds vamos, ao longo da nossa audiéncia, debater e até tirar algumas dividas
nesse sentido.

Para contextualizar e dar uma nocdo do que o Ministério do Turismo, ao longo dos anos, vem desenvolvendo a respeito
da qualificacdo, no ano de 2014, o Ministério do Turismo assumiu o desafio de aprofundar o conhecimento do cenério da
qualificacdo em todo o Brasil, em todas as regides. Entdo, nds empenhamos, desde essa época, esforgos para levantar os
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dados e informagBes sobre os programas de qualificacéo profissional e o preenchimento de algumas lacunas emergenciais
no atendimento aos servi¢os necessari os para o acol himento dosturistas. Em algumas situagfes vistas dentro desse cenério,
ficaram demonstradas para nés algumas fragilidades organizacionais, estruturais e operacionais.

A partir dai, nés firmamos uma parceria com a Universidade de Brasilia (UnB), que foi realizada em @mbito nacional.
Entdo, néstivemos anecessidade defazer essapesquisanacional. E pelaUnB estaaqui aDra. Marutschka, que depois pode
pontuar eatéaprofundar mais, detalhar maisasagdes queforamfeitas. E, entdo, foi feitaessapesguisa, em ambito nacional,
com o intuito de reconhecer a percepcdo desses atores quanto aos processos de qualificacdo no turismo, principal mente
daquel es que estavam, até entdo, empregados.

E, dentro dessa pesquisa, 0 que nos ajudou, 0 que nos... Realmente, o que é que foi necessario? Foi formada uma rede de
pesquisadores pel osinstitutosfederais e universidades federai s que nos auxiliam até hoje e foi quem realizou essa pesquisa
nas bases territoriais, tendo recorte com as 30 rotas do Investe. Nés tivemos que ter uma linha para essa pesquisa, € nos
utilizamosasrotasturisticasdo Investe. Foram 30 rotas e, nessas 30 rotas, foram identificados vérios gargal os, nés criticos,
problemas, enfim, que nos deram umavisdo maisamplado que nés poderiamosrealizar, agora, dentro das nossas politicas,
para poder corrigir e até proporcionar melhores cursos, melhor atendimento, para capacitar uma determinada regio.

Essarede, hoje, esta em torno de cem pesquisadores. Neste ano de 2020, recebemos todo diagndstico, essa demanda de
todo o Territério do Brasil, de todas as cinco Regides. E este momento, eu digo paratodos, € um divisor de &guas agente
poder ter todos os dados e fornecer, deformapontual e assertiva, atodos aquel es que tém diivida em saber o que realmente
€ necessdrio para qualificar uma determinada regi&o.

Hoje, nés temos esses dados, que sdo dados de uma regido piloto, que foram as 30 rotas. Inclusive, Senador Fernando
Callor, o importante desta audiéncia hoje é que o Ministério também necessita do apoio do Senado Federal e da Camara
Federal para tornar essa politica, que € uma politica de Estado... A Professora Marutschka pode até depois entrar e
esclarecer melhor a necessidade de a gente poder institucionalizar essa rede, de té-la como um observatdrio do turismo
para nds podermos utilizar melhor os recursos publicos, melhorar as agdes, a destinacéo de emendas, porque o objetivo
do Ministério do Turismo € justamente a melhor utilizacdo de recursos publicos a serem encaminhados para fins de
qualificacéo.

Ent&o, hoje, nds pedimos auxilio e g uda da Camara, dos parceiros que estdo a frente da Comissdo de Turismo da Cémara
dos Deputados e, hoje anoite, neste momento, venho pedir apoio também de todos os Senadores que compdem a Comi sséo
de Turismo do Senado.

E um desafio muito grande, desde o inicio, qualificar eter o retorno daempregabilidade, porque o Senac qualifica, o Sebrae
qualifica, a educagdo qualifica. E o turismo? Qual é o objetivo do turismo? N&o é s6 qualificar, ndo é s conceder um
certificado. E fazer justamente a aianca com o Trade - o Trade participou também dessa pesquisa; ndo s6 o Trade, mas 0s
gestores publicos e os gestores privados estiveram com a gente dentro dessa pesquisaterritoria -, € absorver amao de obra
gue esta sendo qualificada. Ent&o, este é o objetivo maior do Ministério do Turismo: qualificar e enxergar pontual mente
0 que € necessario numa determinada regido, e ndo o contrério. N&o é chegar e determinar qual éaregido e qual é o curso
gue vai ser pontuado para um Municipio X. N&o, é o contrério. Essa pesquisa foi importante justamente devido a esse
ponto. Hoje é o territorio, a base territorial que nos pontua realmente a necessidade deles. Essa visdo, antes de 2014, ndo
eradessaforma. Havia muitos problemas, até mesmo da continuidade daguel es cursos. As vezes, iam se multiplicando os
cursosiguais, em vérias regides, e ndo traziam o retorno de que os empreendimentos daguel a locali dade precisavam.

Temos vérios certificados e desempregados. A pandemia aumentou mais ainda o desemprego. Acreditamos nessa
retomada e no aumento da empregabilidade, pela pesquisa que nés visualizamos até 2015, para comegar o mercado e 0s
empregos a absorver os que estdo desempregados e qualificados.

Sabemos também que, pela pandemia, com cadavez mais desemprego, hoje se exige mais qualificagdo. Aqueles queteréo
mais empregos, que teréo as condi¢des de ficarem empregados sdo aqueles que tém mais qualificagéo.

Entdo, acredito que a Politica Nacional de Qualificagéo no Turismo da uma visdo ampla. A principio, € uma politica de
Estado. Temos 0 momento agora para institucionalizar essa rede de pesguisadores, que envolve todas as cinco regides,
torné-la permanente e ela se tornar um observatdrio. NGs estamos nesse desafio, nesse momento agora.

E todo o Trade Sistema S deve construir isso junto conosco e tornar isso cada vez maisforte e sustentavel, para que varias
gestdes possam dar continuidade a esse trabalho. E um desafio. Para vocés verem que, de 2014 para ca - ns estamos
em 2021 -, ndo foi uma pesquisa, ndo foi um trabalho s6 de um gestor, mas envolveu uma comunidade, envolveu todos,
nacionalmente. N&o foi uma cabega sd pensante, mas foram varias, foram envolvidos vérios atores.
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Ent&o, hoje, o Ministério do Turismo vem pedir 0 apoio dos Senadores, 0 apoio da Camara, onde provavel mente teremos
uma outra audiéncia publica também especificamente parafalar da politica e dar conhecimento dessa politica, porque nés
Vimos que muitos Parlamentares, muitos Prefeitos e até alguns secretérios estaduais ainda ndo conhecem efetivamente o
gue apolitica pode trazer parands de bom e de consisténcia para complementar os conhecimentos daguel es profissionais,
paradar apoio aos Parlamentares que destinam recursos orgamentérios para que os recursos do orgamento do Ministério
sejam bem empregados no que se diz respeito a qualificacdo.

Entdo, nds temos aqui, no Ministério, um departamento especificamente de qualificacdo do turismo aberto a qualquer
demanda, para estudarmos e detalharmos a melhor utilizac&o e aplicacdo dessas demandas, sgjam elas para quais forem
as atividades turisticas.

O Ministério, hoje, tem varios cursos ja em andamento, que vieram aumentando agora, desde 2019 paracd. Em 2020, nos
tinhamos 12 cursos. Hoje, nds temos mais de 20 cursos ofertados gratuitamente a toda a populagéo brasileira, inclusive
alguns pontuais como os de guias, os de gestores publicos e outros que ainda virdo este ano. Possivelmente, teremos
0 Would You Like, sobre o que o Ministro muito nos pontuou, que € o inglés que vai atingir todos agueles que estdo
trabalhando em atividades turisticas e que tém até a quarta série. Esse € o langamento que vai haver este ano. Outro serd
de atendimento ao turista. Enfim, sero nove moédul os que nds teremos até o final do ano. Provavelmente, devem sair os
trés modul os desse curso, para melhor atender o turista.

Acabei de receber aqui da minha equipe, da Neuza, que é minha Coordenadora-Geral, que nés completamos 90 cursos,
hoje. S&o 90 cursos, até hoje, ofertados gratuitamente para toda a populagéo brasileira.

Ent&o, eraisso que eu queria pontuar.

Eu gostaria até que a Professora Marutschka pudesse nos dar uma visdo mais ampla de todo esse trabalho que foi feito
dentro da Politica Nacional de Turismo.

Enfim, estou adisposicdo paratirar qual quer divida, parachamamentos, estamos adisposi¢do aqui paraasnovasdemandas
gue a gente puder viabilizar de alguma forma. Mas eu quero destacar que nés s vamos conseguir, efetivamente, atingir
aquilo que osterritorios precisam, que as basesterritoriai s preci sam se nos estivermos juntos - Camara, Senado, Ministério
do Turismo, governos estaduais, municipais, Trade, Sistema S. Todos temos que unir forgas para poder atingir o que
realmente € necessario, porque o Brasil vem qualificando, e sempre conclui com o0 mesmo problema, dizendo que o Brasil
ndo tem qualificagdo, que as pessoas ndo sdo qualificadas. Algumas pessoas sdo, atendem bem o turismo, mas a maior
reclamacdo, inclusive parao turistabrasileiro, nés mesmos, que vigjamos, € o atendimento. Ent&o, acho quejuntos, unidos,
enfim, podemos ter vérias cAmaras técnicas e discutir o que pode ser realmente pontuado.

E eu venho enfatizar que a Politica Nacional de Qualificac8o no Turismo vai ser a estrutura para atender o turismo como
um todo, ndo s6 na qualificagdo. Ela inicia com a qualificagdo, mas pode dar a visdo, como um observatdrio, para a
infragstrutura turistica, para a seguranca turistica, enfim, para outros 0rgaos, e até ampliar isso para que o Ministério do
Meio Ambiente, da Agricultura, todos os 6rgdos que, transversalmente, também atuam na questdo turistica, no setor do
turismo, possam estar conosco, fazendo parte dessa grande rede.

Eraisso que eu queria pontuar inicialmente.

Gostaria que a Professora Marutschka, por favor, discorresse melhor, enfim, em relacdo a nossa politica.

Agradeco a participagéo, e quero parabenizé|o, Senador Fernando Collor, e me colocar ainteira disposi¢ao.

Muito obrigada.

O SR. PRESIDENTE (Fernando Collor. Bloco Parlamentar da Resisténcia Democrética/lPROS - AL) - Muito obrigado
a Sra. Andrea de Souza Pinto, Diretora de Regulacéo e Qualificagéo do Turismo, do Ministério do Turismo.

E agora passo a palavra a Sra. Marutschka Moesch, Diretora do Centro de Exceléncia em Turismo da Universidade de
Brasilia

A SRA. SRA. MARUTSCHKA MOESCH - Obrigada, Senador.

Boanoite atodos e todas.

Também agradeco, ndo sb em meu nome, como Diretora do Centro, da Universidade de Brasilia, mas de toda a rede de
pesquisadores de turismo naciona que, como disse a Andrea, s8o mais de cem pesquisadores que estdo, desde o ano de
2019, trabalhando arduamente, apesar de todas as dificuldades da pandemia, num projeto de pesquisaaplicadano territério
nacional, de forma participativa, nos desafios, de formaremota.
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Muito me gratifica este momento de podermos estar aqui neste dialogo, apresentando um processo de trabalho que foi
fundamentado nos anos, em 2013, no Ministério do Turismo, quando houve uma avaliagéo critica do Ministério quanto
aos diferentes projetos de qualificacdo que haviam sido desenvolvidos, desde 0 ano de 2004, com a criagdo do Ministério
do Turismo e a pouca eficacia nos resultados do desenvol vimento dos territori os, principa mente nas questdes de melhoria
da qualidade de atendimento e, portanto, de competitividade dos territorios.

Entdo, ndo s por ser uma representante da universidade, mas por ser uma pesquisadora no turismo com mais de 30 anos
na area e jater sido gestora publicainclusive, cabe-me aqui dizer que um dos nossos maiores problemas para entender a
complexidade do turismo é justamente porque o reduzimos a apenas uma atividade econdmica. Quando nds tivermos a
capacidade - setores publicos, empresariado, a prépria academia na sua producado, que ha quase 50 anos javem, no Brasil,
tendo cursos de formagéo em turismo - de entender que o turismo é um sistema, e € um sistema extremamente complexo,
gue sb existe enquanto fendbmeno, inclusive enquanto fendmeno econdmico, se nds tivermos as pessoas, 0s chamados
turistas, e, consequentemente, os anfitriGes que os recebem... E acho que isso nunca ficou tdo claro quanto nessa terrivel
crise pandémica, quando nés tivemos a suspensao total das atividades em muitas localidades e ainda continuamos com
muitas restri¢cBes. Ou sgja, se nOs Ndo tivermos as pessoas que queiram vigjar e que sgjam motivadas e, do outro lado, se
nos ndo tivermos as comunidades organizadas pararecebé-las - e, quando falo comunidade, falo do setor empresarial, falo
do setor publico, mas, principalmente, das pessoas, dos anfitrides -, nés nao teremos um turismo quica desenvolvido, um
turismo que seja integrador e possibilitador do desenvolvimento do nosso territério. 1sso é evidéncia se nés estudarmos
a histéria do turismo nacional. Isso € evidéncia se nés estudarmos os dados de investimento das politicas publicas em
diferentes setores e principalmente - aqui temos representacdes do Nordeste - o quanto foi investido no Nordeste para
gue o turismo se desenvolvesse e 0 qudo pouco, em termos de trabal ho e renda, esse turismo gerou para as comunidades.
Esse é 0 nosso gargalo.

E a questéo da qualificagdo € uma questdo de possibilidade de inclusdo social a partir do turismo e, portanto, de
desenvolvimento dos territérios. N&o € de hoje que a Organizagdo Mundia do Turismo discute o papel, que tipo de
desenvolvimento o turismo pode propiciar, e a qualificacdo € uma forma, a gente sempre diz que é uma porta, como o
Pnud tanto fala, de entrada dessas popul agBes para que elas possam construir uma carreira profissional, principalmente
0S NOSS0S jovens, e prever a possi bilidade de uma vida com maior qualidade.

Inclusive, olhando aqui as perguntas - foi um desafio a pandemia para todos nds, e nés temos estudado muito sobre isso
-, eu gostaria de dizer que nés ndo temos de forma nenhuma, vamos dizer assim, uma futurologia, porque € um virus que
a cada momento se mostra diferenciado, mas alguns aprendizados ficaram. As comunidades, as bases territoriais onde
essas comunidades tinham, sim, uma relagdo com o turismo muito direta entenderam que precisavam melhorar a sua
qualificacdo para poder fazer o enfrentamento dessa questo sanitériatdo séria.

Como disse a Andrea, durante esse periodo, desde o inicio de 2019 e durante o periodo todo do ano de 2020 -
inclusive, a Ultima cidade em que estamos trabalhando com o projeto € a cidade de Alcantara, no Maranho -, nessas
localidades, quando formamos e construimos asredes de base territorial pela pesquisa, onde esses grupos de pesquisadores
articularam, de forma remota, a possibilidade de trazer esses atores para discutir esse desafio, nds tivemos dois grandes
guestionamentos. Qual € a educacdo, a formagdo que desenvolve pessoas na area do turismo, possibilitando a elas uma
profissdo e, portanto, pensar em umacarreira? Que contelidos, que saberes sdo necessari os paraque agente possafazer esse
enfrentamento desses desafios que vém ocorrendo ciclicamente, tanto na questdo econémica como na questéo sanitéria,
com vérias epidemias que nds ja tivemos e que nos afetaram? E claro que a covid-19, a SARS-CoV-2, € uma epidemia
de um tamanho, vamos dizer assim, de incertezas muito maior, mas se lembrem, nobres colegas, de que nds jativemos o
problemadazica, que foi um impacto enorme principal mente naregi&o do Estado de Pernambuco e do Estado de Alagoas.
E naguele verdo todo nés perdemos inimeros turistas estrangeiros.

Ent&o, 0 que eu quero dizer com isso? Que nds ndo podemos pensar o turismo isolado. Nés ndo podemos nem pensar
0 desenvolvimento do setor empresarial do turismo, por exemplo, isolado de uma crise econdmica ou do preco do dolar
hoje ou do aumento do querosene, que ja esta sendo apontado novamente, ou com anossa falta de transporte terrestre, por
exemplo, para aproximar esses territérios. E nisso entra a questdo da qualificacao.

Por isso, nés, da Universidade de Brasilia, como eu disse, juntamente com mais de 20 entidades de ensino superior,
institutos federais, universidades estaduais e universidades federais, discutimos e fizemos uma proposta de uma
metodologia para implantar o sistema nacional de qualificagdo em turismo. Esse sistema nacional de qualificacdo em
turismo ndo esta preocupado apenas com o curso do chamado treinamento, porque, na verdade, nds temos que pensar no
desafio do novo, do desconhecido que nés estamos vivendo como desenvolvimento educacional para que essas pessoas,
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trabal hadores tenham conhecimentos, inclusive, parafazer enfrentamento a desafios que se estabelecem com
as incertezas que nés estamos vivendo diante da crise climética e da crise econdmica que assolam mundia mente.

Entdo, nesse sentido, primeiro, registro que nds temos a Politica Naciona de Qualificagdo no Turismo, que foi construida
deforma coletiva, participativa, inclusive referendada pelo Conselho Nacional de Turismo, no ano de 2018, publicadano
ano de 2019, fruto de um trabalho queiniciou em 2013, dasdiretrizesnacionais. E, apés essa pesquisade qualificacdo, hoje
nos apresentamos ao Ministério do Turismo um sistema nacional de qualificagdo em turismo, em que nos apresentamos
esses entes parceiros, tendo como foco principal a rede de base territorial. E 0 que sfo essas redes? E o conjunto dessa
sociedade vivaque estaali participando, sgjam as entidades of ertantes de formagao e qualificacdo, sejam os demandantes:
escolas com alunos de ensino médio, comunidades, associagdes de trabalhadores, o proprio setor empresarial. Hoje, num
dialogo, constroem-se possibilidades de cursos que deverdo dar conta- cursos, pesquisas, eventos, enfim - das necessidades
daquele territério.

E por que € que nés chegamos a essa proposta metodol égica? Porque, na pesquisa que embasou a politica nacional,
nos identificamos que 0 mesmo projeto, a exemplo do Pronatec, teve enorme sucesso em alguns territdrios e um grande
fracasso em outros territorios. E foi diante desse desafio que nés fomos ver o que acontece em cada territério e chegamos
a conclusdo de que nos precisamos de diagndsticos realisticos.

Por exemplo, aformagdo para uma governanta ou para uma camareira para uma pousada no interior do Estado do Par4d é
muito diferente daformag&o para umapousada, por exempl o, nacidade de Gramado, no Rio Grande do Sul. S&o realidades
tanto do campo socioantropolégico, segja da formagao basica dessas pessoas, da projecdo do papel do turismo nessas
comunidades, nessas cidades, como também da expectativa com essa profissio.

Nés temos esse problema sério no turismo, porque o turismo tem dois grandes gaps. Vocé tem aqui a parte operacional,
gue é onde se emprega mais, mas Sa0 empregos, muitas vezes, informais, sdo empregos com baixaremuneragdo salaria e
gue ndo apresentam perspectiva de futuro profissional. Por qué? Porque sdo em pequenas empresas; por exemplo, ndo se
consegue prever que esse garcom de um restaurante ou essa gargonete ou essa camareira saiam daquel a condi¢do, daquele
trabalho. Ent8o, para que estudar, para que se qualificar, se dessa condic&o eu sO poderei ser proprietério? Como eu ndo
pOsSso ser o proprietério... Entdo, € uma profissdo que acaba, em termos de carreira profissional, ndo favorecendo essa
dedicacéo.

A outra questdo muito séria: como sdo atividades que tém um cunho servil e de servir, nés temos uma marca colonialista
de que todo trabalho servil € um trabalho que vem de uma origem escravocrata, de uma origem inferior, entdo é
pouco valorizado; e 0s jovens ndo veem, nessa carreira, algo que lhes dé, por exemplo, um status maior socia. Entéo,
Nnés precisamos construir essa competéncia da area do turismo e mostrar 0 quanto esse nosso sistema tem, realmente,
possibilidade de ter profissies para esses jovens em que eles antevejam um futuro.

A outra questdo importante é a forma como eles ingressam nesse mundo de trabalho. Hoje, a valorizag&o, por exemplo,
das suas competéncias nem sempre esta condizente com os seus salé&rios. Os salarios, Exmo. Sr. Senador, ainda sdo muito
baixos no setor do turismo e - pasmem os colegas - 70% dos trabalhadores na &rea do turismo ndo tém a formag&o basica
minima, ou sgja, 0 ensino fundamental basico completo. E esse dado vem se perpetuando desde adécada de 90. 1sso éuma
guestdo importantissima. E, 14, quando analisamos o perfil dos alunos do Pronatec e 0s egressos, observamos justamente
iSS0, 0U Sgja, Nds precisamos que a Politica Nacional de Turismo - e estdem uma de suas premissas que seja uma educagdo
continuada - eleve a escolaridade. Por isso, nossa recomendacdo é que essa formagdo seja associada a formagdo basica
ou a elevagdo dessa formagdo e, portanto, ocorra junto aos institutos federais no Brasil, que nés temos em quase todo o
Territdrio nacional, para que esse jovem que abandonou os estudos formai s ou esse trabal hador que por "n" questdes ndo
pbde fazer essa formacdo possam, de forma associada, terminar a sua elevacdo de escolaridade e fazer sua formacéo e
capacitacdo profissional.

E impossivel hoje nds pensarmos em qualidade de trabalho, de acolhimento, de servico com pessoas que tém um nivel
de escolaridade t&o baixo e que... Tanto € que os dois vencedores do Prémio Nobel de Economia ganharam seus prémios
este ano justamente porque demonstraram que a escolaridade de um ano a mais eleva o patamar da economia e da vida
das pessoas e que 0 pagamento e 0 aumento do salario minimo ndo trazem desemprego. Ora, sdo duas constatacGes muito
importantes para nés do setor do turismo, porque o turismo tem, sim, esses baixos sal&rios e tem esse discurso de que o
aumento de sal&rios poderia acarretar maior desemprego.

Ent&o, entendemos, a partir dessa politica, primeiro, que precisamos entender que ha uma associagéo entre a qualificacéo
e a prospeccdo no mundo do trabalho. Principalmente os jovens desses territérios precisam ver que 0 seu ingresso nesse
mercado de trabalho possibilitard, com permanente qualificagdo, que eles tenham uma profissdo de fato, e essa profisséo
segja uma profissdo valorizada ndo sb no reconhecimento econémico, mas no reconhecimento social da importancia da
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hospitalidade e do acolhimento dos nossos territérios para que tenhamos um turismo realmente mais competitivo em
termos internacionais e tenhamos uma sustentabilidade ndo apenas ambiental e econdémica, mas social nessas|ocalidades.

Entdo, a Politica Nacional de Qualificagdo no Turismo, que foi construida durante esses vérios anos de 2015 até 2017 e
foi, depois, debatida com o Conselho Nacional de Turismo e com toda a sociedade a partir de audiéncia pablica, colocou
premissas muito claras de que € pelo trabalho que se educa e que o trabalho é um processo de inclusdo social. Entéo, nds
temos que buscar pelo turismo que jovens e outros adultos que estdo fora do mercado de trabalho possam, nos territorios,
ingressar novamente, mas, para isso, eles precisam de qualificacdo, e essa qualificagdo ndo pode ser igual. Uma coisa
a qualificagdo, por exemplo, de uma camareira para um hotel de rede internacional na cidade de S&o Paulo; outra coisa
€ uma camareira que vai trabalhar, por exemplo, numa pequena pousada em Soure, no Para. NOs ndo podemos pensar
gue as construgdes de conhecimento e percepcéo de mundo sdo as mesmas. NGs precisamos, por isso, ter curricul os, ter
propostas de carga horéria, ter relaces de conhecimento que se estabelecam através do que se chama de campus que 0s
sensibilizem para construir as suas possibilidades.

Obrigada.

Entdo, jaterminando aqui a minhafala, eu deixo atodos, assim, um recado: que, por favor, olhem e conhecam a Politica
Nacional de Turismo, que estano site do Ministério do Turismo. Isto € muito importante dizer, que é umapolitica que foi
construida a partir do ano de 2015, depois veio passando e sendo promulgada em 2019, e hoje nds teremos uma proposta
do Sistema Nacional de Qualificagdo em Turismo, a partir inclusive de uma plataforma para que se possa, com esses
CUrsos e todo esse processo, Sef...

E com isso noés temos hoje, em todos esses 30 territérios, redes territoriais, de bases territoriais, que buscam uma
concertacdo entre os diferentes atores, em que nds temos a participacdo das universidades, das prefeituras, do Sistema
S, das associagBes, dos sindicatos, mas principa mente das comunidades e das bases territorials, que estdo dizendo que
tipo de turismo elas entendem melhor para sua localidade e 0 que €elas precisam para que assim possam ingressar cComo
trabal hadores qualificados e com isso desenvolver o turismo nacional mente.

Muito obrigada.

O SR. PRESIDENTE (Fernando Collor. Bloco Parlamentar da Resisténcia DemocréticalPROS - AL) - Muito obrigado a
Sra. MarutschkaMoesch, Diretora do Centro de Excelénciaem Turismo da Universidade de Brasilia, pelasuaexplanagéo.

E passo agora a palavra ao Sr. Manoel Cardoso Linhares, o nosso querido Manoelzinho, presidente da Associacéo
BrasileiradaIndistria de Hotéis (ABIH).

O SR. MANOEL CARDOSO LINHARES (Para expor.) - Boa noite a todos. Quero saudar a todos que estdo nos
assistindo e cumprimentar meu amigo Senador, meu Presidente, meu alagoano, esse nordestino cabra da peste, Senador
Fernando Collor de Méello, Presidente da Comisséo de Desenvolvimento Regional e Turismo, e sua equipe, por produzir
este ciclo de debates.

Quero cumprimentar minha amiga Andrea de Souza Pinto, do Ministério do Turismo, representando o Ministro Gilson
Machado Neto; cumprimentar a Professora Marutschka, do Centro de Excelénciaem Turismo daUniversidade de Brasilia
- eu ndo sei se nosso amigo Jose Gilton Pereira, do Senac, de Alagoas, esta presente -; e cumprimentar atodos que estéo
nos assistindo.

Cumprimento-o pelo trabalho, Senador, que o senhor vem desenvolvendo pela formacdo de profissionais para o setor
de turismo brasileiro. Um Senador como o senhor, com essa visao macro, que ndo olha s para o empresario, mas olha
também para os nossos colaboradores. Parabéns por essa maneira como o senhor olha para essa inddstria de turismo.

SO para o senhor ter umaideia e aqueles que estdo nos acompanhando, estou na Presidéncia da Associacdo Brasileirada
Industria de Hotéis (ABIH) Nacional. Representamos em torno de 1,1 milh&o de empregos diretos e indiretos no Brasil.
Logo que assumi, em 2018, com 15 dias, fiz uma viagem a Portugal, para ter um encontro com o Presidente da hotelaria
portuguesa, meu amigo Raul Martins, j& preocupado com a qualificagdo. E paraisto que o empresario tem que olhar: ndo
s6 para 0 seu negdécio, mas também para os seus colaboradores.

Repito o que eu disse, meu querido amigo Senador, no primeiro encontro desta programacdo que o senhor tem feito durante
esta pandemia - ndo parou um més de fazer uma audiéncia publica... Eu digo um més, mas nenhum dia; sempre tivemos
esse contato direto com o senhor, o trade de turismo.

Tive a honra de participar de eventos como este, que sdo0 muito importantes para que possamos entender o atual cenario
do turismo no Pais e no mundo, para, com isso, desenvolver, de umavez, 0 setor no nosso Pais.

7112



Reunido de: 18/10/2021 Notas Taquigréficas - Comissdes SENADO FEDERAL

Faco questdo de agradecer novamente ao meu amigo, Sr. Senador Fernando Collor, por este debate, que nos da a
oportunidade de afirmar aimportanciade um temafundamental parao setor deturismo e paraahotelariabrasileira, queéa
qualificacdo de méo de obra, de nossos colaboradores. E aqui eu digo que um dos mai ores gargal os hoje do nosso turismo,
meu Senador, é a qualificacdo, € améo de obra. Quando eu falo isso, eu falo no Governo municipal, no estadual e falo
até mesmo no Federal, porque estou com 30 anos no turismo e ainda estou aprendendo. Imagino um secretério municipal
gue coloco através de political Nés temos que colocar profissionais que se dediquem a essa indistria do turismo. Como
eu digo, ndo ha outraindustria, se ndo for através do turismo, para acabar com esse desemprego no nosso Pais.

Aqueles que atendem ao visitante na compra de passagem terrestre, ou do mar, ou do ar, 0s agentes do turismo, os
recepcionistas de um hotel, as camareiras, como a professora falou muito bem, os taxistas, os que trabalham em Uber e
todos os segmentos que empregam, que estdo envolvidos nessa enorme cadeia produtiva do turismo brasileiro, sdo esses
trabalhadores que sdo a cara do turismo brasileiro. Sdo eles os responsaveis diretos pel o sucesso do destino, qualquer que
sejaele, etambém pelaqualidade do atendimento, garantindo a satisfag&o do turismo, sejaele nacional ou estrangeiro que
visite qualquer um dos nossos Municipios do nosso territorio.

Para o turista, nossa méo de obra € apresentar o Brasil e bem recebé-lo. Por isso, sem dlvida nenhuma, identificar os
desafios que se apresentam neste momento é fundamental, principal mente num momento deste de pandemia, quefoi brutal
para a economia, mas foi devastador para o turismo. Essa indUstria, que representava, antes da pandemia, em torno de
dez empregos gerados no mundo, segundo a organizacdo... Volto adizer, de cada dez empregos, um erado turismo, pela
Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT). Ja de acordo com a Organizagdo Mundia do Turismo (OMT), antes da
pandemia, o setor empregava mais de 120 milhdes de pessoas no Planeta.

E fico muito feliz, meu Senador, porque, na semana passada, quando eu estive em Sao Paulo, um grande empresario
brasileiro queria me conhecer, pelo nosso trabalho a frente da hotelaria brasileira. Quando estava na empresa dele, soube
que ele emprega, 6 aqui no Brasil, mais de 50 mil funcionérios. E com isto que eu fico feliz: um empreséario dessa
magnitude. E ele me perguntava: " Posso te chamar de baixinho?'. Deve chamar de baixinho! "Porque eu jasei um pouco
datuavida, baixinho. Ent&o, por que vocé faz tudo isso?'. Porque eu gosto do empresario que gera emprego.

Fui, Senador, um garoto que sai do Sertdo do Ceard, daterradanossaPrimeira-DamaMichele, lado nosso querido Crateds,
e cheguel apresidénciada hotelariabrasileira. E isso ralando e aprendendo, que é o que eu quero passar para os que estéo
nos acompanhando, porgque néo hé desafio maior quando vocé procura vencer navida.

No Brasil, o turismo gera indiretamente cerca de 7 milhBes de empregos em diversos setores, sendo 2,9 milhdes de
empregos diretos, gerando um impacto na economia de algo em torno de R$50 bilhdes, cerca de 10% do PIB brasileiro.

E, nessa pandemia, nos ficamos, Senador, com cerca de 80% da hotel ariafechada; e, nos 20% restantes, ficamos com uma
ocupagdo entre 5% e 8%, recebendo pacientes, profissionai s dasalide e algumas companhi as aéreas que estavam operando.

E, aqui, eu quero dizer que ndo SO 0s empresarios, mas 0s Nossos col aboradores também sofreram nessa pandemia. Gragas
ao trabalho do nosso Presidente Jair Bolsonaro, dos Srs. Senadores e dos Srs. Deputados, aquela MP 936 foi a salvagéo
do emprego para o Brasil.

Desde marco de 2020, enxergamos 0 mundo sob nova perspectiva. Vigjar, que antes era um desgjo rea e cadavez mais
possivel, virou um sonho, porgue o brasileiro quer conhecer o seu pais. N6s queremos... NGs somos um povo amavel,
nds somos um pais que temos, no Norte, 0 Amazonas; no Centro-Oeste, o Pantanal; no Nordeste, aquelas belezas de
litoral; no Sul e no Sudeste, aguelas belezas naturais. Somos o primeiro pais do mundo em belezas naturais; somos o
oitavo em cultura.

Seantes o turistaqueriaviver experiéncias, hoje ele quer viver essa experiénciacom protocol os que garantam a sua salde.
E eu posso dizer que a hotelaria brasileira esta preparada, sim, para receber todos os nossos visitantes, desde o check-in
ao check-out, dando todas as garantias

No cen&rio mundia atual, a conhecida receptividade brasileira combina opgdes para todos os gostos. NGs temos mar,
temos serra, temos a experiéncia na gastronomia, uma das melhores do mundo, temos experiéncias culturais, ecol égica,
mas, sem a qualificagdo, nds ndo saimos em lugar nenhum. Temos que qualificar 0os nossos colaboradores.

Acredito que, ap0s essa queda nos niimeros do turismo no mundo, a retomada das atividades pode ser uma oportunidade
para transformar, reinventar o setor e incrementar 0 mercado de trabalho, principalmente no Brasil, onde, apesar de
o0 turismo ter grande potencial ainda a ser explorado, precisamos, sim, da qualificacdo. Devemos muito ao Sistema S.
Precisamos de muitos Sebraes espalhados por este Brasil. Temos que reconhecer nesse Sistema S a qualificagéo.

Nés, que trabalhamos com o turismo, impactamos em torno de 52 segmentos da economia, que abrem oportunidades de
emprego em diversas areas, como hotéis, transporte, restaurantes, diversos outros servigos, mas, para gerar mais vaga e
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garantir o emprego de mais brasileiros, € necessario profissionalizar os nossos col aboradores cadavez mais. Paracitar um
exempl o, todos sabem que nossaricaculinariaencantaaquel es que nosvisitam. Com investimento em capacitacdo, o Brasil
€ hoje reconhecido internacionalmente pelo alto nivel dos nossos chefs de cozinha. Ja € bastante comum encontrarmos
pelo mundo cardapios de grandes restaurantes internacionais assinados por brasileiros. Esse é o resultado do investimento
em qualificag@o de profissionais capacitados que fazem a diferenca no mercado dos nossos chefs de cozinha, a nossa
grife, pela sua atuagéo, mas a formagdo de méo de obra, meu Senador, € a qualificagdo, que € a &rea que mais impacta
do nosso turismo. Precisamos, sim, que os Governos municipais, estaduais e Federal olhem para esse setor. Precisamos,
volto a dizer, de muitos Sebraes e aqui quero enaltecer o trabalho do Sistema S, esse sistema que nos ajuda muito, tanto
na hotelaria, como em todos os setores do turismo. Ter profissionais qualificados que oferecam um bom atendimento €
também umaforma de divulgar, positiva, 0 nosso destino.

Precisamos desenvolver os nossos profissionais, porque ja temos a boa arte do bem receber. Maiores investimentos
na formagdo e na qualificagdo de profissionais abriréo novas perspectivas para o setor em nosso Pais. Vivemos hoje
a retomada das atividades turisticas e as empresas do turismo precisam estar preparadas para novos desafios de
competitividades. Os empreendedores da hotelaria, do turismo e o povo brasileiro contam com a dedicac&o e a atuagéo
do poder publico e dos representantes desta Casa para construirmos um setor do turismo cadavez maisforte e qualificado
€ um pai's economicamente, talvez, mais prospero.

E quero aproveitar, meu Senador, para reforcar o convite que eu fiz - mandamos para 0 senhor e a todos que estdo nos
acompanhando e participando. No dia 9 de novembro, a ABIH Nacional est4 completando 85 anos. E a entidade mais
antigado turismo brasileiro. Vamoster umasessdo solene lanaCamara, em que vamos entregar o livro contando ahistéria
dahotelaria brasileira, 0 selo e o carimbo da ABIH Nacional de 85 anos. E, paranés, € um prazer muito grande o senhor
estar presente neste momento de satisfac8o para este nordestino, cabra da peste como o senhor.

Também, no dia 22 de novembro, faremos o maior evento depois da retomada, a abertura da Equipotel e da Conotel,
0 maior congresso, onde, antes dessa pandemia, recebiamos, |14 em S&o Paulo, em torno de 35 a 40 mil participantes.
Acredito, sim, que, neste ano, vamos receber em torno de 25 mil. E o senhor também é nosso convidado, juntamente com
0 Ministro do Turismo e os Deputados Bacelar e Marx Beltrdo, para fazer a abertura do evento. Depois, o senhor vai
participar de um painel para mostrar esse trabalho brilhante que o senhor vem fazendo.

E, aqui, ficaaminha gratiddo, em nome da hotelaria brasileira e, por que ndo falar, em nome do turismo brasileiro, a esse
Senador, a esse nordestino, a esse alagoano. Alagoas esta de parabéns por ter um Senador como o senhor. Se todo Estado
tivesse um Governador que olhasse para o turismo como o senhor olha, eu tenho certeza de que o turismo seria contado
em duas vertentes: uma antes de Collor e outra depois de Collor.

Meu muito obrigado.

O SR. PRESIDENTE (Fernando Collor. Bloco Parlamentar da Resisténcia Democrética/l PROS - AL) - Muito obrigado,
mais umavez, ao meu querido amigo Manoel Cardoso Linhares, o0 Manoelzinho, Presidente da Associagéo Brasileirada
IndUstria de Hoté's, pelas suas palavras sempre cercadas de generosidade, como € préprio do seu carater e do seu modo
de ser.

Muito obrigado a vocé.

Estarei presente, sim, a esses dois convites, a essas duas efemérides, a esses dois momentos muito importantes do turismo
nacional que vocé acabou de explicitar, sendo o principal deles os 85 anos de fundagéo da Associacdo Brasileira da
IndUstria de Hotéis.

Muito obrigado pela sua participagéo.

Passo agora apalavraao Sr. José Gilton Pereira Lima, Presidente do Conselho Regional do Senac Alagoas.

O SR. JOSE GILTON PEREIRA LIMA (Paraexpor.) - Boa noite, senhores; boa noite, Sr. Senador Fernando Collor;
boa noite aos demais participantes: Sra. Andrea de Souza, Sra. Marutschka e Sr. Manoel Cardoso.

Sinto-me muito honrado e feliz em estar participando deste debate, até porque eu sou aluno neste debate. Eu participel de
uma capacitacdo no Sebrae na época em gque 0 Senador Fernando Collor era Presidente do nosso Pais, em 1991, quando
eu abri 0 meu primeiro negdcio, que completou agora, dia 20 de setembro, 30 anos. Entéo, foi gracas a este debate que
esté sendo feito agora, falando em qualificagéo, falando em mé&o de obra especializada, falando do nosso Sistema S, que
eu represento, como Presidente do Conselho do Senac Alagoas com muito orgulho.

Ha dois anos eu estou a frente do Sistema Fecomércio e do Conselho. Temos trabalhado diuturnamente para desenvol ver
0 nosso Estado de Alagoas, principalmente nessa area de qualificacdo, de capacitacdo na drea de gastronomia, na area
do turismo, enfim.
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Dia 14 agora, Senador, senhoras e senhores que estdo nos ouvindo, inauguramos, também aqui em Alagoas, em Macei 6,
o0 Centro Gastrondmico de Alagoas, que ainda ndo existia. Foi um evento muito bonito. Vai passar por |4 todo ano uma
média de mil alunos formados na area de gastronomia.

Também o Senac oferece diversos cursos como na area de hotelaria, hospedagem, guia de turismo e idiomas.

Enfim, agora ainda neste ano, no inicio do ano que vem, vamos inaugurar também uma escola em Arapiraca e va haver,
dentro dessa escola, uma area de gastronomia. E ai vai haver todos os cursos de capacitagdo para atender toda aquela
regido do Agreste no nosso Estado de Alagoas.

E também temos cinco carretas do Senac que atendem ao turismo, atendem & capacitagdo para o turismo, que sdo: carreta
de gastronomia, carreta de hotelaria e a carreta de embelezamento. Todas essas fazem um city tour, digamos assim, nos
Municipios de Alagoas. Atuamente mesmo existe uma carreta no Municipio de Palmeira dos indios, que é a carreta de
gastronomia, onde esta fazendo um grande sucesso, capacitando |4 0s nossos empresarios e agueles que tém interesse. La
estao sendo feitos trés cursos: um curso de pizzaiolo, um curso de confeitaria e um curso de cozinheiro, que é de suma
importancia. Inclusive foi citado que nenhum outro Municipio teve essa coragem de pagar um curso de cozinheiro pela
prefeitura.

Ent&o, nessa negociacdo, a prefeitura ganhou dois cursos gratuitamente no curso de PSG que nds somos obrigados a
ofertar dentro de todo Estado de Alagoas.

E ai, Senador, eu fico muito feliz em estar ouvindo essas falas antes de mim, e mais ainda porque eu sou fruto de tudo
isso que eu estou falando. Ent&o, me orgulha muito ter hoje traduzido dentro da minha empresa o que eu aprendi nessas
capacitacdes tanto do Sebrae como do Senac - e hoje a frente do Sistema Fecomércio/Sesc/Senac Alagoas, onde eu me
sinto hoje ja me graduando, passando para uma universidade, porque quem entra no Sistema S e se apaixona, como eu
estou apaixonado, tem o prazer de aprender cada dia que passa. Entdo, isso a gente vai também colocando em prética e
val também conseguindo - como eu estou a frente do sistema - repassar isso para todo nosso Estado de Alagoas.

Temos um projeto, Senador Fernando Collor, de chegar a dez Municipios na construgdo de um complexo onde véo estar
instalados 0 Sesc e 0 Senac juntos, abragcando o Municipio de interesse, claro, especialmente aqueles que tém tendéncias
para o turismo, iniciando com a cidade de Barrade Sao Miguel. E, ai, pretendemos chegar a Delmiro Gouveia e ao outro
lado do Estado, ou sgja, aos quatro pontos do Estado, principal mente onde se tem as caracteristicas do turismo.

Como foi citado aqui, no Sertdo -0 Senador conhece muito bem -, tem Piranhas, que hoje esta se destacando, aqui no
Estado de Alagoas; Palmeira dos Indios também tem um brago, através do turismo religioso, dos seus historiadores, como
Graciliano Ramos. Tem |4 0 Cristo do Goiti, que ja comegou afazer um grande sucesso.

E, assim, a gente vai trabalhar, com o apoio, claro, do senhor, Senador Fernando Collor, que nos tem apoiado muito,
principalmente nessa queda de brago de quererem tirar recursos do nosso sistema, como foi tirado, em 2020, 50% da
arrecadacdo durante trés meses. Com isso, a gente sofreu demais até, porque vocé imagine o que € administrar uma
empresa com apenas 50% dos recursos. Se com 100% vocé jando conseguiafazer o que vocé gostaria, imagine sem essa
arrecadacdo. Entdo, o senhor tem nos honrado muito em defesa do nosso sistema nos seus discursos e Nos Sseus Votos,
defendendo o nosso Sistema S.

Eu falo aqui de todo o Sistema S: falo do Sebrae, falo do Sesc, do Senac, do Senai, enfim, do Senar. Onde hAum "S' o
senhor esta defendendo, porque o senhor sabe que esse sistema atinge, chega até o menos favorecido.

A gente tem aqui um programa chamado Mesa Brasil que é um sucesso. Ele diminui a fome, principalmente agora na
pandemia, quando a gente distribuiu toneladas e toneladas de alimentos. S de cestas bésicas, nos recebemos em doagdo
mais de 15 mil, afora outros tipos de arrecadago que chegaram até a gente. A gente tem aqui mais de 400 entidades a
guem a gente presta um servico logistico, fazendo com que essas doagdes cheguem até as pessoas menos favorecidas.

Entdo é isso. O Senac, de portas abertas para acatar todas as recomendacfes, para fazer capacitacdes para chegar
principal mente até os menos favorecidos, porque, como foi citado, pode ser que um ou outro ndo consiga, depois de uma
capacitacdo, arrumar um emprego ou, entado, até fazer o seu préprio negdcio, mas é por isso que a Federacdo do Comércio
de Alagoas - eu acho que é a pioneira - esta oferecendo aos Municipios, aos prefeitos que vém nos visitar aqui, que vém
NOoS procurar para que a gente va até o seu Municipio, Senador Fernando e os demais, o Instituto de Pesquisa, paraque a
gente, antes de ir até o Municipio, antes de atuar com esses cursos, a gente estude a aptidéo daquele Municipio, de cada
pessoa, 0 que ele desgja fazer, para ndo fazer um curso em vao. Entdo, isso estd sendo muito bem aceito e a gente fica
muito feliz com isso.

Ent&o, eraessaaminhacolocacdo. Desculpem se eu ndo atingi o0 objetivo de vocés, mas eu precisava fazer essafala sobre
0 NOSso sistema, principalmente o Senac.
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O SR. PRESIDENTE (Fernando Collor. Bloco Parlamentar da Resisténcia Democrétical PROS - AL) - Muito obrigado
ao Sr. Jose Gilton Pereira Lima, Presidente do Conselho Regional de Alagoas do Senac, pelas suas palavras.

Eu gostaria de dizer aos senhores e s senhoras algo extremamente interessante no que diz respeito a qualificagdo daméo
de obra. Presidi, no Senado Federal, a Comissdo de Infraestrutura anos atras e tivemos a iniciativa de fazer uma série de
audiéncias plblicas parands detectarmos onde se encontravam os gargal os que impediam anossainfraestruturade avancar
na medida da necessidade do nosso crescimento. Eu imaginava que os resultados seriam algo como ainfraestrutura estar
deficiente porque os projetos que sdo feitos ndo sdo projetos bons, bem elaborados ou porque os recursos ndo sdo bem
aplicados ou porque os recursos sdo insuficientes, enfim, pela dificuldade de acesso a matéria-prima. Eu imaginava que
algo sairia desse rol como causa do gargalo da nossa infraestrutura nacional. E qual ndo foi a nossa surpresa, ao final
dessas audiéncias publicas de que participaram as pessoas, representantes da academia brasileira, representantes do setor
executivo e do setor empresarial. Qual ndo foi a nossa surpresa, surpresa de todos, quando chegamos a conclusdo de que
0 maior gargalo que a nossa infraestrutura possuia e possui para a sua alavancagem € afalta de méo de obra qualificada.
Isso de um modo geral - isso de um modo geral -, sobretudo na area de engenharia, na &rea de exatas.

Entdo a qualificacdo de mé&o de obra é fundamental em todos os aspectos para que um pais possa se desenvolver,
sobretudo no quesito turismo. E isso me remete também ao momento em que assumi a Presidéncia da Republica e criei
a universalizagcdo do ensino basico. Porque a educagéo, como todos nds sabemos e acreditamos, € a base de tudo. Sem
educagdo nos ndo podemos jamais alcar a condigdo de um pais dito desenvolvido e civilizado na mais pura acepgéo do
termo.

Entdo fizemosauniversaliza¢do do ensino basi co, criando um programados Centros | ntegrados de A poio a Crianga. Ent&o,
nesses centros ministravamos aul as durante o periodo queiadas 7h30 damanhaaté as5 horasdatarde, mas, além dasaulas
do curriculo normal, nés tinhamos |4 aula de teatro, aula de danga, tinhamos aula de musica, tinhamos teatro, tinhamos
biblioteca, tinhamos, com o convénio que assinamos com o Setor S - Sesi, Senac, Senai e Sesc - um acordo parainiciar as
NOSSas Criangas em peguenas artes e oficios para que eles aprendessem a manusear alguma coisa que lhes servisse, num
futuro ndo muito distante, para que eles pudessem ganhar o seu dinheiro enquanto continuavam os seus estudos, enfim,
mas fortalecermos a universalizagdo do ensino bésico, comegarmos da base. E quanto a essa universalizagdo do ensino
basico, infelizmente, depois que eu deixei a Presidéncia da Republica, o programafoi descontinuado.

E, com isso, nés ja perdemos pelo menos duas geragdes de brasileiros que poderiam estar perfeitamente aptos para
ingressar no mercado de trabalho com muito mais celeridade, com muito mais tranquilidade e conhecimento do que hoje
nGs encontramos.

Esses niimeros que a Dra. Marutschka nos passou de que 70% da mao de obra empregada no turismo é umamao de obra
gue ndo tem o segundo grau completo sdo assustadores - sd0 assustadores -, porque, no setor de turismo, exatamente,
além da simpatia, da cordialidade, da alegria que todos os brasileiros que estao dedicados ao turismo trazem consigo, eles
precisam ter um arcabouco de educacdo, de cultura para que isso possa também fazer parte daquilo que eles oferecem de
bom aos turistas, as pessoas que nos visitam. E isso é algo absol utamente necesséario de que o turismo precisa.

Precisamos, sim, de escolas de linguas, precisamos ter pessoas que falem idiomas, pessoas que tenham conhecimento
do local em que elas estdo, como disse também a Professora Marutschka. E completamente diferente o aprendizado de
alguém que esta em Belém do Para, para citar ipsis verbis o exemplo que ela nos trouxe, do de quem esta dedicado ao
turismo no extremo sul do Pais, no Rio Grande do Sul. Entdo, sdo estudos de adaptacao para cada uma das nossas regi es.

E, para isso, é fundamental que nds estejamos todos empenhados, comegando com 0 ensino basico e com 0 ensino
elementar para que nds possamos ter, no futuro, jovens bem formados. Na area de engenharia, por exemplo, metade
dos nossos estudantes que ingressam nas universidades para estudar engenharia e se formar nessa &rea deixa o curso de
engenharia pela metade, porque ndo consegue acompanhar a matematica do curso que esta sendo ministrado. Entéo, isso
reflete o qué? Reflete um curso médio que ndo foi bom e reflete também um ensino basico que ndo teve o minimo dom
de inspirar nas criancgas a descoberta de que somente o ensino pode dar a elas esse conhecimento.

Neste tema de que hoje nés tratamos, a questéo da qualificacio daméo de obrapara o setor de turismo, eu acho que todos
estdo muito empenhados nisso. Eu acho que todos nés devemos estar muito atentos para que essa qualificagéo realmente
seja cada dia mais aprimorada, porque, no hosso turismo, quanto mais qualificada for a nossa méo de obra, mais turistas
exigentes nds estaremos recebendo.

Inclusive, os turistas exigentes que nos visitam ajudam muito a ensinar, porque o seu nivel de exigéncia de ter um bom
servico de quarto, de ter um bom servico de cozinha, de ter um bom servico napraia, de ter um bom servigco em quaisquer
dessas profissdes que abarcam o setor turismo, enfim, o nivel de exigénciado turismo etambém do turistafaz com que esse
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aprendizado acontega naturalmente, mas nds precisamos muito mais do que da ajuda dos turistas exigentes: precisamos
nGs MesMOos sermos exigentes com aquilo que nés estamos fazendo e a que estamos nos dedicando, que é um turismo de
qualidade, para receber, a cada dia, mais e melhor aqueles que nos visitam.

De modo que eu gostaria de agradecer muito a participacdo de todos aqueles que nos deram a honra de estar presentes
nesta audiéncia publica na noite de hoje e comunicar que, no préximo dia 25 de outubro, segunda-feira, as 17h, nés
realizaremos audiénciapublicacom o objetivo deinstruir o PL 5.462, de 2019, que dispde sobre aconservacao, a protecao,
aregeneracao, autilizacdo e aprotecdo davegetacdo nativae a Politicade Desenvol vimento Sustentavel do BiomaCerrado
e dos ecossistemas, de um modo geral, da flora e dafauna associados.

Esse é um temaque diz respeito diretamente também a quest&o do turismo, porque nds temos que observar muito aquestéo
ambiental para que nds possamos resguardar esse valor extraordinario, de que o Brasil dispde, de lagoas, de mares, de
florestas, de matas, enfim, para que nés possamos fazer com que o turismo venha também atraido pela forma como nés
conservamos e sabemos conservar essas nossas bel ezas naturais. E esse tematem muito aver, portanto, tem umainterface
importante com o setor turistico do nosso Pais.

Essa audiéncia publica foi solicitada por S. Exa. 0 Senador Jean Paul Prates e contard com um representante do
Ministro-Chefe da Casa Civil, um representante da Camara Temética do Meio Ambiente do Consorcio Interestadual de
Desenvolvimento Sustentével do Nordeste (Consorcio Nordeste), um representante do Instituto Pensar, um representante
da Rede Pouso Alto Agroecologia e com o Sr. José Felipe Ribeiro, pesquisador da Embrapa Cerrados.

Na sequéncia, dando prosseguimento ao Ciclo de Debates sobre o Turismo especificamente, com o tema “Ecoturismo
como eixo para 0 desenvolvimento sustentével”, receberemos o Sr. William Franga, Secret&rio Nacional de
Desenvolvimento e Competitividade do Ministério do Turismo (Falha no dudio.)

... um representante da A ssociagdo Brasileira das Empresas de Ecoturismo e Turismo de Aventura; e um representante do
Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Peguenas Empresas (Sebrae) de Alagoas.

Agradecendo mais uma vez a participagdo de S. Exas. as Sras. Senadoras e 0s Srs. Senadores na nossa reuni&o de hoje,
agradecendo atodos 0s nossos internautas pela sua participagdo sempre muito ativa e sempre muito colaborativacom este
ciclo de debates e agradecendo mais uma vez a todos aqueles que nos deram a honra e a satisfacdo de participar da nossa
audiéncia publica de hoje, desgjo uma boa noite e, ndo havendo mais nada atratar, dou por encerrada a presente reunido.

Muito obrigado.

(Iniciada as 18 horas e 31 minutos, a reunido € encerrada as 19 horas e 55 minutos.)
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