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Altera Lei n°® 9.472, de 16 de julho de 1997, que dispde sobre a organiza¢cdao dos servicos
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PROJETO DE LEIN®° , DE 2026

Altera Lei n° 9.472, de 16 de julho de 1997, que
dispoe sobre a organizagdo dos servigos de
telecomunicacgoes, estabelecendo a Lei Geral de
Telecomunicagoes (LGT) para criar exigéncias para a
ativacao de chips de telefonia visando o combate ao
uso indevido e fraudulento de linhas telefonicas e no
cometimento de crimes e golpes.

O CONGRESSO NACIONAL decreta:

Art. 1°. A Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1997, que dispde sobre a
organiza¢ao dos servigos de telecomunicagdes, estabelecendo a Lei Geral de
Telecomunicacdes (LGT), passa a vigorar com as seguintes alteracoes:

“Art. 7°-A. A ativagdo ou reativa¢do de linhas de telefonia
movel, inclusive na modalidade pré-paga, dependerd da
verificagdo da identidade do wusuario por meio de
procedimentos seguros e proporcionais ao risco, aptos a
assegurar a vinculagdo da linha ao seu titular.

§ 1° A verificagdo de que trata o caput podera ser realizada por
diferentes meios tecnologicos, inclusive biometria, valida¢do
documental, autenticacdo eletronica ou outros métodos
equivalentes, desde que assegurem a fidedignidade da
titularidade e que sejam observados os principios da
adequacgdo, necessidade e ndo discriminagdo.

§ 2 E vedada a ativagcdo ou reativacio de linha com base
exclusivamente em dados declaratorios, sem a adog¢do de
procedimento adicional de verificagdo de identidade
compativel com o risco da operag¢ado.

§ 3° O tratamento de dados pessoais para fins de verificagdo de
identidade observard o disposto na Lei n° 13.709, de 14 de
agosto de 2018 (Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais),
especialmente quanto:

1 — a finalidade especifica e legitima,
Il — a minimizacdo dos dados coletados;

IIl — a seguranga e prevengdo contra acessos ndo autorizados,
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1V — a ndo retengdo por prazo superior ao necessario,
V — a transparéncia em relagdo ao titular dos dados.

§ 4° A Agéncia Nacional de Telecomunica¢oes (ANATEL)
regulamentara o disposto neste artigo, podendo:

I — definir os niveis de verificagdo de identidade conforme o
risco e o tipo de contrata¢do que assegurem a fidedignidade da
titularidade e o uso da linha movel de forma anonima;

Il — estabelecer procedimentos simplificados para assegurar a
inclusado digital de populagoes vulneraveis;

Il — disciplinar padroes técnicos, interoperabilidade e
requisitos de seguranga;

1V — dispor sobre hipoteses excepcionais e mecanismos
alternativos de validacao.

§ 5° Os prestadores de servigos deverdo assegurar ao usuario,
sempre que possivel, mais de uma alternativa de verifica¢do de
identidade que assegurem a fidedignidade da titularidade,
vedada a imposicdo de método unico que implique
discriminacdo ou restricdo indevida de acesso ao servico.”
(NR)

Art. 2° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagao.

JUSTIFICACAO

A crescente incidéncia de fraudes e golpes praticados por meio de
telefonia mdvel constitui hoje um dos principais desafios a seguranca dos
cidadaos brasileiros e a integridade das relagdes econdmicas no pais. Milhoes de
consumidores sdo afetados anualmente por esquemas criminosos que se valem,
em grande medida, da utilizagdo indevida de linhas telefonicas ativadas sem
adequada verificacao de identidade.

Dados amplamente divulgados evidenciam a magnitude do
problema. Informagdes com base na Federagdo Brasileira de Bancos (Febraban)
indicam que as perdas com fraudes financeiras ultrapassaram R$ 10 bilhoes em
2023, sendo significativa parcela desses crimes iniciada por contatos telefonicos
fraudulentos. Trata-se de um cenario que compromete a confian¢a nas
instituicdes, onera o sistema financeiro e impacta, de forma mais severa, os
cidadaos em situa¢ao de maior vulnerabilidade.
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No ambito regulatorio, a propria Agéncia Nacional de
Telecomunicacdes (Anatel) jd reconheceu inconsisténcias relevantes nos
cadastros de linhas mdveis, especialmente no segmento pré-pago, o que evidencia
fragilidades estruturais no modelo atualmente adotado. A possibilidade de
ativacao de linhas com base exclusivamente em dados declaratérios, como o
numero de CPF, cria um ambiente propicio a utilizacao indevida de informagdes
de terceiros e a atuagdo de organizagdes criminosas, inclusive a partir de
estabelecimentos prisionais.

O presente Projeto de Lei busca enfrentar essa lacuna mediante o
fortalecimento dos mecanismos de verificacdo de identidade no momento da
ativacao ou reativacao de linhas moveis. A proposta estabelece a necessidade de
utilizagao de métodos seguros de validagdo, como biometria ou outros meios
tecnologicos equivalentes, capazes de assegurar a vinculacdo da linha ao seu
efetivo titular.

Importa destacar que a medida ndo tem por objetivo restringir o
acesso aos servi¢cos de telecomunicacgdes, mas sim conferir maior confiabilidade
ao sistema, em beneficio de toda a sociedade. Nesse sentido, a proposta esta
alinhada com iniciativas ja conduzidas pela Anatel e com praticas adotadas em
diversos setores, como o bancario, nos quais a autenticagdo robusta se tornou
elemento essencial para a prevencgao de fraudes.

Ao mesmo tempo, a implementagdo dos mecanismos de validacao
devera observar rigorosamente os principios da Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais (Lei n° 13.709, de 2018), especialmente no que se refere a necessidade,
proporcionalidade, seguranca e minimizag¢ao do tratamento de dados pessoais, em
particular os dados biométricos. Cabera a regulamentagdo definir os padrdes
técnicos e operacionais adequados, assegurando equilibrio entre seguranca,
protecao da privacidade e inclusao digital.

Trata-se, portanto, de medida necessaria, adequada e proporcional,
que contribui para a redugdo de fraudes, o fortalecimento da seguranca nas
comunicagdes € o aprimoramento da confiabilidade das bases cadastrais do setor.

Diante da gravidade do problema e da disponibilidade de solucdes
tecnologicas ja consolidadas, ndo se mostra razoavel a manuten¢do de um modelo
vulneravel, que impde elevados custos sociais € econdmicos a populagdo
brasileira.

A aprovagdo da presente proposta representa um avango concreto no
enfrentamento da criminalidade associada ao uso indevido de linhas telefonicas,
promovendo maior seguranga, transparéncia e responsabilidade no setor de
telecomunicagdes.
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Sala da Comissao,

Senador

de abril de 2026.
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