SENADO FEDERAL
Gabinete do Senador José Lacerda

PROJETO DE LEI N° , DE 2025

Dispde sobre a obrigatoriedade de devolucao
automatica de valores cobrados indevidamente pelas
concessionarias e permissionarias de distribui¢ao de
energia elétrica, com prioridade aos beneficiarios da
Tarifa Social de Energia Elétrica e do Programa Luz
para Todos.

O CONGRESSO NACIONAL decreta:

Art. 1° Esta Lei estabelece normas sobre o faturamento incorreto
e a devolugdo de valores cobrados indevidamente pelas concessionarias e
permissionarias de distribuicao de energia elétrica, com o objetivo de reforgar
a protecdo dos consumidores, com prioridade aos beneficidrios da Tarifa Social
de Energia Elétrica e do Programa Luz para Todos.

Art. 2° A concessionaria de distribuicdo de energia elétrica que
efetuar cobranga indevida ou faturamento incorreto a maior devera adotar, de
forma imediata, os seguintes procedimentos:

I — restituir ao consumidor as quantias cobradas indevidamente,
em dobro, no prazo maximo de 30 (trinta) dias apds a constatacdo do erro;

IT — assegurar que a restituicao seja realizada automaticamente;

IIT — comunicar ao consumidor, por escrito, o motivo do erro, o
valor restituido, o periodo a que se refere e a forma de compensagao;

IV — garantir que o valor cobrado indevidamente seja previamente
atualizado monetariamente e acrescido de juros de mora, para, entdo, ser
restituido em dobro.
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§ 1° Nos casos de consumidores beneficiarios da Tarifa Social de
Energia Elétrica e do Programa Luz para Todos, a restituicdo de valores
cobrados indevidamente devera ser processada com prioridade.

§ 2° A comunicacao prevista no inciso III deste artigo, dirigida aos
consumidores mencionados no § 1°, devera ser redigida em linguagem simples
e acessivel, de modo a assegurar a compreensdo integral das informagdes
prestadas.

Art. 3° As concessiondrias e permissionarias deverdo realizar
auditorias internas periddicas, no minimo uma vez por ano, com o objetivo de
identificar e corrigir cobrangas indevidas.

Art. 4° O descumprimento das obrigagdes previstas nesta Lei
sujeitara a concessionaria ou permissiondria as sancoes administrativas e
contratuais cabiveis.

Art. 5° Esta Lei entra em vigor em 180 (cento e oitenta) dias apos
sua publicacao.

JUSTIFICACAO

A presente proposi¢ao tem por objetivo reforcar a protecdo dos
consumidores de energia elétrica contra praticas de faturamento incorreto e
cobrancas indevidas, estabelecendo mecanismos automaticos ¢ efetivos de
devolugdo de valores pagos a maior, em conformidade com a Lei n°® 8.078, de
11 de setembro de 1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor), com os principios
da modicidade tarifaria e da eficiéncia na prestagdao do servigo publico.

Situagdes de faturamento incorreto tém potencial para causar
transtornos a populagdo, afetando de maneira mais gravosa os consumidores
hipervulneraveis, especialmente os beneficiarios da Tarifa Social de Energia
Elétrica e do Programa Luz para Todos, que, em regra, nao dispoem de meios
técnicos ou juridicos para reivindicar a devolugdo dos valores pagos
indevidamente.
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Em que pese a existéncia de normas protetivas na Resolugdo
Normativa n° 1.000, de 7 de dezembro de 2021, da Agéncia Nacional de
Energia Elétrica (ANEEL), a proposicdo busca conferir maior densidade
juridica as garantias nela previstas, por meio de sua incorporagdo ao nivel legal.

Trata-se de matéria que envolve direitos do consumidor de energia
elétrica, razao pela qual deve constar expressamente na Lei, a fim de assegurar
seguran¢a juridica e maior eficacia as protegoes atualmente disciplinadas
apenas em regulamento administrativo.

A proposta consolida a obrigatoriedade da devolugdo automatica,
em dobro, dos valores cobrados indevidamente, no prazo maximo de trinta dias,
e determina a realizagdo de auditorias periddicas pelas concessiondrias e
permissionarias, com o objetivo de identificar e corrigir eventuais cobrancas
irregulares. Busca coibir praticas abusivas, assegurar a modicidade tarifaria,
promover a eficiéncia regulatoria e fortalecer a defesa dos direitos do
consumidor, especialmente os de baixa renda, contribuindo para a
transparéncia e a confianca na prestacdo dos servicos publicos de energia
elétrica. Estabelece, ainda, que o descumprimento das obrigacdes previstas
sujeitard a concessionaria ou permissionaria as sancdes administrativas e
contratuais cabiveis.

A regulamentagdo e o detalhamento das regras permanecerao sob
a competéncia do Poder Executivo, especialmente da ANEEL, e, para tanto,
estabelece-se prazo de 180 dias para a entrada em vigor da Lei, permitindo que
a Agéncia e as distribuidoras de energia elétrica ajustem seus sistemas e
procedimentos as novas exigéncias.

Diante do exposto, conto com o apoio dos nobres parlamentares
para a aprovacao deste Projeto de Lei, que fortalecera a defesa dos
consumidores e contribuird para um setor elétrico mais justo, transparente e
eficiente.

Sala das Sessoes,

Senador JOSE LACERDA
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