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PRIMEIRA QUESTAO

A ANS CRIOUNOVOSPRODUTO®E COPARTICIPACADFRANQUIA
PARAOSPLANO&GORA?

SAOMODALIDADESOVAS?




RESPOSTA A PRIMEIRA QUESTAO

A ANSNAOCRIOWADANOVO

A ANSnhao criounenhumanovamodalidadede planosde saude

A coparticipacaoe franquia sao mecanismosprevistosna Lein® 9.656/98 e na
CONSI8 desdel199§ ja sendoaplicadasm largaescala
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PREVISAO LEGALEI N° 9.656/98

Art. 12 (..)

§ 12 Estasubordinadaas normase a fiscalizacaoda AgénciaNacionalde Saude
Suplementar- ANS gualquer modalidade de produto, servico e contrato que
apresente,alémda garantiade coberturafinanceirade riscosde assisténcianédica,
hospitalar e odontoldgica, outras caracteristicasque o diferencie de atividade
exclusivamentdinanceirataiscoma

custelode despesas

oferecimentode rede credenciadabu referenciada

reembolsode despesas

mecanismosie regulacag

gualquer restricao contratual, técnica ou operacional para a cobertura de
procedimentossolicitadospor prestadorescolhidopelo consumidore
vinculacaode coberturafinanceiraa aplicacaode conceitosou critérios medico

assistencials
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PREVISAO LEGALEI N° 9.656/98

Art. 16. Doscontratos, regulamentosou condicoesgeraisdos produtos de que

tratam o incisol e 0 8 12 do art. 12 desta Lel devem constar dispositivosgue
iIndiguemcomeclareza

(..

VIII - a franquia, os limites financeirosou o percentual de co-participacaodo
consumidor ou beneficiario, contratualmente previstos nas despesascom
assisténcianédica,hospitalare odontologica
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PREVISAO LEGALEI N° 9.961/00

Art. 42 Competea ANS

(...)

Il - estabeleceras caracteristicaggerais dos instrumentos contratuais utilizados na
atividadedasoperadoras

(...)

VIl - estabelecemnormasrelativasa adocaoe utilizacao,pelasoperadorasde planosde
assisténcia saude,de mecanismosle regulacacdo usodosservicosde saude

(..

XXVIII- avaliar os mecanismosde regulacaoutilizados pelas operadorasde planos
privadosde assisténcia saude
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NORMA ANTIGARES. CONSU N° 8/98

CONCEITOSORMATIVOBSEFRANQUIA COPARTICIPACAO
Art. 3° Paraefeitosdestaregulamentacaogntendesecoma

| ¢ "franquia”, o valor estabelecidono contrato de plano ou seguro privado de
assisténciaa saude e/ou odontoldgico, até o gqual a operadora nao tem
responsabilidadede cobertura, quer nos casosde reembolsoou nos casosde
pagamentoa rede credenciadabu referenciada

Il ¢ "co-participacao”,a parte efetivamente pagapelo consumidora operadorade
plano ou seqguro privado de assisténciaa saude e/ou operadora de plano
odontologicoreferentearealizacaalo procedimento
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NORMA ANTIGARES. CONSU N° 8/98

PREVISARORMATIVACARACTERIZAD®MSUBJETIVIDADEDESEJADA

Art. 2° Paraadocaode praticasreferentesa regulacaode demandada utilizacdodos
servicogde salude estaovedados

(...)
VIl - estabelecerco-participacaoou franquia gque caracterizefinanciamentointegral

do procedimento por parte do usuario, ou fator restritor severo ao acessoaos
Servicos

O QUE E FATOR RESTRITOR SEVERO??? A NORMA NAO CONCEITUA!
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NORMA ANTIGARES. CONSU N° 8/98

POSSIBILIDAMEINCIDENCISBOBRENTERNACOES

Art. 4° Asoperadorasde planosou segurosprivadosde assisténciaa saude,quando
dautilizacaode mecanismosie regulacaodeveraoatenderasseguintesexigéncias
VIl ¢ estabelecerguandooptar por fator moderadorem casosde internacao,valores
prefixadosgue nao poderaosofrerindexacagor procedimentose/ou patologias

REGRAVALOREBEVIAMSERPREFIXADOSEMPOSSIBILIDAMEPERCENTUAL

POREVENTOCOMEXCECADA SAUDBVMIENTALNAOHAVIALIMITEPREVISTO
PARATALCOBRANCA!!!
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NORMA ANTIGARES. CONSU N° 8/98

- ASPECTAANORMAANTIGAPREJUDICIAK CONSUMIDOR

A) Possiblidad&le incidenciaem internacoese atendimentosem pronto-socorrg
B) Naohavianenhumlimite paradefinicaodo valor,salvoa integralidadedo evento

C)Subjetividadalo conceitode fator restritor severa
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DADOS COPARTICIPACAO E FRANQUIA

Cenario atual: Percentual de beneficiarios em planos moderados:

Percentual de Beneficiarios de Assiténcia Médica com Fator Moderador, jan2007 a jan2017
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Competéncia % Frangquia

jan-2007 0,5%
jan-2008 0,6%
jan-2009 0,7%
jan-2010 0,6%
jan-2011 0,7%
jan-2012 1,0%
jan-2013 1,2%
jan-2014 1,0%
jan-2015 1,0%
jan-2016 1,1%
jan-2017 1,1%
jan-2018 1,2%
abr-2018 1,2%

FONTE: SIB + RPS (2018)

DADOS COPARTICIPACAO E FRANQUIA

% Coparticipaca

20,1%
21,9%
24,9%
27,9%
30,0%
35,6%
37,71%
39,6%
40,9%
42,3%
43,4%
45,3%
45,3%

% Franquia e
Coparticipacao

1,7%
2,0%
2,0%
2,5%
2,5%
2,9%
3,8%
4,4%
4,9%
4,9%
5,5%
5,8%
5,8%

Qt Beneficiario com
Franquia ou
Coparticipacao

12

8.292.948

9.668.581
11.343.796
13.396.393
15.157.994
18.792.74C
20.637.111
22.661.716
23.747.725
23.862.857
23.760.953
24.724.558
24.752.748

% Franquia ou
Coparticipacao

22,2%
24,5%
27,6%
31,1%
33,1%
39,5%
42,6%
45,0%
46,8%
48,2%
49,9%
52,2%
52,3%

Qt Beneficiario sem
Franquia e
Coparticipacao

29.072.50C
29.734.267
29.812.447
29.727.37C
30.626.37C
28.819.948
27.834.31C
27.686.482
26.984.74¢
25.641.131
23.831.415%
22.644.064
22.582.718

Qt Beneficiario Total

37.365.448
39.402.848
41.156.243
43.123.763
45.784.364
47.612.688
48.471.421
50.348.198
50.732.471
49.503.988
47.592.368
47.368.622
47.335.466
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DADOS COPARTICIPACAO E FRANQUIA POR TIPO DE CONTRATACAO

QUANTIDADE DE BENEFICIARIOS MEDICO HOSPITALAR EM
COPARTICIPACAO

m INDIVIDUAL OU FAMILIAR
B COLETIVO EMPRESARIAL

COLETIVO POR ADESAO
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DADOS; COPARTICIPACAO E FRANQUIA POR TIPO DE CONTRATACAO

QUANTIDADE DE BENEFICIARIOS MEDICO HOSPITALAR ENI
FRANQUIA

m INDIVIDUAL OU FAMILIAR
B COLETIVO EMPRESARIAL

m COLETIVO POR ADESAO
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DADOS COPARTICIPACAO E FRANQUIA POR TIPO DE CONTRATACAO

QUANTIDADE DE BENEFICIARIOS MEDICO HOSPITALAR EM
COPARTICIPACAO E FRANQUIA

m INDIVIDUAL OU FAMILI
m COLETIVO EMPRESAR
COLETIVO POR ADES/
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EXEMPLO DE VALORES DE PRODUTOS

CONTRATOS COM E SEM COPARTICIPACAO E FRANQUIA

PRODUTO A
) Com
Coparticipacac

PRECOS MAXIMOS P

FAIXA ETARIA (em RS

Até 18 anos

393,76

PRODUTO @B
Sem
Coparticipacao

463,23

PRECOS MAXIMOS PRODUTO @ | PRODUTO @

POR FAIXA ETARIp
Coparticipacao| Coparticipacag

Até 18 anos

4.725,12

5.558,76

Diferenca

833,64

w0210 51908 se0628 64836 104206
S TS 7.383,00 8.685,60 1.302,60
676,78 796,17 8.121,36 9554,04  1.432,68
710,62 835,99 8.527,44  10.031,88 1.504,44
781,68 919,61 9.380,16 11.035,32  1.655,16
977,11 1.149,50 1172532  13.794,0C 2.068,68
1.074,80 1.264,46 12.897,6C  15.173,52 2.275,92
1.343.52 1.580.59 16.122,24  18.967,08 2.844.,84
235113 2.766.00 28.213,56  33.192,0C 4.978,44
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Historico das discussoes e debates

Proc. n°
33902.527905/201-560
Consulta Juridica sobre

franquia
Proposta da area
técnica
Proc. n° N Proc. N°
33902.140914/2008.1 33902.270680/2018.5
Consulta Publica n° Grupo de Traba|hq
24/2006 Revisdo da CONSU 08
£ ' 3 N
2005 2010 2012 2013 2015 2016
Agenda Regulatoria Proc. N°
2011/2012 33910.000554/20160
Proc. n° Em andamento

33902.227509/201385
Camara Técnica sobre
- =y
Mecanismos de «a ANS
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AtOoS e etapas recentes

Processo n°® 33910.000554/204H0D

A 2 reunides do GTnterareas
t 14/07/2016
T 05/09/2016

A 3 reunides do GT de Coparticipacdo e Franquia:
. 31/10/2016
m 22/11/2016
. 14/02/2017

A Em 20/03/2017 foi realizada Audiéncia Publica;

A Entre 31/03/2017 e 02/05/2017 foi realizada a Consulta Publica n° 60;

A Entre1l/10/2017e 09/ 11/ 201 7foi realizadapesquisaatravésda ferramentaFormSUS

A Ap0s10/11/2017- Adequacaala Analisede ImpactoRegulatoriog AlRa fim de efetivamente
demonstraro melhorcaminhoregulatérioa seradotada
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IMPACTOS DA RN 433/18

Entao esta norma vai prejudicar mais de 50% dos consumidores de planos
de saude?

NAO.

Além de se aplicar apenas aos contratos que foram firmados apds sua
vigéncia(ou seja, nao alterara em nada os contratos ja vigentes),
a RN 433/18 traz uma serie de avancos, conferindo:

A previsibilidade;
A seguranca juridica; e
A efetiva protecio ao consumidor.

< ANS
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RES. CONSU 8/98 VS RN 433/18

COPARTICIPACAO E FRANQUIA

ENTENDA O QUE MUDA COM AS NOVAS REGRAS

(RESOLUCAD CONSU A° 8/19498) (RESOLUCAD NORMATIVA N° 433/2018)
L4
Operadoras podiam cobrar do consumidor qualquer percentual o/ Determina um percentual maximo (40%) a ser cobrado pelo
pelos procedimentos realizados.Nao havia a definicao de um limite o wax_ Procedimentos realizados e impde limites para o valor total pago
de cobranga por procedimento nem valor maximo (més/ano) no meés e no ano pelo consumidor

@ Nao pode haver cobranga de coparticipacao e franquia em mais de
Cobranga podia incidir sobre qualquer procedimento 250 procedimentos, como exames preventivos e tratamentos
realizado pelos consumidores de doencgas cronicas, entre eles,tratamentos de cancer e hemodialise

Permitia cobranca diferenciada por doenca ou patologia ¢

cobranca em casos de internagdes por evento realizado
@ Proibe uso de coparticipagao ¢ franquia diferenciado por doenca

ou patologia

Apenas em caso de intemacao exigia a cobranga de valor monetario

fixo e unico Estabelece valor monetério fixo ¢ (nico para atendimento em
internagao e pronto-socorro

Nao havia regras claras nem transparéncia para o consumidor

\@ @ @ Ml

=0 Operadoras devem disponibilizar ao consumidor o extrato de

=|/ utilizagdo do plano com os valores aplicados

— Estabelece regras claras, suprindo lacunas da legislacao, garantindo
maior previsibilidade, clareza e seguranga juridica aos

consumidores (:ANS I 8
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ROL DE ISENCOES

A novanorma, diferente do gue ocorre hoje (atualmente,os mecanismosncidemem qualquer
procedimento),estabeleceque nédo podera haverincidénciade coparticipacace franquia sobre
maisde 280 procedimentoscomdestaquepara

- 1 ¢ 4 (quatro) consultasrealizadascom médicogeneralista(pediatria,clinicogeral,medicode
familia,geriatria,ginecologia)a cadal2 meses

- Il ¢ Nosexamespreventivos,entendendasepor estespor:

- a)Mamografia¢c mulheresde 40 a 69 anos¢ 1 examea cada2 anos

- b) Citologiaoncoticacerviceuterinac mulheresde 21 a 65 anosc 1 examepor ang;

- ¢)Sangueoculto nasfezesc adultosde 50a 75anosc 1 examesao ang,

- d) Colonoscopia emadultosde50a 75 anos

- e)Glicemiade jejum ¢ 1 exameao ano parapacientesacimas0anos

- f) Hemoglobingylicadac 2 examesao ano parapacientesdiabéticos

- g)Lipidograma; homensacimade 35 anose mulheresacimade 45 anos¢ 1 exame/anq

- h) TesteHIVe siflis,1 exame/ano
: Sas 15




